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Abstrakt

Prace si klade za cil srozumitelné predstavit systém socidlnich sluZzeb dostupnych
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a na zakladé sbéru dat od uzivateli téchto sluzeb
ovérit jejich vyuZivani, dostupnost a kvalitu. Prvni kapitola prace zpracovava historicky
vyvoj socialnich sluZeb a vymezuje pojem zdravotni postiZzeni. Druha kapitola se zabyva
souCasnou pravni upravou socialnich sluZeb a tfeti kapitola navazuje rozborem prispévku
na péci. Ctvrtd kapitola uvadi jednotlivé socidlni sluzby, definuje, co je jejich dielem, a
uvadi priklady registrovanych poskytovateli. Od paté kapitoly dale je zpracovan
kvantitativni Setfeni, ktery se zaméfuje na jednu ze skupin zdravotné postiZenych -
na zrakové postiZzené. Skrze vyhodnoceni sebranych dat formou dotazniku se zodpovidaji
poloZené vyzkumné otazky tykajici se vyuZivani, dostupnosti a kvality socialnich sluzZeb.
Price zdUraziuje autonomii a ochranu uZivatele sluzeb skrze povinnosti, které
poskytovatel musi plnit. Prace prokazuje, Ze socialni sluZzby a jejich registrovani
poskytovatelé jsou vnimani pozitivné a Ze péCe poskytovana osobami blizkymi v domacim

prostredi je nejZadanéjsi.
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Abstract

The objective of this work is the clear introduction to the system of social care for the
people with disabilities. Usage, accessibility and quality of the social care system is
verified by the survey. In the first chapter, historical development of the social care is
presented. Also, there is the definition of a disability. Today's legislation is discussed in the
second chapter. Analysis of the care allowance is discussed in the third chapter. In the
fourth chapter, multiple social services are defined. Also, examples of registered providers
are listed in the chapter four. The quantitative research is introduced in the fifth chapter.
Four hypothesis concerning accessibility and quality of the social care are confirmed by
visually impaired respondents of survey. The autonomy and the protection of the social
care users by rules for providers is emphasized. This work proves that the social care and
registered providers are perceived positively. It is also confirmed that the care provided by

the close person is the most desired one.
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Seznam pouzitych zkratek
Listina

MKF

MPSV
0SSZ

OsZP

Provadéci vyhlaska

Ustava

WHO

Z.4kon o socialnich sluzbach

Usneseni €. 2/1993 Sb.

Klasifikace funk¢nich schopnosti,

disability a zdravi
Ministerstvo prace a socialnich véci
Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Osoba/osoby se zdravotnim

postiZenim.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.
Ustavni zdkon ¢. 1/1993 Sb.
Svétova zdravotnicka organizace

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.



Uvod

Socialni sluzby jsou soucasti prava socialniho zabezpeceni. To znamend, Ze maji za cil
zabezpecit urcité potfeby osob, které jsou z néjakého diivodu ohrozeny vyloucenim

ze spoleCnosti. Zdravotné postiZeni jsou jednou z ohroZenych skupin.

Dtivodem, proc¢ jsem si toto téma zvolila je, Ze socialni sluzby a jejich poskytovani je mi
blizké v profesnim Zivoté a soucasné jsem se jiZz béhem studia na pravnické fakulté

vénovala pravu socialniho zabezpeceni.

Prace je ¢lenéna na dvé casti a to teoretickou Cast a praktickou Cast. S ohledem na rozsah
tématu prevazuje teoreticka cast nad praktickou. Pro spravné pochopeni socialnich sluZeb a
jejich tcelu je potfebné pochopit vyvoj vnimani osob se zdravotnim postiZzenim (OsZP)
spolecnosti a s tim souvisejici vyvoj pravni upravy. DuleZité je zdlraznit, Ze zaClenovani,
respektive nevyclefiovani OsZP je cilem socialnich sluzeb a zabezpeceni potfebné pomoci
by mélo byt samoziejmosti v kaZzdé spolecnosti. Prakticka cast je doplnénim teoretické
Casti a snazi se nahlédnout na socialni sluzby skrze vnimani jejich uzivateli. Z riznorodé
skupiny zdravotné postiZenych jsou z divodu jednotnosti uvadény predevsim piiklady
poskytovatell poskytujicich sociélni sluzby zrakové postiZzenym. Zrakové postiZzeni byli i
respondenty dotazniku pro ucely praktické casti. Osoby se zrakovym postiZenim jsem
zvolila s ohledem na skuteCnost, Ze s nimi pracuji a diky své sestfe se s touto skupinou
setkavam jiZz od détstvi. Dotaznik je jednodussi rozsifit diky osobnim vazbam
na dotazovanou skupinu.

Cilem prace je srozumitelné predstaveni socialnich sluZeb v souvislostech pravniho vyvoje

a s uvedenim prikladli poskytovateld. Dale je provedeno Setfeni, jak sluzby vnimaji jejich

uzivatelé.



Teoreticka cast
1 Vyvoj socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V pribéhu historie se pristup k postiZenym osobam ménil, dalo by se fici vyvijel.
V odborné literatufe se setkdvame s riznymi zpiasoby periodizace jednotlivych pristupt
k OsZP. Jednim zpiisobem je clenéni na represivni, charitativni, humanisticky,
rehabilitacni, preventivné-integracni a inkluzivni pristup. Represivni zptisob byl
uplatiiovan v obdobi nejstarSich civilizaci. Jednalo se o pristup, kdy se nemocnych a
postiZenych osob zbavovalo. V charitativnim pristupu se na osobu s postiZenim pohliZelo
jako na objekt milosrdenstvi. U humanistického pristupu se jiz péce o postiZené osoby
opira o védecké poznatky a specializuje se. Rehabilitacni pfistup je zaloZen na propojeni
1écby, vychovy a vzdélavani. U Cisté rehabilitacniho pristupu je nebezpeci v tom, Ze se
z OsZP stane objekt ustavni péce, dojde k silné segregaci od spoleCnosti, jak se to stalo
u nas v druhé poloviné 20. stoleti. V preventivné-integracnim pristupu se jedna o propojeni
prevence a integrace. To znamena, Ze je zde snaha predchazet vzniku postiZeni a soucasné
snaha o zapojeni OsZP do spolecCnosti. V souvislosti s timto pristupem se otevrely sloZité
otazky tykajici se interrupci, Ci pripravenosti spolecnosti prijimat OsZP. Inkluzivni pristup
je zaloZen na prirozeném zaclefiovani postiZzenych osob do béZné spolecnosti. Pristupy

se vyvijeji spole¢né s myslenkovymi proudy, spoleCenskymi a filozofickymi nazory.'

Socialni sluzby jsou dtlezitym institutem podpory osob, které se ocitnou v nepfiznivé
socialni situaci, jako jsou naptiklad nemoc, uraz, invalidita a stari. Zabezpeceni téchto osob
je zasadnim bodem socialni politiky. Socialni politika kazdého statu se vyviji a jinak tomu
neni ani v pripadé Ceské republiky.? AZ do roku 2006 byly socialni sluzby upraveny
zakonem ¢. 100/1988 Sb., tato uprava byla jiZ dlouho pfed zménou nedostatecna. Po roce
1989 doslo k rozsahlym zménam v oblasti socidlnich sluZeb. DoSlo ke komercionalizaci

sluZeb. JiZ se nejednalo jen o zajiStovani zakladnich potfeb uZivatele, ale dopredu Sly

1Slowik, Josef. Specidlni pedagogika. 1. vydani. Praha: Grada, 2007. s. 12, 13, 14.

2Kozlov4, Lucie. Socidlni sluzby. 1. vydani. Praha: Triton, 2005. s. 11.



specializované odborné sluzby. Nezastupitelné role v tomto sektoru ziskaly obcanské,

cirkevni a také neziskové subjekty.?

1.1 Socialni sluzby do roku 1989

Za prvni republiky byly socialni sluZzby provozovany obcemi a dobrocinnymi spolky,
hlavné zaloZenymi cirkvi.* Jako pfiklad uvedme Utulnu slepych divek, ktera byla zaloZena
katolickym knézem Ludvikem Seyvalterem jesté v dob& kdy Cechy spadaly
pod Rakousko-Uhersko (rok 1908). Pozd€ji se prejmenovala na Seyvalterovu utulnu
slepych divek. U¢elem spolku bylo poskytovani domova slepym chudym divkam, jejich
zaopatfeni a vzdélavani. Tento spolek sidlil na Kampé. V roce 1927 se Utulna rozsifila i
mimo Prahu a to do Brandysa nad Labem. V prosinci roku 1948 spolek zanikl, vSe dle

stanov pieslo na Arcidiecézni svaz katolické charity v Praze.’

V 50. letech 20. stoleti byl v Ceskoslovenské republice prevzat sovétsky model socialniho
zabezpecCeni, tedy i socialnich sluZzeb. Na =zakladé prvniho socialistického zakona
o socialnim zabezpeceni existovala moznost, aby socialni sluzby poskytovaly cirkve, avSak
v 60. letech byla tato moZnost zruSena.® AZ do roku 1989 stav socialnich sluzeb odpovidal
centralné fizenému socialistickému statu. Fungoval zde silné institucionalni model. Systém
nemél stanovené jasné kompetence jednotlivych ucastniki. Uzivatelé sluzeb byli brani
jako pacienti, jako osoby, o které je nutné po cely Zivot peCovat v ustavech. Socialisticka
spoleCnost povaZzovala za jediny spravny pristup ten, Ze rodice maji své postiZené potomky
umistit do léCeben, tstavii. Nebyl kladen diraz na kvalitu sluZzeb. Rozhodovaci pravomoc
svéfenct v téchto zafizenich nebyla téméf Zadna.” Socialni sluzby mohly byt poskytovany
pouze statem, tedy subjekty zfizenymi statem. O individualnim pfistupu nemohlo byt
hovoreno. Jasné byly stanoveny kategorie, do jedné z kategorii se osoba potfebujici
podporu musela zafadit: rodiny s détmi, obc¢ané téZce zdravotné postiZeni, stafi obCané,
obcané, ktefi potfebuji zvlastni pomoc, obcané spolecensky nepfizptisobivi. Skala

3Camsky, Pavel, Sembder, Jan a Dagmar Krutilova. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vydani. Praha:

Portal, 2011. s. 10.

4Matousek, Oldrich a kolektiv. Socidlni sluzby. 1. vydani. Praha: Portdl, 2007. s. 35.

SMHMP, Archiv HMP signaturu 11/0283 - (Seyvalterova) Utulna slepych divek 1916-1950

6Matousek, OldFich. dilo cit. v pozn. €. 4, s. 36.

7Camsky, Pavel, Sembder, Jan a Dagmar Krutilova. dilo cit. v pozn. €. 3. s. 11.
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socialnich sluZeb nebyla nijak Siroka, upraveny byly tyto sluZzby: poradenské sluzby,

tstavni socidlni péce, pecovatelska sluzby, stravovani, kulturni a rekreacni péce.®

1.2 Socialni sluzby po roce 1989

Po roce 1989 zacal proces deinstitucionalizace. Tim se rozumi pfechod od dominantniho
poskytovani pobytovych sluZeb k individudlné poskytovanym sluzbam zaméfenych
na podporu Zivota osob v prirozeném prostiedi. Dale je s procesem zmeén spojeny pojem
transformace. Transformace se tyka zmén ve financovani, fizeni, vzdélavani a formach
poskytovani socidlnich sluZeb.’? Jak je jiz vySe uvedeno, po roce 1989 vznikaji neziskové
subjekty, které se stavaji velmi podstatnymi poskytovateli pomoci a podpory OsZP. Jedna
se Casto o obcanska sdruZeni, napiiklad Cesk4 unie nevidomych a slabozrakych, ktera
se vroce 1996 spojila se Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych CR. Timto spojenim
vznikla Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR. Dal§im piikladem miize
byt Spolecnost “E“, ¢i Narodni rada zdravotné postizenych CR, ktera v roce 2000 vznikla
spojenim Sboru zastupcii organizaci zdravotné postizenych a SdruZeni zdravotné

postiZzenych v CR.

Legislativni zmény se dosahlo vroce 2006, kdy byl prijat zadkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Smyslem tohoto zakona je zabezpecit socialni péci vSem osobam,
které ji nutné potrebuji, a upravit pravni vztah mezi statem, poskytovateli socialnich sluZeb
a jejich uZivateli. Zakonem je zaveden smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem
socialni sluzby. Zijemce uzavira smlouvu dobrovolné. Je kladen diiraz na dodrZovani
lidskych prav a respektovani lidské diistojnosti skrz povinnost poskytovatele dodrZovat
standardy kvality socidlnich sluzeb." Aktivni role uZivatele pfetrvavd i do doby
po uzavieni smlouvy s poskytovatelem, jelikoZ uZivatel se dale podili na planovani
pribéhu samotného poskytovani socialni sluzby." Zakonodarce zformuloval v § 2 zakona
o socialnich sluzbach zakladni zasady, témi jsou: bezplatné socialni poradenstvi

pro kazdého; zachovavani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obcanskym pravim a

8Matousek, Oldfich. dilo cit. v pozn. €. 4, s. 36 — 37.
9Camsky, Pavel, Sembder, Jan a Dagmar Krutilova. dilo cit. v pozn. &. 3. s. 12.
10Tamtéz, s. 16 — 17.

11Standardy kvality socidlnich sluZeb — P¥irucka pro uZivatele. 1. vydani. MPSV CR, 2008.
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opravnénym zajmim; individudlni pfistup; aktivizace k samostatnosti; podpora

pii zakotveni v pfirozeném socialnim prostfedi; rovnopravnost; dobrovolnost.

Zakonem nové zavedenymi instituty jsou prispévek na péci, registrace poskytovatele
socialnich sluZeb, fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluZeb, smlouva
o poskytovani socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluZeb.”? Nesmime
zapomenout, Ze i zakon o socialnich sluzZbach prochazi zménami. Podstatnou novelou byl
zakon C.366/2011 Sb., kterou byl zaveden asistent socialni péCe a dale zakon
€. 189/2016 Sb., kterym doSlo k 10% zvySeni prispévku na péci a nové definici

dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.

1.3 Vymezeni pojmu zdravotni postiZeni

Pro spravné pochopeni problematiky OsZP je dilezité vymezit, kdo je osobou
se zdravotnim postiZenim resp. co spada pod zdravotni postiZeni. Jak na mezinarodni, tak i
na narodni drovni je snaha o definici zdravotniho postiZeni, avSak definice jsou roztristéné

v nejriznéjSich pravnich predpisech a je definovano mnohdy z rtiznych ahli.

Na mezinarodni drovni nalezneme definici v Umluvé o pravech osob se zdravotnim

postizenim (Umluva).

V c¢lanku 1 odst. 2. se piSe: ,,0sZP zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni,
mentdlni nebo smyslové postiZeni, které v interakci s riiznymi prekdzkami miize brdnit

jejich plnému a uc¢innému zapojeni do spolec¢nosti na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi.

Tato Umluva a Opéni protokol, ktery je prilohou Umluvy, byly pfijaty Valnym
shroméaZdénim OSN v prosinci roku 2006. Umluva zarucuje OsZP rovné zachazeni,
rovnopravné a plné uplatnéni vSech lidskych prav a soucasné i podporu pro jejich zapojeni
do spolecnosti. Jednim ze zavazkii smluvnich stran je: ,,poskytovat OsZP pristupné
informace o kompenzacnich pomiickdch, zafizenich a podptirnych technologiich vhodnych
pro OsZP a uprednostriovat technologie za dostupnou cenu. (ust. ¢l. 4 odst.1 pism. h)
Umluvy). Vyse uvedeny zavazek zcasti zajisté pokryvaji poskytovatelé socialni sluzby
socialni rehabilitace. Clanek 19 Umluvy s nazvem ,,nezdvisly zptisob Zivota a zapojeni

do spolecnosti“ je v souladu ve vztahu se socialnimi sluzbami, které si kladou za cil zajistit

12Camsky, Pavel, Sembder, Jan a Dagmar Krutilova. dilo cit. v pozn. ¢. 3. s. 17.
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podporu OsZP pfi zaClenéni do spolecnosti a zachovani co nejvysSi miry samostatnosti.
Opcni protokol upravuje moznost smluvnim statim uznat pravomoc Vyboru OSN
pro prava OsZP, ktery by se zabyval stiZznostmi jednotlivcii na poruseni prav vyplyvajicich
z Umluvy. Ceska republika podepsala jak Umluvu, tak Opéni protokol, ale ratifikovana

byla zatim jen samotnd Umluva a to v roce 2009."

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) spada pod OSN. Ceska republika se stala jejim
¢lenem v roce 1993. WHO vyvinula klasifikaci funkcnich schopnosti, disability a zdravi
(MKEF). Jedna se o viceucelovou klasifikaci popisujici situaci kaZzdé osoby v fadé domén
vztahujicich se k funkénimu stavu pacienta. MKF byla schvalena v kvétnu 2001. MKF je
Clenéna do dvou ¢asti, prvni ¢ast je o funkéni schopnosti a disabilité a druhd ¢ast se zabyva
spoluptisobicimi faktory." Pokrokovou myslenkou MKF je to, Ze ,,(...) neklasifikuje
osoby, ale popisuje a klasifikuje situace kazdého clovéka v radé okolnosti, vztahujicich se
ke zdravi“'® Tento pristup je povaZovan za integrativni. Problém neni povaZovan
za problém uzké skupiny osob, ale na tuto zaleZitost se nahlizi tak, Ze do pozice
postizeného Clovéka se muZe kazda osoba dostat jednoduSe sama, tedy muzZe

se potencionalné jednat o problém kazdého jednotlivce.'®

V Ceské pravni tipravé nalezneme definici OsZP v zdkonu ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
§ 67 odst. 2 ,,0Osobami se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou orgdnem

socidlniho zabezpeceni uzndny
a) invalidnimi ve tfetim stupni (ddle jen ,,osoba s téZsim zdravotnim postiZzenim*“),
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

c) zdravotné znevyhodnénymi (ddle jen , 0soba zdravotné znevyhodnéna®).”“ UrCovani

invalidity a tuprava invalidniho diichodu jsou upraveny zdkonem ¢.155/1995 Sb.,

13MPSV; Umluva o pravech OsZP; 7.11.2016; (vid.19.3.2018); ONLINE; dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/28419

14http://www.uzis.cz/katalog/klasifikace/mkf-mezinarodni-klasifikace-funkcnich-schopnosti-disability-

zdravi. (vid. 19. 3. 2018)

15Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF. WHO. ceské vydani. Grada
Publishing. 2001. s.9

16Slowik, Josef. dilo cit. v pozn. €. 1. s. 28.
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o diichodovém pojisténi, v platném znéni. Stupen invalidity se urcuje na zakladé poklesu

pracovni schopnosti. Pokles je ur€ovan procentni vymeérou.

Nelze také opomenout pravni predpis, ktery je pro dalsi vyklad socialnich sluZeb pro OsZP
neopomenutelny, a tim je zdkon o socidlnich sluzbach. I v tomto zakoné nalezneme
definici zdravotniho postiZeni. ,, Pro ticely tohoto zdkona se rozumi zdravotnim postiZenim
télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoZ dopady cini nebo
mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.“ (ust. § 3 pism. g) zakona o socialnich

sluZzbach).
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2 Zakonna aprava socialnich sluzeb

V soucasné dobé upravuje socialni sluzby zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, a dale jsou socialni sluzby a naroky klienti blize
specifikovany provadécim predpisem vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

2.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Zéakon kategorizuje socialni sluzby dle druhu a formy. Zakladnimi druhy jsou: socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby sociélni prevence. K jednotlivym druhim jsou

zatazeny jiZ konkrétni socialni sluzby.

Do sluZeb socialniho poradenstvi patfi zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi ma dle zakona o socialnich sluzbach osobam
poskytnout potfebné informace, které prispéji k feSeni jejich nepfiznivé situace. Toto
poradenstvi je soucasti vSech druhii socidlnich sluzeb (ust. § 37 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach). PredevSim se jedna o informace tykajici se poskytované socidlni sluzby,
pripadné sdéleni o moZnostech vybéru mezi jednotlivymi socialnimi sluZbami, informace
o pravech a povinnostech v souvislosti socialni sluzby a v neposledni fadé informace
o moznostech podpory c¢lent rodiny pokud se spolupodileji na péci o osobu (ust. § 3

provadéci vyhlasky).

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano jiZ se zaméfenim na potfeby jednotlivych

socialnich skupin ve specializovanych poradnach.”

Sluzby socialni péce jsou zdkonem definovany jako sluzby, které napoméhaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich
prirozeném socialnim prostfedi a umozZnit jim v co nejvyssi mife zapojeni do béZného
zZivota. Pokud je to vylouceno jejich stavem, tak maji zajistit diistojné prostfedi a zachazeni
(ust. § 38 zakona o socialnich sluzbach). Sluzby socialni péce by mély dle moZnosti
18

vyrovnat prileZitosti, které by osobam umozZnily zapojit se do Zivota spolecnosti.

Do sluZzeb socialni péce naleZi osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péce,

17Matousek, Oldrich a kolektiv. dilo cit. v pozn. €. 4, s 43.
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privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluZeb, denni stacionare, tydenni stacionare, domovy pro OsZP, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni a socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence maji pomoci zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny a to pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spoleCnosti, socidlné znevyhodfujici prostredi a ohroZeni prav a
opravnénych zdjma trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem tohoto druhu sluzeb je
napomahat osobam prekonat jejich nepriznivou socidlni situaci a soucasné chranit
spoleCnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi (ust. § 53 zakona
o socidlnich sluzbach). Do sluZeb socialni prevence patii rand péce, telefonickd krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladeZ, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socialné

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Sociélni sluzby jsou poskytovany ve formé pobytové, terénni nebo ambulantni. Formou
pobytovou se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarfizenich socialni péce. Terénni
sluzba je poskytovana osobé v jejim prirozenim socidlnim prostredi. Ambulantni formou
poskytovani socialni sluZzby je to, Ze osoba za sluZzbami dochazi, je dopravovana,

doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb (ust. § 32, § 33 zdkona o socialnich sluzbach).

2.2 Uhrada socialnich sluzeb

Zakon vymezuje, jaké sluzby jsou poskytovany beziiplatné a jaké uplatné, bud’
za Castecnou, Ci za plnou uhradu. VySe hrazené castky je sjednand ve smlouvé mezi
poskytovatelem a klientem (ust. § 71 odst. 1,2 zakona o socialnich sluzbach). Bud’
ve smlouvé bude uvedena konkrétni castka, ¢i prilohou smlouvy bude cenik sluZby,

na zakladé kterého bude dochazet k vypoctu hrazené castky.

K socialnim sluzbam, které jsou poskytovany bez uhrady, patii socialni poradenstvi, rana

péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc, sluzby nasledné

18Kozlov4, Lucie. dilo cit. v pozn. €. 2, s. 24.
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péce (s vyjimkou pobytové formy poskytovani, kdy je hrazeno ubytovani a strava),
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim, terénni programy, socialni rehabilitace (s vyjimkou
pobytové formy poskytovani, kdy je hrazeno ubytovani, strava a pomoc pfi hygien€),
sluZzby poskytované v kontaktnich centrech, v nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladeZ, terapeutické dilny (s vyjimkou stravy) a také sluzby poskytované v intervenc¢nich

centrech (ust. § 72 zakona o socialnich sluzbach).

Tyto dale vyjmenované socidlni sluzby jsou poskytovéany za thradu. Uhrady za péci
se stanovi u pobytovych sluZeb (domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, zdravotnickd zarizeni lizkové péce) ve vysi
prispévku na péci. U tydennich staciondrl je Castka nizsi, jedna se maximalné o 75%
priznaného prispévku na péci. PéCi neni poskytnuti ubytovani a stravy. Tyto poloZky jsou
hrazeny zvlast. Maximalni vySi dhrady stanovuje provadéci vyhlaska (ust. § 73 zakona
o sociadlnich sluzbach). Jako priklad si uvedme maximalni vySi uhrady v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZenim: za ubytovani 210,- K¢/den, za celodenni stravu 170,-
K¢/den, pouze za obéd 75,- K&/den (ust. § 14 odst. 2 provadéci vyhlasky). Po thradé
nakladli za ubytovani a stravu v tydennich stacionafich musi klientovi ziistat minimalné
25% jeho prijmu a u dalSich pobytovych sluzeb minimalné 15% z jeho pfijmi. Pokud by
klientovi po dhradé nakladti za ubytovani a stravu nezistala tato cCastka, prokaze
poskytovateli vySi svych pfijmt, dle toho mu bude stanovena vySe thrady. Klient je
povinen jakoukoli zménu v piijmu, kterd by méla vliv na zménu vySe hrazené Castky,

poskytovateli sluzby oznamovat (ust. § 73 zakona o socialnich sluzbach).

U sluzeb socialni prevence: azylové domy, domy na ptl cesty, terapeutické komunity a
zatizeni nasledné péce, hradi klienti ndklady za ubytovani a stravu, v socialné
terapeutickych dilndch za stravu. U téchto sluZeb je maximalni vySe dhrady stanovena
vyhlaSkou. Za ubytovani v nocleharnach a za stravu v nizkoprahovych dennich centrech
hradi klienti cCastku stanovenou poskytovatelem, zde neni maximalni vySe urCena

provadéci vyhlaskou.

Za poskytnuti ostatnich socialnich sluzeb (pfiklad: priivodcovské a predcitatelské sluzby,
tisfiova péce) hradi klienti castku urcenou smlouvou. Maximalni vySe thrady je stanovena

opét provadéci vyhlaskou (ust § 75 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach). U priivodcovské
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a predcitatelské sluzby je maximalni vySe stanovena na 130,- K¢/hodina, v pripadé Ze
sluZzba netrva celou hodinu, tak se Castka imérné krati (ust. § 8 provadéci vyhlasky).
Napriklad cenik Priivodcovské a predcitatelské sluzby TyfloCentra Praha o.p.s. rozlisuje,
zda je doprovod uZivatele v pracovni den od 8:00 do 18:00, ¢i v pracovni den od 18:00
do 8:00, vikendy a statni svatky. V prvnim pripadé je castka 96,-K¢/hodina a v druhém

pripadé je Castka stanovena na 120,-K¢/hodina.™

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu, ale zakon vymezuje pripady, kdy kromé
uhrady nékladf za stravu se poskytuje bezplatné. Je to v pfipadé, kdy rodiné se soucasné
narodily 3 nebo vice déti, do 4 let véku téchto déti, dale u osob, které jsou specifikovany
v 8§ 75 odst. 2 pism. b) aZ e), jedna se predevSim o osoby, které trpély v minulych

rezimech.

2.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluZeb musi byt zaregistrovani. Registr spravuje Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV). Touto registraci je poskytovatel opravnén k poskytovani
socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje podminky registrace. Témito
podminkami jsou: podani pisemné Zadosti, odborna zptsobilost fyzickych osob,
bezuhonnost, zajiSténi hygienickych podminek u ambulantnich a pobytovych sluzeb, pravo
k objektu, ve kterém jsou poskytovany socialni sluZby ambulantni a pobytové, zajiSténi
materialnich a technickych podminek k poskytovani sluZzeb a Zadajici osoba nesmi byt
v konkursu, ¢i v insolvenci. Pisemna Zadost musi obsahovat informace o zafizeni, druhy
poskytovanych socialnich sluZeb, okruh osob, kterym je sluzba urcena, popis realizace
poskytovani sociadlnich sluzeb, popis personalniho zajiSténi, Casovy rozsah, kapacita
poskytovanych socialnich sluZeb, plan finan¢niho zajisténi socialnich sluZeb, den zapoceti
poskytovani socialnich sluZeb a pokud se jednd o pobytovou formu sluzby — tydenni
stacionafe a domovy, tak se uvadi zplsob zajiSténi zdravotni péce (ust. § 79 zakona

o socialnich sluzbach).
Rozhodnuti o registraci vydava krajsky urad. U registrujiciho tradu je poskytovatel

povinen hléasit zmény tykajici se poskytovani konkrétni sluzby. U registrovanych

19Cenik  PPS.  dostupné z:  http://www.praha.tyflocentrum.cz/dokumenty-ke-stazeni/cenik-pps/
(vid. 8. 11. 2017)
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poskytovateli socidlnich sluzeb mutzZe byt provedena inspekce. Predmétem inspekce
u poskytovatelli socialnich sluzeb je, zda plni povinnosti stanovené zakonem a dale kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. Kvalita socialnich sluzeb se ovéfuje pomoci standardi
kvality socidlnich sluZeb. V pripadé zjisténych nedostatki je MPSV opravnéno ukladat
poskytovatelim opatfeni k odstranéni nedostatki a soucasné jim urci lhtitu, ve které musi
nedostatky odstranit (ust. § 97 a 8§99 zdkona o socidlnich sluzbach). Registrovani
poskytovatelé jsou k dohledani ve vefejné pristupné casti registru vedeném MPSV.
V registru si 1ze dohledat potfebného poskytovatele dle vybéru kraje, okresu a konkrétni

socidlni sluzby.”

PrisluSnou pomoc mtze zajiStovat kromé registrovaného poskytovatele také osoba blizka,
Ci asistent socialni péce. Tyto dva subjekty nemusi byt registrovany pokud nevykonavaji
danou cinnost jako podnikatel. Asistent socialni péce je fyzicka osoba, ktera je starSi 18 let
véku a je zdravotné zplisobila. Zdravotni zpiisobilost asistent naplni, pokud sam nema
narok na prispévek na péci, pripadné pokud prokaze lékarskym posudkem, Ze je schopny
danou pomoc poskytovat. Stejné podminky pro zdravotni zptisobilost plati i pro osobu
blizkou. Asistent je navic povinen jeSté uzavrit s klientem smlouvu o poskytnuti pomoci
(ust. § 83 zdkona o socialnich sluzbach). Osoba blizka je definovana zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v § 22 odst. 1. ,,Osoba blizka je pribuzny v Fadé primé, sourozenec
a manZel nebo partner podle jiného zdkona upravujiciho registrované partnerstvi (ddle jen
»partner®); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se poklddaji za osoby sobé
navzdjem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd diivodné pocitovala
jako ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby,

které spolu trvale Ziji.“

2.4 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Zakon o socidlnich sluzbach prinesl do sféry socidlnich sluzeb smluvni princip.
Poskytovatel a budouci klient jsou povinni uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
Zakon o socialnich sluzbach taxativné vymezuje, v jakych pripadech musi byt smlouva

uzaviena pisemné. Jedna se o sluzby socialni péce a poté vybrané sluzby socialni prevence.

20http://iregistr.mpsv.cz (vid. 31. 3. 2018)
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Smlouva se neuzavira v pripadé ditéte, kterému je socialni sluZzba poskytovana na zakladé

rozhodnuti soudu.

Smlouva ma zakonem stanovené podstatné naleZitosti: oznaCeni smluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, vySe tihrady za socialni
sluzbu, déle ujednéani o dodrZovani vnitfnich pravidel, vypovédni diivody a lhiity a dobu

platnosti smlouvy (ust. § 91 zakona o socialnich sluzbach).

S asistentem socialni péce uzavira klient také smlouvu. Smlouva o poskytnuti pomoci
obsahuje oznacCeni smluvnich stran, rozsah pomoci, misto a cas poskytovani pomoci a vysi

thrady (ust. § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach).

Smluvni princip sebou nese pro uZivatele moZnost nastavit si Cerpani sluZeb dle svych
potieb a soucasné mohou od smlouvy kdykoliv odstoupit a sluZzby u daného poskytovatele

prestat vyuZivat.

2.5 Opatreni omezujici pohyb osob

Svoboda pohybu je jednou ze zakladnich svobod, kterou deklaruje Listina zakladnich prav
a svobod v clanku 14. Zakon o socialnich sluzbach upravuje institut opatfeni omezujici
pohyb osob. Jedna se o velky zasah do lidskych prav formou omezeni svobody pohybu.
S ohledem na vySe uvedené je zakonem priisné stanoveno, kdy je moZné takové opatfeni
pouzit. Opatieni poskytovatel miize uZzit vici osobam, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, v pripadé, Ze je pfimo ohroZeno jejich zdravi a Zivot, nebo zdravi a Zivot
jinych osob. Opatfeni mizZe byt uZito pouze po nezbytné nutnou dobu. PouZiti tohoto
opatifeni musi predchazet netispésné uZziti jiného opatieni pro zabranéni takového jednani
osoby ohroZujici Zivot a zdravi. Jedna se o opatfeni typu: slovni zklidnéni, odvraceni
pozornosti, aktivni naslouchani. Poskytovatel ma pred pouZitim opatfeni omezujici pohyb
osob informovat danou osobu o tom, Ze takové opatfeni miiZe byt uzito. Plati, Ze
poskytovatel vidy postupuje od nejmirnéjSiho opatfeni. O pouZiti opatfeni omezujici

pohyb osob je poskytovatel povinen vést evidenci (ust. § 89 zakona o socialnich sluzbach).

2.6 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Osoba, ktera chce vykondvat Cinnost socialniho pracovnika, ¢i pracovnika v socialnich

sluzbach, je povinna spliiovat urcité predpoklady. Soucasné poskytovatel ma povinnost
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zajistit v ramci naplnéni personalniho standardu takové pracovniky, ktefi napliuji zakonem

stanovené kvalifika¢ni poZadavky a osobnostni predpoklady.

Podminkami pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika jsou:

plné svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odborné zptisobilost.

U pracovnika v socidlnich sluzbach se povinna odborna zptisobilost liSi dle toho, jakou
¢innost by pracovnik mél vykonavat. VZidy je potfebné zakladni vzdélani, pripadné stfedni
vzdélani a absolvovani rekvalifikacniho kurzu, pokud osoba nema absolvované odborné
vzdélani k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel. Pracovnik, ktery nema
absolvovany rekvalifikacni kurz, musi jej podstoupit do 18ti mésicii od nastupu do prace.
Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava primou obsluZznou péci, zakladni vychovnou
nepedagogickou cinnost, pecovatelskou cCinnost v domacnosti klienta, pod dohledem
socialniho pracovnika cinnosti spjaté se zakladnim socidlnim poradenstvim, depistaZni
¢innost, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, poskytovani pomoci pfi uplatiovani prav a opravnénych
osobnich zajmli a prfi obstardvani osobnich zaleZitosti (ust. § 116 zdkona o socidlnich

sluZzbach).

U socialniho pracovnika je odborna zpisobilost splnéna v pripadé absolvovani vyssiho
odborného vzdélani v oborech vzdélani se zaméfenim na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialni prace, socialné
pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost, dale vysokoSkolskym vzdélanim v oborech
zameérenych na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni politiku, socialni péci, socialni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, ¢i absolvovanim akreditovaného kurzu a
splnénou dobou praxe. (ust. § 110 zakona o socialnich sluzbach). V § 109 zakona

o socialnich sluZzbach je presné definovano, jaké ¢innosti vykonava socialni pracovnik.

,»Socialni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reseni
socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
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Zaméstnavatel ma povinnost jak pracovnikovi v socidlnich sluZbach, tak socidlnimu
pracovnikovi zabezpecit dalSi vzdélavani v rozsahu 24h za kalendaini rok (ust. § 111 a
§ 116 odst. 9 zakona o socialnich sluZzbach). V pripadé, Ze pracovni pomér netrva cely
kalendarni rok, tak se rozsah povinného vzdélavani zkracuje, vychazi to na 2h za jeden
meésic pracovniho poméru. Toto dalSi vzdélavani musi byt akreditovano MPSV.
Po absolvovani takového kurzu tcastnik obdrzi potvrzeni o absolvovani daného

akreditovaného kurzu s urcitou ¢asovou dotaci.

2.7 Standardy kvality socialnich sluzeb

Méfeni kvality socidlnich sluZeb je problematické. Pro hodnoceni kvality sluZeb je stéZejni
hledisko zakaznika. Ovlivnéno je to vnimanim a také oCekavanim zakaznika. Dle jednoho

typu pristupt rozliSujeme 5 dimenzi sluzby:
prostiedi, spolehlivost, vstficnost, zpisobilost a empatie.*'

Provadécim predpisem byly zavedeny Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou
zaloZeny na principu socialniho zaclefiovani lidi do spoleCnosti a predchazeni jejich
socialnimu vylou€eni. Tim doSlo ke zformalizovani systému, je moZné posoudit, zda
pri poskytovani sluzby dochazi k naplnéni znakd kvality. Jsou tfi typy standardi:
proceduralni, personalni a provozni. V priloze €. 2 provadéciho predpisu jsou uvedeny

jednotlivé posuzované slozky.

Do proceduralnich standardi se fadi cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb, ochrana
prav osob, jednani se zajemcem o socialni sluZzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby,
individualni planovani, dokumentace k poskytovani socialni sluzby, stiznosti na kvalitu
nebo zptisob poskytovani socialni sluzby, ndvaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje.

Do personalnich standardi se fadi personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby a

profesni rozvoj zameéstnancd.

21Holasova, Véra Malik. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluZbdch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,

2014. s. 32.
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Do provoznich standardi se fadi mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostfedi a podminky, nouzové a havarijni
situace a zvySovani kvality socialni sluzby.*

Plnéni standardi se hodnoti 0 az 3 body. 0 znamenad nesplnéno, 3 znamena splnéno

vyborné (ust. § 38 provadéci vyhlasky). Ke kaZzdé posuzované poloZce jsou v priloze €. 2

provadéciho predpisu uvedeny kritéria pro splnéni. Jako priklad kritérii uved'me:
,»Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZbu
Kritérium
a) Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce

o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o mozZnostech a podminkdch poskytovdni

socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projedndva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo moZné realizovat

prostrednictvim socidlni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti zdjemce
o socidlni sluzbu z duvodii stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Celkem lze ziskat 147 bodd, pro tispésné splnéni podminek inspekce musi poskytovatel
ziskat vice jak 50% bodt a souCasné musi ve vSech kritériich mit hodnoceni 2 nebo 3
body.? Kazdy registrovany poskytovatel ma vypracované Standardy kvality socidlnich

sluZeb, které upravuji metodiku poskytovanych registrovanych sluZeb.

22Tamtéz, s. 54.

23Camsky, Pavel, Sembdner, Jan a Dagmar Krutilova. dilo cit. v pozn. &. 3, s. 57.
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3 Prispévek na péci

Prispévek na péci je davka, kterd je urCena osobé, jeZ potfebuje pomoc od jiné osoby
pri zvladani béznych Zivotnich ukont. Zakon o socialnich sluzbach stanovi zavislost
na jiné fyzické osobé Ctyfmi stupni:

lehka zavislost,

stfedné tézka zavislost,

tézka zavislost,

uplna zavislost.
Dle miry zavislosti je osobé vyplacena urcita vySe prispévku na péci. Mira zavislosti je
stanovena na zakladé 1ékarského posudku a socialniho Setfeni, které provadi urad prace.
Prispévek na péci prinasi autonomii pro osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby.
Autonomie je dana tim, Ze osoba dostane davku, ze které si mutize hradit socialni sluzbu,
kterou potfebuje, a souCasné si mize vybrat u jakého poskytovatele bude socialni sluzbu
Cerpat. Lze Fici, Ze klient je v postaveni ,zakaznika®“, ktery si socialni sluzbu , kupuje®.

Toto postaveni osoby potfebné péce jako zakaznika souCasné mize vést k vytvoreni

konkuren¢niho prostfedi mezi poskytovateli.**

3.1 Narok na prispévek na péci a posuzovani stupné zavislosti

Narok na prispévek na péc¢i ma osoba starSi jednoho roku, ktera z diivodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby prizvladani
zakladnich Zivotnich potfeb (ust. § 7 odst. 2, 4 zdkona o socialnich sluzbach). Dlouhodobé
nepriznivym zdravotnim stavem se rozumi zdravotni stav, ktery podle poznatkii 1ékarské
védy trvda nebo ma trvat déle nezZ 1 rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné

pro zvladani zakladnich Zivotnich potteb (ust. § 3 pism. c) zakona o socialnich sluZeb).

Posuzovanymi zéakladnimi Zivotnimi potfebami jsou: mobilita, orientace, komunikace,

stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické cCinnosti, péce

24Matousek, Oldrich a kol. dilo cit. v pozn. €. 4, s. 40-42.
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o zdravi, osobni aktivity a péfe o domacnost. U osob mladSich 18 let se nehodnoti
schopnost zvladat péci o domacnost (ust. 89 odst.1, 2). V priloze €. 1 provadéciho ptredpisu

je stanoveno, co se povazuje za zvladnuti Zivotni potreby.

Priklad:

,, Orientace

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potrebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna
1. pozndvat a rozezndvat zrakem a sluchem,

2. mit primérené dusevni kompetence,

3. orientovat se osobou, casem a mistem,

4. orientovat se v prirozeném socidlnim prostredi,

5. orientovat se v obvyklych situacich a primérené v nich reagovat.

,, Oblékani a obouvani

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potrebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
1. vybrat si obleceni a obuti primérené okolnostem,

2. rozeznat rub a lic oblecCeni a spravné je vrstvit,

3. oblékat se a obouvat se,

4. svlekat se a zouvat se,

5. manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim reZimem.“ (ptiloha €. 1 b) a e) provadéci

vyhlagky)

Stupen zavislosti se urcuje dle schopnosti resp. neschopnosti zvladat urcCity pocet vySe
uvedenych zakladnich Zivotnich potfeb. Schopnost zvladat urcitou Zivotni potfebu

se hodnoti v souvislosti s konkrétnim zdravotnim postiZenim.

Zakon o socialnich sluzbach v § 8 presné definuje, kdy je osoba do 18 let véku a osoba

starSi 18 let véku povaZovana za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Clenéni u osoby do 18 let véku je nasledujici:
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stupeni I (lehka zavislost) - z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat tfi zékladni Zivotni potteby,

stuper II (stfedné téZka zavislost) - jestliZe z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat ¢tyti nebo pét zakladnich Zivotnich potfeb,

stupen III (tézka zavislost) - z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potfeb,

stupeni IV (Gplna zavislost) - z diivodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat osm nebo devét zakladnich Zivotnich potieb,
a vyzaduje kaZdodenni mimoradnou péci jiné fyzické osoby.
Clenéni u osob starsich 18 let véku je nasledujici:

stupeni I (lehka zavislost) - z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat tfi nebo ctyti zakladni Zivotni potieby,

stupni II (stfedné tézka zavislost) - z diivodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potteb,

stupeni III (tézka zdavislost) - z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potfeb,

stupeni IV (Gplna zavislost) - z divodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu neni

schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich potteb,

a vyZaduje kaZdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby (ust § 8 zakona

o socialnich sluzbach).

Zadost o prispévek se podava na predepsaném formulafi ke krajské pobocce Uradu préce.
Pokud osoba neni schopna Zadost podat a nema ani zastupce, pak se zahajuje fizeni z moci
uredni. Za ucelem rozhodnuti o prispévku na péci Zadatel také predkladd formular
,0znameni o poskytovateli pomoci“, na kterém je vyplnéna a podepsana osoba, ktera
potfebnou pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb dané osobé poskytuje. Krajska
pobocka Utadu prace provede socilni Setfeni a nasledné zasle Okresni spravé socialniho
zabezpeceni (OSSZ) Zadost o posouzeni stupné zavislosti. OSSZ vychazi pfi posuzovani

z vysledkd socidlniho Setfeni a z lékaiské zpravy vydané poskytovatelem zdravotnich
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sluzeb, pripadné z vysledkl vysetfeni posudkovym lékafem. Posudek zasle okresni sprava
socialniho zabezpeceni zpét krajské pobocce Utadu prace. Na zakladé ziskanych informaci
vyda krajskd pobocka Ufadu prace rozhodnuti, jehoZ soucésti je i posudek od OSSZ.
Proti rozhodnuti je moZné podat odvolani. O odvolani rozhoduje MPSV (ust. § 23, 25, 28

zakona o socialnich sluzbach).

V pripadé, kdy se stav osoby zhorsi, osoba jiZ neni schopna zvladat tolik zakladnich
zivotnich potreb jako v dobé€, kdy tyto dovednosti byly za tiCelem stanoveni vySe zavislosti
zkoumany, tak Zadatel musi podat vyplnénou Zadost ,,Zména vySe prispévku na péci“

na krajské poboc¢ce Uradu prace.”

3.2 Vyse prispévku na péci a jeho vyplata

Vyse prispévku je stanovena § 11 zakona o socialnich sluZzbach. Rozdilné jsou vySe u osob

do 18 let véku a osob starsich 18 let véku.

Stupen zavislosti VysSe prispévku do 18 let VysSe prispévku pro osoby starSi

véku za kalendaini mésic 18 let za kalendarni mésic

L. lehka zavislost 3.300 K¢ 880 K¢

I1. stiedné tézka zavislost 6.600 K¢ 4.400 K¢
IT1. téZka zavislost 9.900 K¢ 8.800 K¢
I'V. Uplna zavislost 13.200 K¢ 13.200 K¢

Prispévek mize byt osobé v odiivodnénych pripadech zvysen o 2 000 K¢ (ust § 12 zédkona
o socialnich sluzbach). Zvyseni prispévku se tyka napriklad rodin s nezaopatfenymi détmi,
kdy toto dité nebo jeho rodi¢ pobira ptrispévek na péci a celkové pfijmy rodiny nedosahuji
dvojnasobku Zivotniho minima, ¢i rodin s ditétem ve véku od ¢tyf do sedmi let, kdy dité

pobira prispévek na péci ve III. nebo I'V. stupni.

Narok na vyplatu prispévku vznika podanim Zadosti. Pfispévek je vyplacen mésicné vidy
v kalendafnim mésici, za ktery néleZi, krajskou pobockou Ufadu prace. P¥ijemce p¥ispévku

ma oznamovaci povinnost vici krajské pobocce Uradu prace. Z divodu neplnéni této

25Zajic, Lubos. Clanek 10/2017. Informace a odpovédi na dotazy ze Socidlné prdvni poradny SONS
[online]. 11. 9. 2017. [vid. 19. 11. 2018]. Dostupné z https://www.sons.cz.
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povinnosti miZe byt vyplata prispévku zastavena (ust. §13 odst.2, § 18 odst.1, § 21 odst. 4

zakona o socialnich sluzbach).

V roce 2017 byl vladou predloZen navrh novely zakona o socialnich sluzbach, ve kterém
bylo kromé jiného upraveno navyseni prispévku na péci ve I'V. stupni v pripadé, Ze by péce
byla poskytovana osobami blizkymi v domacim prostiedi, a to na 19 200 K¢. Toto
ustanoveni mélo za cil podpofit tzv. neformdalni péci, tedy péci poskytovanou
neregistrovanymi poskytovateli. AvSak projednavani bylo ukonceno s koncem volebniho
obdobi, takZe neprobéhl cely legislativni proces.”® V soucasné dobé je v poslanecké
snémovné senatni navrh novely zdkona o socialnich sluZzbach feSici i navySeni prispévku

na péci v domacim prostredi ve IV. stupni.”

3.3 Kontrola vyuZivani prispévku

Krajskd pobocka Ufadu prace provadi kontrolu, zda byl prispévek vyuzit k ucelu,
ke kterému byl priznan, kym je pomoc poskytovana, zda je s poskytovatelem sluzby
uzaviena smlouva (ust. § 29 zdkona o socialnich sluzbach). Kontrola neni smérovana vici
piijemci prispévku, avSak vici poskytovatelim socidlnich sluzeb. Pokud jsou shledany
zavazné nedostatky, miize byt poskytovateli odebrana registrace. Zakon o socialnich
sluzbach nevyluCuje z kontroly osoby blizké, avSak s ohledem na to, Ze neposkytuji
socialni sluzbu na zakladé registrace, spiSe poskytuji tzv. neformélni vypomoc, tak

v podstaté pfedmétem kontroly nejsou.”

Kompletni tidaje o Zadatelich, pfijemcich spolecné s vysi prispévku a poskytovatelich jsou
vedeny v informacnim systému, ktery spravuje MPSV (ust. § 30 zdkona o socidlnich

sluzbach).

26http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&T=1081

27http://www.nrzp.cz/aktualne/informace-predsedy-nrzp-cr/1949-informace-c-41-2018-vlada-neschvalila-

senatni-navrh-zvyseni-pnp.html

28Matousek, Oldrich a kol. dilo cit. v pozn. €. 4, s. 56.
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4 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Zakonem o socialnich sluZzbach bylo zruSeno predchozi clenéni ustavnich zafizenich
pro OsZP. Je kladen diiraz na to, aby OsZP mohly ztistavat v rodinném prostredi a pokud to
neni mozné, tak aby v pobytovych sluzbach mély pravo volby, jakych aktivit se zicastni.
V této Casti nasleduje rozbor jednotlivych socialnich sluzeb urcenych pro OsZP a souCasné
budou u vybranych sluzeb uvadény priklady poskytovateld téchto sociadlnich sluzeb.
Pro témér vsSechny sluzby je spolecné, Ze maji osobam zprostfedkovat kontakt se

spoleCenskym prostfedim a pomoci pri uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.

4.1 Odborné socialni poradenstvi

Odborné poradenstvi je poskytovano zdarma se zamérenim na jednotlivé okruhy socialnich
skupin. Jedna se o obcanské, manZelské a rodinné poradny, dale o poradny pro seniory,
také zajisté pro osoby se zdravotnim postizenim.” PFi odborném socidlnim poradenstvi
jsou zajiStovany ukony v téchto oblastech: zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti (v oblastech prava, psychologie, socialnich
systémech), pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich

zaleZitosti (ust. § 4 provadéci vyhlasky).

Poradny mohou byt ¢lenény i dale dle druhu zdravotniho postiZeni. Jako pfiklad si uved'me
socialné-pravni poradnu pfi Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky, zapsany spolek. SONS CR, z.s. poskytuje odborné socilni poradenstvi po celé
Ceské republice skrz 19 odbornych pracovist osobdm se zrakovym postiZenim a jejich

rodinnym pfislusniktim. Poradny uZivatelim poskytuji:

e , informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potreb uZivatele,
® informace o zdkladnich prdvech a povinnostech v souvislosti s poskytovdnim
socidlnich sluZeb (vcetné poradenstvi v oblasti uzavirani smluv o poskytovani
socidlnich sluzeb),
e informace o moznostech podpory clenti rodiny v pripadech, kdy se podileji na péci
o0 osobu se zrakovym postiZenim starsi 16 let,
29Pfirucka pro osoby se zdravotnim postiZenim v roce 2015. Praha.: MPSYV, 2015. s. 13. Dostupné

Z WWW.MpSsV.cz/cs/8.
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® informace o davkdach pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce,

e odborné poradenstvi v oblasti systému ddvek stdtni socidlni podpory, diichodového
pojisténi, pracovniho prdava a zaméstnanosti,

e odborné poradenstvi zajistujici zakladni orientaci v dalSich odvétvich prava,

® odborné poradenstvi v oblasti vzdéldvani a pripravy k povolani,

® odborné poradenstvi v oblasti pracovniho uplatnéni,

e odborné poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomiicek,

e odborné poradenstvi v oblasti odstrariovdni bariér,

e pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich
zaleZitosti (zejména pomoc pri sepsani Zadosti, odvolani a dalSich pravnich

tikont) “.*°

4.2 Rana péce

Randa péce je sluzbou socidlni prevence, kterd je poskytovana bezplatné formou terénni,
pripadné doplnéna o formu ambulantni. Tato sluzba je urcena ditéti a rodictim ditéte do 7
let véku, které je zdravotné postiZzené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku
nepriznivého zdravotniho stavu. Rana péce plisobi jako podpora rodiny a vyvoje ditéte

(ust § 54 zakona o socialnich sluzbach). P¥i rané péci jsou Cinény tyto tikony:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti (zhodnoceni schopnosti ditéte, zjiStovani
potieb rodiny, specializované poradenstvi, posilovani rodiCovskych kompetenci,
vzdélavani rodici a nacvik dovednosti rodici, které pomahaji pfiméfenému vyvoji ditéte,
instrukce k nacviku dovednosti ditéte);

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskych prostfedim;

socialné terapeuticka ¢innost (naslouchani, podpora vymény zkuSenosti, poradani setkani a

kurzi pro rodiny);

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pfi nacviku komunikacnich dovednosti, doprovazeni rodici pti vyrizovani zadosti,

na vysetreni s ditétem) (ust. § 19 provadéci vyhlasky).

30https://www.sons.cz/pravni (vid. 8.11.2017)
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Poskytovatelem rané péce je napiiklad Narodni tdstav pro autismus, z.4. (zkracené
NAUTIS). Jak jiZ nazev napovid4, rana péce a i dalsi socialni sluzby, které toto zatizeni
nabizi, jsou urCeny pro rodiny s ditétem, kterému byla diagnostikovana porucha
autistického spektra, ¢i existuje divodné podezreni v tuto diagnézu. Sluzba je poskytovana
v Praze, Stfedoceském kraji a ¢asti Usteckého kraje a kapacita sluzby je stanovena na 210
rodin. Socialni sluzba probiha tak, Ze rodina nejprve kontaktuje sluzbu, po prvni schiizce
zajemce muZe podat Zadost o ranou péci, pri splnéni podminek a také za predpokladu, Ze
sluZzba ma volné kapacity, je Zadatel prijat do sluzby a dochazi k Cerpani sluzby. VétSinou
konzultace probihaji v pfirozeném prostfedi uZivatele, tedy domacim prostfedi rodiny,

pripadné v zafizeni, do kterého dité dochazi®'.

4.3 Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluZzby jsou bezplatnou sluzbou sociadlni prevence, ktera je poskytovana
terénni, pripadné ambulantni formou osobdm s poruchou komunikace zptlisobenou
predevSim smyslovym postizenim. Osobé toto postiZzeni brani v béZné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby (ust. § 56 zdkona o socidlnich sluzbach).
Pfi tlumocnické sluzbé jsou zajiStovany tyto potieby skrz: zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfednim (tlumoceni pomoci znakového jazyka, Lormovy dotekové
abecedy, znakovani ruku v ruce, ¢i obdobnych metod), pomoc pfi uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi (pomoc pri komunikaci a pfi vyfizovani béznych zalezZitosti) (ust. § 21

provadéci vyhlasky).

Obecné prospésna spolecnost Tichy svét nabizi tlumocnické sluzby, které probihaji formou
online tlumoceni do znakového jazyka Ci online prepisu mluvené fecCi. Diky tlumoceni
,na dalku® je mozZné vyuZit tuto sluzbu na tizemi celé republiky. Linka je pro neslySici
dostupna 24 hodin denné a vyuZitelna je napfiklad pfi telefonovani na tisfiové linky,
pri komunikaci s ufady, lékafem, ¢i s rodinou.*® Tlumoceni ,,na dalku“ umoZiiuje
neslySicim osobam jednodussi a rychlejSi moZnost komunikace se slySicimi a dopliiuje
fyzické tlumoceni, které poskytuje spolek Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské
republice.®® Osobdm hluchoslepym nabizi s celorepublikovou pisobnosti tlumocnické

31http://www.praha.apla.cz/prubeh-sluzby-rana-pece.html (vid. 8. 11. 2017)

32http://www.tichysvet.cz/o-nas (vid. 30. 3. 2018)

33http://www.snncr.cz/Historie-SNN (vid. 30. 3. 2018)
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sluZzby spolek LORM — Spolecnost pro hluchoslepé. Tato spolecnost funguje jiZ od roku
1991. Tlumoceno je ve znakovém jazyce, taktilnim znakovém jazyce, Lormové prstové

abecedé, pomoci daktylografiky, nebo oralné pfi kompenzaci sluchadly.*

4.4 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravetnim
postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou sluzbou
socialni prevence, poskytované, jak jizZ nazev fika, senioriim a OsZP formou ambulantni,
pripadné terénni. Sluzba je poskytovana zdarma. Jedna se o sluZzbu, kterd ma v nazvu
vymezenym osobam zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostredim (skrz prednasky,
volnocasové aktivity). V ramci sluzby se poskytuji socialné terapeutické cinnosti, které
maji dosahnout rozvijeni nebo udrZeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti.
A v neposledni fadé je jako u vSech ostatnich sluZeb socialni prevence poskytovana pomoc

pri uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Jen v Praze je registrovano 16 poskytovateli této sluzby. Jednim z nich je i Okamzik, z.u.,
cilovou skupinou jsou osoby se zrakovym postiZzenim.*® Tato organizace byla zaloZena
v roce 2000 a kromé poskytovani této a dalSich registrovanych sluzeb je i dobrovolnickym

centrem.

4.5 Socialné terapeutické dilny

Jednd se o socidlni sluzbu poskytovanou ambulantné. Tato sluZzba je urcena osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, které z tohoto diivodu nejsou
umistitelni na otevieném ani chranéném trhu prace. Ucelem sluzby je podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti skrz socidlné pracovni terapie (ust. § 67
zakona o socidlnich sluzbach). Hlavni cinnosti sluzby je pomoc pfi osobni hygiené,
poskytnuti stravy a pomoc pri zajiSténi stravy, nacvik dovednosti tykajici se péce o vlastni
osobu (oblékani, svlékani, pfesun na voziku a z voziku), sobéstaCnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidlnimu zaclenéni, vytvareni zakladnich pracovnich navyki (nacvik a

34http://www.lorm.cz/o-lorm/kdo-jsme-a-komu-pomahame/ (30. 3. 2018)
35http://iregistr.mpsv.cz (vid. 30. 3. 2018)

36http://www.okamzik.cz (30. 3. 2018)
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upevnéni motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti)

(ust. § 32 provadéci vyhlasky).

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s. provozuje
socialné terapeutické dilny ambulantni formou, ty jsou urCeny pro zrakové postiZené a
osoby s kombinovanym postiZenim, u nichZ jedno z postiZeni je zrakové. SpoleC¢nost ma

kartonazni, kosikarskou, tkalcovskou, keramickou dilnu a déle dilnu dratovani.*’

4.6 Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je sluzbou ambulantni, terénni a miiZe byt poskytovana i formou
pobytovou v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach fika:
,Socidlni  rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvykt a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny
Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,

potencidlti a kompetenci.“ (ust. § 70 zadkona o sociadlnich sluzbach)

V ramci socialni rehabilitace si osoby nacvicuji takové dovednosti, diky kterym se stanou
vice samostatnymi, tedy méné zavislymi. Uved'me si ptiklad nevidomé osoby, ktera se
potiebuje naucit samostatné pohybovat po svém byté a fungovat v ném. V tomto piipadé
pijde o nacvik samostatného pohybu ve vnitinim prostoru, nacvik péce o domacnost a
souCasné mu socidlni pracovnik poskytne informace o moZnych kompenzacnich

pomiickach.

Tyfloservis o.p.s. poskytuje socilni rehabilitaci ve viech krajich CR osobam se zrakovym
postiZenim od patnacti let véku. Rehabilitace obsahuje prostorovou orientaci, nacvik
samostatného pohybu a sebeobsluhy, ¢teni a psani Braillova pisma, nacvik vlastnoru¢niho
podpisu, nacvik psani na pocitaci, nacvik socialnich dovednosti a rehabilitaci zraku a vybér

vhodnych pomticek.*

37http://www.dedina.cz (vid. 30. 3. 2018)

38http://www.tyfloservis.cz (vid. 30.3.2018)
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4.7 Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovana terénni formou. Je urCena pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstacnost nejen z divodu véku, chronického onemocnéni, ale i z diivodu zdravotniho
postiZzeni. SluZzba je poskytovana bez casového omezeni v osobnim prostiedi
pri ¢innostech, které osoba potfebuje. Jedna se o pomoc v oblastech péce o vlastni osobu a
s tim souvisejicich Cinnostech. Dale sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
Cinnosti, také zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéleZitosti

(ust. § 39 zakona o socialnich sluzbach).

Asistence, 0.p.s. poskytuje v Praze osobni asistenci osobam s télesnym a kombinovanym
postiZenim ve véku od 16 do 64 let. Za cil osobni asistence si spolecnost klade to, aby lidé
mohli bydlet v domacnosti a udrZovat ji, aby se mohli pohybovat ve mésté, aby mohli dle
svych predstav travit svilij cas, aby mohli navazovat a udrZzovat vztahy s lidmi, se svoji

rodinou, prateli a aby méli zajiSténou péci o sebe.*

4.8 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana formou terénni ¢i ambulantni stejnym skupinam osob
jako osobni asistence a navic jeSté rodinam s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném case v domadacim prostfedi, ci
v zatizenich socialnich sluzeb. SluZzba obsahuje pomoc v oblastech péce o vlastni osobu,
s tim souvisejicich c¢innostech a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

(ust. § 40 zakona o socialnich sluzbach).

4.9 Tisnova péce

Tisfova péce je poskytovana formou terénni. Osobadm vystavenym stalému vysokému
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu ci
schopnosti je poskytovana distanc¢ni hlasova a elektronicka komunikace, skrz kterou je

hlavné poskytovana nebo zprostfedkovana neodkladna pomoc pfi krizové situaci

(ust. § 41 zakona o socialnich sluzbach).

39http://www.asistence.org/osobni-asistence (vid. 31. 3. 2018)
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V registru poskytovateli socidlnich sluzeb vedenych MPSV je registrovano 16

poskytovatelfi tisiiové péce, mezi nimi je napiiklad ZIVOT 90, z.4. ¢i Andél Strazny, z.41.%

4.10 Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou poskytovany formou terénni a ambulantni
osobam, jejichZ schopnosti jsou v oblasti orientace nebo komunikace sniZzeny z dGvodu
zdravotniho postiZeni nebo chronického onemocnéni (ust. § 42 zakona o socialnich
sluZzbach). SluZzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, tim se
rozumi doprovody osob do Skol, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity a
k orgdntim vefejné moci a doprovazeni zpét. Dale obsahuje pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych z4jmi a priobstardvani osobnich zaleZitosti, tim se rozumi pomoc

prfi vyrizovani béZnych zaleZitosti a takeé tfeba predcitani (ust. § 8 provadéci vyhlasky).

V Praze jsou poskytovany sluzby priivodcovské a predcitatelské spolecnosti TyfloCentrum
Praha o.p.s. Sluzba ma za cil umoZnit lidem se zrakovym handicapem vést samostatny a
nezavisly Zivot. Cilovou skupinou jsou osoby starsi 15 let, muZi a Zeny se zrakovym, nebo
kombinovanym postiZzenim, pficemZ jedno z nich musi byt zrakové. Obsahem
privodcovské sluzby jsou doprovody uZivatele, pomoc pfi orientaci v terénu, budové c¢i
mistnosti, poddvani informaci, pomoc s tfidénim osobnich véci a pomoc s nakupem.
Obsahem predcitatelské sluzby je predcitani tiskovin, pomoc s korespondenci, pomoc
s vybérem zboZi v obchodé a seznameni se napf. s navody na pouZiti, pfibalovymi letaky.

Diilezité je zdtraznit, Ze se nejednd o donaskovou sluzbu.*

4.11 Odlehcovaci sluzby

Jinak nazyvany také respitni sluzby jsou poskytovany osobam, o které je jinak peCovano
v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Maji za cil umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek k tomu, aby mohla i nadéle peCovat o potfebnou osobu. Sluzba mtize
byt poskytovana formou terénni, ambulantni, ¢i pobytovou (ust. § 44 zakona o socidlnich

sluzbach).

40http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1522514384780_2 (vid. 31. 3. 2018)

41http://www.praha.tyflocentrum.cz/ (vid. 8. 11. 2017)
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4.12 Centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare

Centra dennich sluZeb, denni a tydenni stacionafe jsou poskytovany osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho postiZeni a osobam s chronickym onemocnénim.
Denni staciondr, jak jiZz ndzev napovida, je poskytovan pouze pres den, tedy jedna se
o formu ambulantni. Tydenni stacionar je poskytovan formou pobytovou. Soucasti obou
druhti stacionaii je pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu a s tim
souvisejicich Cinnosti, dale vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a v neposledni fadé
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
U tydenniho stacionarfe je navic poskytovano ubytovani (ust. § 45, 46, 47 zakona

o socialnich sluzbach).

Spolecnost DUHA provozuje v Praze ve vSedni dny od 7:30 do 16:00 centrum dennich
sluZeb, které je urceno pro dospélé lidi s mentalnim postiZenim. V ramci programu nabizi
tvorivé cinnosti, aktivizaCni cviCeni, tréninky paméti, navstévu kulturnich akci, ucast
na odpolednich klubech (naptiklad klub malovani, klub vafeni a peceni), ¢i tucast

na dal$ich aktivitach jako plavani, masaZe a hipoterapie.*

Denni stacionar nabizi AKORD z.s. v centru Prahy osobam s mentalnim postiZenim a
kombinovanym postiZenim ve véku od 6 do 45 let. Diky profesionalni asistenci spolecnost

zajistuje pomoc pri hygiené, stravovani, oblékani, komunikaci a dalsich ¢innostech.®

4.13 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V zafizeni tohoto typu se poskytuje sluzba pobytova, kterd je urcena osobam, které
z divodu zdravotniho postizeni maji sniZenou sobéstacnost z dtivodu zdravotniho
postiZeni, péCe v domacim prostfedi neni z néjakého diivodu mozna a tyto osoby potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Soucasti této sluzby je kromé poskytovani
ubytovani a stravy, také pomoc pri zvladani béznych ukonti o vlastni osobu a s tim

souvisejicich cinnosti, dale také vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socialné

42http://www.spolecnostduha.cz/Centrum-Dennich-Sluzeb (vid. 31. 3. 2018)

43https://www.dsakord.cz/denni-stacionar/jak-sluzba-probiha (vid. 31. 3. 2018)
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terapeutické ¢innosti a také stejné jako u mnoha dalSich socialnich sluZeb zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a

pri obstaravani osobnich zaleZitosti (ust. § 48 zakona o socialnich sluzbach).

Jako priklad si uvedme Domov Palata v Praze a Domov v Brné-Chrlicich, které jsou

urceny osobam se zrakovym postiZenim.

4.14 Chranéné bydleni

Jedna se stejné jako u Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim o pobytovou sluZbu a
obsahuje stejné cinnosti. Ale je zde nutnd menSi mira pomoci, pfipadné dohledu. Osoby

bydli po skupinach, ¢i jednotlivé (ust. § 51 zakona o socialnich sluzbach).

4.15 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzbou terénni. V ramci této sluZzby osoby bydli
samostatné, avSak z divodu sniZzené sobéstaCnosti, ktera je zplisobena zdravotnim
postiZenim, potfebuji urcitou podporu pri samostatném bydleni. Kromé pomoci
pri uplatiiovani prav a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim obsahuje
pomoc pri zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti a

socialné terapeutické ¢innosti (ust. § 43 zakona o socialnich sluzbach).

Spolecnost DUHA, z.. poskytuje socialni sluzby chranéné bydleni a podpora

samostatného bydleni osobam s mentalnim postiZenim.

37



Prakticka cast
5 Vyzkumny zamér

Socialni sluzby jsou urCeny pro osoby, které potrebuji pomoc se zvladanim zakladnich
Zivotnich potieb od jiné osoby. Zakon o socidlnich sluzbach taxativné vymezuje, kdo mtize
byt poskytovatelem socialni sluzby. Soucasné vztah mezi registrovanym poskytovatelem a
uZivatelem socidlnich sluZeb je zaloZen na klientském principu. UZivatel je v tomto vztahu
slabSi stranou. V této souvislosti prakticka cast zkouma, jak uZivatelé vnimaji
poskytovatele socialnich sluZeb, od koho cCerpaji sluzby radéji, jak hodnoti jejich
dostupnost a kvalitu u registrovanych poskytovatelii. Pfi posuzovéani systému socialnich

sluzeb je dilezZité brat do Gvahy nazory osob, kterym jsou socialni sluzby urceny.

Cilem Setfeni je zjistit, u koho osoby se zdravotnim postiZenim vyuZivaji potfebnou pomoc
a jak tito uZivatelé hodnoti dostupnost a kvalitu cerpanych sluZeb u registrovanych

poskytovatel.
Z divodu Siroké a rozdilné skupiny zdravotné postizenych doSlo za ucelem

reprezentativnich vysledki Setfeni k ziZeni populace vyzkumu na zrakové postiZzené osoby.

6 Vyzkumné otazky

Pro fadny pribéh vyzkumu je nutné formulovat vyzkumné otazky:

1. Jakym zptisobem osoby se zrakovym postiZzenim Cerpaji socialni sluzby?
- U koho osoby se zrakovym postiZzenim Cerpaji sluzby?

- Od koho vyuZivaji osoby se zrakovym postiZenim pomoc radéji?

2. Jak osoby se zrakovym postiZenim vnimaji dostupnost a kvalitu socialnich sluZeb?

7 Metodika Setreni

Kvalitu socialnich sluzeb u poskytovatelti kontroluje inspekce MPSV. Vyzkum ma za cil
doplnit praci o praktické udaje ziskané od cilové skupiny socialnich sluZzeb a to jejich

uzivatell. Jedna se o zékladni zjisténi, od koho cilova skupina socidlnich sluzeb cerpé tyto
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sluZzby. Nasledné jde o posouzeni kvality socialnich sluZeb uZivateli. UZivatelé hodnoti

dostupnost sluzeb, kvalitu prostredi a pracovniki poskytovateld socialnich sluzeb.

7.1 Strategie, metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkum je uZita kvantitativni strategie, metoda statistického Setfeni, typ popisné
prirezové Setfeni. Vysledkem Setfeni je zodpovézeni poloZenych otazek na zakladé

analyzy a interpretace ziskanych dat.

Za nastroj pro ziskani dat je zvolen dotaznik, zde se pouZziva pro ziskani postojii a pocitd
respondentti. Dotaznik je univerzdlnim nastrojem ziskavani dat. Predpokladem je, Ze
respondenti otdzkam rozumi stejnym zptsobem.* Vyhodou dotazniku je, Ze je moZzné
ziskat odpovédi od vétSiho mnozstvi osob. Online dotaznik umozZiuje respondenttim
vypliovat dotaznik v soukromi, vyplnéni je anonymni a skrz dostupnost dotazniku

pres internet je moZné rozsireni po celé Ceské republice.

Dotaznik je sloZen z 22 otazek, obsahuje otazky ano/ne, vybérové, Skalované a multiple

choice. Odpovéd na vék a misto pobytu je nutné vypsat.

7.2 Dotaznik
Hodnoceni socialnich sluZeb osobami se zrakovym postiZenim

Dotaznik obsahuje 22 otazek. LepSich statistickych vysledki se docili odpovédi na co

nejvice otazek. VyuZivani sluZzeb hodnot'te za posledni dva roky.
1. Pohlavi:
muZ / Zena

2. Kolik je Vam let?

3.V jakém mésté Zijete?

44 Hendl, Jan a Jifi Kemr. Metody vyzkumu a evaluace. 1. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2017. s. 44, 82, 88,
144 a 146.
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4. Jaké mate zrakové postiZeni?

slabozrakost / zbytky zraku / prakticka nevidomost / nevidomost
5. Pobirate prispévek na péci?

ne / ano, stupeii 1/ ano, stupeni 2 / ano, stupeii 3 / ano, stupen 4
6. Jaké socialni sluzby vyuzivate? (zaskrtnéte i vice odpovédi)

odborné socialni (pravni) poradenstvi / socidlné aktivizacni sluZzby (pfednasky,
volnocasové aktivity a podobné) / socidlni rehabilitace (nacvik prostorové orientace,
seznameni se s kompenzacnimi pomtickami a podobné) / peCovatelskd sluzba (pomoc

v péci o domdacnost a podobné) / predcitatelské a privodcovskeé sluzby / jiné:

7. U jakych registrovanych poskytovateli vyuzivate sluzby? (zaskrtnéte i vice odpovédi)
TyfloCentrum / Tyfloservis / SONS CR / Okamzik / Charita / Vzdélavaci a rekvalifikacni
stfedisko Dédina / Zadného / jiné:

8. Jaka osoba blizkd Vam poskytuje potifebnou pomoc? (zaskrtnéte i vice odpovédi)
manZzel nebo manzelka / rodic¢ / dcera nebo syn / Zadna / jiné:

9. VyuZzivate sluzby u asistenta socialni péce? (Asistent nepatii k Zddnému registrovanému

poskytovateli.)

ano / ne

10. Vyuzivate sluzby vice u registrovaného poskytovatele, nebo osoby blizké?

jen u jednoho / u obou stejné / vice u registrovaného poskytovatele / vice u osoby blizké

Pokud vyuZivate sluzby u registrovanych poskytovatelli, pokracujte dale. V pfipadé, Ze

sluzby nevyuzivate, preskocte, prosim, na posledni otazku 22.
11. U koho vyuZivate sluzby radéji?

registrovany poskytovatel / osoba blizka

12. Jak casto vyuzivate sluzby u registrovanych poskytovatel?

denné / obden / tydné / mésicné / jiné:
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13. Kde jste se o registrovaném poskytovateli dozvédéli? (zaskrtnéte i vice odpovédi)
na uradu prace / z Internetu / od znamych / jiné:

14. Jak hodnotite mistni dostupnost socialnich sluZeb dle Vasich potfeb?
kladné / spiSe kladné / spiSe negativné / negativné

15. Jak hodnotite ¢asovou dostupnost socialnich sluzeb dle VaSich potfeb?
dostatecné / spiSe dostatecné / spiSe nedostatecné / nedostatecné

16. Jak hodnotite finan¢ni dostupnost u placenych socialnich sluzeb?
dostupné / omezené dostupné / nedostupné

17. Prostfedi poskytované sluzby je:

prijemné / spiSe prijemné / spiSe nepfijemné/ nepiijemné

18. Spolehlivost - pracovnici jsou:

spolehlivi / spiSe spolehlivi / spiSe nespolehlivi / nespolehlivi

19. Vstficnost - pracovnici jsou:

vstricni / spiSe vstiicni / spiSe nevstricni / nevstricni

20. Zptsobilost - pracovnici jsou:

zpusobili / spiSe zptisobili / spiSe nezpisobili / nezptisobili

21. Empatie - pracovnici jsou:

empaticti / spiSe empaticti / méné empaticti / neempaticti

22. Je rozsah poskytovanych sluZeb dostatecny pro zajisténi VaSich potreb?
Ano / ne

Zavérecny komentar:
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8. Realizace Setreni

Pred zapocetim samotného sbéru dat od uZzivatelii socialnich sluZeb bylo stanoveno, Ze
s ohledem na Sirokou skupinu zdravotné postiZenych, se potencionalni respondenti zuZzi
na osoby se zrakovym postiZenim. K tomuto vybéru doSlo na zadkladé dostupnosti.
Naésledné rozsiteni dotazniku probéhlo pomoci techniky snéhové koule, tedy na zdkladé
doporuceni pfedchozich respondentii.* Respondenti byli hledani mezi prateli, znAmymi,
kolegy v praci, ktefi byli osobné oslovovani s prosbou o vyplnéni dotazniku. Odkaz na
dotaznik byl osobam po jejich kladné reakci na vyplnéni zaslan emailem, ve kterém byli

soucasné zadani o rozsifeni dotazniku mezi své znamé.

Pii sestavovani dotazniku musely byt brany do uvahy zrakové vady respondentt.
Po sestaveni dotazniku byla provedena zkouska, zda Cteci programy dotaznik spravné ctou.
Software Supernova a NVDA c¢te dotaznik vytvoreny pres Google formuldf témér
bez potiZi, problémy mohou nastat u starSich verzi software. Dotaznik bylo mozné vyplnit i
na mobilnim telefonu iPhone pomoci hlasového vystupu. Déle bylo stanoveno, ZzZe
respondenti maji hodnotit vyuZivani sluZeb za posledni dva roky, protoZe sluzby na sebe

mohou navazovat.

Dotaznik byl zcela anonymni. Sbirani dat trvalo jeden tyden v dubnu 2018. Po ukonceni
sbéru dat bylo 98 vyplnénych dotaznikl. Nékteré dotazniky byly vyplnény pouze ¢astecné.
Na obecné otazky (otazka 1-5) odpovédélo vzdy alesponn 96 respondenti. Na otazky
tykajici se cerpani socialnich sluzeb a hodnoceni registrovanych poskytovatelti odpovédélo
vzdy minimalné 47 respondentd. Po obdrZeni dotazniki doslo k vyhodnocovani vysledka.
Data byla zanalyzovana, na zakladé zjiSténi se vytvorily grafy a nasledné doSlo

k zodpovézeni otazek.

9. Vyhodnoceni Setreni

9.1 Charakteristika vzorku

Dotaznik vyplnilo priblizné stejny poCet muzi a Zen. Respondenti jsou dospéli lidé

ve viech vékovych kategoriich (19-82 let) z celé Ceské republiky. V odpovédich dotazniku

45Vojtisek, Petr. Vyzkumné metody. 1. vydani. Praha: Vyssi odborna skola pravni, 2012. s. 22.
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maji zastoupeni respondenti z osmi krajskych mést (Praha, Plzen, Pardubice, Hradec
Kralové, Ceské Budéjovice, Brno, Olomouc a Ostrava). 2/3 respondentil je nevidomych.
Priblizné 17% respondenti nepobira prispévek na péci, tento uidaj s mirnou odchylkou

koresponduje s po¢tem respondent( se slabozrakosti.

Pohlavi

H Muz
B Zena

W 18-26

W 27-46
47-65

M 66+
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Zrakova postizeni

B Slabozrakost

B Zbytky zraku
Praktick& nevidomost

B Nevidomost

33,33 %

Pfispévek na péci

B Nepobira
W Stupen 1

Stuperi 2
W Stupen 3
M Stupen 4

36,46 %

Na otazky tykajici se pohlavi, véku, pobytu, zrakové vady a prispévku na péci odpovédélo
minimalné 96 respondentti z 98. RozloZeni respondentti ¢lenénych na zakladé pohlavi je
vyrovnany (44 Zen a 52 muzli). Nejmlad$Sim respondentem je Zena 19 let a nejstarSim
respondentem je muz 82 let. Respondenti jsou rozdéleni do 4 vékovych kategorii: studijni
obdobi do 26 let, produktivni obdobi je Clenéno na dvé casti, tak aby bylo rozdéleno
na polovinu, a posledni kategorii je obdobi starobniho diichodu. VSechny kategorie maji
v respondentech své zastoupeni. Nejvice respondentt je ve véku mezi 27 a 65 lety (78
respondent(l). Na dotaznik odpovidaly osoby se zrakovym postizenim z celé Ceské
republiky a z rozdilné velkych obci co do poctu obyvatel. S ohledem na zalidnéni obci je
rozloZeni vyrovnané. 34 respondentt Zije v Praze, 20 respondenti v obcich od deseti tisic
do miliénu obyvatel a 20 respondenti v obcich pod deset tisic obyvatel. Rozdilna potfeba

socialnich sluzeb se 1isi i dle skupiny zrakového postiZeni. Zastoupeni ma v Setfeni kazda
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skupina. NejmensSi zastoupeni maji slabozraci (14 respondentii), dalSi skupiny jsou
zastoupeny nasledovné: zbytky zraku ma 22 respondentli, 32 respondentli je prakticky
nevidomych a 28 respondentti je nevidomych. S ohledem na vySe uvedena data lze uvést,

Ze vzorek je reprezentativni.

9.2 Prezentace dat

Na otazku tykajici se Cerpani sluZeb od registrovanych poskytovateli odpovédélo z 92
respondentt 80 respondentd, Ze vyuziva socialni sluzby u registrovanych poskytovateld, a
12 respondentti, Ze nevyuziva. Na otazku tykajici se vyuzivani potiebné pomoci od osob
blizkych odpovédélo z 93 respondentti 85, Ze vyuZivd pomoci u osob blizkych, a 8
respondentti, Ze nevyuziva. Otazku ohledné Cetnosti vyuZivani socialnich sluZzeb u osoby
blizké a registrovaného poskytovatele zodpovédélo 88 respondentti, z nichz 19 uvedlo, Ze

Cerpaji sluZzby pouze od jednoho z nich.

Cerpéni socialnich sluzeb 1

100,00 %
90,00 %
80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 %

0,00 %

m VWuziva
H Nevyuziva

Osoba blizka Registrovany poskytovatel
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Cerpani socialnich sluzeb 2

B Vice u osoby blizké

M Vice u registrovaného
poskytovatele

U obou stejné
® Jen u jednoho

Otazku ,,U koho vyuzivate sluzby radéji?“ zodpovédélo 49 respondentti. 35 respondentti

odpovédélo, Ze Cerpaji sluZby rad€ji od osoby blizké.

Hodnoceni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb
100,00 %

90,00 %
80,00 %
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60,00 %
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30,00 %
%888 gjo M negativné
0,00 0/3 spiSe negativné
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Na otazku ohledné mistni dostupnosti odpovédélo 49 respondentii. Nadpolovicni vétSina

odpovédéla kladné, Ci spise kladné, 9 respondentti odpovédélo negativné.
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Na otazku tykajici se casové dostupnosti odpovédélo 50 respondentti. Nadpolovicni vétSina

odpovédéla kladné, spiSe kladné. 10 respondentti odpovédélo negativné.

Financ¢ni dostupnost byla hodnocena 47 respondenty. 30 respondentt ji hodnoti kladné, 14
respondentii povazuje sluzby za omezené financné dostupné a 3 respondenti hodnoti

socialni sluzby z finan¢nich diivodi za nedostupné.

Otazku ohledné prostfedi poskytované sluzby zodpovédélo 47 respondenti. Nadpolovicni
vétSina povazuje prostiedi za prijemné, 28 respondentli za spiSe prijemné a 1 respondent

za neprijemné.

Respondenti povazuje pracovniky za spolehlivé. Ze 48 respondenti odpovédél pouze 1

respondent, Ze jsou nespolehlivi, a 1 respondent, Ze jsou spiSe nespolehlivi.

Vstiicnost pracovniki je respondenty hodnocena kladné, ¢i spiSe kladné, pouze 2 ze 47

respondentt hodnoti vstficnost pracovnikl negativné.

Otazku ohledné zptisobilosti pracovnikii zodpovédélo 45 respondentt, z nichz 44 ji hodnoti

kladné, ¢i spiSe kladné a 1 negativné.

Empatii pracovnikt hodnotilo 47 respondentti, pouze 3 ji hodnoti negativné.

9.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Jakym zptisobem osoby se zrakovym postiZenim Cerpaji socialni sluzby?
- U koho osoby se zrakovym postiZzenim Cerpaji sluzby?

- Od koho vyuZivaji osoby se zrakovym postiZenim pomoc radéji?

Osoby se zrakovym postiZenim nejCastéji vyuZivaji socialni sluzby od registrovanych

poskytovatell v kombinaci s pomoci od osob blizkych.

Osoby se zrakovym postiZzenim vyuZivaji potfebnou pomoc od osob blizkych radéji nez

od registrovanych poskytovateli.

2. Jak osoby se zrakovym postiZenim vnimaji dostupnost a kvalitu socialnich sluZeb?
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Na zéakladé dat je zfejmé, Ze osoby se zrakovym postiZenim vnimaji socialni sluzby, resp.
poskytovatele za dostupné a kvalitni instituce. VSechny prvky dostupnosti a kvality jsou
hodnoceny kladné nadpolovicni vétSinou respondent. Tento vysledek koresponduje
s teoretickym pojetim kvality. V souladu jde zakonné pojeti kvality a nasledna aplikace
téchto pravidel a kontrola dodrZzovéani standardi kvality statnimi organy s pozitivnim

vnimanim uzivateli téchto sluzeb.

Tyto zavéry ilustruji vnimani socialnich sluzeb uZivateli se zrakovym postiZenim,
nemiZeme je vSak spolehlivé vztdhnout na celou populaci zdravotné postiZzenych.
Dtvodem je skutecnost, Ze kazda skupina zdravotné postiZzenych potfebuje k zajiSténi
svych zakladnich Zivotnich potreb jiny prostiedek, predevSim se jedna o jiné socialni
sluzby, a v pripadé, Ze se jedna o stejné socialni sluzby, tak je potfebuje Cerpat v jiném

rozsahu.
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Zaver

V praci jsou popsany pristupy k OsZP, na které navazuje rozbor vyvoje socialnich sluzeb
predevSim v souvislostech spoleCenskych a pravnich zmén druhé poloviny 20. stoleti
v Ceskoslovensku a nasledné v Ceské republice. Déle je rozebran pojem zdravotni
postizeni na zdkladé mezinarodniho prava a zdkonné tpravy Ceské republiky, je
zpracovana zakonna tprava socialnich sluZeb a prispévku na péci a je vymezeno, kdo je
poskytovatelem socialnich sluZeb a za jakych podminek. V zavéru teoretické casti jsou
rozebrany jednotlivé socialni sluzby pro OsZP. Vysledkem je srozumitelné zpracovani

systému socialnich sluZeb pro OsZP v historickém kontextu.

V praktické casti se za pomoci kvantitativniho Setfeni zodpovidaji otazky o vyuZivani,

dostupnosti a kvalité socialnich sluzeb. Z odpovédi vyplyva, Ze:

®* Osoby se zrakovym postiZenim cerpaji pomoc pro zajiSténi svych zakladnich
potfeb castéji v kombinaci jak od registrovaného poskytovatele, tak od osoby

blizké.
* Osoby se zrakovym postiZenim vyuZivaji radéji pomoc od svych blizkych.
® Socialni sluzby jsou pro osoby se zrakovym postiZenim dostupné.

e Kuvalita socialnich sluZeb poskytovanych registrovanymi poskytovateli je uZivateli

hodnocena kladné.

Dotaznik obsahoval vice otazek zabyvajicich se druhy Ccerpanych sociadlnich sluZeb
osobami se zrakovym postiZzenim, zpracovani téchto otazek nebylo pfedmétem této prace.
Z toho vyplyva, Ze data lze vyuZit k dalSimu zpracovani. Kompletni nijak neupravena

tabulka s odpovédmi je priloZena k praci v priloze.

Pfi vyhodnocovani dotazniki bylo zjiSténo, Ze mnoho respondentii nezodpovédélo vSechny
otazky. Dle zpétné vazby od respondentli je zndmo, Ze nékterym respondentim nebyly
néjaké otazky srozumitelné, ale Castéji vyskytujicim divodem je skutecnost, Ze Cteci
programy nejsou dokonalé a mtiZe lehce dojit k preskoceni nékteré otazky. Riizné techniky

sbéru dat od nevidomych osob miiZze byt namétem na dalSi téma prace.
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Price je wurCena pro studenty socidlnich obort, miize slouzZit k sezndmeni se
s problematikou socialnich sluzeb. V praci je uveden vyklad pravnich ustanoveni zékond,
jednotlivé paragrafy jsou vysvétleny a Ceskd pravni uprava je uvedena do souvislosti
s mezinarodnim pravem. Pfinosem prace je prehled socialnich sluzeb pro OsZP a Setfeni

vnimani téchto sluZeb vybranou skupinou zdravotné postiZenych.

Z prace vyplyva, Ze socialni sluzby jsou zakladnim institutem pro zajiSténi samostatnosti a
k uspokojovani zakladnich potfeb OsZP. Systém socialnich sluZeb je osobami se zrakovym
postiZenim vniman kladné, 88% respondentti se domniva, Ze rozsah poskytovanych sluzeb
je dostatecny pro zajiSténi jejich potfeb. SouCasné musime mit na paméti, Ze péce
poskytovana osobami blizkymi, to znamena v domacim prostredi, je zrakové postiZenymi
preferovana. Cesta podpory doméaci péce je spravnym smérem ke spokojenosti potiebnych

osob.
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