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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zamétuje na problematiku zakt z détského domova z pohledu
Skolniho psychologa. Popisuje, jak Skolni psychologové pftistupuji k zdkim z détského
domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pii préci s touto konkrétni

skupinou zak.

Teoreticka cast se zabyva vymezenim zékladnich ¢innosti psychologa na Skole a popisem
vyhod a uskali dané profese. Dalsi Cast teoretické Casti je zaméiena na déti z détského

domova a problematiku ustavni péce.

Empiricka ¢ast je zaméfena na predstaveni vyzkumu véetné vysledkt a diskuze. Vyzkum
byl realizovan ve spolupraci se Skolnimi psycholozkami, se kterymi byly provedeny
rozhovory. Ziskan4 data z rozhovort byla analyzovana na zaklad¢ oteviené¢ho kddovani a

nasledné prezentovana za pomoci techniky vylozeni karet.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak Skolni psychologové pfistupuji k zdkim z détského
domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pfi préci s touto konkrétni
skupinou déti.

Vysledky prace ptinaseji pohledy Skolnich psychologii na problematiku zaki z détského
domova. Popisuji specifika zakt z détského domova, piekazky pro praci s nimi a piinaseji

doporuceni ke zlepSeni situace.

KLICOVA SLOVA

Skolni psycholog, zaci z détského domova, ustavni vychova, détsky domov, kritickd mista

prace Skolniho psychologa



ABSTRACT

This thesis deals with the topic of students living at a children’s home from the perspective
of the school psychologist. The thesis describes, how school psychologists are approaching
pupils from children's home and what specific requirements are essential for the job of the

school psychologist when working with this particular group of students.

Theoretic part focuses on declaring elementary activities of the school psychologist at the
school and explains the advantages and possible obstacles of the psychologist job. Next

part focuses on pupils from children's home and the topic of institutional care.

Empiric part points at performing research including results and discussion. The research
was completed with the assistance of the school psychologists using the interviews. Gained
data from the interviews were analyzed based on the opened encoding and then presented

by using a technique unloading card.

The research goal was to find out, how school psychologists are approaching pupils from
children's home and what specific requirements are essential for the job of the school

psychologist when working with this particular group of students.

Thesis results reveal the views of the school psychologists focuses on problematics pupils
from children's home. The results also point out the specifics of the pupils from children's
home, obstacles when working with them and bring recommendations to improve that

situation.

KEYWORDS

school psychologist, pupils from children’s home, institutional care, children’s home,

critical moments of school psychologist’s work
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Uvod

V dnesni dobé je velky pocet zakladnich Skol, které zaméstnavaji Skolniho
psychologa, jenz se tak stava ¢lenem $kolniho poradenského pracovists. Skolni psycholog
pracuje s celym systémem Skoly, avSak vzdy je pro néj na prvnim misté zak. Béhem svého
pusobeni na skole se setkava s riznymi typy zékd, z nichz jednim z nich maze byt i zdk
z détského domova.

Zkoumani této problematiky ovlivnila ma dvouletd zkusSenost v détském domove,
kam jsem dochézela jako dobrovolnice. M¢la jsem moznost seznamit se s tim, jak déti v
détském domove ziji, jak se projevuji a jaky maji pfistup ke Skole. Zajimalo m¢, zda se
obecné déti z détského domova projevuji ve Skole specifickym zplisobem a zda se u nich
vyskytuji problémy, se kterymi se Skolni psycholog snazi pracovat. Rovnéz mé zajimalo,

jaké jsou naroky na skolniho psychologa pfti péc¢i o zaka z détského domova.

V teoretické casti se budu zabyvat vymezenim zdkladnich cinnosti Skolniho
psychologa a charakteristikou prace s jednotlivymi subjekty. Predstavim bézné typy
problémt, se kterymi se Skolni psycholog u zdka setkava. Popisi, s jakymi Uskalimi se
Skolni psycholog pfi své praci potkava a zaroven vyzdvihnu i1 vyhody, které v ramci svého
pusobeni na Skole ma. Dalsi ¢ast teoretické ¢asti budu vénovat détem z détského domova.
Charakterizuji zatfizeni détského domova a uvedu divody umisténi déti pravé do téchto
zafizeni. Vymezim specifika, kterd se u této skupiny déti mohou vyskytovat. Teoretickou

¢ast zakon¢im problematikou ustavni péce.

Empirické ¢ast bude zamétena na predstaveni vyzkumu véetné vysledki a diskuze.
Vyzkum byl realizovdn ve spolupraci se Skolnimi psycholozkami, se kterymi jsem
provedla rozhovory. Ziskana data z rozhovorti budu analyzovat na zakladé otevieného

kodovani a nasledné prezentovat za pomoci techniky vylozeni karet.
Cilem vyzkumu je zjistit, jak Skolni psychologové pfistupuji k zaktim z détského
domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pii praci s touto konkrétni

skupinou déti.



I. TEORETICKA CAST

1 Skolni poradenské pracovisté

Skolni psycholog je ¢&lenem 8kolniho poradenského pracovisté, ve kterém
spolupracuje s dalsimi odborniky. Proto povazuji za dulezité popsat, k cemu poradenské
pracovisté¢ na Skole slouzi, a vymezit hlavni népln prace jednotlivych odborniki, se

kterymi skolni psycholog spolupracuje.

Na Skolach jsou zfizovana Skolni poradenska pracovisté, kterd maji za tukol
poskytovat poradenstvi a konzultaéni sluzby pro zaky, rodice a ucitele. Za chod Skolniho
poradenského pracovisté zodpovida feditel Skoly nebo jim povéteny zastupce. (Zapletalova
et al.,, 2014) Tvoifi ho tym odbornikd, kteti splituji kvalifika¢ni pozadavky vymezené
zakonem o pedagogickych pracovnicich. Kazda Skola ma na zakladé legislativy svého
vychovného poradce a $kolniho metodika prevence. Sirsi $kolni poradenské pracovisté

muze byt tvoieno déle Skolnim psychologem a Skolnim specialnim pedagogem.

Hlavnim cilem $kolniho poradenského pracovisté je zkvalitnit socialni klima Skoly
a posilit tak pozitivni vztahy mezi vSemi jejimi subjekty. Aby se dosdhlo naplnéni cild, je
tieba pracovat s celym systémem Skoly. Na Skolach je kladen velky diiraz na preventivni
¢innost a nepracuje se pouze s détmi, u kterych se problémy jiz vyskytly, ale i s détmi,
které se sproblémy =zatim nepotkaly. Preventivni programy byvaji zaméfeny
na predchéazeni Sikan€, neprospéchu ¢i riznym dal§im projevim rizikového chovani, mezi
které mlZeme fadit napifiklad uZivani navykovych latek, rizikové sexudlni chovani,

zaSkolactvi apod.

Skolni poradenské pracovisté se rovnéz podili na kariérovém poradenstvi, vytvafeni
podptrnych opatfeni pro zéky, ktefi to potebuji, a na komunikaci mezi Skolou a dal$imi
subjekty. Je zde snahou pfispét ke zkvalitnéni péfe o zaky se specialné vzdélavacimi
potiebami i podporovat vzdélavani zakt nadanych a mimofadné nadanych. Skolni
poradenské pracovisté se snazi podporovat i zaky z odliSného kulturniho prostiedi

a s odliSnymi Zivotnimi podminkami. (Zapletalova et al., 2014)

Skolni poradenské pracovisté spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialné pedagogickymi centry, stiedisky vychovné péce a s dalSimi

zafizenimi mimo skolstvi. (Zapletalova et al., 2014)

Jak jiz jsem zminila, sluzby na Skolnim poradenském pracovisti mohou poskytovat:



Vychovny poradce

Vychovny poradce zajistuje ve Skole zejména péci o zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V ramci péce o zaky se specidlné vzdélavacimi potfebami se
zabyva podporou ucitel, komunikaci s rodi¢i zakl, vedenim administrativy souvisejici
s pé¢i o zaky se SVP a komunikaci s pedagogicko-psychologickou poradnou. Vychovny
poradce zajistuje také péci o zaky s mimorfddnym nadédnim. Mezi dal§i cCinnosti
vychovného poradce patii kariérové poradenstvi, do kterého se fadi pomoc pii rozhodovani
o dalsi vzdélavaci cesté zaki, zejména skupinové Setfeni k volbé povolani, individualni
poradenstvi v této oblasti ve spolupraci se $kolskymi poradenskymi zafizenimi a sttedisky
vychovné péce. V ramci dalSich Cinnosti vychovny poradce naptiklad zajistuje zakiim
skupinové navstévy na Utadu prace Ceské republiky a snazi se ke kazdému jedinci
pfistupovat individualné a brat v potaz jeho nadani. Mezi informacéni Cinnosti patii
metodicka pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly, a to zejména v otdzkach kariérového
rozhodovani zakl, v tvorbé a vyhodnocovani individualnich vzdélavacich plant a také
v praci s nadanymi zéky. Metodickd prace také zahrnuje ¢innosti zprostiedkovani novych

metod pedagogické diagnostiky a intervence pedagogickym pracovnikiim Skoly.
Skolni metodik prevence

Metodické a koordinacni ¢innosti §kolniho metodika prevence zahrnuji koordinaci
tvorby, kontroly, evaluaci a spolupréci pfi realizaci minimalniho preventivniho programu
Skoly (prevence zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, rasismu,
kriminélniho chovani, projevy sebeposkozovani apod.). Mezi aktivity v oblasti prevence
rizikového chovani déti na Skole patfi vyhleddni a nastaveni vhodné podpory smétujici
k odstranéni rizikového chovéni. Skolni metodik zajistuje individualni a skupinové prace
se zaky, ktefi maji obtize s adaptaci, pfipravuje aktivity zaméfené na bezproblémovou
integraci zakl cizincl. Také koordinuje spolupraci Skoly s organy statni spravy
a samospravy, odbornymi pracoviSti a institucemi, které pusobi v oblasti prevence
rizikového chovani. V ramci informacni ¢innosti metodik zajiStuje a predava odborné
informace o této oblasti, prezentuje vysledky prace skoly, vede databazi spolupracovnikil
skoly pro oblast prevence rizikového chovani (stfediska vychovné péce, Policie CR,
organy socialné-pravni ochrany déti apod.) Mezi poradenské aktivity se fadi orientacni
Setteni zakli s projevy rizikového chovani a poskytovani sluzeb t€émto zakim a jejich

zakonnym zastupciim.
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Skolni specialni pedagog

Specidlni pedagog zajistuje podporu a péci zakim se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami. Speciadlni pedagog také spolupracuje na vytvareni individudlnich vzdélavacich
plant u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami nebo u zakl s rizikem vzniku téchto
potieb, a to ve spolupraci s tfidnim ucitelem a vedenim Skoly. Poskytuje individudlni
konzultace pro rodice a zdkonné zéastupce a fesi s nimi vse co se tyka této oblasti. Diilezita
¢innost specialniho pedagoga je také metodicka pomoc tfidnim ucitelim a dalSim
pedagogickym pracovnikiim na Skole v oblasti prevence rizika rozvoje specidlnich
vzdélavacich potieb, s tim tzce souvisi pofddani pracovnich seminaii z této oblasti.
Zabyva se upravou Skolniho prostfedi a =zajiStuje specialni pomicky a didaktické

materidly. (vyhlaska ¢. 197/2016 Sb.)
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2 Skolni psycholog

2.1 Charakteristika Skolniho psychologa

Skolni psycholog je psycholog piisobici ve $kolnim prostfedi, ktery se zaméfuje
na podporu zdravého klimatu ve Skole a podporu vzdélavaciho procesu skrze praci
s jednotlivei (zZaci, rodice, ucitelé) 1 celymi skupinami (tfidni kolektiv, ucitelsky sbor,
rodi¢ovské skupiny). Profesi Skolniho psychologa muze vykondvat absolvent
magisterského studia jednooborové psychologie ¢i v kombinaci s pedagogikou
nebo specidlni pedagogikou. Pfinosem pro Skolniho psychologa muze byt absolvovéani

dalsiho vzdélavani véetné psychoterapeutického vycviku.

Skolni psycholog vstupuje do $koly jako odbornik, kde je jeho role preventivni
a intervenéni, a pracuje se zaky jesté pred rozvinutim skute¢nych problému. Pro Skolniho
psychologa je charakteristickd prace s celym systémem Skoly, ve kterém své sluzby nabizi.
Pracuje individualné se zaky, se tfidnimi kolektivy, s pedagogickym sborem, s rodi¢i zaki
a vytvaii se tak zakladna pro prevenci vzniku a rozvoje problémii. Vyhodou je, ze skolni
psycholog miize dlouhodobé sledovat své klienty, ziskat zpétnou vazbu sledovanim

uspésnosti ¢i neuspeSnosti svého plsobeni na skole. (Zapletalova et al., 2014)

Skala ¢Ginnosti $kolniho psychologa je velmi Siroka. Spolupracuje pii zapisu
v prvnich ro¢nicich zékladniho vzdélavéani, kde se rovnéz podili na pfipravé programu.
Zabyva se diagnostikou pii vzdélavacich a vychovnych problémech Zaki. Provadi depistaz
a diagnostiku nadanych déti. Ve Skolnich tfidach zjist'uje socialni klima, provadi screening,
zadava ankety a dotazniky ve Skole. Pomaha se sestavovanim planu pedagogické podpory
pro zaky se specialné¢ vzdélavacimi potfebami, ktefi maji podpirnd opatfeni prvniho
stupné. RovnéZ se podili na vytvareni individudlnich vzdélavacich plant pro zaky, kterym
jsou poskytovana podptrna opatieni druhého az patého stupné. Pomaha zakim zvladat
osobni problémy. Provadi krizovou intervenci a zpracovani krize pro Zzéky, zédkonné
zastupce a pedagogické pracovniky. Zabyva se prevenci Skolnitho netspéchu zakl
a poskytuje podporu pro dlouhodobé selhdvajici zéky. Konzultuje se zdkonnymi zéastupci
pii vzdélavacich a vychovnych problémech déti. Koordinuje praci ve tfidé a provadi
skupinovou a komunitni préaci se zaky. Pedagogickym pracovnikiim poskytuje individualni

konzultace v oblasti vychovy a vzdélavani. Koordinuje poskytovani poradenskych sluzeb
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na Skole a poradenské sluzby mimo Skolu, kde spolupracuje se Skolskymi poradenskymi

zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi apod. (vyhlaska ¢. 197/2016 Sb.)

Naplit Cinnosti Skolniho psychologa je ovlivnéna tim, jaké je jeho profesni
a osobnostni vybaveni a také je odvijena od predstav vedeni Skoly. Ne&kteii Skolni
psychologové inklinuji ke skupinovym aktivitim ve tiidé, néktefi radéji vénuji vice
¢asu individuélni praci se z4ky. Skolni psycholog dodrzuje eticky kodex, vede si o svych
¢innostech dokumentaci a dodrzuje predpisy o ochran¢ osobnich udaji. (Oakland,

Goldmanové & Bischoff, 1999)

Odborné¢ kompetence Skolniho psychologa lze rozdélit na diagnostické
a intervencni. Absolvent magisterského studia psychologie je kompetentni pracovat pouze
se zdkladnimi nastroji klinické diagnostiky, mezi které fadime pozorovéni, rozhovor,
anamnézu a analyzu spontannich produktii. Pro uzivani jinych ndstroji byva podminkou
prislusné nasledné vzdélani. Psycholog musi byt schopny diagnostikovat osobnost zaka,
kterou hodnoti na zaklad¢ posuzovani jeho temperamentu, emotivity, miry tzkostnosti
a adaptability. Umi posoudit aktudlni uroveil rozumovych piedpokladii, studijni styl ditéte,
uroven pozornosti i paméti ¢i piipadny vyskyt specifickych poruch uceni. Soucasti
diagnostiky je 1 zkoumdni dovednosti, nadédni, talentu ¢i zaymia ditéte. Zabyva
se hodnocenim rodinné¢ho prosttedi zaka, jeho socidlni opory a vychovného stylu. Posuzuje
komunikativni dovednosti zéka, jeho vztahy s ostatnimi ve tfid¢ a ptipadné se vyskytujici
poruchy chovani. (Braun, Markova & Novackova, 2014)

Co se tyce terapeutickych kompetenci Skolniho psychologa, zéleZi jiZ pfimo na jeho
vzdélani a zkuSenostech. Skolni psycholog je kompetentni k provadéni intervenci
ve tfidach, diagnostice a individualnim konzultacim. Poskytovani terapeutické intervence

je zavislé na urcitém absolvovaném terapeutickém sméru. (Braun et al., 2014)
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2.2 Vztahova sit’ Skolniho psychologa

Nyni bych rada blize piiblizila praci skolniho psychologa s uciteli, se Skolni tfidou
a s jednotlivymi zaky, kde se diale zaméfim na problémy ve vzdélavaci, vychovné

a socialni oblasti.
2.2.1 Skolni psycholog a prace s ufiteli

Hlavnim cilem prace psychologa s uciteli je poskytovani podpory z diivodu, ze zéci
ve tfid¢ se individualné lisi, kazdy z nich ma své specifické potieby a Skolni psycholog
muze ucitelim pomoci lépe porozumét potfebam jednotlivych zaki a pomoci s vybérem

vhodnych didaktickych metod.

Pro spolupraci suciteli voli rizné formy spoluprace. Psycholog vede s uciteli
konzultace o tématech, se kterymi se ucitel ptisel poradit, vede metodicky ucitele, realizuje
naslechy v hodindch, je medidtorem ve vztahu ucitel-rodi¢, organizuje vzdélavani

pro pedagogy ve $kole apod. (Stech & Zapletalova, 2013)

Psycholog je napomocen uciteli pii feSeni probléml ve vyucovani a uceni zaku.
Ke své praci vyuziva znalosti z pedagogické psychologie, diky kterym miize ucitelim
pfedat poznatky o studijnich stylech Zakl, o rlznych pojeti vyuky, o praci s détmi
se specifickymi poruchami uceni, o integraci zaku s dalSimi specidlnimi vzdélavacimi
potiebami apod. Dale se snazi pomoci uciteli fesit vychovné problémy zakd, radi mu, jak
reagovat na mozné vyskytujici se problémy. RovnéZz poskytuje psycholog uciteli
individualni konzultace, ve kterych se probira cela tfada témat, kterd se vztahuji
k vzdélavaci a vychovné praci ucitele, k moZznostem Uprav vzdélani zakl se specialné
vzdélavacimi potfebami, k rizikovému chovani Z4kd, k jejich Skolnimu hodnoceni apod.
Konzultuji se také okolnosti neprospéchu zaki ¢i problémy v komunikaci s rodi¢i déti.

(Stech & Zapletalova, 2013)

Skolni psycholog miize zpozorovat, ze neprospéch zakii a netispéch uditele je
zplisoben pracovnim postupem ucitele pfi vyuce €i vzajemnym vztahem ucitele a tiidy.
Psycholog mize pomoci uciteli rozebrat jeho vyufovaci postupy a pribéh vyucovacich
hodin za pomoci naslechti ve tfid¢, kde uci. Vyuziva se napiiklad autodiagnostickych
technik, které napomahaji uciteli vhlédnout do jeho vlastnich vyucovacich postupt.

(Zapletalova, 2001)
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Prace s uciteli mize byt pro skolniho psychologa na zac¢atku jeho piisobeni na skole
naro¢na, nebot ucitelé mohou ke Skolnimu psychologovi pfistupovat s pocatecni
nedavérou, obzvlasté pokud je Skolni psycholog prvnim psychologem na dané Skole.
Skolni psycholog si musi davéru uéiteldi postupné ziskat. Psycholog miize mit naopak
obavy z toho, co od n¢ho ucitelé budou oc¢ekavat. Mohou po psychologovi pozadovat véci,
které nejsou v jeho moznostech ¢i Casto vyzadovat okamzité vyreSeni problémi zaki. Je
dalezité, aby srozumiteln€ vymezil nabidku svych sluzeb, které uciteliim mutze poskytnout

a snazil se predchazet moznym nedorozuménim. (Stech & Zapletalova, 2013)
2.2.2 Skolni psycholog a prace se §kolni tiidou

Vstupy do tfid jsou pro Skolniho psychologa velmi dlilezité, nebot’ mu to umoZiluje
ziskat vhled do tfidniho kolektivu a vztahii, a zaroven informovat zdky o moznostech jeho
pomoci pi feSeni problémil. Skolni psycholog miize pfinaset zdkiim informace tykajici se
napiiklad technik uceni, pravidel chovéni ¢i muze pfijit hovofit o tématech v ramci
primédrni prevence tykajici se rizikovych jevl. Programy pro tfidy vytvaii psycholog
ve spolupréci s tiidnimi uciteli a vedenim $koly nebo sdm vytvari plan témat, o kterych je
vhodné ve tfidach hovofit. Mezi Castd témata mizeme fadit techniky domaéci ptipravy
na vyucovani, hygienu uceni, praci s trémou a uzkosti, pravidla pro souZziti ve tfidé, ad.

(Stech & Zapletalova, 2013)

Béhem volnych diskuzi ¢i zucastnéného pozorovani dokéze psycholog vypozorovat
projevy klimatu ve tfidnim kolektivu a identifikovat zaky, u kterych se vyskytuji jisté
potize souvisejici s adaptaci na Skolu. Pii zjiStovani klimatu Skolni tfidy a vztaht
mezi zéky vyuziva Skolni psycholog také metodu sociometrie. Cilem Setieni je zjistit, zda
se v détském kolektivu neobjevuji projevy rizikového chovani. (Stech & Zapletalova,

2013)

Skolni psycholog realizuje ve tfidach skupinové aktivity, které pomaha;ji
vzajemnému poznani zakd a v€asné odhalovat mozné vyskytujici se problémy. Pokud se
zjisti, Ze je potieba s n¢jakym zakem pracovat individudlné, vénuje se s nim individudlni

intervenci a zaroveti pracuje se tfidou jako se skupinou. (Stech & Zapletalova, 2013)

Dle Zapletalové (2001) je hlavnim ukolem Skolniho psychologa pii praci se tiidou
zmapovat jeji socidlni klima a snaZzit se napomoci k vytvofeni prostfedi, kde se zaci budou

citit dobfe a bezpecné. Vyhodou prace se Skolni tfidou je, Ze probihd na misté, kde
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problémy vznikly a vytvaii se Sirokd zakladna pro prevenci rizikového chovani

v budoucnosti.
2.2.3 Skolni psycholog a prace s jednotlivymi Zaky

Ackoliv skolni psycholog pracuje s celym systémem Skoly a jeho napli prace je
cilem prace Skolniho psychologa je totiz dusevni pohoda a Skolni uspéch zéka, a i pfi praci
s dalsSimi subjekty je vzdy zdjem o zdka na prvnim misté. Pfitomnost psychologa
v prostiedi Skoly miize byt samo o sob¢ terapeutickym nastrojem, pokud zaci védi, ze se
na n& mohou kdykoliv obratit se svymi problémy. Skolni psycholog miize zakéim
poskytnou pocit bezpeci a podporovat je ve chvilich, kdy je to potieba. Je dilezité¢ dat

zakovi najevo, Ze vie, co mu fekne, u ngj zistava v bezpeéi. (Stech & Zapletalova, 2013)

Individualni prace $kolniho psychologa se zaky je pomémé bohatd. Dle Stecha
a Zapletalové (2013) se vétSinou obsah prace odviji od problému spojenych s ucenim
a Skolni Gspésnosti, s postavenim ve tfidnim kolektivu, se situaci v rodiné a s osobnostnimi

zvlastnostmi ¢i udalostmi v zivoté.

Psycholog provadi diagnostické cinnosti, které jsou zaméfené na intelektové
a osobnostni charakteristiky zakd, vychovné problémy, poruchy chovani a uceni,
vzdélavaci problémy aj. Nabizi zakiim konzultace, kde poskytuje nejriznéjsi informace
tykajici se uceni, studia, vztahii apod. V akutnich situacich poskytuje skolni psycholog také
krizovou intervenci. Dale se zamétuje na problémy ve vztazich, v adaptaci na prostredi ¢i

na kariérni poradenstvi. Poméha détem se specifickymi poruchami uceni a détem

v ndro¢nych Zivotnich situacich. (Zapletalova, 2001)

Mezi psychologem a Zakem, ktery se rozhodl navstévovat pracovnu Skolniho
psychologa, vznika vztah, ktery je zalozen na davére, kvalité komunikace a setkani, které
maji ureny smysl. Psycholog se snazi zdkovi porozumét, hledat pficiny problému a veést
ho k navozeni pozitivnich zmén, které povedou k tomu, Ze se Zak postupné nauci své
problémy fesit sim. Ne kazdy problém je Skolni psycholog v ramci svych kompetenci

schopen fesit a odkazuje tak dité na dalsi odborniky. (Stech & Zapletalova, 2013)

74k ze zékladni $koly pravdépodobné nevyhleda pomoc psychologa sam, ale Gastgji

s problémem zdka pfichazi tfidni ucitel nebo rodi¢. Neni to vSak pravidlem, a 1 Zaci
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ze zakladni $koly mnohokrat klepou na dvefe pracovny $kolniho psychologa. (Stech &
Zapletalova, 2013)

NiZe v souvislosti s praci se zaky uvadim nejCastéjsi typy problému, které Skolni
psycholog na skole fesi. Jedna se o problémy ve vzdé€lavaci, vychovné a socialni oblasti.

(Braun et al., 2014)
2.2.3.1 Vzdélavaci problémy zZaki

Vzdélavaci problémy zaki Skolni psycholog fesi velmi cCasto. Za nejcastéjsi
problém, se kterym se Skolni psycholog potkdva, mizeme povazovat zejména studijni
selhavani zaku. Pfic¢iny studijniho selhdvani mohou byt rizné a byvaji zptsobené naptiklad
Skolni nezralosti, snizenymi rozumovymi ptedpoklady, nevhodnym stylem uceni,

specifickou poruchou uceni ¢i pouze Spatnymi podminkami ke studiu. (Braun et al., 2014)

Pokud se u zaka objevi nédhlé zhorSeni prospéchu, mize se jednat pouze o reakci
na zménu v zivoté zaka, ktera miize souviset se zdravotnim stavem zaka, situaci v rodiné
¢i ve tfid€, zmény bydlisté, novymi volnocasovymi aktivitami apod. Je tfeba navazat
spolupraci mezi $kolou a rodici. Skolni psycholog miize pomoci rodi¢iim nalézt postupy
ke zlepSeni prospéchu Zaka. Pokud nejsou problémy ditéte feSeny, mohou se z nich stat

problémy dlouhodobé.

V ptipadé, Ze je zhorSeni prospéchi dlouhodobé, je tieba v praci postupovat
systematicky, provézt podrobné diagnostické vySetfeni a nésledné nalézt vhodna opatteni.
Ve vaznéjSich ptipadech byvd nezbytnou soucasti 1 spoluprice s dal§imi odborniky.
Pti¢inou dlouhodobého selhdvani mohou byt dlouhodobé zdravotni problémy, sniZena
uroven rozumovych schopnosti, specifické poruchy uceni, nefunkéni rodinné prostredi

apod. (Braun et al., 2014)

Dale se skolni psycholog setkava se situaci, Ze Zdk nema dostate¢nou motivaci
ke studiu. Pokud v Zivoté zZaka nehraje vzdélani podstatnou roli, je zfejmé, Ze nebude mit
ke studiu dostatecnou motivaci. Dité si pfistup ke Skole mnohokrat pfinaSi z rodiny,
a pokud rodina nevnima vzdélani jako hodnotu, je pravdépodobné, Ze ji tak nebude vnimat
ani zak samotny. Je tfeba podotknout, zZe nemotivovanost zaka kuceni mulze byt

Mrwe

zapti€inéna riaznymi faktory v priibéhu Skolni dochazky.

Krom¢ zaki, kteti ve Skole selhdvaji, fesi Skolni psycholog i problémy zakt

nadanych. Je tfeba poznamenat, Ze mimofadn¢ nadani Zaci né€kdy mivaji problémy
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s adaptaci na $kolu, problémy ve vztazich ¢ problémy v osobni oblasti. Skolni psycholog
se také muze vénovat diagnostice profesnich a studijnich ptedpokladd, kde posuzuje
potencial zdka a pomaha mu tak s vybérem vhodné Skoly. Zaméiuje se na intelektové
predpoklady zaka, jeho vlastnosti a socidlni dovednosti, studijni styl, schopnost zvladat
zatéz, ale také na jeho zdjmy a prani. Pomahd tak nerozhodnym zakim s profesnim

sméfovanim a vybérem vhodné skoly. (Braun et al., 2014)

Skolni psycholog se snazi o prevenci studijniho selhdvani. M4 moznost sledovat
zaky uz od doby zapisu a dlouhodobé¢ sledovat jejich studijni vysledky. Provadi na skole
depistazni Setfeni, coz je védomé vyhledavani ohrozenych zakd, a snazi se identifikovat
zaky se specifickymi poruchami uceni a zdky ohrozené¢ vyukovym selhanim z rtiznych
dalsich divodi. Skolni psycholog se spoleéné s pedagogy snazi podchytit zaky, kteii
ve Skole selhavaji a zahdjit okamZitou pomoc. Spoluprace psychologa s rodici a pedagogy
je velmi dalezita, protoze jediné tak je mozné problémy zaka opravdu fesit. Skolni
psycholog ve spolupraci s pedagogem navrhnou opatteni, které povedou ke zlepSeni potizi

zaka, a spolecné s rodici se dohodnou na vzajemné spolupréci. (Braun et al., 2014)
2.2.3.2 Vychovné problémy zaku

Velkou skupinu klientll Skolniho psychologa tvofi zaci s vychovnymi problémy.
Za vychovny problém povazujeme jakékoliv viditelné zvlastnosti v chovani Zaka, které
nejsou v souladu s ocekavanim pedagogii, pifipadné ohrozuji proces vzdélavani Zaka
samotné¢ho ¢i jeho spoluzakii. Vychovny problém nemusi byt pouze trvalého razu,

ale miiZe byt vazan na konkrétni situaci ¢i prostredi. (Zapletalova et al, 2014)

Zaci s vychovnymi problémy pravdépodobné 8kolniho psychologa nevyhledaji
sami, nejcastéji k nému piichdzeji na doporuceni pedagoga. Tito Zaci mivaji obvykle
naruSené vztahy s dospélymi ¢i s vrstevniky. V hodinach maji tendenci naruSovat vyuku
a negativn€ svymi projevy ovlivilovat klima ve tfidé. Vychovné problémy se davaji
do spojitosti s poruchami chovéni ¢i osobnostnimi zvlaStnostmi, které maji znacny vliv
na prozivani a chovani zdka. U Zéka se tak mize vyskytovat emocni labilita, izkostnost,
zvySena senzitivita ¢i dal$i problémy v emociondlni oblasti. Tyto projevy mohou byt
nasledkem neptiznivé situace v rodiné, kde rodina ditéte je dysfunkéni, neposkytuje ditéti
dostatek lasky a nejsou tak upokojeny jeho zakladni potieby. Stejnym zplsobem mohou

zazivat deprivaci déti v nahradni ¢i Gstavni péci. (Braun et al., 2014)
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Kromé¢ nepftiznivych podminek v rodiné mohou byt vychovné problémy zplisobeny
1 vychovnym stylem rodict. Dité neni vedeno k respektovani autorit, odpovédnosti za sebe
a kplnéni vlastnich povinnosti. Vychovné problémy mohou mit rovnéz souvislost

1 se situaci ve Skole a ve tfidnim kolektivu. (Braun et al., 2014)

Vychovné problémy mizeme délit na standartni a nestandartni. Za standartni
problémy lze povazovat nekazeni, neplnéni Skolnich povinnosti, ¢astou absenci, chybéjici
pomiicky, pozdni piichody do hodin, Spatnou komunikaci aj. Se standartnimi problémy
se pedagogové setkdvaji pomérné bézné. Naproti tomu nestandartni vychovné problémy
jsou jiz naro¢ngjsi. Jedna se zejména o kradeze, zaskolactvi, Sikanovani, hrubou nekazen,

problémy s alkoholem a koufenim ¢i drogové zavislosti aj. (Zapletalova et al, 2014)

Skolni psycholog pfi praci s ditétem majici vychovné problémy provadi komplexni
diagnostiku za ucelem zjisténi pficin vychovnych obtizi. V prvé fadé provadi rozhovor
s pedagogy, kteti popisi projevy zaka pii vyuCovani, jejich vyskyt a Cetnost. Pfindseji
informace o rodinném prostiedi ditéte, kamaradech, zajmech aj. Skolni psycholog se snazi
zjistit pohled ucitele na chovani zdka a na vztahy ve tfidé. Je zde potieba porovnat
vypovedi pedagogii o daném zékovi a zjistit, zda se shoduji. Je to dilezité zejména z toho
davodu, aby se zjistilo, zda je chovani zdka vazano na situaci ¢i jeho osobnost. (Braun et

al.,, 2014)

Dalsi dilezité informace o ditéti se ziskavaji od rodiny. Skolni psycholog se snazi
dozvédét o situaci v rodin€, vychovnych postupech a vzdjemnych vztazich. Ne vzdy je
vSak rodina ochotna se Skolou spolupracovat, nebot’ k ni sama nemusi mit kladny vztah
¢i jevit zajem o feseni problému svého ditéte.

Soucésti komplexni diagnostiky je pozorovani zdka pifi vyucovani i mimo
vyucovani. Psycholog sleduje opakované projevy chovani zaka pii hodinach, zpusob
komunikace, pracovni navyky a jeho interakce se spoluzaky. Pokousi se o analyzu

spontannich produktl jako jsou napiiklad zakovy spontanni kresby v seSitech. (Braun et

al., 2014)

Pro Skolniho psychologa je velmi dilezité navazat kontakt se Zdkem, navodit
divéru a snazit se ho motivovat ke zlepSeni situace. Psycholog ziskdva od Zéka informace
o jeho zivoté, snazi se pochopit pohled zdka samotného na jeho vlastni projevy chovani
a na vnimani reakci okoli. Zjist'uje, jak je nastaven systém odmeén a trestii a jaké povinnosti

musi zak plnit. Poté Skolni psycholog vede se zdkem motivacni rozhovor a snazi se o to,
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aby zak pochopil situaci, ve které se nachazi, a motivoval ho ke zmén¢. B€hem rozhovoru
se zaka snazi do feSeni problémi zapojit a vede ho k hledani zptsobu, jak dosdhnout

pozitivnich zmén. (Braun et al., 2014)

Cilem péce Skolniho psychologa je vytvofit dohodu o pravidlech vzajemné
spoluprace. Psycholog se spoleéné se zdkem dohodnout na urcitych pravidlech, které
se 74k bude snazit dodrzovat. Rovnéz je dilezita spoluprace s uéiteli. Skolni psycholog jim
muze poskytnout metodickou podporu a pomoci s realizaci opatieni v ramci tiidy. Dale je
podstatné zajistit spolupraci s rodinou a budovat vztah mezi ni a Skolou, ktery bude
zalozen na vziajemné duvere. Zakladem uspéchu je duslednost na vSech stranach

pii dodrZovani vzajemné dohody o podpirnych opatienich. (Zapletalova et al, 2014)
2.2.3.3 Socialni problémy zakii

Za problémy v socialni oblasti zdka mizeme povazovat problémy, které maji
souvislost se situaci v rodiné, zaClenénim ditéte do Skolniho prostiedi nebo se sociokulturni

odlisnosti zaka. (Braun et al, 2014)

Skolni psycholog mnohokrat fesi problémy, které souviseji se zatézovou situaci
v roding, s rozvodem rodicli, hadkami, nemocemi ¢i umrtim v rodin€. Pokud dité zaziva
problémy v roding, ¢asto je otfesena jeho emocni stabilita a Skolni psycholog mu poskytuje
emocni podporu pii zvladani situace. Pokud se psycholog setkd se zdkem, u kterého ma
podezieni na tyrani ¢i zneuZivani, ma povinnost své podezieni oznamit OSPOD ¢i policii.
Dulezité je zamezit dalSimu nasili a provazet zaka v nasledném feseni jeho situace, ktera

patii do rukou jinych odbornik. (Braun et al, 2014)

Dal8im problémem, se kterym se Skolni psycholog setkava, je Sikana. Ve Skole se
mize zak snadno stat obéti Sikany. Skolni psycholog ma za ukol ho chrénit pfed dal$im
Sikanovanim a presvédcit zaka k udéleni souhlasu k oznameni Sikany vedeni Skoly, které
provede dal$i kroky. Nasledné je tifeba zikovi poskytovat podporu, kterd povede
k navréaceni jeho ztracené sebediivéry, rovnéz je dobré zakovi zajistit podporu jinych zaki,
aby se po Skole nepohyboval sam. (Braun et al, 2014)

Pro spokojenost ditéte je dilezité, aby ve svém Zzivoté citilo socidlni oporu ze strany
druhych lidi. Oporu ditéti mize nabidnout v prvni fadé n¢kdo z rodiny, dale nékdo z jeho
blizkych a v posledni fad¢ profesionédlové jako je napiiklad pedagog ¢i psycholog. Mares

(2003) popisuje Ctyfi typy socialni opory. Prvnim typem je emocni opora, kterd je
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vyjadfenim zajmu o dit€. Snazime se pochopit situaci ditéte, ve které se nachdzi,
vyslechnout ho a nabidnout mu piipadnou pomoc. K ditéti mame pozitivni pfistup
a jedname s nim citlivé a vstiicné. Pro dit¢ je dilezita i informacni opora. Snazime se dité
nasmérovat spravnym smérem, podat mu informace a rady, které vedou k vyfeSeni jeho
problému. Ttetim typem je opora hodnotici, ktera pro dité¢ pifinasi zpétnou vazbu
prostiednictvim pochval, odmén ¢i zhodnocenim jeho jednani. Za posledni typ socidlni
opory povazuje Mare§ oporu instrumentalni neboli zprostfedkujici, ktera je charakteristicka
poskytnutim riiznych prostfedka a ¢asu k tomu, aby dité svoji situaci dokdzalo zvladnout

samo.

Ukolem $kolniho psychologa je napomoci ditéti k tomu, aby v budoucnu dokazalo
zvladat narocné situace samo. V ramci intervence se Skolni psycholog snazi zmapovat
a mobilizovat vnéjsi zdroje socidlni opory ditéte. Pokousi se o to, aby dité zmeénilo pohled
na vn¢jsi pomoc a dokazalo si o ni fict, kdyz je to potfeba. U¢i zdka hodnotit rizika
a vyuzivat copingové strategie k tomu, aby zak dokazal zvladnout naro¢nou situaci sam.

(Braun et al, 2014)
2.3 Vyhody a uskali profese

Prace v systému Skoly s sebou nese urcitd uskali, se kterymi se Skolni psycholog
musi b&Zné potykat. Ukolem kazdého $kolniho psychologa je vyjednat si na $kole své
vlastni postaveni, coZ miZe byt pro psychologa z po¢atku nelehky tkol, jelikoZ se pousti
do prace s celym systémem Skoly, ktery s sebou nese pomérné velkou sit’ vztahi a s nimi

spojena kriticka mista.

Skolni psycholog se Gasto setkavéa s nediivérou piedevsim ze strany uditelti, méné
Zasto i ze strany zakil a rodi¢i, kterou je nucen piekonavat. Dle Stecha a Zapletalové
(2013) mohou ucitele vnimat Skolniho psychologa jako n¢koho, kdo vidi takzvané za roh
a odkryva tak problémy, o kterych se nemluvilo. Ucitelé mohou vnimat Skolniho

psychologa jako n€koho, kdo pozoruje jejich praci a hodnoti je, ackoliv neni pedagog.

Dal8im problémem, se kterym se $kolni psycholog potyka, je otazka, do jaké miry
muze podléhat fediteli Skoly. Jinymi slovy udrzet si hranice svych vlastnich kompetenci
toho, co miiZe a nemulZe, a nepfijmout tak zakazku vedeni Skoly, kterd je nad ramec jeho

kompetenci. Divéra a vlastni autonomie se daji mnohokrat vybudovat az po del§Sim
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Casovém horizontu trpélivym vyjednédvanim své vlastni pozice na Skole. (Stech &

Zapletalova, 2013)

Skolni psycholog méa moznost dlouhodobé sledovat viechny aktéry systému, coz
mu na jednu stranu umoziuje byti flexibilni, avSak se ¢asto potyka s Sirsi Skalou problém1,
které pro n& mohou znamenat tlak souvisejici s jejich okamzitym feSenim. Okoli
mnohokrat ocekava od Skolniho psychologa rychlé zmény v feSenych problémech a

pozitivni vysledky. (Stech & Zapletalova, 2013)

Psycholog je na Skole sam. Nemd tudiz mozZnost rychlé konzultace s kolegy
psychology, coz pro psychologa na skole mize téz znamenat urcitou zatéz, protoze si musi

umét poradit sam a dokéazat vyuzit vlastni kreativitu.

Vyhodou prace Skolniho psychologa muze byt skutenost vidét pomémé rychle
vysledky své prace a dostani okamzité zpétné vazby. K vétsi smysluplnosti prace pfispiva
dale vdécnost zakt, pro které se stal skolni psycholog dobrym radcem a poskytovatelem
pocitu vétsiho bezpeci. DalSim pozitivnim aspektem v praci Skolniho psychologa miize byt
vzajemné obohaceni mezi nim a pedagogickym sborem. Psycholog mtze pomoci ucitelim
lépe porozumét détem i jim samotnym. Psycholog naopak lépe porozumi tomu, co je
podstatou vyucovani, rozumi lépe procesim uceni a zivotu Skolni tfidy. Prace Skolniho
psychologa je stale pomérné novou zalezitosti a ddva moznost psychologovi byt tvirci,

samostatny a byt ,,panem svého ¢asu®. (Stech & Zapletalova, 2013)
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3 Zaciz détského domova

3.1 Détsky domov

Détsky domov je druh Skolského zafizeni pro vykon ustavni vychovy, které
zajistuje péci o déti a plni zejména funkci vychovnou, vzdélavaci a socidlni. Do détského
domova mohou byt umistény déti bez zavaznych poruch chovani od tfi do osmnacti let,
ptipadné devatenacti na zaklad¢é soudniho rozhodnuti. Zakon dale umoziuje prodlouzeny
pobyt v détském domové nezaopatifené osobé pripravujici se na budouci povolani, a to

nejdéle do 26 let. (zdkon €. 109/2002 Sb., § 12, odst. 3)

Déti z détského domova se vzdélavaji na zdkladnich Skoldch bézného typu, které
nejsou soucasti détského domova a nachézeji se v blizkosti détského domova. Zakladni
jednotkou pro praci s détmi v zafizeni je rodinnd skupina, ve které se déti podili na chodu
domacnosti. V détském domové je mozné zfidit nejméne dvé a nejvice Sest rodinnych
skupin. Kazdou rodinnou skupinu zpravidla tvofi Sest az osm déti rizného véku 1 pohlavi.
Sourozenci se zatfazuji do jedné rodinné skupiny, vyjimeéné mohou byt zafazeni
do rtiznych rodinnych skupin zejména z vychovnych problémi. (zadkon ¢. 109/2002 Sb., §
4, odst. 4)

O déti vrodinnych skupindch se staraji vychovatelé stiidajici se ve tfech osmi
hodinovych sménach. Détsky domov na zékladé plného ptimého opatieni poskytuje détem
stravovani, ubytovani, oSaceni, ucebni potieby a pomucky, thradu nezbytné nutnych
nakladi na vzdélavani, uhradu nakladi na zdravotni sluzby, lé¢iva a zdravotnické
prostiedky, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, pokud nebyly zdravotni sluzby
vyzadany zédkonnymi zéastupci ditéte, kapesné, osobni dary, vécnou pomoc pii odchodu
zletilych ze zafizeni a thradu nakladii na dopravu do sidla skoly. (zakon ¢. 109/2002 Sb., §
2, odst. 7)

Détsky domov se snazi o pfedchazeni vzniku a rozvoji negativnich projevi
chovani ditéte nebo naruSeni jeho zdravého vyvoje. Déle se pokousi zmirfiovat ¢i
odstraiiovat pfi¢iny nebo disledky jiz vzniklych poruch chovani a pfispivat tak

ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte. (www.dddlazkovice.cz)

V détskych domovech je snaha o vytvafeni podminek podporujicich sebedtvéru
ditéte, rozvijet citovou stranku jeho osobnosti a umoznit détem aktivni tcast

ve spoleCnosti. Poslanim détského domova je pfipravit déti pro vstup do Zivota, vést je
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k vétsi samostatnosti, aby byly schopné se do né¢j bez problému zaclenit.

(www.dddlazkovice.cz)

Do détského domova jsou umistovany déti v ptipad¢, kdy rodina fadné neplni své
zékladni funkce a neni tak schopna zajistit ditéti spravnou vychovu neohrozujici jeho
vyvoj. Za nejCastéjsi pfi¢iny odebrani déti z rodiny a umisténi jich do ustavni péce
muzeme povazovat zanedbavani, zneuzivani ¢i tyrani, alkoholismus rodicl, trestnou
¢innost ¢i velmi nizkou socidlni Groven rodiny, kdy se rodina nedovede o dité postarat
a zajistit mu zakladni Zivotni potieby. Jednim z dGivodi mize byt i v§ak amrti rodict, kdy

neni moznost osvojeni déti ani pfedani je do ndhradni rodinné péce.

Déti jiz nebyvaji umistovany do détského domova z divodu nepfiznivé socialni
situace v rodiné, pokud je mezi rodi¢i a ditétem emocni pouto. V dnes$ni dob¢ je snaha
sanovat rodinu v maximalni mozné mife a poskytovat ji podporu, aby ziistala zachovana
jako celek a nedoslo tak k odebrani déti. V piipad¢€ odebrani déti se sluzba sanace rodiny
snazi podporovat kontakt mezi rodi¢i a détmi v Gstavni péci ¢i pomoci rodin€¢ umoznit

jejich bezpe¢ny navrat domd. (Wwww.mpsv.cz)
3.2 Specifika déti z détského domova

U déti, které¢ vyrlstaji v détském domové, je mozné ptedpokladat, Ze se u nich
budou objevovat problémy, které mohou komplikovat rozvoj duSevnich schopnosti
a navazovani vztahli s ostatnimi. Mize se u nich ve zvySené mife vyskytovat porucha
pozornosti, depriva¢ni syndrom, opozdény psychomotoricky vyvoj, télesné ¢i duSevni
nemoci, aj. V zafizeni ustavni vychovy vychovatel¢ uplatituji kolektivni ptistup, a tak dité
nema velkou moZnost navazat blizky vztah s dospélym Elovékem, ktery by mu déaval lasku
a vénoval znacnou individualni pozornost. (Bittner, Havigerova, JaniSova & Langhansova,
2007)

Rada zahrani¢nich studii doklada, Ze déti ve vefejné péci véetnd déti Zijicich
v détskych domovech ptedstavuji zranitelnou skupinu osob, u které se velmi Casto objevuji
poruchy chovani ¢i uzkostné a depresivni poruchy. Ukézalo se, Ze na vzniku
emociondlnich, behaviordlnich a socidlnich potizi ma nejvétsi podil rodina. V rodinach
mnohokrat chybéla podpora ditéte a déti se setkavaly s odmitdnim ze strany rodict.
Nékteré déti se setkaly i se zneuzivanim a tyranim, coZ s sebou mize nést do budoucna

jisté nasledky. Vyzkumy dale potvrdily urcitou souvislost mezi antisocidlnim chovanim
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a vngjSimi faktory, mezi které fadime napiiklad nizké vzdélani rodi¢h a ekonomické

problémy v rodiné. (Cameron & Maginn, 2012)

,, Obecné v§ak panuje shoda, Ze probléemové chovani vétsinou vyplyva z negativnich
emocnich prozZitku vraném détstvi, nedusledné c¢i zanedbavajici rodicovské vychovy
a nedostatku prileZitosti k tomu, aby se clovek ucil alternativnim a sofistikovanym

interpersondlnim dovednostem. “ (Cameron & Maginn, 2012, s. 63)

Cameron a Maginn (2012) na zakladé rozhovort s vychovateli détskych domovt
uvadéji, ze se u déti mnohokrat objevuji problémy jako je fyzické nésili, atéky, Sikanovani,
obvinéni z fyzického a sexudlniho zneuzivani ze strany vychovateld, nutkavé lhani,
zavazné projevy usili o ziskdni pozornosti, plivani, prskani, rasistické/sexistické

poznamky, nechutné chovani u jidla a Spatna osobni hygiena.

V souvislosti s ustavni péci ptichdzi Matéjcek s pojmem psychicka deprivace,
kterou definuje jako: ,, psychicky stav, vznikly nasledkem takovych zivotnich situaci, kdy
subjektu neni ddna prileZitost uspokojit nékterou z jeho zakladnich (vitalnich) potreb v
dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu. Uspokojeni téchto potieb v patricné mire a v

pravy vyvojovy cas je jednou ze zakladnich podminek dalsiho zdravého vyvoje osobnosti.

(Langmeier & Matéjcek, 1974)

Citova deprivace u ditéte vznikéd na zaklad¢é neuspokojeni citovych potieb matkou,
které jsou v raném veku pro zdravy vyvoj jedince zcela zédsadni. Matka neposkytuje ditéti
dostatecny pocit bezpeci, lasky a dit¢ zaziva pocit nejistoty. Dit¢ pak hledd néhradni
objekt, ktery by mu jeho citové potfeby uspokojil. V opaéném piipadé¢ miZze dojit
k rezignaci, kdy se dit€¢ vyhyba navazovéni citovych vazeb s ostatnimi. Ruku v ruce
s citovou deprivaci muze jit také opozdény psychomotoricky vyvoj ditéte, kde u ditéte
zaostava rozvoj te€i a rozvoj socidlniho chovani. Nésledky psychické deprivace jsou
zavislé na osobnosti ditéte a prevazne na veku, ve kterém k deprivaci doslo. (Langmeier &

Matgjéek, 1974)

Ve spojitosti s ustavni vychovou uvadi Mat¢jcek typologii déti, ktera se dava
do souvislosti s psychickou deprivaci.

Typ normoaktivni, jednd se o déti, které jsou pomérné dobie piizpusobené.
Vztahuji se dobte k mistu, kde ziji a ,,svym lidem*. Takové déti nemaji problém navézat

dobry vztah s vychovateli. Dospéli je pfijimaji velmi kladné. V détském domove na ostatni
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pusobi jako normalni bezproblémové déti, avSsak mnohokrat nejsou schopny dobfe snaset

zmény, se kterymi se v Zivote setkavaji.

Typ hypoaktivni, déti tohoto typu Casto nejevi velky zajem o véci kolem sebe.
Piisobi emocné apaticky, jsou pomalejsi a neumi se snadno pro néco nadchnout. Ve skole
dosahuji horsich vysledki, nebot’ o uceni nejevi velky zajem. Jsou vice zamétené na véci

nez na lidi kolem sebe, které mohou vnimat i jako prekazku.

Typ socialné provokativni, tyto déti se na sebe Casto snazi pfipoutat pozornost
pomérné nepattficnym zpusobem. TouZzi po navazani kontaktu s dospélym clovékem. Rady
provokuji, zlobi, vyrusuji a mohou se chovat i agresivné. Ostatni déti mohou vnimat jako
konkurenty v ziskdvani ndklonnosti dospélych. Jejich nevhodné chovani se zméni
v piipad¢, kdy mohou travit ¢as samy s vychovatelem ¢i jinym blizkym dospélym

¢lovékem.

Typ charakterizovany nahradnim uspokojenim potieb, neuspokojeni potieb
z citové oblasti vede k tomu, ze se déti snazi uspokojit své potfeby na nizs§i urovni.
Charakteristické je pro né prejidani, autoerotické aktivity, agresivita, Sikanovani, trapeni
zvifat ad. Casto byvaji posilany détskym domovem na psychiatrii. (Langmeier & Matg&jcek,
1974)

3.3 Dité z détského domova ve Skole

vvvvvv

se tak vyznamné podilet na vyvoji déti. Je mistem, kam déti denn€ dochazi a kde jsou
nastaveny urcitd pravidla a normy. Dit¢ by mélo respektovat autoritu ucitele, plnit
pozadované ukoly a snazit se podavat dobré vykony. Ve Skole se rovnéz setkava se svymi
vrstevniky, se kterymi ma moznost navazovat piatelské vztahy. Zaci pochazeji z riiznych
socialnich a ekonomickych pomérh rodin a mivaji rozdilny pfistup ke vzdélavani, ktery
si mnohokrat pfinaseji z rodiny.

Netspéch ve vzdélavani cloveéku Casto omezuje zivotni piileZitosti, perspektivu
budoucnosti, a dokonce miize vést i k socidlnimu vylouceni. Vzdélavaci systém poskytuje
ptilezitosti k dosahovani uspéchli a zéroveil pohani osobnostni a socialni rozvoj déti. Déti,
které ve svém Zivoté nemély dobré vztahy ¢i nemély pozitivni dospély vzor, ho mohou

nalézt v uciteli. Kvalitni vzdélani je zakladem promény Zzivota déti v ndhradni péci,
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protoze uspéchy ve Skole zvySuji pravdépodobnost nalezeni zaméstnani, vedeni

zdravéjsiho zpisobu Zivota a hrani aktivni role ve spole¢nosti. (Cameron & Maginn, 2012)

Déti z tstavni péCe dosahuji ve Skole Casto slabSich vysledkii. Pravdépodobnou
pricinou jsou negativni prozitky z détstvi pfed umisténim do péce. Krom¢ negativnich
prozitki v raném détstvi miize byt slaby vykon zakl z détského domova zpisoben
1 nizkym ocekavanim vychovateld, uditelil, neptiznivymi podminkami pro uc¢eni v détském
domové, minimalni vyménou informaci mezi Skolou a détskym domovem a minimalni
spole¢nou spolupraci. (Cameron & Maginn, 2012) ZkuSenost z rodiny je pro dité zcela
zasadni a pokud rodina nepovazuje dobré vzdélani jako hodnotu, je velmi pravdépodobné,
ze se nestane hodnotou pro dité. Projevy chovani mohou byt ovlivnény také traumatickou

zkuSenosti ditéte

Je dilezité, aby ucitel o specifické situaci ditéte védél, dokazal dité chépat a citlivé
s nim jednat. UcCitelé by méli i védét, ze dysfunkéni rané vztahy mohou mit znaény vliv
na nervovy vyvoj vykonnych funkci prefrontalniho laloku. (Cameron & Maginn, 2012)
Jinymi slovy, Zaci z détského domova mohou mit hor§i pamét i jazykovou vybavu
¢1 sniZzenou schopnost vyjadfovani emoci. Podstatné také je, aby ucitel teoreticky chépal,
jaky je vyznam raného vyvoje a attachementu pro dalsi vyvoj ditéte a své odborné znalosti

dokazal v ptipadé€ ptichodu zaka z détského domova vyuZit.

Pokud socializace v kolektivnim zatizeni zdka z détského domova neprobiha dobte,
muize se stat problémem i pro své spoluzdky. Dé&ti z détského domova mohou mit
nedostate¢né upokojeny citové potfeby a upinat se tak k dospélym lidem. V opaéném
ptipad¢€ se u zaka z détského domova miZeme setkat s emocni plochosti, kdy dité nejevi
z4jem o navazovani kontaktu s ostatnimi. Citlivy a chapajici ptistup Skolniho psychologa

a jeho individuélni podpora byvaji pti zvladani problému G€inné. (Braun et al, 2014)
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3.4 Problematika zarizeni ustavni péce

I pfes negativni dopady na psychiku déti, neni mozné, aby byly zafizeni ustavni
péce zruseny. Vzdy budou existovat déti pochézejici ze zcela nefunk¢ni rodiny nesouci si
s sebou znacné psychické problémy, které nebude mozné hned svétit do ndhradni rodiny.
Takové déti vyzaduji urCity cas vysoce odbornou a specializovanou péci, ktera by vsak

méla spliiovat ur€ité podminky. (Bittner et al., 2007)

Bittner a kol. (2007) kriticky nahliZeji na fungovéni zafizeni ustavni pé¢e v Ceské
republice a popisuji jeho zasadni nedostatky. V prvé fad¢ jsou toho nazoru, ze neni splnéna
podminka odbornosti. VétSinu vychovateli v détskych domovech tvofi osoby
se stfedoskolskou kvalifikaci doplnénou o pedagogické minimum. V détskych domovech
nebyvé dostatek odborniki s kvalifikaci psycholog ¢i specidlni pedagog. V zdkoné neni
stanoven minimalni pocet téchto odbornikG v zafizeni, tudiz détské domovy nemaji

povinnost mit k je k dispozici.

Dal$im problémem Bittner a kol. (2007) shledavaji nespecializovanost ustavnich
zafizeni. Dé&ti srozdilnou anamnézou a rozdilnymi povahovymi a charakterovymi
vlastnostmi jsou umistovany do stejného zafizeni. Takové déti by pottebovaly specificky
pfistup a individudlni péci odbornikil. Vzhledem k poctu déti a stejnotvarnosti pracovniki

v zafizeni neni mozné pfistupovat ke kazdému ditéti specifickym zptisobem.

Détské domovy jsou v dnesni dobé& rodinného typu, avSak mnohokrat podminku
rodinného charakteru nespliiuji. Zakladem rodinného charakteru neni hmotné vybaveni ani
rozdéleni do rodinnych bungk, ale moznost individualniho pfistupu k détem, vytvateni
emocnich vazeb, terapeutické a pedagogicko-vychovné plisobeni s ohledem na individudlni
potieby déti a mala ustalend skupina osob v jedné rodinné bumice. Vzhledem k tomu, Ze
pocet déti v zafizeni se pohybuje okolo 40-60 a pocet pracovniki je téz vysoky, neni

mozné, aby byla splnéna podminka rodinného charakteru. (Bittner et al., 2007)

V détskych domovech nebyva v Ceské republice velka snaha o navrat ditéte zpatky
do rodiny. Je to ovlivnéné tim, ze financovani téchto zafizeni je zavislé na poctu déti
v zafizeni. Pracovnici v zafizeni potiebuji dokazovat jeho potiebnost a udrzovat naplnénou
maximalni kapacitu. Tento fakt je navic podpofen nespravnym piesvédcenim, ze v zatizeni

je détem poskytnuta lepsi péce nez ve vlastni ¢i ndhradni roding. (Bittner et al., 2007)
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II. EMPIRICKA CAST

4 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak Skolni psychologové pftistupuji k zakim
z détského domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pii péci o tyto
zéky. Zjistit, jak se zéci z détského domova projevuji a zda se u nich objevuji specifické

potieby.

Literatura se stavi k détem z détského domova pomérné kriticky a nachézi spoustu
ruznych potizi, které se u této skupiny déti mohou vyskytovat. Zajimalo mé, jaké
zkuSenosti s nimi maji Skolni psychologové, nebot’ to jsou pravé oni, kteti maji o détech
na Skole prehled a maji tak moznost s nimi pracovat. Pokud détsky domov nema svého
psychologa a déti nemaji moznost navstévovat terapeuta, je Skolni psycholog jediny
pomahajici profesiondl, se kterym se mohou dostat do kontaktu a mize jim byt ndgpomocen
pfi feSeni ptipadnych potizi.

V ramci vyzkumu bylo dilezité zaméfit se i na celkovy kontext, ve kterém se Skolni

psychologové pohybuji, a na podminky, ve kterych pracuyji.
4.1 Vyzkumné otazky

Na zaklad€ popsani cili vyzkumu, jsem vyzkumné otazky definovala nasledovné:

1) Jak skolni psycholog pfistupuje k zakiim z détského domova?
a. Jaké jsou zpohledu Skolniho psychologa projevy zakl z détského
domova? Jsou vnéfem projevy déti z DD odlisné od projeva déti
b. Jaka jsou kritickd mista pfi praci se zaky z détského domova? V ¢em

spociva jejich naroc¢nost?

2) V jakych podminkach se $kolni psycholog pohybuje? S jakymi kritickymi

misty se pii své praci na Skole setkava?
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5 Metody vyzkumu

5.1 Sbér dat

Vzhledem k popsanym vyzkumnym cilim jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery
umoziuje Iépe porozumét vnimané realit¢ informantd. Pro sbér dat jsem zvolila metodu
pfimého rozhovoru, protoze mi dala moznost ziskat konkrétni informace, a poskytla mi
ptilezitost doptavat se na véci, které mé v pribéhu rozhovoru zajimaly. Rozhovor

s informanty mi tak poskytl hlubsi vhled do zkoumané problematiky.

Rozhovor jsem zvolila polostrukturovany. Méla jsem pfipraveny soubor témat
a otdzek, které byly zaméfeny na Skolni psychologii a zaky z détskych domovt. Kazdy
rozhovor probihal trochu odlisn¢ vzhledem k osobnim zkuSenostem informantt. Bylo vSak
dilezité dotknout se vSech pfedem stanovenych témat, aby mohlo dojit k naplnéni cilt

vyzkumu.

Provadéla jsem individudlni rozhovory se Skolnimi psycholozkami, jejichz
podrobnéjsimu popisu se budu vénovat v kapitole vyzkumny soubor. Pfedem jsem je
seznamila se svymi zdméry, nebot’ pfi navazovani kontaktu s nimi bylo nezbytné zjistit,
zda maji na Skole i1 déti z détskych domovl. Nekteré Skolni psycholozky jsem navstivila
v poradné ve Skole, jiné vzhledem k malému mnoZstvi Casu, ktery na Skole maji, si

se mnou domluvily osobni schlizku v kavarné ve svém volném case.

Pred zaCatkem kazdého rozhovoru jsem Skolni psycholozky poZzadala o ustni
souhlas s nahravanim na diktafon a ujistila je, Ze veskeré zpracovani vysledkt bude zcela
anonymni. Ve své bakalaiské praci tedy neuvadim jména Skolnich psycholoZek ani jména
zakladnich Skol, ve kterych jsem rozhovory provadéla. Nez jsem zacala klast otazky,
znovu jsem dotazované Skolni psycholozce vysvétlila zadméry a cile svého vyzkumu,

respektive za jakym tGc€elem s ni chci rozhovor délat a ¢eho se bude tykat.

Délka rozhovorti se pohybovala okolo 45-60 minut. Neméla jsem piedem
stanoveny Casovy limit, jak dlouho musi rozhovor trvat, ale ukon¢ila jsem ho v momenté¢,

kdy doslo k probrani vSech podstatnych témat.
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5.2 Zpisob zpracovani dat

Provedené rozhovory byly se souhlasem informantti nahrany na diktafon a nasledné
piepsany do textového dokumentu, a to zcela doslovné, aby byly co nejpfesnéji

zaznamenany vSechny informace, jez v rozhovorech zaznély.

Po kompletnim piepisu rozhovorti jsem mohla zacit s otevienym koédovanim.
, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebradny,
konceptualizovany a slozeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nove
pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.” (Svaticek

& Sed’ova, 2007, s. 211)

Otevien¢ kodovani napomaha k lepSimu porozuméni textu, se kterym je pak mozné
pracovat dale. V kazdém piepsaném rozhovoru jsem vyznacila vyrazné prvky, které jsem
poté oznacila kdédem, ktery dany uryvek textu vystihoval. B€hem kdédovani jednotlivych
rozhovord jsem si pro piehlednost vytvarela seznam vzniklych kodd. V dal§im kroku
otevien¢ho kdédovani jsem seskupila vSechny vytvoiené kody do nadiazenych kategorii

na zakladé vnitinich souvislosti mezi nimi.

Seskupenim jednotlivych kodi do nadfazenych kategorii vzniklo 6 kategorii. Nize
uvadim tabulku, ve které popisuji obsah jednotlivych kategorii, které vznikly na zakladé

otevieného kodovani.

Kategorizovany seznam kodu

1. kategorie - vyjednavani postaveni, pohybovani se ve

P vztahovém systému Skola — rodi¢ -
Kriticka mista profese y
psycholog, feSeni konflikt, nevymezenost
Kategorie zahrnuje kritické | | | e )
napln¢ prace, feSeni etickych otdzek a
momenty, se kterymi se  Skolni o
nedosahovani cilt

psycholozky béhem svého plisobeni

setkéavaji

2. kategorie - potiteba blizkého kontaktu s dospélym
Specifika Zdkii z DD Clovékem, potieba pozornosti, zvySena
aktivita v prostfedi, komunikativnost, horsi

Kategorie obsahuje projevy chovani, které , ) o ,
rozumové schopnosti, mensi vykonova
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je Casté u déti z DD, a jejich specifické

potieby.

motivace, otevienost, neplatnost sank¢nich

opatteni

3. kategorie
Tridni kolektiv

V kategorii jsou zahrnuty obtize, se
kterymi se Zzaci s DD pii vstupu do tiidy

setkavaji.

- nepfiijeti, vnéjsi a vnitini faktory ditéte,
problém navazat a udrzet vztah, tazeni
pevnych  hranic,

tfidou,  nastaveni

neinformovanost o détech

4. kategorie
Prekazky pro praci se Zaky z DD

V této kategorii jsou obsazeny
prekazky se kterymi se Skolni psycholozky

v souvislosti se zdky z DD potkavaji.

- $patna komunikace s détskym domovem,
nedislednost vychovateld, casté stiidani
vychovatell, pocit bezmoci, hranice — co
muzu, neinformovanost o détech, pienos

negativnich aspekta.

5. kategorie
Navrh na zlepSeni situace

Kategorie zahrnuje doporuceni

Skolnich psycholozek, jak predchazet

problémiim pfi praci se zadky z DD.

- zména personalniho slozeni DD, zajiSténi
pravidelné komunikace mezi Skolou a DD,
vetsi daslednost pecujicich osob o déti
v zafizeni, vzd¢lanost pedagogi v dané
déti  skolou,

problematice, podpora

moznost déti nav§tévovat terapeuta.

6. kategorie
Postoj skolnich psychologu k ustavni péci

Kategorie zahrnuje postoje skolnich

psycholozek k problematice tstavni péce.

-neptiznivost ustavniho zatizeni,

opodstatnéni Gstavni péce, problémy

s osvojenim, problém péstounské péce,

odchod déti z DD
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Pro prezentaci vysledki svych zjisténi jsem v souladu se zvolenou metodologii
vyzkumu zvolila techniku ,,vyloZeni karet*, ktera je postavena tak, ze ,, vyzkumnik vezme
kategorizovany seznam kodu, kategorie vzmiklé skrze oteviené kodovani usporada
do néjakého obrazce ¢i linky a na zaklade tohoto usporadani sestavi text tak, ze je viastné
prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii. Neni pritom nutné, aby do vysledné analyzy
vstoupily vsechny kategorie, které jsme vytvorily — miizeme si vybrat jen nekteré z nich,
a to podle toho, do jaké miry se vztahuji k nasi vyzkumné otazce, a také podle toho, jaka je
mezi nimi vzdjemna souvislost.” (Svatitek & Sed’ova, 2007, s. 226) Nazvy kategorii se
tedy zaroven stavaji i nazvy jednotlivych kapitol, ve kterych jsou poctivé interpretovany

kody, které do nich spadaji.

Vyzkumna zprava se bude skladat ze Sesti kapitol, které vznikly na zakladé
utvorenych kategorii popsanych vyse. Kody, jez jsou obsahem jednotlivych kategorii, budu

postupné rozebirat a dokladat ptimymi citacemi.
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6 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvofilo pét Skolnich psycholozek z péti riizné velkych mést
pracujicich na zakladnich Skolach, kam dochazeji 1 déti z détskych domovi. Ziskavani
informant bylo pomérmé ndrocné, protoze ne kazda zakladni Skola ma svého Skolniho

psychologa a zaroven na kazdou zékladni Skolu déti z détského domova nedochazeji.

Skolni psychology jsem se nalezla tak, e jsem vyhledala détské domovy a jejich
nejblizsi zakladni Skoly. Pokud se mi v blizkosti détského domova podatilo nalézt zakladni
Skolu, ktera méla svého Skolniho psychologa, ihned jsem ho kontaktovala. Pti oslovovani
informanti se mi mnohokrat dostavalo zpétnych reakci, ze déti z détského domova
na Skole nemaji, z n€kterych Skol se mi zpétna reakce nedostala viibec. Pozdé&ji jsem se
rozhodla napsat feditelim détskych domovil, vysvétlit jim své zdméry a poprosit je
o informaci, na jakou Skolu déti dochazeji. Tyto dva postupy se mi osvédcily, a nakonec
jsem ziskala pro spolupraci pét Skolnich psycholozek, které byly ochotny se mnou

rozhovor provést.

Skolni psycholozky byly rtizného véku, rozdilné doby pisobeni na kole
a rozdilnych vlastnosti i zku$enosti. Zadna ze $kolnich psycholozek momentalné nepracuje
na zakladni Skole na plny vazek. Nékteré pracuji na vicero zakladnich Skolach, jiné si svij
uvazek doplnuji praci v pedagogicko-psychologické poradné ¢i neziskové organizaci.
Jelikoz kazdd Skolni psycholoZzka pochazela zjiného mésta, méla tak zkuSenost

s konkrétnim détskym domovem.

V prezentaci svych zjisteni budu Skolni psycholozky oznacovat nazvy barev,
aby byla zachovana anonymita. Nize uvadim informace o Skolnich psycholoZzkéch

a zakladnich skolach, na kterych ptsobi.
psycholozka Zelena

Psycholozka Zelené pracuje druhym rokem na dvou méstskych zakladnich Skolach,
které maji okolo 720 Zakl a nachazeji se ve mésté o velikosti necelych 94 000 obyvatel.
Do kazdé skoly dochézi jednou tydné na deset hodin a krom¢ piisobeni na Skole se vénuje
praci v neziskové organizaci, kde se setkdva s détmi z détského domova. Na obou Skolach
byla prvni psycholozkou. Na jednu ze zakladnich §kol dochéazeji déti z béznych rodin 1 déti
z détského domova a psycholozka Zelena tvrdi, Ze tam jako Skolni psycholozka mize vice

ovlivitovat atmosféru Skoly. Naproti tomu na druhé Skole se objevuje mnohem vice
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problémt, které psycholozka Zelena fesi a zastupuje spiSe praci psychologa ve stiedisku
vychovné péce. Chodi tam vice romské déti, déti z rodin s niz§im socio-ekonomickym
statusem, déti pristehovalcti apod. Na prvni Skole funguje spoluprace s dalSimi odborniky
ze Skolniho poradenského pracovist¢ velmi dobie, na druhé Skole vychovny poradce
a metodik prevence neplni dané role tak, jak popisuje vyhlaSka a psycholozka Zelena
supluje jejich praci, coz ji ubird psychologickou préaci. Nejcastéjsi ¢innosti psycholozky
Zelené je konzultovani s vedenim Skoly a uciteli, protoze se vzhledem ke svému cCasu
na Skolach snazi ptredat své zkuSenosti. Dale vénuje velké mnozstvi Casu praci se zaky
s ADHD, ktefi stoji na pokraji kolektivu. NejCastéji se na Skolach setkdva s problémy
v postaveni zakl v kolektivu. Déti se do poradny psycholozky Zelené dostavaji zejména
na doporuceni uéitele. Skolni psycholozku obéas vyhledaji i déti samy, nejcastéji déti

s individudlnim vzdélavacim programem.
psycholozka Modra

Psycholozka Modra pracuje na Skole druhym rokem na % tvazek a je treti
psycholozkou na Skole, kam dochazi ptfiblizné¢ 630 zaki. VétSina zaklt pochdzi z rodin
s vy$§im socio-ekonomickym statusem. Skola se nachazi v méstské &asti, kde Zije asi 3500
obyvatel. Spoluprace se vSemi odborniky ve Skolnim poradenském pracovisti funguje
dobte. Pii své praci se vénuje individualni praci se zaky, praci s uciteli 1 rodi¢i. Neni
¢innost, které by se vénovala nejcastéji, je to vyvazené, dava piednost nejakutnéjSim
situacim. Na skole nejcastéji fesi vztahové problémy, problémy v chovani a nelspéSnost
zakid ve vyuce. Déle se u déti setkdva s rodinnymi problémy, které souviseji s rozvodem
rodi¢i ¢i svéfovanim déti do péfe. DéEti se do poradny psycholozky Modré dostavaji
na doporuceni uclitele a na pozadavek rodi¢t. Star§i déti navstévuji poradnu mnohokrat

samy.
psycholozka OranZova

Psycholozka Oranzova pracuje na polovi¢ni uvazek a na Skole pisobi jiz 17 let. Je
tfeti psycholozkou na dané $kole. Skola, kam dochazi piiblizné 700 Zakd, se nachazi
ve mést€¢ s poctem 36000 obyvatel. S odborniky ze Skolniho poradenské pracovisté se
setkavd pouze v piipade, kdyz je tfeba teSit néjaky problém. Nejcastejsi vykondvanou
¢innosti psycholozky Oranzové je diagnostickd prace, protoZze v soucasnosti kolabuje
pedagogicko-psychologickd poradna, a tak supluje jeji praci. DalSimi Castymi ¢innostmi

jsou rozhovory s rodi€i, prace s tiidnim kolektivem ¢i metodicka prace s uciteli. Déti se
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do poradny dostavaji nejcastéji na zaddost rodicu, kteti se ozyvaji na zaklad¢ doporuceni

ucitele. Je pouze velmi malé procento déti, které navstivi poradnu samo.
psycholoZka Zluta

Psycholozka Zluta pracuje pul roku na dvou zikladnich $kolach na poloviéni tvazek.
Na obou $kolach je prvni $kolni psycholozkou. Skola, kam dochazeji i déti z détského
domova, se nachazi ve mésté o velikosti 100 000 obyvatel a do skoly dochazi kolem 750
déti. Ve Skole se u zaki objevuji rizné potize a ve Skolni tfid€ se nachazi az 80 % zakd,
ktefi maji podplirné opatieni. Druhd Skola se nachdzi na vesnici. Na vesnické Skole je
pomalejsi komunikace s vedenim Skoly, kdezto na méstské skole je vedeni Skoly velmi
akéni a je mozné fesit problémy ihned. Skolni poradenské pracoviité funguje na obou
Skolach dobie, ¢innosti jsou rozdélené a informace mezi vSemi odborniky koluji. Nejvice
Zasu se psycholozka Zluta vénuje individualnim konzultacim a praci s rodi¢i a détmi. Déti
chodi ¢asto do poradny psycholozky samy nebo se do poradny dostavaji na doporuceni

ucitele.
psycholozka Fialova

PsycholoZzka Fialova pracuje na Skole patym rokem, avSak dva roky byla na mateiské
dovolené. Momentélné pracuje pouze na ¢asteCny uvazek a do skoly dochéazi pouze jeden
den v tydnu. Skolu, ktera se nachazi ve mésté o po&tu 7500 obyvatel, navitévuje piiblizné
600 zaki. Skolni poradenské pracoviité na $kole funguje, avsak se schazi pouze, kdyZ je
se vénuje nejvice détem trpicimi Uzkostmi, protoZe to spatfuje jako nejnaléhavéjsi
problém, jenz je potieba feSit. NejcCastéji se dit¢ dostane do péfe psycholozky Fialové
na zadost rodice, ktery ma pocit, ze s ditétem je néco v neporadku. Na Skole je schranka

divéry a mnohokrat déti pfichazeji i samy.

36



7 Vysledky vyzkumu

Nyni se budu vénovat prezentaci vysledkli svych zjisténi, které budu dokladat
citacemi z rozhovorti. Ackoliv jsem predem meéla pfipraveny soubor otdzek, kazdy
rozhovor se odvijel trochu jinym smérem, nebot’ kazdd Skolni psycholozka méla jiné
zkuSenosti s détmi z détského domova. Kazda zaujimala jiny postoj k zakliim prave
na zéklad¢ svych vlastnich zkuSenosti. Nékteré Skolni psycholozky ve své praci cituji
Castéji nez jiné, protoze byly vice oteviené zkoumané problematice. Struktura kapitoly 7

sleduje strukturu Sesti kategorii vytvorenych na zékladé kdédovani.

7.1 Kriticka mista profese

V rozhovorech se Skolnimi psycholoZzkami jsem se obecné zajimala o informace
tykajici se jejich plisobeni na zdkladnich Skoléch, a podminky, ve kterych pracuji, aby tak
bylo mozné zaramovat cely pohled na zkoumanou problematiku. Skolni psycholozky se
vénuji Cinnostem, které jsou vymezeny vyhlaskou, nejcastéji jde o individudlni praci
s détmi, praci srodi¢i a konzultace svedenim Skoly a wuditeli. Zakladni informace
o psycholoZzkach a Skolach jsem uvedla jiZ v kapitole vyzkumny soubor. Ve vypovédich
Skolni psycholozky hovoftily o kritickych momentech, se kterymi se v rdmci svého
pusobeni na Skole setkavaji. Kritickymi momenty jsou mysleny situace, ve kterych se

psycholog potyka s ur¢itymi naroky, se kterymi se musi dokdzat vyporadat.

Skolni psycholozky se setkavaji zejména s témito kritickymi momenty:
vyjednavani si svého postaveni, pohybovani se ve vztahovém systému Skola — rodi¢ -
psycholog, fteSeni konflikt, nevymezenost naplné prace, feSeni etickych otazek

a nedosahovani cilu.

Pro skolni psycholozky bylo na Skole zpocatku tézké pustit se do prace s celym
systémem Skoly, protoze na Skole neni jasn¢ vymezena napln toho, co konkrétné¢ ma skolni
psycholog dé¢lat. ,, Nikdo mi nebyl schopny poskytnout nejaké relevantni informace, co
vlastné mam delat, na co se mam zamerit. Mam delat vSechno. Ale co to je to vSechno?*

(psycholozka Zluta)

Skolni psycholog se miize dostat do situace, ve které se nachazi v rozporu toho, co
zada vedeni Skoly a toho, Ze je psycholog. Je podstatné, aby si na Skole dokazal vyjednat
své postaveni ,, Kdyz dité udela nejaky prisvih a oni si myslej Ze ho privedou k psycholozce

a jako co ja tam s nim. Tak to byla véc, kterou jsem musela hodné vykomunikovat, protoze
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ja nemam vitbec nic v ruce. Ja nemuizu davat poznamky, ja nemiizu znamkovat, ja nemiizu
vithec nic. A navic garantuju mlcenlivost, kterd je prolomitelnd — trosku to mame néjak
vwkomunikovany. Ale davat dohromady néjaky grazly, co porusili skolni 7ad — to
nenavidim. Protoze psycholog neni direktivni a nemél by podle mé ve skole takovy byt.

(psycholozka Zelend)

Pro Skolniho psychologa byva narocné dokazat se dobfe pohybovat ve vztahovém
syst¢tmu Skoly a jejiho ocekéavani, rodice a vlastniho profesniho nastaveni. ,, Takze
pracujete pro néjaky systém, ktery ma svoji vizi vzdélavat a vase vize neni uplné vzdéldvat.
Je to chranit potreby ditéte, chranit potreby rodicu. Takze ten psycholog musi umét si
nastavovat hranice, aby se nestal prostiedkem manipulace. At uz jedny nebo druhy strany.
Bud’ ze strany rodicii k ochrané ditéte nebo ze strany ucitelu.* (psycholozka Oranzova)
,No vtom, Ze trochu balancujete na néjaké hrané toho, co je psycholog a toho, Ze jste
soucast té skoly. Ted zrovna jsem jednu rodinu musela nékam odeslat, protoze jako sikana
ve tride. Zapojena spousta lidi a potom na vas vsichni jakoby tlacej zejo. Ted se jakoby
dostanete do totdlniho stietu roli.“ (psycholozka Modra) Skolni psycholog se
ve vztahovém systému dostava do situace, kdy je nucen nakladat s informacemi tak,
aby nedochazelo ke vzajemnym konfliktim. ,, Vtom, ze musim balancovat mezitim,
Ze rodic si prijde stéZovat na skolu, ucitel si stezuje na rodice, Ze jsou to debilové. Ja vim
spoustu informaci a jak jakoby to vybalancovat s cilem, aby ten konflikt nebyl *

(psycholozka Zelend)

V piipadé konfliktu zajmi, musi Skolni psycholog preferovat zajmy zaka. V kazdé
situaci je potieba zvaZovat, co je pro zaka nejlepsi. ,, Ze zacdtku pro mé byla ndarocna
hlavné v tom, Ze jsem nevedéla jako komu co miizu vict vilastné. ProtozZe prijde rodic s tim,
Ze dité ma néjaky problem a vy vite, Ze pokud by se to ten ucitel dozveédel, ze by mu pomohl
s tim nejak pracovat, ale zase osobnost toho ucitele neni takova, Ze by s tim dokdzal
pracovat dobre. Tak clovek musi porad tak jako mit na miskach vah, co bude pro to dité

nejlepsi. *“ (psycholozka Fialova)

Pro Skolni psycholozky je obCas zklamanim slySet ze strany vedeni, ze u déti
v jejich péci nedoslo k vyraznému zlepsSeni. Na druhou stranu si jsou védomy, Ze ne vzdy
je to v jejich moznostech. ,, Neprijemny je, kdyz slysite, Ze ty vase déti jsou treba porad
neuspeésny a porad se to moc nedari. Ale jako clovek si nesmi davat nedosazitelny cile.

Kdyz je to proste dite, které je podprumeérné inteligentni, a je ze slaby rodiny, a jesté je
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v puberté a probléemy mad od prvni tridy, tak nemiizeme Cekat, Ze po par schizkach
s psychologem a specialnim pedagogem, bude jednickdar a bude respektovat autoritu

a tak. “ (psycholozka Fialova)

Skolni psycholozky povazuji za dilleZité vyjednat si své vlastni postaveni na $kole,
protoze se dostavaji do situaci, kdy je profesni nastaveni skolniho psychologa v rozporu
s pozadavky $koly. Skola ani zaGinajici psycholog nevédi, i pfes vymezeni standartnich
&innosti legislativou, co piesné ma §kolni psycholog na $kole délat. Skolni psycholozky se
nejcastéji setkavaji s ndroky spojené se vztahovou siti Skola — rodi¢ — psycholog a jsou
povinné nakladat s informacemi tak, aby nedochézelo ke konfliktim. Pti konfliktu zajmi

je tieba stale zvazovat, co je nejlepsi pro zaka.

Sva vyzkumna zjiiténi mohu porovnat se ziskanymi daty profesora S. Stecha, ktery
se ve svém ¢lanku Sonda do profese skolniho psychologa v CR rovnéz zabyva obtiznymi
misty v praci $kolniho psychologa. Podle zjisténi profesora Stecha (2001) je hlavnim
uskalim profese nejasné postaveni skolniho psychologa, které je nutné si na Skole vyjednat.
Pedagogové a rodice nemivaji povédomi o tom, jaka je role Skolniho psychologa na Skole
— co psycholog miiZze a nemize délat. Dal§im kritickym momentem je pocatecni nediivéra
ostatnich aktérti systému (ucitelt, zaka, rodici), kterou si musi Skolni psycholog postupné
vybudovat. Mohu tedy konstatovat, ze ma prace piinesla podobné zjisténi jako studie

profesora Stecha.
7.2 Specifika zaka z DD

Do této kategorie jsem zahrnula projevy v chovani, které je Casté u zakt z DD,
a jejich specifické potieby. V kapitole budu uvadét i rozdily v projevech zdka z DD

ey

a zaku Zijicich v rodinném prostiedi.

Kategorie je slozena z nasledujicich projevi a potieb zak z DD: potieba blizkého
kontaktu s dospélym cloveékem, potieba pozornosti, zvySena aktivita v prostiedi,
komunikativnost, hor§i rozumové schopnosti, mensi vykonovd motivace, otevienost,

neplatnost sank¢nich opatfeni.

Skolni psycholozky se shodovaly vtom, Ze hlavni specifickou potiebou zaka
z détského domova je potieba blizkého kontaktu a vztahu s dospélym clovékem. Potieba
prozivani blizkého vztahu je nékdy patrnd z toho, ze déti rychle navazuji fyzicky kontakt

., Ony jsou zvykacky, ony jsou strasne ohrozeny vsim. Ony se na kazdého nalepéj. To je
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Jejich hlavni znak. Ze se na kazdyho lepi. Ony nemaji problém tam se mnou ziistat. Jd jsem
uplne cizi Zenska a ony mé do péti minut obejmou, sednou si na klin a jsou tam se mnou. *
Cloveékem ,, Tak samoziejmé ony jsou za ten kontakt vdecnéjsi. Jsou vdecnéjsi jakoby za to,
Ze vas maji jako nékdy pro sebe. Ony na to nejsou uplné zvykly. Protoze jak jsou v tom
décaku, ony jsou sice ve skupinkach, ale je jich tam sedm osm, takze bych rekla, zZe néktery
chodi jako fakt docela rady. Ze maji cas s néjakym dospélym jenom pro sebe."
(psycholozka Modrd), maji zvySenou potiebu komunikovat ,, 7y déti z détského domova
Jjsou vice zvykly komunikovat, takze maji veétsi potrebu byt v uzkym kontaktu s tim
pedagogem. *“ (psycholozka Oranzova) a touzi po pozornosti i na ukor ostatnich spoluzaka

., U Zanetky je to o tom, jak touzi po pozornosti na tikor ostatnich. Jak by chtéla ucitelku

sama pro sebe. (psycholozka Zluta)

Odlisnost zakt z détského domova a zaki zijicich v rodinach se projevuje zejména
v aktualni mife rozumovych schopnosti, vykonové motivaci, platnosti sankénich opatfeni
a chovani v cizim prostfedi. Hovofime-li o rozumovych schopnostech zaki, rozdily se
projevuji v IQ testu, ve kterém Zaci z DD dosahuji horSich vysledkt. ,, Rozdil vidim v IQ
testu. Déti z péstounskych rodin jsou mnohem dal v rozumovych schopnostech. Prace
s predlohou v téch testech. Tam jsou ony mnohem jistéjsi a mnohem rychleji pracujou.
Jsou s tim seznameni, s tou vizualni oporou. Déti z décaku jsou v tomhle mnohem vic
zanedbany a mnohem mensi vykonovou motivaci maji.“ (psycholozka Zelena). Rozdil se
nachazi i v udé€lovani sank¢nich opatieni, kterd na zdky z DD plati mnohem méné nez
na déti z rodin. ,, Dalsi je, Ze na né neplati néjaky véci jako plati treba na déti z béznych
rodin. Néjaky treba sankcni opatreni, ktery by na dité z rodiny néjakym zpusobem platilo,
tak to treba na ty decakovy deéti neplati. Tam jako Ze maji dvojku z chovani, tak to se tady
asi moc v déciku neresi. “ (psycholozka Modra) Zaci z DD byvaji v prostfedi mnohem vice
aktivni a méné ostychavi v socidlnim kontaktu. , Kdyz prijde dite z détského domova,
tak se mé automaticky ptd, jestli mam néco k jidlu. Vzdycky kdyz ke mné nékdo prijde,
tak nabizim kafe, caj, vodu. Dité z toho décdku si ten caj vzdycky da, vzdycky si da ten
med, ktery mu nabidnu. Dité z rodiny je ostychavy, to si ¢aj neda. Taky deéti z décdku chteji
nejakou hracku, chtéji néjakou odmenu. Jsou odbrzdeny v ty mistnosti. Chodeéj, prohlizej,

zvedaj véci. (psycholozka Zelend)
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Na zaklad¢ rozhovort se Skolnimi psycholozkami se ukéazalo, ze hlavni specifickou
pottebou zaka z détského domova je potifeba blizkého kontaktu a vztahu s dospélym
Clovékem. Touzi po pozornosti, kterda se jim v détském domové pravdépodobné kvili
uplatnovani kolektivniho pfistupu ve velké mitfe nedostava. Jak tvrdi Bittner a kol. (2007),
kolektivni ptistup v zatizeni mnohokrat neumoziuje ditéti navazat blizky vztah ¢lovékem,
ktery by mu daval lasku a vénoval zna¢nou individualni pozornost. Dité ma tak pottebu ji
vyhledavat jinde.

Ve Skole Zaci dosahuji Castéji slabSich vysledkii a mivaji niZ§i motivaci ke studiu
nez déti z rodin, kterym se rodice vénuji. Radi komunikuji, v prostiedi jsou hodné¢ aktivni
a nebyvaji ostychavi v socidlnim kontaktu s cizimi lidmi. Zjisténi o slabsi aktualni tirovni
rozumovych schopnosti déti z DD jsou v souladu se zahrani¢nim vyzkumem z roku 2008
zkoumajici rozdily v IQ testu déti zijicich v DD a déti zijicich v rodinéch, jehoz autory
jsou Marinus H. van IJzendoorn, Maartje P. C. M. Luijk and Femmie Juffer. Podle téchto
autort déti z ustavni péce opravdu dosahuji nizsiho skéru v 1Q testu, a to v praiméru o 20

bodu méné nez déti z rodin.
7.3 Tridni kolektiv

DalSim dulezitym tématem, o kterém Skolni psycholozky hovotily, bylo postaveni
zaka z détského domova v tfidnim kolektivu. Jak jsem jiZz zminila, déti z détského domova
ziji vrodinnych skupinach, kde sdili domacnost s dal§imi détmi. Ve Skolni tfidé maji
mozZnost navazovat pratelské vztahy se spoluzaky pochézejicich z rodin. V kategorii jsou

zahrnuty obtize, se kterymi se zaci s DD pfi vstupu do tfidy setkavaji.

Déti z DD se pfi vstupu do tfidniho kolektivu nejéastéji potkavaji s obtiZzemi, které
souvisi s nepiijetim, osobnostnimi specifiky a dovednosti navazat a udrzet vztah

s ostatnimi détmi.

Hovofime-li o nepfijeti, souvisi pravé se skuteCnosti, Ze dit€¢ Zzije v détském
domove. ,, Tak jasnej specifickej problém je neprijeti. Rekla bych, Ze je to hlavné v téch
vyssich rocnicich. V téch nizsich to jeste jakz takz jde. Ale v téech vyssich rocnikach to vidim
Jjako.. prosté je to tam nékdy.. Ze se jim tam nékdo dost posmiva zato, Ze nemaji rodinu,
Ze jsou z decaku. (psycholozka Modra) Muze to byt zptsobeno tim, ze zakladni Skola,
kde se problémy s nepfiijetim zaki z DD vyskytuji, se nachazi v méstské ¢asti, kde bydli

pfevazné rodiny s vyssim socio-ekonomickym statusem. ,, Tady je spousta deti z lehce
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zbohatlickych rodin v kontrastu s témi détmi z décaku. Jako ten kontrast je docela velkej.
Tady je fakt hodné deti z hodne bohatejch rodin a pak jsou tady ty décakoveé deéti, takze je

to takovej naraz dvou svetu no. “ (psycholozka Modré)

To, jak se ditéti podafi zacClenit do tfidni skupiny, je vyrazné zavislé také na jeho
vnitinich a vné&jSich charakteristikdch - na jeho osobnosti, narodnosti, vzhledu i osobni
historii. ,,Strasne moc zalezi na typu ditéte. Kdyz mate romsky dite, tak zapada hiir.
Kdyz mate dité, ktery neni romsky, tak zapada lip. Povaha. Co ma to dité za sebou. Neni
na to viibec zadna Sablona. Mate deti, ktery jsou zajimavy svym pribéhem, zapadaji uplné
bez problému. Mate déti, ktery jsou introvertni. Zavisi na osobnosti, na pribéhu, na tom, co
ma za sebou v ramci odebirani.“ (psycholozka Oranzova) ,, Pokud je to dité z deétskyho
domova, ktery je jesté kombinované néjak postizeny, zase to ma tezsi, nez kdyz je to hezka

holka, ktera je z DD. * (psycholozka Fialova)

Pro zaky z détského domova mize byt vzhledem k jejich specifickym projevim
slozité navézat a udrzet vztah se svymi spoluzéky. ,, S prijetim problémy ani nemaji. Spise
navazat vztah, anebo maji problém ho udrzet. Ony ty déti treba jako prijmou, ale jak jsou

komunikativné neobratni, tak jsou takovej otravnej hmyz. “ (psycholozka Zelend)

Mezi Skolnimi psycholoZkami panoval nazor, Ze moznym konfliktim ve tfidé by se
dalo ptedchazet, kdyby détsky domov pfedem informoval Skolu, co za déti do Skoly
nastoupi a bylo moZné na piichod piredem piipravit tfidu 1 déti. Je tedy potfebna
komunikace mezi Skolou a pecujici osobou. , Nikdy neprijde détsky domov dopredu,
aby rekl, zZe prijde dité. Nikdy nevite dopredu, co za dité prijde. Nemiizete tedy pripravit
tridu na to, nemizete na to pripravit ucitele. Je to z hodiny na hodinu. Jeden z duvodi,

proc¢ ta trida neni pripravena je ten, Ze prosté nikdo nevi, kdo novy tam prijde.‘

(psycholozka Oranzova) Otazkou ovsem je, zda to vi dopiedu i détsky domov.

Ttida mize mit na zaka z détského domova pozitivni vliv a tdhnout ho doptedu.
, Kdyz se dité dostane do kolektivu, kde to vzdélani ma néjakou hodnotu, kde se ty deti
pripravujou, a to dité neni uplné hloupy a muze jim néjakym zpiisobem stacit, tak miize byt
dobre tazeny. “ (psycholozka Modrd)

Skutecnost, ze dit¢ Zije v détském domové, nehraje v postaveni ve tfidnim
kolektivu podle vétSiny dotdzanych Skolnich psycholozek zasadni roli, mnohem vice zalezi

na osobnostnich rysech zdka. I pfesto se déti z détského domova mohou ve Skole

s nepfijetim svych spoluzakii setkat. Vyraznd odliSnost socidlnich pomérd miize hrat
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v postaveni zakd ve tfidé vyznamnou roli. Problémem se vztahy ve tfidé se mulze stat
1 komunikativni neobratnost zakti z détského domova. Bylo by dobré zvysit informovanost
o zacich, ktefi pfichdzi do nové tfidy, a snazit se uzptisobit prostiedi tak, aby bylo mozné
predchazet pripadnym problémim. Pokud se dit¢ z DD dostane do dobrého kolektivu, kde

ma vzdelani hodnotu, mize mit Skolni tfida na dité pozitivni vliv a tdhnout ho dopiedu.

Souvislost miizeme nalézt ve clanku R. Emondové (2012), jez na zakladé svého
vyzkumu se zéky z détskych domovil dokladéa, ze skutecnost, ze zak zije v détském
domové, mnohokrat ovlivituje pravé to, jak je vniman svymi vrstevniky. Zaci z DD
mnohokrat nevédi, jak spravné s vrstevniky komunikovat a jak jim sdélit, ze jsou v ustavni
péci. Spokojenost a uspésnost zaki z DD se odviji od toho, jak se citi byt soucasti

kolektivu.
7.4 Prekazky pro praci se zaky z DD

V rozhovorech se Skolni psycholozky zminovaly o piekazkach, se kterymi se
v souvislosti se zaky z DD setkavaji. O tomto tématu zacaly hovofit samovolnég, kdyZ jsem

se ptala na zkuSenosti, které se zaky z détského domova maji.

Mezi hlavni prekdzky fadime Spatnou komunikaci s détskym domovem,
neduslednost vychovateltl, Casté stiidani vychovateld, pocit bezmoci, hranice — co mizu,

neinformovanost o détech a ptenos negativnich aspekt.

Hlavni ptekdZkou se muze stat Spatnd komunikace s détskym domovem. Pokud
vazne komunikace mezi Skolou a détskym domovem, je nemozné problémy okamzité fesit
a dosahovat pozadovanych vysledka. Problémem se stava, pokud v zafizeni neni jedna
konkrétni osoba, na kterou by se §kola mohla obrétit. ,, Jestlize v systému détského domova
je Sest lidi, kteri se napriklad staraji o to dité, a vy tu informaci reknete jednomu a nemdte
zaruku, Ze to dojde k dalsim péti, tak se ten cas strasné prodluzuje. Jestlize je to krizova
situace a prodluzuje se cas, tak nemate moznost s tou situaci nic moc délat. “ (psycholozka
Oranzovd) Problémem muze byt velky pocet vychovatell, ktefi se v zafizeni v péci o déti
sttidaji. ,, Nekdy je problém i v té komunikaci s tim détskym domovem, jesteé jak se jim tam
ty tety stiidaji. Ze nékdy je opravdu dopidit, aby na ty déti dohlidly, aby déti mély to,
co maji mit a byly pripraveny, je nékdy trosicku tezsi. “ (psycholozka Modré) Psycholozka
Fialova pracovala v minulosti jako vychovatelka v détském domové a vi, na koho se mtize

konkrétn¢ ve vztahu ke konkrétnimu ditéti obratit. ,,TakZe s décakem se spolupracuje
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dobre, protoze za prvé znam vychovatele, kteri jsou vidycky ochotni prijit a Fesit ten
problém. Po détech vyzadujou, aby mély néjaky rezim a néjak se na tu skolu pripravovaly,
nosily domdci vikoly a takovy zdklady.* (psycholozka Fialova) I podle psycholozky Zluté
komunikace s détskym domovem funguje dobfe, a to zejména z toho divodu, Ze mistni
détsky domov zaméstnava psycholozku, kterd ma o détech dobry pifehled. V détském
domové je tedy jasna sty¢nd osoba, kterd zprostiedkovava informace. , Jejich detsky
domov ma psycholozku, tak s tou jsem v kontaktu, anebo s tetama. Kdyz je néjaky problém,
tak si zvu do Skoly psycholozku. Ona ma o vsem prehled, takova strasné fajn Zenska.*
(psycholozka Zlutd) Miizeme tedy vidét, Ze funkéni komunikace je zakladem pro feseni

ptipadné se vyskytujicich problému.

Dalsi piekdzkou, kterd dle Skolnich psycholozek ztézuje jejich praci a proces
vzdélavani déti z DD, je neinformovanost o détech z détského domova, které na Skolu
nastupuji. ,, Prosté jako ve chvili, kdy vam sem prijde dite, o kterém nemate zZadné zakladni
informace a ani nevite, Ze prijde a nemiizete prosté pracovat ani s tou tridou, ani s téma
ucitelema. To dité prijde a behem néjakych ctrndcti dnu si vytvori néjaky strategie
adaptace, ktery ho znevyhodnujou v tom kolektivu. A to celé se stane proto, Ze chybi sezeni
mezi hlavnim vychovatelem, mezi instituci, kam to dité jde. " (psycholozka Oranzova) ,, Mé
Jjako psycholozku o tom nikdo neinformoval, Ze tam ty déti jsou. Ty Skole je to jedno, Ze by
mé ktomu treba vyuzili, Ze tam ty déti takovy jsou. Protoze deétské domovy nemaji

psychologa, tady viibec. “ (psycholozka Zelend)

Problémy se mohou odvijet od dojmu Skolnich psycholozek, Ze vychovatelé
v détském domove nejsou prili§ dasledni. Nedtslednost vychovatelli se mize projevovat
na nedostate¢né ptipravé zakia do Skoly. ,,Jsou zanedbané v tom, ze nenosi zdkladni veéci,
které maji nosit do skoly. To znamena, Ze jim chybi pomucky. Ve chvili, kdy prijedete
do kolektivu a nemate pomiicky a nemate od koho si je piijcit, tak se samozrejmé stavdte
stredem néjaké negativni pozornosti. Chodite Spatné oblecenej do ty Skoly. Kdyz je minus
dvacet stupnu, prijdete v mikine. Nemate ponozky. Stavate se stredem néjaky pozornosti. *
(psycholozka Oranzova) Castym zdrojem konflikti a nespokojenosti miize byt pravé to,
ze Skola a détsky domov od sebe maji vzdjemna ocekavani, kterd si vSak nevyjasni a jsou
pak ptekvapeni, ze druha strana nekond tak, jak by si ptedstavovali. ,, Nebo nékdy mdte

vztek, Ze treba ten décak, mate pocit, Ze nekond tak, jak byste si vy predstavovala. Oni maj

néjakou svoji filozofii a ja na to muzu mit jiny nazor, ale tak nékdy mé to taky stve, Ze si
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treba rikam, kdyby tam byli diislednéjsi, nebo mam pocit, ze treba tam nejsou uplné v té
priprave dusledni.  (psycholozka Modréd) Psycholozka Fialova ma opa¢ny dojem. Vi, jak
to v détském domové funguje, protoze sama byla soucasti pedagogického sboru v zafizeni.
,,Ja musim Fict, Ze to tam maji skvéle vypracovany. Déti tam maji system, maji tam rad,
vedi od kdy do kdy si budou délat vikoly. Jsou tam proste treba dve snazivy holky, ktery
chtéji byt doktorkama, a jedou si na jednickach. Ale jsou tam taky kluci, kteri nedelaji nic
a maji to na hdaku a vychovatelé je musi den co den k tomu dokopavat riiznyma trestama

a odmeénama. “ (psycholozka Fialova)

Skolni psycholozky si byly také védomy uréitych hranic toho, co mohou
a nemohou udélat pro zéky z détského domova. Problémem se miize stat zak z DD
s traumatickou zkuSenosti. Dle dojmu psycholozky Modré détsky domov nevynakladé
velké usili k tomu, aby déti navstévovaly svého vlastniho terapeuta. ,, Holka potrebuje
Jjakoby mit svého terapeuta, uz jako fakt specialistu. To je prosté dité s velkym traumatem,
to neni na néjakou praci skolniho psychologa, kterej tady md na starost dalsich pét set
deti, aby ona sem mohla chodit na néjakou fakt terapii. Jenze ona nechtéla nikam jinam
chodit Zejo. A oni nejsou uplné tlacici jakoby, Ze by ty deti nekam fakt jako dotlacili. Kdyz
dité rekne, Ze nechce, tak se to tam moc neresi.“ (psycholozka Modra) Moznosti Skolniho
psychologa byvaji pii praci s détmi omezené. Na Skole neni moznost zabyvat se
zpracovavanim traumatickych zkusenosti. ,, On ten skolni psycholog ale pro ten décak nic
udelat nemuze. Muze délat s détmi individual, bavit se o tom, co se odehrava ve tride, ma-li
problém, ale neni co vic. Nemiize s nim resit rodinu a zpracovavat trauma. * (psycholozka

Zelena)

Znalost osobni historie zakli a védomi toho, jak to s nimi kolikrat kon¢i, mtze
bezmoc. ,, No nékdy takovy ten trosku stereotyp, Ze vite, jak to jakoby nékdy konci no. Ze se
dostanete do takovyho toho stereotypu, Ze uz si rikate: Do pytle, tak tohle jako asi tady uz
uplné moc nezmuzeme a ziejmé asi vite, jak dopadl ten starsi bracha a tak dale. Mdate uz
takovy predobraz a rikate si, Ze tady uz uplné nemate Sanci jo, tady uz ty karty byly
rozdany v tom détskym veku a to trauma uz je tak velky, Ze ja uz tady nic moc jako..jakoby
neudélam uz ten zdasadni obrat nebo ja jsem tady ten malinky kousek do ty mozaiky a nekdy
prosté vidite, Ze ta Sance na to zlepseni na to, jak byste si to tieba predstavovala jako uplne

velka nent no. “ (psycholozka Modra)
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Problémem se mize stat, pokud maji déti v domovée Siroké hranice a velkou
volnost. Star$i déti mohou byt v détském domové v kontaktu s mladSimi détmi a mtze tak
dochazet k pfenosu negativnich aspektl, které se pak mohou promitat i do Skolniho
prostiedi. ,,Ony jsou tam hrozné spokojeny, protoze ony jako ty hranice fakt maj Siroky.
Ale trosku nam to komplikuje Zivot. Nehledé na to, Ze tam jsou i ty starsi déti, které uz
chodi na ty stredni skoly. U téch nasich absolventii, kteri k nam uz nechodi, tak je tam
nejaka trava docela bézné. Nemusi to byt primo naSe déti, ale jsou to ty starsi a pak
samozirejmé ty nase taky s tim prichazeji do kontaktu, protoze tam jsou ty déti do té doby,

dokud nedodélaji skolu. “ (psycholozka Modrd)

V kapitole jsme si ukazali, sjakymi piekdzkami se v souvislosti se zaky z DD
Skolni psycholozky setkdvaji. Hlavni ptekazkou byva komunikace s détskym domovem,
kde vazne pienos informaci. Potize v komunikaci se nachdzi v tom, Ze Skolni psycholog
kolikrat nevi, na koho se ma v piipadé vyskytu problémd u konkrétniho Zaka obratit. Skola
muze mit dojem, Ze peCujici osoby nejsou pii péci o déti pfili§ dasledni. Ob¢ strany
od sebe mohou mit oéekavani, ktera si viak vzdjemn& nevyjasni. Skolni psycholozky si

jsou védomy svych vlastnich hranic toho, co mohou a nemohou udélat pro déti z DD.

Je mozné sledovat spojitost s dilem Camerona & Maginna (2012), které popisuje,
ze Skolni vykon déti byva ovlivnén nepfiznivymi podminkami pro uceni v détském
domové, nizkym ocekavanim vychovatelli ¢i pravé nedostatkem piedavani informaci

mezi Skolou a détskym domovem a Spatnou vzajemnou spolupraci.

7.5 Navrh na zlepSeni situace

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala problémy, se kterymi se Skolni psycholozky
v souvislosti se zdky zdétského domova setkavaji. Béhem rozhovori se Skolni
psycholozky zminovaly o tom, jak by se dala soucasna situace zlepSit. Tato kapitola
zahrnuje doporuceni Skolnich psycholozek, jak predchazet problémlim pii praci se Zaky
z DD.

Dle zkuSenosti a ndzora psycholozek by pomohla zména personalniho slozeni DD,
zajisténi pravidelné komunikace mezi Skolou a DD, vétsi dislednost pecujicich osob o déti

v zafizeni, vzdé€lanost pedagogli v dané problematice, podpora déti Skolou a moznost déti

navstévovat terapeuta.
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Jiz z ptedchozi kapitoly je zfejmé, ze zékladnim doporucenim je zkvalitnit
komunikaci mezi Skolou a détskym domovem, aby mohlo dochazet k vzajemnému
predavani informaci a mozné vyskytujici se problémy neprodlené fesit. ,,Je potieba byt
s temi lidmi ve styku — at’ uz je to s rodicema, s détskym domovem. VZidycky je potreba
mluvit, abyste méla ty relevantni informace. (psycholozka Zlutd) P¥inosem by mohlo byt,
kdyby se Skolou komunikovala pouze jedna sty¢na osoba, kterd by o détech méla piehled,
tak posle tu zakladni vychovatelku. A vy nevyzyvate ve chvili, kdy se déjou bézny véci,
ale vyzivate ve chvili, kdyz se néco déje, ta situace eskaluje, narostl vam cas, kdy se
nenavazala néjaka funkcni interakce, tak uz tlacite. Sedi tam reditel, sedi tam vychovna
poradkyné, sedi tam psycholog skoly a pak prijde fadovad vychovatelka, ktera nemd zZadny
udaje o tom ditéti. Ale méla volno.” (psycholozka Oranzovd) Komunikace s détskym
domovem je dulezita také proto, aby bylo mozné drzet jednotnou linii. Déti by mély mit
fad a uvédomovat si jisté hranice. ,, Aby néjak ta komunikace mezi vsSem téma slozkama
fungovala. Abychom drzeli néjakou jednotnou linii, protoZe samoziejmé tydlety déti
potrebujou mit ten Fdad a potrebujou mit ty hranice. A pokud jako kterejkoliv z téch clankii
to pojme néjakym zpiisobem jinak, tak to dité z toho samoziejmé tézi.“ (psycholozka
Modrd) Jednotnou linii by pii vychoveé déti meli drzet 1 vychovatelé, protoZe praveé oni se
podili na vychoveé déti. ,, Nejtezsi asi prdace vychovatele je, aby vsichni byli za jedna.
Aby tu vychovu délali vsichni stejné, protoze to kazdy mame v sobé nastaveny jinak
a pokud se to nedéla stejne, tak ty deti zacnou vnimat, kdo je ten slabej clanek, s kym si
miizou néjakym zpiisobem hrat a pak se tam treba objevi vychovatel, ktery ma s temi détmi

problémy, protoZe ony se naucej, ze tam to tieba jde.“ (psycholozka Fialova)

Je podstatné, aby v zafizeni détského domova pracovali kompetentni lidi, ktefi by
détem vénovali tu nejlepsi péci. Je mozné, Ze by se zkvalitnénim personélu dalo predchazet
problémtim spojenych se Skolou. ,, Myslim, ze by bylo dobré, aby tam byli kompetentni
lidi, kteri delaji svou praci. Jsem presvédcena o tom, Ze jsou tam lidi, kteri ji nedélaj.
(psycholozka Oranzovd) DalSim doporucenim je, aby détské domovy zaméstnavaly
psychologa, ktery se bude détem vénovat a bude mit o nich znaény ptehled. ,,.Ja treba
Fikam, Ze je strasne hezka inkluze a mit Skolniho psychologa. Ale ja bych byla mnohem
radsi, kdyby décaky mély psychologa. Nemaji ani psychologa, nemaji etopeda — ti jsou

uplne vyrizen. “ (psycholozka Zelena)
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Jsou urcité problémy zaka z détského domova, jejichz feSeni neni v kompetenci
Skolniho psychologa a m¢ly by se fesit mimo Skolu. Bylo by dobré, kdyby déti z détského
domova po traumatické zkuSenosti, navstévovaly svého vlastniho terapeuta mimo Skolu.
., Ony by meély mit svého terapeuta jako na décaku jo. Décak ma prostredky na to, aby ho
detem platil. Protoze to by vétsina potiebovala samoziejmé mit svého terapeuta. Treba loni
Jjsme tu méli hol¢icku s takovym jako dost pohnutym osudem, ale tam presné uz bylo néjaky
tyrani. Ja jsem rikala, Ze to prosté neni o tom, aby chodila ke mné.“ (psycholozka Modra)
Détem by se tak dostavalo pravidelné podpory profesiondla, ktery by s détmi mohl
terapeuticky pracovat a predchazet tak rozvoji dalSich problémd, jez se mohou odrazet

v chovani v zafizeni i ve Skolnim prostiedi.

Ke zlepSeni by mélo dochézet i ve Skolnim prostfedi. Doporucenim je, aby se
zakim z détského domova dostavalo pedagogické podpory. ,, Myslim si, Ze by dité z decaku
nemeélo mit dvojky z chovani. Nemélo by nosit poznamku za poznamkou. Mélo by mit
minimalni plan pedagogické podpory. Mel by se tomu prizpusobit ten pristup.”
(psycholozka Zelenda) Psycholozky povazuji za vhodné, aby se pro ptichozi zaky
z détského domova uzptsobilo tfidni prostiedi, nastavily se urcité hranice a bylo tak mozné
predchazet ptipadnym problémtm ve tiid€. ,, TakzZe spis jakoby uzpusobit to prostredi, ale
zase nastavit pevny hranice i s tou tridni ucitelkou, tFidou a tak, aby byly v bezpeci i ty deti
z té tridy, aby tam neprobihaly néjaké konflikty, agrese nebo néco takového. “ (psycholozka
Zluta) Je potieba zabyvat se vzdélavanim ugiteldl v dané problematice. Atmosféra tiidy se
odviji zejména od vztahu ucitele a tfidy. Je podstatné, aby se zék z détského domova citil
ve tfidé dobte. ,,Bylo by potreba se zabyvat vzdélavanim ucitelu. Jako pro nas
na psychologii neexistuje, ze by néjaky psycholog nevédél, co to je attachement. Myslite si,
Ze to vi nejaky ucitel? Ja se jich na to ptam a oni to nevedi. Existuje attachement mezi
ucitelem a tridou a tahle teorie se da prevezt i na tohle prostiedi. Funguje to uplné nejvic.
Poznas atmosféru tridy podle toho, jakou vazbu ma ucitel s tema detma.“ (psycholozka
Zelend) Zde je tieba poznamenat, Ze prave psychologové na Skolach maji za ukol vzdélavat

pedagogicky sbor v tom, jak pracovat s détmi s podobnou zkuSenosti.

Aby u 74kl z détského domova dochdzelo k rozvoji zodpovédnosti a lepSim
Skolnim vysledkim, méli by byt vice vedeni k samostatnosti. ,, 4by je nejak vice vedli k té
samostatnosti. Oni to pak resi tak, Ze jim vlastné plati doucovani. TakzZe tam pak chodi nasi

ucitelé doucovat, ale mam pocit, ze ty déti jako neméj samy. Ze furt spoléhaj na to, Ze to
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Jjako nékdo udéla za ne. Tam to neni uplné to, Ze to musim délat ja za sebe. Tak tam prijde

ta ucitelka, ona mé to nauci. Ale ja jako sam moc jako ne. “ (psycholozka Modra)

Dle skolnich psycholozek by se méla zlepSit zejména komunikace mezi Skolou
a détskym domovem. Ke zlepSeni by mélo dochazet, jak na strané détského domova, tak
1 na stran¢ Skoly. V détském domové by méli pracovat kompetentni lidi, kteti vénuji détem
tu nejlepsi péci a budou déti vést k vétsi samostatnosti. Bylo by prospésné, kdyby détsky
domov zaméstnaval psychologa, ktery by s détmi pravidelné pracoval, protoze Skolni
psycholog se uritymi problémy zabyvat nemlze. Ve Skolach by meélo dochazet
ke vzdélavani uditeli v dané problematice, k uzpisobeni tiidniho prosttedi pro dité
a zakiim by se mélo dostavat pedagogické podpory.

r

7.6 Postoj Skolnich psychologt k ustavni péci

Kapitola se zabyva popisem postoji Skolnich psycholozek k problematice ustavni
péce. V kategorii se objevovala témata: opodstatnéni ustavni péce, neptiznivosti ustavnich
zafizeni, problémy s osvojenim déti, problém péstounské péce, rizika po odchodu déti

z DD.

I ptes negativni dopady na déti ma Gstavni péfe sama o sob& své opodstatnéni,
protoze jsou déti majici toho za sebou jiz tolik, Ze neni mozné navratit je do rodinné¢ho
prostiedi. ,, Myslim si, Ze v ramci péce, ta péce ma smysl. Jsou déti, které prosté nejsou
umistitelny do Zadny rodiny. Protoze si myslim, Ze toho maji za sebou tolik a jsou uz tak
stary, Ze v podstaté nenajdete nékoho, kdo se vam o né bude starat.” (psycholozka

Oranzova)

Naproti tomu se objevoval nazor, Ze Ustavni zafizeni nejsou idedlnim feSenim
a bylo by lepsi, kdyby déti zily v péstounskych rodinéch. ,, Tak samoziejmé ja furt mam
pocit, ze déti by dneska nemély byt v détskych domovech. Ze by mély byt v néjakych
péstounskych rodinach. Ja uplné nejsem priznivcem téhletéch zarizeni jo. A je mi furt lito,
Ze ty deti jesté v dnesni dobeé, kdy vlastné ten trend jakoby je davat ty deti do rodin, tak
porad ty ustavni zarizeni jsou no. Nevidim to jako idedlni reseni.” (psycholozka Modra)
Problémem vSak nalézaji v profesiondlni péstounské péci. DéEti jsou na urcitou dobu
umistény do péstounské rodiny a po roce vraceny do tstavni péCe nebo premistény do jiné
péstounské rodiny. ,, Muzou jit mozna do péstounské rodiny, ale to jsou ted takovy ty

péstounsky rodiny, Ze po roce se ty deti takhle stridaji. S tim ja absolutné nesouhlasim,
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protoze to by nezvladl mnohej dospélej, natoz deti jo. Co je to uci, kdyz rok je u jednoho
rodice, dalsi rok zase uplné u ciziho clovéka, pak zase u ciziho. Takze je to nauci k nikomu
neprimykat, nemit zadny bezpeci, netvorit si pevny vazby. KazZdopadné to ted takhle
funguje. Déti putujou po péstounech a moc se mi to nelibi no.“ (psycholozka Fialova)
Problém ve stfidani pecujicich osob se tyka i vychovateld, kteti by se neméli ménit
po kratké dob¢. Déti si musi stale zvykat na nékoho nového, coz pro vychovu déti a jejich
vyvoj neni dobré. ,, Asi zdkladni doporuceni je, aby se tam stale neménili lidi. Protoze si
predstavte, Ze jste prosté dite a behem roku se vam vystrida pét Sest osob, které se toci.

Odchazeji a prichazeji. “ (psycholozka Oranzova)

Problém Skolni psycholozky nachazeji v legislativé, kterd je nastavena tak,
ze sourozenci mohou byt adoptovani pouze spolecné. V détskych domovech se mnohokrat
nachdzi vice sourozenct a je tedy pravdépodobné, ze budou muset ziistat vSichni nezavisle
na véku v détském domové, protoze ¢im veétsi pocet sourozenci je, tim mensi je Sance,
ze budou adoptovani. ,, Treba loni tam byla i rodina sedmi sourozencii. A legislativa usiluje
o to, aby bud’ se vratily do rodiny, a nebo aby si nékdo osvojil viechny ty sourozence. Coz
Jjako malokdo udéla. Takze prave takovéhle rodinné klany ziistavaji v tom détském domove,
coz je mozna i Skoda no.” (psycholozka Fialovd) I ten nejmensi kontakt biologického
rodice se povazuje za projeveni zajmu o dité a je tak znemoznéno tomu, aby dit¢ mohlo jit
k adopci. ,,Jakykoliv kontakt biologického rodice, treba jednou za rok posle pohled, tak se
povazuje jako zdajem toho rodice, takze ty déti nemuiZou jit k adopci. “ (psycholozka Zelena)
I pfesto, Ze jsou déti v stavni péci, vétsina z nich ma kousek od détského domova Sirokou
rodinu, ktera vSak nejevi zajem se o déti starat. ,,Ja dokud jsem do toho nevideéla, tak jsem
si myslela, Ze ty déti jsou jako sirotci nebo jako opusténi a nikoho nemaj..ale 95% deéti
z naseho détského domova tady ma Sirokou rodinu tady dole v ulici. Ne jenom tam,
ale tady prosté v okoli deseti kilometrii. To byl pro mé strasnej poznatek, ze maj rodinu a

oni jsou v domove. ““ (psycholozka Fialova)

J 4

V souvislosti s Gstavni péci byva za nejvétsi riziko povazovan odchod déti
z détského domova. V détském domove byly déti zvyklé, Ze se jim po materidlni strance
vSeho dostavalo a po odchodu z détského domova nahle nemaji skoro nic. ,, 4 fo Fikaj, Ze je
velky riziko po tom odchodu téch déti z toho décaku, zZe tim, Ze viastné ony tydlety potieby
jako materialni jsou jim hodné dobre saturovany. Ony to povazuji za néejaky Zivotni

standard a pak vlastné vypadnou z toho détskyho domova a ocekavaji, Ze vSechny tyhle
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veci budou mit, ale v ty chvili, protoze maji viastné blbou startovni caru a ted do toho
nemaji uplne dobry vzdelani, kde bydlet a maji najednou tech financi strasné malo. A
najednou ty potreby, které byly zvykly mit uspokojeny, se jim neuspokojej. ““ (psycholozka
Modrd) Je dulezité, aby se déti v détském domovée ucily, jak spravné hospodatit s penézi
a pozdgji se dokazaly samy o sebe postarat. ,, Ze si myslim, Ze od téch patndcti by méli mit
finance v ruce a fakt s nimi manipulovat a ucit se si ty penize rozplanovat. Tohle budu mit
na Setreni, protoze néco chci. Tam opravdu dostanou vSechno, nemusi po nicem az tak
touzit. Oni touzi po rodiné, po mamince, po tatovi, vylety a tak. Ale co se tyka toho,
Ze vyhodite to décko, protoze ma devatenact. A ony jako jdou pryc. Neni tam Sance, Ze by
tam ziistaly, néco se jesté naucily a chodily do prace. Tam je to jen, kdyz studuji.*
(psycholozka Zlut4) Déti po odchodu z détského domova nékdy odchazeji do domii na piil
cesty. MysSlenka domt na ptl cesty je dobrd, ovSem podle zkuSenosti jedné z psycholozek
se tam vyskytuji zna¢né problémy a pro déti po odchodu z DD neni dim na pil cesty
zajistime dum na pul cesty. A ja jim vikam — Vy jste tam ale nebyly. Tam jsou décka
drogové zavisly, kradou a tak. A ona ¥ika: No ja jsem si myslela, Ze kdyz to tak hezky
prezentujou. No ale ja jsem tam byla dva roky a uplné jsem méla rozsireny oci a rikdam,
Ze to tak nemuzZou délat. Na jeden mésic vyhodi, druhy mésic ho zas prijmou. "

(psycholozka Zluta)

Ackoliv ustavni péce své opodstatnéni md, vétSina dotdazanych psycholozek
zastavala nazor, Ze by pro déti bylo nejlepsi, kdyby mohly Zit v nahradnich rodinach. Je
vSak podstatné, aby o déti pecovali stali lidé. Profesionalni péstounskd péce neni vhodnym
feSenim. Stejné tak by se v zafizeni détského domova neméli Casto ménit vychovatelé,
protoze si déti musi zvykat stdle na n€koho nového. Rizikem je odchod déti z détského
domova po dovrSeni dospélosti, jelikoz déti nejsou na odchod mnohokrat ptipraveny, ztraci

podporu pecujicich osob a musi se dokézat postarat samy o sebe.

Skupina americkych psychiatrii (Dozier, Zeanah, Wallin & Shauffer, 2012), ktera
se ve své studii zabyvala ustavni péci, zastava nazor, Ze déti by nemély byt umistovany
do tstavni pé€e. Pfemisténi do institucionalni péce dle autort negativné ovliviuje fyzickeé i
psychické zdravi ditéte. Déti by mély byt docasn€ umistény do péstounské péce a ptivodni
rodin¢ by meéla byt poskytnuta podpora. Péstounské rodiny by mély byt vybirany na

zaklad¢ schopnosti pracovat efektivné s détmi. Péstounlim je nutné poskytnout tc¢inné
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Skoleni a prubézné je podporovat pfi praci s t€émito détmi. Pokud je zcela nemozné navratit
dit¢ do ptivodni rodiny, feSenim muize byt adopce, kteréd je vhodnou alternativou. Psychiatii
1 dotazané Skolni psycholozky zaujimaji k Gstavni péCi negativni postoj a zastavaji

spolecny nazor, ze détem by bylo 1épe v rodinéch.
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8 Shrnuti a diskuze

Cilem této bakaldiské prace bylo popsat, jak Skolni psychologové pftistupuji
k zakim z détského domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pii praci

s touto konkrétni skupinou zakd.

Vysledky vyzkumu byly na zdklad¢ vytvofenych kategorii rozdéleny do Sesti
kapitol, které pojednavaly o kritickych mistech profese Skolniho psychologa, specifikach
zakt z DD, postaveni zédka z DD ve tfidnim kolektivu, pfekazkach pro praci se zéky z DD,

navrzich na zlepSeni situace a postojich Skolnich psychologi k ustavni péci.

V prvni kapitole o kritickych mistech profese se ukédzalo, Ze pro Skolni psycholozky
bylo velmi z4sadni vyjednat si na Skole své postaveni, protoze se mnohokrat dostavaly
do situace, kdy se jejich profesni nastaveni psychologa dostdvalo do sporu s pozadavky
Skoly. Dle zkuSenosti psycholozek Skola ani zacinajici psycholog casto nevédi, jakym
konkrétnim ¢innostem se ma psycholog na kole vénovat. Skolni psycholozky se nejéasté;ji
setkavaji s naroky spojené se vztahovou siti Skola — rodi¢ — psycholog a jsou povinné
nakladat s informacemi tak, aby nedochazelo ke konfliktim. P#i konfliktu z4jmu je tieba

stale zvaZzovat, co je nejlepsi pro zéka.

Podobné kritické momenty popisuje ve svém ¢&lanku i prof. Stech (2001), ktery
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zjistil, Ze nejCastéji se Skolni psychologové potykaji
s nutnosti vyjednat si na Skole své vlastni postaveni a setkavaji se s poc¢atecni nediivérou

ostatnich aktérti systému (ucitelli, rodict, zaki).

Druhé kapitola byla zaméfena na specifika zakti z DD. Ze zkuSenosti Skolnich
psycholozek se zaci z DD projevuji zejména potiebou vyhledavat kontakt a navazovat
blizky vztah sdospélym clovékem, ve Skole spedagogem ¢i pravé se Skolnim
psychologem, a touzi po pozornosti, ktera se jim v détském domové ve velké mire
nedostava. Jak tvrdi Bittner a kol. (2007), kolektivni pfistup v zafizeni mnohokrat
neumoziuje ditéti navazat blizky vztah ¢lovékem, ktery by mu déaval lasku a vénoval
znacnou individudlni pozornost. Je pravdépodobné, ze dit¢ bude mit potfebu vyhledavat
pozornost a lasku jinde. Zaci z DD se projevuji zvySenou aktivitou v prostiedi
a jsou ménég ostychavi v socidlnim kontaktu. Na zékladé¢ Matéjckovy typologie déti z DD

(1974) mohu dat dana zjisténi do souvislosti s typem socialné provokativniho ditéte, ktery
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se vyznacuje potfebou pripoutat na sebe pozornost pomérné¢ nepatiicnym zpusobem

a touhou navéazat blizky kontakt s dospélym ¢lovékem.

Pro zaky z détského domova byva typické, ze ve Skole dosahuji Castéji slabsich vysledka
a mivaji niz§i vykonovou motivaci nez déti z rodin. Zahrani¢ni vyzkum z roku 2008, jehoz
autory jsou IJzendoorn, Luijk a Juffer, popisuje vyrazné rozdily v IQ testu u déti
z détského domova a déti z rodin. Prokazalo se, ze déti z détského domova dosahuji v 1Q
testu mnohem nizs§iho skoru nez déti z rodin, a to v priméru o 20 bodii méné. Podobné

zjisténi v rozdilech v IQ testu pfinesla i ma ziskana data.

Ve tieti kapitole jsem se zabyvala postavenim zdka z DD ve tfidnim kolektivu.
To, ze dité zije v détském domové, nehraje v postaveni ve tfidnim kolektivu vétSinou
zasadni roli, mnohem vice zdlezi na osobnostnich rysech Zéka. I pfesto se déti z détského
domova mohou ve Skole snepfijetim ze strany spoluzakii setkat. Vyrazna odliSnost
socialnich poméri mize hrat v postaveni zaka ve tfidé vyznamnou roli. Problémem se
vztahy ve tfidé se mize stat i komunikativni neobratnost zakii z détského domova. Pokud
se dit¢ dostane do dobrého kolektivu, kde je vzdélani hodnotou, mize byt spoluzéky dobie

tazeno.

R. Emond (2012) na zaklad¢ svého vyzkumu se zaky z détskych domovt doklada,
ze skutecnost, Ze zak Zije v détském domové, mnohokrat ovliviiuje pravé to, jak je vniman
svymi vrstevniky. Zaci z DD mnohokrat nevédi, jak spravné s vrstevniky komunikovat
a jak jim sdélit, ze jsou v ustavni péc¢i. Spokojenost a uspesSnost zakd z DD se odviji

od toho, jak se citi byt soucasti kolektivu.

Ctvrtd kapitola pojednavala o prekazkach, se kterymi se $kolni psycholozky
pfi praci se zdky z DD setkdvaji. Za hlavni piekazku je Skolnimi psycholozkami
povazovana komunikace s détskym domovem, ve které vazne ptenos informaci. Ponévadz
se na péci o deti v zafizeni stfidaji vychovatelé, Skolni psycholog kolikrat nevi, na koho se
ma v piipadé vyskytu problémii u konkrétniho Zéka obratit. Skolni psycholozky si jsou
také védomy urcitych hranic toho, co mohou a nemohou udélat pro zZaky z DD. Na zaklad¢
projevu déti a jejich pfistupu ke Skole, mize Skola nabyvat dojmu, ze pe€ujici osoby nejsou
pii péci o déti prili§ disledni. Ob& strany od sebe mohou mit o¢ekavani, ktera si vSak

vzajemné nevyjasni.
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Je mozné sledovat spojitost s dilem Camerona & Maginna (2012), které popisuje,
ze Skolni vykon déti byva ovlivnén nepiiznivymi podminkami pro uceni v détském
domové¢, nizkym ocekavanim vychovatelli ¢i pravé nedostatkem piedavani informaci

mezi Skolou a détskym domovem a Spatnou vzajemnou spolupraci.

V paté kapitole byla prezentovana doporuceni Skolnich psycholozek na zlepSeni
celé situace. K vyraznému zlepSeni by piispélo zejména zkvalitnéni komunikace
mezi Skolou a détskym domovem. Tomu by mohlo napomoci, kdyby v détském domové
byla jedna sty¢na osoba, kterd by meéla o détech piehled a pravidelné se skolou
komunikovala. Je potieba, aby ke zlepSeni dochézelo na strané¢ détského domova
1 na strané Skoly. Je dilezité, aby v zafizeni détského domova pracovali kompetentni
zaméstnanci, ktefi by vénovali détem tu nejlepSi péci a vedli je k vEétsi samostatnosti.
Détské domovy by mély zaméstnavat psychologa, ktery bude s détmi pravidelné pracovat,
protoze Skolni psycholog se urcitymi typy problému zabyvat nemtize. Ve Skolach by mélo
dochazet ke vzdélavani ugitell v dané problematice. Zakim z DD by se mélo dostavat

pedagogické podpory a mélo by jim byt uzplisobeno tfidni prostiedi.

Posledni kapitola vysledki byla zaméfena na postoje Skolnich psycholozek
k ustavni péci. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze Skolni psycholoZky zaujimaji k Gstavni péci
negativni postoj. Ackoliv Ustavni péce ma v jistych ptipadech své opodstatnéni, déti by dle
nazoru Skolnich psycholozek mély zit v nahradnich rodinach. Je zéasadni, aby o déti
pecovali stali lidé, ktefi by se v zafizeni Casto ménili, protoZe si pak déti musi stale zvykat
na n€koho nového. Profesionalni péstounska péce neni dle nazorti psycholozek vhodnym
feSenim. Za hlavni riziko ustavni péce byva povazovan odchod déti z DD, na ktery déti

Casto nebyvaji dostatené ptipraveny.

Negativni postoj k Gstavni péci zastdva také skupina americkych psychiatra
(Dozier, Zeanah, Wallin & Shauffer, 2012), kterad je nazoru, Ze Ustavni zafizeni by mély
byt zruseny. Prostfedi tstavu ma negativni vliv na fyzické i psychické zdravi déti. Déti by
mely byt preddny do péstounské péce a plvodnim rodindm by méla byt poskytnuta
podpora. Péstounskym rodindm je tfeba dat uc¢inné skoleni a pribézné je pfi praci s détmi
podporovat. Skolni psycholozky i psychiatii se shoduji na tom, Ze ustavni péée opravdu
neni vhodnym feSenim. Namisto ustavni péce by mély byt déti umistény do ndhradnich

rodin.

55



Po komparaci svych vyzkumnych zjisténi s odbornou literaturou a souvisejicimi

vyzkumy mohu konstatovat, ze se v zékladnich ohledech shoduji.
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Zavér
Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na zéky z détského domova z pohledu skolniho
psychologa. Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat, jak Skolni psychologové piistupuji
k zaktim z détského domova a jaké jsou specifické naroky na Skolniho psychologa pfi péci
o tyto zaky. Snazila jsem se zjistit, jak se zaci z détského domova projevuji a zda se u nich

objevuji specifické potieby.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jak Skolni psychologové ptistupuji k zaktim
z détského domova. Na zakladé rozhovorti se Skolnimi psycholozkami mohu fici,
ze k zaktim z détského domova nepfistupuji odliSnym zplisobem nez k ostatnim zaktm.
Podoby préce se zdky z DD se odviji od konkrétnich potizi a potieb zaki. Piistup Skolnich
psycholozek k problematice zakti z DD jako celku se odvijel od zkuSenosti s konkrétnim
détskym domovem, osobnich zkuSenosti s konkrétnimi zaky z DD a obecné postoji

k ustavni péci.

Specifika v projevech zakti z DD 8kolni psycholozky nalézaji. Zaci se projevuji
zejména potiebou vyhledavat a navazovat blizky kontakt s dosp€lou osobou. Objevuje se
u nich zvySena touha po pozornosti, kterd se mnohokrat projevuje nevhodnym zptsobem.
Ve skole dosahuji slabSich vysledki a maji niZ§i vykonovou motivaci nez Zaci z rodin.
Oproti zaklim zrodin jsou zaci z DD mnohem méné ostychavi v socidlnim kontaktu

s cizimi lidmi.

Dale jsem se snaZzila zjistit, jaka jsou kritickd mista pfi praci se zaky z détského
domova. Ukazalo se, Ze nej€astéjsi piekdzkou pro praci se zéky z DD, se kterou se Skolni
psycholozky setkavaly, byla Spatnd komunikace s détskym domovem a stim spojena
nedostate¢nd vyména informaci o détech. V disledku Spatné komunikace neni mozné
pfedem pfipravit ucitele a tfidu na pfichod déti a ptipadné se vyskytujici problémy u Zéka
neprodlené fedit. Skolni psycholozky mnohokrat nevédi, na koho se maji vzhledem
ke konkrétnimu ditéti obratit. Psycholozky si také uvédomovaly hranice svych moZnosti,

co mohou a nemohou pro zéky z DD udélat.

Posledni vyzkumna otazka byla zaméfena na podminky, ve kterych psychologové
pracuji, a na kritické momenty, se kterymi se béhem svého ptsobeni setkavaji. Napln prace
skolnich psycholozek se odvijela zejména od &asu, ktery na Skole travi. Skolni

psycholozky, které dochazeji na Skolu pouze jeden den v tydnu, si volily Cinnosti, které
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ve Skole a problémd, které se na Skole nejcastéji vyskytovaly.

Na skole se skolni psycholozky mnohokrat dostavaly do situace, kdy se setkavaly
s pozadavky skoly, které byly v rozporu s profesnim nastavenim Skolniho psychologa,
a bylo tieba, aby si na §kole vyjednaly své postaveni. Skola ani zaéinajici psycholog &asto
nevédi, co vie ma $kolni psycholog dé&lat. Skolni psycholozky se nejéastéji setkavaji
s naroky spojené se vztahovou siti Skola — rodi¢ — psycholog a jsou povinné nakladat

s informacemi tak, aby nedochézelo ke konflikttim.

V zavéru bakalarské mohu konstatovat, Ze se mi podafilo nalézt odpovédi na své
pfedem stanovené vyzkumné otazky. Ackoliv byly zkuSenosti Skolnich psycholozek
pomérné ruznorodé, v hlavnich vécech se 1 ptesto shodovaly. Proto mohu sva vyzkumna

zjisténi povazovat za relevantni.
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Seznam priloh

Priloha 1: otazky k rozhovoru se Skolnimi psychology

Otazky k rozhovoru

1) kontext prace Skolniho psychologa na dané Skole

Jak dlouho na Skole pracujete?

Na jaky uivazek na skole pracujete?

Byl/a jste prvnim psychologem nebo jste po nékom nastupoval/a?

Jak funguje spoluprace se $kolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem, vedenim
Skoly, ptip. specialnim pedagogem?

Kdy a jak spolupracujete s kolegy ve skole?

Jak s uditeli navazujete spolupraci? Jak spoluprace s uciteli probiha?
2) napln prace Skolniho psychologa

Jaka je Vase napln prace na této skole?

Jakym ¢innostem vénujete nejvice Casu?

S jakymi typy problémi se u zakl setkavate nejcasteji?

V ¢em je dle VaSeho minéni prace Skolniho psychologa naro¢na?
Jak se k Vam nejcastéji dostavaji déti?

3) déti z DD na Skole

Kolik zaka z DD navstévuje vasi skolu?

Jaké zkuSenosti mate se Zaky z DD na této Skole?

Jakym zpiisobem se se zdky z DD dostavate do kontaktu?

Jak se déti zaci z DD ve Skole projevuji?

Jaké rozdily shledavate v potfebach zaki z DD oproti potfebam zaki z rodin?
4) rovina osobniho prozitku

V ¢em je pro Vas kontakt s détmi z DD specificky?

Co je pro Vas osobné tézké pii praci s détmi z DD?

Jaky se sam/sama stavite Gstavni péci?
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