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ABSTRAKT

Tématem prace je analyza dopadu ptsobeni sluzby na klienty chranéného bydleni. Hlavnim
cilem prace je zodpovedét otazku, zda u vybraného vzorku respondentd, ktery zahrnuje 12
klientd, ktefi sluzbu chranéné bydleni vyuzivaji nejdéle, doslo ke snizeni rozsahu
poskytované péce. Analyzou dat v podobé¢ tikonti poskytnuté péce, doplnénou o kvalitativni
udaje z dostupnych zdznami sluzby je potvrzena na zacatku stanovend hypotéza, ze u 80%
klientli, vyuzivajicich sluzbu chranéné bydleni nejdéle, doslo ke snizeni rozsahu poskytnuté
péce. Druhym cilem této prace je podat organizaci poskytujici sluzbu chranéné bydleni
navrhy ke zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb, ¢ehoz bylo docileno vyzkumnym
Setfenim ve formé focus group. Z tohoto Setieni vzesly podnéty pro podani dvou navrht,

vedoucich ke zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb.

Kli¢ové slova: socidlni sluzby, lidé s mentdlnim znevyhodnénim, chranéné bydleni,

individudlni planovani, evaluace, cile socidlni sluzby, klient socialni sluzby, dopad a

pusobeni socidlni sluzby

ABSTRACT

The diploma thesis topic is an impact analysis of how social services affects clients of
community living for disabled people. The main goal of this thesis is to answer a question
whether the social service leads to decrease of its range. The clients sample of 12 was
selected from those who use the service longest. The data analysis of individual service
records complemented with qualitative quality available data confirmed the assumed
hypothesis. The initial hypothesis assumed that 80% of clients who use the community living
for disabled people the longest lead to decreased the need of provided services. The
secondary goal of this thesis is to suggest options how to improve the efficiency of provided
services to the service providers. This has been accomplished by focus group survey This

investigation has led to two proposals for increasing the efficiency of the services provided.

Keywords:

Social services, people with mental disabilities, community living for disabled people,
individual planning, evaluation, aims of social services, client of social services, impact and

influence of the social service



1. UVOD

Zajisténi lidi v neptiznivych socidlnich situacich zpiisobenych udalostmi jako je
onemocnéni, uraz, invalidita nebo stéii je problémem a povinnosti kazdé spolecnosti a kazda
spole¢nost se musi timto problém zabyvat a fesit jej (Kozlova, 2005). Téma této diplomové
prace se vztahuje feSeni nepiiznivé situace lidi s mentdlnim postizenim v konkrétni
neziskové organizaci — ve Spolecnosti Dolmen, z.0.- ve smyslu plisobeni sluzby chranéné
bydleni na cilovou skupinu osob s mentidlnim postizenim. K problematice této cilové
skupiny mam velmi blizky vztah a impulsem pro toto téma je mé témét 8leté piisobeni v této
organizaci a zajem o zjisténi, jaké jsou vlastné vysledky nami poskytované sluzby a zda je
nastaveny proces individualniho planovani v organizaci vyhovujici, nebo nastal €as pro jeho

zmeénu.

Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit, jaké jsou dopady pisobeni socidlni sluzby
na klienty v chranéném bydleni, a déle organizaci poskytujici tuto sluzbu, podat nédvrhy ke
zvysSeni efektivity sluzby ve smyslu napliiovani cild, které by mély byt v souladu s
pozadavky Zakona o socialnich sluzbach. Dopad plsobeni sluzby je v této praci vniman
jako zména v rozsahu poskytované péce klientliim sluzby chranéné bydleni v prub¢hu casu
jejiho poskytovani. Kromé zmény v rozsahu poskytované péce tato prace udava také nahled
na zpusoby jejiho poskytovani, jak je v organizaci nastaven proces individualniho planovani,
jak sluzba reaguje na ménici se potieby klientt, a kdo jsou vlastné oni klienti, ktefi sluzbu

chranéné bydleni vyuZzivaji.

V teoretické Casti prace se nejdiive zabyvam obecnym vymezenim socialnich sluzeb,
jejich poslanim, cili a zplisobem jejich dosahovéani. Ve tieti kapitole popisuji sluzbu
chranéné bydleni z hlediska jejiho legislativniho ukotveni a z pohledu odborné literatury.
Prezentuji zde také zastoupeni této sluzby v Ceské Republice v porovnani s dalsimi
sluzbami, které jsou uvedenou cilovou skupinou vyuzivany. Nasledujici kapitola je
vénovana individudlnimu planovani a jeho zasaddm. Teoretickou cast prace zavrSuji
evaluaci v socialnich sluzbéach, objasiiuji terminologii, rozliSuji evaluaci procesu a evaluaci
dopadu. Uvadim také metody a techniky obou typa evaluace, nebot’ evaluace je stézejnim

tématem této prace.

V tivodu empirické casti predstavuji Spolecnost Dolmen, z.1., zejména pak stiedisko
v Sokolové a jim poskytovanou sluzbou chranéné bydleni, ke kterému se prace vztahuje.

Ptedstavuji zde posléani a cile sluzby, a zaroven v navaznosti na jejich legislativni vymezeni



v teoretické Casti prace vyhodnocuji, zda jsou poslani a cile sluzby s timto vymezenim
v souladu. Zabyvam se podrobnéji cilovou skupinou, které je tato sluzba poskytovéna.
Provadim analyzu cilové skupiny, z ¢ehoz nasledné udavam piehled o struktuie klient
z hlediska véku, pohlavi, pfispévku na péci. Poskytuji zde uceleny piehled o pfijatych
klientech do sluzby za dobu fungovani stfediska, odkud piisli, kam ptipadné jiz néktefti
odesli apod. Neopomijim také sezndmeni s kapacitou sluzby, jejim personalnim zajisténim,
procesem individudlniho planovani, ktery je dtlezity pro jedno ze dvou vyzkumnych Setfent,

ktera v organizaci provadim.

Dale je empirickd zaméfena na dvé vyzkumna Setfeni. Prvni vyzkumné Setfeni je
provedeno v souvislosti s naplnénim hlavniho cile prace (evaluaci dopadu) v ramci sedmé
kapitoly. V této kapitole objasiiuji metodologii vyzkumného Setfeni, stanovuji cil a
predstavuji také vyzkumny vzorek respondentti, na kterém je vyzkumné Setieni aplikovano.
Vlastni Setfeni pak zahrnuje analyzu udajii o poskytované péci respondentiim béhem jejich
pobytu ve sluzbé, které jsou obohaceny o dalsi informace, poskytujici ucelenéjs$i ndhled na
jednotlivé zivotni ptibéhy respondentl a na spolupréci sluzby s nimi. Nedilnou soucasti této

kapitoly je nasledné shrnuti zjisténych dat.

Osma kapitola je sméfovana k naplnéni druhého, praktického cile prace, kterym je
podani névrht ke zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb, kdy je na zacatku této kapitoly
feSena metodologie, technika vyzkumného Setfeni a vybér respondentti. Pro naplnéni cile je
vyuzita jedna z forem evaluace — evaluace procesu, ktera je blize popséana v teoretické ¢asti
prace. Evaluovanym procesem je individudlni planovéani v organizaci, ze které¢ho jsou
nasledné vyhodnoceny podnéty pro podani navrhii ke zvySeni efektivity poskytovanych

sluzeb organizaci.

Zavér prace je vénovan celkovému shrnuti vystupi z obou vyzkumnych Setfeni a

vyhodnoceni toho, zda doSlo k naplnéni cilim prace.



II. Teoreticka Cast

1. LIDE S POSTIZENIM

Pro tuto diplomovou praci je v prvni fadé dulezité objasnit pojem lid¢ s postizenim,
nebot” k lidem s postizenim je tato prace vztazena. Dal§sim diivodem pro objasnéni tohoto
terminu je také jeho pojetim organizaci, ke které se prace vztahuje, a které je obsazeno

v empirické ¢asti této prace’.

Stézejni definice je stanovena Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim z
roku 2006: ,,0soby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické,
dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi piekédzkami mize
branit jejich plnému a u¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s
ostatnimi.“ Oproti tomu zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., dale ZSS, uvadi, ze
zdravotni postizeni, at’ t¢lesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované ma dopady,
jez ¢inni nebo mohou ¢init tuto osobu zavislou na pomoci jiné osoby. HruSdkova (2005)
uziva termin lidé s postizenim, kdy je zdiiraznéno, Ze vyznamnéjsi nez postizeni je fakt, ze
takovy ¢lovek je lidska bytost. Az sekundarné je zminéno urcité omezeni, které piinasi

specifické zplisoby prozivani a chovani.
2. SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole objasnim podstatu socialnich sluzeb, a to jak z pohledu legislativy, tak
z pohledu odborné literatury, nebot’ od podstaty socialnich sluzeb se dale odviji jejich
poslani a cile. Jednim z cilii této prace je podat zkoumané organizaci navrhy ke zvySeni
efektivity sluzby ve smyslu napliiovani cilt, které by mély byt v souladu s pozadavky

Zékona o socialnich sluzbach, a proto nelze v této ¢asti prace tyto kapitoly opomenout.

Soucasné legislativni ukotveni socialnich sluzeb nachazime v zdkoné¢ 108/2006 Sb.,
ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbach. Tento zékon definuje socidlni sluzby jako
¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu za Géelem socidlniho zaclenéni
nebo prevenci socialniho vylouceni (§ 3, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Diiraz je kladen pfedevsim na individualizaci poskytovanych sluzeb, coz je zakotveno v § 2
odst. 2 téhoz zakona, kdy ,,(r)ozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim

socidlnich sluZzeb musi zachovévat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z

! viz kapitola 6. Piedstaveni organizace, str. 31



individualné€ urcenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaCleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zptisoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich
svobod osob*. Socidlni sluzby vymezeny v tomto zakon¢, maji tedy za kol poméhat lidem

se zdravotnim postizenim.

Vseobecné pfijimana jednoznacné definice socidlnich sluzeb neexistuje. U riznych
autori se setkdvame s riznym pojetim socidlnich sluzeb. Néktefi autofi je definuji
poukazanim na jejich poskytovatele. Napiiklad Troster uvadi, ze ,,jde o Cinnosti (vykony)
ve prospéch obCanti/uzivatell poskytované: vetejnopravni instituci ptimo, nebo z prostiedkil
vefejnopravni instituce a za jeji podpory soukromopravnimi institucemi, nebo
soukromopravnimi institucemi, zpravidla konajicimi s akreditaci ¢i licenci statu a za jeho
odborného dohledu®. (Troster, 2010: 19) Naopak Kralova zdlraznuje socialni udalosti, které
pomahaji socialni sluzby fesit. ,,Socialni sluzby ptedstavuji ¢innosti napomahajici osobam
fesit neptiznivou socidlni situaci, do které se dostaly z diivodu v€ku nebo nepiiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidln¢ nezvyhodnujici prosttedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné osoby nebo z jinych vaznych divodi“. (Kralova J., RaZzova, E., 2007: 9) Dalsi
autofi podtrhuji jejich ucel, naptiklad Matousek: .,...jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné
mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé

nositeli*. (Matousek a kol., 2007: 9)

Pojem socidlnich sluZeb je uzivan v Sirokém rozpéti, od socidlnich sluzeb vnimanych
jako veSkeré kondni ve prospéch vefejnosti, které zahrnuje napiiklad 1 Skolstvi a
zdravotnictvi, az po socidlni sluzby chépané jako soucast socialni pomoci spadajici do
rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

Slovnik Socialni prace definuje socialni sluzby jako vSechny sluzby, kratkodobé a
dlouhodobé, poskytované opravnénym klientim. Cilem socialnich sluzeb je zvySovani

kvality zivota klienta, pfipadné i ochrana z4jmu spolecnosti (Matousek, 2008).

Poslanim socidlnich sluZzeb obecné je pomoc lidem udrzet si nebo znovu ziskat své

misto ve spolecnosti, komunité. Z tohoto divodu se socidlni sluzby tykaji kazdého ve



spolecnosti. Ke spravnému naplnéni socidlnich sluzeb je v Bilé knize formulovanych 7

hlavnich principti, které tvofi zaklad socialnich sluzeb:

nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb, ne zavislost

zaClenéni a integrace, ne socialni vylouceni

respektovani potieb, sluzba je urovana na zaklad¢ individualnich potieb a
potieb spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje kazdému

partnerstvi, pracovat spole¢n¢, ne oddélené

kvalita, zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

rovnost bez diskriminace

standardy narodni, rozhodovani v misté (www.mpsv.cz)

Soucasné pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice klade diiraz na poskytovani

takovych socidlnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav, respektuji svobodnou

vuli a zajiStuji dastojny Zzivot klientl, ktery sméfuje k plnohodnotnému zaclenéni do

spole¢nosti (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

Rozdélit socialni sluzby je mozné z fady hledisek. Nejcastéji se sluzby déli podle povahy

¢innosti, délky trvani a misto poskytovani sluzby.

Podle charakteru ¢innosti mohou byt sluzby ¢lenény na sluzby (§ 32 ZSS):

socialni poradenstvi — tato forma sluzby v sobé zahrnuje zdkladni socialni
poradenstvi, prostfednictvim kterého se k osobam dostavaji potfebné informace
piispivajici k feSeni jejich nepfiznivé situace. Jednd se o zakladni Cinnost
poskytovanou vSemi druhy socidlnich sluzeb a poskytovatelé jsou povinni tuto
¢innost zajistit. Naproti tomu odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se
zamé&fenim na potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v ob&anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postiZzenim apod.;

sluzby socialni péce — tyto sluzby napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, a to v co nejméné omezujicim prostiedi, tzn. pokud mozno
v pfirozeném prostiedi. Pokud to vSak pro zdravotni stav clovéka neni mozné,
zajistuji sluzby takovému ¢lovéku distojné prostiedi a zachazeni. Do téchto sluzeb
spadaji druhy sluzeb vymezené v § 39 - § 52 ZSS (napf. osobni asistence, tisnova
péce, odlehcovaci sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim apod.). Pro

ucely této prace, nds bude zajimat zejména sluzba uvedend v § 51 - chranéné bydlenti;



sluzby socialni prevence — tyto sluzby napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob ohroZenych krizovou zivotni situaci zivotnimi navyky a zplisobem Zzivota
vedouciho ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujicim prostfedim a
ohrozenim prav a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Mezi
takové sluzby se tadi vSechny sluzby vymezené v § 54 - § 70 (napt. azylové domy,
nocleharny, krizovd pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné

terapeutické dilny apod.).

Podle délky trvani jsou socialni sluzby dle Kozlové (2005) Clenény na:

»dlouhodobé — takové sluzby, jejichz cile a zdméry jsou uskute¢iovany v priabéhu
casového obdobi, jehoz horni hranice neni pfedem limitovana (napf. domovy pro
seniory a obCany s fyzickym, mentdlnim ¢i smyslovym znevyhodnénim, chranéné
bydleni, osobni asistence, peCovatelska sluzba, penziony, tistiova volani);
sttednédobé — sluzby, jejichz cile jsou uskute¢fiovany v pribéhu piredem
stanoveného ¢asového obdobi s horni hranici zpravidla 1 rok (napft. azylové bydleni,
bydleni na pul cesty, chranéné dilny, komunitni centra, respitni péce, stacionare,
terapeutické komunity);

kratkodobé — sluzby, jejichz zdméry jsou uskutecovany okamzité a zpravidla
netrvaji déle nez 1 mésic (napf. denni centra, kontaktni prace, krizova pomoc,

nocleharny, poradenstvi)“. (Kozlova, 2005: 25)

Podle mista poskytovani jsou socialni sluzby dle Matouska a kol. (2007) ¢lenény na sluzby

spojene s:

bydlenim v zafizeni k naplnéni svych zdmért a cili umoziujici uzivateli Zzit
v instituci po sjednanou dobu (napt. azylové bydleni, bydleni na pili cesty,
penziony);

navstévou zafizeni, kam uzivatelé dochazeji za ucelem naplnéni svych potieb a
zajmi, souvisejicich s feSenim nebo zmirnénim neptiznivé socialni situace (napf.
denni centra, komunitni centra, krizova pomoc, nocleharny, poradenstvi);
navstévou uzivatele jsou vytvarené a poskytované v pfirozeném prostiedi, na které
jsou uzivatelé svym dosavadnim zpiisobem Zzivota vazani a jsou na né zvykli (napf.

osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiové volani).



2.1 Poslani a cile socialnich sluzeb

2.1.1 Cile socialnich sluzeb

Ptredchozich kapitolach jsem se zabyvala definici socialnich sluzeb a jejich typologii.
Nyni je tfeba objasnit podstatu socidlnich sluzeb, tedy pro¢ vlastné existuji. Ve, co existuje,
co se kolem d¢je, co vSe ovliviuje, to vSe ma néjaky diivod, smysl, cil. Stejné tak i1 socidlni
sluzby maji svlij ditvod, smysl a cil. Z hlediska legislativy musi socidlni sluzby fungovat na
ur¢itych principech. ZSS? hovoti o zasadéch, které jsou uvedeny v § 2 tohoto zakona, a které
jsem citovala vyse®. Na téchto principech by mély fungovat viechny socialni sluzby obecné.
Co se tyce cilt socidlnich sluzeb, pak v téch jsou patrné urcité odlisnosti podle formy dané
socialni sluzby. Jiny cil je legislativné vymezen pro sluzby ,,pécové — socialni péce a jiny

cil pro sluzby preventivni.

Sluzby socidlni péce - cilem téchto sluzeb je vyrovnani prilezitosti umoziujici lidem, kteti
jsou v disledku zdravotniho nebo socialniho stavu znevyhodnéni, zapojeni do Zivota
spole€nosti v jejich pfirozeném socialnim prostiedni, a v ptipadé, kdy to vylucuje jejich stav,
zajistit ji dastojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy mé dle tohoto ustanoveni prdvo na

poskytovéni téchto sluzeb v nejméné omezujicim prostiedi®.

Sluzby socialni prevence - cilem téchto sluzeb je napomahat osobam k prekonani jejich
nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich

spoledenskych jevii®.

Takto jsou zakonem definovany cile pro uvedené formy socidlnich sluzeb. Pro ucely
této prace je dulezité védet, co je cilem sluzeb socialni péce, nebot’ do této kategorie je fazena
sluzba chranéné bydleni, ke které se prace dale vztahuje. Aby bylo moZné zjist'ovat, jakym
zpiisobem sluzby napliyji cile, jak dodrzuji principy stanovené zdkonem, je nutné mit
nastaven mechanismus kontroly a jasné dand kritéria, ktera musi kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb spliovat. K tomuto ucelu byly do praxe spolecné se Zakonem o socialnich
sluzbach zavedeny tzv. Standardy kvality, které jsou pro vSechny poskytovatele zdvazné a
definované jsou v ptiloze ¢. 2 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi Zakon o

socidlnich sluzbach. Standardy kvality jsou definovany obecné tak, aby je bylo mozné

2 Zakon o socialnich sluzbach

3 viz kapitola Socidlni sluzby, str. 9-10

4§ 38 Zakona €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach
5§ 53 téhoz zakona



aplikovat na vSechny druhy socidlnich sluzeb. D¢li se na 3 zakladni oblasti — proceduralni,
persondlni a provozni. Proceduralni standardy se zabyvaji tim, jak je sluzba poskytovéana a
ochranou prav klientd. Personélni standardy upravuji kritéria, jak sdm nazev napovida, pro
personalni zajisténi sluzby. V provoznich standardech je vSe ostatni — dostupnost sluzby,
prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana, navaznost na dalsi sluzby, ale také nouzové a
havarijni situace, které mohou v souvislosti s poskytovanim sluzby nastat. Standarda je
celkem 15 a kazdy z nich mé v sobé obsazena kritéria, kterda musi kazdy poskytovatel
socidlnich sluzeb napliovat. Kazdé kritérium je nasledné obodovano. To se ,,obvykle
provadi na stupnicich, jejich jednim extrémem jsou hodnoty odpovidajici zcela
nedostate¢nému stavu a druhym extrémem jsou hodnoty odpovidajici ,,dobré praxi.
(Matousek, 2007: 127) ,,Hodnoceni kritérii obsahuje objektivni a subjektivni charakter.
Néktera kritéria jsou dobfe méfitelna dle poctu a u jinych zalezi na subjektivnim hodnocent

inspekce®. (Matousek, 2007: 127)

Zavadéni standardd kvality v organizaci muize usnadnit publikace vydana
Ministerstvem prace a socialnich véci Zavadéni Standardi kvality socidlnich sluzeb do praxe
(Cermékovai K.; Johnova M., 2002). Dalo by se namitat, Ze publikace je zastarald, nebot’
byla zpracovana jesté¢ pred ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach, avSak dodnes miize
poskytovatelim socialnich sluzeb pomadhat pii zavadéni Standardi kvality do praxe.
Publikace nabizi vysvétleni, voditko jak pfi tvorbé standardlii postupovat a zaroven také
ptiklady toho, jak to nedélat. Kromé& toho je v tomto Priivodci poskytovatele uvedeno dalsi
pojeti toho, co je cilem socidlnich sluzeb. ,,Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v
nepiiznivé socidlni situaci vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti 1
pfirozené vztahové sité, zistat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béznym
zpusobem. Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, kteti je

vyuzivaji, jsou bezpe&né a odborné*. (Cermakova K., Johnova M., 2002: 7)

Ve %

Zavérem je mozné konstatovat, tak jako Dvorackova a Hrozenska (2013), ze stéZejnim

-----

procesu socialniho zaclenovani a socidlni soudrznosti spole¢nosti.
2.1.2 Poslani socialnich sluzeb

V kazdé organizaci by méla byt at’ uz definici ¢i redefinici poslani vénovana nalezita
pozornost, a to at’ se jedna o poslani organizace jako takové ¢i poslani poskytovanych sluzeb.
Ano, nejen kazda sluzba by méla mit definovano své poslani, ale i jakdkoliv organizace,

firma, podnik apod. Jde o podstatu existence kazdé organizace, nebot’ ,,(p)oslani je



jednoduse shrnutim toho, pro¢ danad organizace existuje, kam sméiuje, ¢eho a jakym
zptisobem chce dosahnout. Organizace fizend posldnim je termin, ktery k nam pfichazi z
komeréni sféry”. (Cermakova K., Johnova M., 2002: 11) Podobné& na poslani nahlizi také
americky teoretik moderniho managementu (ptivodem vSak RakuSan) Peter Ferdinand
Drucker, podle kterého je poslani ,,smyslem existence neziskovych instituci. Existuji proto,
aby zménily spole¢nost a zivot jednotlivce v ni. Existuji pro své poslani, a na to nesm¢ji
smysl tohoto poslani a umél pro néj zit“. (Drucker, 1994: 48) V tomto svém vyroku Drucker

vystihuje mimo jiné i to, jak dilezité je sdileni poslani vSemi pracovniky v organizaci.

Tématu poslani se v odborné literatute vénuje cela fada autort, a tak zminim alespon
nékteré z nich, nebot nelze v této praci obsahnout vse. Detailné a vystizné se tomuto tématu
vénuje napiiklad Herman ,,poslani je stru¢né, nejlépe pisemné vyjadieni hodnot a filozofie
organizace 1 konkrétnich druhli sluzeb, které instituce poskytuje svym klientim,
zaméstnanciim, partnerim. Pro vefejnost vyjadiuje, kym a ¢im instituce je, a slouzi jako
voditko pro planovani budoucnosti. Poslani urcuje ucel spolecnosti, hleda smysl jeji
existence, klade otazky: V &em podnikame? Ceho si zakaznici ceni? Pro¢ jsme tady? Co
jsme vlastné za podnik? V ¢em jsme vyjimecni? Tyto jednodusSe znéjici otazky patii k
nejobtiznéj$im, jaké kdy bude tieba zodpovédst. Uspésné spoleénosti si je pokladaji neustale
a prubézné na n¢ odpovidaji. Klast si tak zasadni otdzky neni znakem nejistoty, ale sily*.
(Herman, 2008: 52). Herman ve svém vyroku vystihuje skutecnost, ze poslani je nejen
zaleZitosti samotné organizace, ale také poskytovanych sluzeb. RovnéZ poukazuje na
strucnost, ucelnost — co délame a pro¢ — coz by mélo byt v poslani obsazeno. Molek
zdaraziuje, jak dalezité je poslani uvnitf i vné organizace, pro zaméstnance, pro okoli,
zakazniky. ,,(P)oslanim sdéluje organizace svym zaméstnanclim i svému okoli hlavni tcel
své existence a jeji zdméry ve vztahu k zakaznikiim, produktim a zdrojim (tedy zpisob,
jakym hodlé tohoto t¢elu dosahovat). Poslani je odrazem hodnot, které organizace vyznava
a jez by méli sdilet i1 vSichni jeji zaméstnanci. (Molek, 2011: 56) Dulezitost sdileni poslani
zaméstnanci organizace ¢i jakéhokoliv podniku je dileZzita, a byla zde jiZ zminéna. Ne vzdy

totiz plati, ze kdyZ dva délaji totéz, je to totéz.

Poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci, zistat rovnocennymi Cleny spoleCnosti. Zakon je dale doplnén VyhlaSkou ¢.
505/2006, ktera definuje zplsoby hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby,
rozsah Ukont v ramci zékladnich Cinnosti u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb a

maximalni vysi thrady za poskytovanou sluzbu, zdravotni stavy vylu€ujici poskytovani



pobytovych socialnich sluzeb, kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich, hodnoceni

plnéni Standardd kvality socidlnich sluzeb a informace o vysledku provedené inspekce®.

2.2 Zpusob dosahovani cili a napliiovani poslani v socidlnich

sluzbach

Ptedchozi kapitoly se zabyvaly definici cili a poslani, a pro¢ je jejich stanoveni
dalezité. Nyni je tfeba odpovédéEt na otdzku, jak naplitovat poslani a dosahovat stanovenych
cili. ,,Cile a poslani urcuji zakladni kontext, ze kterého organizace pii nastaveni sluzby
vychazi, a ne ndhodou jsou tedy obsahem prvniho standardu kvality. Jak Payne uvadi dale,
jenom cile nestaci, ,museji vzniknout dobie definované postupy a procesy hodnoceni toho,
jak jsou cile napliovany‘. Ty zase musi byt doplnény konkrétnimi pisemnymi smérnicemi a
pokyny, které napomahaji jejich realizaci (tamtéz, s. 102-103)“. (Payne in Havrdova a kol.
2011: 71). Kazdé zatizeni poskytujici socialni sluzby musi mit nastaveny procesy vedouci
k napliiovani poslani a cilii. Jingmi slovy musi mit popsano, jakym zplsobem k jejich
napliiovani dochdzi. Jedna se o metodické postupy, vnitini pravidla, smérnice apod. V téch
musi byt jasné€ a srozumitelné obsazeno, jak cile a poslani v dané sluzb¢ napliovat, tj. jakym
zpusobem danou sluzbu poskytovat. Neméné dulezité je i to, aby vSichni pracovnici byli
s témito pracovnimi postupy nejen seznameni, ale aby se také podileli na tvorbé ¢i revizi
téchto dokumentd. Jednim z kritérii je, ze ,,(s)luzby jsou poskytovdny v souladu s
metodikou, kterou ma =zafizeni za UcCelem poskytovani socidlnich sluzeb pisemné
vypracovanou. Metodika je b&zné p¥istupna viem pracovnikim®. (Cerméakova K., Johnova
M., 2002: 9) Privodce standardl uvadi nékolik znakd, jak je mozné poznat, Ze je kritérium
skutecné spliiovano. Jednim z té€chto znaki je ten, Ze pracovnici znaji pracovni postupy,
podle kterych socialni sluzbu poskytuji, a dodrzuji je. Také védi, kde jsou tyto postupy
k dispozici. Organizace ma tyto postupy a metodiky zafazené v systému vzdélavani
pracovniki. DalSim diilezitym znakem napliiovani kritéria je prokézani skutecnosti, Ze ,,(p)fi
srovnani sluzeb, které jsou skutecné poskytovany jednotlivym uZivateliim, existuje soulad s
poslanim, cili, principy 1 dalS§imi pravidly a metodickymi materialy, které zatizeni ma“.
(Cermakova K., Johnova M., 2002: 9) Souladem je mysleno to, Ze veskeré dokumenty

vztahujici se k poskytované sluzbé musi sméfovat k napliiovani poslani a cilti sluzby.

¢ Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach



3. SOCIALNI SLUZBA CHRANENE BYDLENI

Bydleni je zékladni lidskou potiebou. Je také ale do znacné miry vyrazem socialniho
statutu dané osoby (domacnosti). Koncepce bydleni Ceské republiky vychéazi z pojeti, ze
zajisténi bydleni je v zakladu osobni odpovédnosti jednotlivce a tudiz jeho dostupnost a
kvalita odpovida spole¢enskoekonomickym podminkdm a moznostem samotného jedince.
.,V kazdé spolecnosti soucasné existuji lidé, ktefi si prostiedky na své bydleni z objektivnich
divodi nejsou schopni zajistit sami. Je povinnosti statu a obci jim na principu solidarity
pomoci a vytvaret tak zaroven stabilni prostfedi v ramci komunit i celé spole¢nosti. Zv1astni
pozornost je nutné také vénovat lidem ve zranitelnych obdobich Zivota, napt. v obdobi péce
o déti, o jiné zavislé osoby nebo v seniorském véku*’ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2016, online). Stat tento zdvazek napliuje z€asti prostfednictvim socialnich sluzeb, kdy v §
33 odst. 1 ZSS stanovuje, Ze socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni, pfi¢emz v intencich zédkona jsou za pobytové (§ 33 odst. 2) chapany sluzby
spojené s ubytovanim v zatfizenich socialni péce. K témto sluzbam se fadi naptiklad tydenni
staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se

zvlastnim rezimem, chranéné bydleni apod.

3.1 Chranéné bydleni v legislativé

Z ptedchozi kapitoly je ziejmé, Ze se socialni sluzba chranéné bydleni fadi mezi sluzby
pobytové. Otazkou je proc¢? Co vedlo zédkonodarce k tomu, ze tuto sluzbu zatadili mezi
pobytové, kdyZz vyctem zakladnich Cinnosti je velmi podobna terénni sluzbé podpora
samostatného bydleni. V diivodové zpravé k zdkonu o socialnich sluzbach, z doby, kdy se
sluzba chranéné bydleni nachazela jesté¢ v § 45 tohoto zékona, je uvedeno, ze ,, (ch)ranéné
bydleni je ureno zdravotné postiZenym osobam, jejichZ schopnosti jsou sniZeny zejména v
prostiedi. Sluzba je poskytovéana v byté, ktery pro uzivatele sluzby predstavuje domov, za
pomoci asistenta. Cilem sluzby je podpora sobé&stacnosti osob a pfipadné 1 navrat do
vlastniho domdciho prostiedi. Obdobné je tato sluzba poskytovdna ve vlastnich

doméacnostech osob jako sluzba podporovaného bydleni (§ 37)*. (Utad vlady, 2005: 70)

7 Koncepce bydleni v CR do roku 2020, MMR CR, dostupna z: http://www.mmr.cz/getmedia/f97ad787-1512-
4b28-bf57-04973d772¢27/KB-R_VIII-2016_web-min_3.pdf



http://www.mmr.cz/getmedia/f97ad787-1512-4b28-bf57-04973d772c27/KB-R_VIII-2016_web-min_3.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/f97ad787-1512-4b28-bf57-04973d772c27/KB-R_VIII-2016_web-min_3.pdf

Chranéné bydleni je tedy podle této divodové zpravy uréeno riznym cilovym skupinam
z fad osob se zdravotnim postiZzenim. Sluzba je poskytovana v byte, ktery predstavuje domov
a cilem sluzby je mimo jiné také névrat do vlastniho doméciho prostiedi. Mize to znamenat,
ze sluzba vznikla jako alternativa k tstavni péci, tj. domovim pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Soucasna tprava Zakona o socidlnich sluzbach vymezuje sluzbu chranéné bydleni v §
51 a stanovuje, ze ,,chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné dusevniho onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového, poptipadé€ individudlniho bydleni®.
Sluzba chranéné bydleni obsahuje tyto zdkladni ¢innosti (§ 51 odst. 2):

— ,,poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy;

— poskytnuti ubytovani,

— pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

— pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

— vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

— zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

— socialné terapeutické ¢innosti;

— pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti®.

Nedilnou soucasti zakladnich Cinnosti této sluzby je také samoziejmé zékladni socialni
poradenstvi, které je upraveno v § 37 odst. 2 ZSS a neni tak tato ¢innost vymezovana u vSech
druhil socialnich sluzeb zvIast'.
Detailnégji problematiku chranéného bydleni upravuje provadéci vyhlaska®. Ta definuje (§17
odst. 1), ze zadkladni ¢innosti pii poskytovani chranéného bydleni se zajist'uji v rozsahu

téchto ukonu:

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
O pomoc s pripravou stravy;
o zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsadam racionélni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

— poskytnuti ubytovani

8 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbéch.



o ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti;
o v pripad¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
oSaceni, zehlenti;

— pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

o pomoc pii bézném uklidu a udrzbé domacnosti;

o pomoc pii udrzbé domacich spotiebicu;

o podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s ndkupy a béznymi
pochiizkami;

— vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti

o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim
prostiedim,;

o nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti;

o zajisténi podminek pro pfiméfené vzdelavani;

o podpora v oblasti partnerskych vztaht;

o podpora pii ziskdvani navykil souvisejicich se zatazenim do pracovniho
procesu;

— zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

o doprovazeni do Skoly, skolského zatizeni, zamé&stnani, k 1ékafi, na zdjmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a
doprovazeni zpét;

o podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich
zdroju;

o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢leniovani osob;

— socialnég terapeutické ¢innosti — jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob;

— pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

o pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi;

o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti;

— pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o pomoc pii ukonech osobni hygieny;



o pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty;

o pomoc pii pouziti WC.
Je nutné podotknout, ze v pivodnim znéni ZSS a provadéci Vyhlasky €. 505/2006 Sb., se
posledni z vyctu Cinnosti — pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — nevyskytovala. Ta byla do zékladnich Cinnosti ptidana az s novelizaci ZSS od

roku 2014.

3.2 Chranéné bydleni z pohledu odborné literatury

Odborné literatury k problematice chranéného bydleni neni mnoho, ani cilem této
prace neni néjak detailnéji analyzovat tuto sluzbu jako takovou. Je vSak zadouci se s touto
sluzbou seznamit alespoii okrajove a seznamit ¢tenare také s pohledem na tuto sluzbu o¢ima

nékterych autort.

Pro zajimavost je zde uveden star§i pohled Pipekové z roku 2006, kdy ,,chranéné
bydleni je jednou z nejmoderngjsich forem socialnich sluzeb, kterda umoziuje formu bydleni
blizici se co nejvice béznému zpiisobu Zivota. Poskytuje klientim podle individualnich
potteb takovou podporu, aby mohli v maximalni mozné mite vést bézny zivot“. (Pipekova,
2006: 15) Chranéné bydleni v pojeti Svarcové ,spodiva v tom, Ze nékolik klientl s
mentalnim postizenim bydli spole¢né v bézném byté nebo rodinném domku. Chranéné
bydleni by mélo mit povahu spole¢né domacnosti, kde dospélym klientim pomahaji asistenti
s uklidem, s varenim, se sebeobsluhou a se vSim, co klienti sami nemohou zvladat®.
(Svarcova, 2003: 155) Uskali Ize spatiit ve spojeni ,,nékolik klientii. To miize byt zavadgjici

stejné jako ,,povaha spolecné doméacnosti‘.

Arnoldova k definici chranéného bydleni uvadi, Ze ,,cilem téchto pobytovych zatfizeni
je za€lenéni zdravotné postizenych do pfirozeného prostiedi jejich mésta a mista, které je
jim domovem. Zivot v chranénych bytech ma vést k vétsi samostatnosti, ke zvladnuti
sebeobsluhy a k plnohodnotnému Zivotu ve spolecnosti. V téchto zafizenich je tedy zajisténo
ubytovani v samostatnych bytech a pokojich vetné stravy a pomoci pii chodu domacnosti.
Soucasti jsou také vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, stejné jako zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Poslanim je umoznit dospélym lidem s mentalnim
znevyhodnénim zit v bytech a podporovat je podle jejich individudlnich potteb, aby mohli
podle svych schopnosti a moznosti ptebirat zodpovédnost za svoji domdacnost a svilj Zivot™.
(Arnoldova, 2016: 43) Cerna k tomu doplituje, Ze se jedna o dlouhodobou pobytovou sluzbu

poskytovanou osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.



M4 formu individudlniho nebo skupinového bydleni a osobé se poskytuje podle potieby

podpora osobniho asistenta. Sluzba je poskytovana za tiplatu (Cerna a kol., 2015).

Zavéerem je vhodné doplnit mySlenku Linhorsta (2006), ktery povazuje bydleni pro lidi
s mentalnim postizenim za hlavni prioritu mezi vSemi cili. Kvalitu bydleni a podptrnych
sluzeb spojuje se zvySovanim sebeucty, socidlnich dovednosti, utvafenim socialnich siti,
kvality Zivota a se snizenim ¢i omezenim psychickych symptomli a omezenim dnt, které
takovy lidé stravi hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni. Dale uvadi, ze lidé s mentalnim

postizenim mohou zit v bézné komunit¢ za piedpokladu, Ze dostanou adekvatni podporu.

3.3 Zastoupeni sluzby chranéné bydleni v CR

Dle divodové zpravy k Zakonu o socidlnich sluzbach ,,(h)lavnim cilem navrhovaného
zakona je podporovat proces sociadlniho zaclenovani a socialni soudrznost spolecnosti.
(Utad vlady, 2005:46) V soucasné dobé se tedy v oblasti socialnich sluzeb neustale hovoii
o deinstitucionalizaci, coz je jinymi slovy proces nahrazovani instituciondlnich = ustavnich
socialnich sluzeb a tstavni péce za sluzbami komunitniho typu. Hovofi se o pfedchdzeni
institucionalizace, tedy o umistovani lidi do ustavil, a integraci — zaclefiovani lidi se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti. To je také v souladu se stavajici pravni upravou
Zakona o socialnich sluzbach, obsazenou v diivodové zprave k tomuto zakonu. Podle téchto
»hovych trendil je mozné predpokladat, Ze pocet socidlnich sluzeb tstavniho typu se bude
snizovat a naopak zvySovat se bude pocet sluzeb komunitniho typu. Jak se situace
v zastoupeni socialnich sluZeb vyviji realng, je mozné zjistit prostfednictvim Ministerstva
préace a socialnich véci, ktery kazdy rok vydava tzv. Statistickou ro¢enku z oblasti prace a
socialnich véci, ve které mimo jiné najdeme také tidaje o poctu klienti jednotlivych
socialnich sluzeb. Ze Statistickych ro¢enek Ministerstva za roky 2007 — 2016 jsou ziejma
data pro nasledujici piehled o poctu klientd vybranych socidlnich sluzeb za dané obdobi

(Obrazek ¢. 1).



Obrazek ¢. 1 - Prehled po¢tu klienti vybranych socidlnich sluzeb v letech 2007 — 2016
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Zdroj dat: Statistické rocenky MPSV CR za obdobi 2007 — 2016 (vlastni zpracovani autorky)

Pro ptehled na Obrazku €. 1 jsou uvedeny dva zastupci sluzby komunitniho typu, kam
patii terénni sluzba podpora samostatného bydleni (PSB) a pobytova sluzba chranéné
bydleni (CHB), a dale dva zastupci ustavniho typu sluzby, kterymi jsou sluzba domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a domov pro osoby se zvlastnim rezimem (DZR).
U vSech ¢ty druhti sluzeb se jedna také o sluzby, které nejcastéji vyuzivaji lidé s mentalnim
postiZzenim, coZ je také cilova skupina osob, kterym bude vénovana empirickd ¢ast této
prace. Z ptehledu je ziejmé, Ze od roku 2007 ma pocet klientl vyuzivajicich sluzbu chranéné
bydleni a podpora samostatného bydleni vzriistajici tendenci, coz, jak se ukazalo, odpovida
souCasnym ,,novym* trendiim. Zatimco sluzbu chranéné bydleni v roce 2007 vyuzivalo
1 937 klientd, v roce 2016 to bylo jiz 3 660. Sluzbu podpora samostatného bydleni vyuzivala
v roce 2007 neceld stovka klientli, v roce 2016 se pocet klientli zvysil na 938. Naproti tomu
se také ukazalo, Ze postupné klesa pocet lidi vyuzivajicich sluzbu DOZP. V roce 2007 tuto
sluzbu vyuzivalo 16 274 klientl a v roce 2016 necelych 12 000 klientd. Pokles je tedy patrny
a mohlo by se zdat, ze Ceska Republika naplituje Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim’. Tato Umluva chrani osoby se zdravotnim postizenim pied diskriminaci a
zarucuje jim veSkera obcanska, politickd, ekonomicka, socidlni a kulturni prava. Zavazuje
smluvni strany nejenom k piijeti zakonil a nafizeni dodrzujici tyto principy, ale také k

zajiSténi toho, aby se lidé se zdravotnim postizenim mohli zaclenit do spolecnosti a

9 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim byla Ceskou Republikou piijata a 12. unora 2010 byla
vyhlaSena ve Sbirce mezinarodnich smluv pod ¢islem 10/2010.


http://www.mvcr.cz/clanek/stejnopisy-sbirky-mezinarodnich-smluv.aspx

participovat na vSem tak, jako ostatni lidé. Pfi opétovném pohledu na obrazek €. 1, je zfejmé,
jak enormn¢ nartista pocet osob vyuzivajicich sluzbu domov se zvlaStnim rezimem. Zatim
co v roce 2007 Cerpalo tuto sluzbu 3 672 klientl, pak v roce 2016 bylo téchto klienti jiz
16 856. Pocet vzrostl o vice nez ctyifnasobek, coz je alarmujici zjiSténi, a to obzvlast’ v dobg,
kdy hlavnim cilem Zakona o socidlnich sluzbach je podporovat proces socialniho

zacletlovani a socialni soudrznost spolecnosti.

4. Individualni planovani v socialnich sluzbach

Proces individualniho planovani v organizaci je predmétem jednoho ze dvou
vyzkumnych Setfeni v empirické Casti prace, na jehoz zdklad¢ vzejdou navrhy pro
zefektivnéni poskytovanych sluzeb. Proto je v této kapitole nezbytné vymezeni

individudlniho planovani.

Legislativa poskytovatelim socialnich sluzeb ukladd povinnost pfi poskytovani
socialni sluzby, jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, ,,vychazet z individudlné
uréenych potfeb osob, musi pulsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaClenovani®. (zdk. ¢. 108/2006 Sb., § 2). Dle § 88 musi byt prubéh sluzby planovéan
individudlné€, musi se vést pisemné zdznamy o priubehu poskytované sluzby apod. Je tedy
mozné konstatovat, Ze individualni planovani je podstatou celé sluzby, nebot je take jednim
z ukazatel kvality zpohledu Standardl kvality. Zarovein diky vyhodnocovani
individudlnich pland Ize dovozovat Uc¢innost poskytované sluzby. Je nezbytné, aby
organizace poskytujici socialni sluzby mély nastaven proces individuadlniho planovani tak,
aby jeho prostfednictvim bylo mozné dosahovat definovanych cili sluzby. Proces
individualniho planovani musi obsahovat jasna pravidla, postupy pro tvorbu individualnich
plant, jasné definované kompetence jednotlivych pracovniki, ktefi se na individualnim

planovani podileji, coz ptiblizim v nésledujici kapitole.
4.1 Zasady individualniho planovani

Individualni pldnovani pribéhu socidlni sluzby je jednim ,,z nejvyznamnéjSich
instrumentt, jehoz smyslem je socidlni sluzbu poskytovat v co nejvétSim zajmu uzivatele,
piizplsobit ji jeho specifickym podminkdm a pozadavkim, jeho osobnim ciliim a zapojit jej

do procesu planovani i vykonu sluzby*. (Krutilova a kol., 2008:50). Dale Krutilova a kol.,



zminuji dilezitost transparentnosti individudlniho planovani, dilezitost zapojeni klientt jak
do samotné tvorby individudlniho planu, tak i do jeho vyhodnocovéani. S ohledem na
skutecnost, Ze do planovani musi byt zapojen klient, nabizi se i nutnost pfizptsobit tvorbu
planu schopnostem porozuméni dané¢ho klienta, tj. vyuzivat béhem planovani prvky

alternativni a augmentativni komunikace — obrazky, fotografie, piktogramy, kresbu apod.

Navod, jak v organizaci individualné planovat nalezneme v pftiloze ¢islo 2 Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kde jsou ve Standardu kvality ¢islo 5 — Individualni planovani prabéhu
socidlni sluzby definovany kritéria, kterd musi sluzba spliiovat, aby naplnila podstatu

individudlniho planovani. Jedna se o nasledujici kritéria:

,»a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob pfehodnocovani procesu poskytovani

sluzby; podle téchto pravidel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priibéh socidlni sluzby s ohledem na osobni

cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole¢né€ s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni

cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uréené¢ho

zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvati a uplatiuje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci
mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam®. (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.,)

Prvni kritérium organizacim ukladd povinnost k individudlnimu planovani vytvaret
metodiky a smérnice. ,,Podle Musila jsou pisemné metodiky dulezité, ale nemén¢ dulezité je
1to, aby jim porozumély zaméstnanci, aby chapali jejich smysl, protoze jediné tak je mozné
zajistit implementaci standardli do praxe, kterd pfinese ocekavany vysledek®. (Musil a kol.,
2007 in Havrdova a kol., 2011: 72). Jednim z dikazi napliiovani uvedenych kritérii je
individudlni plan, coz miize nékoho vést k formalnosti, tj. ze by se mohl plan tvofit jen proto,
aby byl. Je vSak nutné podotknout, Ze samotna existence pldnu nestaci. Kromé samotné
existence planu je klicové prokéazat zapojeni klienta do planovani tak, jak je stanoveno
v pismenu b) vySe. Nemén¢ dulezité je priitbézné vyhodnocovani plant, jak je uvedeno
v pismenu c). Toto kritérium ndm netikd, jak casto hodnoceni provadét, a tak je na

organizaci, jak si tento proces hodnoceni nastavi. Z dalSiho vyse uvedeného kritéria vyplyva,



ze kazdy klient musi mit ur¢eného klicového pracovnika, ktery s nim plany tvoii a hodnoti.
Podcenit nelze ani posledni kritérium, kterym je mit v organizaci adekvatné nastaven systém
pfedavani informaci. Podstatny je pfedev§im v téch sluzbach, kde krom¢ klicového

pracovnika piichazeji do kontaktu s klientem 1 dal$i pracovnici.

5. Evaluace v socialnich sluzbach

5.1 Evaluace
V ceském prostiedi socialnich sluzeb se s pojmem evaluace setkdvame v souvislosti
s jejich hodnocenim, coz vyplyva jiz z predchozi kapitoly v souvislosti s individualnim
planovanim. Podle Kahankové (2007) je evaluace souborem celé fady hodnoticich postupti
a oblasti, jejichz cilem je kromé kontroly dosazeni definovanych cilti sluzeb také rozvoj
kvality sluzeb a fungovani organizaci prosttednictvim zpétnych vazeb. ,,Erat (2001) vidi jeji
pfinos v tom, Ze s pomoci jejiho rozmanitého fizeni se stavaji sluzby pravidelné provétovany

a posuzovany“. (Kahankova, 2007: 197)

Podle Matouska (2007) je cilem evaluace poskytovani zpétné vazby na kvalitu,
efektivitu a funkcnost produktl, procesti nebo zainteresovanych aktérd. Bez hodnoceni
sluZzeb by u mnohych z nich nedochdzelo k poskytnuti sluzeb v nalezité kvalité, a vyzdvihuje

tak nutnost neustalého vytvareni zpétné vazby.

V zahrani¢ni odborné literatufe se autofi zabyvaji evaluaci nejCastéji ve spojeni
s hodnocenim programt ¢i projektil. Petersen (1998) vztahuje evaluaci programt a projektt
k oblasti socialnich sluzeb, kdy objasiiuje historicky kontext hodnoceni k této oblasti. Podle
tohoto autora bylo ptivodnim poslanim hodnoceni programii v socidlni oblasti zlepSovani
kvality samotnych programi. Pozd¢ji pod tlakem vefejnosti a poskytovatelli finan¢nich
prosttedkll do téchto programil, se hodnoceni soustted’ovalo spiSe na prokazovani funkénosti
a vysledkd, a to na ukor takovych piistuptl, jejichZ cilem je programy zlepSovat. (Petersen,

1998)

Evaluace je souborem riznych metod, technik a postupii, hovofime o ni také jako o
evaluaénim vyzkumu. Zizlavsky (2014) vnima evaluaéni vyzkum jako situaéné podminénou
aplikaci metod a technik vyzkumu, kterou vztahuje k evaluaci socidlnich programii. Socialni
programy pak blize specifikuje Suchanec (2014), kdy je definuje jako Sirokou Skélu
intervenci, jejichz cilem je zlepSeni socidlnich podminek, jeZ jsou ze strany tvlrct politik a

obcanskych iniciativ vnimany jako problematické ¢i dokonce nezéddouci.



Z vyse uvedenych zdrojt riiznych autor zabyvajicich se evaluaci vyplyva, ze vztah
mezi socialni sluzbou a socidlnim programem je natolik blizky, Ze socidlni sluzbu je mozné

pro ucely této prace, povazovat za synonymum ke slovnimu spojeni socialni program.

Evaluace by méla sluzbam poskytovat impulsy k jejich neustalému zlepSovani. Proc?
To nejlépe vystihuje Holasova: ,,Organizace socialni prace se v soucasné dob¢ nachazeji v
nelehké situaci vyznacujici se snizovanim vefejnych vydaji na socidlni oblast. Organizace
se Casteji potykaji s konkurenci pti soutézich o vetejné prostredky ¢i o klienty, pficemz pii
téchto stfetech museji prokazovat své vysledky*. (Holasova, 2014: 7). Hlavnim divodem
nutnosti evaluace v socidlnich sluzbach jsou finance. Poskytovatelé finan¢nich prostredka
musi byt presvédceni o kvalité sluzeb, kterym financni prostfedky na zajisténi sluzeb
poskytuji. Patton (1998) uvadi dva divody, které vedly k evaluaci socidlnich sluzeb a jednim
znich jsou stejné¢ jako u Holasové finance ,,Hodnoceni programi jako samostatna
profesionalni disciplina se zrodilo ze dvou impulst...: za prvé, ze nemame dost penéz,
abychom udg¢lali v§echno, co je potieba, a za druhé, ze i kdyby bylo dost penéz, jenom penize
na feSeni slozitych socidlnich problémi nestac¢i. A protoze neni mozné udélat v§echno, musi
existovat podklady pro rozhodovani, kterym vécem stoji za to se vénovat. Zde do hry

vstupuje hodnoceni®. (Patton, 1997: 11 in Petersen, 1998: 6).

V ramci evaluace se hovoti o dvou typech podle ucelu poskytované zpétné vazby.
Pokud chceme zjistovat, jaky dopad ma naSe sluzba na klienty, pak hovoifime o tzv.
sumativni evaluaci. Pokud chceme =ziskat zpétnou vazbu k nastavenym procesiim
v organizaci, pak hovofime o formativni evaluaci. StéZejnim tématem této prace je
hodnoceni dopadu, které¢ s nastavenymi procesy a definovanymi cili souvisi. Z tohoto

ditvodu je také nutné tyto formy evaluace v nasledujicich kapitolach rozlisit.
5.2 Formativni evaluace (evaluace procesu)

V ramci evaluaci procesu, nebo-li formativni evaluace, jde pfedevSim o poskytnuti
zpétné vazby lidem, ktefi se na urcitém programu ¢i intervenci podileji, v ¢em by mohl byt
program vylepSen. Snazi se ,,podpofit proces zlepSovani‘ (Clarke, 1999: 7). Podobné¢ na tuto
problematiku nahlizi také Smutek, podle kterého ,,formativni evaluace neboli evaluace
procesu, je studii toho, ,jak‘ byl program implementovan‘‘(Smutek, 2005: 25). Hora (2014)
uvadi, Ze neni jednotné definice procesni evaluace, Ze jde o soubor riznych postupti, piistupii

a pojeti. Nicmén¢ podle n¢j ,,(c)ilem tohoto typu evaluace je tedy predevsim zhodnotit,



nakolik program naplnil své programové cile, respektive jakého dosahl efektu*. (Hora, 2014:
63)

Prakticky vyznam procesni evaluace je mozné vidét v riznych aplikacich naptiklad
z téchto zdrojii: Saunders, Evans, Joshi (2005), Chen (2005), Gelmon, Foucek, Waterbury
(2005) a dalsi in Hora (2014):

— Ve zjisténi vztahu mezi provedenim konkrétni ¢asti programu a vysledkem,;
— Ve zjisténi, proC program nedosahl o¢ekavanych vysledk;

— V moznosti provadét dilci zmeény vedouci ke zlepSeni programu;

Hodnocenim procesu bychom tedy mély zjistit, zda je poskytovana socialni sluzba v souladu
s deklarovanymi zaméry. V praxi to znamend, ze ziskdme odpovédi naptiklad na otdzku, zda

nastaveny zpusob individualniho planovani vede k nastavenym ciliim sluzby.

,Formativni evaluaci iniciuje zejména vedeni a persondl programu z vlastni iniciativy
se snahou zajistit kvalitni sluzby. Samoziejmé takovéto provadéni miize ptispét v konecné
fazi k pozitivnim vysledkim u uzivateli sluzby, uzivatelé sluzby jsou spokojeni®.

(Janouskova a kol., 2007: 198).

Podle Kahankové (2007) je snahou evaluace procesu zajiStovani kvality
poskytovanych sluzeb, a to naptiklad ve formé¢ zavadéni standarda kvality. Analyza procesu
by podle autorky méla odhalit pfic¢iny jak uspéchd, tak i moznych problémd, coz by mélo
vést ke zlepSovani praxe, nebot’ vysledky mohou byt vyuzivany pii uskute¢néni dalSich

programu a k vytvafeni programovych plant.
5.2.1 Metody a techniky formativni evaluace

Erat (2011) v Kahankové (2007) uvadi, Ze mezi metody, které mohou piispét
k zajisténi kvality fungovani organizace a ke zkvalitnéni ¢innosti patii zejména systematické
tymové reflexe, pravidelné dotazovani spolupracovnikli, klientd sluzeb, management

stiznosti, kolegialni zpétné vazby.

Hora (2014) se procesni evaluaci zabyva detailngji a fikd, ze v rdmci procesni evaluace
mohou byt vyuzity jak kvantitativni, tak kvalitativni pfistupy a ,,Né&které evaluace téz
vyuZzivaji oba pfistupy, pii cemz se jednd o tzv. design smiSenych metod (mixed-method
design) [Frechtling et al. 2010]. Standardni metody socialné¢ védniho vyzkumu, jako jsou

rozhovory, dotaznikova Setfeni ¢i sekundarni analyza dat, zde nejsou popisovany, a¢ jsou



zékladnimi evalua¢nimi postupy. Referujeme spiSe k postupim méné zndmym a
specifickym pro procesni evaluaci®. (Hora, 2014: 73; hranaté zavorky v originale) Dale
Hora nabizi sedm rlznych technik a postupii procesni evaluace dle pojeti rtznych
zahrani¢nich autort. Z uvadénych postupt je pro ucely této diplomové prace dilezity ten

posledni:

- Procesni evaluace miize vyuzit i dalsi techniky socidln¢€ védniho vyzkumu, jako je
napf. analyza socialnich siti, focus group, rizné formy audit nebo testy znalosti [viz

Frechtling et al. 2010]*. (Hora, 2014: 74; hranaté z&dvorky v originale)

Focus group je technika, kterd bude uplatiiovdna v analytické Casti této prace v ramci
evaluace procesu individudlniho planovani v organizaci. O této technice se hovoii jako o
jedné z nejprogresivnéjSich kvalitativnich metod pro ziskévani dat (Miovsky, 2006). Jde
o vyzkumnou techniku pro ziskavani informaci ke zvolenému tématu od skupin, které se
vyznacuji sdilenymi charakteristikami nebo z4jmy. Vyuziti metody focus group v ramci
metodologie je zna¢né Siroké. Fern (1982) spojuje metodu focus group s flexibilitou a
kreativitou, nebot’ tvorbu hypotéz uzivd za pomoci zkoumani nazord, hodnot a postoja,
testovani novych myslenek a napadii, evaluaci, diagnostiku a poznavani dotaznikovych
polozek. Podle Petersena (1998) je focus group ,,(o)blibenou technikou skupinového
rozhovoru, kdy se Sest az osm lidi na hodinu dv¢ sejde, aby prodiskutovali konkrétni téma,
tteba otazky mistni zdravotni péfe. Na rozdil od ndhodného reprezentativniho vzorku
populace jsou ucastnici fokusové skupiny vybirdni na zéklad€¢ urcitych sdilenych
charakteristik ... takze jejich ndzory maji pro studii pattiénou vypovédni hodnotu®. (Petersen,

1998: 77)
5.3 Sumativni evaluace (evaluace dopadu)

»dumativni evaluace, neboli evaluace dopadu ,,je studii rozsahu v jakém byly cile
dosazeny®. (Smutek, 2005: 25). Janouskova a kol., k této evaluaci uvadi néasledujici:
»Sumativni evaluace, viz. Hall, Hall (2004) je orientovana na to, zda program dosahl svych
cili, byl efektivni. Sumativni evaluace podava souhrn popisu, co se délo, odhaduje, zda
program ovlivnil vysledky, oceiiuje relativni naklady. Sumativni evaluace je vice
preferovana poskytovateli finan¢nich prostredkd, kteti o¢ekavaji od poskytovatelli sluzeb
informace, jaké vysledky program pfinesl. Tyto informace pak vyuZzivaji k rozhodovani

napf. o budouci podpote konkrétni sluzby*. (Janouskova a kol., 2007: 198).



Stejné jako Hora (2014), uvadi, ze neni jednotna definice procesni evaluace, tak podle
Suchance (2014) neni v evaluac¢ni literatuie jednotna ani terminologie evaluace dopadu.
Podle n¢j je dualezité rozliSovat mezi vysledky a vystupy, pfi ¢emz vystupem rozumi
dokoncené produkty a sluzby (napf. pocCet ucastniki rekvalifikace), které vSak nic
nevypovidaji o dosazenych vysledcich programu, ackoliv se predpoklada, ze k o¢ekavanym
vysledkim povedou. Vystupy jsou tedy podle Suchance Ciny, které jsou vykonévany
personalem, nikoliv zmény, kterych bylo dosazeno uvnitt programu. ,,Oproti tomu vysledky
(outcomes) piedstavuji jevy a udalosti, poptfipadé zmény v socidlnich podminkach nebo
chovani participanti programu, které indikuji posun smérem k programovym cilim.
Vysledky tedy nejsou to, co program vykonal, nybrz dusledky této aktivity. Vysledky
programu zahrnuji i vedlejsi efekty, at’ jiz zdmérné nebo nezamérné, pozitivni nebo
negativni“. (Suchanec, 2014: 86) Obdobné& na evaluaci vysledkd nahlizi také Kahankova
(2007), podle niz v ramci této evaluace zjistujeme, jak se vysledki podatilo dosdhnout.
,»Vysledky jsou zde chapany ve dvou rovinach — v rovin¢ spokojenosti a zadoucich zmén u
uzivatele sluzby. Zmény u uzivatelti se mohou projevit na urovni chovani, jednani, zlepSeni
Zivotni situace, ziskani urcitych dovednosti, zmén postojii, rozvijeni znalosti atd.“

(Kahankova, 2007: 208; zvyraznéni v originale)

Podle Petersena (1998) by hodnoceni dopadii sluzby mélo byt dulezitou soucasti
ucelen¢ho systému hodnoceni poskytovanych sluzeb v kazdé organizaci. Jednd se o
kratkodobé ¢i dlouhodobé vysledky sluzby s cilem zméfit zménu, kterou pisobeni sluzby
klientovi pfineslo. ,,Hodnoceni vystupti pomuze urcit, nakolik usp&$né program pomaha
zlepSovat zivot cilové skupiny projektu. Navic piispéje k zajisténi dlouhodobé existence
programu, protoZe umozni stdvajicim i potencionalnim darcim a tvircim koncepci
pochopit, ceho program dosahl a jak*. (Petersen, 1998: 47)

V ramci hodnoceni dopadi — vystupt sluzby si miizeme polozit napiiklad otdzku, jaké

vysledky ¢i zmény sluzba svym klientim ptinasi? Coz je také stéZejnim tématem této prace.
5.3.1 Metody a techniky sumativni evaluace

Podle Kahankové (2007) se v rdmci zjiStovani spokojenosti s poskytovanou sluzbou
a se zmeénami u klienti byvaji vyuzivany tyto techniky: dotazniky, rozhovory, pozorovani,
analyza dokumentt, spisii apod. Patton (2002) v Kahankové se podrobné&ji vénoval vyuziti
kvantitativniho ¢i kvalitativniho pfistupu pii evaluaci. Autor vnima kvalitativni pfistupy za
velmi pfinosné pro pochopeni celého Zivotniho ptibéhu klienta, kontextu a souvislosti, do

kterych je socidlni intervence usazena. Kvalitativni zjiSténi jsou podle néj argumentacné



velmi silnd, nebot’ ne vSe lze zachytit dotaznikovym Setfenim. ,,Kvantitativni pojeti
zjednodusuje komplexnost opravdové Zivotni zkuSenosti, opomiji hlavni faktory, které nelze
snadno kvantifikovat nedafi se zobrazit smysl programu a jeho vlivu v celistvosti, porozumét
zivotnim podminkam klienti“. (Patton 2002 in Kahankova, 2007: 209). Podobné na vybér
metod hodnoceni nahlizi také Petersen (1998), ktery doporucuje béhem hodnoceni vyuzivat
vice metod, tak aby bylo mozné ptistupovat k hodnoceni z riznych thli pohledu. ,,Kdykoliv
je to mozné, mél by plan hodnoceni zahrnovat kvalitativni i kvantitativni metody
shromazd’ovani udaja*. (Petersen, 1998: 70) Mezi vhodné techniky sbéru dat v ramci
hodnoceni vystupti fadi Petersen (1998) pozorovani, rozhovory, skupinové rozhovory,
pisemné dotazniky, testy (méfeni télesného stavu populace, testy znalosti a dosazenych

vysledki), studium dokumentd apod.

Kahankova (2007) prezentuje metody hodnoceni vysledkti v ramei tii designd, kdy za
nejbéznéjsi design v socidlnich sluzbach povazuje Pre-test-post-test design, ktery spociva
vtom, ze je uréitd skupina klientd s urCitym problémem ¢i diagndzou testovana pred
zacatkem intervence a pfed ukoncenim intervence nebo po ni je stejny nastroj pouzit i ve
skupiné druhé. U tohoto designu je potifebné védét stav cilové skupiny, jeji znalosti, postoje
a chovani na zacatku intervence. Pfed ukoncenim intervence se stejny nastroj (test, rozhovor
nebo pozorovéni) pouzije znovu. ,,OvSem neni zde zddny zéklad proto, aby zmény byly
pfisouzeny pouze vlivu programu®. (Logan, Roys, 2001 in Kahdnkové, 2007: 209). Dalsi
dva designy pouze zmifuji, nebot’ jejich definice neni pro tcely této prace klicova. Jedna se
o Quasi-experimentalni design a Experimentalni design. Dulezité je v ramci této kapitoly
jeste uvest vztah mezi vysledky a programem. Ne vZdy je mozné podle Kahankové (2007)
s urCitosti konstatovat, Ze k dosaZzenym vysledkliim u klientd pfispél program samotny.
Existuje fada faktort, které mohou mit vliv na vysledky, aniz by k tomuto ptispél program.
Indikatory tispéchu by mély poukazovat na vysledky, ne na aktivitu samotnou. ,,Vysledkem
neni, ze X % uzivatell chranéné¢ho bydleni absolvovalo kurz dovednosti pro ziskani
zaméstnani, ale vysledkem je, Ze si obyvatelé potiebné dovednosti osvojili do jisté miry*.
(Kahankova, 2007: 210) Indikatory uspéchu by mély ,,vyloucit vliv jinych faktorti, byt
spolehlivé, jak je to jen mozné (Guide to project evaluation, 1996). (Kahankova, 2007: 210)



II1. Empiricka ¢ast

V uvodu této Casti prace v kratkosti piedstavim Spolecnost Dolmen, z.a., Pfi jejim
predstaveni budu vychazet zejména z dostupnych informacnich materialti, z webovych
stranek organizace, jejich metodickych postupi a smérnic. Detailnéji se budu vénovat
predstaveni sttediska v Sokolové, ke kterému se tato diplomova prace vztahuje, a ve kterém

jsou provadéna vyzkumna Setfeni pro potieby naplnéni cilii této diplomové prace.
6. Predstaveni Spole¢nosti Dolmen, z.1.

Spole¢nost Dolmen, z.u. byla zalozena v roce 2006 v Liberci. Vznikla prioritn¢ za
ucelem podpory transformacnich procest ustavni péce, t.j. prechodu lidi s mentalnim
znevyhodnénim z Ustavni péce (domovl pro osoby se zdravotnim postizenim) do sluzeb
chranéného bydleni. V soucasnosti tato sluzba pomaha fesit neptiznivou socialni situaci také

lidem, ptichazejicim z bézného rodinného prostredi.

Poslanim Spolecnosti je ,nabizet a poskytovat dospéelym lidem s mentdlnim
znevyhodnénim takové socialni sluzby, které potrebuji k tomu, aby mohli Zit ve svych
domdcnostech a zapojovat se do ruznych oblasti bézného Zivota. “ (Standard ¢. 1 Spole¢nosti

Dolmen, z.u.).

Své poslani organizace napliuje prostiednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb,

kterymi v soucasnosti jsou:

» Chranéné bydleni (dle § 51 ZSS)
» Podpora samostatného bydleni (dle § 43 ZSS)
» Socialné terapeutické dilny (dle § 67 ZSS)

Na tomto mist€ je vhodné, abych objasnila termin ,,mentalni znevyhodnéni®, nebot’ je
tento pojem zanesen prakticky ve vSech organizacnich dokumentech. V tivodu teoretické
¢asti jsem objasfiovala termin ,,postiZzeni®. Mentalni znevyhodnéni je organizaci vnimano
jako synonymum pojmu mentédlni postiZzeni, jemuZ jsem se vénovala v kapitole Lidé
s postizenim (str. 9). Toto slovni spojeni se stalo soucasti organizac¢ni kultury, ¢imz
organizace dava jak zaméstnanclim, tak 1 vefejnosti najevo svilij postoj k lidem, kteii jsou
néjakym zpiisobem ve spolecnosti znevyhodnéni, at’ uz jde o znevyhodnéni v podobé
nedostate¢nych schopnosti ¢lovéka v takové spolecnosti obstat, nebo jde o nastaveni
spole¢nosti ve vnimani lidi s odlisnostmi. Jak uvadi Stegmannova a kol. (2011), tak

organizatni kultura v sobé zahrnuje nejen styl managementu, pracovni prostiedi a



podminky, ale odrdzi se v ni také zivotni postoje a hodnoty lidi, ktefi v ni pracuji. ,,Kazda
organizace ma tak svou nezaménitelnou ,tvar, kterd je odrazem pravé jeji organizacni

kultury*. (Havrdova a kol., 2011: 74)

6.1 Stredisko Sokolov Spole¢nosti Dolmen, z.1.

Stiedisko v Sokolové Spolecnosti Dolmen, z.4. vzniklo vzafi 2010 v ramci
Individuélniho projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou

dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele*!°

, zamé&feného na podporu transformacnich procest
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim v tomto kraji. V zafi uvedeného roku byla
v Karlovarském kraji registrovana socidlni sluzba chranéni bydleni a od 1. 10. 2010 zacalo
tuto sluzbu vyuZzivat postupné 12 klientl ze zafizeni, zapojenych do uvedeného projektu:

DOZP RadoSov, Domov Pramen v Mnichové a DOZP ,,Sokolik* Sokolov a Habartov.
6.1.1 Poslani sluzby chranéné bydleni

Posléani socilni sluzby chranéné bydleni ma organizace definovano takto:

,»Poslanim pobytové sluzby chranéné bydleni je umoznit lidem s mentalnim znevyhodnénim
zit v béznych domécnostech s individudlni podporou, kterou potiebuji pro zvladnuti péce o
vlastni osobu, domacnost a zaclenéni se do spolecnosti®. (Standard €. 1 Spole¢nosti Dolmen,
z..).

Z deklarovaného poslani sluzby chranéné bydleni Ize vyvozovat soulad s poZzadavky zakona
o socidlnich sluzbach, nebot’ poslani odpovida legislativnimu vymezeni sluzby chranéné

bydleni'!.
6.1.2 Cilova skupina sluzby chranéné bydleni

Zakon o socialnich sluzbach v § 51, kterym definuje sluzbu chranéné bydleni,
soucasné vymezuje okruh lidi, kterym je tato sluzba urCena: ,, Chranéné bydleni je pobytova
sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby “ (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 51). Tato sluzba je tak urcena

riznym cilovym skupindm. Povinnosti poskytovateld vyplyvajicich z podminek registrace

10 Bliz&i informace o projektu jsou dostupné z:  http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx

! viz kapitola Chranéné bydleni v legislativé, str. 18


http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx
http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx

socialnich sluzeb vymezenych v § 79, odst. 5, pism. d) je vymezeni okruhu osob, kterym je
sluzba urcena, poptipad¢ jejich vékova hranice nebo druh zdravotniho postizeni. Cilovou

skupinu lidi ma organizace definovanu nasledovné:

,»Klienti nasi sluzby jsou dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim, kteti maji zajem a
jsou schopni se ucit béznym dovednostem i péci o vlastni osobu v chranéné domacnosti,
pricemz prioritn€ je naSe sluzba urCena lidem, ktefi dosud zili v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim*®. (Standard ¢. 1 Spole¢nosti Dolmen, z.14.).

Z dostupnych informaci v registru poskytovateld socialnich sluzeb'? se kromé& okruhu
osob, kterym je sluzba poskytovana — osobam s mentalnim postizenim — dozvime také
vekovou kategorii klientl. Sluzba chranéné bydleni Spolecnosti Dolmen, z.u. je urcena
témto veékovym kategoriim: ,,dorost (od 18 let) - mladi dospéli (19 - 26 let) - dospéli (27 -
64 let) - mladsi seniori (65 - 80 let) - starsi seniori (nad 80 let). “ (registr poskytovatell
MPSV CR, 2018).

Definice cilové skupiny sluzby v sobé obsahuje, krom¢ toho, komu je sluzba urcena,
negativni vymezeni, ¢imz organizace tika, komu sluzbu neni schopna poskytnout, a to
jednak lidem s télesnym postizenim, které vyzaduje pomoc druhé osoby a bezbariérové
bydleni, ale také lidem se zdvaznou poruchou chovéni. Zavaznou poruchou chovani je zde
mysleno takové chovani Cloveéka, které ,,...by z divodu duSevni poruchy zavaznym

zpuisobem narusovalo kolektivni souziti....*“ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 36).

Na niZe uvedeném piehledu, zpracovaném z dokumentace soucasnych klientl sluzby
je patrné, Ze kromé mentalniho znevyhodnéni, které organizace deklaruje ve svém vymezeni
cilové skupiny, jsou mezi klienty sluzby také lidé s dal§imi pfidruzenymi potizemi (tabulka

& ).

12 portal, do kterého kazdy krajsky uiad vklada tidaje o poskytovatelich a jejich poskytovanych sluzbach na
webovych strankach http://iregistr.mpsv.cz
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Tabulka ¢. 1 — Piehled Kklienti sluzby chranéné bydleni z hlediska stanovené diagnozy

Kéd

Klienta CLLALS

9029 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;PAS;poruchy chovani

9030 |lehky stupen mentalniho postiZeni; poruchy chovani

9031 |stfednistupen mentalniho postiZeni;kvadruparéza; potize v komunikaci;poruchy chovani

9032 |stfednistupen mentalniho postiZeni; poruchy chovani;porucha sluchu;potize v komunikaci

9033 |stfedni stupert mentdlniho postizeni;PAS;poruchy chovani;potize v komunikaci;epilepsie

9034 |stfednistupen mentalniho postiZeni;potize v komunikaci;poruchy chovani

9036 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;PAS;poruchy chovani;potiZze v komunikaci;epilepsie

9040 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;naroubovana schizofrenie;poruchy chovani

9041 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;poruchy chovani

9043 |stfednistupen mentdlniho postiZeni; poruchy chovdni; atypicky autismus; specifickd porucha aktivity a pozornosti
9044 |stfednistupen mentalniho postiZeni;poruchy chovani;diabetes;pohybové potize (chlze o fr.holich);zhorseny zrak
9047 |stfednistupen mentalniho postiZeni; zavislost na alkoholu;poruchy chovani;problémy s patefi (¢asté bolesti)
9048 |stfednistupen mentalniho postiZeni;poruchy chovani

9049 |stfednistupen mentalniho postiZeni; poruchy chovani;obc¢asné bludy

9050 |stfedni stupert mentalniho postiZzeni;poruchy chovani

9055 |stfednistupen mentalniho postiZeni;poruchy chovani;neslysici;verbalné nekomunikujici;chtize za pomoci choditka
9063 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;poruchy chovani

9069 |stfednistupen mentdlniho postiZzeni;poruchy chovani;schizofrenie

9081 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;poruchy chovani;zhorSeny zrak

9082 |lehky stupen mentalniho postiZzeni;neslysici;verbalné nekomunikujici

9087 |stfednistupen mentalniho postiZeni;poruchy chovani

9094 |stfednistupen mentalniho postiZzeni;poruchy chovani;potize s verbalni komunikaci

9096 |[stfednistupen mentélniho postiZzeni;poruchy chovani;pohybové potize (chiize za pomoci choditka)

Zdroj: vlastni zpracovani autorky - analyza osobni dokumentace stavajicich klienti sluzby chranéné bydleni

vedend socialnim pracovnikem Spolecnosti Dolmen, z.u.

Z Tabulky ¢. 1 je zfejmé, Ze vSech 23 klienti sluzby ma diagnostikovano mentalni
znevyhodnéni, coz je v souladu s vymezenim cilové skupiny. U ctyf klientl se kromé
mentalniho znevyhodnéni vyskytuje porucha autistického spektra (PAS) a u jednoho
z klientl jde o atypicky autismus. Pouze u jednoho z celkového poctu klientti neni soucasti
diagnézy porucha chovani. 2 klienti jsou neslySici a verbalné nekomunikujici. U dvou
klientl je diagnostikovana schizofrenie, pfi ¢emz v jednom piipadé se jedna o naroubovanou
schizofrenii, coz znamend, Ze pro rozvoj této duSevni poruchy je geneticky piedpoklad
(n€kdo v rodin€ touto duSevni poruchou trpél). 4 z celkového poctu klientli maji potize
s verbalni komunikaci, 3 klienti maji pohybové obtiZe; 2 klienti maji zhorSeny zrak. 1 klient
je zavisly na alkoholu, 2 klienti trpi epilepsii, 2 maji diagnostikovéan diabetes, 1 klient ma
diagnostikovanu obsedantné kompulsivni poruchu. Témét vSichni klienti maji
diagnostikovany poruchy chovani. Tato diagnéza jim byla pfifazena jesté pred ptichodem
do sluzby chranéné bydleni. Je tak velmi pravdépodobné, a praxe v organizaci to také
ukazuje, Ze jim byla pfifazena pred mnoha lety na zaklad¢ projevii chovani, které mohly byt

vyvolany napft. kolektivnim souzitim v Gstavni péci.



Z uvedeného prehledu vyplyva, ze cilovou skupinou osob, kterym je sluzba chranéné
bydleni poskytovana, jsou osoby s mentdlnim znevyhodnénim a osoby s dalSimi
pfidruzenymi obtizemi, o kterych lze hovofit jako o lidech s kombinovanym postizenim,

nebot’ dle uvedenych diagndz se nejedna jednoznacné pouze o mentalni znevyhodnéni.
6.1.3 Klienti sluzby chranéné bydleni

V této kapitole v tabulce ¢. 2 uvadim celkovy ptehled klientt, kteti prosli sluzbou
chranéné bydleni od jejiho vzniku az po soucasnost. Z nize uvedeného piehledu v tabulce €.
2 vyplyva nasledujici: do sluzby chranéné bydleni bylo pfijato celkem 34 klientt, z toho 12
muzl a 22 zen. Z celkového poctu klientli pouze 4 klienti pfisli z rodinného prostredi. 27
klientd prislo pfimo z ustavnich zafizeni, ziizovanych Krajskym ufadem v Karlovych
Varech, kterd byla v letech 2009 — 2011 zapojena v projektu ,Individualni projekt
Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu
uzivatele®, a dale pak také v navazném Individudlnim projektu Individualni projekt
Karlovarského kraje Udrzitelnost dostupnosti krajské sité socialnich sluzeb Karlovarského
kraje “!3. Zbyli 3 klienti do sluzby nenastoupili p¥imo z téchto zafizeni. Tito klienti po
odchodu z té€chto zatizeni, nejdiive vyuzivali socialni sluzbu podpora samostatného bydleni.

Nasledné byli, na zaklad¢ zadosti o sluzbu, pfijati do sluzby chranéné bydleni.

Ze zpracované analyzy v tabulce ¢. 2 déle vyplyva, Ze béhem sledované¢ho obdobi 11
klientl sluzbu chranéné bydleni pfestalo vyuZzivat. Z téchto 10 klientl se jeden vratil do
bézn¢ho rodinného prostiedi. Jedna klientka ziskala vlastni byt a zacala vyuzivat
pecovatelskou sluzbu. Jeden klient zafal vyuzZivat sluzbu chranéné bydleni jiného
poskytovatele, jeden klient odeSel do zafizeni s vyS$§i mirou podpory a zacal vyuzivat sluzbu
DOZP. Jedné klientce byla ukonfena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby ze strany
poskytovatele pro opakované¢ zavazné poruchy chovéni, pro které byla nezbytna jeji
hospitalizace v psychiatrické nemocnici v Dobfanech. Sest klientii v pribéhu sledovaného
obdobi odeslo do vlastniho/pronajatého bydleni a zacalo vyuZivat terénni sluZzbu podpory

samostatného bydleni Spole¢nosti Dolmen.

13 Bliz&i informace o projektu jsou dostupné z:  http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx



http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx
http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/socialni/cin-socialni.aspx

Tabulka ¢. 2 - Piehled prijatych klienti ve sluzbé chranéné bydleni za obdobi od jejiho
vzniku 1. 10. 2010 - 31. 12. 2017

, vstup
::::nta pohlavi [pavodni bydlisté/zafizeni klienta do |Stav k 31.12.2017 (CHB ¢i jina sluzba - od kdy)
sluzby
9025 |muz DOZP Sokolik Sokolov 01.10.2010|PSB Dolmen od 1.10.2016
9026 |muz DOZP Sokolik Sokolov 01.10.2010{MSSS Vejprty od 1.7.2012
9027 |muz DOZP Rado3ov 01.10.2010|stéhovani k rodiné od 1.12.2011
9028 |muz DOZP Sokolik Sokolov 01.10.2010|PSB Dolmen od 30.6.2016
9029 |muz DOZP Radosov 01.10.2010(stale CHB
9030 |Zena DOZP "Pramen" Mnichov 01.10.2010|stale CHB
9031 |muz DOZP Sokolik Sokolov 01.10.2010|stale CHB
9032 |mu? DOZP Sokolik Sokolov 01.10.2010(stale CHB
9033 |Zena |DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.12.2010(stale CHB
9034 |Zena DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.12.2010|stale CHB
9035 |Zena |DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.12.2010|DPS Habartov od 1.5.2015
9036 |Zena |DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.12.2010(stale CHB
9039 |Zena DOZP Sokolik Sokolov 01.07.2011|PSB Dolmen od 30.6.2016
9040 |Zena |DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.05.2011(stale CHB
9041 |Zena |DOZP "Pramen" Mnichov 01.07.2011(stale CHB
9042 |Zena |DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 01.05.2011|ukonceni smlouvy k 30.11.2017 ze strany poskytovatele
9043 |muz Bfezova u Sokolova/rodina 02.01.2012|stale CHB
9044 |Zena |DOZP "Pramen" Mnichov 02.01.2012(stale CHB
9047 |Zena DOZP "Pramen" Mnichov 01.11.2012(stale CHB
9048 |Zena DOZP v Marianské 06.12.2012|stale CHB
9049 |Zena |DOZP v Marianské 06.12.2012(stale CHB
9050 |Zena |DOZP v Marianské 06.12.2012(stale CHB
9051 |Zena |DOZP v Marianské 06.12.2012|PSB Dolmen od 1.1.2016/0d 2.6.2017 zcela bez socidlni sluzby
9052 |Zena DOZP v Marianské 06.12.2012|PSB od 2.1.2017
9054 |Zena |Sokolov/rodina 01.10.2013|PSB od 2.1.2016
9055 |muz DOZP Sokolik Sokolov 16.10.2013(stale CHB
9061 |mui Chodov/rodina 01.09.2014|CHB Pata Hazlov od 12.4.2016
9063 |Zena LeZnice u H. Slavkova/rodina 01.10.2014|stale CHB
9069 |Zena |PSBRytmus (pfedtim DOZP v Maridnské)[12.02.2016|stale CHB
9081 |Zena |DOZP v Marianské 01.02.2017|stale CHB
9082 |Zena |DOZP v Marianské 01.02.2017|stale CHB
9087 |muz PSB Rytmus (predtim DOZP Radosov) 01.10.2016(stale CHB
9094 |muz DOZP Sokolik Sokolov 01.02.2017|stale CHB
9096 |Zena |PSBRytmus (pfedtim DOZP v Maridnské)|02.01.2017|stdle CHB

Zdroj: vlastni zpracovani autorky - analyza osobni dokumentace klientii sluzby chranéné bydleni vedena

socialnim pracovnikem Spolecnosti Dolmen
6.1.4 Struktura stavajicich klienti sluzby chranéné bydleni

POHLAVI A VEK

Sluzba je poskytovana heterogenni skupiné lidi — Zenam 1 muzim. Nasledujici piehled
v tabulce €. 3 ukazuje, Ze sluzbu chranéné bydleni v soucasnosti vyuziva celkem 23 klienti,
z toho je 16 zen a 7 muzl. Pfevazuje pocCet Zen, coz muze byt zpuisobeno tim, Ze zatizeni
zapojenych do transformacnich procest, ze kterych vétSina klientl pochazi, byla prevazné
pro Zeny (DOZP ,,Pramen‘ Mnichov, DOZP v Marianské). Celkovy vékovy primér klient
sluzby je 45 let. Podivame-li se vSak na vék jednotlivych klientd, pak vidime, ze 3 Zeny se

jiz nachézi v seniorském veéku, tj. dosahly vékové hranice 65 let (v piehledu jsou zvyraznény



modrou barvou). U téchto klientek se predpoklada, ze s piibyvajicim vékem se bude také
proménovat charakter poskytované sluzby. To znamend, Ze sluzba nebude prioritné
zamétena u téchto klientek na rozvoj schopnosti a dovednosti, ale bude pracovat spise na

udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti.

Tabulka €. 3 — Struktura klienti z hlediska véku a pohlavi

Kéd klienta Rok narozeni vék pohlavi
9029 1978 40 mui
9030 1961 57 Zena
9031 1981 37 mui
9032 1977 41 mui
9033 1985 33 Zena
9034 1990 28 Zena
9036 1981 37 Zena
9040 1973 45 Zena
9041 1952 66 Zena
9043 1993 25 muz
9044 1953 65 Zena
9047 1953 65 Zena
9048 1965 53 Zena
9049 1969 49 Zena
9050 1991 27 Zena
9055 1961 57 muz
9063 1978 40 Zena
9069 1975 43 Zena
9081 1974 44 Zena
9082 1965 53 Zena
9087 1969 49 mui
9094 1983 35 mui
9096 1962 56 Zena
vékovy prumér 45

Zdroj: vlastni zpracovani autorky — analyza osobni dokumentace klientit sluzby chranéné bydleni vedena

socialnim pracovnikem Spolecnosti Dolmen, z.u.

PRISPEVEK NA PECI
Vsem klientlim je pfiznan ptispévek na péci. Rozdily jsou vidét v jeho ptiznaném stupni, jak
vyplyva z nasledujiciho ptehledu v tabulce €. 4. Z celkového poctu 23 klientd mé pfiznan
ptispévek na péci v L. stupni 21,74% klientti, ve II. stupni je to 52,17%, ve I11. stupni se jedna
0 26,09% klientt. S pfiznanym piispévkem na péci ve IV. stupni neni sluzba chranéné

bydleni poskytovana sluzba zddnému z klientdi. Stejné€ tak neni sluzba chranéné bydleni

poskytovana klientim bez ptiznaného piispévku na péci.



Tabulka ¢. 4 — Struktura klientt z hlediska prispévku na péci

stupen pn,sf évku pocet klientii  |procento

na péci
. 5 21,74
. 12 52,17
. 6 26,09
V. 0 -
celkem 23 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani autorky — analyza osobni dokumentace klientii sluzby chranéné bydleni vedena

socialnim pracovnikem Spolecnosti Dolmen

6.1.5 Cile sluzby chranéné bydleni

Seznameni se s cili organizace je pro ucely této prace dileZité, nebot je nutné

vyhodnotit, zda jsou deklarované cile v souladu s pozadavky zakona o socialnich sluzbach.
Ve Standardu €. 1 mé organizace definovany nasledujici cile sluzby:

V' Klient, ktery Zije v bézné domdcnosti chranéného bydleni zpiisobem Zivota srovnatelnym
s Zivotem svych vrstevniku, kteri nevyuzivaji socialni sluzby.

V' Klient, kterého podporujeme v rozvoji nebo v udrZeni jeho schopnosti a dovednosti.

v' Klient, ktery s podporou asistenta pecuje o svou domdcnost, nakupuje a hospodaii se
svymi financemi, pecuje o sviij zevnéjsek a zdravi.

v' Klient, ktery s podporou asistenta orientuje ve svém okoli, vyuziva bézné dostupnych
sluzeb, jako je hromadna doprava, kadernik, kosmetika atd.

v' Klient, kterého podporujeme v partnerskych vztazich, udrzovani kontaktu s rodinou,
prateli vychazi se svymi sousedy a navazuje nove vztahy potiebné k Zivotu ve spolecnosti.

v' Klient, kterého podporujeme, aby si udrzel nebo naSel praci v socidlné- terapeutické
dilne, chranéné dilnée nebo na otevieném trhu prace a seberealizoval se ve volném case.

V' Klient, kterého podporujeme v jeho rozhodnutich, podporujeme jeho ndzor a posilujeme
jeho sebevedomi.

V' Klient, ktery je piipraveny opustit chranéné bydleni, za ui¢elem samostatného zivota nebo
za podpory jiné socialni sluzby napr. podpora samostatného bydleni.

v’ Klient pokrocilého seniorského véku, ktery si pieje diistojné dozit v chranéném bydlent.

(Standard ¢. 1 Spole¢nosti Dolmen, z.1.)

V uvedenych cilech jsou obsazeny znaky socidlniho zaclenovani. Organizace se
zavazuje k podpofe klientli vyuZzivat dalSi ndvazné a vefejné sluzby, najit si praci na

otevieném ¢i chranéném trhu prace; k podpote ve vztazich jak rodinnych, tak partnerskych;



k navazovani vztahli potfebnych pro zivot ve spolecnosti. Sluzba si klade za cil také tplné
¢i Castecné osamostatnéni klienta s podporou jiné (terénni) socialni sluzby. V neposledni
fadé je cilem sluzby i1 péce o starnouci klienty, ktefi budou chtit v chranéném bydleni dozit.
Dle tohoto vyctu cilt Ize konstatovat, ze deklarované cile sluzby odpovidaji pozadavkim

zékona o socidlnich sluzbach, které jsou definovany v kapitole Cile socialnich sluzeb (str.

12).
6.1.6 Kapacita a prostiedi poskytované sluzby

Kapacita sluzby chranéné bydleni je dle registru poskytovateld' 28 Itzek.
Z nésledujiciho piehledu v tabulce €. 5 vyplyva: sluzba chranéné bydleni je poskytovéana ve
ttech lokalitach — Sokolov, Habartov a Chodov. Ve mésté Sokolov jsou chranéné byty ve
dvou méstskych objektech, vyhrazenych pro ucely nizkondkladového bydleni. Jedna se o 7
malometraznich bytii — garsoniér — pro jednu osobu a o 2 byty 1+1, kde bydli klienti ve dvou
(vSechny prostory bytu obyvaji spoleén¢ a nemaji vlastni pokoj). V Habartové se jedna o
meéstské byty v bézné zastavbé o rtiznych velikostech. Nejvétsim bytem je byt o velikosti
3+1, ktery piivodné obyvaly 4 klientky sluzby, ale posledni 4 roky zde bydli klienty dvé¢, pfi
¢emz kazda ma svij vlastni pokoj a ostatni prostory bytu uzivaji spole¢né. V Habartové jsou
dale 2 byty o velikosti 2+1, kdy v jednom z nich bydli 2 klientky (kazda ma svij vlastni
pokoj) a v druhém bydli klient samostatné. Posledni z bytl v této lokalité je o velikosti 1+1
a obyva jej samostatné 1 klientka sluzby. V Chodové jsou vSechny chranéné byty soucasti
domu s pecovatelskou sluzbou. Jedna se o 4 malometrazni byty — garsoniéry- uréené pro 1
osobu, a dale jesté jeden byt o velikosti 1+1, ktery obyvaji spole¢né 2 klientky bez moznosti

svého vlastniho pokoje. Vesker¢ prostory bytu uzivaji spolecné.

Vsechny byty ve vSech tfech lokalitaich méa Spole¢nost Dolmen pronajaty od obci za
ucelem poskytovani sluzby chranéné bydleni. Jednd se o bézn¢ vybavené domdacnosti, tak
jak je zndme. Soucasti kazdého bytu je kuchyn (v ptfipadé garsoniéry kuchynisky kout),
pokoj/e a socialni zatizeni. Na vybaveni bytu a pokoji se podili klienti. Maji moZnost
zakoupit si nabytek a spotiebiCe dle vlastniho vybéru, popiipadé si mizou uvedené

pfest¢hovat z mista, ve kterém doposud Zili.

4 Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz



http://iregistr.mpsv.cz/

Tabulka ¢. 5 — Kapacita chranénych byt

Optimalni | Skutecna Optimalni | Skute¢na Optimalni | Skutec¢na
Sokolov i . Habartov ) . Chodov ) .
kapacita | kapacita kapacita | kapacita kapacita | kapacita
Komenského 113/xxx 1 1 1. maje 22/x 4 2 Luéni 1050/xxx 1 1
Komenského 113/xxx 1 1 1. maje 24/x 1 1 Luéni 1050/xxx 1 1
Komenského 113/xxx 1 1 1. maje 26/x 2 2 Luéni 1050/xxx 1 1
Komenského 113/xxx 1 1 1. maje 32/x 2 1 Lu&ni 1050/xxx 2 2
Komenského 113/xxx 1 1 Lu&ni 1050/xxx 1 1
Jifiho z Podébrad 2046/xxx 2 2
Jifiho z Podébrad 2046/xxx 2 2
Jifiho z Podébrad 2046/xxx 1 1
Jitiho z Podébrad 2046/xxx 1 1

Zdroj: Standard ¢. 13 Spolecnosti Dolmen, z.u. — Prostredi a podminky poskytované sluzby

Ve vSech mistech poskytované sluzby je velmi dobra obcanska vybavenost, dopravni
obsluznost a moznosti dalSich ndvaznych sluzeb.

4

6.1.7 Personalni zajiSténi sluzby chranéné bydleni

Stiedisko v Sokolové¢ tidi vedouci strediska, ktera zodpovida za chod celého stiediska
v Karlovarském kraji. Zodpovidd za provoz sluzby chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni. Pro tcely této prace je dlleZité persondlni zajisténi sluzby chranéné
bydleni. Tato je zajiStovana prostiednictvim pracovnikll v socialnich sluzbach — asistentt,
kteti dochazeji do doméacnosti klientid. Metodické vedeni a podporu béhem individuélniho
planovani poskytuje asistentim metodik kvality. Socidlni pracovnice spolupracuje s klienty
zejména béhem jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavira s klienty smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Dale s klienty spolupracuje ve vécech tykajicich se vyfizovani davek a
mimoiradnych vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim, osobnich dokladd, ve véci
svépravnosti, spolupracuje s rodinnymi piislusniky, opatrovniky, dal§imi névaznymi
sluzbami a koordinuje sluzby asistentll dle potieb klientd v jejich domécnostech. Blizsi
specifikaci jednotlivych pracovnich pozic poskytne kapitola Role a kompetence pracovnikl

v individualnim pldnovani (str. 45 — 47).

Na nasledujicim obrazku €. 2 pfibliZim organiza¢ni strukturu personalniho zajiSténi

sluzby chranéné bydleni stfediska Sokolov Spole¢nosti Dolmen, z.0.



Obrazek €. 2 — Organizacni struktura stiediska Sokolov

Vedouci stiediska Sokolov; 1 Odborna asistentka; Ekonom; Ki I pro individualni
Gv./40 hod. - — praci s klienty; DPP
| . Socialni pracovnice; 1 dv. /40 Mzdova adetni;

hod.

hospodérka stfediska Sokolov; 1 dv./40 hod. ’:105 pOdE'kaﬂ}_
N Karlovarsky kraj Liberecky kraj

=+ Metodik kvality poskytovanych sluZeb; 1 av./40

—* Asistenti CHB - HPP; 11 dvazki

— Asistenti CHE - DPP, DPé; (aktualné 2 pracovnici)

=*  Dobrovolnici {pocet pohyblivy, aktualn& 2)

Zdroj: Standard ¢. 9 — Personalni zajisténi sluzby chranéné bydleni Spolecnosti Dolmen, z.u. (r.2017)

Organizacni struktura ma spiSe divizni charakter. Na obrazku ¢. 2 je zobrazena divize
stiediska Sokolov, ale celkové ma organizace jesté dalsi 2 stiediska — Ceskou Lipu a Liberec.
Kazdé stredisko tvofi vedouci pracovnici, jejichZ nadfizenou je feditelka spolecnosti. Kazdy
vedouci pracovnik ma pod sebou né&kolik podiizenych. V piipadé stiediska v Sokolove ve
sluzbé chranéné bydleni vedouci pracovnik fidi tym 16 pracovnikl ve sloZeni 1 socialni
pracovnice, 1 hospodaiky, 1 metodika kvality, 11 asistentli na hlavni pracovni pomér a 2

asistenty v ramci dohody o provedeni prace.
6.1.8 Individualni planovani v organizaci
6.1.8.1 Proces individualniho planovani

V této kapitole povazuji za dilezité pro naplnéni cilli této prace objasnit proces
individudlniho planovani ve sluzbé chranéni bydleni. Povinnost individualné pladnovat
vyplyva Vyhlasky €. 505/2006 Sb., jak je uvedeno v kapitole Zasady Individuéalniho
planovani (str. 23). Spole¢nost Dolmen tuto povinnost napliiuje metodikou, ktera je soucasti
Standardu €. 5 — Individudlni planovani prabehu sluzby. Jedna se o tzv. Systém spoluprace

asistenta a klienta, ktery na pocatku svého fungovani organizace pievzala ze Spolecnosti



DUHA, kterda ma 20 let¢ zkuSenosti s poskytovanim sluzby chranéné bydleni v Praze.
V priibéhu let byl Systém spoluprace jiz nékolikrat revidovan a jeho pfiblizeni soucasné

podoby uvedu na nasledujicich obrazcich, doplnénych komentati.

Kazdy klient ma ur¢ené¢ho klicového pracovnika z tymu asistenttli, ktery pracuje v daném
chranéném byt¢. KliCovy pracovnik vyuziva pii praci s klientem ,,Systém spoluprace*, jehoz

aplikaci do praxe predchazi pochopeni procesu individudlniho planovani (Obrazek €. 3).

Obrazek €. 3 — Proces individualniho planovani

mim mény:

Revidovani Dotazrik samostatiosti

i

Yyjednavani, domlouvani:

Plany asiskenta, Plany klienta,
Rizikowé situace, Restriktivai opatfeni,
Wapld sluzby, Pravidla bty

Spoleina prace

Zdroj: Standard ¢. 5 Spolecnosti Dolmen, z.u. (r. 2017)

., Pro pochopeni procesu individuadlniho planovani je nezbytné si uvédomit, ze individualni
planovani neni nic, co by fungovalo samo o sobé, nebo bylo vytrzeno z kontextu
kazdodenniho Zivota klienta. Je to proces, ktery je nezbytnou soucasti poskytovani socialni
sluzby, a proto je i duleZitou soucdsti prdce asistenta, pricemz do této cinnosti musi byt vzdy
zapojen klient . (Standard ¢. 5 Spolecnosti Dolmen)

Tento proces ma né€kolik fazi, které jsou vyznamné pro asistenta i klienta. Je velmi dilezité
se u téchto jednotlivych fazi zastavit, pojmenovat kroky, které¢ byly u€inény a nésledné i
zhodnotit celou situaci. Je také dulezité, Ze jde o proces, ktery se neustale opakuje, méni se

pouze konkrétni pfani klienta, asistenta, organizace apod.



Obrazek ¢. 4 — Systém spoluprace — Kontrola a Pomoc

-~

KONTROLA A POMOC

KONTROLA > POMOC

|
2

ASISTENT RONTROLLUJE KLIENTA
- ELIENT JE ROMFETENTIERSI

M LD AR]
- ASHTENT ELIENTA PORIZI
- ELIENT [E HODNE KOMPETENTHI

AATEDRAV AN DML 58]

DOHGDA O FODPORE

- ASISTENT DOVEDE ELIENTA K 2ADOST]
- KLEEMT [E ZCELA KOMPETENTN]

Zdroj: Standard ¢. 5 Spolecnosti Dolmen, z.u. (r. 2017)

Na Obrazku ¢. 4 je znazornén princip zplnomocinovani klientt, kdy se v zavislosti na
pribyvajicich schopnostech a dovednostech klienti od kontroly (pecovani) spoluprace
postupné presouva k pomoci, kdy je klient vice kompetentni. Déle je u kazdého klienta
zpracovavana napln sluzby, kterd popisuje potieby a Cinnosti, na kterych se s klientem
pracuje. Jsou zde zapsany také dilezité informace tak, aby kromé klicového pracovnika i
ostatni slouzici asistenti védéli, co vSe se s klientem v jeho domacnosti dél4, na co se nesmi
zapomenout apod. Jsou zde popsany jeho denni zvyklosti, ale také naptiklad dochazka do
dalSich navaznych sluzeb, zaméstnani, Skoly apod. Népln sluzby je zpracovavana socidlni
pracovnici ve spolupraci s metodikem kvality a klicovym pracovnikem. Vzor konkrétni

naplné sluzby pro ptibliZzeni jejiho obsahu a struktury je uveden v pfiloze €. 1 této prace.



Obrazek €. 5 — Systém spoluprace — Nastroje individualniho planovani
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Obrazek €. 5 znazoriuje nastroje, které jsou v ramci Systému spoluprace asistenta a klienta
v organizaci vyuzivany. Jedna se o plan klienta, kdy klient sdm ptichazi s pranim ¢i potfebou
néceho dosahnout. Vedle toho jsou s klienty tvofeny plany asistenta, které jsou vytvareny
z podnétu asistenta. Asistent vyhodnoti potiebu klienta naucit néjakou dovednost, kterd je
potiebna pro to, aby klient dosahl svého cile. Dal§im néstrojem Systému spolupréce je plan
na zvladani rizikovych situaci, plan na zvladani obtiznych situaci a restriktivni opatfeni. Je
nutno podotknout, ze restriktivni opatfeni zde neni jako opatfeni omezujici pohyb tak, jak je
toto opatieni definovano v § 89 ZSS!°. | Restriktivni opatieni se pouzivd pro omezeni
pfistupu klienta k né€emu (miZze jit o misto, véc, ¢innost apod.), nebo zabranéni urcitému
chovani klienta. O restriktivnim opatieni je tfeba vést dokumentaci, monitorovat jej a
priabézné ho i revidovat. Restriktivni opatfeni se pouziva v situacich, kdy je ohrozeno
bezpeci ¢i zdravi klienta, ostatnich obyvatel bytu i pracovniki, nebo pokud je tieba chranit
potieby ¢i z4jmy klienta, jeho spolubydlicich i organizace. Restriktivnim opatfenim miize
byt uzamykani 1€k, kapesného ¢i jinych osobnich véci klienta (napt. kavy, cigaret); osobni
hygiena klienta ¢i brani 1€kt jen v dobé, kdy je v byté pfitomen asistent apod.*. (Standard ¢.

5 Spole¢nosti Dolmen)

15 Opatieni omezujici pohyb osob dle § 89 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kdy zakon piesné
definuje podminky, za kterych Ize toto opatieni vyuzit. Spole¢nost Dolmen, z.u. toto opatieni nevyuziva.



Vrcholem ,,pyramidy* celého Systému spoluprace v organizaci je osobni cil klienta, jak je
vidét na nésledujicim obrazku ¢. 6, na kterém je vidét, jak veSkeré nastroje Systému
spolupraci musi smétovat k osobnimu cili klienta, ve kterém by se mimo jiné mél odrazet

divod, pro ktery klient sluzbu Cerpa.

Obrazek €. 6 - Systém spoluprace — Osobni cil klienta
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Zdroj: Standard ¢. 5 Spolecnosti Dolmen, z.u. (r. 2017)

Takto jsem velmi struén€ a zjednoduSené oziejmila proces individualniho planovani
v organizaci. Nemén¢ dulezité je objasnit také to, jak je tento proces zajistovan personalng,
kdo za individualni planovani zodpovida, kdo individuélni plany tvofi, kdo se na nich podili

apod. To je predmétem nasledujici podkapitoly.
6.1.8.2 Role a kompetence pracovnikii v individualnim planovani

Kazdy klient nasi sluzby chranéné bydleni ma svého kli€ového pracovnika -
asistenta, ktery s nim tvoii individudlni pldny a zpracovava veskerou dokumentaci k tomu
potiebnou. Dle pfilohy €. 3 - Standardu ¢. 5 — Kompetence klic¢ového pracovnika je vybér
klicového pracovnika zavisly na n¢kolika faktorech. Pokud to situace v organizaci dovoluje,
je vzdy dobré na vybéru spolupracovat s klientem. Neni mozné, aby si klient vzdy svého
kli¢ového pracovnika vybral. Organizacni zajiSténi sluzby to nedovoluje. Klicového
pracovnika tedy urcuje vedouci stfediska samoziejmé za spoluprace a informovanosti

asistenta 1 klienta. Navrh na zménu muize podat klient, asistent i vedouci stfediska.



Doporucené doba osobni asistence klicového pracovnika u jednoho klienta jsou 2 roky. Po
této dobé je vhodna zména klicového pracovnika. Tuto dobu eviduje metodik chranéného
bydleni. V urcitych ptipadech je mozna zména klicového pracovnika i diive nez po uplynuti
doby 2 let. Podnét k tomuto muze dat klient, klicovy pracovnik, metodik, socialni pracovnik
1 vedouci. Pfi procesu individualniho planovani nelze opomenout, Ze se nejedna jen o
samostatnou praci klicového pracovnika a klienta, ale jde o spolupraci celého tymu
pracovniki, jehoz ¢lenové jsou vzdy informovani o planech ostatnich klientl, u kterych
vykonava sluzbu. Pracovnici se informuji navzajem o vSech krocich, které se svym klientem
podnikli za icelem splnéni klientovych cili. Nedilnou soucasti prace asistentl je také ucast
na mensich tymovych poradach, které slouzi k vymén¢ informaci, vyjasnovani postupd a
feSeni pfipadnych problému. Jsou povinni se ucastnit i pravidelnych porad celé pobocky
organizace a pravidelnych tymovych a ptipadovych supervizi, se kterymi mame velmi

dobrou zkuSenost.
Kompetence klicového pracovnika dle Ptilohy €. 3 - Standardu €. 5:

— Je zodpovédny za sledovani preventivnich zdravotnich prohlidek, dostatek lékii, v
pripadé akutniho onemocnéni se podili na zajisténi lékarské pomoci.

—  Nazdkladeé vypracovanych pravidel a po dohodé s klientem — sepsanym planem asistenta
nebo klienta, pomaha klientovi hospodarit s penézi a vede ho k uvédomovani si hodnoty
penéz a ceny zbozi.

— Spolupracuje s rodinou, na prani klienta pomaha tyto vztahy zprostiedkovat ci
upeviovat. V tomto spolupracuje se socialnim pracovnikem.

— Informuje klienta o pravu na podani stiznosti a o zpiisobu jejiho podani.

— Uplatnuje pravo klienta na informace a po dohodé s klientem muiZe zprostiredkovat jiné
sluzby, které si klient preje. Ohledné zprostredkovani navaznych sluzeb klicovy
pracovnik spolupracuje se socidlnim pracovnikem.

— Je ndpomocen klientovi pri vyhledavani ¢innosti a traveni volného casu, vzdy s diirazem
na individuadlni pristup.

— Jenapomocen klientovi pri nakupech véci osobni spotreby, vhodného oblecent, vybaveni
domdacnosti.

—  Pokud klient dochadzi do zaméstnani popr. denniho centra, spolupracuje s pracovniky
agentury, organizace, kterd dopoledni program zajistuje.

—  Pomadha klientovi s vybérem a zajisténim vyletii, navstev, rekreace — pokud si to klient

preje.



Individuélni planovani v organizaci zastieSuje metodik kvality. Dle pracovni napln¢ je
metodik kvality kompetentni navrhovat zmény metodickych postupti pfi poskytovani sluzby
chranéné bydleni, zavadéet schvalené metodické postupy do praxe. Dale kontroluje a hodnoti
uroven vedeni dokumentace a napliovani IP klientli, zaSkoluje nové asistenty v Systému
spoluprace a metodickych postupech poskytované sluzby. Vede pravidelné konzultace s
asistenty o obsahu Systému spoluprace, zpracovani a napliiovani individuédlnich plani
klientd s vyuzitim prvki alternativni komunikace a tvofi vystupy z téchto konzultaci.
Ptipravuje a metodicky vede individudlni kurzy pro klienty sluzby (Kurz hospodafeni s

penézi, cestovani, zdravovédy, sexuality a partnerskych vztaht a dalsi dle potteb klientit).

Socialni pracovnik dle pracovni napln¢ ve vztahu k individudlnimu planovani v organizaci
ve spolupraci s metodikem kvality zpracovavéa a pravidelné aktualizuje ,,naplné sluzby*
klientd v souladu s jejich aktudlnimi potfebami. Planuje asistenci sluzby chranéné bydleni
klientm v souladu s ,,naplni sluzeb* jednotlivych klienti a jejich individualnimi pottebami.
Za timto ucelem sestavuje harmonogram pro jednotliva mista poskytovani sluzby — Sokolov,
Habartov, Chodov. Kontroluje ¢innost asistentd, jestli tato odpovidé stanovenému rozsahu a
harmonogramu sluzeb. Déle predklada podnéty k aktualizaci zavedenych metodickych
postuptl s ohledem na potiebu zajisténi odpovidajici kvality. Zajistuje dalsi navazné sluzby
pro klienty sluzby a v ramci této kompetence také jedna s organizacemi, provozujicimi tyto
sluzby. Socialni pracovnik se také podili na zaskolovani novych asistentll v oblasti pfimé
péce, organizacnich smérnic, Systému spolupriace a systému vykazovani cinnosti

EVIDVY!S.

7. Evaluace dopadu pusobeni sluzby na klienty chranéného bydleni

7.1 Cil

Cilem diplomové préce je zjistit, jaké jsou dopady plisobeni socidlni sluzby chranéné
bydleni na klienty v chranéném bydleni, tj. na cilovou skupinu lidi s mentalnim
znevyhodnénim v chranéném bydleni. Tento cil jsem si vytyc€ila s ohledem na mé témet 8leté
fungovani ve Spolecnosti Dolmen, z.01. Ve své praci se zabyvam redlnymi dopady sluzby na

klienty. Ke zkoumanému tématu byla vyslovena tato hypotéza:

16 Vlastni software organizace pro vykazovani tkonil péce, blize popsany v kapitole Systém vykazovani ukont
péce v organizaci na str. 50



» U 80% Kklientii chranéného bydleni, ktef'i cerpaji sluzbu déle nez 5 let,

doslo ke sniZeni rozsahu poskytovanych sluzeb

Dopad sluzby na klienta chapu jako plisobeni socidlni sluzby na klienta v Case, ktery
ve sluzb¢ chranéné bydleni stravil. Jako dalsi hledisko hodnotici dopad sluzby na klienta,
jsem v zavislosti na vyslovené hypotéze stanovila, Ze v daném ¢ase dojde ke snizeni rozsahu

poskytované socialni sluzby.
7.2 Metodologie

Diplomovéa prace kombinuje metody analyzy primarnich a sekundarnich dat, metod
a technik kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Volba metod reflektuje Hendla (2008),

ktery sumarizuje vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu takto:

Tabulka €. 6 - Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

VYHODY NEVYHODY
Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkoumani Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na
jedince, skupiny, uddlosti, fenoménu. populaci nebo jiné prostredi.
Zkouma fenomén v pfirozeném prostredi. Je tézké provadét kvantitativni predikce.
UmoZiuje studovat procesy. Je obtizné testovat teorie a hypotézy.

Analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto ¢asové narocné

Umoznuje navrhovat teorie.
etapy.

Vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a

Dobre reaguje na mistni situace a podminky. . .. .
gul P ¥ jeho osobnimi preferencemi.

Hleda lokalni (idiografické) pricinné souvislosti.

Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoména.

Zdroj: Hendl, 2008

Zv1asteé proto, Ze vyhoda kvalitativniho vyzkumu tkvi v moZnosti zkoumani problému
v ptirozeném prostfedi a jeho orientace na mistni podminky, bylo mozné podtrZeni cile daty
interpretovanymi technikami kvalitativniho vyzkumu. Ta vhodné doplni tzv. tvrda data,

ktera budou podrobena analyze stejné tak, jako vystupy kvalitativniho vyzkumu.

Glaser a Corbinova (in Hendl, 2008) povazuji vSechny vyzkumy, pii nichZ se

vysledkii nedosahuje za pomoci statistickych metod a kvantifikace za kvalitativni vyzkum.



Dalsi vyhodou kvalitativniho vyzkumu, je ze umoziuje ptizpiisobovat vyzkumné otazky,

dopliiovat zkoumani pfi sbéru dat nebo pfi jejich analyze (Hendl, 2008).

Zakladnim zdrojem dat této casti diplomové prace byla data ziskana analyzou
poskytované péce klientim chranéného bydleni Spolecnosti Dolmen. Tato data byla
kvantifikovana a v ramci vzorku vzajemné porovndna a interpretovana. Analyze byly
podrobeny ukony z hlediska mnozstvi (hodin) podpory. Podpora vzorku byla také
hodnocena z pohledu struktury ukont a jejich zmény v Case. Tato data byla doplnéna o mé
vlastni Setfeni v podob¢ piimého pozorovani, a to zejména piimou praci s klienty socialni
sluzby chranéné bydleni, a také casti na poradach a pracovnich skupinach potadanych
v ramci vyhodnocovani u€innosti intervenci u jednotlivych klientli v socialni sluzbé. Pfimé
pozorovani ma oproti nepiimému tu vyhodu, Ze zde neni tak vysoké riziko zkresleni, které

se zvysuje, ¢im vice akcei je mezi objektem zkoumani (jevem) a zaznamem (Disman, 2002).

Dalsi vyuZzitou vyzkumnou kvalitativni technikou byl neformalni nestrukturovany
rozhovor, ktery byl veden s pracovniky Spole¢nosti Dolmen, kteti osobn¢ zajist'ovali péCové
ukony u zkoumaného vzorku klient. Rozhovory s pracovniky probéhly v obdobi od tinora
do dubna 2018. Zich (2004) povazuje rozhovor za ptihodnou techniku, jejimz cilem je
objasnit minéni, ndzory nebo postoje. Z pohledu autora jsou rozhovory vyzkumnou
technikou, které vhodné a vystizné doplni tvrda data a vnesou nédhled i na vlastni postoje
zaméstnancl spolec¢nosti Dolmen na problematiku dopadu sluzby chranéné bydleni na
klienty této socialni sluzby. V préci byla analyzovana data i za dobu, kdy ne vSichni
pracovnici spolec¢nosti pracovali s vybranymi klienty. Tato analyza sekundéarnich dat
vychézela z dostupnych zdrojii organizace v podobé€ zapist z tymovych porad, zdznamt o

prubéhu poskytované sluzby, zapist z ptipadovych supervizi atd.

7.3 Vyzkumny vzorek

Kapacita socidlni sluzby chranéné bydleni spole¢nosti Dolmen, stfediska Sokolov je
28 luzek. Aktudlné tuto sluzbu vyuziva 23 klientii. Z tohoto poctu tuto sluzbu vice jak 5 let
vyuziva 12 klientd. Pravé tito klienti chranéného bydleni se stali pfedmétem zkoumdani
dopadu ptisobeni socidlni sluzby chranéné bydleni. S ohledem na délku plisobeni socidlni
sluzby na tyto klienty 1ze z dlouhodobého hlediska posoudit dopad piisobeni sluzby. Jedna
se o heterogenni skupinu klientli, jejichZz zékladni atributy jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.



Tabulka ¢ 7. - Zakladni informace o zkoumaném vzorku

.. | pocet
identifikace rok . . , .o . prlznarly mésicu aktualni stav
Klienta narozeni pohlavi pavodni bydlisté/zafizeni stupen TR SIS
PP 1 Sluzbe
9029 1978 muz DOZP Rado3ov 1 91 omezen
9030 1961 Zena DOZP "Pramen" Mnichov 1 91 omezen
9031 1981 muz DOZP Sokolik Sokolov 2 91 omezen
9032 1977 muz DOZP Sokolik Sokolov 2 91 svépravny
9033 1985 Jena DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 3 89 svépravny+opatrovnik
9034 1990 Zena DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 3 89 svépravny+opatrovnik
9040 1981 Zena DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 3 89 omezen
9041 1973 Zena DOZP Sokolik Sokolov-Habartov 2 85 omezen
9042 1952 Jena DOZP "Pramen" Mnichov 2 83 svépravny+opatrovnik
9043 1993 muz Bfezovd u Sokolova/rodina 2 76 svépravny+podplirce
9044 1953 Zena DOZP "Pramen" Mnichov 3 76 svépravny+opatrovnik
9047 1953 Zena DOZP "Pramen" Mnichov 2 66 svépravny+opatrovnik

Zdroj: vilastni zpracovani autorky

V dobg, kdy byla socialni sluzba chranéné bydleni rozsitena do Karlovarského kraje,
bylo prioritou do této sluzby umistit klienty ustavnich zafizeni, kterd prochdzela
transformaci. Proto se do vzorku nepodafilo zaradit vice klienti z pfirozené¢ho prostiedi.
V soucasné dobé¢ jsou v chranéném bydleni spolecnosti Dolmen 2 klienti sluzby pfijati

z puvodnich rodin, coz je necelych 9% z celkového poctu klientt.

V provedené analyze dopadii piisobeni sluzby na klienty chranéného bydleni je
¢erpano mimo jiné také z rozhovori se tfemi pracovnicemi sluzby. Vybér respondentek byl
proveden na zakladé€ doby, po kterou v organizaci pracuji. Byly tak vybrany dvé pracovnice
piimé péce a metodicka kvality, které v organizaci plisobi nejdéle, a to déle nez 5 let.

Piedpokladala jsem u nich velmi dobrou znalost zkoumaného vzorku klienti.

Zakladnim zdrojem dat pro analyzu dopadd u vybraného vyzkumného vzorku jsou
ukony poskytnuté pé€e za obdobi od vstupu klienta do sluzby do 31. 12. 2017. Je proto
zddouci na tomto misté objasnit, jakym zplisobem jsou ukony péce v organizaci

zaznamenavany a co vse v sob¢ jednotlivé tkony zahrnuji.
7.4 Systém vykazovani ukoni péce v organizaci

Vykazovani ukonl péfe v organizaci se fidi platnym Metodickym pokynem k
vykazovani tikonl poskytovanych pii zajisténi sluzby chranéné bydleni. Tento metodicky
pokyn byl vytvofen v ndvaznosti na software nesouci nazev EVIDVY, ktery byl

k vykazovani tikonti péce vytvoren externim dodavatelem na zakazku dle potifeb organizace.



Vychodiska a piedpoklady pro spravné vedeni evidence poskytovanych tukoni klienti
sluzby chranéného bydleni dle Metodického pokynu jsou nasledujici: sluzby jsou
poskytovany v rozsahu a typech ¢innosti, které jsou uplatnitelné pro naplnéni cilt klienta;
na zaklad¢ cilt klienta, divodu, pro které klient ¢erpa sluzbu chranéného bydleni, je v rdmci
individualniho planovani zpracovan cely Systém spoluprace, ktery respektuje schopnosti
klienta v jednotlivych oblastech bézného Zivota; Systém spoluprace je soubor dokumenti,
ze kterého vyplyvaji Cinnosti (ukony), které budou klientovi poskytovany za ucelem
dosazeni planovanych cili; zajisténi téchto Cinnosti sebou nese naroky na kapacitu
personalniho zajisténi a financni prostiedky a z toho ditvodu je nezbytné, aby definovany
rozsah jednotlivych c¢innosti byl vymezen v Casové dotaci, poctu hodin, které budou
klientovi poskytovany. Vznikd tak Plan rozsahu poskytovanych sluzeb k jednotlivym
klientim, kde je k jednotlivym druhiim poskytovanych ¢innosti ptfifazena ¢asova dotace v
hodinéach za jednotku, kterym je 1 mésic; na zéklad¢€ téchto Planl jsou sestavovany rozpisy
sluzeb, pocet hodin asistence u jednotlivych klientd v rdmci jednoho mésice; napln ¢innosti
v ramci vymezeného ¢asu organizuje klicovy asistent podle aktudlnich podminek ze strany
klienta a vnéjsiho okoli (bézné se na zajisténi asistence podili i dalsi asistenti, tito musi byt
klicovym asistentem seznameni s obsahem cCinnosti, které maji byt v dobé& jejich asistence

poskytovany).

Spravné vedeni evidence poskytovanych ukonl piedpokladd porozuméni obsahové
naplni jednotlivych zékladnich cinnosti, které¢ sluzba chranéného bydleni poskytuje.
Zékladni ¢innosti jsou v systétmu EVIDVY oznaceny cCiselnymi kody. Kompletni seznam
ukonli poskytované péce v chranéném bydleni je uveden v Piiloze ¢. 3 této
prace. Nasledujici tabulka ¢. 8 poskytuje vysvétleni, co zahrnuji zékladni ¢innosti, které
koresponduji s poskytovanim zékladnich ¢innosti'”. Tyto zdkladni ¢innosti jsou obsaZeny
v grafech u jednotlivych respondentti v nasledujici analyze dopadu ptlisobeni sluzby na

klienty chranéného bydleni.

17 dle § 51 odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach, uvedenych v kapitole Chranéné bydleni v legislativé na str.
18



Tabulka ¢. 8 — Vysvétlivky k obsahu poskytovanych ¢innosti

kéd  |nazev Cinnosti ¢innost zahrnuje

Nakup surovin, zajisténi dodavatele stravy, pfiprava

A omoc s pfipravou strav (o . C s
2 AL ¥ napoju, stravy; podpora v ramci zdravé wZzZivwy

B poskytnuti ubytovani drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni

Nakup surovin, uklid nakupu; pfiprava bytu na
nastéhovani + Uklid souvisejici se stéhovanim; uklid a
udrzba domacnosti, péce o lGzko, o pradlo, obleceni a

(03 Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti ey v . (.
P ) boty; vétrani ¢i  vytapéni; obsluha domacach
spotfebic; nakladani s odpady; podpora v
hospodareni s penézi
BéZnd hygiena; pomoc s oblékdnim, vybérem a
. , . fipravou obleceni; pomoc s obutim, zouvanim; celkova
D Pomoc pri osobni hygiené prip P

Uprava vzhledu; vstdvani a uléhdni; provedeni
jednoduchého osetreni; dodrzovani |écebného rezimu

nacvik psychickych a socialnich dovednosti; zajisténi
podminek pro pfimérené vzdélavani; podpora v oblasti
partnerskych vztahl; podpora pfi ziskavani navykd
souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

E Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti pfiprava na zaméstnani, asistence na pracovisti;
doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k
|ékafi, na zajmové aktivity, organy verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby apod.; orientace v
case, misté a osobdch

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s

F o ; o . . navazovani a udrzovani pratelskych kontaktd
prirozenym socialnim prostredim
socioterapeutické ¢innosti, k rozvoji, nebo udrzeni os.|komunikace, oblibené <cinnosti, znalost opatfeni
G a soc. schopnosti a dovednosti podporujicich soc.|bezpecnosti; domluva navstévy; feSeni souziti v byté;
zaclenovani osob pldnovani aktivit, IP; no¢ni dohled
vyuzivani vefejnych sluzeb a instituci; reSeni dluhi a
. o , ... exekuci; uzavirdni smluv; nakladani s majetkem;
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a v o . YL e .
H vyuzivani soc.ddvek; uplatiovdni politickych prav;

opravnénych zajmu N v oo (o .
P ¥ d ochrana pred zneuZivanim; obstaravani osobnich

zélezitosti; vytizovani osobnich dokad( apod.

Zdroj: Metodicky pokyn k vykazovani ukonii poskytovanych pri zajistént sluzby chranéné bydlent (r. 2016)

7.5 Vlastni vyzkumné Setfeni — analyza dopadu

Nasledujicich 12 podkapitol je vénovano vlastnimu vyzkumnému Setfeni analyzy
dopadu plisobeni socidlni sluzby chranéné bydleni na jednotlivé respondenty. Zpracovana
data za obdobi od vstupu klienta do sluzby chranéné bydleni do konce roku 2017 byla
ziskdna ze systému na vykazovani poskytovanych ukont péfe EVIDVY, jemuz byla
vénovana piedchozi kapitola. Ziskana data byla kvantifikovana a graficky zndzornéna. Data
znazornéna v grafech byla nésledné¢ popsana a doplnéna kvalitativnimi daty ziskanymi
z dostupnych zdznama sluzby, zrozhovori s kliCovymi pracovniky respondenti a

poznamkami z mého ptimého pozorovani.



V ramci ziskavani kvalitativnich 0daji jsem se zamétovala predevSim na historii
respondenttl, kterd se podepisuje také na jejich souasném fungovéni. Déale jsem ziskavala
data vztahujici se k otazkdm prostiedi, ve kterém je jim sluzba chranéné bydleni
poskytovana, tj. k bydleni, nebot prostfedi ovliviiuje také zplisob poskytované sluzby
(individudlni, skupinové¢). Dale jsem ziskavala udaje o rodinnych, piipadné¢ také
partnerskych vztazich, o moznostech vyuzivani ptipadnych dalSich névaznych sluzeb, o
moznostech vzdélavani, zaméstnani apod. To jsou vSechno faktory, které nemusi byt pfimo
vysledkem pusobeni sluzby, ale mohou tento vysledek do zna¢né miry ovliviiovat. Uvedena
data byla ziskavana z nésledujicich dokumentii: zapisy ztymovych porad Sokolov a
Habartov za obdobi 1/2011 — 5/ 2018; zapisy z pripadovych supervizi za obdobi 1/2013 —
12/2017; z dal$ich dostupnych dokumentli vedenych socialni pracovnici v organizaci (navrh
na zménu opatrovnika (9044), restriktivni opatieni (9033), obtizna situace (9047) apod.). U
dvou =zrespondentlii je cennym zdrojem kvalitativnich dat Zavére¢na zprava
k Individudlnimu projektu Karlovarského kraje ,,Poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou
dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele*!®, ktera zahrnuje kvalitativni analyzu zaloZenou na

ptibézich péti respondentd, z nichz 2 jsou respondenty v této analyze dopadu.

Respondenti jsou v nasledujici analyze z divodu zachovani anonymity oznaceni

¢iselnym kodem.
7.5.1.1 Respondent 9029

Klient identifikovany jako €. 9029 pftiSel do sluzby chranéné bydleni 1. 10. 2010
z DOZP RadoSov. Bude mu 40 let, je omezeny ve svépravnosti a v soucasnosti ma pifiznan
PnP v L. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49), ackoliv na pocatku mél ptiznan PnP ve II. stupni.
Ke sniZeni stupné doslo na jate 2014 a od té€ doby klient s pomoci sluzby a opatrovnika podal
3 Zadosti o navyseni stupné¢ PnP a 3 odvolani. Doposud ke zvySeni stupné¢ PnP nedoslo.
Klient ma diagnostikovano mentalni znevyhodnéni stiedniho stupné, poruchu autistického
spektra a poruchy chovani (viz tabulka €. 1, str. 33). Dle sdéleni klicové pracovnice se nikdy
nestalo, Ze by se poruchy chovani u klienta vyskytovaly. Klient bydli v Sokolové¢, v byté 1+1
spolecné s dalSim spolubydlicim. Za dobu ve sluzbé se jedna o tfetiho spolubydliciho.
Z dostupnych zaznam prvni spolubydlici odesel ze sluzby krodin€, s druhym

spolubydlicim souziti nefungovalo a klient dal podnét pro prestéhovani. V sou€asnosti bydli

18 Tato Zavére¢na zprava byla zpracovana na zakladé pozadavku realizatora projektu Instand, z.0. — Institut
pro rozvoj vzdélavani a podporu kvality ve vetejnych sluzbach, dostupna z:
https://www.instand.cz/dokumenty/kvalitativni-analyza 201109291420130.pdf



https://www.instand.cz/dokumenty/kvalitativni-analyza_201109291420130.pdf

s klientem, se kterym mé navazan partnersky vztah, ve kterém je dle klicové pracovnice
spokojeny a podporovany: ,, ... no my sme se ze zacatku bali, jestli to partnerstvi je jako
oboustranny, jestli nejde o zneuzivani, protoze od zacatku, co 9029 ve sluzbé mame, tak sme
resili rizny tyyyy ty formy zneuzZivani .... treba pres penize, okradani klienta a taak. Navic
von prisel z ustavu, kde byli jenom chlapi, Ze jo a tam to bylo asi bézny. On neumi rikat
wne“.... Tak sme na to meéli i tu supervizi s tim Jiinem, ten meél s 9029 rozhovor a z toho
vyplynulo, Ze on je ve vztahu dobrovolne, tak ze seee jako nemusime bat... " (z rozhovoru

PSS - 1).

Klient pfed ptfichodem do chranéného bydleni nebyl v kontaktu s rodinou. Sluzba
neméla o jeho rodin€ zaddné informace. Po ptichodu do sluzby se béhem kratké doby
v Sokolové ndhodné béhem prochazky a asistentkou setkal se svou sestrou a Svagrem. Pro
klienta to bylo velmi emotivni setkani. Zacal svou sestru a Svagra pravidelné navstévovat a
po Case sluzba zacala iniciovat zménu opatrovnictvi, které vykonavalo Mésto Sokolov.
Rodina klienta se zménou souhlasila, a tak se klientovym opatrovnikem v roce 2011 stal
Svagr. Po néjaké dobé (od ledna 2015) klient pfestal rodinu navstévovat. Asistentka se
klienta ptala, pro¢ uz za sestrou a §vagrem nechodi, ale on k tomu tfekl pouze to, Ze byl u
nich na silvestra, a Ze mu §vagr nadaval. Ani ze strany rodiny nedochazelo ke kontaktovani
klienta. Svagr se omezil pouze na komunikaci se socialni pracovnici, a to pouze ve vécech
tykajicich se vykonu opatrovnictvi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Nakonec
na podzim 2017, kdy bylo Okresnim soudem v Sokolové zahdjeno fizeni o svépravnosti, se
se mnou Svagr klienta spojil a fekl, Ze uZ nechce délat opatrovnika, zZe uz ho to pfilis§ zatézuje.
S prodlouzenim omezenim ve svépravnosti ptisla pro klienta zména v podob¢ opatrovnictvi,

kterym bylo povéfeno opét Mésto Sokolov.



Graf ¢. 1 — Prehled o struktuie a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017

9029 - Prehled o struktuie a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 -
2017
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Zdroj: viastni zpracovani autorky

Klient dochazi 1x tydné do socidlné terapeutickych dilen. Dale je zaméstnan jako
uklize¢ u Spolecnosti Dolmen a 2x tydné chodi uklizet kancelaiské zazemi stfediska. 2x
tydné€ dochazi do skoly a dopliuje si zakladni vzdélani. Co se ty¢e rozsahu poskytované
péce, tak pii vstupu do sluzby mél klient ve smlouvé nastavenu asistenci kazdodenni, o
celkovém mésicnim rozsahu 240 hodin + nocni dohled.

Dle vyse uvedeného grafického zndzornéni (graf €. 1) byla klientovi poskytovana péce
v tomto rozsahu: v roce 2010 — za prvni 3 mésice poskytovani sluzby byla klientovi
poskytnuta péce v celkovém rozsahu 352,3 hodin, coz byla zhruba polovina ¢asové dotace
stanovené smlouvou. No¢ni dohled s nejvétsi pravdépodobnosti klientovi poskytovan nebyl.
Tato skutecnost vyplyva z Casového udaje, ktery se vaze k socialné terapeutické ¢innosti
(dale jen G), ktera mimo jiné dle vysvétlivek k obsahu poskytovanych cinnosti v sobé
zahrnuje no¢ni dohled. Na to, aby byl poskytovan, je Casova dotace za uvedené¢ obdobi prilis
nizkd — celkem 16,1 hodiny za celé obdobi 3 mésicii. Déle byly v tomto obdobi klientovi
poskytovany vSechny zdkladni ¢innosti dané zdkonem o socialnich sluzbach. V roce 2011
klient Cerpal sluzbu o celkovém rozsahu 1300,2 hodin, coz znamen4, Ze se jedna o obdobi s
nejvetsi Casovou dotaci poskytované péce. Grafické znazornéni poskytuje zajimavé udaje o

poskytovani zakladnich ¢innosti. Zatim co v roce 2011 byla sluzba zamétena na vychovné a



aktivizacni ¢innosti (dale jen E) - 442 .4 hodin z celkového poctu, G - 252.8 hodin, pomoc s
pripravou stravy (dale jen A) - 252.4 hodin, pak v dalSich letech se ¢asova dotace u téchto
¢innosti snizovala. Vyrazny pokles byl zaznamenan u ¢innosti E, ktera byla v roce 2012
poskytovana v rozsahu 157 hodin, v roce 2013 118,6 hodin, v roce 2014 pouhych 34,4 hodin.
Vyrazny pokles této ¢innosti v roce 2014 je dan tim, Ze klient mél zaméstnani a nepotieboval
J1Z v této oblasti podporu. Z dostupnych zaznamu sluzby vyplyva, ze pracoval v Mc Donaldu
v Karlovych Varech, kam v tomto roce jiz dojiZzdél samostatné a na pracovisti jiz také
podporu nepotieboval. V dalsich obdobich se ¢asova dotace této ¢innosti mirne zvysovala,
coz bylo dano ztratou zaméstnani a novou aktivitou v podobe¢ vzdélavani. Postupna klesajici
tendence ¢asové dotace je zaznamenana u pomoci pi1 chodu domacnosti (dale jen C), kdy v
roce 2012 byla klientovi tato ¢innost poskytovana ve vyssim rozsahu (239,1 hodin) nez v
roce 2011 (182,8 hodin), ale v dalSich letech se jiz postupné snizovala, v roce 2017 az na
201 hodin celkem. Narist této ¢innosti v roce 2012 byl dan vys$i mirou kontroly nad
hospodarenim s penézi, kdy sluzba teSila zneuzivani a okradani klienta (viz uryvek z
rozhovoru s PSS -1 vyse a dostupnych zdznami sluzby). Od roku 2013 neni klientovi
poskytovana ¢innost poskytnuti ubytovani (dale jen B), kterd v sobé dle vysvétlivek v
tabulce ¢. 8 zahrnuje drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni. Nejnizsi rozsah
celkové poskytnuté péce je zaznamenan v roce 2015, kdy bylo klientovi poskytnuto 418,7
hodin asistence. V roce 2016 ¢inil rozsah péce 511,6 hodin a v roce 2017 uz se péce opét
snizila na 4429 hodin.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mira podpory u klienta klesla v roce 2017 témér
trojnasobné oproti roku 2011. Kromé ¢innosti B jsou klientovi poskytovany vsechny
¢innosti, proménuje se pouze jejich casova dotace dle potreb klienta. Sluzba se prizpisobuje
meénicim se potfebam klienta. Dle aktualniho planovaného rozsahu poskytnuté péce,
platného od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klienta nasledovneé:

Tabulka ¢. 9 - Rozvrh poskytovanych c¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 8:30-12:30 4

Qtery Bez asistence 0

streda 8:30-12:30 4

ctvrtek Bez asistence 0

patek Bez asistence 0

sobota 10:00-10:30 0,5

nedéle bez asistence 0
pocet hodin | 8,5
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti



Z rozvrhu poskytovanych ¢innosti, uvedenych v tabulce ¢. 9 vyplyva, ze klient Cerpa
asistenci v celkovém rozsahu 8,5 hodiny tydné, rozlozeného do 2 dni po 4 hodinach a 1x

0,5 hodiny. Jedna se o klienta se stiedn¢ vysokou mirou podpory.

7.5.1.2 Respondent 9030

Klientkou s identifika¢nim cislem 9030 je Zena, kterd pfisla do sluzby 1. 10. 2010
z DOZP ,,Pramen* Mnichov. Bude ji 57 let, je omezena ve svépravnosti a ma ptiznan PnP
v L. stupni (viz tabulka €. 7, str. 49). Klientka mé diagnostikovany lehky stupent mentalniho
znevyhodnéni a poruchy chovani (viz tabulka €. 1, str. 33). Klientka byla respondentkou
v kvalitativni analyze (viz. Kapitola Vlastni vyzkumné Setieni, str. 53-54), zniz je
nasledujici citace: ,,Profil pani Schovalové z prvniho jednani transformacniho tymu domova
identifikuje néktera rizika.: ,,Je velmi lehce zneuzitelnd, snadno kazdému uvéri a ridi se podle
jeho rad. Neumi manipulovat s penézi.” Zaroven je vsak ziejmé, Ze pani Schovalova je v
mnoha kazdodennich zalezZitostech velmi schopna: ,,Je Sikovna na manualni praci, rada
pracuje, umi plést koSiky, myje nadobi v zarizeni. Je schopna v praktickych vecech. Touzi po
vetsi svobode.* (zapis ze setkani transformacniho tymu, listopad 2009)“. (Kocman D.,
Palecek J., 2011: 83-84) Takto vypadal profil klientky jest¢ pied odchodem z ptedchoziho
zatizeni. Planovaly se jiz v zafizeni oblasti, ve kterych bude klientka potfebovat podporu ,, 4
identifikuji se oblasti, v nichz je potieba néco zménit — je to vareni, hospodareni s financemi,
prani a zehleni a pozndvani nového mista bydlisté. To, co se tu planuje, neni tedy ,,typ
sluzby“, odpovidajici ,, druhu postizeni*; planuji se podpiirné aktivity, odpovidajici
konkrétnim potrebam . (Kocman D., Palecek J., 2011: 83-84) Vzhledem k tomu, Ze jiz
béhem pobytu v ptfedchozim zafizeni byla klientka dle citovaného profilu a identifikace
oblasti podpory velmi schopnd, byl u ni rozsah poskytované péce ve smlouvé na pocatku
nastaven na 90 hodin mési¢né bez nutnosti no¢niho dohledu. Klientka po celou dobu obyva
garsoniéru, ve které Zije samostatné. Z dostupnych zdznami sluzby je ziejmé, Ze byla jednou
z prvnich klientek, kterd po piest¢thovani do chranéného bydleni naSla brzy pracovni
uplatnéni. Jiz 7 let pracuje jako pomocna sila v kuchyni v Sokorestu na Viesové.

Klientka ma sestru, se kterou pobyvala v DOZP ,,Pramen‘ Mnichov, a kterou stale
navstévuje. Dale ma bratra, ktery zije v Chodové, vi o ném, nékolikrat ho potkala cestou
z prace, ale jinak se vzajemné nevyhledavaji. Dilezité jsou pro klientku jeji 2 déti, se kterymi
nikdy neméla moznost Zit a vychovavat je. Holc¢icka ji byla odebrana hned po porodu a
predana k adopci. Syn je v péstounské péci. ,, Citlivym tématem byly pro pani Schovalovou
jeji dve deti, o které se z mnoha duvodit nemohla starat. Ma jejich fotografie na sténach a

na stolku v loznici. Pri nasem predvdanocnim setkadni se jen jedinkrat vytratil z jeji tvare jinak



trvaly usmev. ,,Jesté tu za mnou nebyli, “ vzdychla s tim, Ze se s nimi snad bude moci brzy
setkat. ...... Uz v breznu 2011 nas vsak pani Schovalova radostné informuje, Ze ji navstivil
jeji 15lety syn i se svoji péstounkou. A protoze ma pani Schovalova nyni i mobilni telefon,
obcas si dokonce volaji“. (Kocman D., Palecek J., 2011: 87)

Graf ¢. 2 — Prehled o struktufe a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017

9030 - Piehled o struktufe a rozsahu poskytnuté péce za obdobi 2010 - 2017
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Zdroj: viastni zpracovani autorky

Z vyse uveden¢ho grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 2) vyplyva
nasledujici: za prvni 3 mésice sluzby vroce 2010 byla klientce poskytnuta podpora
v celkovém rozsahu 225,9 hodin, coZ mlze znamenat, Ze Cerpala 75,3 hodin mési¢né, ale
také nemusi. Je vice nez pravdépodobné, Zze sluzba vypadala jinak v prvnim mésici
poskytovani a jinak ve tfetim. Nelze zde tedy uplatnit pouhy aritmeticky priamér. Klientce
byly poskytovany vSechny nabizené zékladni ¢innosti. Nejvyssi mira podpory byla klientce
poskytovana v roce 2011, kdy cerpala péci o celkovém rozsahu 639,5 hodin. V roce 2012
klesla péce témét o polovinu na 328,2 hodin. Klesajici tendenci méla celkové poskytovana
péce u klientky také v roce 2013, kdy klesla na 265,4 hodin. V dalSim roce byl pak pokles
jesteé viditelngjsi, kdy péce dosahla 114,2 celkového poctu hodin. Zhruba o 2 hodiny za cely
rok 2015 péce oproti predchozimu roku vzrostla a v roce 2016 bylo poskytnuto pouze 105,5

hodin za cely rok. V roce 2017 byl opét zaznamenan narust péce, a to o 33,9 hodin oproti



roku 2016, celkem tedy 139.4 hodin, ale 1 tak je to vice nez 4x méné oproti roku 2011. Je
evidentni, Ze se jedna o klientku s velmi nizkou mirou podpory a byly u ni naplnény
predpoklady vyicené jesté pred odchodem z DOZP. Z hlediska ¢asové dotace ve struktuie
poskytovanych ¢innosti je ziejma jista variabilita. Cinnost B byla zaznamenéana naposledy
vroce 2012, od té doby neni poskytovana. Od roku 2014 je patrny velmi vyrazny pokles
poskytovani ¢innosti A D, kdy obé tyto poskytované ¢innosti témeéi vymizely a jsou
poskytovany pouze ojedinéle.

Z vyse uvedenych udaju vyplyva, ze rozsah poskytované péce u klientky velmi
vyrazné klesl, 1 z poskytovanych ¢innosti vymizela zcela, 2 ¢innosti z poskytované sluzby
témer vymizely a ostatni jsou poskytovany ve velmi nizkém rozsahu. Z promeénlivé casové
dotace u poskytovanych ¢innosti vyplyva, ze sluzba reaguje na ménici se potreby klientky.
Dle aktualniho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017 vypada rozsah

asistence u klientky nasledovné:

Tabulka ¢. 10 - Rozvrh poskytovanych cinnosti

den cas Pocet hodin

pondéli Bez asistence 0

utery Bez asistence 0

streda 15:00-17:00 2

ctvrtek Bez asistence 0

patek Bez asistence 0

sobota Bez asistence 0

nedéle Bez asistence 0
pocet hodin | 2
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z rozvrhu poskytovanych ¢mnosti, uvedenych v tabulce ¢. 9 vyplyva, Ze klientka Cerpa
asistenci v celkovém rozsahu 2 hodin tydné, a to pouze 1 den v tydnu. Jedna se o klientku

s velmi nizkou mirou podpory.

7.5.1.3 Respondent 9031

Klient s identifika¢nim ¢islem 9031 je muz, ktery piisSel do sluzby chranéné bydleni 1.
10. 2010 z DOZP ,,Sokolik* v Sokolové. Bude mu 37 let, je omezeny ve svépravnosti a ma
piiznan PnP ve II. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Byly mu diagnostikovany stiedni stupen
mentalniho znevyhodnéni, kvadruparéza (zpusobuje potize s jemnou motorikou rukou),
poruchy chovani a ma potize s verbalni komunikaci (viz tabulka ¢. 1, str. 33). I klient 9031
byl respondentem kwvalitativni analyzy jako predchozi respondentka a je tedy mozné klienta
piiblizit prostiednictvim zaveérecné zpravy k této analyze, nebot” byl jednim z mala klientt,

o kterém se dlouho ze strany DOZP a opatrovnika vedly pochybnosti, zda zménu sluzby



zvladne. ,, Chtél se odstehovat. Jen dlouho nezapadal do predstavy o clovéku, ktery miize
odejit do chranéného bydleni s par hodinami podpory denné. Lidé kolem néj si nebyli jisti,
jeho opatrovnice dokonce navrhla mésicni zkusSebni lhitu. Pro jistotu“. (Kocman D.,
Palecek J. 2011: 70). V DOZP byl klient hodnocen celkové jako neschopen. ,,Zacaly se
zkousSet véci, které do té doby pan Chovanec nikdy nedélal. O kterych se predpokiadalo, zZe
Jjich neni schopen. ... A do dokumentu ,, Plnéni planu prechodu *“ zaznamenava: ,, A¢ se vareni
u Karla doposud neresilo s tvrzenim, Ze to neni nutné ... nemyslim si, Ze je vhodné Karla z
nacvikii vareni, které nacvicujeme s ostatnimi klienty prechodu, vynechat. Myslim, Ze se i u
Karla najdou takové ikony nebo takova jidla, pri kterych sice bude potrebovat pritomnost
asistenta, ale bude treba stacit slovni dopomoc nebo minimalni fyzicka pomoc*. (Kocman
D., Palecek J., 2011: 71) Z uvedenych uryvkil je zfejmé, ze se jedna o klienta s vysokou
mirou podpory. Ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby byla na pocatku sjednané zkuSebni
lhiita v délce trvani 3 mésici. Sjednany rozsah podpory byl stanoven na 240 hodin mési¢né

+ nutnost no¢niho dohledu.

Graf ¢. 3 — Prehled o strukture a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky



Z vyse uvedeného grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 3) vyplyva
nasledujici: za prvni 3 mésice sluzby v roce 2010 byla klientovi poskytnuta podpora v
celkovém rozsahu 299,4 hodin, coz mize znamenat, ze Cerpal 99,8 hodin mésicné, ale také
nemusi. Je vice nez pravdépodobné, Ze sluzba vypadala jinak v prvnim mésici poskytovani
a jinak ve tfetim. Nelze zde tedy uplatnit pouhy aritmeticky primér. Klientovi byly
poskytovany vSechny nabizené zdkladni Cinnosti. NejvySsi mira podpory byla klientovi
poskytovana v roce 2011, kdy cerpal péci o celkovém rozsahu 1.194,6 hodin. V roce 2012
klesla péce vice nez o polovinu na 535,9 hodin. V nésledujicich letech méla ¢asova dotace
poskytované péce mirn¢ vzrustajici tendenci. V roce 2013 byl celkovy pocet hodin 592.4;
v roce 2014 pak 611,8; v roce 2015 to bylo 625,8. Tuto vzristajici tendenci 1ze odivodnit
zhorSenym psychickym stavem klienta, ktery se v uvedenych letech zhorSoval vzdy
s ptichodem podzimniho obdobi. ,, Nooo, on 9031 celou dobu, co je u nas, chce najit holku...
no a to je problém, protoze on ma o budouct partnerce dost narocné predstavy... musi byt
Stihld a blond a nesmi byt blba..... takova se hleda dost tézko..... no a na 9031 vzdycky na
podzim prisly ndky spliny, vic sme chodili i k psychiatrovi, ménila se mu medikace, hur se
zapojoval do praci kolem domdcnosti, nechtélo se mu moc mezi lidi a tak nooo. Ale ted, ale
ted’ uz je posledni 2 roky v pohode, uz ty stavy nema*. (z rozhovoru s PSS -1). Néco
obdobného popisuji také Kocman a Palecek. ,,Jakkoli by byla priprava pana Chovanec
propracovand a dlouhodobad, .... by se nemohl... pripravit na jednu véc... na zklamani... A
Jjedno zklamani prislo az néjakou dobu poté, co se pan Chovanec prestehoval do chranéného
bydleni. A dokonce by se dalo Fici, Ze prislo prave diky této zmene, resp. diky vsem tem
zméndm, které se v Zivoté pana Chovance v posledni dobé odehrdly..... Pan Chovanec,
napriklad, se ted’ trapi, protoze jeho Zivot neni takovy, jak by si ho predstavoval. Po dlouhé
dobé se videl se svymi sourozenci a vidi, co vsechno v jeho Zivoté jesté chybi. I on by nékdy
chtél mit partnerku a viastni rodinu. ....... Teprve ted, kdyz Zije samostatné v novém byte,
miize navstévovat puvodni rodinu, rozhoduje vic o svém case, oteviely se nové obzory a spolu
s tim i to, jak nesnadno jsou dosazitelné. Kdyby ted nékdo méril kvalitu Zivota pana
Chovance, byla by nejspis nizka...... je to prave sluzba chranéného bydleni, ktera prispiva k
tomu, ze Zivot pana Chovance nabyva novych kvalit a Ze se v tomto procesu také zacinaji
objevovat kvality dosud nenaplnéné“. (Kocman D., Palecek J., 2011: 73-74)

Od roku 2016 s celkovym poctem 582,5 hodin zacina rozsah poskytnuté péce opét
klesat a v roce 2017 se dostava na 511 hodin za sledované obdobi. Mezi roky 2012 a 2013
je ziejmy vyrazny narGist v poskytovani Ginnosti C. Umérné klesajici Gasovou dotaci
shleddvame u Cinnosti A, kterd se kazdym rokem sniZuje, coz vyvraci piesvédceni

pracovnikit DOZP o neschopnosti v oblasti vafeni (viz uryvek z citace vyse). Z hlediska



tasové dotace ve struktuie poskytovanych ¢innosti je zfejma uréita variabilita. Cinnost B
byla zaznamenana naposledy v roce 2012 a v minimalnim rozsahu 0,4 hodiny pak v roce
2014. Od té doby neni poskytovana.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klienta velmi vyrazné
klesl a jedna z poskytovanych ¢innosti vymizela zcela. Z promeénlivé Casové dotace u
poskytovanych ¢innosti a z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, Ze sluzba reaguje na
menici se potieby klienta. Dle aktualniho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného

od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klienta nasledovné:

Tabulka ¢. 11 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 9:30-12:00 2,5

utery 7:00-7:30 0,5

streda 10:00-12:00 2

Ctvrtek 7:00-7:30 0,5

patek 11:00 - 14:00 3

sobota 13:00-13:30 0,5

nedéle bez asistence 0
pocet hodin | 9
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 11 vyplyva, Ze je klientovi poskytovana péce o celkovém rozsahu 9 hodin
tydné. Ve dnech utery a streda, a sobota je asistence nastavena na 0,5 hodiny. Dalsi péce
v téchto dnech poskytovana neni. V nedéli je klient zcela bez asistence. Delsi asistence je
pouze ve dnech pondéli (2,5 hodiny), ve stiedu (2 hodiny) a v patek (3 hodiny). Jedna se o
klienta se stfedné vysokou mirou podpory.

7.5.1.4 Respondent 9032

Klient s identifika¢nim ¢islem 9032 je muz, ktery piiSel do sluzby chranéné bydleni 1.
10. 2010 z DOZP ,,Sokolik“ v Sokolové. Je mu 41 let, je svépravny a ma piiznan PnP ve IL
stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Byly mu diagnostikovany stiedni stupen mentalniho
znevyhodnéni, poruchy chovani a porucha sluchu ¢aste¢né sanovana naslouchadlem. (viz
tabulka ¢. 1, str. 33). Od poruchy sluchu se odviji také zhorSena verbalni komunikace.
Z dostupné dokumentace klienta vyplyva, Ze na pocatku bydlel samostatné v Sokolové
v garsoniéie. Béhem pobytu v chranéném bydleni si nasel pritelkyni (rovnéz klientku CHB)
a jejich spole¢nym pianim bylo spolecné souziti. Organizace si tak pro partnersky par
pronajala méstsky byt v Habartove o velikosti 2+1. Tam oba klienti Zili od prosince 2012 do

cervna 2016, kdy se klientka z diivodu ukonceni partnerského vztahu ze spoleéného bytu

odstéhovala. Od této doby Zije klient ve dvoupokojovém byté sam. Pi1 vstupu do sluzby byl



W

ve smlouvé sjednany rozsah poskytované péce o celkové ¢asové dotaci 90 hodin mési¢né
bez nutnosti nocniho dohledu. Klient prokazoval fadu schopnosti jiz béhem ptipravy na
odchod z DOZP. Byla jsem v té€ dob¢ jeho klicovou asistentkou. Klient nema zaméstnani a
nedochdzi ani do zddnych ndvaznych socidlnich sluzeb. VétSinu €asu travi doma. ,, 9032 je
trochu tvrdy oFisek.... Nékolikrdat sme s nim probirali moznost prace, ale bez vispéchu. Rikal,
Ze cigani nedélaj ... nooo, takze to je tezky ze jo. Nejraci si lezi pékné na tom svym gauci, pije
kafe a kouri. Dost casu travi na netu nooo a z toho je pak problém, ze jo... on si vidycky
vytvori svoji teorii na informace, ktery na netu precte, a pak vymejsili kraviny... Jako Ze té
zabili v ¢iné, ... pak taky loni myslim Fikal, Ze si carodéjnice a ovlddas pocasi...a a taky, zZe
bude prezidentem ... Clovék u néj nikdy nevi, jestli to mysli vazné nebo si déld srandu... " (z
rozhovoru s MK)

Klientova rodina Zije v Lokti, ale on kontakt s rodinou striktné odmita. Nema pry na
obdobi Zivota v rodiné dobré vzpominky a rodina sama se ho za celou dobu, co je klient

v chranéném bydleni, nepokousela kontaktovat.

Graf ¢. 4 — Prehled o strukture a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017
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Z vyse uveden¢ho grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 4) vyplyva
nasledujici: za prvni 3 mésice sluzby v roce 2010 byla klientovi poskytnuta podpora v
celkovém rozsahu 202 hodin, z ¢ehoz vyplyva, Ze u klienta nebyl napliiovan rozsah péce 90
hodin, ktery byl sjedndn na pocatku ve smlouvé. Klientovi byly poskytovany vSechny
nabizené zékladni ¢innosti. Nejvyssi mira podpory byla klientovi poskytovana v roce 2011,
kdy cerpal péci o celkovém rozsahu 769,5 hodin. V roce 2012 klesla péce vice nez
trojnasobné na 224,9 hodin. V nasledujicich tfech letech byla ¢asova dotace poskytované
péce navysena. V roce 2013 byl celkovy pocet hodin 409,1; v roce 2014 pak 400,3; v roce
2015 to bylo 421,7. Narutst poskytované péce byl odiivodnén partnerskym vztahem klienta
s dalsi klientkou chranéného bydleni a jejich néslednym souzitim. Sluzba byla zaméfena na
podporu tohoto vztahu, coz vyplynulo z rozhovoru s metodickou kvality, kterd je klicovym
pracovnikem klienta: ,, Kdyz zacal 9032 chodit s XY, tak docela brzy zacala XY na zkousku
bydlet u 9032 v té malé garsonce, protoze to tak chtéli... pak se sehnal v Habartove ten vetsi
byt, tak jsme jim pomahali s vybavenim, stehovanim a taaak.... XY méla vyssi miru podpory,
potiebovala vic asistence nez 9032, kterej byl schopnej, tak taaaak je dost mozny, Ze se u néj
ta sluzba navysila i z tohodle duvodu..... dle ta podpora byla na misté, protozZe se casto
hadali a ten posledni rok uz to u nich fakt dost skripalo, takze bylo potieba dost intervence
znasi strany...." (z rozhovoru s MK). Z grafického znazornéni vySe potvrzuje slova
metodic¢ky nartst casové dotace u ¢innosti G a E. Dle udajii na grafu je ziejmé, ze v obdobi
partnerského vztahu byla sluZzba zamétena vice také na poskytovani ¢innosti A a C, které
byly pted i po vztahu s klientkou poskytovany v niz§im rozsahu. Celkové se u klienta po
odsteéhovani partnerky mira podpory vyrazné€ snizila. V roce 2016 mu byla poskytnuta péce
v celkovém rozsahu 235,7 hodin a v roce 2017 to bylo jen 135,2 hodin.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klienta oproti roku
2011 velmi vyrazné klesl a €innost B zcela vymizela. Z proménlivé Casové dotace u
poskytovanych ¢innosti a z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, Ze sluzba reaguje na
meénici se poteby klienta. Sluzba méla odliSny charakter v dobé, kdy Zil klient samostatné a
jiny, kdyz zil ve vztahu s partnerkou. Dle aktudlniho planovaného rozsahu poskytnuté péce,

platného od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klienta nasledovné:



Tabulka ¢. 12 — Rozvrh poskytovanych cinnosti

den cas Pocet hodin

pondéli 9:00-10:30 1,5

utery bez asistence

streda bez asistence

ctvrtek bez asistence

patek 9:00-10:30 1,5

sobota bez asistence

nedéle bez asistence
pocet hodin | 3
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 12 vyplyva, Ze je klientovi poskytovana péce o celkovém rozsahu 3 hodin tydné,

a to pouze ve dnech pondé¢li a patek. Jedna se o klienta s velmi nizkou mirou podpory.

7.5.1.5 Respondent 9033

Klientkou s identifika¢nim ¢islem 9033 je Zena, ktera piisla do sluzby 1. 12. 2010
z DOZP ,,Sokolik* v Habartove. Bude ji 33 let, je svépravna s ustanovenym opatrovnikem
(matkou) a ma piiznan PnP ve IIl. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma
diagnostikovany stiedni stupenn mentalniho znevyhodnéni, PAS, epileptické zachvaty,
poruchy chovani a potize v komunikaci (viz tabulka ¢. 1, str. 33). Klientka po celou dobu
v chranéném bydleni bydli v Habartove, v byté o velikosti 3+1 spoleéné s dalsi klientkou,
respondentkou 9034. V prubéhu pobytu ve sluzbé se proménil pocet spolubydlicich. Od
prosince 2010 do konce ¢ervence 2013 bydlely v byté 4 klientky — byly na pokoji po dvou.
K tomuto souziti se piistoupilo proto, Ze vSechny 4 klientky piisly ze stejného zarizeni, kde
byly na spolecné souziti zvyklé. Pozdéji se souZziti ukazalo jako nevhodné, stale Castéji se
beéhem sluzby resily neustalé vztahové problémy a konflikty. Organizace si tak v Habartove
pronajala dalsi méstsky byt o velikosti 2+1, kam se 2 z klientek v srpnu 2013 odstéhovaly.
Klientka 9033 tak ziistala v byté o velikosti 3+1 spolecné s klientkou 9034. Kazda ma sviy
pokoj a obé maji vysokou miru podpory. Na pocatku poskytovani sluzby byl u klientky
sjednan rozsah péce o celkové ¢asové dotaci 240 hodin mési¢né + nutnost no¢niho dohledu.
Z dostupnych zaznamu sluzby vyplyva, Ze u klientky je nutné dodrzovat nalezity dohled a z
duvodu epileptickych zachvati, které miva pouze v noci, je nutné zabezpecovat také no¢ni
dohled. U této klientky je zpracovano mimo jiné restriktivni opateni na situaci, kdy bez
domluvy s asistentkou opusti chranény byt a odcestuje autobusem do Sokolova. Poté sluzba
klientku hleda a vraci ji domi. Rizika samostatného pohybu mimo chranéné bydleni jsou
natolik zavazna, Ze klientce hrozi iyma na zdravi ¢1 na Zivoté. ,, NedokdzZe se pohybovat v

silniénim provozu, nerozhlédne se na prechodu pro chodce, je schopna vejit do vozovky, kdyz



jede auto “. (restriktivni opatieni, 21. 3. 2014). Organizace jiz 3x za dobu poskytovani sluzby
ohlaSovala zmizeni klientky na policii, ktera po ni nasledné vyhlaSovala patrani. Doposud se
klientku podaftilo béhem nékolika hodin najit, aniz by ji byla zplisobena Gjma na zdravi. ,, ...
u 9033 nikdy nevime, co miizeme cekat...vona jak ma ten autismus, tak je to s ni nékdy
tezky...nikomu nic nerekne, vytrati se z bytu a je pryc. Byt maj u zastavky, vid, tak to stihne
kolikrat i odjet busem... To vam pak hned volame a hledame... Kdyz tenkrat sla ze Sokolova
pésky do Lokte za mdamou a vzala sebou 9034, to sme méli strach. Sly po silnici a 9034
sbirala v pangejtu cestou ty petky a byla cela spinava, plnou naruc petek.... A jak byla
Stastna, kdyz nas videéla... No a ted nedavno? To ji policajti zadrzeli az na Pomezi, jak jela
tim vlakem... no pomoc... hriza* (z rozhovoru s PSS - 2). Asistentky se s klientkou obcas
dostavaji i do jinych nepiijemnych situaci, které zfejmé prameni z poruchy autistického
spektra, ale nékdy se nepodafi odhalit spousté¢ jejich nepfiméfenych reakci. Situace
s klientkou byvaji Casto také tématem pravidelnych ptipadovych supervizi ,, 9033 byla
v bazénu. Tésila se tam, u skrinky se rozhodla, Ze se nebude previékat. Zacala se kousat a
nadavala asistentce. Trvalo to dlouho (asi 45minut), asistentka... a zajistovala bezpeci.
...Zaroven 9033 nabizela, Ze pujdou z bazénu pryc¢ na kavu. Po necelé hodiné se 9033 dosla
na kavu. Poté 92033 opét utekla i od autobusu, byla celou dobu v nepohodé. Po dojezdu
domii se v Habartove zklidnila“. (supervizni zépis, 21. 3. 2018) Klientka nedochazi do
zadnych navaznych sluzeb. Pokus o navstévu socialné terapeutickych dilen ztroskotal na
nezajmu klientky. I1x tydné dochazi za metodickou kvality, kterd pro ni piipravuje
aktivizacni Cinnosti v podobé vyrdbéni rliznych vyrobkll a dekoraci. ,, 9033 je obtizné
aktivizovat, nepodarilo se ji namotivovat ani k dochadzce do dilen a a jiné sluzby pro lidi
s autismem tady nemame. 9033 rada cestuje busem a vlakem, tak s ni holky jezdi aspon na
doprovody ostatnich klientek z Habartova do dilen a jednou tydné ve stredu chodi ke mnée
na vyrabeni... Nekdy holky zavolaj, Ze prosté nevstala z postele a nedorazi, nooo, takzeee
asi tak“. (z rozhovoru s MK) Daéle 1x za 14 dni dojizdi do K. VarQ na hippoterapii.
Miniméalné 2x v mésici jezdi na vikend k roding. Cas u rodiny travi také béhem svatkl a

vzdy nékolik dni béhem letnich prazdnin.



Graf ¢. 5 — Prehled o struktufe a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 — 2017

9033 - Prehled o strukture a rozsahu poskytnuté péce za obdobi
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Zdroj: viastni zpracovani autorky

Z vySe uvedeného grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 5) vyplyva
nasledujici: za prvni mésic sluzby v roce 2010 byla klientce poskytnuta podpora v celkovém
rozsahu 254,6 hodin. V roce 2011 bylo rozsahem poskytnuté péce dosazeno hodnoty 1.269,4
hodiny. V roce 2012 ¢inil rozsah poskytnuté péce 1. 031,10 a nasledné v roce 2013 ¢inil
rozsah poskytnuté péce 1.429,8 hodiny. Od roku 2014, po odstéhovani 2 klientek z bytu
zacala poskytovand péce u klientky nartstat. V roce 2014 se jednalo jiz o celkem 3.275,4
hodin, v roce 2015 pak 3.578 hodin. Nejvyssi mira podpory byla klientce poskytovana v roce
2016, kdy cerpala péci o celkovém rozsahu 3.967,9 hodin. V poslednim sledovaném roce
poskytované sluzby je zaznamenan mirny pokles na 3.837,5 hodin, ale piesto je evidentni,
ze se jedna o klientku s vysokou mirou podpory. Jsou ji velmi intenzivné poskytovany
vSechny zékladni ¢innosti, vyjma ¢innosti B. Vysoké mira podpory je ziejma z poskytované
¢innosti D. U €innosti A a C rovnéz nedochazi k vyraznym zménam.

Z uvedenych udajt vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klientky oproti roklim, kdy
obyvala byt spolecné s dal$imi tfemi klientkami, vzrostla. Z proménlivé casové dotace u
poskytovanych ¢innosti a z doplnénych kvalitativnich Gdaja vyplyva, Ze sluzba reaguje na

ménici se potteby klientky. Sluzba méla odliSny charakter v dobé&, kdy klientka zila spole¢né



s dal$imi tfemi a jiny, kdyZ Zije spole¢né s jednou spolubydlici. Poskytovana péce ma spise
vzrustajici tendenci a s ohledem na projevy klientky plynouci z jeji diagndzy, tomu s nejveétsi
pravdépodobnosti nebude jinak. Dle aktudlniho planovaného rozsahu poskytnuté péce,
platného od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klientky nasledovné:

Tabulka ¢. 13 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 8:00-14:00 a 16:30-19:00 8,5

Utery 8:00-14:00 a 14:00-16:30 8,5

stfreda 7:30-8:00 a 16:30-19:00 3

Ctvrtek 8:00-16:30 8,5

patek 8:00-14:00 a 16:30-19:00 8,5

sobota 13:30-19:00 5,5

nedéle 8:00-13:30 5,5
pocet hodin | 48
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

., Kromé sjednaného rozsahu poskytovanych ¢innosti je v byté u klientky zajistén kazdodenni
nalezity dohled v podobé nocnich sluzeb asistentit v ¢ase 19:00 — 7:00 hodin “. (Priloha ¢. 1

Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych ¢innosti)

Z tabulky ¢. 13 vyplyva, Ze je klientce poskytovana kazdodenni péce o celkovém rozsahu 48
hodin tydné + kazdodenni 12hodinovy no¢ni dohled. Jedna se o klientku s velmi vysokou

mirou podpory.
7.5.1.6 Respondent 9034

Klientkou s identifika¢nim ¢islem 9034 je Zena, ktera piisla do sluzby 1. 12. 2010
z DOZP ,Sokolik” v Habartové. Je ji 28 let, je svépravna s ustanovenym opatrovnikem
(matkou) a ma piiznan PnP ve III. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma
diagnostikovany stredni stupen mentalniho znevyhodnéni, poruchy chovani a ma potize
s verbalni komunikaci (viz tabulka €. 1, str. 33). Klientka po celou dobu v chranéném bydleni
bydli v Habartove, v byté o velikosti 3+1 spole¢né s dalsi klientkou, respondentkou 9033.
V prubéhu pobytu ve sluzbé se proménil pocet spolubydlicich. Od prosince 2010 do konce
cervence 2013 bydlely v byté 4 klientky — byly na pokoji po dvou. K tomuto souZziti se
pristoupilo proto, Ze vSechny 4 klientky prisly ze stejného zarizeni, kde byly na spolecné
souziti zvyklé. Pozdéji se souziti ukazalo jako nevhodné, stale astéji se béhem sluzby resily
neustalé vztahové problémy a konflikty. Organizace si tak v Habartové pronajala dalsi
mestsky byt o velikosti 2+1, kam se 2 z klientek v srpnu 2013 odstéhovaly. Klientka 9034
tak ziistala v byté o velikosti 3+1 spole¢né s klientkou 9033. Kazda ma sviyj pokoj a obé maji
vysokou miru podpory. Na pocatku poskytovani sluzby byl u klientky sjednan rozsah péce



o celkové Casové dotaci 250 hodin mésicné + nutnost nocniho dohledu. Z dostupnych
zédznamu sluzby vyplyva, Ze u klientky je nutné dodrzovat nalezity dohled z diivodu socialni
naivity a v souvislosti s timto také nocni dohled. ,,9034 byla bezproblémova. Na byté bydleli
ctyri. Je manualné zrucnd, je to atraktivni, stihla slecna, na prvni pohled neni na ni videét
handicap. Moc nemluvi, Fika pouze slova...Asistent je na byté 24hodin denné... je lehko
zneuzitelnd (bezdomovci ji v minulosti zatahli do lesa a chteli ji pry zneuzit). Pokud chodi
do Materidousky, asistent ji monitoruje, ve chvili, kdy si ho 9034 vsimne, tak sama zrychli.
Vadi ji, Ze ji nékdo kontroluje, aniz by dopredu védéla, zZe bude kontrolovana. Asistenti ji
kontroluji z toho diivodu, Ze se boji zneuziti. Navic pokud 9034 asistenta uvidi, jde rovnou
do Materidousky, necoura se. Komunikace s 9034 je Spatna... nedosla by do materidousky-
dohled je treba pro jistotu a terapii organizace (doporucuji vsak nedelat dohled schovany a
pokoutny, ale jasné priznany a s 9034 probrany . (supervizni zapis, 9. 9. 2014) Klientka 4x
tydné navstévuje socialné terapeutické dilny MatetidouSka. 1x za mésic dojizdi na logopedii,
jinak s ni kazdodenné¢ asistentky béhem sluzby provadi kratka logopedicka cviceni (10 — 20
minut). Minimaln& 2x v mésici jezdi na vikend k roding. Cas u rodiny travi také b&hem

svatkl a vzdy nékolik dni béhem letnich prazdnin.

Graf ¢. 6 — Prehled o struktufe a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017

9034 - Piehled o struktuie a rozsahu poskytnuté péce za obdobi 2010 - 2017
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Z vyse uvedeného grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 6) vyplyva
nasledujici: za prvni mésic sluzby v roce 2010 byla klientce poskytnuta podpora v celkovém
rozsahu 205,5 hodin. Nebyl tak naplnén rozsah stanoveny smlouvou, coz bylo zptisobeno
tim, Ze v byté bydlely 4 klientky, a tak byla péce rozloZzena imérné mezi vsechny. Klientce
byly poskytovany vSechny nabizené zakladni ¢innosti. V roce 2011 ¢inil rozsah péce celkem
1.495,8 hodin, v roce 2012 pak 1.164,2 hodiny a v roce 2013 ¢inila poskytnuté péce 1.630,2
hodiny. Od roku 2014, po odstéhovani 2 klientek z bytu zacala poskytovana péce u klientky
narustat. V roce 2014 se jednalo jiz o celkem 1958 hodin, v roce 2015 pak 2.175,9 hodin a
v roce 2016 bylo klientce poskytnuto celkem 2.623,1 hodin péce. Nejvyssi mira podpory
byla klientce poskytovana v roce 2017, kdy Cerpala péci o celkovém rozsahu 2.902,7 hodin.

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klientky oproti rokim, kdy
obyvala byt spolecné s dalSimi tfemi klientkami, vzrostla. Z promeénlivé ¢asové dotace u
poskytovanych ¢innosti a z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, Ze sluzba reaguje na
menici se potreby klientky. Sluzba méla odlisny charakter v dobé, kdy klientka Zila spole¢né
s dal$imi tfemi a jiny, kdyZ Zije spolecné s jednou spolubydlici. Poskytovana péce ma spise
vzrustajici tendenci a prozatim neni predpoklad, Ze by tomu bylo jinak. V porovnani s jeji
spolubydlici, klientkou 9033 byla této klientce poskytovana péce v niz§im rozsahu, coz je
dano tim, Ze tato klientka vyuziva dalsi navazné sluzby. Rozhodné se tedy jedna o klientku
s vysokou mirou podpory. Dle aktualniho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného
od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klientky nasledovneé:

Tabulka ¢. 13 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 7:30-8:00 a 14:00-16:30 3

utery 7:30-8:00 a 16:30-19:00 3

stireda 7:00-7:30 a 9:00-14:00 5,5

Ctvrtek 7:30-8:00 a 14:00-16:30 3

patek 7:30-8:00 a 16:30-19:00 3

sobota 8:00-13:30 5,5

nedéle 13:30-19:00 5,5
pocet hodin | 28,5
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢ 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych céinnosti

., Kromé sjednaného rozsahu poskytovanych ¢innosti je v byté u klientky zajistén kazdodenni
nalezity dohled v podobé nocnich sluzeb asistentit v ¢ase 19:00 — 7:00 hodin “. (Priloha ¢. 1
Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych ¢innosti)

Z vyse uvedené tabulky ¢. 13 vyplyva, Ze klientce je poskytovana kazdodenni celodenni
péce, o kterou se déli se spolubydlici, klientku 9033. Diky dochédzce do navazné sluzby



socialné terapeutické dilny je celkovy tydenni rozsah 28,5 hodin + kazdodenni 12hodinovy

no¢ni dohled.

7.5.1.7 Respondent 9036

Klientkou s identifika¢nim cislem 9036 je Zena, kterd pftisla do sluzby 1. 12. 2010
z DOZP ,,Sokolik* v Habartové. Bude ji 37 let, je omezend ve svépravnosti a ma pfiznan
PnP ve III. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma diagnostikovany stfedni stupen
mentalniho znevyhodnéni, PAS, epileptické zachvaty, poruchy chovani a mé potize
s verbalni komunikaci (viz tabulka €. 1, str. 33). Klientka po celou dobu v chranéném bydleni
bydli v Habartové. Jen z poc¢atku, od prosince 2010 do konce ¢ervence 2013, bydlela v byté
o velikosti 3+1 spole¢né s dal§imi tfemi klientkami. V dubnu 2013 se spolecné s klientkou
9040 ptesté¢hovala do organizaci nové pronajatého méstského bytu o velikosti 2+1. Po néjaké
dobé¢ prestalo byt souziti obou klientek na byté¢ nevyhovujici. U klientky 9036 se objevovaly
poruchy chovani, které sluzba diive nezaznamenavala. Byly zjistovany pficiny a jednou
z pti¢in byla domnénka, Ze klientce nevyhovuje spolecné bydleni, i kdyz méla kazda klientka
svilj pokoj, ktery bylo mozné uzamknout. Organizace si tak v Habartové pronajala dalsi
meéstsky byt o velikosti 1+1, kam se klientka 9036 v srpnu 2015 ptest¢hovala. Od té doby
bydli zcela samostatné. Na pocatku poskytovani sluzby byl u klientky sjednan rozsah péce
o celkové Casové dotaci 240 hodin mésiéné + nutnost no¢niho dohledu. Z dostupnych
zdznamu sluzby vyplyva, Ze klientka 3x tydné navstévuje socialné terapeutické dilny. Neni
v kontaktu s rodinou. Jeji matka pobyvala v domové pro seniory v Pochlovicich, kde ji
klientka obcCas navstévovala, ale v roce 2015 zemiela. Klientka za pomoci asistentky pecuje
o matéinu urnu v okénku na hibitové v Habartove, kam obc¢as dochazi. O svych dalSich
ptibuznych nevi. V pribéhu casu byly zaznamenany pokusy o kontaktovani bratra, ale ten o
klientku nejevi zajem. U této klientky je zfejmy dopad diagndézy PAS na jeji fungovani
v bézném zivoté. Nekdy si vlivem této poruchy necha utéct aktivity, na které se predem t&si.
»9036 je zvlastni patron, neni moc udalosti v jejim zivote, na ktery se tési aaa a kdyz prijdou,
tak se sekne a nic s ni nehne a nikdo nevi proc... takovej ples harmonie, na ten se vzdycky
tesi, s velkym predstihem chystame robu, strevicky, to ma uz kolik dni dopredu pripraveny a
nakonec neodjede. ... Vem si treba i tuuu Materidousku. Voni kdyz maj ndkou akci, kino,
vylet.... Matéjskou...opikani burtii.... tak ji neberou, pdc se jim sekne, utece a taaak. Vona
pak ziistava doma nebo ma nahradni program v dilndch. Je ... je to Skoda, nooo... tak si s ni
obcas délam holcici den..... naplanujeme si vylet treba do ZOO a na celej den vypadneme....
Jooo uz se taky stalo, Ze sme neodjely, ale vetsinou odjedem “... (z rozhovoru s PSS — 2)

Z uryvku je ztejmé, Ze problematické aspekty autismu se u klientky projevuji i v ndvaznych



sluzbach, ¢imz je klientka v rdmci socialniho zacleniovani velmi limitovana. Sluzba chranéné
bydleni se snazi na postoj dilen k vylucovani klientky ze spolecnych aktivit reagovat a hledat
feSeni v ramci tymové porady. ,, ....Hovoreno o situaci, kdy Materidouska nechce 9036 brat
na spolecné vylety a aktivity, bude dale Feseno MR a LK. MR si vyzada spolecnou schuzku v
STD s reditelkou a zkusi pro 9036 vyjednat moznost vyletii s tim, Ze v zaloze bude vzdy nékdo
z pracovnikit Dolmenu, ktery by 9036 doprovodil v pripade, Ze by se na posledni chvili sekla
a nechtéla se ucastnit. Mélo by se to alespon zkusit . (zapis z tymové porady Habartov, 15.

5.2018)

Graf ¢. 7 — Piehled o struktufre a rozsahu poskytované péce za obdobi 2010 - 2017

9036 - Piehled o struktufe a rozsahu poskytnuté péce za obdobi 2010 - 2017
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Zdroj: viastni zpracovani autorky

Z vySe uvedeného grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 7) vyplyva
nasledujici: za prvni mésic sluzby v roce 2010 byla klientce poskytnuta podpora v celkovém
rozsahu 212,5 hodin. Nebyl tak naplnén rozsah stanoveny smlouvou, coz bylo zptisobeno
tim, ze v byt¢ bydlely zpocatku 4 klientky, a tak byla péce rozlozena umérné mezi vSechny.
Klientce byly poskytovany vSechny nabizené zakladni ¢innosti. V roce 2011 Cinil rozsah
péce celkem 1.938,1 hodin. Nejnizsi casova dotace poskytnuté péce byla zaznamenana v

roce 2012, kdy klesla na 1.298,6 hodin a v roce 2013 opét vzrostla na 1.682,9 hodin. Od



roku 2014, poté, co se klientka spolecné s dalsi klientkou odstéhovala do jiného bytu, zacala
poskytovana péce u klientky opét nartistat. V roce 2014 se jednalo jiZ o celkem 1.962 hodin,
v roce 2015 pak 2.093,7 hodin. Od roku 2016 je zaznamenan v rozsahu poskytnuté péce
mirny pokles. Klientce bylo poskytnuto celkem 1.986.8 hodin péce. V roce 2017 klesla
casova dotace poskytnuté péce na hodnotu 1.845.4 hodin.

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klientky v prubéhu
sledovanych obdobi ménil v zavislosti na tom, v jakém byté a s kym bydlela a uréité také na
dopadech jeji diagnozy na fungovani v bézném zivoté. Z promeénlivé casové dotace u
poskytovanych ¢innosti a z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, ze sluzba reaguje na
menici se potreby klientky. Poskytovana péce ma od roku 2016 klesajici tendenci, coz je
dano jednak tim, Ze tato klientka vyuziva dal$i navazné sluzby, ale zZije samostatné a tato
forma bydleni ji vyhovuje. Klesajici miru podpory Ize odvodit také z aktualniho planovaného
rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017, ktery vypada nasledovneé:

Tabulka ¢. 14 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 7:00-7:30 a 15:00-18:30 4

utery 7:00-7:30 a 16:00-18:00 2,5

stireda 8:00-9:00 a 15:00-18:30 4,5

Ctvrtek 7:00-7:30 a 16:00-18:00 2,5

patek 7:00-7:30 a 16:00-19:00 3,5

sobota 12:30-14:30 2

nedéle 10:00-16:00 6
pocet hodin | 25
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z vyse uvedené tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze klientce je poskytovana kazdodenni péce v rizném
rozsahu. Jedna se o klientku s vys$i mirou podpory. S ohledem na Cerpani navazné sluzby

socialné terapeutické dilny ¢ini celkovy tydenni rozsah 25 hodin.

7.5.1.8 Respondent 9040

Klientkou s identifika¢nim c¢islem 9040 je Zena, ktera piisSla do sluzby 1. 5. 2011
z DOZP ,,Sokolik“ v Habartove. Je ji 45 let, je omezena ve svépravnosti a ma piiznan PnP
ve IIl. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma diagnostikovany stiedni stupen
mentéalniho znevyhodnéni, naroubovanou schizofrenii a poruchy chovani (viz tabulka ¢. 1,
str. 33). Klientka z poc¢atku bydlela samostatné v chranéném bydleni v Sokoloveé. Po kratké
dobe se chtéla prestéhovat do bytu, kde by méla kamaradky. Styskalo se ji po kaZzdodennim
setkavani s ostatnimi, jak byla zvykla z DOZP. Od ledna 2012 se uvolnilo misto v byté o
velikosti 3+1 v Habartove, kam se klientka v lednu 2012 piestéhovala a bydlela spolecné s



dalSimi tfemi klientkami, respondentkou 9033, 9034 a 9036. V srpnu 2013 se spolecné
s klientkou 9036 ptestéhovala do organizaci nové pronajatého méstského bytu o velikosti
2+1. Po né&jaké dobé piestalo byt souziti obou klientek na byté nevyhovujici. Klientka si
stézovala, ze ji 9036 bere jeji véci a Ze s ni uz nechce bydlet. Organizace si tak v Habartove
pronajala dalsi méstsky byt o velikosti 1+1, kam se klientka 9036 v srpnu 2015 pfesté¢hovala.
Od té doby bydlela klientka 9040 zcela samostatné. Zpocatku ji samostatné bydleni
vyhovovalo, ale po n¢jaké dobé se ji opét zacalo styskat a vyslovila ptani, Ze by chtéla bydlet
s n¢jakou kamaradkou. Také se u ni zaCaly objevovat psychické problémy, kdy v noci bez
zjevné priciny opoustéla byt, nechavala oteviené dvete, délala hluk na ulici. ... ,,Je nyni stale
velmi problematicka, jeji stav se po hospitalizaci v nemocnici Ostrov na psychiatrickém
oddelent vitbec nezlepsil (v nemocnici méla spoustu pozornosti, davali ji tam jidlo a dalsi
darky, libilo se ji tam a chtéla by se tam vratit). Nespolupracuje, nedodrzuje dohody s
asistenty, stale odchazi z bytu — odjizdi do Sokolova, je v emocni nepohodé. Vzhledem k
tomu, Ze situace jiz trva dlouhodobé, bylo s opatrovnici projednano, zZe bychom méli pro
9040 hledat jinou vhodnou sluzbu nebo alespon vyjednat delsi lécebny pobyt v nemocnici
tak, aby byla 9040 stabilizovand a mohla naddale cerpat sluzbu CHB*. (zapis z tymové
porady Habartov, 1. 10. 2015). Organizace se snazila hledat jinou vhodnou sluZbu, coz
dokresluje uryvek ze zapisu z nasledujici tymové porady habartovského tymu: ,, 9040 15.
12. 2015 odjizdi k sestie do Anglie, vrati se 1. 1. 2016 vecer. Sestra si ji bere na Vanoce,
prestoze neni v emocni pohodé (viloni také nebyla a sestra prohlasila, ze méli nejhorsi
Vanoce v zZivoté), vi, ze nemohou 9040 nechdavat moc samotnou. Pokouseli jsme se klientce
vyjednat jinou sluzbu — s umisténim v jiné sluzbé (ustavu) je problém — nespliuje podminky
(do DZR nema vek, DOZP — kontraindikace je psychiatricka diagnoza, kdy 9040 na jednu
stranu potiebuje hodné pozornosti, na druhou se jevi velmi samostatne, ...). Asistenti jsou
ze spoluprdce (nespoluprdce) velmi vycerpani, odpocinou si, kdyz bude 9040 u sestry, pokud
bude situace pokracovat i po jejim navratu, zajistime hospitalizaci v PN Dobrany. V DOZP
., Pramen‘ Mnichov nabidli pobyt na dobu urcitou (na mésic) — jako odlehceni pro nasi
sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze se ji tam libilo, bylo by to kontraproduktivni, chtéla by se tam
vrdtit a spoluprdace by se nezlepsila, naopak byla by jesté horsi... Zkusime vyjednat
spolubydlici — klientku z Dobran, aby nebyla v byté sama... Zkusime zkontaktovat jesté dalsi
zarizeni — RadoSov, ...Spoluprace s 9040 neni nyni viibec Zadna — zZebra, krade, breci na
ulici, neustale odchazi z bytu, ...s asistenty nespolupracuje”. (zapis z tymové porady
Habartov, 10. 12. 2015). Samostatné bydleni klientce zjevné nesvédéilo a stalo se
spoustécem psychickych obtizi u klientky s néslednym problémovym chovanim, které jiz

vycerpavalo také pracovniky. To pfetrvavalo do unora 2016, kdy se ke klientce nasté¢hovala



nova spolubydlici — klientka 9069. Jiz z tinorového zapisu z tymové porady je ziejmé, ze se
jiz nefesilo klientino problémové chovani: ,, Tesi se na novou spolubydlici®. (zapis z
tymové porady Habartov, 11. 2. 2016).

Na pocatku poskytovani sluzby byl u klientky sjednan rozsah péce o celkové ¢asové
dotaci 300 hodin mési¢né bez nutnosti nocniho dohledu. Z dostupnych zaznamt sluzby
vyplyva, ze klientka 3x tydné navstévuje socialné terapeutické dilny. Je v kontaktu s rodinou
— sestrou, babickou a dal$imi. Sestra zije v Anglii, kde ji klientka pravidelné na nékolik

tydnt navstévuje.
Graf ¢. 8 — Pirehled o strukture a rozsahu poskytované péce za obdobi 2011 — 2017
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Zdroj: vilastni zpracovani autorky

Z vySe uvedeného grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 8) vyplyva
nasledujici: za prvnich 8 mésicti sluzby v roce 2011 byla klientce poskytnuta podpora
v celkovém rozsahu 773,10 hodin. V roce 2012 ji byla poskytnuta péce v celkovém rozsahu

1.148,2 hodin, v roce 2013 pak 1.187,10 hodin. Dale v roce 2014 vzrostla péce na 1.723,10



hodin a narist byl zaznamenan také v roce 2015, kdy se rozsah péce dostal na hodnotu 2.098
hodin. Od roku 2016 je zaznamenan mirny pokles poskytované péce, kdy je zaznamenana
hodnota 1.801,70 hodin a v poslednim sledovaném roce pak 1.613 hodin. Klientce byly
poskytovany vSechny nabizené zakladni ¢innosti, témét vymizelo poskytovani ¢innosti B
stejné jako u vSech predchozich respondentii.

Z uvedenych udaju vyplyva, Ze se rozsah poskytované péce u klientky v pribéhu let
vyvijel v zavislosti na tom, kde a s kym bydlela a z velké asti zejména v obdobi, kdy se od
ni odsteéhovala klientka 9036, také na jejim psychickém stavu. Od roku 2016 se rozsah
poskytnuté podpory zacal snizovat. Z proménliveé ¢asové dotace u poskytovanych ¢innosti a
z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, Ze sluzba reaguje na ménici se potreby klientky.
Jedna o klientku s vys$s$i mirou podpory. Dle aktualniho planovaného rozsahu poskytnuté
péce, platného od 1. 11. 2017 vypada rozsah asistence u klientky nasledovné:

Tabulka ¢. 15 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 9:30-14:30 a 18:30-19:00 5,5

Utery 14:00-16:00 2

stireda 9:30-14:30 a 18:30-19:00 5,5

ctvrtek 14:00-16:00 2

patek 14:00-16:00 2

sobota 14:30-18:30 4

nedéle 8:30-12:30 4
pocet hodin | 25
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 15 vyplyva, Ze klientce je poskytovana kazdodenni péce v rizném rozsahu.
Jedna se o klientku s vyssi mirou podpory. S ohledem na ¢erpani navazné sluzby socialné

terapeutické dilny ¢ini celkovy tydenni rozsah péce 25 hodin.
7.5.1.9 Respondent 9041

Klientkou s identifika¢nim c¢islem 9041 je Zena, ktera piisla do sluzby 1. 7. 2011
zDOZP ,Pramen“ Mnichov. Je ji 66 let, je omezena ve svépravna s ustanovenym
opatrovnikem a ma piiznan PnP ve II. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma
diagnostikovany stiedni stupen mentalniho znevyhodnéni a poruchy chovani (viz tabulka ¢.
1, str. 33). Bydleni se v prubéhu poskytovani sluzby ménilo. Z dostupnych zdznamu sluzby
je zieymé, ze na pocatku klientka bydlela s jednou spolubydlici, s velmi mladou 18t1 letou
klientkou, a to v Sokolové v byté o velikosti 1+1. I pies zna¢ny vékovy rozdil si obé damy
rozumely a spolecné souziti fungovalo. V ramci sluzby nebyly feSeny Zadné obtizné a

problémové situace. Spolec¢né souziti bylo ukonc¢eno az s odstéhovanim mladsi klientky,



ktera si nasla partnera v ramci chranéného bydleni a chtéla Zit s nim. To nastalo v prosinci
2015. Od té doby zije klientka samostatn€. Do poloviny roku 2016 navstévovala 2x tydné
socialng terapeutické dilny Matetidouska, ale dochazku ukoncila na vlastni zadost. ,,9041 jiz
nechce dochazet do dilen, uz by chtéla mit svuj klid. V dilndch ji vadi hluk ostatnich klientu.
Chce radéji vice chodit na prochazky“. (zépis z tymové porady Sokolov, 19. 5. 2015).
V soucasnosti klientka nevyuzivd zadné ndvazné sluzby a nemd ani zameéstnani. Je
v seniorském veku, a tak si doptava vice klidu a odpocinku. Ma rada prochazky po mésté,
chodi predevs§im k fece pozorovat labuté. Vidam ji tam velmi cCasto, kdyZ jedu z prace.
Klientka ma pomérné¢ velkou rodinu, ale v kontaktu je pouze s bratrem, ktery Zzije
v chranéném bydleni ve Stodu. Zhruba 2x do roka za nim jede na navstévu. Na tu ji

7o~

doprovazi jeji ptitel, se kterym ma vztah jiz 4 roky. Ten nevyuziva zadné socialni sluzby.

Graf ¢. 9 — Pi‘ehled o strukture a rozsahu poskytované péce za obdobi 2011 - 2017
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Z grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 9) vyplyva nasledujici: za prvnich 6
mesictu sluzby v roce 2011 byla klientce poskytnuta podpora v celkovém rozsahu 530,5
hodin. V roce 2012 ji byla poskytnuta péce v celkovém rozsahu 509.4 hodin, tento rok je
také relevantnim ukazatelem pro srovnani podpory s nasledujicimi roky, nebot’ klientce byla
poskytovana péce po cely kalendaini rok. Od roku 2013 je ziejmé, Ze rozsah poskytnuté péce
se postupné snizuje. V roce 2013 klesla hodnota poskytnuté péce na 488,6 hodin, o rok
pozdéji na 439,8 hodin, v roce 2015 pak na 400,5 hodin. V roce 2016 je zaznamenan mirny
narust poskytované péce, ktery se dostal na hodnotu 416 hodin. Rozsah poskytnuté péce pak
vzrostl 1 v roce 2017, kdy se dostal na 462,10 hodin.

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze rozsah poskytované péce u klientky v priubéhu let
klesal az do roku 2016, kdy byl zaznamenan nepatrny narust, a to bez zavislosti na tom, kde
a skym klientka bydlela. Z promeénlivé casové dotace u poskytovanych cinnosti a
z doplnénych kvalitativnich udaji vyplyva, Ze sluzba reaguje na ménici se potreby klientky.
Jedna o klientku s niz§i mirou podpory, coz vyplyva také z nasledujiciho planovaného
rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017.

Tabulka ¢. 16 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 12:00-13:00 1

Utery 7:30-11:30 4

streda bez asistence 0

ctvrtek bez asistence 0

patek 8:00-11:00 3

sobota bez asistence 0

nedéle bez asistence 0
pocet hodin | 8
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z vyse uvedené tabulky ¢. 16 vyplyva, Ze klientce je poskytovana péce pouze 3x tydné
v ruzném rozsahu. Jedna se o klientku s niz$i mirou podpory. Celkovy tydenni rozsah

planované péce ¢ini 8 hodin.
7.5.1.10Respondent 9043

Klient s identifika¢nim ¢islem 9043 je muz, ktery piiSel do sluzby chranéné bydleni 2.
1. 2012. Je jedinym klientem ve vyzkumném vzorku, jehoz ptivodnim domovem pied
prichodem do chranéného bydleni byla rodina. Je mu 25 let, je svépravny s ustanovenym
podpircem a ma piiznan PnP ve II. stupmi (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Byly mu
diagnostikovany lehky stupen mentalniho znevyhodnéni, atypicky autismus, poruchy
chovani a specificka porucha aktivity a pozornosti (viz tabulka €. 1, str. 33). ,,9043 (19 let,



LMR, atypicky autismus, specificka porucha aktivity a pozornosti)... 9043 prisel do CHB v
lednu 2012. Prisel z rodiny, predtim chodil do specialni Skoly. Rodice jsou rozvedeni, 9043
bydlel s matkou, jejim novym manzelem a sourozenci. Vztah s matkou neni dle personadlu asi
prilis srdecny. 9043 je rad, Ze z rodiny odesel. Stykaji se spolu ziidka. Komunikace s matkou
je dle personalu obtizna. 9043 navstévuje dvouleté SOU, obor pomocna sila v kuchyni.
Chranény byt obyva spolecné se spolubydlicim XY, maji spolecny pokoj “. (supervizni zapis,
21.2.2013) Klient se nast¢hoval do bytu o velikosti 1+1 v Sokolov¢, ktery jiz obyval jeden
spolubydlici. Spoluprace s klientem je z pocatku narocna, coz pietrvava i po roce
poskytovani sluzby, kdy uz si pracovnici nevi rady a predkladaji téma obtizné spoluprace
s klientem na ptipadové supervizi. ,,Dle persondlu nemel 9043 u rodiny skoro zdadné
povinnosti. Nebyl zvykly na pravidelny rezim. At uz se tykda hygieny, domdcich praci,
uklizeni. V CHB by se mél naucit vedeni bézné domacnosti. Jeho chut se do cehokoliv zapojit
je vSak nulova. Sam nevyviji Zadnou iniciativu. Je na asistentovi, aby jej motivoval. Coz se
ne vzdy dari a asistenta to stoji velikeé usili . (supervizni zapis, 21. 2. 2013) Ze supervizniho
zapisu dale vyplyva, ze klient neméd prakticky zadné hygienické navyky. Bez ptfipomenuti
asistenta hygienu sam neprovadi. Po vyzvé témér vzdy reaguje podrazdéné. Jako argumenty
pouziva usporu vody a to, Ze se myl jiz piedevcirem. V oblasti vedeni domécnosti ma klient
rovnéz problémy. Na byté je tabulka s rozpisem tklidu, kde se v jednotlivych ¢innostech
stiida se spolubydlicim. Klient uklizi vyhradné pii asistenci, uklid ho nebavi, nevidi v tom
smysl. Casto odmita a zvySuje hlas. V mnoha piipadech jde az do vzteku a ma potiebu
bouchat si pésti do dlan€ nebo do stolu. ,,Celkove se zda, Ze ma 9043 problém s dlouhodobym
procesem, ktery vede k dosazeni jeho cile. Ma casté vykyvy nalad. Myslime si, Ze velkou roli
sehrava narusena vazba k rodiné. Ve vztahu k asistentum také dochazi k opovrzlivemu
jednani ve smyslu ,,Ja si vas platim, tak nemusim nic délat*. Aktivizaci k cinnostem vnima
jako ,,buzeraci“*. (supervizni zépis, 21. 2. 2013) Spoluprace s klientem se v prvnim roce
poskytovani sluzby nevyvijela tak, jak by si klient 1 personal pfedstavovali. Postupem casu
muselo dojit ve spolupraci s klientem ke zmén¢, nebot’ z dostupnych superviznich zaznamt
je ztejmé, ze téma spoluprace s nim jiz nebyla predmétem zadné dalsi ptipadové supervize
a zmeény ve spolupraci jsou zjevné v zdpisech z tymovych porad. Jednou ze zmén v Zivoté
klienta v chranéném bydleni byla zména spolubydliciho, a tou prosel vice nez jednou. 1. 10.
2103 se klient ptest¢hoval v Sokolové do jiného bytu o velikosti 1+1 k jinému
spolubydlicimu, protoZze jeho stavajici spolubydlici chtél bydlet s jinym klientem.
PoZadavku na zménu bylo ze strany organizace vyhovéno. Ackoliv klient 9043 nemél se
zménou spolubydliciho problém, protoze se vzajemné znali, tak se po Case zaCaly objevovat

ve spolecném souziti problémy. ,, Zitra prijdou 9043 i XY na Dolmen, kde maji schiizku s



metodickou, kvili spolecnému souziti. Za XY chodi casto na navstévu jeho pritelkyné, v byte
se nechova jako navstéva, chova se tam jako doma a tim omezuje predevsim 9043 (presouva
mu jeho veéci, stechuje nabytek, pouziva jeho potraviny, 9043 nema soukromi, ...). Pri
konzultaci si zopakujeme pravidla bytu a nastavime pravidla, jak by mohla navstéva
probihat, aby 9043 neomezovala (9043 byva casto mimo byt, navstevy by se mohli odehravat
v tomto case). . (zapis z tymové porady Sokolov, 24. 2. 2015) Problémy v souziti se
narovnat nepodafilo. Ty vymizeli az s odchodem spolubydliciho do sluzby podpora
samostatného bydleni od 1. 7. 2016. Klient tak zil v byté ptl roku samostatné, coz mu
nevyhovovalo. Chtél opét bydlet sné€jakym kamaradem. Toto piani se mu splnilo
s prichodem nového klienta 1. 2. 2017, ktery byl jesté pfed uzavienim smlouvy u klienta na
3tydennim zkuSebnim pobytu. Slo o klienta 9094, ptichazejiciho z DOZP ,,Sokolik®
Sokolov a bylo potieba zjistit, zda ma klient o sluZbu chranéné bydleni skute¢né zajem a zda
bude i klientovi 9043 souziti s timto klientem vyhovovat. Spole¢né bydleni obéma klientim
zpocatku vyhovovalo, ale po Case se opét vyskytly problémy a tentokrat ze strany klienta
9043. ,,9043 je na 9094 zIy. Nedovoli mu divat se na TV, Stékd na néj. Resenim by mohlo byt
sestehovani 9094 a 9087. 9043 chce mit své soukromi. 9043 vyhazuje z bytu 9087, kdyz
prijde na navstévu. Kdyz 92043 prijde z prace domii, 9094 z bytu odchazi. SN pohovori s
klienty o moznosti prestehovani se*. (zapis z tymové porady Sokolov, 18. 10. 2017) Od 1.
11. 2017 bydli 9043 zcela samostatné. Piest¢hoval se do garsoniéry, kde je spokojeny.
Kromé bydleni u klienta doslo v pritbéhu ¢asu i k jinym zménam. ,, 9043 je nyni hodné
v kontaktu s matkou, jejich vztah se hodné zlepsil, maminka o néj jevi zdajem, navstévuje
klienta i 9043 ji. IPA na hygienu - je zapotiebi mapovat a zapisovat, jak 9043 dodrZuje
hygienu, zda si vzpomene sam, pokud ne, tak mu asistent sprchu pripomene vzdy ve sluzbé a
zaznamenda do predavkové knihy jeho reakci (zda jde bez problémii, nebo ma pripominky ¢i
protestuje, nebo odmitne do sprchy jit, ...)". (Zapis z tymové porady Sokolov, 5. 11. 2014)
Dale z dostupnych zaznamt vyplyva, ze klient studoval na stfedni zivnostenské skole obor
prace ve stravovani. Spoluprace s klientem se velmi posunula. ,, Nyni se uci na zkousky — na
teorii si ho vSichni chvadli, patii mezi nejlepsi, ma znalosti, dovede debatovat. Velmi se
uklidnil, je rozumny, dodrzuje zasady hygieny a uklidu*“. (zapis z tymové porady Sokolov,
16. 4. 2015). Klient nakonec studium na vlastni Zadost ukon¢il, ale v pribéhu casu ziskal
nekolik pracovnich zkuSenosti. Od 1. 11. 2014 do 31. 10. 2015 byl zapojen do projektu
organizace s ndzvem ,,Tréninkové pracovisté¢ Odza — Sokolov*, kde mél moznost absolvovat
kurz vrozsahu 300 hodin se zaméfenim na pomocné prace v kuchyni. V rdmci tohoto
projektu ziskal také pracovni uplatnéni. Praci v O4ze ukon¢il, kdyz ziskal moZnost pracovat

na otevieném trhu prace. Nejdiive pracoval v Mc Donaldu v Karlovych Varech, kde m¢l na



starost tfidéni odpadu. V této préaci vydrzel 2 mésice a pak zde skoncil na vlastni zadost.
Vadilo mu plytvani, Ze lidé vyhazuji spousty jidla. Nésledné¢ ziskal praci v Tescu
v Sokolove, kde se mu libilo, ale zaméstnavatel klienta zaméstnal pouze na 2 mésice na
dohodu o provedeni prace. Nejdéle pracoval ve firmé Wieland Elektric, s.r.o. Sokolov, kde
byl zaméstnan 8 meésicli a pracoval jako dé€lnik. V této firmé nezvladal plnit nastavené
normy, a tak byla spoluprace po vzajemné dohod¢ s klientem ukoncena. V soucasnosti klient
navstévuje 2x tydné socialné terapeutické dilny, je v evidenci ufadu prace a snazi se ve
spolupraci se sluzbou hledat nové zaméstnani.

Na pocatku poskytovani sluzby byl u klienta sjednan rozsah péce o celkové Casové

dotaci 76 hodin mési¢né bez nutnosti no¢niho dohledu.

Graf ¢. 10 — Prehled o struktufe a rozsahu poskytované péce za obdobi 2012 - 2017
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Z grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 10) vyplyva nasledujici: V prvnim
roce poskytovani sluzby byla klientovi poskytnuta péce v celkovém rozsahu 1.031,5 hodiny.
V nasledujicim roce 2013 Casova dotace poskytované péce vyrazné klesla, a to na 704,5
hodiny. Klesajici tendenci znaci také rok 2014, kdy se hodnota ¢asové dotace poskytnuté

péce dostala na 613,6 hodiny. Mirny nartist je pak zaznamenan v roce 2015 (657,2 hodiny)



a vroce 2016 (744,2 hodiny). V roce 2017 se péce opét snizila, a to na 626,1 hodiny za cely
rok. Klientovi byly poskytovany vsechny nabizené zakladni ¢innosti v rizném rozsahu.
Z variability ¢asové dotace u jednotlivych ¢innosti je ziejmé, Ze sluzba reaguje na meénici se
potieby klienta. Jedna o klienta se stiedné vysokou mirou podpory, coZz vyplyva také z
nasledujiciho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017.

Tabulka ¢. 17 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 9:30-11:30 2

Utery 10:00-13:30 3,5

streda 10:00-11:00 1

Ctvrtek 10:00-13:30 3,5

patek 9:30-10:30 1

sobota 10:00-10:30 0,5

nedéle bez asistence 0
pocet hodin | 11
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 17 vyplyva, Ze je klientovi poskytovana téméi kazdodenni péce (kromé nedéle)
v rizném rozsahu. Jedna se o klienta se stiedné vysokou mirou podpory. Celkovy tydenni

rozsah planované péce ¢ini 11 hodin.

7.5.1.11Respondent 9044

Klientkou s identifika¢nim c¢islem 9044 je Zena, ktera piisla do sluzby 2. 1. 2012
z DOZP ,Pramen” Mnichov. Je ji 65 let, je svépravna s ustanovenym opatrovnikem a ma
piiznan PnP ve IIL. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma diagnostikovany stredni
stupenn mentalniho znevyhodnéni a poruchy chovani, diabetes. Ma pohybové potize (chiize
o francouzskych holych) a velmi zhorSeny zrak (viz tabulka ¢. 1, str. 33). Bydleni se
v prubehu poskytovani sluzby ménilo. Z pocatku klientka bydlela spole¢né s vyrazné mladsi
klientkou, ktera si pozdéji nasla partnera, se kterym zacala Zit v jeho garsonce od zari 2012.
Klientka tak zila 2 mésice samostatné, nez se k ni piistehovala spolubydlici — klientka 9047,
ktera do sluzby nastoupila od 1. 11. 2012 a je nasledujici a posledni respondentkou tohoto
vyzkumného Setfeni. Tuto spolubydlici klientka velmi dobie znala z DOZP ,,Pramen®
v Mnichoveé, kde obé Zeny zily pied piichodem do chranéného bydleni. Spole¢né bydleni
obou dam trvalo 5 mésici do konce brezna 2013, kdy se klientka 9047 odstéhovala do
samostatné garsoniéry. Od dubna do konce zari bydlela klientka 9044 opét samostatné, kdy
se k ni do bytu pristéhovala nova spolubydlici od 1. 10. 2013. Z dostupnych zaznamu sluzby
vyplyva, Ze spoleéné souziti klientek fungovalo bezproblémoveé do konce roku 2014.

Vlednu 2015 zacala sluzba reSit v souziti problémy. ,,.... 9054 si stdle stéZuje na



spolubydlici, ma pocit, ze za 9044 uklizi, Ze za 9044 néekteré véci déla asistent. Vysvétlujeme
9054, zZe kazda potrebuji jinou miru podpory, 9054 je vice samostatnd, zvlada vice veci
samostatne, 9044 to nedovoluji jeji dovednosti ani zdravotni stav. 9054 bylo nabidnuto, zZe
zazadame o byt v Habartove, kde mame vétsi Sanci, zZe uspéjeme. 9054 tuto moznost
odmitla... “. (zapis z tymové porady Sokolov, 15. 1. 2015). Z nasledujicich zapist z porad
vyplyva, Ze situace na byté¢ se podafilo zklidnit, kdyz klientka 9054 zacala dojizdéet do prace,
nebyvala cely den doma, a tak byl mensi prostor pro konflikty. Zhruba v polovin¢ roku 2015
se opét v zapisech z porad objevuje feSeni konfliktlh mezi klientkami, které vyustilo i ve
fyzické napadani. ,, ...Je zapotrebi s 9054 promluvit o brylich 9044 (zda ji je neschovala, ...)
a o vhodném chovani ke spolubydlici. Neni pripustné, aby ji davala pohlavek — ani kviili
znecistenéemu WC. MR pojede na kontrolu a situaci s 9054 projednad“. (zapis z tymové
porady Sokolov, 19.5.2015) Z ¢ervnového zapisu z tymové porady vyplyva, Ze opatrovnice
zazadala o pfidé€leni bytu pro klientku 9054, ale zddost byla zamitnuta. Zkusi podat Zadost
znovu. Byt byl klientce 9054 ptidé€len v listopadu 2015 a v prosinci se do n¢j presté¢hovala.
Klientka 9044 tak zije od té doby zcela samostatné a nic nenasvédcuje tomu, ze by chtéla
s n€kym Zit. Ani ze strany organizace neni vyvijen tlak na to, aby byl byt zcela obsazen.

Z dostupnych zdznami sluzby je ziejmé, Ze s klientkou byly v pribéhu sledovaného
obdobi feseny rtizné zdravotni obtize. Klientka méla velmi zhorSeny zrak — 20 dioptrii na
kazdém oku, coz ji zna¢n€ limitovalo v bézném fungovani — doma pfi tklidu pfili§ nevidéla
nedostatky, pfi pohybu venku $patné rozeznavala nerovnosti (obrubniky, schody), coz mélo
za nasledek obc¢asné pady. 3. 7. 2013 tak podstoupila uspéSnou ambulantni operaci pravého
oka a 29. 7. 2013 prob¢hla tspésné operace druhého oka. Z ptivodnich 20ti dioptrii se tak
operaci docililo 3 dioptrii. BohuZel, zlepSeni zraku u klientky netrvalo pfili§ dlouho.
V leto$nim roce asistentky sluzby vysledovaly, Ze se zrak klientky znacné zhorSuje.
Vysetienim u o¢niho 1€kate bylo zjisténo, ze se klientce v obou oc€ich rozpada sitnice, coz
se operovat neda. Vyhled je takovy, Ze zrak se bude nadale zhorSovat a pravdépodobné to
povede k tplnému oslepnuti klientky. V fijnu 2014 prod¢€lala operaci kolene pravé nohy.
V prosinci 2014 prodélala operaci druhého kolene. 24. 2. 2015 se v zdznamech objevuje
zminka o tom, Ze ani jedno operované koleno neni Uplné¢ v pofadku. Klientka si neustale
stézuje na bolesti a chodi o holich. V kvétnu 2015 se u klientky objevuje vysoky cukr. ,,9044
meéla vysoky cukr, presto nechce drzet dietu, ma rada nezdravé véci. Stale s ni mluvime o
tom, proc je dulezité jist zdraveji, rikame ji, jake to miize mit ndsledky, pokud dietu
nedodrzuje, ale nutit ji nemiizeme. Je potieba ji objednat k diabetologovi a vysoky cukr s

nim zkonzultovat (zkusime, zda by nemohla dostat také ,,chytry lék*, ktery mad nyni 9055 —



hlida sam hladinu cukru). Zkusime s 9044 poridit dia cukr, stévii, ... a vysveétlit také sestre,
Ze neni dobré kupovat klientce cukr*. (zapis z tymové porady Sokolov, 19. 5. 2015)

Klientka v pritbéhu sledovaného obdobi navstévovala 3x tydné socialné terapeutické
dilny. Od podzimu 2014, kdy absolvovala prvni operaci kolene, dochazku do dilen ukoncila.
V soucasnosti necerpa zadné navazné sluzby.

Z klientCiny rodiny Zzije pouze jedind pfibuzna, kterou je jeji starsi sestra. Ta je také
povéfena vykonem opatrovnictvi a klientku pravidelné kazdou druhou sobotu navstévuje.
Jejich vztah je dle zaznamt sluzby velmi komplikovany. Byva obdobi, kdy ma klientka
sestru rada, ale byva také obdobi, kdy se své sestry boji a nechce ji vidét. Sestra na ni velmi
asto slovné€ to¢i a nekdy klientku 1 uhodi. Na pocatku roku 2015 jsem na zakladé pfani
klientky podéavala ndvrh na zménu opatrovnika. ,, ....Ditvodem mé Zadosti je skutecnost, Ze
se pani XY k pani 9044 chova velmi nevhodnym, hrubym zpiisobem. Jednd s ni z pozice moci,
neustale ji za vSe kritizuje, poniZuje a urazi. Vrcholem vseho byla jeji navstéva u pani 9044
dne 14. 2. 2015, kdy ji nékolikrat uderila do hlavy plastovou lahvi s obsahem oleje. Kricela
na ni, zZe ji zabije, ze nebude kourit, protoze ji to nikdo nedovolil (to jsou slova pani 9044, ta
byla jesté dnes z té udalosti dost zklicend)... Pani 9044 ma svou sestru rada, ale nepreje si,
aby se k ni takto chovala a rozhodovala o vécech, o kterych by si pani 9044 chtéla rozhodovat
sama. ...Pani XY navstévuje svou sestru pravidelné o vikendech Ix za 14 dni.* (navrh na
zménu opatrovnika, 16. 2. 2015) Z uryvku je evidentni, ze vztah klientky se sestrou neni
optimdlni, ale klientka mé sestru pfesto rada. Je jedinym clovékem z rodiny, kterého ma.
Nez stihlo prob&hnout soudni jedndni ve véci zmény opatrovnika, sestry se spolu usmifily,
sestra se ke klientce zacala chovat vlidnéji, a tak bylo od navrhu na zménu opatrovnika na
prani klientky upusténo.

Na pocatku pfi vstupu do sluzby byl u klientky ve smlouvé sjednan rozsah péce o celkové

dotaci 300 hodin mési¢né.



Graf ¢. 11 — Prehled o struktuie a rozsahu poskytované péce za obdobi 2012 - 2017
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Zdroj: vilastni zpracovani autorky

Z grafického znazornéni poskytované péce (graf ¢. 11) vyplyva nasledujici: za 11
mesicl v prvnim roce poskytovani sluzby byla klientce poskytnuta péce v celkovém rozsahu
793,5 hodin. V nasledujicim roce 2013 byla ¢asova dotace poskytované péce vyssi, a to
917,7 hodin. V roce 2014 doslo k mirnému poklesu poskytované péce, hodnota ¢asové
dotace poskytnuté péce Cinila 847,8 hodin. Mirny narust je pak opét zaznamenan v roce 2015
(937,6 hodin) a v roce 2016 (941,1 hodin). V roce 2017 ¢asova dotace celkové poskytnuté
péce klesla na 776,9 hodin, coz je oproti stejné dlouhému obdobi roku 2013 o 140,8 hodiny
mén¢. Klientce byly poskytovany vsechny nabizené zakladni ¢innosti v rizném rozsahu.
Z variability ¢asové dotace u jednotlivych ¢innosti je zfejmé, ze sluzba reaguje na ménici se
potieby klienta. Jedna o klientku se stfedné¢ vysokou mirou podpory, coz vyplyva také z

nasledujiciho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017.



Tabulka ¢. 18 — Rozvrh poskytovanych cinnosti

den cas Pocet hodin

pondéli 8:30-9:30 a 13:00-14:00 2

Utery 11:30-14:30 3

streda 12:00-15:00 3

Ctvrtek 7:30-8:30 a2 9:30-11:00 2,5

patek 9:30-11:30 2

sobota 12:30-13:00 0,5

nedéle bez asistence 0
pocet hodin | 13
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze je klientce poskytovana témeér kazdodenni péce (kromé nedéle)
v rizném rozsahu. Jedna se o klientku se stfedné vysokou mirou podpory. Celkovy tydenni

rozsah planované péce ¢ini 13 hodin.

7.5.1.12Respondent 9047

Posledni klientkou v tomto vyzkumném Setreni je Zena, ktera prisla do sluzby 1. 11.2012
z DOZP ,,Pramen“ Mnichov. Bude ji 65 let, je svépravna s ustanovenym opatrovnikem a ma
piiznan PnP ve IL. stupni (viz tabulka ¢. 7, str. 49). Klientka ma diagnostikovany stredni
stupen mentalniho znevyhodnéni, zavislost na alkoholu, poruchy chovani a problémy s pateri
projevujici se ¢astymi bolestmi (viz tabulka €. 1, str. 33). Bydleni se v pribéhu poskytovani
sluzby u klientky 1x ménilo. Od poc¢atku do konce biezna 2013 bydlela se spolubydlici,
kterou znala z DOZP ,,Pramen” v Mnichové (viz piedchozi respondentka 9044). Od dubna
2013 bydli zcela samostatné. O problémech s alkoholem byla sluZzba seznamena jiz pied
jejim prichodem do sluzby personalem DOZP. U klientky byla z tohoto diivodu ve smlouvé
sjednana 6t1 mésicni zkuSebni doba s moznosti, Ze by se do DOZP vratila zpét, pokud by se
u ni béhem zkusSebni doby objevily problémy s alkoholem. Tyto se dle zaznamu sluzby
objevily pozdéji. ,,3. 7. 2013 rdno se asistentka AV nemohla dozvonit na klientku, ktera
ziejme jeste spala. Po té co se ji to podarilo, tak zjistila, Ze je pod vlivem alkoholu, spatné
mluvi a neni schopna vstat a jit na planovanou navstévu k lékari. Byla Spatné naladéna a
nepamatovala se, jak rekla, kde a s kym byla ani, kdy se vrdtila domii... . (obtizna situace,
3. 7. 2013). Klientka se k problému s alkoholem vyjadiila v ramci feSeni obtizné situace
takto: ,, Pani 9047 potvrzuje se slzami v ocich hypotézu, Ze kdyz si da jednu sklenku, tak chce
dalsi. Nechce uZ pit. Rikd, Ze se opila neddvno, ale nevi kdy, ziejmé to bylo toho 3. 7. Od té
doby méla asi 1 sklenku piva“. (obtizna situace, 3. 7. 2013) Problém s pitim alkoholu u
klientky pietrvaval 1 nadale: ,.dnes jsem pri asistenci u 9047 objevila v supliku v lednici

"placku vodky"!!!! Placku vylila do diezu ihned bez mého vyjadieni. Boji se, Ze to na ni



reknu vedeni. Bohuzel jsem nezjistila, od koho vodku dostala nebo kde na ni vzala. Zitra se
pokusim zjistit vice..... (20. 7. 2013)..... Sedla si ke mné ke stolu a ja jsem se zeptala, zda je
vSe o. k., Ze vypada pobledle a neni ji dobre. Tvrdila, Ze je vse v poradku. Pak se mé zeptala,
pro¢ uz si davno netykame. Vysvétlila jsem, Ze je starsi, nez ja a musi mi to tedy ona
nabidnout, jinak Ze ji tykat nemuizu. A to uz jsem si byla témér jista, ze pila. Pristoupila jsem
tedy na tykani, podala ji ruku a chtéla ji, jakoze na tykacku’ polibit na tvar. Byla dost citit
vodkou... (13. 8. 2013)... Prosim Vas o spolupraci. Byli jsme v ramci Obtizné situace - Piti
alkoholu - s 9047 u psychiatricky a ta mi sdélila, Ze pokud by méla 9047 epilepticky zachvat,
je to z abstinovani a méli bychom volat rychlou zachrannou sluzbu. Prosim, kdyby se Vam
néco takoveho pri sluzbé prihodilo, nevahejte. Nyni by se to nemélo dit, jelikoz pije malo -
epilepticky zachvat by spise nastal pri dlouhodobejsim a kazdodennim piti alkoholu, ale
musime byt obezretni...(15. 8. 2013)....“. (obtizna situace, 3. 7. 2013, revize 20. 8. 2013)
Sluzba se snazila zvladnout klient¢iny problémy s alkoholem v ramci poskytované sluzby
ve spolupraci s psychiatrem. ,, Pani 9047 chodi Ix za 14 dni na terapii k pani MuDr. XY.
Dres po této terapii jsme s ni a se slouzicim asistentem JP mluvili. Nebylo toho vSak mnoho,
nechce o této zalezitosti mluvit, je plactiva a bohuzel podobna situace je i na terapii s pani
doktorkou. Ta tim padem nemiize rozvinout terapii, pokud s ni klientka nehovori.... MuDr.
XY doporucila, zZe se pokud by se to mélo opakovat, aby se vratila zpét do DOZP Mnichov,
kde tento problém bude vic pod kontrolou. Toto se vSak neshoduje s principy CHB, jelikoz i
s takovymi problémy se bézna populace potyka. Jsou i jiné moznosti, jako napriklad
protialkoholni lécebna pro osoby se zdravotnim postizenim.... “. (obtizna situace, 3. 7. 2013,
revize 20. 8. 2013) Pracovnici sluzby se problémem alkoholismu u klientky zabyvali také
v ramci ptipadové supervize. ....“Pokud opilost neohrozuje spolecné souziti, doporucujeme:
= vysvetlovat a nedoporucovat klientce nadmerné piti
» nabidnout ji, Ze pokud by chtéla klientka v odvykani alkoholu pomoci, tak ji
personal pomiize
Kvalitni socialni sluzba neni ta, ktera represivné odnaucuje proti viili klienta piti alkoholu.
Od toho jsou protialkoholické lécebny, které prijmou klienta pouze ve chvili, kdy sam chce
spolupracovat a svoji zivotni situaci chce aktivne meénit. Kvalitni sluzba je ta, kterd
vysveétluje klientovi, Ze piti alkoholu mu neprospiva a zaroven je pripravena ve chvili, kdy se
klient rozhodne svoji situaci ménit, mu s odvykanim vyrazné pomoci....“. (supervizni
zapis, 5. 9. 2013) I ptes vynaloZené usili persondlu, nebylo mozné problém s alkoholem u
klientky eliminovat. Nakonec u ni doSlo celkem 2x k hospitalizaci v psychiatrické
nemocnici Dobfany. Poprvé byla hospitalizovana od 13. 7. 2015 do 8. 9. 2015. Druha
hospitalizace probihala v obdobi od 22. 6. 2017 do 17. 8. 2017. Po prvni hospitalizaci byl



klicovou asistentkou ve spolupraci s metodickou u klientky vytvofen plan asistenta na
zvladani abstinence. Tento plan vychdzel z ptedpokladu, Ze je pro klientku k abstinenci
silnou motivaci to, ze klientka stoji o to zit v CHB, nechce zit v psychiatrické 1é¢ebné, ani v
DOZP. Dalsi piedpokladanou motivaci bylo dusevni a fyzické zdravi, vztahy k druhym
lidem, zivotni styl a finance. S klientkou byly vypracovany tzv. motivac¢ni karticky, které ma
doma k dispozici. Na nich jsou vyobrazeny a napsany pozitivni a negativni motivace, se
kterymi se pracuje. Kdyz ma nutkani jit si sehnat alkohol- tyto karticky posiluji jeji vuli a
rozhodnuti. Byla u ni navysSena asistence. Po kazdé hospitalizaci u klientky probihaly
n¢jakou dobu vecerni namatkové kontroly, aby se piedeslo jejimu pfipadnému nutkani
poftizovat si alkohol béhem vecera. Kontroly byly nepravidelné tak, aby nevédéla, ktery den
muze asistentka na kontrolu ptijit. Z dostupnych zaznamu sluzby také vyplyva, ze sluzba se
snazi klientku podporovat v riznych aktivitach, aby vydrZela abstinovat co nejdéle. ,,...S
dochazkou do Materidousky jsou problémy. 9047 tam nechce chodit a je vztekla. Toto resi i
v Materidousce. 9047 si vyhledava svoji praci. Uklizi po bytech dalsim ndjemnikiim.
Dohodnuto ukonceni dochazky tento tyden. Asistence se nastavi, aby 9047 méla prostor s
asistentem na néjaky individudalni program (Slameénka, kordlkovani). Situaci je mozno
probrat na supervizi a popsat zmenu v planech. 9047 bude i naddale dochazet na cviceni na
micich. Jednou za 14 dni probiha terapie ...1x za mésic dojizdi AM na Vojtovu metodu do
KV. Doma s ni cvici JS. Presto, Ze nékteré cviky jsou bezbolestné a naopak uvolnujici, 9047
si stéZuje na bolest.... “. (zapis z tymové porady Sokolov, 13. 9. 2016) Od druhé a zaroven
posledni hospitalizace klientky v 1ét€ 2017 je znam pouze jeden incident s alkoholem, a tento
se odehral 11. 3. 2018, kdy se klientka opila, §la ven, kde upadla a nékdo z kolemjdoucich ji
piivolal sanitku. Ta ji nejprve pfivezla do nemocnice na chirurgii k oSetfeni trzné rany na
obli¢eji a na interni odd¢€leni k vylou€eni dalSich zranéni. Poté byla pfevezena na zdchytnou
stanici, odkud byla pro zhorSeny zdravotni stav pom n¢kolika hodindch pievezena zpét na
interni oddéleni, odkud jsem ji v pozdnich ve€ernich hodindch vyzvedla a dopravila zpé&t
domi. Pro klientku pobyt na ,,zachytce®, byt’ kratky, nebyl pfijemny a navic ji stal 4.500,-
K¢, tak snad bude opét nasledovat delsi obdobi abstinence. Spoluprace s klientkou zavislou
na alkoholu neni vZdy jednoduch4, ale neumim si pfedstavit, ze by méla Zit trvale v 1é¢ebné
nebo DOZP.

Klientka v minulosti navstévovala 2x socialn¢ terapeutické dilny. Dochéazka byla na
jeji Zadost ukoncena v zari 2016. Od té doby nevyuziva Zadné jiné socialni sluzby. 1x za 14
dni k ni dojizdi terapeut v ramci zvladani abstinence. 1x za mésic od listopadu 2016 jezdi do
K. Vart na fyzioterapie s patefi. Zakoupila si také micky na cviCeni a asistenti s ni

doporucena cviceni provadéji také doma.



Co se tyCe rodiny, tak klientka vi, Ze rodinu né¢kde ma4, ale s nikym neudrzuje zadny
kontakt. Udrzuje si pouze ptatelské vztahy s nékterymi lidmi v domé.
Pti vstupu do sluzby byl u klientky sjednan rozsah podpory o celkové mésicni Casové dotaci
60 hodin.

Graf €. 12 — Prehled o struktufe a rozsahu poskytované péce za obdobi 2012 - 2017
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Zdroj: vilastni zpracovani autorky

Z grafického znazornéni poskytované péce (graf €. 12) vyplyva nésledujici: za prvni 2
mesice v roce 2012 poskytovani sluzby byla klientce poskytnuta péce v celkovém rozsahu
85,6 hodin, coz nekoresponduje se sjednanym rozsahem poskytované péce ve smlouve, ale
klientka Cerpala také ndvazné sluzby, s ¢imz se na pocatku pii sjednani rozsahu poskytované
péce nepocitalo. V nésledujicim roce 2013 byla ¢asova dotace poskytované péce vyssi, Cinila
545,9 hodin. V roce 2014 doslo k mirnému poklesu poskytované péce, hodnota Casové
dotace poskytnuté péce klesla na 455,9 hodin. Mirny nartst je pak opét zaznamenan v roce

2015 (536,8 hodin) a vroce 2016 (787,2 hodin). V roce 2017 casova dotace celkové



poskytnuté péce klesla na 551,5 hodin, coZ je oproti stejné dlouhému obdobi roku 2013 o
5,6 hodin vice, ale zaroven o 235,7 hodin méné oproti roku 2016, kdy byla klientce
poskytovana nejvyssi péce. Vroce 2015 a 2017 ovlivnily rozsah poskytnuté péce
hospitalizace klientky, kdy byla pokazdé témeér 2 mésice mimo chranéné bydleni, ale nelze
jednoznacéné dojit k zavéru, Ze kdyby hospitalizovana nebyla, byla by poskytnuta péce vyssi.
Je nutné v tomto pripadé také zohlednit skute¢nost, Ze kdyby se nejednalo o klientku se
zévislosti na alkoholu, byla by mira poskytované podpory mnohem niZsi, nebot’ se jedna o
klientku v mnoha oblastech schopnou a sobésta¢nou, coz vyplyva z udaji o ¢asové dotaci u
¢innosti A, B a D. Z variability ¢asové dotace u jednotlivych ¢innosti je ziejmé, Ze sluzba
reaguje na menici se potreby klientky. O tom svéd¢i také idaje o poskytovanych ¢innostech
C, E, F a G, kdy ¢asova dotace vzrustala v obdobi, kdy se s klientkou fesily problémy
s alkoholem a zvladanim abstinence. Jedna o klientku se stiedné vysokou mirou podpory,
coz vyplyva iz nasledujiciho planovaného rozsahu poskytnuté péce, platného od 1. 11. 2017.

Tabulka ¢. 19 — Rozvrh poskytovanych ¢innosti

den cas Pocet hodin

pondéli 14:00-16:00 2

Utery 14:30-16:00 1,5

streda 9:00-10:00 1

ctvrtek 11:00-14:00 3

patek 14:00-15:00 1

sobota 13:30-14:00 0,5

nedéle Bez asistence 0
pocet hodin | 9
celkem/tyden

Zdroj: Priloha ¢. 1 Smlouvy — Uhrada a rozsah poskytovanych cinnosti

Z tabulky ¢. 19 vyplyva, Ze je klientce poskytovana témeér kazdodenni péce (kromé nedéle)
v rizném rozsahu. Jedna se o klientku se stfedné vysokou mirou podpory. Celkovy tydenni
rozsah planované péce ¢ini 9 hodin, a je tedy mozné konstatovat, Ze rozsah poskytované

péce se snizil.
7.5.2 Shrnuti vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjisténi, jaké jsou dopady puisobeni sluzby
na klienty chranéného bydleni. V uivodu do metodologie vyzkumu jsem stanovila hypotézu,
ze u 80% Kklientu chranéného bydleni, ktefi Cerpaji sluzbu déle nez 5 let, doslo ke
sniZeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Dopad sluzby na klienta jsem specifikovala jako
pusobeni socialni sluzby na klienta v Case, ktery ve sluzbé chranéné bydleni stravil. Jako
dalsi hledisko hodnotici dopad sluzby na klienta, jsem v zavislosti na vyslovené hypotéze

stanovila, Ze v daném ¢ase dojde ke sniZeni rozsahu poskytované socialni sluzby.



Zvolenou metodou vyzkumného Setieni byla kombinace kvalitativniho a
kvantitativniho pfistupu, jak je popséno jednak v kapitole Metodologie (str. 48), ale také
v kapitole Metody a techniky sumativni evaluace (str. 29). Kdybych se v ramci vyzkumného
Setteni omezila pouze na kvantitativni pfistup a vyhodnotila bych u respondenti
vyzkumného vzorku pouze zménu rozsahu poskytované péce za dobu Cerpani sluzby, pak
by vysledek analyzy dopadu ptisobeni sluzby na klienty chranéného bydleni pravdépodobné
vypadal takto: u 50% klientii chranéného bydleni, ktefi ¢erpaji sluzbu déle nez 5 let,
doSlo ke sniZeni rozsahu poskytovanych sluzeb. Rovnéz by z takto provedené analyzy
nebyly ziejmé faktory, ovliviiyjici vysledek poskytované sluzby. Bylo tedy nutné vyuzit
v analyze kvalitativni pfistup a doplnit kvantitativni data o rozsahu poskytované péce daty
tzv. mékkymi pro posouzeni dalSich faktorti ovliviiujicich zmény, ke kterym u klientt
dochazelo, jak rovnéz vyplyva z kapitoly Metody a techniky sumativni evaluace (str. 29-30).
Témito 0daji byl dokreslen zivotni ptibéh klientl o zmény v oblasti bydleni, zaméstnani,
vzdelavani ¢i Cerpani navaznych sluzeb. Zaméftila jsem se také na partnerské vztahy a vztahy
s rodinou klient. U nékterych klienti byla tvrdd data doplnéna také napiiklad o dopady
funkcnosti jejich diagnodzy v bézném zivoté (napi. respondentky 9033 a 9036 s autismem,
respondentka 9047 se zavislosti na alkoholu). To jsou vSechno faktory, které mély vliv na
vysledky poskytované sluzby, ke kterym u klienti doslo. Diky kombinaci téchto mékkych
udaji s daty o rozsahu poskytované péce je mozné vyvodit zavér, ze u 83,34% Kklienti
chranéného bydleni, kteri Cerpaji sluzbu déle nez 5 let, doSlo ke sniZeni rozsahu
poskytovanych sluzeb. Jinymi slovy u 10 z 12ti klientli doSlo v pribéhu sledovaného
obdobi ke snizeni rozsahu poskytované péce, coz je odlisny udaj od uvedeného vyse bez
ptipadného vyuziti kvalitativniho ptistupu. Doslo tak k potvrzeni stanovené hypotézy, ze u
80% klientl chranéného bydleni, kteti Cerpaji sluzbu déle nez 5 let, doslo ke snizeni rozsahu
poskytovanych sluzeb, jak je prezentovano v nésledujicim celkovém piehledu poskytnuté

péce u jednotlivych respondentt (tabulka €. 20).



Tabulka ¢. 20 — Celkovy piehled poskytnuté péce u vSech respondentt

rozsah poskytnuté péce za obdobi 2010 - 2017(v hodinach) vysledna zména
identifikace snizeni navyseni
klienta .VStUP rozsahu beze rozsahu
klientado | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 . . 2
sluzby poskYEnute zmény posk\’{t'nute
péce péce
9029 1.10.2010] 352,3|1.300,2] 660,3 | 546 | 4552 | 418,7 | 511,6 | 442,9 ANO
9030 1.10.2010] 225,9| 639,5 | 328,2 | 265,4 | 114,2 | 116,5 | 1055 | 139,4 ANO
9031 1.10.2010] 299,4 |1.194,6] 5359 | 592,4 | 611,8 | 625,8 | 582,5 | 511 ANO
9032 1.10.2010] 202 | 769,5 | 224,9 | 409,1 | 400,3 | 421,7 | 235,7 | 135,2 ANO
9033 1.12.2010] 254,6 |1.269,4]1.031,1|1.429,8]3.275,4] 3.578 |3.967,9]|3.837,5 ANO
9034 1.12.2010] 205,5]1.495,8|1.164,2]1.630,2| 1.958 |2.175,9]2.623,1]2.902,7 ANO
9036 1.12.2010] 212,5]1.938,1]1.298,6|1.682,9] 1.962 |2.093,7|1.986,8]|1.845,4 ANO
9040 1.5.2011] x 773,1 |11.148,211.187,1}1.723,1| 2.098 |1.801,7] 1.613 ANO
9041 1.7.2011] x | 5305 | 509,4 | 488,6 | 439,8 | 400,5 | 416 | 462,1 ANO
9043 2.1.2012| X X |1.031,5| 7045 | 613,6 | 657,2 | 744,2 | 626,1 ANO
9044 2.1.2012] X X 793,5 | 917,7 | 847,8 | 937,6 | 941,1 | 776,9 ANO
9047 1.11.2012] X X 85,6 | 5459 | 4559 | 536,8 | 787,2 | 551,5 ANO

Zdroj: viastni zpracovani autora

Na celkovém ptehledu poskytnuté péce za obdobi 2010 — 2017 (tabulka ¢. 20) jsou
uvedeny udaje o celkové poskytnuté péci jednotlivych let sledovaného obdobi u vsech
respondentt, zahrnutych v tomto vyzkumném Setfeni. Udaje tvoii souhrn viech tikont péce
uvedenych na grafickém znazornéni u jednotlivych respondenti (viz grafy u jednotlivych
respondentii v kapitole Vlastni vyzkumné Setfeni, str. 53-92) v daném roce. Zlutou barvou
je v tabulce zvyraznén tdaj roku, ktery je relevantni pro srovnani rozsahu poskytované péce
s dalSimi roky. VétSinou se jedna o udaj, kdy klient ¢erpal sluzbu chranéné bydleni po cely
kalendaini rok od svého néstupu do sluzby (tento tidaj je v tabulce rovnéZ zanesen). Vyjimku
tvoti respondenti 9033, 9034, 9036, 9040 a 9047. U respondentli 9033, 9034, 9036 a 9040
je jako relevantni rok pro srovnani oznacen tidaj roku 2014, a to s ohledem na skute¢nost, Ze
do srpna 2013 bydlely tyto 4 respondentky v jednom byté bez moznosti vlastniho pokoje
(bydlely na pokojich po dvou), péce na tomto byté byla celodenni, a tak byla rozloZena mezi
tyto 4 klientky. Teprve po cely kalendaini rok 2014 bylo mozné vysledovat realnou péci,
ktera jim byla poskytovana ve spole¢ném souziti pouze s jednou spolubydlici a s moZnosti
vlastniho pokoje. U respondentky 9047 je jako relevantni rok pro srovnani oznacen udaj
roku 2013, kdy cerpala sluzbu po cely kalendaini rok od vstupu do sluzby, a dale je oznacen
rok 2016, kdy byla poskytovana nejvyssi mira podpory s ohledem na jeji zavislost na
alkoholu, kdy vyvstala potieba vysSsiho rozsahu poskytovanych sluzeb. Zudaji o
poskytované péci je evidentni, ze v roce 2014 rozsah péce vyraznéji klesl a dale po 2 roky
stoupal. Od roku 2017 rozsah poskytované péce opét vyraznéji klesl. Po 2 sledované roky

byl tedy zaznamenén pokles v ¢asové dotaci poskytnuté péce a z tohoto diivodu byla tato



respondentka také oznaCena jako ta, u niz doslo ke snizeni rozsahu poskytované péce. Nebyt
vlivu jeji zavislosti na alkoholu, pak by s nejvétsi pravdépodobnosti rozsah poskytované

péce klesal po celou dobu sledovaného obdobi.

Kromé toho, ze kvalitativni idaje, ziskané predevsim z dostupnych zdznamt sluzby —
smluv o poskytnuti socialni sluzby, zapist z tymovych porad, zdznamii z ptipadovych
supervizi, feSenych obtiznych situaci, rozhovort s klicovymi pracovniky a metodickou
kvality, v minimalni mite také z mého piimého pozorovani (v minimalni mife proto, abych
minimalizovala riziko zkresleni udajti) - napomohly k zasazeni tvrdych statistickych dat do
kontextu 12 ti celistvéjSich zivotnich piibéhi, poslouzily tyto tdaje také k dokresleni
celkového nédhledu na poskytovanou péci klientiim ze strany organizace a personalu.
Provedend analyza dopadu mé nejen vypovidajici hodnotu ve smyslu zmén, ke kterym doslo
u klientti, ale také o deklarovanych cilech!®, které se sluzba snazi napliiovat; o principech,
na kterych si sluzba zaklada a o néstrojich, které v ramci poskytovani sluzby, ale také v ramci
individualniho planovani vyuziva®’. Sluzba adekvatné reaguje na ménici se potieby klientt,
coz vystihuje zejména pfistup v otdzce bydleni, partnerského souziti klientd a
problematického vztahového souziti vice klientek v jednom byté. SluZzba tak ptistupuje
k ziskavani dalsich byti a ke stéhovani klientl. V problémovych situacich, vyvstalych
napiiklad zhorSenou spolupraci s klientem, funkénim dopadem diagnézy (autismus,
zavislost na alkoholu) vyuzivd organizace podpory externich odborniki tak, aby
poskytovana sluzba co nejvice odpovidala potiebam klienta, a intervence sluzby byla uc¢inna

a zaroven co nejméné omezujici.
8. Evaluace procesu individualniho planovani v organizaci

Praktickym cilem této prace jsou vystupy, které budou slouzit jako navrhy ke zvySeni
efektivity sluzby ve smyslu napliovani cili v souladu s pozadavky Zékona o socialnich
sluzbach. Jde o soulad stavajicich metodickych postupi, které spole¢nost vyuziva, s platnou
legislativou, poptipadé urcit absenci takového postupu. Druhym cilem této diplomové prace
je tedy podat navrhy ke zvySeni efektivity sluzby ve smyslu napliiovani cilii. Nyni je tedy
mym ukolem proces individudlniho pldnovéani podrobit evaluaci procesu (formativni
evaluaci), jejiz podstatu jsem objasnovala v kapitole Formativni evaluace (str. 26-27). Cilem
tohoto vyzkumného Setieni je odhalit pfipadné problematické aspekty nastaveného procesu

individuélniho planovani v organizaci.

19 viz kapitola Cile sluzby chrdnéné bydleni, str. 38
20 viz kapitola Proces individualniho planovani v organizaci, str. 41-45



V teoretické Casti prace jsem se zabyvala individudlnim planovanim z hlediska
pozadavkl zdkona o socialnich sluzbach a pohledu odborné literatury?!. V empirické ¢asti
prace jsem poskytla ndhled na individudlni planovani v chranéném bydleni Spolecnosti

Dolmen v kapitole Proces individualniho planovani (str. 41-45).

8.1 Metodologie vyzkumného Setieni

Navrh na zefektivnéni poskytované sluzby bude pfedmétem ohniskové skupiny —
focus group??, slozené ze socidlni pracovnice, metodika a pracovnikli pfimé péce, nebot
tvorba a aktualizace metodickych postupti, které maji byt a€inné v praxi, nemohou byt dilem
jednotlivee?>. Velikost skupiny &itd 6 pracovnic ve sloZeni: 1 socialni pracovnice, 1
metodicky kvality a 4 pracovnic pfimé péce. Spole¢nou charakteristikou vSech zicastnénych
ve vyzkumném Setfeni je zapojeni do procesu individudlniho planovani v organizaci —

Systému spoluprace asistenta a klienta.

Pii formulaci jednotlivych otazek pro diskusi vramci ohniskové skupiny jsem
vychézela jednak z definovanych kritérii Standardu &. 5** a jednak také z podstaty evaluace
procesu — formativni evaluace — kterd nabizi moznosti provadét dil¢i zmeény vedouci ke
zlepSeni nastavenych procesti v organizaci®®. Velkou roli pfi formulaci otazek sehrala ma
znalost procesu individudlniho planovani v organizaci. Otdzky jsou naformulovéany tak,
abych ziskala podnéty nejen pro navrhy ke zvyseni efektivity, ale abych ziskala také zpétnou
vazbu, zda pracovnice v organizaci rozumi nastavenému procesu individualniho planovani

v organizaci. V ramci vyzkumného Setfeni jsem tedy vychézela z nasledujicich hypotéz:

1. Pracovnice organizace znaji podstatu individualniho planovani
2. V organizaci je nastaven adekvatni systém podpory pracovnikii

3. Nastaveny proces individudlniho planovani mé sva slaba mista

Pro respondentky ohniskové skupiny jsem si pro ucely ovéfeni stanovenych hypotéz

pfipravila nasledujicich 8 otazek:

1. Co je podle vas smyslem individualniho planovani — Systému spoluprace
asistenta a klienta?

2. 'V ¢em vidite pfinos nastaveného Systému spoluprace pro klienty?

2! viz kapitola Individualni planovani v socidlnich sluzbach, str. 22-24

22 viz kapitola Metody a techniky formativni evaluace, str. 28

23 viz kapitola Zplisob dosahovéni cili a naplfiovani poslani v socidlnich sluzbéch, str. 16

24 Kritéria jsou definovéana provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach
(viz kapitola Zasady individudlniho planovani, str. 23)

23 viz kapitola Metody a techniky formativni evaluace, str. 28



3. Muzete definovat néjakd mozna rizika Systému spolupriace ve vztahu ke
klientim?

4. Vnimate v rdmci procesu individudlniho pldnovani absenci n¢jakého pravidla ¢i
postupu pro feSeni néjaké situace?

5. Ma podle Vas nastaveny proces individudlniho planovani né¢jaké limity?

6. Jak podle vés funguje komunikace a systém predavani informaci v tymu?

7. Jakou mate podporu pii tvorbé individualnich plant?

8

Kdybyste mohla v ramci Systému spoluprace néco zménit, co by to bylo?

K realizaci focus group jsem zvolila kancelatské zdzemi naSeho stfediska — zasedaci
mistnost. V ivodu jsem ucastnice vyzkumného Setfeni seznamila s cilem naSeho spolecného
setkani 1 s moZnosti odmitnout svoji ti€ast ve skupiné (nikdo ti¢ast neodmitl). Vysvétlila
jsem zucastnénym svou potiebu na pofizeni zvukového zaznamu z nasi diskuse, ktery bude
pouzit vyhradné pro ucely vyzkumného Setieni. Sezeni v rdmci ohniskové skupiny trvalo 1

hodinu a 20 minut.

8.2 Interpretace zjiSténych dat

Analyzu rozhovori jsem provadéla pomoci otevien¢ho kdédovani, coz je dle Strausse
(1999) ¢ast analyzy, kterd se vyznacuje kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia tidaj.
Z rozhovort jsem vybrala a pojmenovala nékolik kategorii, které se vztahovaly k tématu
vyzkumného Setfeni. K tém jsem pfifadila uryvky z rozhovora, které se k dané kategorii
vztahovaly. Postupovala jsem po jednotlivych otdzkach a odpovédich respondentek. Pro
oznaceni respondentek v Uryvcich z rozhovort jsem zvolila nasledovné: pracovnice piimé
péce — asistentky — jsou v rozhovorech znaceny jako PSS-1 az PSS-4. Socialni pracovnice

ma oznaceni SP a metodicka kvality MK.

Z rozhovorli v ramci ohniskové skupiny vyplynuly, a pojmenovala jsem tyto
kategorie: smysl systému spoluprace, rizika pro klienta, postupy a pravidla, nevyhody

systému spoluprace, tymova spoluprace, podpora pracovnikili, zmény v systému spoluprace.
Smysl systému spoluprace

Tato kategorie souvisi s otdzkami ,,Co je podle vas smyslem individudlniho pldnovani —
Systému spolupréce asistenta a klienta?* VSechny respondentky vidi v systému spoluprace
smysl. Chapou jeho vyznam. Vyznam individualniho pldnovani vidi pfedevs§im ve vztahu ke

klientum:



., Nas systém spoluprace nas nenechdva usnout, jak se rika na vaviinech, diky nému ma nase

prace urcitou dynamiku, dobre se orientujeme v potrebach klientii*. (MK)

,,.. diky planovani se miize klient posunovat bliz svéemu cili““. (PSS-3)

o

., Slouzi nam pro planovani sluzeb... mame diky nemu prehled o posunu klientu*. (PSS-1)

., Plany napomdahaji k poznani a plneéni cilu klienta...mame prostor pro zamysleni nad

kazdym klientem zvilast*. (PSS-2)

., ... da se dobre rozliSovat mezi tim, co chce klient a co je z podnétu asistenta a zarovern je

to provazané... . (SP)

., ... mame zmapované schopnosti a dovednosti klientii, potieby, prani a lip se nam tim

pracuje i s rizikama . (PSS-2)

, Individudlni planovani nabizi mozZnost volby jak pro klienty, tak i asistenty. Kdyz néco
nefunguje, tak se zkusi jinej postup nebo se plan prosté ukonci... hodné dobry je, ze ty plany
muzem delat v AAK a ty klienti tomu pak i lip rozumi“. (PSS-4)

Uvedené uryvky vypovidaji o znalosti procesu individudlniho planovani v organizaci.
Systém spoluprace vnimaji jako uzitecny nastroj, ktery jim pii praci s klienty pomaha. Je
také ziejmé, Ze individudlni planovéani neni pracovnicemi vnimano jako néco formalniho, co

se d¢je jen proto, ze je to dané legislativou, a tak to musi byt.
Rizika pro klienta

Tato kategorie souvisi s otazkou ,Muzete definovat néjakd moznd rizika Systému
spoluprace ve vztahu ke klientim?“ Respondentky nevnimaly Systém spoluprace jako
rizikovy pro klienty. Ten sdm o sobé podle nich rizikovy neni. Rizika byla spatfovana spise

ve vztahu pracovnik X klient/Systém spoluprace:

., Rizikem pro klienta miize byt nekompetentni asistentka, systém spoluprace jako takovy
sebou rizika ve vztahu ke klientiim neprindsi.... Rizikem pro klienty pak miiZe byt to, Ze by si
asistentka malovala plany a vSechny souvisejici dokumenty jen pro oko, aby méla splnéno.

Jenomze to se stejné vidycky casem ukdze, zZe jo... “ (MK)

s .o MO jO, VZdyt takovou sme tu nedavno méli, tys ji prece vyhodila, ne? ... ta méla
v dokumentaci takovej bordel, Ze jsem to davala dohromady jesté pékné dlouho... ta byla

pro klienty hodne velky riziko. Jeste, zZe je pryc“. (PSS-1)

., To je pravda, Spatna asistentka je pruser... “.(PSS-2)



., Pamatujete na tuuu, jak si hrdla na tu spasitelku?... to bylo taky dilo...no a kdyz se meni ty
asistenti, no, jak rikaly holky... nez se to ta nova naucila, tak stihla odejit, zas nékdo prisel,

tase se ucil... to je pro klienty blby... “. (PSS-4)

. Fluktuace zaméstnancii.... Ta mize byt velky problém a rizikem v zajisteni kontinuity

prace. To byl velky problém, kdyz se nam jedno obdobi asistentky dost menily... " (SP)

,,Jedno obdobi se menily hodné, a to pak bylo pro nas, co sme tu dyl, taky ndarocny... porad
nekoho zaucovat, vysvétlovat.. to je taky dost narocny. Ta nova nez se to nauci, to fakt trochu
zamrznou ty plany s klientem. Ted kazda asistentka je jind, ma jinej pristup, jinak vnima

potieby toho klienta.... Takze pro klienta ty zmény musi bejt taky teézky ““. (PSS-3)

Uryvky z rozhovort vypovidaji o tom, jak jsou vy Systému spoluprace dileZité kompetence
pracovnikl. Nekompetentnost pracovniki vnimaji jako velky problém. Rovnéz poukazuji

na riziko ve smyslu fluktuace zaméstnancii.
Postupy a pravidla

Tato kategorie souvisi s otdzkou ,,Vnimate v rdmci procesu individudlniho planovani
absenci né¢jakého pravidla ¢i postupu pro feseni néjaké situace?* Respondentky si nejsou
védomy skutecnosti, ze by n&jaky postup ¢i pravidlo v Systému spoluprace nebo jinych

metodikach chybélo.

,, Hele, ja myslim, Ze nam nic nechybi. Mam pocit, ze mame popsano uplné vSechno. Vidyt
si vem jen to, co vSechno, co vSechno zahrnuje Systém spoluprdce, jo? To mas plany klienta,
plany asistenta, plany na zvladani rizikovych situaci, dotaznik samostatnosti, jo.. plany na
zvladani rizikovych situaci, pak taky restrikce, Ze jo? ... ja jsem pro asistenty tvorila manudl,
ktery obsahuje vSechny postupy. Maji v ném i postup pri epileptaku, postup reseni krizovek
a ja uz ani nevim, co vSechno. Fakt si nemyslim, Ze bychom néco postradali, zapomnéli nebo

taaak . (MK)

,,Ja taky nevim, co by nam tak mohlo chybét... nékdy mam pocit, Ze toho mame zbytecné

moooc “. (SP)

... to netusim...jesté se nestalo, Ze bysme si s nécim neporadili proto, zZe by to nebylo nékde
popsany... mozna nekdy na zacatku, ale to uz je dlouho... to uz ste tady s Gabinou vsechno

vtunili . (PSS-3)
., Mné osobné nic nechybi...naopak...bych to zredukovala*. (PSS-2)

., Ted mé nic nenapada...asi...asi mame vsechno popsany... . (PSS-4)



,, Taky nic momentalné nepostradam... “(PSS-1)

Systém spoluprace je v organizaci velmi dobie propracovany a dle tryvki z rozhovort je

v ném obsazeno vSe, co ke své praci pracovnice potiebuji.
Nevyhody systému spoluprace

Tato kategorie souvisi s otazkou ,,M4a podle Vas nastaveny proces individualniho planovani
néjaké nevyhody?“ Ackoliv na zacatku se sezeni na otdzku ohledné vyznamu systému
spoluprace zaznély pozitivni odpovédi, vSechny respondentky vnimaly smysl a potiebu
individualniho planovani, pak u této otazky vyplynula také negativa. V souvislosti s touto
otazkou pracovnice nejCastéji zminovaly casovou naro¢nost (n¢kdy i na ukor osobniho
volna), velkou administrativni z4téz (papirovani), malo ¢asu na plnéni individudlnich planii

s klienty.

»Iloho papirovani kolem IP je hodné...mam tri klienty, jeden je neslysici, takze uz to samo
rika, ze ty plany jsou hodné v AAK. Ve sluzbé s klientem na to neni cas....clovék toho hodné
musi délat doma ve volnu a ani si to nevykadzes.... Nékdy mam pocit, Ze ani volno nemam *.

(PSS-1)

., Kolem klientii se porad néco déje. Méni se chovani, prani, pristupy... ty dovednosti...v
planech se to musi zanést do pribéhii, takze toho casu to spolkne fakt dost, nooo.... Jako pro

ty klienty je to dobry, ale fakt je to casové narocny . (PSS-3)

,»Jd jako metodik musim vict, Ze holky to maji nékdy fakt tézke. U téch, co maj ty 3 klienty, jé
té administrativy hodné. Kazdy mésic maji se mnou konzultace, plany revidujeme. Ted bylo
narocné obdobi i diky hodnoceni roku, které musely zpracovavat. Snazila jsem se jim dost i

pomoct, ale i tak jim to muselo zabrat spoustu casu“. (MK)

,,Jo jo, ta casovad narocnost té administrativy je velka. Ja viastné délam ty naplné sluzby na
byty... ujednoho klienta zacnu a nez dojdu k poslednimu, tak u toho prvniho je zase v§echno
Jinak. Ty sluzby se u nich taky hodné méni, protoze maji hodné téch aktivit....materidouska,
Skola, prace, Oadza...sestavit sluzby je fakt nékdy problém... pres léto jich hodné jede
k rodine, na dovolenou....letos jich jede asi trindct do Itdalie. Chabécko bude vylidnény...

v Sokolove bude jeden.... . (SP)

., To planovani nékdy opravdu hodné zatézuje....jako vsichni vime, Ze je to diileZity a vidime

to i na tech klientech, ale nekdy, nekdy je toho fakt dost*. (PSS-4)



,,Ja ted nedavno délala na kazuistice, jak jsme méli ten seminar v Praze, takze jo, bylo to

narocny. Celkove je to casove ndarocny, to planovani... “.(PSS-3)
Tymova spoluprace

Tato kategorie souvisi s otdzkou ,,Jak podle vas funguje komunikace a systém piedavani
informaci v tymu?*“ Pracovnice v ramci rozhovoru vyhodnotily tymovou spolupraci a
komunikaci v tymu celkové€ jako velmi dobrou. Zaznamenaly v ni velky posun oproti jinym

obdobim, kdy tomu tak upln¢ nebylo.

., Noo, kdyby ses mé zeptala pred dvéma lety, taaak bych asi vahala, co odpovim, ale ted, co
mame v Habartove stabilni tym, tak musim Fict, Ze super, hele. Fakt si s holkama vsechno
reknem, zavolame si, piseme si do vzkaznikii... parada jako.. nemiizu vict nic Spatnyho .

(PSS-1)

,,Ja si taky nemiizu stézovat... navic ja obcas vykrejvam Chodov a holky jsou tam uzasny.
Oni mi dopredu zavolaj to diilezity, Feknou mi, kde co najdu, o zménach, ktery tam sou, a to
je hned jiny. Pravda je, zZe diiv to tak nebylo. V nasem tymu to taky funguje dobre. Ja mam
u svych klientii vsechno popsany, kdyz se néco zméni, tak to dam ostatnim vedet a oni to tak

taky délaj “. (PSS-3)

,, Také myslim, Ze celkové nam to posledni dobou funguje vsechno lépe. Jo, jsou vyjimky, Ze
kdyz jim posilam mejl, Ze maji néco dodat, udélat, tak ne vidycky mam od vsech zpétnou
vazbu... no ale celkové je znat velky posun a myslim, Ze je to fakt tim, tou stabilitou

v tymech... i konzultace uz si hlidaj sami, zZe je nemusim tak uhanét... “. (MK)

,, Komunikace nam funguje. Holky maji pravdu. Jesté bych to doplnila, Ze Ze kdyz treba nékdo
z nas néco zapomene, nebo udéla blbé, tak si to i narovinu reknem ... to je taky fajn, kdyz vis,
Ze prosté muze$ oteviené mluvit a nemusis furt néco omatlavat a taaak, aby se ten druhej

neurazil... to to driv taky nebylo. Sme fakt i vic v pohodé jako mezi sebou... . (PSS-4)

,Ja to vidim na téch sluzbach. Holky se naucily mezi sebou komunikovat. Uz nemusim
obvolavat z tymu v§echny, staci, kdyz to zavolam jedné a vim, Ze to ostatnim preda. Stejné to
funguje i naopak. Oni kdyz se na nécem domluvi, tak mi to predd jedna za celej tym. Je to

Jjednodussi a nejsou zmatky ““. (SP)

,,Nam se to v Sokolové taky hodné zlepsilo. Je fakt, Ze az vlastné ted’ posledni dobou, co
odesla Jarka. S ni se to nedalo... co je pryc, tak se to v tymu dost uklidnilo a ta komunikace
ted funguje lip. Dobry je, Ze kdyz slouzime i jinde, Ze to je lepsi, Ze mame potiebny info,

volame si, takZe pak uz nejsem tak ve stresu, kdyz mam vykrejt sluzbu jinde ““. (PSS-2)



Podpora pracovniku

Tato kategorie souvisi s otazkou ,,Jakou méate podporu pii tvorbé individudlnich plana?* U
této otazky jsem poprosila metodicku kvality a socialni pracovnici, aby ob¢ odpovidaly az
po kolegynich. Chtéla jsem nejprve docilit spontannich, upfimnych odpovédi ze strany

pracovnic ptimé péce tak, aby nebyly ovlivnény odpovédi téchto dvou pracovnic.

., Podpora je tady uzasna a sedi vedle mé (smich).. neee, vazné, jeste Ze tu metodicku mame.
Hodneé mi pomdha. Konzultace jsou supr... Taky Honza je uzasnej. Vzdycky se na néj tésim,
protoze se vzdycky dozvim néco novyho. Po konzultacich s nim odchdzim s dobrym pocitem,
Ze, Ze to co delame, tak tady delame dobre. ...No a malem bych zapomnéla... Hynek Jun je

taky skvélej, na toho se taky s holkama tésime . (PSS-4)

,,Podpora je tady skvéla. Délala sem v Sokoliku, pak taky v Torealu, tak mam i s ¢im
srovndvat a to se neda srovnat. Tady je to skvély. Metodicka je skvéla, ty jsi super Séfova
(smich)... holky sou super, podporujeme se navzdjem. Celkové ta podpora jak uz Fikala
Eva, ... Hynek, Honza... to se jinde moc nevidi....v Torealu sme si museli sami hledat riizzny
kurzy a platit si je. Tady je dobry taky to, Ze si ty kurzy na netu najdem, co bysme chtéli, a ty
pak z toho néco zajistis “. (PSS-3)

,,Jo jo, holky maj pravdu. Navic, kdyz potrebuju, tak se mam vzdycky na koho obratit. Je to

dobry, kdyz vis, Ze na to clovek neni sam jako.... A konzultace s Honzikem, ty sou fajn*.

(PSS-1)

., ... Holky uz vSechno rekly... co bych esté rekla.. nooo.. ja sem tady spokojenad, jinde sem
nezazila takovy prima vedeni jako mdame tady. Tu podporu mdme, nejsme na to sami a

nemusime se bat zeptat, Ze by sme byli za pitomce...vzdélavani tady je dobry... . (PSS-2)

,Systéem podpory je tady nastaveny, myslim, dobre. Jak Fikaly holky, tak konzultace
s Hynkem a s Honzou jsou podnétné. Dobry je to, Ze jsou to externisti, ze nam poskytujou
takovy ten pohled zvenci, ktery je diilezity. Ja se taky snazim holkam se vsim maximalnée vyjit

vstric, snazim se i ve sluzbach zohlednovat jejich pozadavky a taaak.. . (SP)

., Tak ja to asi shrnu, Ze? U nas je podpora pracovnikii nastavena dobre. Kdyz to vezmem
uplne od zacatku, kdyz prijde nova asistentka, tak s ni mam uvodni Skoleni podle toho
manudlu, co maji vs§ichni. Prvni mésic vitbec neslouzi samostatné, ani ten druhej, kdyz se na
to neciti, Ze jo?... pak kazdej, kdo nastoupi, absolvuje uvodni Skoleni k principum chabécka
a k systemu spoluprace. Klicaky davame az po zkusebce. Holky maji konzultace se mnou,

s tebou, s Honzou a Hynkem, jak jak uz rikaly holky. Ja mam esté navic Honzu i Hynka



k dispozici taky individualné a vyuzivam to. Z asistentek to moc holky nevyuzivaj. Snad jen
Marta.....Mdame pravidelne taky porady, vid? Na téch ta podpora je taky, no ..... vzdelavani
Jje podle toho, kdo co potrebuje, o co ma zajem.... (MK)

Zmény v systému spoluprace

Tato kategorie souvisi s otazkou ,,Kdybyste mohla v ramci Systému spoluprace néco zmenit,
co by to bylo?* Odpovédi na tuto otazku odrazi to, co pracovnice vnimaly jako nevyhody
plynouci ze systému spoluprace — administrativni a casovou zaté¢z. Mimo to ale zaznély
zajimavé podnéty i na zdkladé jinych aspektii — z hlediska krajskych vetejnospravnich

kontrol.

,Ja bych to planovani ndk zjednodusila, aby to nebylo casové tak narocny... to presné
nevim, jak, ale kdyby to nak slo, tak by to bylo dobry... aby ve volnu mél ¢lovek fakt volno...
to bych pak byla uplné spokojena... “. (PSS-2)

»-+ .10 t0 mas pravdu, néco by se tim mélo udélat... mné uz i doma nékdy nadavaj, Ze néco
pisu.. ted jak sme méli to hodnoceni, no, tak sem psala i doma. Prubehy planu taky pisu

doma, to se na asistenci nedd... néco zmenit by to chtélo.... “. (PSS-1)

yy e een mé néco napadlo...uz uz to mam v hlave od ty kontroly, co tu byla naposled a
pamatujes, jak tu byli ve 2015?.... oni vitbec nechapou nas systém spoluprdace. .. oni sou
nastaveny na ty regionalni karty a chtej individualni plan klienta. Tenkrat bylo tézky je
presvécit, zZe to jak to mame, nam vyhovuje. Nechapali, Ze my mame vic téch nastroji, Ze to
je celej systém.... No a ted sme na to pri posledni kontrole zas narazili.... Mé napadlo, Ze
Jjak mdme napln sluzby, tak v ni sou zaneseny ty potieby klientii, jak to chtéji. Kdyz se pak
podivam na plany asistenta, tak ty se delaj vesmés na to, co je v téch naplnich sluzby...... jo
nejdriv jsem myslela, Ze bysme napln sluzby prejmenovali na individualni plan klienta, aby
se vlk nazral a koza ziistala celd, aleee, co kdybychom fakt upravili systém spoluprace?
Mohli bychom ten plan asistenta vypustit.... Ten systém se nenaboura, upravi se ndpln

sluzby, kterd se prejmenuje...uspokojime kontroly a asistentkam se ulevi... . (MK)

., To by bylo dobry....ma pravdu, kdyby to slo takle upravit, tak by to pomohlo, ale nevim,
nakolik to ovlivni tu casovou zatez, jestli budeme vic rozebirat ty ndplné... neslo by néco
udelat s tim casem? Jako zZe bysme si to mohli aspon vykazovat,.... Ty casovy limity na

v o6

vSechno, to je hruza... to vitbec neodpovida realité. . (PSS-3)

»T0, co fikala Gabina, zni moc dobre.... To by mohlo jit.... S tim casem mé napada zvysit

casovou dotaci u téch administrativnich ukonii. Pravda je, zZe je nizka.... Kazda asistentka je



Jjina, nékdo je na tu administrativu Sikovnej, nékomu to trva déle, nez néco napise... zalezi i
Jjak si kazda rozumi s pocitacem.... Akorat to pomiize v tom, Ze si tu administrativu vykazou

ve vykazu, ale neresi to otazku jejich osobniho volna... to je pro né taky diilezity... . (SP)

., To s tim vykazovanim by pomohlo, kdybychom si mohli vykazat vSechnu praci kolem toho

papirovani...kdybysme to nemuseli délat doma viibec, tak by to bylo este lepsi... . (PSS-4)

8.3 Shrnuti vyzkumného Setieni

V ramci provedeného vyzkumného Setfeni byla ovétovana platnost téchto stanovenych
hypotéz: pracovnici organizace znaji podstatu individualniho planovani; v organizaci je
nastaven adekvatni systém podpory pracovnikii; nastaveny proces individudlniho planovani

ma sva slaba mista. VSechny tfi stanovené hypotézy byly potvrzeny.

Pracovnice organizace znaji podstatu individualniho planovani. Dle respondentek
je Proces individualniho planovani - Systém spoluprace - smysluplnym prostiedkem
k dosahovani cila klientt a cilti sluzby. Na jedné strané pracovnice chapou jeho vyznam,
orientuji se v nastrojich, které Systém spoluprace zahrnuje tak, jak jsem jej pfedstavila
v kapitole Proces individudlniho planovani v organizace (str. 41-45). Klienti jsou do procesu
individudlniho planovani bez pochyby zapojovani. Tvorba individudlnich pland je
prizptisobena schopnostem porozuméni klientl, tj. v praxi jsou vyuzivany prvky AAK
(alternativni a augmentativni komunikace), coz z provedenych rozhovorti v rdmci ohniskové
skupiny také vyplynulo. Na druhé stran¢ byla pojmenovana také rizika systému spoluprace,
ktera mohou spolupréci asistentek a klientl na plnéni cili nabouravat. Jedna se zejména o
fluktuaci pracovnikt, kterou pracovnice vyhodnotily jako rizikovou. Zminény byly také jako

rizikové nekompetentni pracovnici.

Organizace ma velmi dobfe nastaven systém podpory pracovniki, a to vetné
s metodickou kvality. Funkéni je také systém pfedavani informaci a tymova komunikace a
spoluprace mezi pracovniky funguje na velmi dobré urovni, jak také vyplynulo z rozhovort,
konkrétné z odpovedi na otazku ohledné komunikace a spoluprace. Jak ale také vyplynulo,
nebylo tomu tak vzdy a opét se zde odrazi jako problém fluktuace pracovnikt, kterou
organizace v minulosti evidentné¢ zaznamenavala. Dobré fungovéani tymu je piisuzovano

adekvatni podpote pracovniki a stabilité pracovnich tymi.

Nastaveni procesu individualniho plinovani v organizaci ma sva slaba mista.

Potvrzeni této hypotézy nejlépe vystihuje vniméani Systému spoluprace pracovnicemi jako



pfemiry administrativni zatéze a jeho ¢asové narocnosti, ktera zasahuje také do osobniho
volna pracovnic. To vniméam jako velky problém, protoze odpocinek je ve dnech volna velmi
dilezity, a to pfedev§im z hlediska narocnosti prace s cilovou skupinou lidi s mentalnim
znevyhodnénim. Néarocnost této prace lze vyvozovat z Analyzy dopadu ptusobeni sluzby na
klienty chranéného bydleni (str. 53-93), ve které jsou zminovany pomérné naro¢né situace,
se kterymi se personal potyka. Vyplyva to ptredevSim z uryvkl ze zapist z ptipadovych
supervizi, které jsou zaméfovany piedevsim na obtizné a problémové situace pfi praci

s klienty, ale 1 ze zapist z tymovych porad apod.

Jako velmi problematickd je vniména nemoznost vykazovani si do vykazu préce cely
Cas, ktery pracovnice travi administrativou, dopliiovanim pribéhti plant, tvorbou kazuistik,
hodnoceni roku a dalSich ¢innosti. Z rozhovort vyplynulo také to, Ze velkd cast téchto

¢innosti se odehrava mimo pracovni dobu asistentek, v dobé¢ jejich osobniho volna.

V zavéru focus group zaznély podnéty pro zjednoduseni Systému spoluprace. Zatim
co pro asistentky bylo dulezité jej zjednodusit ptfedev§sim z divodu jeho administrativni a
¢asové naro¢nosti, pro metodi¢ku kvality byly impulsem ke zméndm krajské vefejnospravni
kontroly, které se v organizaci pravidelné¢ odehravaji a kontrolorky poukazuji na slozitost
individudlniho planovéni v organizaci. Metodicka kvality v souvislosti s timto zmifiovala
také obtiznost pii obhajobé zavedenych postupl v organizaci. V souvislosti s timto udala

také podnéty pro zjednoduseni Systému spoluprace.

8.4 Navrhy na zvySovani efektivity poskytované sluzby v organizaci

Mym druhym cilem této diplomové prace bylo podat organizaci navrhy na zvySovani
efektivity poskytované sluzby. Z tohoto diivodu byla ¢ast této prace vénovana analyze
procesu individudlniho planovani v organizaci. Z vyzkumného Setieni za vyuziti rozhovort
v ramci ohniskové skupiny vyplynuly, dle shrnuti vyzkumného Setfeni v pfedchozi kapitole,
zajimavé a velmi dilezité podnéty pro zefektivnéni poskytované sluzby. V souvislosti se

zjisténymi tdaji budu organizaci podavat tyto navrhy:
1. Vytvoieni metodického postupu pro planovani sluZeb asistenti

Organizace nema pro pldnovani mési¢nich sluzeb asistentli v soucasnosti vytvorenou
zadnou metodiku ¢i smérnici. Doposud nebyla potfeba se timto zabyvat. Zavedenou praxi

v organizaci je, Ze socidlni pracovnice planuje asistentkam sluzby dle potieb klienti?®. Ve

26 viz kapitola Role a kompetence pracovnikil v individualnim planovani, str. 45-46



sluzbach je planovana pouze piima péce u klientd. Jak vyplynulo z rozhovorii v ramci
ohniskové skupiny, tak spoustu Casu pracovnice travi administrativou mimo planované
sluzby. Stézuji si, ze si veskery Cas straveny administrativou nemohou zahrnout do vykazu
prace a maji naruSovany dny osobniho volna. Jako ucinné feSeni vidim ve vytvoieni
metodického postupu pro planovani sluzeb, kde bude stanoveno, jaky podil celkového fondu
hodin dle uvazku za mésic budou asistentky vykonéavat ptimou péci a jaky podil z tohoto
fondu budou vénovat administrativé. Administrativni ¢ast prace tak bude zahrnuta do
mésicniho planu sluzeb, kde se jim pro tuto ¢innost vytvofi prostor v ramci pracovni doby.
Asistentky tak budou moci zvladat administrativni ¢innosti béhem této doby. Pracovnice
z tymu Sokolov maji moznost vyuzit kancelaiské zdzemi stfediska, kde je vyhrazena
mistnost pro asistentky, vybavena pocitacem, a kam mohou kdykoliv pfijit. Asistentky
v Chodové maji své zdzemi v domée s pecovatelskou sluzbou, kde se nachdzi chranéné byty.
Zde jim organizace pronajala prostory pro odkladani osobnich véci, maji zde notebook a
dalsi pottebné vybaveni. Asistentky v Habartové maji v byté u klientek, kde je sluzba
celodenni + nocni dohled, pocita¢ a notebook. Maji tedy také zdzemi pro vykon
administrativy v pracovni dobé a mohou k tomuto ucelu vyuzit no€nich sluzeb, kdy klientky
spi. Nejedné se o zazemi ideélni, ale v soucasnosti se jina vhodnéjsi alternativa nenabizi.
Zazemi pro vykon administrativnich ¢innosti maji tedy vSechny pracovni tymy stfediska
Sokolov. Jedinou otazkou tak zlistdva, zda na to, aby se nyni z celkového fondu pracovni
doby asistentek snizil podil vykonu pifimé péce a cast byla vénovana administrativé, ma
stiedisko Sokolov dostatek pracovnikii. To je otdzka, kterou nyni nelze zodpovédét. Je
potieba navrh na vytvofeni metodického postupu pro planovani sluzeb predlozit vedeni
organizace, diskutovat, ujasnit a stanovit pfipadny podil z celkového fondu hodin
pracovnikl vyhrazeny pro administrativni ¢innosti a nasledné spocitat celkovy narast hodin.
Podle toho pak bude mozZné zjistit potiebu navyseni poctu pracovnikll pfimé péce, coz se ale
odviji také od finan¢nich moZnosti organizace, zda by bylo navysSeni po¢tu pracovnikii

realné.

S urcitosti 1ze nyni konstatovat pouze to, Ze akceptaci tohoto navrhu vedenim
organizace by velmi pomohlo pracovnikiim pfimé péce. Nevnimali by Systém spoluprace
jako pftiliSnou Casovou zatéz a navic by si jiz nemuseli st€Zzovat na to, ze si nemohou vSechen
Cas straveny administrativou zahrnout do pracovni doby vykazu prace. Nelze také
opomenout skute¢nost, Ze dny osobniho volna by se pro né staly dny odpoc€inku, ¢imz lze

ptedejit pracovnimu pfetizeni, syndromu vyhoteni apod.



2. Navrh na revizi Standardu ¢. 5 — Systému spoluprace

Druhym navrhem na zvySeni efektivity poskytovanych sluzeb je revize Systému
spoluprace, spocivajici v jeho zjednoduseni, kdy impulsem k tomuto kroku byla jednak jeho
administrativni a ¢asova naroc¢nost, ale také slozitost z pohledu krajskych vetfejnospravnich
kontrol, které v organizaci probihaly. Cely systém spoluprace jsem piedstavovala v kapitole

Proces individualniho planovani v organizaci (str. 41-45).

Navrzené zjednoduSeni v ramci revize Systému spoluprice spociva ve zruSeni
stivajici podoby planu asistenta’’ a ve zméné& nazvu a struktury sou¢asné naplné sluzby?.
Napln sluzby by se tak pfejmenovala na ,,Individualni plan sluzby* a jeji struktura by se
upravila tak, aby zahrnovala také nékteré kroky, které v soucasnosti obsahuje plan asistenta.
Ze soucasné podoby obou dokumentl — planu asistenta a naplné sluzby — je zfejmé, ze napli
sluzby zahrnuje ¢innosti, které¢ jsou feSeny v ramci planu asistenta, a tak se také nabizi
otazka, pro¢ mit dva dokumenty feSici tutéZ problematiku, kdyz staci jeden. Ur€ité by mél
vSak pfipadny individualni plan sluzby zahrnovat zpiisob dosazZeni cill, jinymi slovy
postupy, jakym zplisobem bude dochazet k napliiovani potieb, které jsou v soucasnosti
prostiednictvim plant asistenta feseny. Soucasti revize by mélo byt také stanoveni Cetnosti
revizi ptipadného individualniho planu sluzby. Rozhodné by se ze stavajiciho Systému
nemél v ramci piipadné revize vytratit jeho vyznam pro klienta, rovnéz by se nemcla
vyraznym zpusobem narusit jeho stavajici struktura. Z mého pohledu se nejedna o vyrazny
zasah do nastavené¢ho procesu individualniho planovéni, ale vyrazné pfispéje k jeho

zjednodusSeni, a tim také pravdépodobné ke zvyseni efektivity poskytovanych sluzeb.

Tento navrh bude predloZen nejen vedeni organizace, ale bude potieba jej konzultovat
také s externim konzultantem k individudlnimu planovani, ktery je povéfen vedenim
metodickych porad, urenych pravé k aktualizaci zavedenych metodickych postupit v
organizaci, konajicich se 3x do roka v sidle spolecnosti, a ktery je mimo jiné také jednim z
tviircti celého Systému spoluprace, pochazejiciho ze Spole¢nosti Duha®®. Kromé vedeni
metodickych porad je také externim konzultantem pro individudlni planovani ve vSech
stiediscich organizace, do kterych 4x rocné dojizdi na pravidelné konzultace. Jedna se o
pracovnika s dlouholetou praxi v oblasti socidlnich sluzeb. Se Spole¢nosti Dolmen
spolupracuje v ramci dohody o provedeni prace a spoluprace s nim je velmi cenna a

podnétna, coz ostatné¢ vyplynulo také zrozhovorii s pracovnicemi v ramci ohniskové

27 vzor planu asistenta je uveden v pfiloze €. 4 této prace
28 soucasna podoba naplné sluzby je uvedena v piiloze &. 2 této prace
2 Pavod Systému spoluprace byl zmifiovan v kapitole Proces individualniho planovani v organizaci, str. 41



skupiny. Navrh na revizi Standardu €. 5 bude nejdiive projedndn v rdmci metodické porady

v sidle Spole¢nosti Dolmen, z.1., jejiz termin konéni je stanoven na konec ¢ervna 2018.



IV. ZAVER

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké jsou dopady plisobeni socidlni sluzby na
klienty chranéného bydleni a dalSim, praktickym cilem bylo organizaci poskytujici tuto
sluzbu podat navrhy ke zvyseni efektivity sluzby ve smyslu napliiovani cilt, které by mély

byt v souladu s pozadavky Zakona o socidlnich sluzbach.

V empirické ¢asti jsem provedla dvé vyzkumna Setfeni — evaluaci dopadu a evaluaci
procesu. Rozsahlejsi Setfeni v rdmci evaluace dopadu bylo zaméfeno na splnéni hlavniho
cile této diplomové prace, na analyzu dopadu ptisobeni socialni sluzby na klienty chranéného
bydleni. Evaluace procesu pak byla zamétena na ziskani podnétti k podani navrhii na zvyseni

efektivity poskytovanych sluzeb.

Vlastnimu Setfeni analyzy dopadu piedchazelo pfedstaveni organizace — Spolecnosti
Dolmen, z.0., se zaméfenim na podrobnéjsi popis stfediska Sokolov v Karlovarském kraji,
ke kterému je celd prace vztaZena. Snazila jsem se pfibliZit toto stfedisko v ramci
poskytnutych udaji o posléani a cilech sluzby chranéné bydleni, u kterych jsem také vyvodila
soulad s pozadavky legislativy. Déle jsem se zabyvala pfedstavenim cilové skupiny a jeji
nasledné analyzy, kterd poskytla informace o struktufe klientd z hlediska pohlavi, v€ku a
ptfispévku na péci, ale i diagnézy. Z dostupnych zaznamu sluzby jsem rovnéz zpracovala
uceleny piehled o klientech, ktefi sluzbu chranéné bydleni, za dobu plsobeni stfediska
Sokolov, vyuzivali, ale 1 o téch, ktefi sluzbu jiz nevyuzivaji. Jiz v této €asti prace lze hovofit

o dopadech plsobeni sluzby, kdy dopadem (zménou) u klienta je zména poskytované sluzby.

V ramci predstaveni sluzby jsem poskytla informace o jeji kapacité, o prostiedi, ve
kterém je sluzba poskytovana, o personalnim zajiSténi sluzby, o nastaveném procesu
individudlniho planovani a kompetencich pracovnikii ve vztahu k tomuto procesu.
Z uvedenych informaci lze vyvozovat soulad mezi poZadavky legislativy a nastavenym
procesem individualniho planovani v organizaci. Bylo nutné se zaméfit také na zpisob
vykazovani poskytované péce v organizaci, nebot’ pravé udaje o poskytované péci byly
zakladnim zdrojem kvantitativnich idaji analyzy dopadu. Dopad sluZzby na klienta byl v této
praci vniman jako plsobeni socidlni sluzby na klienta v Case, ktery ve sluzbé chranéné
bydleni stravil, pfi cemz dal§im hlediskem hodnotici dopad sluzby na klienta bylo sniZeni
rozsahu poskytované socialni sluzby béhem tohoto ¢asu. Stanovila jsem hypotézu, ze u 80%
klientl chranéného bydleni, ktefi Cerpaji sluzbu déle nez 5 let, doslo ke snizeni rozsahu
poskytovanych sluzeb. Tuto hypotézu jsem pak ovéfovala na vyzkumném vzorku 12 ti

respondentl z klientd, kteti Cerpaji sluZzbu chranéné bydleni nejdéle. Vyzkumnym Setfenim



provedenym kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody byla stanovena hypotéza
potvrzena, tj. Ze u 83,34% klientd chranéného bydleni, ktefi Cerpaji sluzbu déle nez 5 let,

doslo ke snizeni rozsahu poskytovanych sluzeb.

Ptidanou hodnotou tohoto Setieni bylo podani informaci o ucelenéjsim Zivotnim ptibéhu
jednotlivych respondenti pravé za pomoci kvalitativnich udajt, ziskanych z dostupnych
zdznamu sluzby, z rozhovort s pracovniky apod. K dokresleni dvou konkrétnich ptibéht
jsem vyuzila také analyzu Kocmana a Palecka zroku 2011. Divodem pro zasazeni
respondentli do konkrétnich pfib&éht a situaci, at’ uz béznych, ¢i obtiznych, a poukazani na
mozné dopady diagn6zy na funk¢nost v bézném zivoté u nékterych z nich, bylo poskytnout
také napiiklad inspiraci pro DOZP, ve kterych urcité stale jesté ziji lidé typoveé podobni t€ém
z mého vyzkumného Setfeni. Inspiraci mdm na mysli alesponi zamysleni nad tim, zda takovi
lidé musi zit nutné v téchto zatizenich, kdyz dokazi zit s pfiméfenou podporou i v méné

omezujicim prostiedi, kterym sluzba chranéné bydleni beze sporu je.

K naplnéni cile této prace ve smyslu podani navrhil na zvyseni efektivity poskytovanych
sluzeb jsem vyuzila evaluaci nastaveného procesu individualniho planovani v organizaci.
Stanovila jsem si tyto hypotézy: pracovnici organizace znaji podstatu individualniho
planovani; v organizaci je nastaven adekvatni systém podpory pracovnikii; nastaveny proces
individudlniho planovani mé sva slaba mista. VSechny tfi stanovené hypotézy byly v rdmci
vyzkumného Setfeni potvrzeny. Zvolila pro tento ucel techniku focus group. Z této formy
vyzkumného Setfeni nasledné vyplynuly podnéty k podani navrhli na zvySeni efektivity
poskytovanych sluzeb organizaci, které jsem naformulovala do dvou konkrétnich navrhi.
Lze ptedpokladat, ze v ptipad¢ jejich akceptace vedenim organizace, ke zvySeni efektivity
poskytovanych sluzeb pravdépodobné povedou. Nicméné az zavedenim navrhovanych
zmén do praxe a jejich naslednou evaluaci bude teprve ovéfeno, zda tyto zmény v organizaci

ke zvySeni efektivity poskytované sluzby chranéné bydleni piispély.

Zavérem je mozné konstatovat, ze provedena vyzkumna Setfeni vedla ke splnéni

stanovenych cili v této diplomové praci.
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