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Dopady ptisobeni socidlni sluzby na klienty chranéného bydleni
Formulace a vstupni diskuse problému

Zakon o socialnich sluzbach definuje podminky pomoci a podpory lidem
v nepfiznivé socidlni situaci takto , Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovdvat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychdzet z individudlné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které mnevedou k
dlouhodobému setrvdvini nebo prohlubovini neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socidlni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndlezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod osob.” (Zak. ¢. 108/2006Sb.). Vysledkem ptisobeni socidlni sluzby na ¢lovéka
by podle zdkona tedy méla byt zména jeho nepfiznivé socidlni situace. Tato zména
je vSak vysledkem nejen ptisobeni socialni sluzby. Na ¢lovéka v chranéném bydleni
pusobi i dalsi faktory jako napfiklad rodina, opatrovnik, dalsi klienti, prostfedi a
jeho charakteristiky apod. Tyto faktory pak vyznamné ovliviiuji také samotné
pusobenti socidlni sluzby na ¢lovéka. Cilem mé diplomové prace je zjistit, jaké jsou
dopady pusobeni socidlni sluzby chranéné bydleni na cilovou skupinu lidi
s mentalnim znevyhodnénim v chranéném bydleni.

Pracuji v neziskové organizaci poskytujici socidlni sluzbu chranéné bydleni
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nase organizace vznikla v roce
2006 v Libereckém kraji, a to prioritné za i¢elem podpory prechodu dospélych lidi
s mentalnim znevyhodnénim z domovi pro osoby se zdravotnim postizenim do
sluzeb chranéného bydleni. V soucasnosti nase sluzba pomaha feSit nepfiznivou
socialni situaci také lidem, pfichdzejicim z bézného rodinného prostfedi. V roce
2010 organizace rozsitila poskytovani této sluzby také do Karlovarského kraje, kde



pracuji patym rokem ve stfedisku Sokolov a vedu tym lidi, zajistujicich sluzbu
chranéné bydleni ve méstech Habartov, Sokolov a Chodov.

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jaké jsou dopady piisobeni socidlni sluzby
na klienty v chranéném bydleni a v souvislosti s timto organizaci poskytujici tuto
sluzbu podat ndavrhy ke zvyseni efektivity sluzby ve smyslu napliiovani cilii, které
by mély byt v souladu s pozadavky Zakona o socidlnich sluzbach. Ve své praci se
tedy budu zabyvat komparaci redlnych dopadt sluzby na klienty s oéekdvanymi
dopady deklarovanymi v podobé cili organizace.

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné
metody a techniky

V teoretické ¢asti prace se budu zabyvat pozadavky Zakona o socialnich
sluzbach na cile socidlnich sluzeb a zptisoby jejich dosahovani, legislativnim
ukotvenim socidlni sluzby chranéné bydleni. Dale se zméfim na zpusoby
poskytovani socidlnich sluzeb a na proces individudlniho planovani z hlediska
pozadavkl odborné literatury na zavadéni standardi kvality do praxe. V této ¢asti
rovnéz predstavim organizaci, jeji poslani a cile.

V aplikaéni ¢asti prace provedu evaluacni kvalitativni vyzkum. Evaluacni
proto, ze , Evaluace skytd Sanci upravovat postupy, lépe plinovat, poucit se z chyb, lépe
ridit a organizovat. Vice nez na zlepsovini klade evaluace diiraz na fungovdni. Naptiklad
miizeme evaluovat systém poskytovdini socidlni péce v konkrétnim zavizeni, a to s ohledem
na poskytované sluzby” (Topinka 2007:113). Vyzkum provedu pomoci analyzy
internich dokument(i organizace a osobni dokumentace klientti. Z dokumentti
organizace bude mym cilem podrobné analyzovat materialy vztahujici se k poslani
a cilam sluzby a zptisobu dosahovani téchto cilti. Jedna se zejména o standardy
kvality, ve kterych je obsaZeno poslani, deklarované cile sluzby, zptisob dosahovani
téchto cil, smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, individudlni planovéani a
personalni zajisténi sluzby. Vystupem analyzy téchto dokument(i budou zjisténi,
jaké jsou ocekdvané dopady plisobeni socidlni sluzby na klienty ze strany
organizace po formalni strance. Dale se budu zabyvat analyzou osobni
dokumentace klienti, pomoci nizZ budu zjiStovat predevsim vychozi stav jejich
socialni situace, potfeby a kroky k jejich napliiovani, jejich osobni cile ve vztahu
k individudlnim pldnim a v neposledni fadé také soucasny stav jejich socidlni
situace. Zjistim tak redlné dopady puisobeni socidlni sluzby na klienty, jinymi slovy
jak a k jakym zménam u nich doslo. Zjisténé dopady pusobeni sluzby na klienty
nasledné podrobim komparaci s vystupy analyzy internich dokumentti organizace,
¢imz docilim zodpovézeni otazky, jaké dopady maji ptistupy, strategie a zptisoby
prace v organizaci na klienty sluzby. Vystupy provedené komparace dale povedou
k vytvofeni ndvrhu a jeho naslednému predlozeni organizaci, jak zvysit efektivitu
poskytované sluzby chranéné bydleni. Konkrétné se budu zabyvat otazkou
aktudlnosti stavajicich metodickych postupti ¢i absenci nékterého z nich. Tento



navrh na zefektivnéni poskytované sluzby bude pfedmétem ohniskové skupiny,
sloZené ze socidlni pracovnice, metodika a pracovnikti pfimé péce, nebot tvorba a
aktualizace metodickych postupti, které maji byt ucinné v praxi, nemohou byt
dilem jednotlivce.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti



Priloha ¢. 2
NAPLN SLUZBY - 9033 (Habartov, 1. Maje 22 - byt & X)

KA- klicovy asistent — E.T. SA- slouzici asistent

POTREBY KLIENTA:
» Zdravotni oblast
Zajisténi preventivnich prohlidek a objednédvani k 1ékati- KA
Kontrola lékovani — SA
Hlidani zasoby 1¢kti — KA
Doprovod k 1ékati — SA
» Hospodareni s financemi
e Hospodaii ve spolupraci s asistentem — finance jsou vydavany pied kazdym nakupem a po
nakupu vyuctovany - SA
e Vydej volnych POP — kazdy den 25,- K& — SA
e S, POP - vyzvedava na Dolmenu se SA
> Urady
e Doprovod- socialni pracovnice
e Vedeni osobni dokumentace - KA
e Klientka je omezena ve svépravnosti- opatrovnik sestra S. Martinkova
» Strava
e Sestavovani jidelnicku na mésic — SA
e Stieda — vefejné stravovani — SA
e Vafeni- slovni vedeni u jednoduchych jidel u slozit&jSich potfebuje dopomoc — SA
> Uklid
e Myti oken - SA
e Slovni vedeni, pfipomenuti a dopomoc pfi bézném uklidu — SA - pribézné
Slovni vedeni, dopomoc a naplanovani velkého uklidu- SA — sobotu

IPK — Vyrabéni na Dolmenu, Bazén

IPA — Hippoterapie, Cestovani, Vareni, Hospodareni s penézi

RS — Poranéni pri vareni, Samostatny pobyt venku v misté bydlisté
RO — Vypinani spordku, Zamykani lékii, Vraceni klientky domii

Dochazka do dilen:
Po, Ut, Cta Pa - jezdi do Sokolova s asistentem vyzvednout XY z dilen — sama chce jet, rada
cestuje

Stfeda — vyrabéni s MK na Dolmenu — doprovod SA
No¢ni dohled — no¢ni sluzba na byté

EPI — hlidame, kdyz jde na WC, aby neupadla, po vstavani kontrolujeme postel, zda neni
pomocena. Nékdy dochazi ve spanku k zachvatu a pomoceni — je pak nutné ptevléci postel

NIKDY NEZAPOMENOUT:
! Komunikace se 9033 a spoluprace sni velmi zavisi na jejim momentalnim
rozpoloZeni. Snazime se ji vzdy k ¢innosti motivovat.

! Motivaci miiZze byt — pochvala, kéva s asistentem, navstéva restaurace.

! 9033 vétsinou s asistentem spolupracuje, pokud spolupraci odmita, zkousi se spoluucast
asistenta — asistent se zapoji do domaci prace s ni.



Prevenci EPI je omezeni sledovani TV a PC — je dobré ji aktivizovat rucnimi
pracemi, omalovavanim, prochazkou — kazdy den.

Pokud ma EPI zachvat, zaznamename do diafe EPI a do knihy dennich zdznam.

Pokud jde 9033 sama z bytu — prochazka, ndkup, mapujeme, za jak dlouho se vrati — rada
sama cestuje za rodinou — pokud se nevrati, postupujeme, viz RO — vraceni klientky doml.
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Vyswétlivky k poskytovani zakladnich €innosti

zajma

kéd  |zakladni €innost ¢innost zahrnuje
. Nakup surovin, zajisténi dodavatele stravy, pfiprava napoju, stravy;
A pomoc s pripravou stravy L —_—
podpora v ramci zdravé vyzivy
B poskytnuti ubytovani prani a drobné opravy loiniho a osobniho pradla a oSaceni
Nakup surovin, uklid nakupu; pfiprava bytu na nastéhovani + uklid
v ivav s souvisejici se stéhovanim; uklid a udrZzba domacnosti, péce o luzko, o
Pomoc pti zajisténi chodu| L. . L. L)
C domacnosti pradlo, obleCeni a boty; vétrani ¢i vytdpéni; obsluha domacich
spotiebicl; nakladani s odpady; podpora v hospodafeni s penézi; péce o
kvétiny, domaci zvife apod.
BéZna hygiena; pomoc s oblékanim, vybérem a pripravou obleleni;
.. , . . |pomoc s obutim, zouvanim; celkova Uprava vzhledu; vstavani a uléhani;
D Pomoc pti osobni hygiené L. i L Y i ..
provedeni jednoduchého oSetieni; dodrzovani |é¢ebného rezimu; pomoc
pri vyuziti WC
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostiedim; nacvik psychickych a socidlnich dovednosti; zajisténi
E Vychovné, vzdélavaci a podminek pro pfimérené vzdélavani; podpora v oblasti partnerskych
aktivizac¢ni ¢innosti vztah(; podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zatazenim do
pracovniho procesu, pfiprava na zaméstnani, asistence na pracovisti;
orientace v ¢ase, misté a osobach
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k |ékafti, na
pomoc pri obnoveni nebo|zajmové aktivity, organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné
E upevnéni  kontaktu s|sluzby; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
pfirozenym socialnim|a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani
prostredim osob; navazovani a udrzovani pratelskych kontaktl;podpora a pomoc
pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja
socialné terapeutické|komunikace, oblibené ¢innosti, znalost opatreni bezpecnosti; domluva
© c¢innosti navstévy; reSeni souziti v byté; planovani aktivit, IP; no¢ni dohled
pomoc pfi komunikaci|vyuZivani vefejnych sluzeb a instituci; FeSeni dluhll a exekuci; uzavirani
H vedouci k uplatiovani|smluv; nakldddni s majetkem; wvyuZivani soc.ddvek; uplatiovani
prdv. a  opravnénych|politickych prdv; ochrana pfed zneuZivdnim; obstardvani osobnich

zalefitosti; vyfizovani osobnich dokladid apod.
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PLAN ASISTENTA

Jméno asistenta: E.T.

Jméno klienta: 9069

1.

Konkrétni cil

Udrzeni potadku v byte.

Podileni se na tklidu spolecnych prostor.
Uklid vlastniho pokoje.

Historie klienta a diivody, které asistenta vedou k tomuto planu

V minulosti zila v ustavu — uklizela jen svou ¢ast pokoje — byly tam uklizecky
Pak zila v byté¢ PSB — neuklizela vtbec.

Klientka nema zazité ndvyky na drzbu domacnosti.

Uklid pro ni neni dilezity — nezajima ji.

Vyjadreni klienta k planu (nejen verbalni)
UKklid ji nebavi, ale s planem souhlasi. Mysli si, Ze rozpis uklidi ji v tom pomiiZe.

Zpisob dosazeni cile, metodika, jak to asistent zajisti, jednotlivé kroky

- Vytvoii se tabulka s rozpisem tklidu na spole¢né prostory

- Asistent ji pfipomene tabulku, pokud si sama vzpomene (dostane prostor 30 min.) —
pokud odmitne, asistent zkusi motivaci, nabidne spoluticast — pokud odmitne, asistent na ni
netlaci

- Asistent ji doporuéi, aby si 2x v tydnu uklidila pokoj v PO a PA — nabidne ji spolutcast
na uklidu- ,,pojd’ piijdeme uklizet tviij pokoj a u toho si budeme povidat®. Jako motivace
mize fungovat naptiklad ,, KdyZ to zvladneme vcas, zbyde Cas i na prohlizeni fotek!*

- Pokud neuklidi, asistent do zapiSe do knihy dennich zaznamii a barevné zvyrazni

- Dalsi den to asistent zkusi znovu — opét motivace, spolutcast...

- Vytvoiime manual na uklid koupelny, pokoje a kuchyné a velkého sobotniho uklidu.

5. Jak je klient zapojen do tohoto planu

S.

Je sezndmena s pldnem, se svymi moZnostmi volby
Aktivné se zapoji do uklidu

Piedpoklidané obtiZe v planu/rizika
Odmitne uklizet, bude mit neporadek v pokoji

Datum vytvoreni: 10/2016

Podpis klienta:

Podpis klicového pracovnika:

Podpis metodika chranéného bydleni:

S planem byli seznadmeni:

PRUBEHY.



20. 12. 2016 — Ne&kdy zabere motivace, jindy ne, uklizi nerada, je tfeba dopomoc od asistenta.

17. 3. 2017 — Ma rozvrZené dny, kdy spolu s asistentem uklizi. U¢i se rovnat obleceni, zatim neni
prilis uspésna

20. 5. 2017 - Hlasi prichozim asistentim, ze ma jiz uklizeno, ¢eka na pochvalu. Je tieba ale stale
,,dotahovat®.

Cerven, &ervenec, srpen 2017 — Klientka dobie spolupracuje. M4 dopiedu naplanovano, co a kdy
se bude uklizet. Vét§inou s ni v tomto sméru neni velky problém. Jen je tieba dohled. Pokud by
nebylo ze strany asistentky pfipomenuti, nebude uklid vykonévat.

Z.ari, fijen, listopad 2017 — v planu pokracujeme, zatim beze zmén.

Prosinec 2017, leden 2018 — klientka n¢kdy uklid pokoje finguje tim, Ze si odpadky nahazi za
skiinky, nebo za postel, také obleceni ve skfini je rozhazené, proto je potieba zvysena kontrola.
Jinak v planu pokracujeme.

Unor 2018

V planu pokracujeme zatim beze zmén

Bfezen, duben, kvéten 2018

potiebuje, ale shodly jsme se, ze plan na klid bytu zcela zaktualizujeme.

Jde prakticky znat, jak klientka ma uz né¢jaké navyky v uklizeni i zaZité, no a na dal$ich stale
budeme pracovat. Dilezité je, Ze klientka se v tomto sméru posouva doptedu, a také méla velkou

radost za vSimnuti si jeji snahy a zlepSeni.



