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1. Cinnosti socialnich pracovniki v nemocnicich — tabulka

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9 R10 R11
Zakladni socialni poradenstvi Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Specializované socialni poradenstvi Ano Ne Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Edukace pacientli o moZnostech péée Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vedeni dokumentace Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Psychosociélni podpora pacienta Ano Obcas | Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Provadéni socialniho 3etfeni Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Navstévy pacientd v jejich pfirozeném prostfedi | Ne Ne Ne Vyjimeéné | Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Doprovod klientli mimo nemocnici Ano Ano Ne Vyjimeéné | Ne Ne Ne Ano Ne Ne Vyjimeéné
IndividudIni planovani Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Stanoveni soc. anamnézy a prognézy Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Depistai Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ano
Utastnéni se vizit pacientl Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano
Utastnéni se porad soc. pracovnikii Ne Ne Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Zapojeni se do komunitniho pldnovéni Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ano
Koordinace dobrovolniki Ne Ne Ne Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ne
Zprostiedkovani duchovni sluzby Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ano
Zajisténi terénnich soc. sluieb Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Zajisténi rekondi¢nich pobytd Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ne
Spolupréce s PCR, OSPOD, Gfady, soc. sluzbami Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Podavani Zadosti o PNP Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano
Podavani adosti o davky hm. nouze Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano
Podavani Zadosti o soc. sluiby Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zajisténi obZanského prikazu Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano
Zajisténi soc. pohibu Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Zajisténi agendy soc. liZek Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Zajisténi pfeposilani a vyplaty dichodu Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Vyjimeéné | Ano
Vzdélavani dalsich pracovniki Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano
Komunikace se zdr. pojistovnami Ano Ne Obcas | Ano Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ne
Vedeni statistik o klientech Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Podileni se na riiznych projektech Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano
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2. Projekt diplomové prace

Jméno: Andrea Fialova Osobni cislo: 54887437
Imatrikulaéni rok: 2016 Vedouci prace: doc. PhDr. Zuzana Havrdova,
CSec.

Piedbézny nazev DP: Cinnosti a potencial socidlnich pracovnikli v nemocnicich

Formulace vstupni diskuze problému

V dnesni dobé je soucasti mediciny holisticka péCe o pacienta. Tato celostni péce
nezahrnuje pouze medicinskou a oSetfovatelskou pomoc, ale také pomoc v oblasti feSeni
socialnich otdzek pacientl. Ve vét§in€ ceskych nemocnic jiz dnes pisobi zdravotné-socidlni
pracovnik, ktery prostfednictvim multidisciplindrni spoluprace s ostatnimi kolegy pomaha
pacientovi fesit jeho socialni situaci. Casto piisobi jako koordinator a propojuje svét pacienta
a jeho rodiny se svétem nelékaiského persondlu a Iékari. Problémem socidlni prace
v nemocnicich ale dosud je, Ze tato profese je obtizné zataditelnd a uchopitelna. Jeji zatazeni
na pomezi mezi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami se projevuje naptiklad v nesourodosti ve
vzdélani pracovnikdi, coz se nadm potvrdilo pfi prvnim mapovani terénu, ale také
v nejednoznaéné charakterizovanych kompetencich (mySleno z hlediska, co socidlni

pracovnik smi a co nesmi) a nejednoznaéné charakterizovanych pracovnich ¢innostech.

Namét na tuto diplomovou praci vychazi ze dvou faktorii. Prvnim faktorem je ma
osobni zkuSenost. Pracuji dva roky na pozici zdravotné-socialni pracovnice v nemocnici
okresniho formatu. Pfi nastupu do zaméstnani mé& cekal pomémé velky Sok. Zdravotné-
socidlni prace u nds v nemocnici nebyla nijak formalné ukotvena a zaméstnanci po mné ¢asto
pozadovali 1 Cinnosti, které jsou nad ramec mych kompetenci, nebo by je naopak mohl

vykonavat niz$i nelékaisky personal. Nikdo v nemocnici nevédél, co mdm a nemam délat.

Druhym faktorem, ktery mé k praci motivoval, jsou informace ziskané v odborné
literatufe. Socialni prace ve zdravotnictvi, a¢ je ¢asto velmi obtizné uchopitelna, ma v Cesku
pomérné dlouhou historii (Matousek, 2001, str. 113). Dnes je socialni prace ve zdravotnictvi
velmi rliznoroda a rozmanita a jejim smyslem je pfedev§im pomoci pacientovi a jeho roding, a
to tim, Ze dojde k odstranéni nebo zmirnéni negativnich socidlnich duasledki nemoci.

(Kuznikova a kol., 2011, str. 18). Podle zkuSenosti samotnych socialnich pracovniki je jejich
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¢innost zamétfena zejména na jednostranné administrativni kony a Casto nezbyva cas na
samotnou socialni praci. Zaroveil se nyni vede diskuze mezi vSeobecnymi sestrami
vykondvajicimi socialni praci ve zdravotnictvi a zkuSenymi socidlnimi pracovniky ve
zdravotnictvi o tom, kdo by mél vlibec tuto profesi vykonavat. Postaveni, samotné profese a
¢innosti socialniho pracovnika ve zdravotnictvi jsou nejasné a nejednotné, zaroven je také
pouze v rukach managementu nemocnice, zda socidlniho pracovnika zaméstna ¢i nikoliv

(Kuznikova a kol., 2011, str. 20-21).

Kuznikova realizovala vyzkum, kde se snazi zodpoveédét otazku, jaka je praxe socialni
prace ve zdravotnictvi pohledem socidlnich pracovnikii. Neéktefi socidlni pracovnici uvadéli,
ze jim chybi zastieSujici organizace, ktera by jim pomohla urcit pravidla (Kuznikova, 2017,
str. 13). Socialni pracovniky ve zdravotnictvi sdruzuje Ceska asociace sester, aviak to je
organizace primarn¢ urcend pravé zdravotnim sestram, nikoliv socidlnim pracovnikiim. Déle
v tomto vyzkumu Kuznikova poukazovala na problémy s tlakem na rychlé rozhodovani
socidlnich pracovnikt, kvili kterému nemohou ze svych Cinnosti efektivné vyuzit vSe. Také
se objevuji rozpory mezi tim, co chce klient a co chce zdravotnické zatizeni. Nemocnice chce
Casto po vyfeSeni zdravotniho problému co nejrychleji klienta umistit do jiné instituce,
ptipadné¢ do domaci péce. Cile klientli se zamétuji spiSe na feSeni financni situace, navrat do
piirozeného prostiedi, pomoc rodinnym ptislusnikiim, zajisténi péce v jiné instituci a zajisténi
péce o dité. Socialni pracovnici také dle tohoto vyzkumu nemaji Cas na to feSit s klienty
aktivné€ zpétnou vazbu o efektivité prace. Vyzkum také ukazal, pro nés dlleZitou véc, a to, Ze
uloha socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi je velmi podcenovana (Kuznikova, 2011, str.
13-14, 20). Kuznikova v tomto vyzkumu pouzila metodu ptipadové studie, to znamena, Ze
vyzkum probihal pouze v jedné nemocnici. Vyzkum diplomové prace bude zaméten na vice
riznych typli nemocnic, které chci mezi sebou porovnat. To ndm miiZze pfinést odpovéd na

otazky, jaké rozdily mezi nemocnicemi existuji.

Na zéklad¢ uvedenych vyzkuml a mych vlastnich zkuSenosti jsem se rozhodla
zkoumat jednak soucasny stav socidlni prace v nemocnicich, ale také moznosti, které socidlni
prace v nemocnicich nabizi. Tedy co by mohl socialni pracovnik v nemocnici vykonavat, aby
zlepsil holistickou péci o pacienta v interdisciplindrnim tymu, a co mu v tom brani. V zavéru
diplomové prace bych chtéla navrhnout piipadné zmény, které by vedly ke zlepSeni pozice a
prace socialniho pracovnika, a tim 1 jeho pfispévku k holistické péci o pacienty

v nemocnicich.
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Cile diplomové prace

Zakladnim cilem diplomové prace je optikou socidlnich pracovniki v nemocnicich
porovnat soucasnou podobu socialni prace v nemocnicich s jejim potencidlem, a na zaklad¢
toho navrhnout mozné zmény (napf. v pozici vzdélavani nebo cinnostech socialniho

pracovnika), které by smétovaly ke zlepseni holistické péce o klienta.
Zakladni vyzkumné otazky jsou:

1) Jak vypada soucasna podoba socidlni prace v nemocnici pohledem sociilnich
pracovniki pracujicich v nemocnicich?
2) Jak vypada potenciial soucasné socialni prace v nemocnici pohledem socialnich

pracovniki pracujicich v nemocnicich?
Vyzkumné podotazky jsou:

e Které ¢innosti socialni pracovnik v nemocnici vykonéava a které nikoliv (1)
e Jaké znalosti, techniky a metody socialni prace socidlni pracovnik v praxi v nemocnici
vyuziva (1)

e Jaké ma postaveni v multidisciplinarnim tymu nemocnice (1)

e Které Cinnosti by socialni pracovnik vykonavat mohl, aby zlepsil péci o pacienta a co
mu v tom brani (2)

e Jaké znalosti, techniky a metody socidlni prace by socidlni pracovnik mohl
vykondvat/znat, aby zlepSil pé€i o pacienta a co mu v tom brani (2)

e Jak by podle socidlniho pracovnika mélo vypadat jeho postaveni v nemocnici

v multidisciplindrnim tymu a co mu v tom bréani (2)

Zvolené metody

Pro uéely diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery Svaficek a Sed’ova
charakterizuji jako ,,Siroko rozprostfeny sbér dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny
zakladni proménné ..., jde o to do hloubky a kontextudlné¢ zakotvené prozkoumat urcity
Siroce definovany jev a piinést o ném maximalni mnozstvi informaci (Svaticek, Sedova,

2007, str. 24). V této diplomové préci nejde o to, aby byla data ,,kvantifikovana®, ale o to, aby
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byl podrobné popsan fenomén podoby soucasné socialni prace a potencidlu socialni prace

v nemocnicich.

Jako metoda sbéru dat byl vybran hloubkovy rozhovor, ktery je charakterizovan dle
Svatitka a Sed'ové jako ,,metoda, jejimz Gdelem je ziskat vyli¢eni Zitého svéta dotazovaného
s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jeva“ (Svaticek, Sed'ova, 2007, str. 159). Tuto
metodu povazuji jako nejvhodnéjsi, protoze nam pomulze nejlépe porozumét pohledu
samotnych socialnich pracovniki bez omezeni moznosti odpovédi, jaké by
znamenal dotaznik. Rozhovory budou smétfovat k tomu, jak vypada soucasna podoba socialni
prace v nemocnici a jaky je skuteCny potencidl socidlni prace v nemocnici pohledem
samotnych socialnich pracovnikil. Pfedem budou pfipraveny otazky, ale v pribéhu rozhovoru
se budu doptavat na dalsi relevantni otazky (rozhovor s ndvodem). Analyza dat bude probihat
prostiednictvim tematické analyzy na zakladé kodovani. V priibéhu rozhovoru budou také

zaznamenavany terénni poznamky.
Vymezeni participanti vyzkumu

Participantem bude ¢loveék zaméstnany na pozici socialniho nebo zdravotné-socialniho
pracovnika ve vSeobecné nemocnici rtizného formatu (fakultni, krajské, okresni), ktery se
zaroven za socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika povazuje. Osloveny budou
v§echny vieobecné nemocnice v CR s otazkou, zda se chtéji zapojit do vyzkumu. Ze zajemct
poté budou vybrani zastupci z kazdého typu nemocnice. Rozhovort planuji realizovat deset az
dvanact, podle toho, zda se bude vzorek jevit nasyceny ¢i nikoliv. Vybér zdjemcii bude
zdmérny, a to na zdkladé¢ dobrovolnosti, dopravni a casové dostupnosti a podle typu

nemocnice (predpoklad je 2-3 z kazdého typu — okresni, krajska, fakultni).

Navrh predbézné osnovy teoretické prace

1) Historie socialni prace v CR a zahrani¢i — Jak se socidlni prace v nemocnicich
vyvijela, jaky to ma vliv na souc¢asnou podobu socialni prace v nemocnicich dnes, co
vyvoji pomohlo, co ho brzdilo, jak to vypadalo v zahranici, co jsme se v historii
naucili délat dobte, co Spatné

2) Socialni prace ve zdravotnictvi dnes

a. Vzdélani socidlnich pracovnikii v nemocnicich — Jaké jsou legislativni

poZadavky na vzdélani socialnich pracovnik? Jak vypadaji studijni programy
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pro zdravotné- socialni pracovniky ve zdravotnictvi? Jak se 1i§i od programu
socialni prace a socialni politiky? Jaka je podoba akreditovaného kurzu? Co to
socialnim pracovnikiim ptinasi? Jak by mélo vypadat celozivotni vzdélavani?
Cinnosti a pracovni naplii socialnich pracovniki v nemocnicich — Co maji
dle legislativy, pfedpisti vykonavat socialni pracovnici v nemocnicich? Jak by
m¢él vypadat popis jejich Cinnosti a napli prace dle literatury, s kym pracuji?
Metody, techniky, znalosti socialnich pracovnikii v nemocnicich — Co by
meli znat, jaké metody socidlni prace by méli vyuzivat (s jednotlivcem/se
skupinou/s rodinou/skupinou/komunitou)?

Postaveni v multidisciplinarnim tymu — Jak by to mélo vypadat dle
literatury, jak by mél socialni pracovnik v multidisciplindrnim tymu fungovat,
jakou by mél vykonavat funkci, kdo by mu m¢l fikat, co ma a nema délat?
Etické aspekty profese — Co by mél a nemél dodrZovat, ¢im by se mél fidit,

co je zadouci a co nezadouci chovani, jednani?

2) Prestiz profese — Jak je chapan vefejnosti, zaméstnanci nemocnice, pacienty?

Ovliviiyje ho to dle literatury néjak?

3) Socialni prace ve zdravotnictvi dnes v zahrani¢i — Co délaji jinde jinak, co se od

nich mizeme naucit, ¢im se mizeme inspirovat?

Etické aspekty

Jiz béhem mapovani terénu a potencidlnich respondenti se objevily obavy o ochranu

anonymity. VSechny rozhovory budou nahravany pouze s informovanym pisemnym

souhlasem respondenta. V diplomové praci nebude uvadéno jméno zaméstnance, ani

nemocnice, ani kraj (v nékterych krajich jsou nemocnice pomérné jasné identifikovatelné),

pouze to, o jaky typ nemocnice se jednd (napft. fakultni, krajska, okresniho formatu), dale

budou uvedeny informace o respondentovi — délka praxe, nejvysSi dosazené vzdélani,

spektrum klienti se kterymi pracuje.

Planovany harmonogram

Rijen
2017

listopad | Studium literatury, prace na teoretické ¢asti DP, pfiprava materidli

rowr

na realizaci rozhovorti, vyjasnéni si cili prace, oslovovani
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potencialnich respondentt

Prosinec — leden

Pilotni rozhovor a nasledné realizace rozhovort, prace na teoretické

2017 casti DP

Unor — bi‘ezen 2018 | Analyza rozhovort, prace na praktické ¢asti DP

Duben 2018 Analyza rozhovort, vyhodnoceni rozhovorii, dokoncovani prace
Kvéten 2018 Odevzdani DP

Prubézné Konzultace s vedouci préace, konzultace s kolegy na diplomovém

seminari

A4
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1)

2)

3. Prvni osloveni respondentii

Véazena pani XY,

obracim se na Vés s pozadavkem na zodpovézeni dvou kratkych otazek o oblasti odbornosti
socialniho pracovnika v nemocnici. Tato oblast neni zatim zmapovana, v kazdé nemocnici je
to jinak. Zda se, Ze vzdelani socialniho pracovnika se nékdy nepokryva s potfebami
nemocnice.

Jak je to u Vas?

Jmenuji se Andrea Fialova a pracuji jako socialni pracovnice v nemocnici a délam vyzkum
z pozice Univerzity Karlovy, ve kterém se chci zaméfit na ¢innosti socialnich pracovniki
pracujicich v nemocnicich.

Prosim Vas o zodpovézeni dvou kratkych otazek:

Kolik je u Vas v nemocnici socidlnich pracovniki nebo zdravotné-socialnich
pracovnikia?

Jaké maji vzdélani?
a.  Vysokoskolské v oblasti socialni prace a socidlni politiky
b Vysokoskolské v oblasti zdravotné-socidlni prace
c.  Vyssi odborné v oblasti socidlni prace
d Vysokoskolské v oblasti socialni prace a akr. kurz pro zdravotné- socialni

pracovniky NCONZO

e. Vyssi odborné v oblasti socidlni prace a akr. kurz pro zdravotné-socialni
pracovniky NCONZO

f. Vysokoskolské v oblasti oSetfovatelstvi a akr. kurz pro zdravotné-socialni
pracovniky NCONZO

g. Stfedoskolské v oblasti oSetfovatelstvi a akr. kurz pro zdravotné socialni
pracovniky NCONZO

h.  Jiné (prosim, uved’te jaké)

Dale prosim o sdéleni, zda byste mél/a z4jem se zapojit do dal§iho vyzkumu zamétujici se na
¢innosti socialnich pracovniki pracujicich v nemocnicich, ktery bude realizovan od poloviny
listopadu 2017 formou anonymnim rozhovorti osobné€ nebo prostfednictvim Skype, pfipadné
telefonu?

V piipadé zajmu Vam mohu poskytnout vysledky vyzkumu.

Dé&kuji Vam za Vas cCas.

S ptanim péknych dnti

Andrea Fialova

Socialni pracovnice Nemocnice Litométice a studentka Univerzity Karlovy

Tel.: 735 097 578
E-mail: fialova.andrea@post.cz
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4. Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem k diplomové praci
Vazeny respondente, vazena respondentko,

byl/a jste pozadan/a o rozhovor v ramci sbéru dat pro diplomovou préaci s nazvem Cinnosti a
potencial socialnich pracovnikl v nemocnicich studentkou Univerzity Karlovy, Fakulty
humanitnich studii, oboru fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich,
Andreou Fialovou, trvalym bydlistém XY, Litométice. Tuto praci studentce vede pani doc.
PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.

S Vasim souhlasem bude rozhovor nahravan, nahravany rozhovor bude pfepsan a pouzit pro
analyzu pro ucely diplomové prace. Rozhovor bude zpracovavan v anonymizované podobé,
identifika¢ni udaje budou zamérné zménéné, budou uvedené bez Vaseho jména a bez
souvislosti s Vasi osobou. V diplomové praci ani piepisu nebude pouzito Vase jméno ani
jméno Vaseho zaméstnavatele. Prepis rozhovoru v anonymizované podobé¢ je nedilnou
soucasti odevzdané diplomové prace na FHS UK.

Vase rozhodnuti je pro m¢ zavazné.

Prosim o Vas souhlas s provedenim rozhovoru za vyse uvedenych podminek. Vase i¢ast na
rozhovoru je dobrovolna a mizete ji kdykoliv prerusit.

Pokud budete mit jakékoliv otazky k vyzkumu, kontaktujte prosim Andreu Fialovou na
emailové adrese fialova.andrea@post.cz nebo na telefonu xxx xxx xxx.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

Podpis respondenta .........................

Podpis realizatorky rozhovoru .........................
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5. Tabulka vyuZivana na terénni poznamky pf¥i realizaci rozhovoru

A) identifikaéni udaje

Rozhovor domluven na kdy,
kde, kym:

Zpusob nakontaktovani:

Datum realizace rozhovoru:

Misto a ¢as dotazovani:

Délka rozhovoru:

ZpUsob zaznamu (kvalita
zaznamu):

Hodnoceni rozhovoru:

Jméno tazatele/: Andrea Fialova

B) Udaje o informantovi

Jméno / Pohlavi:

Pseudonym: -

Preferovany kontakt:

Vék nebo rok narozeni:

Lokalita bydlisté:

Nejvyssi dosazené vzdélani,
obor:

Zaméstnani, profese, odvétvi,
pracovni pozice, firma

Ekonomicky neaktivni:

Konicky, zaliby:

Socialni postaveni - status
(znaky, vzhled, obleceni,
automobil):

Zajimavosti, pozn.

C) Prabéh rozhovoru

Atmosféra rozhovoru:

Problémy, ruSeni rozhovoru:

Ukonéeni rozhovoru (potfeba
dalSiho setkani):

Verbalizacni schopnosti
informanta:

Zajem informanta na tématu:

Poznamky:

D) Udaje k vyzkumnému tématu-zakladni témata rozhovoru

Zajimavosti, pozn.
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