Priloha ¢. 1 — Polostrukturovany rozhovor se specialistkou komunikace

CSH Mgr. AlZbétou Vejrostovou

Ahoj Bétko, mohla by ses nejprve, prosim, predstavit a fict, jakd je tvd pozice na

¢eském svazu hazené a co je naplni tvé prace?

,,Ahoj, samozrejmé. Moje pozice se jmenuje specialista komunikace, mam vystudované
medialni studia, zurnalistiku, takze nejsem marketak. Jsem clovek, ktery tady ma na
starosti zpravodajstvi, weby, socialni sité a tak. Takze moje prace je spise komunikace
s médii, zabezpeceni jejich servisu a zabezpeceni zpravodajského servisu viici

““

hazenkarskemu hnuti.

Mate v soudasnosti n&jaké konkrétni cile marketingové komunikace? Ceho byste chtéli

dosahnout?

, Myslim si, Ze pan Novotny pripravil takovou pomérné obsahlou analyzu, kterou ti dam
k dispozici. V ni byly nejspiSe obsazené néjaké strategické cile pravé rebrandingu,
kterym hazenad prosla. A v podstaté to, co jsme tim chtéli Fict, na co jsme se zamérili.
Nasim primarnim cilem je posileni hazené jak v zZebricku sportii, ktery se tady néjakym
zpiisobem vyvinul, aby se hazend nepropadala niz a abychom se udrzeli nékde v té horni
pétce kolektivnich sportii, tak z hlediska poctu aktivnich clenu, a idedlné rozsireni

Clenské zakladny.

Existuje n&jaka skupina, na kterou cilite marketingovou komunikaci? Jinymi slovy jaka

je cilova skupina souc¢asné marketingové komunikace?

,,Ja si myslim, Ze my v tomto nemame zformulovanou konkrétni strategii, byt treba pan
Novotny o to pravdepodobné néjakym zpiisobem usiloval. My se snazime pokryt vSechny
ty skupiny, i kdyz dominantné cilime asi na spis dospélou skupinu, respektive dospivajici
a dospélé. Pro nas déti asi nejsou tak uplné cilovka, protoze si myslime, Ze ta
rozhodovaci pravomoc je v tuhle chvili spiSe na strané rodicu, takze pokud na nékoho

‘

cilime, tak spise na dospivajici a dospele. *
Do jaké miry je Cesky svaz hdzené omezen v moZnostech marketingové komunikace a
z jakych divodt (napft. financni)?

., Iezko Fict. Myslim si, zZe v tuto chvili je to hlavné to, Ze tady chybi konkrétni clovek,
ktery by se tomu na 100% systematicky vénoval. Déla se to tedy do znacné miry

intuitivné a narazove, bez néjaké obsahlejsi strategie. Tu mél mozna v hlavé pravé pan



Novotny, ktery odesel za jinou praci. Finance si myslim, Ze nejsou hlavnim problémem,

Jjelikoz marketing by mél byt schopen sam si na sebe vydélat. *

Vratim se jesté k panu Novotnému. Rikala si, Ze on byl pravé ¢lovek, ktery mél na
starosti ten marketing. On odesel z vlastniho rozhodnuti? Nemél svaz v timyslu ho

nékym nahradit, aby ta pozice zlstala zachovana?

,Jd se priznam, Ze uplné nevim, jak to bylo. Pan Novotny byl primdarné clenem
exekutivy se specializaci pro marketing, takZe si nemyslim, Ze by byl na plny uvazek
placenym  clovekem na marketing. On byl zkuSenym marketakem z velkych
nadnarodnich firem, tak chtél néjakym zpusobem Fidit ten marketing, ale nikdy asi
nemél tu ambici to delat na fulltime, spis tomu chtel dat néjaky smeér a mit nekoho, kdo
ten marketing bude realné délat. Kdyz pak odesel, ta jeho vize ziistala nenaplnéna. V tu

chvili mélo vedeni jiné priority, ve kterych se realizovali.

Jak l1ze zhodnotit dosavadni fungovani Ceského svazu hazené z pohledu uspdsnosti

marketingové komunikace?

. Jelikoz tady nebyla Zadnd marketingova strategie, tak nemiizeme hodnotit, zda byla
uspésna, nebo neuspésna. Vsichni si uvédomujeme, Ze clovék na marketing je tady
potieba, Ze ten prostor pro zlepSeni je obrovsky, protoze hdzenkarska komunita je
pomeérné semknutd a je i pomeérné velka, takze ta cilovka je zajimava i pro spoustu
partneru. Hazend je vizualné i divdacky atraktivni a i ty eventy, které se k nim vztahuji,
Jjsou zajimavé a atraktivni. Zenskd reprezentace ma vysledky, muzi na tom také nejsou
nejhiir, takze ten potencial by tady byl. Jde o to néjak ten marketing nasmérovat, na coz

tady prave chybi ten specialista.

Muize§ mi n&jak piiblizit rozpotet CSH? Kolik jde naptiklad na marketingovou
komunikaci a propagaci hazené?

,,Na to by ti nejlépe odpovédél pan Svitak.

Které komunika¢ni kanély a v jakych konkrétnich formach doposud Cesky svaz hazené

vyuzival? Mize§ néco malo fict o kazdé z nich? (reklama, public relations, podpora

prodeje, direct marketing, event marketing, atd.)

,,Dominantni je nas web, kde se snazime poskytnout prostor pro prezentaci partnerii
v ramci néjakych moznosti. Pracujeme se socialnimi sitémi, jak s Facebookem, tak ted’

uz konecné i s Instagramem, ale myslim si, Ze ten potencial tam jsme jesté zdaleka



nevycerpali. Dale rozesilame newslettery nasim cleniim. Pak se také snazime pracovat
na nasich eventech, které realizujeme, coz jsou hlavné reprezentacni zapasy. Na téchto
akcich, které se organizuji pod hlavickou Ceského svazu hdzené, je ten prostor pro
marketingovou prezentaci nasich partnerii toho naseho produktu, kterym je hazena
sama. Cesky svaz také vydava casopis Hadball plus, kde je také prostor pro

marketingovou prezentaci. *
Jakou reklamni/propagaéni ¢innost CSH provadi?

,,Ja si myslim, Ze CSH sam sobé reklamu nikdy nedélal. Maximalné se délala reklama
na akce jako Hvezdy pro legendy anebo jednotlivé reprezentacni zapasy. Udéla se
plakat, bannery, zadotované prispévky na Facebooku atd. Spise se tedy takto propaguji
konkrétni akce a prevazné tou online cestou, jelikoz ostatni druhy propagace jsou

‘

ekonomicky narocné.

V jakych novinach (obecné tiskovinach) se objevuji nejvice ¢lanky o hézené a jak

Casto? Rekne$ mi vic o této spolupraci?

., Ne, CSH novinditum neplati, jedind podpora je, Ze je obcas vezmeme na Sampiondt,
kde jim uhradime ubytovani, ale nic vic. Jinak obecné se da Fict, Ze clanky o hazené
vychazi v Mladé fronté (i iDNES.cz), Denicich (regiony, celostatni). V mensi mire
v Pravu, tim padem na Novinkdch.cz a na Aktualné.cz. Obcas se reprezentaci nebo
., skandaliim *“ vénuje i Sport.cz, ale obecné o soutézich moc neinformuji, prakticky pisi
Jjen o reprezentacich a Jichovi. *

Vyuziva vilbec CSH né&jakym zptisobem radio?

., Spolupracujeme s redaktory Ceského rozhlasu, takze zverejiuji infromace o hdzené
tak, jako treba MF nebo Denik. Jezdi s nami i na Sampionaty, chodi na zapasy
reprezentaci. Myslim, Ze CSH rizené nevyuziva radia pro reklamu, maximalné narazové
se mozna nekdy udelaly spoty pro nékteré reprezentacni zdpasy v regionalnim rddiu
(podle toho, kde se hralo). Tusim, Ze spoty byly vyuZity pri akci Hvézdy pro legendy.
Mohla by si mi fict né¢jaké podrobnosti o Handball plusu? Naptiklad jak ¢asto vychazi,
co je hlavnim poslanim?

., DFtv vychazel Ix mésicné a dostavali ho vsichni clenové do schranky. Posledni dva
roky vychazel jako ctvrtletnik a ted uz vychazi jako obcasnik, protozZe ty ndklady na

distribuci jsou enormni a i protoze treba ze své viastni zkuSenosti vim, Ze my jsme



v rodiné ti clenové CSH a domii nam tedy tiplné zbytecné chodily tii vytisky. Ted' se
tedy hleda idedlni forma distribuce. Dokonce se uvazovalo, ze by byla jen elektronicka,
coz ale vétsina clenit nechce. Pak se distribuovalo tak, ze probihalo rozesilani do klubii
a organizacni pracovnik mel vytisky rozdat jednotlivym clenum a to také uplnée

¢

nefungovalo. *
Jsou jesté néjaké dalsi tiskoviny kromé¢ Handball plusu, které svaz vydava?

., V podstaté jenom béhem tech eventu se produkuji nejaké letacky a drobnosti.
Pravidelné systematicky jen ty newslettery, které jsme ale zacali vydavat asi pred dvema

mésici, a jsou zameérené napr. na podporu prodeje listkii. *

Pracuje CSH né&jakym zpiisobem s pfimym marketingem mimo zminény Hadball plus a

newslettery?

., Ne, pracujeme pouze prdavé s nimi. Pred reprezentacnimi zdpasy rozesilime
registrovanym clenium newsletter s odkazem na nakup vstupenek doplnény o zajimavé

rozhovory nebo aktuality.
Pracuje CSH s né&jakou formou osobniho prodeje?

,,Osobni prodej nijak nevyuzivame. Maximadlné obcas ve spojeni se sponzory a nasimi

partnery.
Pracuje CSH s n&jakou formou podpory prodeje?

,, Pokud vim, tak ve vétsi mire ne - v minulych sezondch se parkrat uskutecnily soutéze o
vstupenky. V minulé sezoné rovnéz divdci na reprezentacnich zapasech dostdvali
napriklad hrkacky ci tricka. Vzhledem k tomu, Ze kromé vstupenek nic neproddavame a

I3

ani nemiizeme, tak tento ndstroj prilis nevyuzivame. *
Zugastiuje se nebo porada CSH akce typu veletrhy, vystavy, expozice atd.?

., Pokud vim, tak se takhle neprezentujeme. Nékdy se na takovychto akcich (veletrhy
konickii, zdjmovych aktivit) predstavuji jednotlivé kluby, které jsou cleny CSH. Svaz

Jjako takovy se ale timto zpiisobem neprezentuje.
Poiada / i¢astni se CSH néjakych charitativnich akci?

,Ano, nasim partnerem je Nadace pro transplantace kostni diené - dostava od CSH
penize za vstrelené branky reprezentacnich tymii, informace pro zasilani DMSek je

zverejiiovan na LED panelech béhem reprezentacnich zdpasu, na plakatech, webu...



Reprezentantky navstévuji pokazdé behem turnaje v Chebu détsky domov v Chebu, je to
ale vice méné soukroma akce tymu, neni rizena ze strany CSH, pouze o ni informujeme

jako o zajimavosti v programu. “
Spolupracuje svaz né¢jakym zptisobem s reprezentanty v propagaci hazené?

., Kdyz byl Filip Jicha nejlepsim hracem svéta, asi se z toho néco mohlo vytézit, kdyby to
nekdo délal. V momenté, kdy se s tim zacalo néjakym zpiisobem pracovat, uz tady ta
osobnost neni. Respektive moznda by se na tom dalo pracovat v pripadé Luzumove,
Hrbkové. Ale zase — nevyhoda toho, Ze je to Zensky sport, ktery se netési takové oblibé.
Na druhou stranu ta komunikace akce Hvezdy pro legendy byla velmi silné postavena
na Jichovi, a kdyby se v tu chvili vedelo, zZe je to jeho posledni zdapas vibec, tak by
mozna ta Stvanice byla vice naplnénd. Filip Jicha si ale vidy resil sviij marketing sam

pres Sport Invest.

Jsou CSH organizovany néjaké autogramiady ¢&i setkani s hradi (nebo to probiha jen

béhem utkani)?

,, CSH maximalné umozni konani otevieného tréninku reprezentace, jehoz soucdasti miize

byt setkani s hraci a autogramiada, jinak je to pouze po utkani. *
Utastni se reprezentanti riznych RHC, kempt atd.? Je v tom né&jaky systém,
pravidelnost?

,, Nékdy se ucastni, ale je to zcela v rezii trenérii, kteri dany kemp pripravuji, nikoliv

¢

centralné rizené z CSH nebo néjak pravidelné organizované. *
Popsala by si mi logo CSH? Jak se vyvijelo, co mé prezentovat?

,Ja jsem ti schopna dodat k tomu logu kompletni logotypy, brandmanual a véci které
se toho nejakym zpusobem tykaji. Mam tady celou prezentaci o té znacce, kterou ti
mohu dat k dispozici, jelikoz my jsme ji uz nekolikrat prezentovali hdzenkarské
verejnosti. Jsou tam rizné casti, napr. jak budovalo znacku EHF atd. Je tam vilastné
definovana cela identita. U loga se vychdazelo z toho, Ze H je jako hdzena / handball.
S H se spojuji pozitivni veci. Tvar H naznacuje, Ze slavna historie se spojuje miistkem
s budoucnosti, ktera smeéruje ke svetovéemu handballu. Je tam i celkova geneze

vizualizace, se kterou se pracovalo. Jsou tam nase vize, mise, cely ten brand vystiZeny. *



Maji zaméstnanci CSH povinnou i néjakou formu dresscodu?

., Dresscode zadny neni. Pan Novotny ho chtél. On byl opravdu marketak se vsim vsudy.
Chtel, abychom meéli obrandované obleceni, abychom se byli schopni takhle
prezentovat. Opét se to ale nedoresilo, nedotdhlo do konce. V tuhle chvili mame vsichni
odzkousené velikosti od Mizuna a mozna nékdy néco dostaneme na sebe, v tuhle chvili

«

ale ne.*
Muizes prosim piiblizit, jak funguje na svazu interni komunikace?

,, Interni komunikace je nastavena tak, Ze do znacné miry tady kazdy vi, co ma délat, ma
svuj ukol. U mé se spousta té komunikace sbiha anebo u office manazerky Martiny
Mrkvickové, ktera resi zase reknéme tu praktickou stranku. Ke mné se to sbiha, protoze
spousta toho je potieba zverejnit nebo vyvésit na webu. Bud teda ta komunikace
probihd tak, zZe se tady potkdavame v kanceldari na pravidelné porady, které jsou si
myslim nejucinnéjsi, protoze jsme se naucili tam néjak obeznamit s tim, na cem ostatni
pracuji, co jsou ty aktualni projekty. Nebo se to pak resi emailovou komunikaci. Myslim
si ale, Ze je to o tom, Ze kazdy si pracuje na tom svém. Na jednu stranu se ty ukoly
prolinaji, ale na druhou jsou striktné oddéleny. Soutézni usek si 7esi Cisté technickou
cast. Pak je tady servisni usek, ktery koordinuje pravé ty eventy a akce, které delame.
Dale je tady ekonomicky usek, usek mladeze a usek reprezentace a mezinarodnich

‘

vztahu.

Navazu na ty porady, o kterych jsi mluvila. Rekne$ mi k nim néco bliz§iho? Jak &asto

probihaji atd.?

., Porady jsme delali jednou za 14 dni, a to tak, Ze jsme spolu stravili vidycky celé
dopoledne spolecné. Ted' jsme to trosku omezili, zhruba na Ix za 3 tydny/Ix za mésic,
protoze ty porady uz byly opravdu strasné dlouhé a nedalo se to v§echno pokryt, protoze

ten objem naristal, takze jsou spis takové informativni a méné casto. “
UdrZujete vztahy s jinymi sportovnimi organizacemi? Jak probiha komunikace s nimi?

., Radek Bendl urcité tyhle vztahy udriovat musi, protoze v aktudlni situaci musi ty
Jednotlivé sportovni svazy postupovat spolecné, tieba co se tyka té ekonomicke situace a
téch dotacnich programii, které se resily viici MSMT, takZe v podstaté ano, CSH
komunikuje s jinymi svazy, ale predevsim prostrednictvim svého prezidenta, ktery resi
spolecny postup v konkrétnich vécech vii¢i nadiazenym organizacim, kterou je MSMT,

CUS, COV. Pravé ted sedi Radek Bendl na setkani spolecné s ostatnimi svazy, kde



praveé resi ty dotacni programy a vitbec financovani sportu jako takového. Jsou tedy

urcitd pole, kde ta komunikace probiha a cile. *
Jak probiha oslovovani sponzort, darcii, a viibec veskerych partnerti?

,, Toto déla prave pan Svitak, nebo treba Karel Nocar, kteri shani ty partnery. Myslim
si, Ze uspésné to je, protoze v tuhle chvili ma Interliga svého generalniho partnera, coz
si myslim, ze je super. Tech partneri neni malo, myslim si, Ze se s nimi pracuje pomérné
dobre, at uz je to Select, Molten. Fakt je, Ze to sou vétsinou véci, které se tykaji
hazenkarského vybaveni, ale na druhou stranu treba MOL viibec, ktery se nds snazi
podporovat. Tim, zZe je to madarska firma, tak hdzenad je pro ni atraktivni produkt.

«

S partnery se komunikuje, shanéji se dalsi. *
S jakymi médii CSH spolupracuje?

.S médii se snazime udrzovat kontakt se v§emi. Rozesilame jim pravidelné po kazdém
kole kompletni zpravodajstvi, aby méli podklady o deéni v kazdém kole. Co se tyka
reprezentaci, tak také dostavaji kompletni podklady. Primarné spolupracujeme
samoziejmé s temi, kteri jsou nejsilnéjsi na tom ceském trhu a to je Mlada fronta,
Denik, iSport, Ceskd televize, Sport 1, Sport 2, CTK, C'esk;ﬁ rozhlas. Snazime se jim vyjit
maximalnée vstric a to jak fotografickym servisem, tak informacnim servisem. Taky se je
snazime dostat na nase akce, a to predevsim tim, Ze je jednoduse fyzicky odvezeme na tu
akci. Rozhodné nedelame to, ze bychom jim platili nebo je néjak hostili, na to nemame
finance. Nicméné odvezeme je na akci a z akce tak, abychom to medialni pokryti méli.
Takze ted, kdyz pojedeme do Némecka na Sampionat, tak s nami pojede pani z CTK, z
Ceského rozhlasu, z Deniku, z Mladé fronty, z Ceské televize. Takze snazime se to
medialni pokryti mit co v nejvetsi Siri. *

Jak funguji konkrétné televizni prenosy? Ma svaz n¢jakou dohodu s témito médii?

,,O tom nemam takovy prehled, jelikoZ televizi nemdam na starost. Ale v kostce se na
sezonu podari napr. dohodnout u Ceské televize urcity prostor, urcité mnozstvi zapasii.
Televize je schopna ndam dat urcity prostor, ktery my budto vyuZijeme nebo

nevyuzijeme. Vice informaci byt ti o tom povedel pan Svitak.
Zatizuje CSH fotograficky servis na ligové zapasy?

., Co se tyka klubu, tak je v jejich zajmu, aby si fotografie porizovali. Loni jsme to méli

tak, zZe kazdy klub dostaval 5000 mésicné na to, aby zajistil fotografa a zpravodajstvi ze



svych akci. Oni si ty véci mohly davat na sviij web a zaroven je posilali nam. Ted uz
penize nedostavaji. Nekde to funguje dal, Nekde ne. Je to v zajmu klubu, jelikoz je to
jejich prezentace vuci jejich partneriim, aby tomu ten vizualni prostor dali. Co se tyka
wlozené svazovych akci, jako je treba reprezentacni utkani, tak tam mam urcitou sit
fotografii, které oslovuji. Veétsinou jsou to lidi, kteri to délali jako konicek, ale ted uz je
ta jejich uroven docela zajimava a v tuto chvili dostavaji napr. 1000 K¢ za ten

reprezentacni zapas, ale musi tomu ten vysledek odpovidat.
Miize§ mi prosim popsat spolupraci/vztah CSH a webu Online.com?

., To je vec, ktera je castecné financovana svazem. ,,Onlajny* dostavaji asi 100 K¢ za
jeden zapas, ktery prenesou. Ja jsem pro né také diiv délala. Ten ,, onlajnista‘ realné
dostane 200 K¢. Takze kdyz mi jim zaplatime piilku, tak druhou piilku oni maji od svych

¢

partneri, kterou onlajny prezentuji na svém webu. ‘
Web TVcom je také iniciace svazu?

,Ano, ten je také financovan svazem. Interligové a extraligové kluby tam museji
povinné zverejiiovat odehrané zapasy. Dostaly na to také kompletni vybaveni (HD

kamery atd.) Neplnéni tohoto narizeni je i pokutovatelné.
Jak by si popsala svazovou firemni kulturu?

,Jestli to mam k nécemu pripodobnit, tak spise k malému rodinnému podniku, protoze
ty vazby jsou tady casto pomerné osobni. Pilka tech funkci je volend. Exekutiva je
voleny subjekt, ktery je voleny vitbec celym hazenkarskym hnutim. Kazdy klub vysle
sveho volitele na volebni konferenci a on by v zastoupeni toho klub umél zvolit
Jjednotlivé cleny exekutivy. Ten klub by se tedy mél dohodnout, koho by ten zastupce mél
volit. Na kazdy klub pripadd jeden hlas stejné vahy, at uz se jednda o mistra CR, ¢i
okresni ligu. Exekutiva je statutdrni orgdn a pod nim pracuje sekretariat, coz uz jsou
zameéstnanci svazu. Ted je nas tady cca 15. TakzZe spise asi mensi rodinna firma, ktera

IS

funguje tak, jak jsem rikala. Atmosféra je v ramci moznosti podle nalady v hnuti.
Zastava svaz n¢jaké hodnoty?

,Mdame tady néjakou misi/vizi, ke které bychom jako celé hazenkarské hnuti méli
smerovat. Ale to je beh na dlouhou trat. Ja nevim, jestli se nam to podarilo
implementovat a dostat do téch jednotlivych lidi tak, aby to mélo efekt. To by musel

vedet i kazdy hrac, Ze existuje néjaka strategie, zZe chceme byt nejzajimavéjsi micovy



sport a ze chceme vychovavat mladé lidi tak, aby byli schopni fungovat v tymu a s

néjakou moralkou. *
Porada svaz n¢jaké akce, eventy, které by piispivaly k tvorbé znacky?

., Primarné nasim produktem jsou vSechny soutéze, které jsou rizeny CSH. Takze nds
nejviditelnejsi produkt i z marketingového hlediska je reprezentace a Extraliga
s Interligou. Ty by mély ten sport, nasi znacku prezentovat. Jednotlivi reprezentanti a
Jjejich uspéchy, uspéch reprezentacniho tymu na velké akci, zrovna tak Extraliga a
Interliga svou dobrou urovni. Pokud to bude atraktivni, divacky zajimavé. Dalsi jsou
pak ty produkty bokem, jako je napi. galavecer hazené. Radi se sem i akce Hvézdy pro
legendy, ktera byla asi nejveétsi akci tohoto typu. Méla prezentovat hdazenou jako sport
nehdzenkarské komunité v té nejlepsi forme, které je hazend schopna, protoze tady byli
nejlepsi hazenkari svéta. Akce Hvézdy pro legendy predstavila hdzenou ve vsech jejich
variantach. Od deti, pres vozickare, pres diichodce po spickovou svétovou hdzenou.
Zaroven se tam méla prezentovat hazena se svymi historickymi uspéchy (prezentace
medailisti z MS) i s vizi do budoucna, coz byl ten maraton. Ktery jiny kolektivni sport
by byl schopny toto zvladnout. To mélo viastné prezentovat tu znacku jako takovou, cely

ten produkt hazené. “

Chtéla bych se jesté vratit k té predchozi otdzce. Rikala jsi, Ze to bylo cilené i na
nehazenkaiskou komunitu. J& na té akci ale byla a musim fict, ze moc lidi

nepohybujicich se v hazenkéiském prostiedi jsem tam nevidéla...

,, Taky jsem méla ten pocit. A to mé jesté mrzi, zZe jsme z kazdého kraje nevypravili napr.
dva autobusy s deétmi, které by si to podle mé neskutecné uzili. Ale to cileni bylo i velmi
silné na tu nehazenkarskou komunitu. Ja jenom kdyz si vezmu, co tady bylo po Praze
billboardii. Ta prezentace, ,,masdz‘ byla opravdu velka. Mozna je to odraz toho, Ze ta
hdzend neni tolik vidét v Cesku. A to uZ je otdzka, co pro to udélat, kdyz ani néco
takového, jako Ze sem na jedno misto privezeS hazenkare, kteri by se rovnali
Federerovi, Nadalovi a viitbec nejvétsim hvézdam svych sporti, a stejné ti lide
neprijdou, tak si myslim, Ze je to odraz toho, jak ta hazena je malo etablovana v tom
narode. Myslim si ale, Ze to jde ruku v ruce s vysledky. My se tézko miizeme snazit
presvédcit narod o tom, Ze hazena je strasné super, Ze se na ni ma divat kazdou sobotu
v 6 hodin vecer milion a pul lidi, kdyz ti nasi nevyhraji. Na Koukalovou by se také nikdo

nedival, kdyby jezdila posledni, ale protoze se vsichni miizeme bit v prsa, ze Koukalova



zase vyhrala. Zrovna jako florbal. Tady bude piil naroda horovat pro florbal, ale hraje

to deset narodii na svete, tak co bychom nebyli treti. *
Takze si myslis, ze ta akce byla dostatecné propagovana?

, Myslim si, Ze ta propagace byla dobra. Priznam se, zZe Sla mimo mé, ale myslim, Ze to
bylo dobre udelané. Dle mého nazoru urcité nebyl spravné stanoven termin. Bylo to ve

‘

stiedu a to pro lidi mimo Prahu mohl byt problém.
Ptes jaké komunikacni kanaly se ta akce prezentovala?

,, Akce méla samostatny web a facebookovy profil a dostala prostor u vsech nasich
medialnich partneri, coz byly Idnes a iSport. Byly billboardy po Praze a republice, ta

I3

,masaz“ byla opravdu velka.
Organizuje CSH néjakeé spolecenské akce mimo galavecera hazené?

, Ano, galavecer se kona kazdy rok, ted’ bude zase v lednu. Jinak se ty spolecenské akce
moc nedélaji, vSechno to ziistava na hristi. Pokud si to kluby neresi po vlastni ose, tak

svaz jako takovy tyto aktivity moc nerealizuje.

Utkéani hvézd prvni ligy je také akce konana pod hlavickou CSH?

¢

,,Ne, to je soukroma akce, kterd se svazem nema nic spolecného.
Jak bys zhodnotila web CSH?

,,Co se tyka webu, tak ten je v tuto chvili urceny k totalni prestavbé. Mela bych na ni
zacit pracovat na zacatku noveho roku, tak aby o prazdninach byl plné funkcni. Ten
soucasny web je pomérné zastaraly. Na druhou stranu je prehledny, je tam vse, co tam
ma byt, lidé jsou zvykli si tam najit to, co potrebuji, takze nebude jednoduché ho
nahradit nécim, co bude uzivatelsky podobné jednoduché. Uvédomujeme si ale, Ze
v navaznosti na zminovany rebranding ten novy web byt musi. Samoziejmé vizudlem

bude vychazet z toho logomanualu, véetné barevnosti a vSech ostatnich veci.
Sledujete néjakym zpiisobem navstévnost webu?

,, Priznam se, Ze toto asi nesledujeme. Respektive ja to nesleduju a nevim o tom, zZe by to

nekdo jiny sledoval. Jedinym ukazatel je ctenost jednotlivych clankii. ,, Ajtaci® urciteé

‘

nékde v pozadi néjaka pocitadla maji, ale ja spis sleduji tu ctenost jednotlivych textii. *



Propagujete néjakym zptsobem ten web?

.My mame pomérné stilou ctendrskou zakladnu. K nam se primarné chodi lidi
kouknout za vysledkovym servisem. K nam si asi nepujdou precist bulvar, protoze se
tam nic takového nedoctou, to spis obcas na tom Facebooku. Asi si umis predstavit, Ze
v nedeli se dohraji soutéze a kluby se jdou podivat na tabulku, jak hrali ostatni souperi,

¢

protoze to se nedoctou nikde jinde...*
Vénuje se svaz merchandisingu? Jakym predmétim a v jaké mite?

., Merchandising byl také velkou véci, kterou pan Novotny planoval zrealizovat. Ja sama
jsem nad tim stravila asi mésic, tim zZe jsem vybirala vhodné predméty pro nas brand.
Nicméné nerealizovalo se to ve vétsi mire, nez jsou drobné darky, které rozdavaji nasi
reprezentanti behem zdpasii, nebo jsou predavany partnerum. Pravy merchandising
Jjako tricka k prodeji atd. je na programu dne, ale je to véc budoucnosti. My musime
vyresit napred distribuci. V tuhle chvili je to zakonem osetiené, Ze my nic takto prodavat
nemiizeme. Ani na zdpasech ani pres néjaky eshop. Pro nds je tedy ta distribuce
komplikovanda. My musime sehnat treti stranu, ktera to pro nas bude prodavat, napr.
hazenkarsky eshop. Navic bychom merchandising radi spojili s nasim novym partnerem
Mizuno, abychom byli napriklad schopni lidem nabidnout kolekci reprezentacnich

mikin, nebo véci atraktivnéjsich nez je pouhé bilé tricko s popisem. *

Mohla by si mi ¥ici néco o projektech/znackach Ceska Hazena, Hazet nas bavi a Skolni

liga minihdzené? V jakém vztahu jsou s Ceskym svazem hazené?

., Ceska Hdzend / Czech Handball je v podstaté novd znacka Ceského svazu hdzené, ke
které ti dam podklady. To je ten novy rebranding, to co jsme tim chtéli Fict, jaky se
k tomu vaze slogan, jaky je vyznam toho, proc je to cesky a anglicky, pro¢ se tam
pracuje s konkrétnimi vécmi. Je to nejstrukturovanéjsi a nejuchopitelnéjsi produkt.
Ceska Hazend / Czech Handbal by méla byt znacka pro viibec hazenou v Cesku. Proto i
Jjednotlivé produkty, vsechny soutéze, vsechny RHC a TCM jsou prezentovany pod touto
znackou. To se tyka i reprezentacnich tymii, kde se pracuje i se znackou Czech handball

team, kterd je nejakym zpiisobem uz etablovand.

Hazet nas bavi je uplné samostatny subjekt, ktery se svazem v tuhle chvili nema nic
spolecného. Funguje jako privatni aktivita lidi kolem Hanky Kackowzské. Historicky
v nékolika okamzicich to byla reknéme véc, ktera byla také komunikacnim nastrojem

Ceského svazu hazené, coz znamend, zZe v urcitych obdobich, napr. 1 roku, byla Hanka



placenym clovekem, ktery psal texty a zverejiioval véci pro posileni zpravodajstvi o

hazené.

Skolni liga je organizovdna asociaci skolnich ligovych sportii. To je podslozka MSMT.
Nas to samoziejmé zajimd, protozZe ve spousté téch Skol to délaji primarné hazenkari a

hazenkarské kluby. Takze to sledujeme, ale neni to nas produkt.
Jaké vedlejsi produkty CSH vytvaii?

,Snazime se s timhle néjakym zpiisobem pracovat. Co se tyce vzdelani, tak my si svoje
lidi musime vzdeélavat sami. Trenéry, pokud nejsou vystudovani z vysoké Skoly, i
rozhodci. Co se dopravy tyce, tak opakované delame napriklad to, zZe kdyz se hralo
treba v Pardubicich, podarilo se vyjednat, zZe vsichni co tam jeli vlakem, méli 50%
slevu, nebo dokonce se na Ceskych drahdch podarilo vyjednat cestovini na akce tiplné
zadarmo. Zrovna tak vstupenky. Nekdy davame napriklad do Skol detem vstupenky
zadarmo. Ohledné suvenyrii jsme zase néekolikrat na zapasech na kazdé sedadlo umistili

tricko s rehtackou. Takze urcité se tady s tim pracuje.



Priloha €. 2 — Rozhovor pomoci navodu pro vybrané fanousky a hrace

hazené
Vazeni hraci a fanouSci hazené,

rada bych Vas pozéadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Informace, které z n¢j ziskam,
mi pomohou vramci diplomové prace zanalyzovat soucasny stav marketingové
komunikace Ceského svazu hazené a zaroven budou podkladem pro navrhy na jeji
zlepseni. Samoziejm¢ VasSe odpovédi zlstanou anonymni a udaje budou pouzity

vyhradné pro ucely mé diplomové prace a pro interni ucely svazu.
Dékuji za Vasi spolupraci a Vas cas

Eliska Jackova

Pohlavi:
Vék:

1

2

3. Bydlisté (pouze mésto):

4. Klubova prisluSnost / oblibeny klub
5

Co se Vam vybavi jako prvni, kdyzZ se Fekne ,,Ceska hazena*“? (Pouze jedno
slovo nebo slovni spojeni.)

6. Kdo nebo co Vis privedlo k hazené?

a) televize

b) radio

¢) socialni sité

d) webové stranky
e) denni tisk

f) kamarad / znamy
g) sportovni akce

h) jiné - vypiste

7. Odkud ziskavate o fungovani CSH nejvice informaci?

a) ztelevize

b) zradia

¢) ze socialnich siti

d) zwebovych stranek

e) z denniho tisku

f) od kamarada / znamého
g) ze sportovnich akci

h) jiné — vypiste:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jak hodnotite ¢innost CSH ve viech jejich hlavnich aspektech? (rozvoj,
propagace, organizace)

a) naprosto pozitivné

b) spiSe pozitivné

¢) neutralné

d) spiSe negativné

€) naprosto negativné

Uved’te diivod Vasi odpovédi na predchozi otazku:

MéV/a jste mozZnost vidét néktery z propagaénich materialia CSH?
a) ano — jaky a kde b) ne

Setkali jste se nékdy s urcitou formou podpory prodeje? (*slevami, kupony,

soutéZemi, darky k nakupu, vyprodeje, bonusy za vérnost)

a) ano - kdy, kde a s jakymi b) ne

Uvitali byste vice ,,mimohazenkarskych* akci svazu? (Autogramiady apod.)

Ohodnot’te na Skale, kde 1 - Ne, je to zbyte¢né, nema to vyznam — 5. Ano, pfispiva

to k propagaci hazené a jejimu rozvoji

1 2 3 4 5

Setkali jste se nékdy s pfimym marketingem?

a) ano - jak a kde b) ne

Zaregistrovali jste nékdy néjakou udalost, kterou organizoval Cesky svaz

hazené mimo klasické reprezentacni akce a ligové soutéze?

a) ano — uved’te b) ne
Uz jste se nékdy setkali s WOM v oblasti hazené?

a) ano — kym a jaka byla Vase reakce b) ne

W

Cemu davate prednost v online komunikaci?

a) Facebook

b) Instagram

c) webové stranky
d) jiné - uved’te



17. V nasledujici tabulce prosim zhodnot'te webové stranky CSH.

18.

19.

20.

(1 — velmi spokojen, 5 — velmi nespokojen)

1 2 3 4 5

Osobni piinos

Design

Obsah

Prehlednost

Aktualnost

Celkovy dojem

V nasledujici tabulce prosim zhodnot’te facebookové stranky CSH.

(1 — velmi spokojen, 5 — velmi nespokojen)

Osobni piinos

Design

Obsah

Prehlednost

Aktualnost

Celkovy dojem

Do jaké miry Vis propaga¢ni materialy CSH oslovily, motivovaly k néjaké

»akei“? (1 —nejvice, 5 — nejméné, N — nesetkala jsem se s nimi)

a) reklama na socidlnich sitichl1 234 5N
b) reklamanainternetul 234 5N

¢) venkovnireklamal2345N

d) letdky 123 45N

e) reklamavtelevizil 2345N

f) reklamavradiul2345N

g) reklama emailem 1234 5N

h) WOM12345N

Jak byste zhodnotili rozsahlost sou¢asné propagace CSH?
1. nedostacujici

2. optimalni

3. premrSténa

4. nevim, nedokaZu posoudit



21. Uved’te diivod Vasi odpovédi na predchozi otazku:

22. Ohodnot’te na stupnici od 1 — 5 diivéryhodnost nasledujicich marketingovych

nastroju (1 — nejméné duvéryhodné, 5 — nejvice divéryhodné)

a) Facebook

b) Instagram

¢) Youtube

d) webové stranky

e) venkovni — plakaty, billboardy
f) tiSténa inzerce, letaky

g) TV, radio

h) WOM

1) jiné —uvedte

23. Jakému komunika¢nimu nastroji davate nejvétsi prednost?

a) Klasické reklamé prostfednictvim rozhlasu, televize, tisku, venkovni reklamy,
bannery

b) Piimy marketing prostfednictvim zasilek, brozur, dopist

¢) Podpora prodeje prostfednictvim realizace soutézi, reklamnich darki, osobni
propagace na vystavach

d) Vztah s vetejnosti prostiednictvim PR ¢lank, tiskovych zprav, konferenci

e) Online komunikace na www strankach, socidlni sité

24. Jak by podle Vas mél CSH oslovovat vei‘ejnost s naborem novych ¢lenii? Co by
k tomu mél vyuzit?

25. Mite né&jaké navrhy na zlepSeni marketingové komunikace CSH? Co byste
uvitali?

26. Zde je prostor pro Vase jiné navrhy ¢i pripominky, kterym v dotazniku nebyl
vénovan prostor.

Dékuji za spolupraci a Vas ¢as.

Eliska Jackova



P¥iloha & 3 — Vzhled webovych stranek CSH
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Priloha & 4 — Plakat CSH
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