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Příloha č. 2 Projekt diplomové práce 

Téma práce: Marketing v porodnictví 

Bc. Markéta Taberyová  

Vedoucí práce: PhDr. Michal Růžička, Ph.D. 

osobní číslo studenta: 57149201 

imatrikulace na katedře: 2015 

V Praze dne 25. 2. 2018  

 

Diskuze problému 

Zdravotnictví je z pohledu marketingu velice specifická oblast, kde nelze uplatnit 

všechny zákony trhu, především protože se nejedená o přímou směnu peněz za službu. Do 

tohoto prostředí vstupují další strany, jako je stát a zdravotní pojišťovny. Není však možné 

říci, že se ve zdravotnictví marketing nemůže uplatnit. Jedním z předpokladů existence 

marketingu je přítomnost potřeb a přání, kterých mají pacienti v moderní době stále více.  

Porodnictví se stává oblastí, ve které má marketing své jasné místo. Ve většině 

případů zde totiž neplatí nutnost vyhledání nejbližší a nejrychleji dostupné péče. Zároveň 

mají klientky dostatek času na zhodnocení nabídky poskytovatele jimi hledané péče. 

V poslední době je výběr porodnice častým tématem hovoru nastávajících matek, a to 

především v oblasti Prahy a okolí, kde je výběr porodnic v dojezdové vzdálenosti velmi 

široký. 

Dle mého názoru se především menší porodnice snaží aktivně uspokojovat potřeby 

klientů a využívají úspěšně marketingové strategie.  

 

Cíl práce 

Cílem práce je realizování kvalitativního výzkumu na téma marketing 

v porodnictví. Hlavním cílem výzkumu je zjistit, zda porodnice využívají vědomě 

marketing. Mezi další cíle patří zjistit, jak vybrané porodnice s budoucími matkami 

komunikují, zda jsou taktiky porodnic rozdílné na základě velikosti a také, zda je pro 

porodnice vůbec nutné tato témata řešit.  

 Cílem teoretické části práce bude představení kontextu výzkumu a rešerše české a 

zahraniční literatury; a to jak na téma současné situace v porodnictví tak na téma marketing 

ve zdravotnictví. 
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Návrh metody včetně postupu 

 V rámci praktické části diplomové práce bude proveden kvalitativní výzkum.  

V první fázi výzkumu bude probíhat sběr dat pomocí jednoduchého dotazníku, 

který budou vyplňovat klientky na internetových stránkách. Výběr respondentek, pro tento 

sběr bude náhodný pomocí metody snow-ball. Tato data budou tříděna dle místa porodu a 

dále využita při výběru porodnic i respondentek pro druhou fázi. 

 V druhé fázi budou vybrány tři porodnice, ve kterých bude provedeno šetření, které 

má za cíl najít odpovědi na dané otázky. Dle nutnosti budou realizovány rozhovory 

s vedením oddělení či člověkem, který se v dané porodnici (nemocnici) marketingem 

zabývá. Další sběr dat proběhne v rámci rozhovorů s matkami, které v těchto porodnicích 

rodily. 

 

Struktura práce 

• Úvod 

• Teoretická část 

 

• Výzkum 

o Cíl a výzkumná otázka 

o Metodika 

o Výzkumný soubor 

o Výsledky 

 potřeby a taktiky porodnic 

 přístup matek 

 srovnání vybraných porodnic 

o Závěr a doporučení pro praxi 

• Diskuze  

 

Harmonogram  

Rok 2017  

srpen – formulování přesných otázek do dotazníku, pilotáž, sběr dat 

Rok 2018 

únor  – analýza dat a výběr porodnic 

 březen a duben – rozhovory v porodnicích, rešerše literatury, porovnání poznatků 

 květen a červen – závěrečná analýza rozhovorů, formulování závěrů 
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