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Celkova narocnost prace:

podpriimérna primeérna nadprdmérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupeni spInéni cile prace Dobre
Logicka stavba prace Velmi dobre
Préace s literaturou — citace, vlastni komentar Dobre
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobie
Pravopis a stylistika Velmi dobre

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna priimérna nadprlmérna

Hodnoceni prace:
Bakalarska prace je zpracovana na 85 stranach (vCetné priloh), obsahuje 5 tabulek a 25
obrazkd.

Stupen splnéni cile prace

Autorka si ve své bakalarské praci stanovila cil analyzovat marketingovy mix, sestavit SWOT
analyzu a podat navrhy na zlepseni. Tyto cile byly spinény, nicméné sportovni studio JOYfit by
si zaslouzilo podrobnéjsi a peclivéjSi rozbor stavajici situace. SWOT analyza je zpracovana
velmi stru¢né. Doporucenim je vymezit si jeden cil a ostatni vySe zminéné zaradit pod Ukoly
prace, jelikoZz jsou nezbytnymi kroky, které je tfeba podniknout pro dosazeni hlavniho cile
prace.

Logicka stavba prace

Bakalarska prace ma v kapitolach logickou strukturu vzhledem ke stanovenému tématu a
zameéreni. Neékteré kapitoly jsou zpracovany velmi obsahle (Marketingovy mix — Cena,
Propagace), jiné vyrazné méné (Marketingovy mix ve sportu — Misto, Lidé, Proces,
Prezentace). Bohuzel negativnim faktem je, Ze osobni rozhovor s majitelkou neni v praci viibec
zverejnén a vyuzit, jeho Uplné znéni je az soucasti priloh této prace. S informacemi vzeslymi
z tohoto rozhovoru neni dale pracovano.



Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autorka pracuje s dostateCnym mnozstvim literarnich zdrojd (celkem 25, ztoho 6 je
cizojazyCnych). Pozitivné hodnotim obsahovou naplfi kapitol zamérenou pfimo na
problematiku, kterou se bakalarska prace zabyva. Avsak nedostatkem teoretické Casti prace je,
ze se zde vyskytuji pasaze, které by autorka mohla vice rozvést, obohatit o své vlastni
stanovisko k probirané tematice. Napf. s. 16, 18, 19, 21, 22 je svym obsahem sloZena
z mnoha nepfimych a pfimych citaci znamych autorl, nicméné chybi zde shrnuti, nebo
pfeneseni téchto informaci do prostfedi, které autorka zkouma. Nékteré citace jsou dokonce
ponechany Uplné bez komentare a jakékoliv ndvaznosti (napf. s. 13, definice Caslavové
(2009)).

Adekvatnost pouzitych metod

Pro spinéni cile bakalarské prace autorka zvolila jak kvantitativni metodu - pisemné
dotazovani, tak kvalitativni metodu — polostrukturovany rozhovor. Informace ziskané z
dotaznikl jsou zachyceny formou kolacovych a sloupcovych grafl. V kapitole 4 Metodologie
prace by se méla autorka zaméfit na svlij vybér metod a jejich zplsob uziti namisto definovani
obecnych postupl ziskavani dat. V praci je uvedena operacionalizace dotazniku (i kdyz
s chybou, viz pfipominky). Kapitola 4.2.4.1 SWOT analyza je zpracovana velice strucné. Jelikoz
je tato situaCni analyza soucasti cilG této BP, mél by byt na tuto problematiku kladen vétsi
diraz.

Hloubka tématické analyzy, vlastni prinos diplomanta

Kapitola 5 JOYfit je zpracovana celkem prehledné, sklada se z popisu marketingového mixu,
pricemz ten by mél byt propracovanéjsi. Kapitola 6 pak obsahuje vysledky vyzkumu, které jsou
zachyceny pomoci kolac¢ovych a sloupcovych grafil, pficemz nékteré zobrazeni vysledk neni
UpIné zdarné (Obrazek €. 15) a mélo by byt zverejnéno jinou formou. Vysledky jsou uvedeny
formou relativni Cetnosti, avSak pfi tak malém vzorku respondentl (26 dotaznik() by bylo
prihodné&jsi uvést je formou absolutni Cetnosti. Grafim (obrazklm) se autorka vénuje velice
okrajoveé, zejména Obrazky €. 8, 12, 13, 24 by si zaslouzily obsahlejSi komentar a zamysleni se
analyza, kde jsou chybné zarazend néktera fakta (viz pfipominky). Veskera zjisténi jsou
vysvétlena srozumitelnou formou, nicméné chybi zde konkrétnéjsi vymezeni navrhd na zmény.
Prakticka vyuZitelnost ziskanych informaci se jevi jako primérna.

l:lprava prace: text, grafy, tabulky
Uprava prace je celkem zdarila. Nicméné pro vyssSi prehlednost a snazsi orientaci by bylo
vhodné k danym obrazktm uvést i Cislo otazky a jeji presné znéni.

Stylisticka aroven, jazyk
V praci se misty objevuji pravopisné chyby nebo preklepy. Vice v pripominkach.

Autorka v bakalafské praci po zhodnoceni nazorl zakaznikl na sluzby ve studiu JOYfit
vyvozuje realizovatelné zavéry pro pripadné zlepseni dosavadniho provozu, které povedou
k vySsi spokojenosti soucasnych i budoucich studentl. Celkové Ize Fici, Ze autorka spliiuje
realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani bakalarské prace.

Pripominky:
Preklepy, chybny pravopis a stylistika:

s. 18: Mezi tyto komunikacni média patii napf. tiskova média (noviny a Casopisy), vysilaci
média (televize a rozhlas), sit'ové média (telefon, satelit), elektronické média (audiopasky,
videopasky, webové stranky) a displejova média (billboardy, cedule a plakaty).

s. 20: Mimo vySe uvedené 4Pzaclenu;ji ...

s. 35: ... doslo také k jejich zménéné a zjednoduseni formulace...

S. 46: ... jen o par hlasG méné zaznamenala druhad nejcastéjSi odpovéd 2x tydné. —
zaznéla

S. 64: ... jsou sice informovani o poradani rliznych soutézich a aki ...



s. 35: Pilotaz by si zaslouzila konkrétnéjsi popis realizace.

s. 24: Mullin, Hardy a Sutton; Nova a kolektiv — chybi zde odkazy na zdroj

Na s. 48 uvadite: Soucasti této otazky byla také oteviena otazka, ktera znéla: ,Kolik byste
byl/a ochoten/a zaplatit?" Jejim cilem bylo zjistit, jaka cena je dle zakaznikl adekvatni za
jednotlivé sluzby. Odpovédi na tuto otazku zde nejsou zverejnéné.

s. 56: U otazky, zda jsou zakaznici dostatecné a s predstihem informovani o zménach v lekcich
a o novinkach, neni obsazena cela skala moznych odpovédi. Napr. Ne, nejsme informovani.

s. 59: Obrazek ¢. 23 — pro jednotlivé vysece jsou chybné uvedena procenta.

s. 61, 62: SWOT analyza je zpracovana s chybami (polozka: pfilezitosti), zaroven neni jasné,
kde autorka nékteré uvedené informace ziskala, jelikoZz pfimo nevychazeji z vysledkd, Ci
z popisu sportovniho studia.

Otazky k obhajobé:

1) Na s. 50 uvadite: Z obrazku ¢. 11 vyplyva, Ze vice jak polovina (18 respondent() si
kupuje permanentku, kterd obsahuje 10 vstupd. Jak vite, Zze jde o vstupenku s 10
vstupy, nikoliv s 20 vstupy, kterou ma toto sportovni studio také v nabidce.

2) V praci uvadite, Ze jako motivace pro vyplnéni dotaznikl byla zakazniklim nabizena
padesatiprocentni sleva na sluzbu Powerplate. Pro¢ byla vybrana pravé tato sluzba?
Mate informaci, kolik zakaznik{ tuto nabidku vyuZzilo?

3) Nas. 36 uvadite, ze respondenti byli vybirani nahodnym vybérem. Moha byste tento
zplsob vybéru respondentd pfi dotaznikovém Setfeni blize objasnit?

4) V operacionalizaci je zafazena polozka Navstévnost pod nastrojem Produkt. Mohla
byste objasnit, z jakého ddvodu ji pod tento nastroj fadite?

5) Prace se potyka s chybami, které jsou obsahem SWOT analyzy. Mohla byste objasnit

své rozhodnuti, ze ,rozsifeni prostor" a ,slevové ceny" jsou prilezitostmi pro sportovni
studio JOYfit?

Navrzeny klasifikacni stupen: dobre

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 3. 9. 2018 Podpis



