Priloha €. 1: Operacionalizace

Otazka ¢. 1
Navstcvevnost Otazka ¢. 2
sluzeb
Kvalita sluzeb Otazka ¢. 4
Klienti a cena Otazka ¢. 5
Forma platby Otazka ¢.6
Zplsob Otézka &. 7
opravy
Doba trvani Otazka C. 8
Marketingovy Formy . N
mix propagace Otazka ¢. 9
Propagace ;
- Webové Otizka &.10
] stranky
Online
prostredi
Facebook Otazka ¢. 11
Lidé Pristup Otézka & 12
personalu
Informovanost Otazka ¢. 13
Proces
— Rezervace Otazka ¢. 14
Prezentace ——1  Prostfedi Otazka ¢. 15

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha €. 2: Dotaznik

Vazeni klienti,
rada bych Vas pozéadala o vyplnéni dotazniku, diky kterému bych zjistila Vas§ nézor na
poskytované sluzby, prostiedi a atmosféru studia. Budu rada za jakékoliv Vase navrhy

a ptipominky. Vysledky tohoto dotazniku budou pouzity pro zkvalitnéni sluzeb JOYfit

studia. Tento dotaznik je anonymni. Jako odménu Vam nabizime slevu 50% na

jednorazovy vstup sluzby powerplate.

Ptedem velice d€kuji za Vas Cas a spolupraci,

Palatova Kristyna

1. Jak dlouho navstévujete JOYfit studio?

o

o

o

o

0-3 mésice
4-11 mésict
1-2 roky

3 roky a déle

2. Jak casto navstévujete JOY it studio?

o

O

o

o

O

3. Které¢ sluzby navstévujete nejcastéji v JOYfit studiu?

o

o

O

Narazové
Méné nez 1x tydné
1% tydné
2% tydné

3x tydné a vice

Powerplate
Funkéni trénink
Pilates

Power joga
Cardio program

SmSystém



4. Ohodnot’te nasledujici sluzby v JOYfit studiu.
Vyberte moznost na Skale 1 — 6. (1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise
spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen, 6 — velmi nespokojen, Nemohu
posoudit). Pokud jste nezaskrtli 1, prosim napiste divod Vasi nespokojenosti.

Nemohu
1 2 3 4 5 6 _
posoudit
Powerplate O O 0 O O O O
Funk¢ni
O O 0 0 0 0 0
trénink
Pilates O O O O O O O
Power Joga O O O O O O O
Cardio
O O O O O 0] 0]
program
SmSystém O O O O O O O

5. Jaka se Vam zda cena za nabizené sluzby v JOYfit studiu?

Vyberte moznost na Skadle 1 — 4. (I — nizkd, 2 — adekvatni, 3 — vysoka,
4 — nemohu posoudit).

Kolik byste byl/a ochoten/a
23 4 zaplatit?
Powerplate O O O O
Funk¢ni trénink O O O O
Pilates O O O O
Power Joga O O O O




Cardio program O O O O

SmSystém O 0 O O

. Kupujete si jednorazovy vstup, nebo permanentku v JOYfit studiu?
Prosim zdGvodnéte.
o Jednorazovy vstup,

pro¢

o Permanentka, pro¢

. Jakym dopravnim prostfedkem do studia JOYit cestujete?
o Autem

o MHD

o Nakole

o Pé&sky

o Jinak

. Jak dlouho Vam trva dopravit se do JOY fit studia?

o 10 minut a méné
o 11-20 minut
o 21-31 minut

o 31 minut a déle

. Jak jste se o JOYfit studiu dozvédél/a?
o 0Od zndmych

o Venkovni reklama

o Tiskova reklama

o Reklama na internetu

o Letaky



o Reklama na Facebooku

o Jinak

10. Navstévujete webové stranky JOYfit studia?

11.

12.

Pokud ano, prosim ohodnotte je a zdivodnéte, pro¢ je navstévujete a napiste
ptipadné divod Vasi nespokojenosti. Vyberte moznost na skale 1 — 6. (1 — velmi
spokojen, 2 — spokojen, 3 — spiSe spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen,
6 — velmi nespokojen).

o Ano, proc¢

o Ne, pro¢

Navstévujete facebookové stranky JOYfit studia?
Pokud ano, prosim ohodnotte je a zdivodnéte, pro¢ je navstévujete a napiste
pripadné diivod Vasi nespokojenosti. Vyberte moznost na Skale 1 — 6. (1 — velmi
spokojen, 2 — spokojen, 3 — spiSe spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen,
6 — velmi nespokojen).
Prosim zdivodnéte.

o Ano, pro¢

o Ne, pro¢

Jak hodnotite personal v JOYfit studiu?

Vyberte moznost na skale 1 — 6. (1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3 — spiSe
spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen, 6 — velmi nespokojen). Pokud
jste nezaSkrtli 1, prosim napiste divod Vasi nespokojenosti.

Nemohu

Lucka 1 2 3 4 5 6 posou dit

Vystupovani a komunikace O O O O O O 0

Odbornost a zkuSenost O O O O o0 O




Ochota a vstiicnost O O O O O o

Vzhled O O O O O o
Nemohu
Nikola 1 2 3 4 5 6 posoudit
Vystupovani a komunikace O O O O O O O
Odbornost a zkuSenost O O O O O O
Ochota a vstiicnost O O O O 0 o
Vzhled O O O O O O
Nemohu
Jana 1 2 3 4 5 6 posoudit
Vystupovani a komunikace O O O O O O 0
Odbornost a zkuSenost O O O O o0 O
Ochota a vstficnost O O O O O o
Vzhled O O O O 0 o

13. Jste dostatecné a s predstihem informovani v JOYit studiu o zménach v lekcich,
vikendovych pobytech, soutézich, spolecenskych akcich apod.?
o Ano, dostatecné s predstihem

o Ano, dostatecné, ale Casto bez Casového predstihu



o Sice s ¢asovym piedstihem, ale bez vSech informaci
o Ne, dozvidam se toho malo a pozdé

o Ne, nejsem vubec informovana/y

14. Jaky volite zplsob rezervace v JOYfit studiu?
Prosim zdtivodnéte.

o Online, pro¢

o Telefonicky, pro¢

o Osobng, pro¢

15. Jak vnimate nasledujici prvky v JOYfit studiu?
Vyberte moznost na Skale 1 — 6. (1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise
spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen, 6 — velmi nespokojen). Pokud
jste nezaskrtli 1, prosim napiste diivod Vasi nespokojenosti.

1 2 3 4 5 6
Cistota o o o o 9 O
Vzhled o o o o 9 O
Vybavenost (Satna, sportoviste) O O O O O O
Hudba O 0O O O O O
Cistota vzduchu O O O O O O
Celkova atmosféra O O O o o 0)
Vyzivové doplitky O 0O O O O O

16. Vase pohlavi:
o Muz

o Zena



17. Jste:
o Pracujici
o Nezaméstnany
o Student
o Na matetské dovolené

o Duchodce

18. Kolik je Vam let?

o 15-20let
o 21-351et
o 3645 let

o 45 leta vice

Pokud mate néjaké navrhy pro celkové zkvalitnéni sluzeb v JOY fit studiu, prosim

vyuZzijte nésledujici fadky:

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha €. 3: Prepis neformalniho rozhovoru

1. Pro koho je JOYfit studio uréeno? Kdo jsou cilovi zakaznici?

Jsme pripraveni na vSechny kategorie. Hlavni je, aby si zakaznik zacvicil a byl spokojeny.
Tim docilime predevsim individualnim pristupem ke kazdemu klientovi, ktery k nam
prijde. Chodi sem casto lidé, kteri jsou casovée zaneprazdneni, kteri si neveri a potiebuji

trosku nakopnout. Cena ale nebude pro diichodce, do toho jsme nesli.
2. Kolik mate priblizné klienta?
Za tyden k nam prijde kolem 40 zakaznikil.
3. Jakou sluzbu u Vis klienti nejvice vyuzivaji?
Jednoznacné powerplate u nas klienti vyuzivaji nejcastéji.
4. Mite v budoucnu v planu rozsirit své sluzby?
Zatim jsme o nicem nepremysleli. Kazdy den prijde néco nového, tak uvidime. Neddavno

Jjsme napriklad zavedli cviceni pred a po porodu, s kterym nam dokonce pomohl nas

klient, ktery byl gynekolog.
5. Jaké jsou cile Vaseho sportovniho studia?

Chceme oslovovat stdle nové klienty, zlepsovat se. Co se tyce trenéru, jejich kvalita musi
stdle rist a tim padem se odviji chod celého studia. Chceme, aby to lidi bavilo a byt jim

prikladem.
6. Jaké druhy propagace vyuZivate?

Po Vanocich davame na slevové portaly ruzné slevy na cviceni, abychom zaplnili ty
prazdné mista, jelikoz po Vanocich lidé nemaji penize. VyuzZivame také letdaky. Pomahaji
nam s tim i sami zakaznici. Vezmou si nas letak do svého podniku, napr. do lékarny, Skolky
apod., dadle samoziejmé vyuziva webové stranky a facebookové stranky. Socialni sité
vyuzivame hlavné k tomu, abychom informovali zdkazniky o nadchazejicich akcich apod.
Informujeme stalé zakazniky také e-mailem. Poradame pro né riizné tematicke vecirky.
Napriklad delame sladkosti na Vanoce nebo jsme pozvali mistra na sushi z Japonska,

ktery nam ukazal, jak jidlo spravné pripravit.



7. Kolik mate zaméstnanca?

V soucasné dobé mame tri trenérky a jednoho maséra/terapeut, ktery ale pracuje sam na

sebe a my mu pouze pronajimame prostor.
8. Poskytujete néjaké slevy pro své zakazniky?

Nabizime slevu, pokud klienti cvici ve dvou. Tedy nabizime primo DUQO lekce, které jsou

mnohem levnéjsi.

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha €. 4: Ukazka propagacniho letiku sportovniho studia JOYfit

JOYfit - estetické centrum zdravi, pohybu a krésy na PRAZE 6

JOYfit

studio

¢ bezbolestna liposukce 3. generace Exilis
e cviCeni - individudini - duo - skupinky

« power plate 06

e pilates

¢ masdie

e lymfoven

e piirodni kosmetika

e vyZivovy program, vypocet BMI

o ddarkové poukazy

¢ We speak English

www.joyfit.cz joyfit@seznam.cz

tel.: +420 724 933 904, +420 776 323 919

BUDTE SAMI SEBOU A BUDTE FIT!

CVICENI
Power Plate proé
Pilates

# Power Plate proé
+ profesiondni trenér

¢ kardio programy

e fitness programy

» pilates

e cviéime individuaing,
ve dvojicich a skupince

JOYrit

studio

BEZBOLESTNA LIPOSUKCE 3 .GENERACE
Hubneme zdraveé a bezbolestné

Ultrazvukova
s termalni energii

e tvaruje postavu
(ubyiek 2 - 8 cm)

e zlepsuje strukturu
pokoZky

¢ odstranuje celulitidu.

www.joyfit.cz
joyfit@seznam.cz
tel.: 776 323 919 - cviceni, 724 933 904




KOSMETIKA - PECE O OBLICEJ A TELO

Pfirodni kosmetika - tajemstvi piirozené zdraveé krasy

e Biostase # Terra Humana

Chaoupha Pod baterk
masaZ oéniho okol . e

o un_q_vm...n?...a.
detoxikace pokoZky

e Bioline » prirodni oleje Stiedovicks

s regenerace

e hydratace anli age formula ._—O<._"_._..
e Cisténi o peeling wre® studio
e suchad a citliva plef zs,%_?éa

¢ normailni a smisena plel Farme el

L

L]

MASAZE

e v3eho druhu e lymfoven
procedury pod odbomym
vedenim Jana Mindzako

¢ rucni lymfatické maosaze

» masaie kojencu a déti pod
odbornym vedenim
Olgy DoleZalové -

VYZIVOVE PROGRAMY
Jak zhubnout a nebyt v depresi

e Cile yogramy na snizeni hmotnosti

# molivace Zastévka tramvaje Baterie €. 1, 2, 18

s individuaini péce pod odbornym LO<TH Parkovani pfed studiem
vedenim Bc. Jitky Voldiichove studio

www.joyfit.cz joyfit@seznam.cz

tel.: +420 724 933 904, +420 776 323 919

Zdroj: Joyfit Studio, 2015



