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Abstrakt

V diplomové praci jsou shromazdéna teoreticka fakta zameérena na komunikaci
ucitele srodici zakd. Prace se zabyva efektivni spolupraci mezi Skolou a rodici.
Vymezuje aktudlni formy komunikace a dal§i mozné zpisoby komunikace
na zakladni Skole. Nabizi rizné zptisoby zapojeni rodi¢ do aktivit Skol. Cilem
prace je zjistit, jaka opatfeni mohou uditelé pouzit, aby komunikace mezi
pedagogem arodicem zaka byla uZitecnia a vedla k tspéSnému vzdélavacimu i
osobnimu rozvoji zakd. V praktické casti se prace zabyva efektivnim vedenim
tripartitnich schiizek jako jednou z moznosti vedeni tfidnich schtizek na zakladni
skole. Zavér prace nabizi soubor doporuceni pro efektivni zplisob vedeni
tripartitnich schiizek. Efektivni zptisob vedeni tripartitnich schiizek je zjiStovan

pomoci metody dotazovani zkusenych i zac¢inajicich ucitelda.
Kliéova slova:
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Abstract

This thesis contains theorethical facts about communication of teachers with
parents. The thesis is focused on effective cooperation between school and parents.
Defines actual forms and other possible forms of communication at primary
school.Provides different ways of involving parents in school activities. The aim
of this thesis is to find out which measures can teachers use in communication
with parents for successful educational and personal development of pupils.
Practical part of the thesis is aimed at effective leading of tripartite meetings.
Conclusion of thesis contains advices for effective leading of tripartite meetings.
These advices were formulated according to results of interviews with experienced

and starting teachers from primary schools.
Key words:

Communication, school, teacher, parent, pupil, forms of cooperation, tripartite

meetings
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Uvod

Diplomova prace, Komunikace ucitele srodic¢i zaku, se zabyva
pedagogickou komunikaci mezi ucitelem a rodi¢i zakid. Cilem mé prace je
zpracovat informacni teoretickou zakladnu tématu komunikace ucitele s rodici
zakli s dirazem na aktudlni formy komunikace. DalSim cilem je zpracovat
zkuSenosti ucitelii s tripartitnimi schlizkami a sepsat soubor doporuceni pro
efektivni vedeni tripartitnich schtizek pro zacinajici ucitele. K tomuto tématu mé
motivovala m& budouci prace, ve které budu kazdy den spolupracovat s rodici
zakd, které budu vyucovat. Oblast komunikace je velmi naro¢na a pro zacinajiciho
ucitele casto velmi neznadma. Ovliviiuje praci zakd i samotnych uciteld. Je-li
komunikace mezi ucitelem, zdkem a rodicem spravna, vede k efektivni praci u
vSech trech aktérii. Kvybéru tohoto tématu mé vedl fakt, Ze neexistuje zadny
predmét, ktery by mé béhem studia naudil, jak spravné komunikovat s rodiéi zaki.
Prala bych si byt vtomhle sméru informovana a pripravena a rada bych zjistila
informace, které povedou k efektivni komunikaci. Efektivni zde povazuji takovou
komunikaci, ktera poskytne zpétnou vazbu uciteli i rodici a ti diky tomu mohou

spole¢né budovat vztah, ktery pozitivné ovlivni vyvoj zaka ve Skole i v Zivote€.

Teoretickd c¢ast prace zahrnuje vymezeni pojmi spojené skomunikaci
na zakladni Skole. Vymezuje zakladni pojmy tykajici se komunikace, piredstavuje
osobnost uditele, nastifiuje potfeby rodict. Déale uvaddi moznosti komunikace
zaméfené na aktualni formy a moZnosti zapojeni rodi¢i do chodu Skoly c¢i
vyucovani. Predstavuje mozné problémy, které mohou béhem komunikace nastat a
nabizi moznosti jejich reSeni.

Prakticka ¢ast prace se zabyva konkrétni formou ttidnich schtizek, nazyvana
jako tripartitni schiizky. Cilem praktické casti je zpracovani dat z rozhovori
se zkuSenymi izacinajicimi uciteli a nasledné vypracovani souboru doporuceni
pro efektivni vedenti tripartitnich schtizek zaloZené na informacich zjisténych pravé

diky zkuSenostem uditeld.



1 TEORETICKA CAST
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1.1 Pedagogicka komunikace

Vychozim pojmem vmé diplomové praci je pedagogickd komunikace.
V prvni kapitole se nejdrive zamérim na pojmy, které jsou azce spjaté s tématem

komunikace, a to vymezeni, formy, funkce.

1.1.1 Vymezeni pojmu komunikace

V této kapitole se zaméfim na to, co samotny pojem komunikace znamena
a conam prinasi pedagogickd komunikace. Komunikace je proces, bez kterého
se v zivoté neobejdeme. Slovo komunikace pochézi zlatinského communicare
a G. Babusova (2014, str. 11) ho preklada jako informovat, oznamovat, radit
se s nékym. Pedagogicky slovnik (Mares, Priicha, Walterova, 2003) vymezuje

pojem komunikace jako dorozumivani, sdélovani a prijimani né€jakych informaci.

Krivohlavy a MareS (1995) ve své knize vymezuji komunikaci ve dvou
pojetich, $ir$im a uzsim. Sir$i pojeti nazyvaji sdileni a znamena to podle nich zbavit
néco subjektivity, vyluéné vazanosti na psychiku toho, kdo s druhym to své sdili.
Uzsi pojeti pak chapou jako sd€lovani ¢i vyménu informaci. Probiha-li tato vyména
informaci mezi lidmi a mé specifickou podobu, nazyvidme ji komunikaci sociélni.

Ve skole se nejcastéji setkavame s pojmem pedagogicka komunikace.

Pedagogickd komunikace podle Supa (1985) znamena prenos informaci,
pocitli a myslenek, ktery predava jeden ¢lovék druhému a které jsou doplnovany

symboly, které ndm umoznuji se dorozumeét mezi sebou.

Kiivohlavy a Mares$ (1995) popisuji pedagogickou komunikaci jako zvlastni
pripad socialni komunikace, ktera sleduje pedagogické cile, poméh4 vychovavat
avzdélavat. Nejedna se vSak pouze o komunikaci mezi pedagogy a zaky,
ale zahrnujeme sem také komunikaci vrodiné, predskolnich zafizenich
i v mimoskolnich zatizenich. Vymezuji tim pojem pedagogickd komunikace jako
skomunikaci pii procesech vzdélavani a vychovy, kterd plni urcité pedagogické
funkce“. Pricha a kol. (2009) vymezuji pedagogickou komunikaci jako
komunikaci, kterd probihda mezi uditeli a zaky, je uskuteénéni verbalnimi a
neverbalnimi prostiedky, je fizena ucitelem, mé urcita pravidla a plni rizné

pedagogické funkce. Pedagogickou komunikaci mutzeme tedy chéapat jako
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komunikaci, ktera probih4 mezi pedagogickymi pracovniky, zaky a rodi¢i a ma
vychovné—-vzdélavaci cile. Ja osobné vnimdm komunikaci jako jednu z hlavnich

klicovych dovednosti ucitele, ktera utvari celou osobnost ucitele a ovliviiuje jeho

zptisob vyuky.
1.1.2 Formy komunikace

Komunikaci mtiZzeme rozdélit do dvou skupin, verbalni a neverbalni. Verbalni
komunikace nam zahrnuje moznost se vyjadiovat pomoci slov, a to v podobé
mluvené i psané, se kterou se setkaivame ve Skole kazdy den. Neverbalni zptisob
komunikace zahrnuje vSe ostatni, co neodmysliteln€ souvisi s mimikou a pohybem
(napriklad reé¢ téla). Obé skupiny jsou pro ucitelskou profesi vyznamné. Allan
Peace (2001) ve své knize Re¢ téla tvrdi, e neodkdZeme vést komunikaci, aniz
bychom v obliceji nebo pomoci gest nevyjadrili postoj k druhému c¢lovéku ¢i nas
momentalni dusSevni stav. Podle néj ma vétSina zakladnich gest mezilidské
komunikace na celém svété stejnou podobu. Kdyz jsou lidé Stastni, usmivaji se,
kdyz jsou smutni nebo rozhnévani, mraci se. Pokyvani hlavou témér univerzalné
znamena pritakani a potvrzeni. Pokréeni ramen je dobrym piikladem vSeobecné
platného gesta, které naznacuje, Ze clovék nevi, o ¢em druhy hovoti, nebo to
nechape. Pro prijemnou a otevienou konverzaci bychom méli podle Allana Peace
(2001) dodrzovat nékolik pravidel, které zahrnuje pozdrav, podani ruky, osobni
prostor a primy pohled. Pozdrav je zretelny, mily, pratelsky (naptiklad nikdy
nedavame najevo, Ze za nami rodice prisli nevhod, prijemnym tonem se mize
omluvit a domluvit si schiizku na jiny den). Podani ruky je gesto zachované od
pravéku (podanim ruky mélo za tkol ukazat, Ze lidé nemaji Zadnou zbran). Je
symbolem privitani a prijeti. Stisk je kratky a pevny. Podani ruky nabizime i pti
odchodu a krozlou¢eni miZeme pripojit zdvorilostni fraze (napi. Vérim, ze se
situace rychle vyresi. Nebojte se, vSe spolec¢né zvladneme. aj...). ,Podanim ruky
naznacite rodi¢iim jistou miru nadirazenosti, ale souc¢asné vyjadrite pidatelstvi a
poctu.” (informace dostupné zwebové stranky zakatedrou.cz). Osobni prostor
(povazujeme jim vzdalenost 46—120 cm), v psychologii existuji 4 rizné prostory.
V komunikaci s rodi¢i naSich zakd zvolime osobni prostor. V této vzdalenosti

nenarusujeme intimni prostor, ale vyjadiujeme druhé osobé otevieny pratelsky
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postoj. Pii schiizce bychom méli vSichni stat, nebo sedét. Pfimy pohled — jisté

zname vSichni réeni ,Kdyz s nékym mluvis, divej se mu do oéi.”.

Krivohlavy a MareS ve své publikaci (1995) rozdé€luji pedagogickou
komunikaci do ti rovin — komunikaci, které se da detailné pripravit, komunikaci,
kterou pripravime jen ramcoveé a pri které uditel z dosazenych zkusenosti dokaze
odhadnout, jak bude komunikace probihat a do treti roviny spadd komunikace
nepripravena, kterou zazivame ojedinéle a neopakované. Avsak i pies to se musime

se situaci vyporadat a vytesit ji.
1.1.3 Funkce komunikace

Podle autorky A. Nelesovské (2002) hraje v ucitelstvi spravna komunikace
vyznamnou roli. Zastoupena je v komunikaci ucitel — zak, ucitel — rodic¢. Nauéime-
li se spravné hovorit s rodici nasich zaki, bude nase prace snazsi a bude sklizet vice
uspéchii. Ke zpétné vazbé potiebujeme rodice, ktefi mohou byt jednou z moznosti,

jak zjistit, zda zak latku dostatecné pochopil.

Mare§ a Kiivohlavy (1995) rozdélili a shrnuli na zakladé nékolika autort
pedagogickou komunikaci do Sesti funkci. Prvni funkce ,zprostredkovdva
spole¢nou ¢innost ucastniki, jednotlivé pracovni postupy vcetné kodifikovaného
pojeti uspésnosti a neuspésnosti“, druha ,zprostiedkovava vzdajemné piisobeni
tcastnikii v nejsirsim smyslu véetné vymény informaci, zkuSenosti, ale také
motivil, postojii, emoci®, tireti: ,zprostredkovava osobni i neosobni vztahy®, ¢tvrta
LJormuje vSechny uicastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost zaki“,
pata ,je prostiedkem k uskutecriovani vychovy a vzdélavani, nebot cil, ucivo,
metody atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, nybrz ve slovni
¢t mimoslovni podobé“ a Sesta ,konstituuje kazdy vychovné vzdeéldvacti systém,
nebot tvori jednu zjeho hlavnich slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj

pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje vsak i jeho stabilitu.”

Alena NeleSovska pak shrnuje toto tvrzeni do dvou dutlezitych funkei. Prvni
funkci je, Ze pedagogickd komunikace je prostiedkem k realizaci vychovy
avzdelavani a druha funkce zprostiredkovdva wvztahy, spolecnou cinnost

mezi tcastniky komunikace — ucitelem a zakem, Zaky navzajem. Priicha a kol.
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(2003, str.189) ve svém slovniku uvadi, ze pedagogickd komunikace slouzi
k prezentaci obsahu vzdélavani, k uskuteéiiovani cilti vychovy vzdélavani, k rizeni
tiidy, k navozovani vztahti mezi uciteli a Zaky a mezi zZaky navzajem, k sdé€lovani

informaci nevztahujicich se primo k vyuce.

Kazda komunikace ma sva pravidla. Dytrtovd a Kohutova (2009) uvadeéji
nékolik pozadavkd, které by mél ucitel béhem mluveného projevu dodrzovat.
Ucitel by mél vzdy mluvit spisovné, vyrazné a plynule. Uprednostnovat ceské
nazvy, vyhybat se pouzivani slangti a nareci, neni-li to obsahem vyucovani. Své
myslenky by mél formulovat jasné a srozumitelné. Projev by mél mit logickou
navaznost. B€hem komunikace se zaky, by mél sviij projev prizptusobit véku
7ak@m. V odborném ¢lanku v ¢asopise Skolni poradenstvi v praxi radi magistra
Xenie Uholyeva (roé¢. 2, ¢.4, 2015, str. 21-25) zamérovat pozornost na reflexi
vlastnich emoci, vyhnout se prohlaseni, kterda mohou rodic¢e zranit, zbyte¢né
neprehanét incidenty, ke kterym muze ve skole dochazet, naopak vyuzit sdé€leni,

které obsahuje stru¢ny popis udélosti bez hodnoceni.

Kreislovd (2008) shrnula efektivni komunikaci do nékolika bodu, které
obsahuji drzeni se pritomnosti, tzn. zbyte¢né neptipominat chyby, které se zakiim
staly v minulosti, drZzet se daného problému a nabizet jeho feSeni, podavat
informace, omezit prikazy a pokyny, byt zaméfeny na pozitiva, pii sdélovani

pozadavkii Setrit slovy a béhem komunikace si hlidat ton hlasu.
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1.2 Komunikace ucitele s rodici zaka

V mé diplomové praci mé zajima predev§im komunikace mezi ucitelem a
rodi¢i zaka. Proto se v druhé kapitole nejprve zamérim na jednotlivé aktéry této
komunikace. Na osobnost uditele, jeho komunikaci s riznymi typy rodica,

na situace, kdy ke komunikaci dochézi a co vSe ji ovliviiuje.

1.2.1 Osobnost ucitele

Slovnik spisovné cCeStiny oznacuje ucitele jako cloveéka, ktery nékoho udi,
vyucuje na Skole. Jedna se tedy o pedagoga, ktery predava své védomosti,
dovednosti a své zkuSenosti ostatnim. Priicha (2003, str. 396) vymezuje termin

ucitel nasledujicim zptisobem:

,V bézném, neodborném vyznamu je ucitelem ten, kdo vyucuje na skole nebo
v jiném vzdélavacim zarizeni. V odborném vyznamu nelze pojem takto jednoduse
vymezit, nebot skupina ucitelti zahrnuje nékolik riiznych typtu edukatoril,

tj. pracovnikii zabyuvajicich se néjakou edukacni profesi.“

V minulosti byl uéitel povazovan za nékoho, kdo byl kvalifikovany k tomu,
aby mohl vzdélavat a vychovavat ostatni. V dnesni dobé mame nékolik rovin, jak
vyznam slova ucitel vylozit. Josef Manak (1993) v odborném c¢lanku casopisu
Komensky osobnost uditele uvadi jako osobnost na vysoké turovni lidstvi
a profesionality, ktery je vzorem pro své okoli, ktery pritahuje svou wvnitini
autoritou a presvédéenim k nasledovani. Podle J. Manaka musi byt svétonazorove
vyzrala, konzistentni, s filosofickym nadhledem a sZivotnimi zkuSenostmi
projevujici se jednotou mysleni a jednani. Dale by mél mit ucitel hluboky vztah
k détem, mél by ovladat komunikacni dovednost a neméla by mu chybét tvorivost.

(roc. 118, 1993, str. 6-7).

Pro porovnani jsem vybrala jesté dva odlisné typy Skol, které na osobnost
ulitele pohlizi nasledovné. Montessori skola, kde jejich zasada popisuje,
Ze by z ucitele mél byt pozorovatel a jakysi pomocnik zakt, které je pouze smeéruje
spravnym smeérem. Vytvaret mu vhodné podminky pro rozvoj a poznani.
Ve Waldorfské skole zase popisuji ucitele jako ¢loveka empatického a intuitivniho,

ktery se neustale uci (i z vlastnich chyb) a to predava dal na déti.
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Podle védy o osobnosti uditele (pedeutologie) rozeznavame dva pristupy.
Normativni, kde je cilem urcit jaky ma byt ucitel, aby byl ve své profesi tspésny

a analyticky, ktery zjiStuje, jaci ucitelé ve skute¢nosti jsou (Kohoutek, 1996).

Kreislova (2008) ve vztahu k détem uvadi, ze kvalita ucitele zavisi nejen
na odbornosti, ale také na lidské zralosti. Dilezita je tvoriva prace a dobry vztah
k zaktim. Pro zZaky mame byt vzorem, vZdy pozitivné naladéni, neodrazet ve vztahu
ucditel — zak problémy, které mame s jejich rodici. Nezapominame ocenovat kazdou
snahu a davidme najevo radost zkazdé odvedené prace. Neméné dilezité
jeoslovovani déti jménem, coZz navodi prijemnou pratelskou atmosféru.
Duvérujeme kazdému dité. Vyhybame se naopak zesmésnovani, zastrasovani,

vlastni emoc¢ni naladovosti a nepfenasime do tfidy osobni problémy.

Kohoutek (1996, str. 40) uvadi, Ze pedagog by mél mit optimisticky nazor
na vyznam vychovy osobnosti a zaroven by meél svym vystupovanim davat
priklad pracovitého a harmonického c¢lovéka, vzor pro osobni identifikaci,
ztotoznéni, napodobu. Jednotlivi pedagogové by meéli byt diisledni a jednotni,

meli by mit stejna hodnotici méritka a meli by usilovat o tymovou spolupraci.

Po prostudovani nékolika zdrojti, které se zabyvaji tématem dobry ucitel,
povazuji za dobrého ucitele takového, ktery se celozivotné vzd€lava a pracuje
na svych kvalitach. Vzdélava se v modernich metodach a vyuziva je ve své vyuce.
Pripravuje pro své zaky vhodné prostiedi a zamyslet se nad smyslem jeho hodin.
Dobry ucitel své zaky pozoruje a vhodné stimuluje (neni nasim tkolem zakim
informace pouze predat, ale dat jim moznost, aby si na né prisli sami, pouze s nasi
pomoci). Své zaky bere jako rovnocenné partnery a zbyte¢né jim neukazuje silu
svého nadrazeni. Kazdy pedagog by se mél naucit spravovat své emoce, nemél
by vnaset do vyuky své momentalni problémy a prenaset je na déti, a naopak by
mél umét pracovat s emocemi svych zakd. Velmi dilezitym a ¢asto opomijenym
pravidlem je chvéala. VZdy by mél ucitel najit dtivod, za co miize své zaky pochvalit.
Také se ocekava, ze ucitel dokaze uznat své chyby (jen tak se déti mohou naudit,
ze chybovat je lidské a ze z chyb bychom se méli poucit). M€l by jim byt vzorem
(otevireny, uprimny, Cestny, tolerantni, laskavy — stava se, ze ucitel je nekdy pro

dité velkym vzorem a méli bychom toho vyuzit a predvadét jim ty spravné kvality
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clovéka). Jedna ze schopnosti, ktera se od dobrého uditele ocekava, je trpélivost.
Bez trpélivosti nemtizeme s détmi pracovat. Vse, co budou piijimat zaci ve skole,
seodrazi i vchovani rodi¢i. Budou-li Zaci o svém uciteli mluvit s uznanim
a respektem, bude komunikace s rodi¢i mnohem snazsi, nebot nezaujmou obranou

pozici, ale budou brat ucitele jako ¢loveéka, ktery rozumi své praci.

1.2.2 Rodi¢

Rodina je zpravidla charakterizovana jako zakladni ¢lanek ve strukture lidského

spolecenstvi. (Pricha a kol., 2003, str. 487)

Rabusicova (2003) v pedagogickém slovniku uvadi ¢tyti varianty postaveni,
ve které se mohou rodice nachéazet, jsou jimi: klienti, partnefi, obcané a rodici jako
problém. Prvni postaveni, které RabusSicova nazvala jako klient, nese oznaceni
z dlivodu, Ze rodice (klienti) se snazi vybrat pro své dité co nejlepsi skolu. Maji
moznost vybrat skolu, ktera bude jejich ditéti nejvice vyhovovat. O roli rodice jako
partnera mluvime tehdy, ma-li rodi¢ mozZnost c¢astecné zasahovat do Skolniho
chodu. Dostava napiiklad moznost se dostat do role vychovnych poradcti, ktefi
jednaji v zajmu déti. Mohou také pomoci skole v pripadné organizaci riiznych akei.
Rodié¢-obéan, nazvan od devadesatych let, spolupracuje na rozvoji komunit
¢i se zapojuje do dobrovolnych aktivit. Posledni postaveni, které nese nazev rodice
jako problém, zahrnuje rodice, ktefi nemaji zajem spolupracovat, nezajimaji
se o vzdélani svych déti nebo rodice, kteri se snazi prevzit plnou moc nad vedenim

$koly.

Kazdy rodi¢ chce pro své dité to nejlepsi. At uz je to nejlepsi domov, jidlo
nebo vzdélani. Kazda matka i otec jsou spokojeni, kdyZ je spokojené jejich dité.
Jednim z momenti, kdy mtize byt dité spokojené, je, kdyz prijde domi ze skoly
anadSené vypravi, co se dozvédé€lo, co ve Skole zazilo. A tady zacina cela
problematiky komunikace — vniméni Skoly a uditelii. Vétsina rodi¢it vnima Skolu
jako nékoho, kdo stoji proti nim. Skola zaméena po osmé hodiné ranni a rodi¢im
zptistupnéna pouze na den tfidnich schiizek ¢i feSeni problémt jejich ditéte,
neptsobi dobry dojmem. Zakladem dobré komunikace je tedy jiz samotna skola
ajeji chod. Bude-li mit rodi¢ pocit, Ze mu je Skola oteviend a pomiize mu

objektivné resit mozné problémy s ditétem, bude celkova spoluprace mnohem
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jednodussi. Je dilezité, aby Skola umoznila uéiteli 1épe komunikovat s rodici zakd.
(Fertek, 2011)

Podle prizkumd, které uvadi ve své knize Feitek (2011), si rodice pieji byt

informovani o téchto vécech:

100 O prospéch dit&té
B chovanl ditéte
80 O nedostatky dit&té
&0 || O zphsob v{uky
B nadsnl dit&ts
40 — = akee Ekoly
o0 1 | H nabidka aktvlit
O 1ifdnl kolektiv
0 B podrobnost o vyletech
Co cht&jl rodife vEd&t
H fllozofle Skoly

Obrazek 1 — Graf zajmu rodici o informace
Graf uvedeny vySe nam dokazuje, jak rodice stoji nejen o vyborny prospéch
a chovani své ratolesti, ale také jak je zajimi filozofie Skoly a zpisob, jakym je
jejich dité ve Skole vyucovano. V prizkumu nebyl jediny rodié, ktery by si nepral

byt o ni¢em informovan.

1.2.3 Ucitel (Skola) jako partner

Pro spravnou a efektivni komunikaci se zaky i s jejich rodiéi je potieba zacit
nejdiive u pozitivné vybudovaného vztahu. Partnerstvi mezi $kolou a rodicem
je dilezity bod, proto bych chtéla ve své diplomové praci zminit, co mize
k dobrému vztahu napomoci, jak bychom méli k rodi¢im pristupovat. Rodice,
kteti by se o své dité méli zajimat, v€tSinou jevi nejmensi zajem. U¢itel (spole¢n€ se
Skolou) by se mél zamyslet nad tim, jakym zptisobem mftze tento typ rodi¢t
motivovat k vét§imu zajmu. (Lenka Sulova, 2014). Z tohoto déivodu pokladam

partnerstvi za diilezitou soucast efektivni komunikace.

Komunikace uditele s rodi¢i zak patii mezi klicovou soucast pedagogické
¢innosti. Dokazeme-li si rodice priklonit na svou stranu, bude nase prace o mnoho
efektivnéjsi a prijemnéjsi. Rabusicova a Pol (1996) ve svém c¢lanku Vztahy rodiny

a Skoly uvadi ze: ,,Problémem vztahu skola — rodina miize v mnoha pripadech byt
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i doznivani pomeérné znacné skepse urcité ¢asti verejnosti, vcetné rodicii, viici
skole, stejné jako nepripravenost rodicii efektivné se Skolou spolupracovat. I
rodic¢e potiebuji svilj ¢as. V nové, hekti¢tejsi dobé vsak v jejich Zivoté casto
nezbyva na skolu prostor ani energie.“ Z toho tvrzeni nam vyplyva, Ze je potreba
dat rodi¢im dostatek ¢asu a prostoru k tomu, aby mohli navazat otevieny vztah se
skolou. Jaké existuji zptisoby zapojeni rodi¢t do chodu skoly, které mohou zlepsit

stav rodic¢ — skola, rozepisuji v kapitole 2.5. Zapojovani rodica.

Jednim z dilezitych momenti ucitele, je spravna komunikace mezi ucitelem
a rodicem. Abychom ve spolecné komunikaci byli Gspésni, je potfeba dodrzovat
nékolik zasad a vyvarovat se chyb, které ve spoleéné komunikaci mohou nastat.
Fertek (2011) navrhuje: ,Mluvte srodi¢em jako srovnoprdunym partnerem,
respektujte jeho diistojnost. Vnimejte rodice jako ,experta®, ktery nejlépe zna své
dite. Komunikujte srodi¢i piimo, ne prostiednictvi ditéte. Berte dité jako
plnopravnou soucast ucitelsko-rodi¢ovské debaty o ném. Nevnimejte kazdy dotaz
¢l kritiku jako osobni utok.“ A déale uvadi, Ze je dutlezité, aby komunikace
respektovala lidskou diistojnost a obé strany se vyhnuly mentorovani

a podcenovani.
1.2.4 Spoluprace s rodici

Informace k tomuto tématu budu pievazné Cerpat z programu Zacit spolu,
ktera se zaméruje na efektivni spolupraci skoly s rodici zakd a Program vychéazi
z toho, Ze rodina je na prvnim misté a své dité velmi ovliviiuje. Rodi¢e nesou
zodpovédnost za vzdélani svych déti, proto by mé€li mit narok na to, zapojovat
se a spolurozhodovat o jeho naplnéni. Rodi¢ a ucitel by se mé€l stat rovnocennym
partnerem. Kargerova, Krejcova (2003, str. 150) uvadi ve své knize desatero

pro spolupréci s rodinou:
1. Respektujeme tlohu rodicu.
2. Zachovame davérnost.
3. Mluvime s rodinami o o¢ekavanich, které viici sobé mame.

4. Podporujeme spolupraci s rodi¢i nabidkou vice strategii k jejich zapojeni.
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5. Respektujeme, Ze konkrétni zptisob spolupréce si voli rodina sama.
6. Usilujeme o zapojeni celé rodiny.
7. Planujeme rodicovské setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje.

8. Zameérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou

vazbu.
9. Spolupracujeme s dalSimi partnery skoly.

10. Vime, Ze vSechno nejde hned.

Zvyse uvedenych bodi se miZeme inspirovat ktomu, jakd by méla byt
spoluprace z nasi strany. Rodi¢e maji pravo rozhodovat o svém ditéti a ovliviiovat
jeho vzdélani, mluvime s nimi o ocekavanich, které viici skole a vzdélani svého
ditéte maji. VSechny rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci.
Potfebujeme-li predat informace jinym osobam, musime si zajistit souhlas rodiny,
o kterou se jedna. Protoze jsou rodiny odli§né, snazime se prizptisobit a vybirat
proné vhodnou formu kontaktu a spoluprace, podporujeme rozhodnuti, které
rodina ud€la. Davame najevo, Ze si spoluprace vazime a snazime se ocenit vS§echny

uspéchy. (Kargerova, Krejéova, 2003).

Pol a Raubisova (1996) navrhuji moznosti spoluprace tykajici se vztah skola —
rodi¢ v nasledujicich aktivitach: vitdni a pfijimani rodi¢i, dvousmérna pisemna
zprava, pololetni rodicovské schiizky, sdruzeni rodic¢t, rada skol, Skolni publikace,

respektovani prani rodici, Skolni vychova jako sluzba rodi¢tim i partnerstvi s nimi.

Co mtize dale napomoci k dobrému vztahu? Stava se, Ze ne vSichni rodice jsou
dobte informovéni o tom, jaké postupy a metody Skola zakiim nabizi. Vzdélani
se kazdym rokem posouva a rodi¢ovské predstavy o vzdélavani se mohou znac¢né
liSit od toho, co si rodi¢e pamatuji ze svych zkuSenosti ze zakladni Skoly. Zde se
mohou jako dobrym vychodiskem osvédcit dny otevienych dveri, které si Skola
sama naplanuje a da tak rodicim moznost nahlédnout, jak se jejich ratolest uéi a
rodicim budoucich prviidcku nabizi moZnost se seznamit s moznostmi Skoly.

Stejnou myslenku potvrzuje Kargerova a Krejcova (2003, str. 151), které povazuji
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za dtlezité umoznit rodi¢im, aby se seznamili s prostiedim tridy, Skoly, se
vzdélavacim programem a jeho metodikou jesté predtim, nez dité zacne Skolu
navstévovat. Dale Kargerova a Krejcovad doporucuji zapojovani rodict do
tematickych projekti Skoly, kde mohou rodi¢e vyuzit své profese a formou
projektu jej predstavit, do organizaci tykajicich se vyletl, sportovnich dnt,
predstaveni, aj. Uvadi jako jednu z moznosti, jak zapojit rodice, zalozit radu rodici,
ktera bude spolupracovat s pedagogickymi pracovniky na riznych c¢innostech,

napriklad na pripraveé propagacniho materialt tykajicich se skoly.

Fertek (2011) zase uvadi, ze Skola musi ve vzajemné komunikaci vzdy udélat
prvni krok, a i nadéle byt iniciatorem. Dale uvadi, zZe rodice vnimaji pozitivné
moznost zapojeni se do chodu skoly. Fertek ve své knize vypisuje vysledek

vyzkumu, ktery zjiStoval, ve kterych aktivitach si preji rodice byt vice zapojovani:

Navstéva vyuky (40 %)
Neformalneé se setkavat s rodici a uciteli v prostorach skoly (31 %)
Besedovat o obsahu a metodach vzdélavani (28 %)

Mit moznost se ti¢astnit v prostorach skoly jinych zajimavych prednasek (25 %)
Jezdit na vylety se spoluzaky ditéte a jejich rodici a uciteli (21 %)
Vylepsovanti prostor (20 %)

Organizovat volnocasové aktivity pro zaky (19 %)

Organizovat foundraisingové aktivity (10 %)

Obcas vyucovat deti o vécech, ve kterych se sam(a) vyznam (8 %).

1.2.5 Zapojovadni rodicii
Moznosti, kde mohou rodice prispét svou ¢innosti?

Moznosti, kde se rodi¢e zaki mohou angazovat je v dnesni dobé mnoho.
Pro tyto informace budu v této kapitole cerpat od autori Tomase Feiteka (2001)

a Roberta Capka 2013).
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Vytvarné dilny

Aktivita, kterou mohou velmi podporit rodice zakd. MuZe se jednat o rucni
¢ivytvarné zalezitosti, kde mohou rodice (zejména asi maminky) vyuzit svych
schopnosti a predat je spoluzdkim svych déti. Je-li Skola ochotna takto
spolupracovat, miize ztoho vzniknout i velmi pfijemna odpoledni cinnost, kde
se setkaji rodice s ostatnimi rodic¢i a kde lépe si mohou promluvit, nez spolecné

na izemi skoly?
Skolni vylety

Vylety a doprovod ze stran rodicti je jedna z mala véci, ktera si myslim,
ze v ¢eském Skolstvi funguje. Znam hodné uditeld, kteti oslovuji rodice svych zakd,
zda by jim nepomohli na skolnich vyletech — vzdy se najde nékolik rodic¢t, kteri
pomohou. Problém nastavi spiSe na druhém stupni, kdy maji rodice pocit, Ze
pomoc jiz neni potteba, nebot jsou déti velké a nic se nemtize stat. Bohuzel i na
druhém stupni byva velmi éasto potreba posilit doprovod, ale také je pottreba

zvazit, zda pritomnost rodi¢t na druhém stupni, nebude pro zaka spiSe pritézi.
Krouzky volnocéasovych aktivit

I kdyZ se nejedna o standardni spolupraci, urcité alespon tietina rodica zaki
vnéfem vynika (at uz jde o basket, fotbal nebo vareni) a jednim z mozZnosti je
predat své zkuSenosti spoluzakim svych déti. Musime si ale dat pozor, aby se

partnersky vztah nezménil v zaméstnanecky.
Akce skoly

Velka cast skol porada rizné sportovni dny, soutéze na Den déti, akademie,
vystavy, a pravé na tyto dny je vhodné pozvat rodice. Nejen, Ze nAm mohou pomoci
s organizaci akce, ale mohou prozit dopoledne/odpoledne se svou ratolesti
a pozorovat, jak se chovi na ptidé Skoly, coZ je pro nejednoho rodiée zajimava
zkuSenost. Je dilezité, abychom rodice zavcas kontaktovali a obezndmili je s tim,
o jakou akci se jedna a jaka potireba pomoci. Tyto akce samoziejmé miizeme vyuZzit
i pro rodice, kteri se necht€ji zicastnit jako pomocnici, ale radi by se prisli podivat
na své dité. I zde je dtlezitym bodem véasné zaslani pozvanky! Pozveme-li rodice

den pred konanim akce, nemize se divit, Ze dorazi mensi procento pozvanych.
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1.2.6 Komunikace s rodinami s problémy

Odbornych publikaci na toto téma moc neni. Ja se v této kapitole se zamérim
na tri typy rodin, se kterymi se ucitel na zakladni Skole miize setkat. Zminovat
budu komunikaci s rodici socialné znevyhodnéného zaka, komunikaci s rodic¢i zaka
v rozvodovém fFizeni a komunikaci s rodi¢i Sikanovaného zaka. Informace budu
cerpat z odbornych casopisti, projekti a metodickych pokynt z Ministerstva

Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Komunikace s rodici socialné znevyhodnéného ditéte

Nejdrive je dilezité vymezit, koho pokladidme za socialné znevyhodnéného
zaka. Priicha (2009) oznacuje za socialné znevyhodnéné ty zaky (studenty), kteri
nemaji stejné prilezitosti ke vzdélavani jako vétsinova populace zaki, a to hlavné
v disledku neptiznivych sociokulturnich podminek svych rodin nebo jinych
prostredi, v nichz ziji. V Pedagogické encyklopedii (Priicha, 2009) najdeme tvrzeni,
Zze mezi znevyhodnéné zaky miizeme zaradit déti zneGplnych rodin, rodiny
s nizkym pfijmem a nizkou Zivotni Grovni, déti rodi¢t dosahujicich velmi nizkého

vzdélani, déti rasovych mensin a déti nezaméstnanych rodica.

Préace s témito rodinami je naro¢néjsi a v idealnim stavu se do této situace
zapoji i Skola a vytvori privétivé podminky pro celou rodinu. AvSak mnohem castéji
se miiZzeme setkat s tim, Ze snaha zlepsit vzdélani socialné znevyhodnéného zaka
lezi na bedrech uditele. Snaha uditele mtize zdka podporit a zkvalitnit mu Zzivot.
Béhem cerpani informaci k tomuto tématu jsem narazila na projekt Hin tut pro
da (v ¢eském jazyce prelozené jako Maji na to?), ktery organizuje nékolik skupin.
Cilem této skupiny je zaclenit socialné znevyhodnéné déti na zakladni Skole.
V tomto zdroji se uvadi, ze ,Pozitivnéjsi postoj rodici ke skole v domdcnosti se
vétsinou projevi vétsi podporou zaka ve vzdélani, privétivéjsi pracovni
atmosférou a uéinnéjsi motivaci zdka k poctivé dochdzce do skoly. Casto také
zmizi verbalni sniZzovani autority ucitelit nebo jiné podryvani studijni mordalky
ditéte, které bohuzel neni v pripadé konflikintho vztahu rodicit a skolou vijjimkou.

Pravidelna vymeéna informaci mezi rodi¢i a uciteli navic povede k vétsi

Lhttp://majinato.cz/17-jak-zlepsit-vztahy-skoly-s-rodici-prakticky-manual-pro-rodice.php
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propojenosti domaci piipravy s uéenim ve skole. Vstiicnost Skoly viici rodictim by
vSak rozhodné neméla byt spojena se snizenim narokit na zaky nebo na rodice.
Vstricnost by meéla znamenat piredevsim castyy osobni a bezkonfliktni kontakt,
projeveny zajem o dité i celou rodinu, ale také jasné stanoveni transparentnich
pravidel a jejich diisledné dodrzovani.“ Podle autort projektu je velmi prinosné
vytvoreni kodexu, ktery bude shrnovat nékolik bodt, které mohou napomoci
v komunikaci srodi¢i vsocidlné znevyhodnéné situaci. Kodex si miize kazda
vzdé€lavaci instituce prizptisobit podle toho, co vSe miZe rodi¢im a détem
nabidnout. Déle je podle autori dtlezité sechovat krodiné empaticky a
neodsuzovat je za svou momentalni zZivotni situaci. Snazit se byt vzdy k dispozici,
je-li potfeba a ukazat, ze ucitel je nékdo, kdo jim muiZe pomoci, nebot i on ve §kole
dobfe pozna jejich dit€. Vyhradit si vzdy dostatek casu, pozvat rodi¢e na
neformalni schiizku a zjistit o rodiné vice a poskytnout ji potfebnou pomoc.
Poskytnout rodindm i soukromé t¥idni schiizky (= individualni), nebot feSeni jejich
Zivotni situace vétSinou neni to, co by chtéli resit pred ostatnimi rodici. Je potieba,
aby byl ucitel trpélivy, nevzdaval se pri prvnim netspéchu a rodi¢im vzdy
pripominal a opakoval, co po nich vyzaduje a proc¢ (pravidelnd dochazka,

pripravenost ditéte na vyuku, plnéni domacich tukolt, aj.).

Domnivam se, Ze vhodnou formou tfidnich schiizek jsou pro tyto rodiny
tripartitni schiizky, kde se rodi¢ ani dit€é nemusi citit ponizené vici ostatnim

rodi¢im a muze tak bez stresu konzultovat svou zivotni situaci.
Komunikace s rozvedenymi ¢i rozvadéjicimi se rodici

Pro spravny socialni, emoc¢ni a rozumovy vyvoj ditéte je potieba nenaruseny
vztah s obéma rodic¢i (Lamb 1999, cit. Déti v rozvodovych sporech), ktery mohou
nékteré rodiny postradat. Narusené vztahy v rodiné mohou mit za nésledek u
ditéte zhorSeni prospéchu, zpravidla spojené se Spatnou kazni. Nasledky spjaté
s rozvodem rodi¢i si déti nesou az do dospélosti (nejobtiznéjsi obdobi se uklidni
cca po 2 letech). Reakce na rozvod mtze byt hnév, stud, pocit oklaméni, prozitek
ztraty, znechuceni, prozitky viny (Pavlat, 2005). A podle tohoto tvrzeni se prave
tyto vSechny aspekty prolinaji do vyucovani a je potreba, aby byly vcas podchyceny.

K tomu vsak potiebujeme, aby oba rodice fungovali a spole¢né s uéitelem se snazili
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ditéti vytvorit co nejleps§i podminky ke vzdélani. Komunikace s rozvadeéjicimi
se rodi¢i byva ¢asto mnohem slozitéjsi nez s rodic¢i jiz rozvedenymi. Ti vétSinou
nemaji svou situaci jesté vyreSenou a stava se, Ze ucitel je zatazen do boje. Ucitel

by mél byt béhem celé této situace trpélivy a nestranit ani jedné ze stran rodica.
Komunikace s rodici Sikanovaného zZaka

Informace tykajici se komunikace s rodi¢i Sikanovaného ditéte budu cerpat
z metodického pokynu z Ministerstva skolstvi, mladeze a té€lovychovy, sepsané

roku 20162.

Objevi-li pedagog ve tridé pocinajici Sikanu, je potfeba ihned kontaktovat
rodice a s celou situaci je obeznamit. Je doporuc¢ovano si nejdiive zvat rodice obéti,
rodice agresora zveme vzdy az po vyreSeni celé udalosti. Velkou chybou je pozvat
vSechny najednou, tzn. obét, agresora, jejich rodice, dalsi Zaky a pedagogy.
Nejdrive reSime celou zélezitost s rodiéi a obéti, poté s agresorem a jeho rodiéi.
Oslovi-li rodi¢ tfidniho ucitele s podezienim na Sikanu, je nezbytné nutné, aby
ucitel nereagoval nedtvérivé, nebral celou zalezitost na lehkou vadhu a v klidu
rodice Sikanovaného zaka vyslechl, i kdyz se zprvu miize zdat, Ze se jedna o
nevinné Skadleni nebo postuchovani. Ujistil rodice, Ze vSe se bude ihned fesit,
pripravil je na postupy pri reseni Sikany. Poéatecni Sikana se obvykle vytresi béhem
jednoho az dvou dni. Sikana dlouhodobéjsi je mnohem néaro¢néjsi a je potieba,
aby se této situace ujal vyskoleny pracovnik, odbornik. Ukolem 8koly je rodice
informovat o priitbéhu astavu celé situace. Ve vsSech pripadech je potreba
informovat rodice, ze ve tridé byla Sikana a Skola ji feSila. Jedna-li se o pocateéni
Sikanu, postaci, bude-li tfidni uditel ostatni informovat na bézné tridni schiizce.

V ideédlnim stavu je na schiizce pritomny pedagog vyskoleny pro tyto situace.

1.2.7 Chyby v komunikaci

Tuto kapitolu bych rada zamérila na chyby, které mohou béhem pedagogické
komunikace nastat. V kazdé oblasti, na kterou si vzpomeneme, se muze stat,
ze ¢lovék bude chybovat. Jiz nékolik mouder pripomind, Ze chybovat je lidské

a Ze chybami se clovék uéi. I v komunikaci se zaky, s jejich rodi¢i a ostatnimi

2 file:///C:/Users/Ad%C3%A9gla/Downloads/Metodick%C3%BD_pokyn_2016%20(1).pdf
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pedagogy se ndm obcas miiZe stat, Ze se dopustime chyby. Je dtlezité, abychom

si z chyby vzali ponauceni a snazili se jim pro budouci komunikaci vyhnout.

Capek (2013) ve své knize uvadi nékolik chyb, kterych se miiZe uéitel — rodié
dopustit. Jedna z hlavnich chyb vznika pfi vyuzivani vlastnich zkuSenosti obou
stran. Kazdy prichazi s vlastnim pohledem. Rodi¢ se zkusenostmi z dob, kdy byl
sam zakem a ucitel predpoklada, ze rodi¢ presné vi a zna, co se déje ve Skole,
kterou navstévuje jeho dité. Dalsi problém muZe nastat pii pedagogické
komunikaci, kdy ucitel vyuziva odbornych terminii a zapomina, Ze rodi¢ témto
terminiim nemusi rozumét. Ucitel by také pri komunikaci srodi¢i nemél
zapominat, ze by pri kontaktu mél brat rodice jako partnery a mél by se vyhnout
zbytetnému moralizovani a nadrazenosti. Dale autor uvadi, Ze ucitel mize byt
znedostatku c¢asu netrpélivy, ato se odrazi na celkovém jednani s rodici.
Poznamkami nebo gesty se snazi piejit na dalsi bod, ale rodice by jesté radi resili
napriklad prospéch svého ditéte. Podle autora bychom méli pti rozhovoru dbat na
to, aby ndm rodi¢ rozumél. To zahrnuje vyhybani se zbytecnym odbornym
vyraziim, kterym rodi¢ nemusi rozumét. Mluvime konkrétné a jednoznacné.

Dbéame na to, aby se z rozhovoru nestal monolog.

Kratochvilovd (2011) vymezuje, jakych chyb bychom se méli vyvarovat
ve vztahu k hodnoceni, které tzce souvisi s komunikaci. Neméli bychom srovnavat
74ka s ostatnimi. Mé&li bychom dbét i na hodnoceni komplexnich védomosti. Z4k
by mél mit prostor pro vyjadieni k danému hodnoceni. Neméli bychom vyuzivat

pouze jednoho zpiisobu hodnoceni.

1.3 Komunikace a hodnoceni

Diivodit komunikace ucitele s rodici zakti je mnoho. Prospéch a chovéni zaka
jsem pocitila béhem své prace ve skole jako nejvétsi divod prichodu rodict.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodla vlozit hodnoceni jako jeden zpiisob komunikace

mezi ufitelem a rodic¢em.

1.3.1 Vymezeni zdkladni pojmii tykajicich se hodnoceni

Podivame-li se do pedagogického slovniku, nalezneme vymezeni hodnoceni

J. Slavika (2003, str. 587) timto zptsobem: ,Hodnoceni a klasifikace zdkii
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a studentii je komplexni ¢innost, ktera interpretuje edukacni proces a vypovidava
o kvalitach a mire uspésnosti zakovského uceni a ucebnich vykonii. Slouzi jako
zdroj zpétnovazebnych informaci pro osoby nebo instituce ve vzdélavacim

systému i mimo nej.“

Kratochvilova (2011) tvrdi, Ze hodnoceni je zavaznou slozkou komunikace
mezi aktéry vyucovaciho procesu, mezi ucitelem — zakem, ale i ucitelem — rodicem,
a praveé rodi¢ se velmi casto soustredi predevsim na vysledky vzdélavani svého

ditéte.

Kostalova, Mikova a Stang (2008) uvadi, Ze hodnoceni je mocnym
prostfedkem k dosazeni cili vyuky a uceni, ale soucasné je samo jednim z cilt

vyuky a uceni.

V programu Zacit spolu (Kargerova, Krejéova, 2003) berou hodnoceni jako
zpétnou vazbu, ktera poskytne zakovi i rodi¢iim informaci o kvalité zakovi prace.
Dale jako zptisob motivace, které je velmi dilezitd pro potfebu se dale vzdélavat.
Také slouzi jako proces shromazdovani informaci, podle kterych muzZeme
upravovat metody a postupy. Je jednou zkompetenci ulitele a dovednosti

samotnych déti, ktera podporuje samostatnost.

Hodnoceni ma informacni funkeci, ktera ucitele informuje, zda jsou zvolené
metody a vzdélavaci programy ucéinné, zakovi poskytne informaci, jak si stoji
v dané problematice, zda se mu dafi plnit cile a rodi¢im poskytne sdéleni, jak na
tom jejich dité€ je. Hodnoceni by mélo byt konkrétni, véasné, priibézné a kvalitni,
aby poskytovalo potiebnou zpétnou vazbu. Za kvalitni hodnoceni povazujeme
hodnoceni, které konkrétné vysvétli, jak vede zaka ke zlepSeni pribéhu uceni a

jeho vysledki. (Kostalova, Mikova a Stang, 2008).

Kratochvilova (2011) i Kostalova, Mikova a Stang (2008) uvadi jesté dalsi
tii funkce. Funkci korektivni, kterdA mé& za tkol vést zZaka k samostatnému
(nebo s dopomoci) feseni, jak vysledky zlepsit. Funkci motivacni, velmi duleZitou
pro dalsi podnét k tomu, aby se zak chtél zlepSovat. Zak toto hodnoceni nevnima

negativné, ale bere ho jako moznost se dal rozvijet. Treti funkce
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rozvijejici/osobnostné-vyvojova ptisobi na celkovy rozvoj osobnosti Zaka. Zak

si vytvari pozitivni sebeobraz a uci se svou praci realisticky hodnotit.

Cilem hodnoceni zaki je zvySovat efektivitu vyucovani a zlepsovat kvalitu
zakovského uceni. Tuto informaci nalezneme v pedagogickém slovniku (Slavik,
2003, str. 587). U Kratochvilové (2011) je cilem hodnoceni posoudit vysledky
vyuky ve vztahu k planovanému cili. Oba nazory vedou k tomu, Ze hodnoceni ma
slouZit k tomu, aby zak byl vice motivovany ke svym vzdélavacim cilim. Pro rodice

pak slouzi jako kontrola, zda se tomu tak d€je.

1.3.2 Hodnoceni ve vztahu k rodic¢itim

Kazdy rodi¢ méa pravo na to byt zapojen do systému hodnoceni svého ditéte,
nebot je ten, ktery ho nejvice zna. Pro uditele muze byt zdrojem informaci, které
mohou napomoci k zadkovu zlepSeni. Je pottreba, aby ucitel rodi¢iim srozumitelné
ukazal, jaka jsou moznosti hodnoceni, a objasnil, jaké ptinosy konkrétni hodnoceni
prinasi (Kostalova, Mikova, Stang, 2008). Miize se stat, Ze rodi¢ bude vyzadovat
kvantitativni hodnoceni, protoze je na né€j zvykly ze své povinné skolni dochazky
a bude pro ného tézké pochopit, proc se stéle vice pristupuje k sumativnimu stylu
hodnoceni. Proto je potreba, aby uditel rodi¢im dostate¢né vysvétlil vyhody
riznych typtt hodnoceni a odtivodnil, proc¢ voli tento konkrétni typ hodnoceni.
Diilezité je POZITIVNI hodnoceni, podle Krejéové a Kargerové (2003) je pozitivni
ocenéni a povzbuzeni to, co potiebuje dité k budovani sebedtivéry a sebetcty.
Zpétnou vazbu miizeme poskytovat pomoci verbalni i neverbalni komunikace.

Pozitivni hodnoceni by mélo byt vzdy konkrétni.

1.3.3 Typy a formy hodnoceni pro rodice

Dnesni doba nabizi mnoho mozZnosti tykajici se hodnoceni. Ucitel ma
moznost si vybrat, jaka forma mu bude vyhovovat a spole¢né s rodi¢i mtze prijit
na nejefektivnéjsi zptisob hodnoceni pro vsechny tii strany, ucitel — zak — rodic.
Hodnocenim se zabyvd Jana Kratochvilovd (2011), ktera uvadi ¢étyfi formy

hodnoceni:

e Verbalni — Gstni, pisemné

o Ciselna — Kklasifika¢ni stupnice, body, procenta
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e Nonverbalni — gesta, mimika, pohyb, nazor

e Graficka — obrazky, grafy, symboly, barvy

Uvedené formy hodnoceni ucitel voli podle situace. Hodnoti-li zdka, vyuzije
vSechny formy hodnoceni. Konzultuje-li hodnoceni s rodicem zaka, vyuziva spise

verbalni ¢i ¢iselné komunikace.

Kratochvilova (2011) dale vypisuje nékolik bodt, ve kterych uvadi, jak
rodic¢iim vysvétlit zptisob hodnoceni ve Skole. DilezZité je poskytnuti a vysvétleni
informaci. Rodice by méli byt dostatecné informovani, jaké jsou soucasné
pozadavky na hodnoceni a co vSechno hodnoceni obnési. Seznamit je s pribéznym
i vyslednym hodnocenim. Objasnit ocekavané vystupy zaki a zpusob jejich
hodnoceni na skole. Také bychom méli rodi¢e informovat o tom, jak negativni

dopad miiZze mit posuzovani ditéte pouze na zaklade klasického znamkovani.

1.3.4 Domaci ukoly

Tuto podkapitolu jsem se rozhodla vénovat doméacim ukoltim, které jsou
Castym stietem mezi ucitelem — zdkem i ucitelem — rodicem. Domaci tikoly jsou
nedilnou soucasti povinné skolni dochazky a jejich Gplné vymizeni nebude to,
po ¢em uditelé touzi. Domaci tkoly uci déti k zodpovédnosti. V Zivoté se setkavame
s mnoha situacemi, které se ndm nechté€ji délat, ale musime je udélat, napriklad

v zajmu nasi profese.

Lenka Sulova (2014, str. 144) vidi situaci s domacimi tkoly nasledovné:
»Vypracovani domdcich tikolit ma bezprostredni vliv na vykon a uceni ditéte,
posiluje jeho kritické mysleni a zlepsuje studijni navyky a jeho postoj vii¢i uceni.
Dalsi prinos spoc¢iva v posilovani schopnosti ditéte ridit sebe sama a formovat
vlasti disciplinu.“ Autorka déle vidi pozitivni vliv domacich tkold v situaci,
kdy si m4 dité zapamatovat latku probiranou ve $kole, domacim tkolem si ji miize
zopakovat. Nakladani se skolnimi povinnostmi pak dité vede k lepsi k organizaci
svého Casu. Na uciteli zalezi, jak domaci kol zada, mél by slouzit jako motivace,
ne jako trest. Domaci kol by mél slouzit k tomu, aby se dité a rodi¢ (zejména
vprvni a druhé tridé) naucili vzajemné spolupracovat. Rodi¢ by mél jit ditéti
prikladem a dbat na to, aby dité své tkoly plnilo za kvalitnich podminek (misto,

cas, svétlo). Nemél by vyvijet na dité nepriméreny tlak, aby tukol vypracovalo
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spravné, uhledné a rychle. Domaci kol plni funkci opakovaci, kdy si dité latku

opakuje a vétépuje do paméti. (Sulova, 2014)

Spravny ucditel by mél zajistit, aby nedochézelo k tomu, Ze domaéaci tkoly
budou tézké a nudné. Podle publikace Jak budovat dobry vztah s rodiéi zaka casto
rodice vnimaji domaci kol jako problém znékolika divodi. Jednim z divoda
miZze byt situace, kdy se dité vrati ze Skoly a misto volnocasovych aktivit nebo
aktivit spojenych pravé srodici, je ceka nékolik domacich tkold, které musi
vypracovat do druhého dne. Castym problémem mitiZe byt neporozuméni latky a
nasledny problém s vyplnovanim tkolu, kdy rodi¢ neni schopen zikovi poradit.
Autori dale uvadéji, ze vyzadovani podpisu u doméaciho kolu miize rodice a jejich
déti odradit od délani domaciho tkolu s pozitivni naladou, nebot musi myslet na
to, aby na podpis nezapomnél. Jaky by mél byt doméaci tikol, naptiklad shrnuli
autori Capek, Lauermann, Piikazsk4, Vosmik a Vyhnalek (2017). Podle autori by
mél byt doméaci akol hlavné zabavny, hravy a dostate¢né zajimavy, aby déti zaujal.
Naro¢nost by méla byt zvolena tak, aby tkol zvladli vSichni Zaci a nebyla potreba
rodici, kteri by jim museli poméhat. Pokud tkol vyZaduje spolupraci rodi¢ti, mél
by byt i takto zadan. Ukol by nemél byt zad4van kazdou vyucovaci hodinu a nemélo
by byt striktni vyZadovani podpisu rodic¢a. A kazdy dkol, ktery ucitel zad4a, by mél

stimulovat zakovo mysleni.

1.4 Postupy a formy komunikace ucitele s rodici zaki

Autor knihy Na nasi Skole ndm zalezi (2018), Martin Chval, doporucuje
nastavit jasny a vyhovujici systém komunikace srodi¢i. Moznosti komunikaci
jevdnesni dobé velké mnozstvi a ja se vnéasledujicich podkapitolach zamérim

na mozné postupy a aktualni formy komunikace, které nam dnesni doba prinasi.

Literatura uvadi klasické i moderni moznosti, zahrnujici tfidni schiizky,
e-maily, sms zpravy, telefonaty, aj. Poskytuje se stale vice prostoru pro individuélni
a tripartitni schtizky. Toto téma jsem se rozhodla rozdélit do dvou kapitol, protoze
vnimam rozdil mezi témito zplisoby komunikace. Tiidni schiizky, které se konaji
nékolikrat do roka a dalSim mozZnosti (sms, e-maily, webové stranky, zakovské
knizky), které vyuzivime témér kazdy den. Obé dvé kapitoly mlizeme oznadit

za primy kontakt.
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Primé kontakty jsou takové kontakty, pti kterych dochazi ke komunikaci mezi
vyucujicim a rodicem. Knepfimym kontaktim potom dochazi skrze dité

(Viktorova, Smetackova, 2014).

1.4.1 Tridni schiizky

Tiidni schlizka slouzi k setkani ucitele srodi¢i svych zakt. Ja se ve své
diplomové praci zaméfuji na klasické tiidni schiizky, schtizky budoucich prviacka

a tripartitni schiizky, kterym se vénuji v praktické c¢asti diplomové prace.

Klasické tiidni schuzky

vevs

Nejznaméjsi a nejpraktikovanéjsi forma tridnich schiizek. Konaji se obvykle
ctytikrat roéné — jedenkrat za ctvrtleti. VSichni rodice jsou pozvani ve stejny den
a hodinu. Vétsina rodi¢ti chodi na tfidnich schtizky se stazenym zaludkem, nebot
ocekavaji stiznosti, moralizovani, poniZeni. Existuje mnoho ¢lankd s vypovéd'mi

rodicd, které vypovidaji o Spatném uchopeni tfidnich schiizek.

Tézistém klasickych tfidnich schiizek by nemél byt prospéch zakia. Je
dtlezité, aby uditel rodi¢tim sdélil, Ze Skola neni pouze o vybornych zndmkach. Ale
o celkovém pristupu k zodpovédnosti a rozvoji osobnosti. Vysvétlit, Ze pro nékoho
je aspéchem jednicka, pro jiného miize byt ispéchem trojka. Neznamena vsak, zZe
strojkar® pracuje méné kvalitné. Nikdy nekomentuje prospéch jednotlivych zakt —
to je téma, které reSime vyhradné pri individualnich schtizkach ¢i tripartitach.
Tfidni schiizka je dobrou moznosti, jak rodi¢im systém hodnoceni vysvétlit

(Stastkova, 2008).

Kratochvilova (2011) ve své knize uvadi, jak rodi¢im zprostredkovat systém
hodnoceni na skole. Prvni skupinou je oblast poskytnuti a vysvétleni informaci,
ktera zahrnuje vysvétleni soucasnych pozadavkid hodnoceni (vyznam a funkce
hodnoceni a sebehodnoceni, typy hodnoceni, hodnotici $kaly). Vysvétleni
zvoleného zptisobu hodnoceni ve tfidé. Seznameni s oéekavanymi vystupy a jejich
hodnocenim. Srozumitelné vysvétlené klicovych kompetenci a zptlisob jejich
hodnoceni. Druhym zptisobem, jak zprostiedkovat rodi¢im hodnoceni je ptisobit
na postoj rodi¢i k hodnoceni, obeznamit je s negativnimi moznostmi, které mohou

nastat pri klasickém znadmkovani a nasledné honbé za dobrou znamkou. Naopak
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nabidnout jim pozitiva, které ndm ptinasi formativni zptisob hodnoceni. Na
tridnich schtizkach je vyhodné resit véci, které potiebujeme sdélit vSem rodicim
(organizace nasledujicich mésicti, pozvanky na skolni akce, vysvétleni probiraného
uéiva a metod pouzivanych ve vyuce, aj.). Setkani je vybornou moznosti, jak
rodicim ukazat zadkovska portfolia. Neméa-li tfida zavedeni portfolia, mizZeme
shromazdovat materidly u sebe a poté je rozdat pred tridnimi schiizkami.

(informace ziskany z webové stranky zakatedrou.cz)
Tripartitni schizky

Tripartita = setkani ti{ stran, UCITEL — RODIC — ZAK, ktera ma pro vSechny
strany velky vyznam. Setkani, které je ocenovano pro klidné reSeni moznych
problémii. Pii téchto setkanich je rodi¢ zacastnény hodnoceni a sebehodnoceni
svého ditéte (Kreislova, 2008). Sebehodnoceni uc¢i zadka k prijimani své ¢astecné
zodpovédnosti za vzdélani. Zak premysli nad svou dosavadni praci. MizZe
komentovat své prace, pisemky ¢i projekty. Nestava se, Ze by se zde feSila véc
o zakovi bez z4ka, coz je vtradiénim pojeti tfidnich schiizek bézné. Timto pravé
podporime lepsi prijimani zodpovédnosti. Doporucuje se, aby vSichni tii aktéri
sedéli ve stejné drovni (napriklad vSichni na stejnych Zzidlich u jednoho stolu).
(Jochova, 2012, 20—21.) Ucitel miize sedét naproti zakovi a rodi¢i nebo si miize
74ka posadit bliZe k sobé a rodi¢e naproti sobé. Uéastni-li se tripartitnich schiizek
oba rodice, je mozné je mit naproti sob€ a zaka po pravé ¢i levé strané. Tento
zptisob tfidnich schiizek znamena pro pedagoga delsi a dislednéjsi pripravu, avSak
prinasi vSem stranam pozitiva. Ucitel dostava zpétnou vazbu od zika, zak se uci
sebehodnotit a rodi¢c se mimo prospéchu dozvi také, jak je jeho dit€é schopno
reagovat a jak pristupuje ke skole. Vice se tripartitdim vénuji ve své praktické ¢asti

diplomové prace.
Tridni schiizky budoucich prviacki

Jako prvni komunikaci, kterou rodic¢ zazije, je setkani na tiidni schtizce
budoucich prvnacki. Tato schiizka slouzi jako obecny vhled do toho, co vSechno
zaky prvnich trid ceka. Schiizka by se méla konat pred nastoupenim do prvni t¥idy
(tedy jesté ve starém Skolnim roce) a méla by byt ozndmena s dostate¢nym

predstihem. Je dilezité, aby se pani ucitelka na tuto schiizku radné pripravila,
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nebot je to druhy moment, kdy maji rodice moznost setkani s tfidnim ucitelem
(prvni byva vétSinou zapis). Je neprofesionélni, kdyz se pani ucitelka zadrhava
z dtivodu nepripravenosti. Méla by mit pro sebe predem stanoveny harmonogram
a informacni list pro rodic¢e (vétSina rodi¢i si nebude pamatovat, co vSechno

se na setkani zminilo).
Na informac¢nim listé by méla byt:
e organizace prvniho skolniho tydne
e seznam dopiedu naplanovanych akci
e seznam pomiucek, které budou zaci b€hem Skolniho roku potiebovat

o dilezita telefonni c¢isla/prip. e-mailové adresy — na tridniho uditele,

vychovatelku, zastupce reditele a reditele Skoly
e informace ohledné vybirani penéz o tfidniho fondu apod.

e dalsi informace dle uvazeni pani ucitelky (napt. doporucéeni pani ucitelky,
jak sdétmi pracovat na domacich tkolech, pripomenuti pravidelné
kontroly $kolni tasky a penalu...)

Prijemnou teckou miize byt maly darek pro budouci zdky — omalovanka jako

o4

symbol toho, Ze se na né pani ucitelka tési.
Individualni schiizky

Béhem Skolniho roku by méli mit rodi¢e moznost navstivit individualné
ucitele svého ditéte. Jedna se o konzultace, které jsou zaméiené na aktualni situaci
(zhor$ujici se prospéch, chovani...). Schizka by méla byt domluvena dopredu

pomoci e-mailu ¢i telefonatu.

1.4.2 Dalsi moznosti komunikace

Do této kapitoly jsem zaradila dalsi pfimé kontakty ucitele s rodici zaka, které
ale nevyzaduji pritomnost uditele a rodi¢e na jednom misté. Vybrala jsem

moznosti, které v pribéhu své praxe na zakladni skole vnimam nejcastéji.
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Zakovské knizky, notysky

Zakovska kniZka, je jedna ze zikladnich moznosti sdélovani informaci
rodi¢cim. Smetackova a Viktorova (2014) ve své knize uvadi nékolik vymezeni,
co znamena zakovska knizka. Shrneme-li vS§echny poznatky, dojdeme k zavéru,
Zze sejedna o: dokument, ktery ndm slouzi k predavani zakladnich informaci,
pribéznému informovani o stavu zaka (prospéch, chovani) a omluvu v piipadé
nepritomnosti zaka, Zastava velmi jednoduchou a zakladni komunikaci, ktera zde
funguje dlouhou dobu. Obsahem sdé€lené byvaji kratké informace nepotiebujici
delsi vysvétleni (napriklad informace o Skolnich akcich, potieba dokoupeni
pomiicek, které dité potiebuje k vyuce nebo prosba o doplnéni domaciho tkolu).

Vétsina rodici si s takovouto formou komunikace bézné vystadi.
E-mailova korespondence

V dnesni dobé je nutnosti komunikovat pres e-mail. Pies e-mail miizeme také
rodice informovat o vSem, co se d€je ve Skole. Napriklad mtizeme rodictim sdélit
informaci o planovaném vyletu do divadla ¢i exkurzi. Velmi oceniované, hlavné
u niz&ich roénikd, byva zasilani fotografii ze $kolnich akei. Casto se e-mail (spolu
se zapisem v zakovské knize/notysku) také vyuziva v naléhavych situacich jako
je napriklad vyskyt vsi. Neni vhodné pomoci internetové komunikace fesit
prospéch ¢i problémové chovani ditéte. (Informace dostupné zc¢lanku RVP
Komunikace mezi $kolou a rodic¢i zaku3). V ramei dobré komunikace neni vhodné

odpovidat s priliSnym zpozdénim.
Telefonaty, SMS komunikace

Telefon je dnes jiz klasickym dorozumivacim prostfedkem, umoznujici nAm
rychlé sdéleni. Pro lepsi komunikaci je vhodné, aby si rodice a tridni uditel
na zacatku Skolniho roku poskytli telefonni c¢isla, na kterych je moZné je
v dilezitych situacich zastihnout. Nesmime vSak zapominat, Ze mobilni telefon
nam prinasi mnoho vyhod, ale miiZe zpiisobit nepfijemné situace. Je nezbytné
nutné se dopredu dohodnout na pravidlech této komunikace. Mohlo by se stat, ze

rodice budou povazovat tuto formu komunikace jako prvoradou a budou vyuzivat

3 https://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/620/KOMUNIKACE-MEZI-SKOLOU-A-RODICI-ZAKU.html/
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telefonaty jako jedinou moznost, coZ nemusi byt vzdy vyhodou. Uc¢itel by mél trvat
na tom, ze po domluveném case jiz rodic¢e nevolaji a nepisi (alespon od 7hod. do
22hod.). Pomoci textovych zprav je mozné srodi¢i komunikovat napriklad
v situaci, kdy pottrebuji-li narychlo omluvit chybéjiciho zaka (dostupné z clanku
RVP). Vaznéjsi problémy je lepsi konzultovat osobné pii individualnich

stretnutich.
Média a webové stranky

Dalsi moznosti, kterou miize v dnesni dobé ucitel vyuzit, jsou socialni média.
Napriklad portal e-trfida (ukazka webové stranky v priloze) umoznuje uciteli
vkladat rtizné informace, zakovské prace, fotografie, domaci tikoly, a tak nenasilné
vtahnout rodice do déni tridy. Pro rodice mtize byt tato forma velkym
pomocnikem, je-li jeho ratolest ve Skole nesoustfedéna a nevi naptiklad, jaky
domaci kol mé ¢i kona se v nasledujicim tydnu néjaky vylet. Ucitel miize vyuzit
moznosti a vypsat vSechna dtlezitd setkdni a vylety, na které je potieba se
pripravit. Je vSak pottreba, aby vedl strdnku poctivé a nezapominal ji pravidelné
aktualizovat! Je zde také moznost komunikace — zprav mezi ucitelem — rodicem (i
ucitelem — zakem). Pro nékoho mize byt tato forma komunikace pohodInéjsi, nez

dopisovani pres e-mail ¢i sms zpravy.
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1.5 Zaver teoretické casti

Ve své teoretické casti diplomové prace jsem se snazila vyhledat v odborné
literature a nasledné sepsat ty nejdiilezitéjsi momenty a situace, které zacinajiciho
ucitele mohou zastihnout pii komunikaci s rodici zaki. Po prostudovani literatury
jsem dosla k zavéru, Ze ucitelova komunikace s rodi¢i zacina jiz u postaveni téla
a mimiky obliéeje, diky které miizeme dat najevo prijemny a pozitivni postoj.
Je diilezité, aby vstricny postoj nastal jiz od prvniho kontaktu. Uvidi-li rodice
v uciteli partnera, ktery jim bude oporou, bude naslednd komunikace a reSeni
moznych problémi snadnéj$i z obou stran. Dale jsem ve své teoretické casti
sepsala mozné komunikace, které nam dnesni doba ptinasi. Od osobniho kontaktu,
pres pisemnou formu az po telefonovani ¢i vyuzivani internetovych médii. V kazdé
zastoupené moznosti vidim vyhody i nevyhody a povazuji za potifebné tyto
moznosti komunikace propojovat. Osobni kontakt povazuji za nejvhodnéjsi
moznost pti feseni prospéchu a chovani zaka, e-maily, sms zpravy a telefonaty zase
pri reseni akutnich ¢i organizacnich zalezitosti. V praci jsem se také dotkla tématu
komunikace se socialné slabs§imi rodinami, s rozvedenymi rodinami a rodiny, kdy
se zak stal obéti Sikany, protoze vidim tyto komunikac¢ni problémy ¢asto ve skole,
kde pracuji. Tato komunikace je o néco naro¢néjsi a je poticeba vSe vcéas podchytit a
mit oporu ve vedeni Skoly. Dalsimi aktivitami, na které jsem ve své praci zamérila,
byly rtizné akce pro rodice, které miize Skola i uditel béhem Skolni dochazky
praktikovat. At se jedn4 o spole¢né vylety, vytvarné dilny nebo besidky, je vzdy
moznost, jak rodice zapojit do chodu Skoly a tim jim priblizit praci, kterou ucitel
dela.

36



2 PRAKTICKA CAST
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2.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Prakticka cast mé diplomové prace se zaméruje na dva cile. Prvni cilem je
zjistit a zpracovat zkuSenosti Sesti uciteld s tripartitnimi schtizkami a druhym
cilem je nazakladé zjisténych dat vypracovat soubor doporuceni pro zacinajici
ucitele, kteri chtéji ve své tridé€ zacit s tripartitnimi schiizkami. Vyzkumné otazky
pro mou praktickou ¢ast jsou: Pro¢ ucitelé organizuji tripartitni schtizky. Jak
ucitelé organizuji tripartitni schiizky. Na jaké obtiZe upozornuji a jak je fesi. Jak
probihaji tripartitni schiizky. Co doporucuji uditelim, ktefi s tripartitnimi

schiizkami zacinaji.

2.2 Popis vyzkumu, vyzkumny vzorek a metody organizace

s Y2

Ve své praktické ¢asti jsem se rozhodla vénovat tripartitnim schiizkam, které
se v poslednich letech zacinaji stale castéji objevovat na vice zakladnich Skolach.
Zamérem mé praktické ¢asti je zjisténi, jak nejefektivnéji tento typ tridnicich
schiizek vést a na zakladé téchto zjiSténi vytvorit soubor doporuceni k vedeni
tripartitnich schiizek pro zacinajici ucitele. Za efektivni v tripartitach povazuji to,
co nam poskytuje zpétnou vazbu, pti které mizeme ovlivnit nasledujici prospéch
nebo chovani zaka a pri které si zak odnési zkuSenosti vedouci ho dal. Volila jsem
kvalitativni vyzkum, ktery sbird mensi podet vzorkid a studuje je do hloubky
(Svaiicek, Svédova, 2007). Pro vyzkumnou ¢ast jsem si vybrala rozhovory Sesti

ucitelt, kde spolupracuji se Sesti uciteli zakladnich $kol.

Praktickou ¢ast jsem rozdé€lila na dvé casti. Prvni ¢ast zpracovava vysledky
mych rozhovort a naslechi tripartitnich schtizek. Druh& ¢ast nabizi soubor

doporuceni pro efektivni vedeni tripartitnich schiizek pro zacinajici uditele.

Hlavni vyzkumnou metodou je polostrukturovany rozhovor, kterym zjistuji

potiebné informace k vytvoreni nejuc¢innéjsi strategie vedeni tripartitnich schiizek.

Pro sviij vyzkum jsem oslovila 6 uéitelt riznych skol. Kviili ochrané soukromi
jsem uclitele nezarazovala do konkrétnich $kol a uvadéla je zde jako Ucitel/ka
1,2,3,4, 5 a 6. Zamérné jsem vybrala cast uciteld zkuSenych, ktefi maji
nékolikaletou pedagogickou zkusSenost a dlouhodobéjsi zkuSenost s tripartitnimi

schiizkami a naproti nim jsem vybrala uditele zaéinajici, kteri tolik zkuSenosti jesté
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nemaji, ale jejich postfehy mohou pomoci dalsim ucitelim zacinajicim
s tripartitnimi schiizkami. Jedna se o ucitele, ktefi maji tripartitni schtizky v naplni
své prace vramci Skoly i ucitele, ktefi formu téchto schiizek zvolili zcela
dobrovolné. Vybirala jsem Skoly, kde mi byli ochotni poskytnout své zkusenosti a

vénovali sviij ¢as nad mymi otazkami.

2.3 Popis analyzy zjisténych dat a rozhovort

Vysledky vyzkumu jsem zpracovavala podle zjiSténych dat od konkrétnich
uciteld. Nejdiive jsem sepsala zjisténé informace od jednolitych ucitelt a poté
vyhodnotila kazdou otazku, kterou jsem béhem rozhovoru pokladala kazdému
zuciteli a které byly soucasti pro tvorbu doporuceni efektivnhiho vedeni

tripartitnich schtizek.
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2.4 Rozhovory s uciteli, pozorovani (1. cast)

Cilem mé prvni casti je analyzovat vypovédi 6 uciteli, na zakladé kterych
budu vdruhé ¢asti vypracovavat soubor doporuceni pro efektivni vedeni
tripartitnich schiizek. Nejdiive popisi jednotlivé Skoly a poté navstivené ucitele a

jejich vypovédi.
2.4.1 Zvolené Skoly

Béhem vyzkumu jsem oslovila tri zakladni Skoly, kde mi byli ucitelé ochotni
sdélit své vlastni zkusenosti ziskané béhem praxe. Skoly jsem volila podle toho, jak
byli ochotni spolupracovat a podle toho, Ze jsem z praxi védéla, zZe u nich probihaji
tiidni schtizky formou tripartit. Jedna ze Skol je zakladni Skola, kde se na
tripartitni schiizky zamétuji a vidi v nich vétsi vyznam neZz v klasickych tridnich
schiizkach. Dale jsem volila §kolu, ve které pracuji a méla jsem tak moznost oslovit
uclitele, které diveérné znam. Tato Skola je oteviena vSem moznym pristupiim a
dava uciteli moznost si vybrat, jakou formu vyuky i vedeni tfidnich schtizek zvoli.
Treti Skola také podporuje vedeni tripartitnich schtizek, zde jsem zadmérné oslovila
zac¢inajici pani ucitelku. VSichni osloveni pedagogové dostali stejné otazky.
Dotazovani bylo zaméfeno prevdzné na subjektivni zkuSenosti a rady. Béhem
svého vyzkumu jsem mela moznost dvakrat navstivit tripartitni schiizky dvou
ucitell, jedna pani ucitelka mou ucast pii schlizce zamitla z divodu narusovani

citlivého témér ,,intimniho* prostiedi.
Skola 1

Prvni Skolou, kterou jsem navstivila, byla Skola, kde maji otevireny vztah
k rodi¢im a tripartity jsou podminkou. Skola je ve vlastnim programu, ktery
podporuje komunikaci s rodici zaki (z divodu nazvu programu shodnym s nazvem
Skoly, nemohu uvadét presny nazev programu). Ve skole je 18 tiidnich uditeli na
prvnim stupni. Tripartitni schiizky se zde konaji dvakrat ro¢né a ucitelé jsou
s timto stylem komunikace spokojeni. Na této Skole jsem oslovila nékolik uditeld,

z toho 3 byli ochotni spolupracovat a zicastnit se rozhovoru.
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Skola 2

Druha skola je oteviend mnoha smeérim. Nejen ve vyucCovani, ale také
v komunikaci s rodici. Podporuje klasické tiidni schiizky i schiizky tripartitni a je
tak na uciteli, jaky druh vybere. Nejsou zde zadné pravidla pro vedeni téchto
schiizek, a tak si ucitelé podminky voli sami a tripartity organizuji podle toho, jak
jim to vyhovuje. Ve §kole je 32 uditeldi, z toho 2 dobrovolné vyuzivaji tripartitni

schiizky. Praveé tyto dva ucitele jsem pozadala o rozhovor.
Skola 3

Tieti oslovenou Skolou je Skola, kde také maji tripartitni schiizky opét
povinné. V této $kole je na prvnim stupni 12 tfidnich uéitelt. Skolu jsem vybrala
zamérneé, protoze de znam zacinajici pani ucitelku, ktera s tripartitami do nastupu
na tuto Skolu neméla zadné zkusSenosti a ktera byla ochotna se mnou sdilet své

prvotni zkusSenosti.

2.4.2 Ucitelé

Pro podklady k zavéru a cili mého vyzkumu jsem oslovila 6 uéitelti. Byli mezi
nimi ucitelé zkuSeni, s dlouholetou praxi i ucitelé zacinajici. Neéktefi ztéchto
uciteld mi nabidli moznost se Gcastnit nékterych z jejich tripartitnich schtizek,
néktefi méli své tripartitni schiizky za sebou a v jednom pripad€ jsem se setkala
snegativnim pristupem pri zijmu vidét tripartitni schiizky jednoho

z dotazovanych.

Vysledky mého vyzkumu budou obsahovat shrnuté vypovédi dotazovanych
uditeld a poté shrnuti jednotlivych otazek, které se objevili u vSech uditelti a které

mi pomohou pfi sepisovani souboru efektivniho vedeni tripartitnich schiizek.
Pan uditel 1

Pana ucitele 1 znam z praxi a jeho styl vyuky a komunikace se zaky i rodici
je velmi profesionalni. Do své prace vklada hodné svého osobniho ¢asu (priprava
tydenniho planu kazdou nedéli) a sil. Jeho tydenni plany slouzi détem jako
harmonogram a rodice si mohou touto cestou zjistit, co se ve S§kole bude dany

tyden probirat. Pan ucitel ma za sebou nékolikaletou praxi a formu tripartitnich
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schiizek vyuziva 11 let. Ma tedy nékolikatou zkuSenost. K vedeni tripartitnich
schiizek ho ptiméla vidy Skola, ktera tuto formu na skole vyzaduje. Porada je
dvakrat do roka, a to v listopadu a dubnu, neni-li potieba se s rodiéi setkat jesté
mimo tyto schlizky. Pana ucitele jsem se ptala, kolik ¢asu mu ptiprava zabere:
s~Pomérné hodné, pripravuji sebehodnotici arch, kde jsou kolonky na chovani i
znalosti, ktery vychdzi z tydennich planii.“ Kolonky obsahuji: jak se pripravuji na
vyuku, jak pracuji, jak ¢tu, jak pisi, co znam z CJ a na konci vidy Zika vybizi
k tomu, aby se zamyslel, co je potreba zlepsit. Dalsi konzultaci zacina touto
otazkou, zda se opravdu zakovi podarilo zlepsit to, co chtél. Ve vyssich rocnicich
pak rozdava archy détem domi. Zaci si je v klidu promysli a vyplni. Ve §kole pak
pouze diskutuji nad jednotlivymi problémy (tento pristup se mi velmi libi, nebof

zamezuje zbytecnému prodluZovani schiizek a je tak cas probrat vse diilezité).

Panu uditeli pomaha program ClassDojo, ktery je mu velkym pomocnikem
pri sbirani dat o ditéti. Na jeho setkani se vétSinou dostavi vSichni rodic¢e. OvS§em
nikoho nenuti, moznost jim nabidne. Je-li potfeba s rodié¢i probrat diilezitou véc,
pozve je i opakované. I kdyz vi, Ze je lepsi, kdyz se dostavi oba rodice, navstévuji
schiizky spiSe matky (pary pouze v 1/3). Otcové se dostavi pouze v pripadeé, ze
matky nemohou. Na jednu skupinu se vyhradi ptiblizné 20minut, ale casto se
stava, Ze seto protdhne spiSe na 3ominut. Béhem tripartit se vénuje chovani,
prospéchu, vysledkim zakd. Organizacni véci jiz netesi, nebot rodice maji vse
zaznamenané na strankach tridy ¢i v tydennich planech.

Jako plusy tripartit vidi: ,Korekce pohledii — pristup na ucivo — mezi
rodi¢em, ditétem, ucitelem — zeptam se i rodic¢i, jak to oni vidi. Zdk se mize
aktivné zapojovat, je rovnocennym clenem — nent vyc¢lenény. Je to dobry zpiisob,
jak zjistit vice o rodiné. Zda ve skole reaguje stejné jako doma. Rodice se
vyjadiuji k celému pololeti.“. Minus vidi v tom, Ze je tato forma tifidnich schiizek
velmi ¢asové narocna a Casto je oriSkem vybrat vSem vhodné terminy. Na zavér
jsem se pana uditele zeptala, co by vzkazal udlitelim a uditelkdm, kteri
s tripartitami zacinaji: ,,Nepodcenit vystupy, pripravu — aktudlni véci, co ma zak
zvladnout. Nezapomenout na socidalni témata — vztahy ve tridé. Nebat se toho,

svétsinou rodicit ¢loveék vyjde (rodice si zvyknou). Nedivit se, Ze dité se pred
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rodi¢i zacne chovat uplné jinak, napt. uplné ztrati hlas. Nebo ten, kdo je tichy, se

zase naopak rozmluvi. Pruni netispéch neznamend, Ze to takhle bude dal.“

Pozorovani tripartitnich schiizek pana uéitele 1

Tripartitni schtizky tohoto ucitele jsem méla moznost zazit. Byla to pro mé
velmi obohacujici zkuSenost, a pravé diky tomuto panu uciteli jsem se rozhodla,
ze bych se v budoucnu rada vénovala tripartitnim schiizkdm. U tohoto pana ucitele
jsem si ovérila, Ze teoretické informace, které mi poskytl pii rozhovoru, opravdu
umi aplikovat v praxi. Pri schlizkach tohoto ucitele panovala velmi piijemna
atmosféra. Pan uditel privital rodi¢e i zdka Gsmévem a podanim ruky. Obéma
nabidnul misto k usednuti. M€l pripravené dvé lavice, které vytvarely vétsi plochu.
Z4ka si posadil po své pravé strané, tudiz zak sedél v ,cele“ stolu a rodi¢e naproti
sobé. Tripartitnich schiizky zacal harmonogramem neboli informaci, co v§echno by
rad na schiizkach probral. Jako prvniho nechal mluvit Zaka. Poskytl mu hodnotici
arch, kde si zak pomoci emotikont zvolil, jak se mu v konkrétnich predmétech a
situacich dari. Poté zhodnotil zZakovu praci on. Naposledy nechal mluvit rodice
zaka. Nezapominal na to zacit pozitivni informaci o tom, jak zak pracuje (i na
zacich, ktefi maji néjaké prospéchové problémy nebo problémy s chovanim, nasel
véc, kterou by mohl pochvélit). Z zadnych rodi¢t jsem necitila pocit nervozity nebo
strachu, atmosféra byla velmi uvolnéni. Na zavér tripartity si uditel se zZdkem
stanovil jakysi cil — ¢eho chce zak dosdhnout do dalsich schiizek a rozloucil se opét

podanim ruky a vyprovazenim rodici s ditétem.
Pani uditelka 2

Pani uditelka, kterou jsem navstivila jako druhou, pracuje na zakladni skole,
kde maji ucitelé otevienou naruc k tomu, jak si chtéji schiizky s rodici vést. Priibéh
jejich tripartit jsem méla také moznost zazit. Schlizky ve formé tripartit si zvolila
z dlivodu, Ze mé vétsi moznosti si s dit€tem promluvit. M4 vétsi prostor k tomu,
aby se Zakem a rodicem probrala chovani i prospéch. Také se podle ni Zaci nauci
sebehodnoceni. Této formé setkavani se vénuje Sestym rokem. Rodice si zve
dvakrat do roka, a to v pololeti a ke konci $kolniho roku. Vétsina rodic¢i se ji
zapojuje, ale castéji chodi matky. Na otazku, kolik ¢asu ji zabere priprava, mi

odpovédéla: ,Asi hodinu, projdu si skolni vysledky déti, piipravim si poznamky
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ke kazdé skupiné (lispéchy ve skole, problémové situace, chovanti ditéte ve tiide)”.
Na kazdou skupinu si vyhradi 15—20 minut. To jsem méla moZnost zkontrolovat
pri navstéve nékolika trojlistkili, kdy na kazdou skupinku méla opravdu priblizné 15
min. Béhem rozhovoru dava prostor ditéti k sebehodnoceni jeho prace ve skole,
k chovéani. Poté da prostor rodi¢iim, aby vyjadrili sviij nazor na danou situaci. Pani
ucitelka se pribézné do hovoru zapojuje s dopliujicimi informacemi, jak to vidi

ona.

Jako plus by oznacila vétsi prostor pro individualni rozhovor, kde ma
mnohem vétsi prostor vSe probrat. Stava se ji, Ze se od déti dozvi zajimavou
informaci nebo rodi¢e poznaji dalsi tihel pohledu na urcitou situaci. Minus vidi
vtom, Ze ma vymezeny cas na jednu skupinu. Nékdy ji ¢as chybi a nemiize ho
nastavit na ukor dalsi skupiny. Na stejnou otazku, co by doporudila zacinajicimu
uciteli, odpovédéla: ,,Urcite sledovat zkusenéjsiho kolegu, pak si najit svilj zpiisob

vedenti tripartit.”

Pozorovani tripartitnich schiizek pani uditelky 2

U této pani ulitelky jsem také méla moznost navstivit jeji tripartitni schiizky.
I pani ucditelka 2 privitala zaky a rodice podanim ruky a usazenim. Tentokrat pani
ulitelka sed€la za svou katedrou a zaka srodic¢i usadila po své levé strané.
To mi pripadalo jiz méné vhodné, nebot pani ucitelka sed€la na své zidli, ktera byla
podstatné vyssi nez zidle zakid, které méla pripravené i pro rodice. Pani ucitelka
méla pripravené pololetni pisemné prace z ceského jazyka, na kterych si s rodici a
zaky projela ,prospéch® zaka. Po zakovi chtéla védét, co se mu povedlo a
nepovedlo, coz mi pripadd dosti zavadéjici. Nepovazuji za vhodné soudit, co zak
umi a neumi na zakladé jednoho testu. Nejdiive nechala mluvit Zaky, poté se
k situaci vyjadrila sama a na zavér se zeptala rodi¢li, zda se chtéji vyjadrit
k nékterému z tématu. Atmosféra byla klidna a oteviren4, nikdo z rodi¢t ani déti se
nebal promluvit. Pouze jsem citila, Ze tato tripartitnich schiizka nesplnila takovou
funkei jako u pana ucitele 1. Chybéla mi zde néjaka vyzva do dal$ich schiizek ci
zhodnoceni celkového prospéchu. Schiizku jsem povazovala za méné efektivni,

prirovnala bych ji ke klasickym tfidnim schtizkam o tfech lidech.
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Pani ucitelka 3

Dalsi pani ucitelka také pracuje na $kole, kde si miiZze zpiisob komunikace
zvolit sama. Formu tripartitnich schiizek si vybrala kviili tomu, Ze ji to poskytuje
zpétnou vazbu od déti a rodi¢i. Tomuto zplisobu se vénuje 3 roky. Tak jako
vsichni, rodice si zve dvakrat roéné. Vzdy pred pololetim a koncem skolniho roku.
Na setkani se pripravuje priblizné 3 dny predem, kdy si sepisuje postiehy a body,
které chce srodi¢i a zaky probrat, ale materialy sbird béhem celého ptlroku.
Rodi¢im navrhne nékolik termint (pripadné se domluvi na néjakém, ktery
vyhovuje obéma stranidm). Kromé jedné maminky ji na tripartity ptijdou vSichni —
v zastoupeni maminek ¢i otcti. V paru chodi vétsinou pouze do prvnich tiid, poté
uz se stridaji. Na kazdou skupinku ma 15 min a fesi VSechno, co se tridy tyka —
nejdrive mluvi dité (co mu jde a co mu nejde), klima tridy, domaci priprava.

Zpétna vazba po tsecich — nejdriv dité a pak jesté rodic.

Plusy tripartit vidi v: ,Komunikace s rodi¢i. Uzsi kontakt. Vidim tam to,
co nevidim ve vyuce (déti to rikaji, nékdy i rodice).“ A minusy jako vétSina ucitel
vidi v tom, Ze je to ¢asové velmi narocné — jak priprava, tak samotna schiizka. Pani
ucitelka vede béhem roku i klasické tfidni schiizky (na zacatku roku a pak jesté
v dubnu), kde tesi organizaéni zalezitosti. Doporucdeni pani ucitelky zacinajicim
pedagogiim: , Jedu v tisecich — nejdrive by mely mluvit déti, pak rodice a na konci
mluvim jd4. Zacinat tim, co se mu nedari a koncit, v ¢em je uspésny. Hodnoti
se slovné. Zapisuji si par vét, co tém détem chci rici. Mit Sanony, kam si déti
ukladaji své véci.”

Pani uéitelka 4

Mou c¢tvrtou dotazovanou ucitelkou, byla pani ucitelka s Sestnéctiletou
pedagogickou praxi, kterd momentalné vede prvni tfidu. Pani uditelku znam
ze souvislych praxi a vim, Ze komunikaci s détmi ovlada velmi dobte, a proto
mé zajimalo, jaka je jeji komunikace s rodici. Pani ucitelka také vede tiidni schiizky
ve formé tripartit, nebot $kola, ve které vyucuje, je ma zavedené jiz dlouhodobé.
Tripartitim se vénuje jiz 12 let. Tak jak je obecné zavedeno, zve rodice dvakrat
rocné a zatim nemeéla problém s tim, Ze by ji rodice na tento typ tfidnich schiizek

nechodili, zapojuji se vSichni. Castéji vSak prichazeji matky zaké. Ani s ¢asovou
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dotaci jedné schiizky se nelisi od ostatnich a tudiz si na jednu skupinku vyhrazuje
priblizné 15mim. Na kazdého zZaka vypracovava slovni hodnoceni a spolecné s dalsi
pripravou (seskupeni materialdi, praci Zaka) ji pfriprava zabere néco kolem pul
hodiny. Na otazku, co vSe probirate na tripartitach, odpovédé€la: ,,Chovani deti,
kamarady ve tridé, praci ve skupiné, ve dvojicich, domaci pripravu, praci pii

vyucovani.”

Plus v tripartitdch vnima hlavné v tom, Ze s kazdym zakem probere osobné to,
co je potieba a po setkani srodi¢i zaka si muze udélat lepsi predstavu o tom,
jak to u nich doma funguje a jak nasledné s ditétem pracovat. Jako minus oznacila
véc, kterou oznacili i predesli kolegové, a to Ze je to velmi casové narocné na
pripravu a také, Ze se stava, ze nékdy vymezeny ¢as nedokaze dodrzet a dalsi rodice
jsou tak odkazani na to, éekat za dvermi tfidy. Jeji doporudeni uditelim, kteri
zacinaji s tripartitami, vzkazuje: ,Ze zacatku bych si vymezila na dité i vice ¢asu a
mezi jednotlivymi détmi bych si dala chvili pauzu. Na konzultace si délam
pisemnou piipravu, abych s détmi probrala vse, co je potireba. Také se clovék
musi obrnit trpélivosti, nebot ne vzdy prijdou rodice pozitivné naladeni. Je
diilezité hlidat si ¢asové intervaly a po vyprseni ¢asového limitu opravdu skoncit

a konzultace neprotahovat.”
Pani ucitelka 5

Vétsi ¢ast mého dotazniku tvori ucitelé s delsi pedagogickou zkusSenosti,
ale chtéla jsem oslovit i ucitele, ktefi tolik zkuSenosti nemaji a se svou kariérou
teprve zacinaji, nebot jejich pohled se miize liSit, a proto jsem oslovila i svoji
byvalou spoluzacku, nyni jiz pani uditelku, kterd uéi od ledna 2017. Tato pani
ucitelka vyucuje také na skole, kde jsou tripartity zavedené, a tudiz jeji volba byla
celkem jednoznac¢na. Tripartity maji zavedené dvakrat rocné, vidy ve ctvrtleti
(listopad, duben). Na jeji trojlistek ucitel-zak—rodié¢ zatim dorazili vSichni rodice,
ve vét§sim zastoupeni matek. Pani ucitelka si na jednu skupinu vétSinou vyhradi 20
min, alenékdy se ji setkani podle jejich slov, protdhne na 2 hodiny. Ve
dvacetiminutové schiizce se snazi probrat socialni stranku tfidy (situace a vztahy

ve tride€), vychovné problémy a prospéch zaka.
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Jako plusy tripartitnich schlizek oznadila: ,Individudini piistup, blizsi
seznamenti s rodici, navazani vztahti, chvile vyhrazena jen pro né.“ a minusy:
,Cas. Zabere to hodné ¢asu. Nékdy se stane, ze rodice nemohou v terminech, které
Jjsou vypsany. Tudiz se schazime individudlné.“ Na mou otazku, co by doporucila
dal$im zacdinajicim ucitelim a ucitelkdm, mi odpovédéla: ,Zvolit si postup

tripartit. Myslet stale na to, Ze ve stredu dénti je zak a mél by mluvit nejvice on.”
Pani ucitelka 6

Posledni pani ucditelka, kterou jsem oslovila, je zatim jesté studentka
pedagogické fakulty. Momentalné je tridni ucitelkou prvni tridy na skole, kde se
také konaji tripartitni schiizky. Délka jeji praxe je teprve jeden rok, a proto ji také
zalazuji mezi zac¢inajici ucitele a zajimalo mé, jak vede tripartity. Jak uz jsem na
zacatku zminovala, pani ucitelka 6, vede tripartity z diivodu, ze na Skole jsou
zavedeny. Rodice si pozvala jednou, a to v listopadu (v pripadé nutnosti u
nékterych zakt pak castéji), coz se oproti ostatnim dotazovanym rodici lisi. Proto
mé zajimalo, zda jesté organizuje i jiné tridni schizky. ,Délam i klasické tridni
schiizky. Tak tiikrat aZ Styrikrat. Restim i pomoci e-mailu nebo individudlnich
schiizek®. Vjeji tridé se do tripartitnich schlizek zapojuji vSichni rodice,
v zastoupeni spiSe matek, ale sama rik4, Ze se ji casto stava, ze ted v prvni trid€ byli
pritomni i oba rodice. Pani uditelce zabere ptiprava priblizn€ 20 min na jedno dité,
kdy si d4 dohromady vSechny informace, které chce na schiizce probrat. Jedna
tripartita ji trva 30 min, ale kdyz vi doptedu, Ze bude potieba s urcitou skupinou
reSit vice zalezitosti, informuje o tom rodi¢e a vyhradi si radé€ji hodinu. Na
tripartitach resi: ,,Slovni hodnocent, co se dari/nedari, co samy déti vnimaji jako
tuspéch/netispéch. Co je bavi, nebavi, na ¢em chtéji zapracovat. Prezentace jejich

portfolia, jejich pozice ve tridé a jejich vlastni hodnoceni.“

Plusy tripartit také vidi vindividudlnim pristupu, moznosti zjistit pohled
rodici na celou situaci. Schiizky vyuziva k tomu, aby si spole¢né s zdkem vytvorila
cile, kterych chtéji oba dosdhnout. Plus také vidim v tom, ze ma moznost vidét dité
z pohledu rodi¢t. Minus shledava vtom, ze nékteri rodice berou schiizku jako
misto, kde se Tesi pouze chovani ditéte a Ze vSem détem tato forma nemusi

vyhovovat. I pani ucitelky 6 jsem se zeptala, co by doporucila dal§im zacinajicim
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ucitelim: ,,Jit se na néjakou podivat. Pripravit si osnovu dopiedu. Mit po ruce

prace déti a opravdu dobie védét, co jim jde/nejde.”
2.4.3 Vysledky spole¢nych otazek

V této casti se na odpovédi z rozhovori 6 uciteli podivim jesté z pohledu
jednotlivych otazek. I kdyz ze 6 odpovédi nelze zobecniovat, predpokladam,
ze shrnuti jednotlivych odpovédi na mé otazky pomiize pripravit vychodiska

pro tvorbu doporuceni.

»Co Vas vedlo k tomu, abyste misto klasickych tiridnich schuzek

zacal/a s tripartitami?*“

U této otazky jsem se setkala se dvéma odpovédmi. Jedna skupina uciteli
(4 ze 6) je déla, protoze to po nich zada skola. Druh4, mensi, skupina (2 ze 6) je
d€la proto, Ze citi v tripartitich vétsi smysl a ziskavd zpétnou vazbu, kterd je
v ucitelské profesi jednou z dilezitych véci pro dalsi rozvoj ditéte. Tito dva ucitelé,
ktetfi délaji tripartitni schiizky dobrovolné, byli ze Skoly, kterdA umoznuje rtzné

druhy tridni schiizek.
wJak dlouho je délate?*

Zde se jiz odpovédi lisily. Nejdelsi praxi s tripartitami méla pani ucitelka ¢. 4,
ktera tuto formu vede jiz 12 let. Hned za ni je potom pan uditel ¢. 1, ktery vede
tripartity 11 let. Ze svého pohledu, kdy jsem vidéla schiizky obou uditeld, si dovolim
tvrdit, Ze schiizky pana uditele 1 na mé ptisobili nejprofesionalnéji a z mého
pohledu nejefektivnéji. Nejkratsi praxi i nejmensi zkusenost s tripartitami pak maji

pani ucitelky 5 a 6, které se ucitelské draze vénuji teprve rok.
»Jak ¢asto zvete rodic¢e na tripartity?“

U této otazky jsem nemohla éekat moc rozdilnych odpovédi, nebot tripartitni
tridni schiizky jsou vétsinou nastavené dvakrat ro¢né. Lisi se pouze mésic konani.
Vétsi ¢ast mi odpovédéla, Ze tripartity praktikuji v mésicich listopad a duben, tedy
vzdy v piilce pololeti. Na skole, kde nejsou tripartity povinné, mi pani ucitelky
odpovédely stejné a to, Ze tripartity si planuji pred koncem pololeti. Pouze jeden

ucitel z dotazovanych porada tripartitni schiizky pouze jednou za skolni rok,
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a to v listopadu. Tripartitni schlizky pak jesté doplnuje i klasické tiidni schiizky,

které doplnuje trikrat az ¢tyrikrat ro¢né.

sZapojujt se do tripartit vsichni rodice? Chodi ¢astéji matky nebo

otcové?“

Tato otazka mé zajimala z diivodu casté absence rodicii na klasickych tfidnich
schiizkach (informaci o navstévnosti klasickych tfidnich schiizek jsem zjistovala
u kolegti, kteri praktikuji pravé klasické TS). Odpovédi jednotlivych uciteli mé
mile prekvapily. VSichni dotazovani ucitelé se shodli, Ze tripartity u nich navstévuji
vSichni rodice (existuje pouze par vyjimek). Také u vétSiny uciteld navstévuji tuto
formu spise matky zakt nezli otcové. V prvnich tiidach se stava, ze ptijdou oba
dva, ve vysSich rocnicich se pak tento stav snizuje na jednoho z rodic¢ti. Samotni
otcové chodi pouze v pripadech, Ze matky z riznych divodii nemohou. Myslim si,
ze je to celkovy pristup k tiidnim schliizkdm. I na klasické tfidni schiizky se

vétSinou ve vétsim poctu dostavi matky.
»Kolik ¢asu si vétsinou vyhradite na 1 skupinu?“

U této otazky se rozmezi ¢asové dotace dostalo mezi 15—20 min, pficemz
vétSina dotazovanych ucitelti si stanovi 15 minut na jednu skupinu, ale stava se,
Ze se jim obcas schlizka protdhne a zabere 20-30 min (podle problému, ktery
potiebuje s danym zidkem ¢i rodicem probrat). Vi-li dopredu, Ze potiebuji na
setkani vice casu, vyhradi si vice nez 30 min nebo rodice pozvou jesté na jednu
individualni schlizku. Z toho pohledu si myslim, Ze je potteba, aby si kazdy zvolil

vlastni ¢asovou strategii, ale mél by poc¢itat miniméalné s 15 minutami.
»Kolik ¢asu Vam zabere priprava?*

U této otazky jsem si vSimla, ze ucitelim s delsi pedagogickou praxi, zabere
priprava mnohem vice ¢asu. Na kazdého zaka se peclivé zaméruji a sepisuji, co vSe
chtéji na tripartité probrat. Jedna se priblizné o 30 min na jednoho zika. Nékteri
se pripravuji soubézné s celym ctvrtletim, kdy si zapisuji informace, které chtéji
na tripartitnich schtizkach zminit. Ucitelim s kratsi pedagogickou praxi vétSinou
priprava zabere hodinu, nékdy se dostanou do rozmezi 1 az 2 dnli. Sama pocituji,

ze pro efektivni vysledek tripartitnich schiizek je potieba se pripravit rfadné
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a to vyzaduje opravdu dlouhodobéjsi pozorovani a zapis, protoze pro zacinajiciho

ucitele mtze byt obtiznéjsi udrzet vSechny informace o vSech zZacich.
,»Co vSechno na tripartitach resite?“

Hlavnim bodem téchto schiizek byva u vétSiny dotazovanych ucitelt prospéch
zaka, jeho vysledky ve Skole, chovani, domaci piiprava. VSichni davaji diiraz na to,
aby se zak hodnotil sdm a snazil se zhodnotit, co mu ve vyucovani jde a na ¢em
by jesté potieboval zapracovat. Nékteré ucitele zajima, jak se ve tridé citi (klima
tridy), jak se mu pracuje ve dvojicich ¢i vicecetnych skupinach, co vnimé jako sviij
uspéch. Vétsina uciteld také pracuje s portfoliem, které s détmi béhem roku
zaklada.

»Plusy tripartit?“

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze nejvétsim plusem tripartitnich
schiizek je moznost se zdkem individualné probrat zaleZitosti, na které neni nékdy
béhem bézného chodu $koly ¢as. Dale moznost, aby se zak aktivné zapojoval a tim
se ucil sebehodnoceni. A v neposledni fadé poznat rodice a pochopit situaci, ve
které se dité nachazi. Casto nam toto poznani miiZze odpovédét na mnoho otazek,
které si klademe. Pfinosné nam také miize byt reakce zaki, které se ¢asto mohou

pod ,,dohledem® rodici lisit od naseho ocekavani.
»Minusy tripartit?“

Velkym minusem, na kterém se shodli témér vSichni uditelé, je narocna
priprava i samotné realizace. Svédomitym ucitelim zabere priprava hodné céasu,
nebot si peclivé vypisuji vSechny poznatky, které je potieba na schiizce probrat
a nasledné setkani zabere n€kolik dni. Bereme-li v ivahu, Ze ucitel na prvnim
stupni vyucuje priblizné do ptl 1 (musime také pocitat s moznym suplovanim,
dozory, vlastni osobni pirestavkou ucitele), je mozné zacit s tripartitami od ti
hodin a kon¢it okolo Sesté nebo sedmé hodiny vecéerni. Jedna se tedy o tfi az ctyti
hodiny, kdy za hodinu jsme schopni vzit 3 skupiny (3 x 20 min). Z toho vyplyva, ze
za den je mozné usporadat schiizky nejvySe pro 12 skupin. Neni proto mozné

v jeden den usporadat setkani se vSemi rodic¢i, mame-li tiidu tiiceti déti a schiizky
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se nam protahnou na nékolik dni. Také zaznélo minus v podobé nepochopeni

naplné tripartit ze strany rodici.
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»Co byste doporucil/a za¢inagjictimu uciteli, ktery s tripartitami

teprve zac¢ina?“

U vSech ucitelii mé zajimalo, co by doporucili svym zacinajicim kolegiim.
Cojim pripada, Ze je dulezité pired zacatkem konani tripartit védét. Odpovedi
se tentokrat dost liSily, kazdy ucitel se zaméril na néco jiného. Z odpovédi jsem

sestavila kratké shrnuti toho, co ucitelé povazovali za dilezité:
e nepodcenovat pripravu — pripravit se vcas, nejlépe pisemné

e vénovat seisocialnim tématim (klima, spoluprace, kamaradstvi),

ne pouze prospéchu
e nezapominat, Ze stfedem pozornosti je ZAK
e vymezit si dostatek ¢asu, ale neptetahovat to
e sepsat si harmonogram toho, co chci probrat
e mit k dispozici prace zaki (portfolia, pisemné prace)
e je-li moznost, podivat se na nékoho, kdo s tripartitami mé zkusenost

2.4.4 Shrnuti

Po Sesti rozhovorech a jejich vyhodnoceni vidim, Ze jsou véci, které se
objevuji u vSech uditelti a které z tohoto dtivodu vidim jako efektivni, a proto je i
zafazuji do souboru doporu¢eni pro zadinajici uditele. Radim sem napiiklad
minimalni c¢asovou dotaci 15 min, kterd je potieba pro probrani téch
nejdilezitéj$ich véci. Radni piiprava na tyto tiidni schiizky, zastoupena i
v pisemné podobé€. Na druhé strané je zase velmi individuélni, kolik casu je ucitel
ochoten do pripravy investovat. Pocituji, Ze ¢im zkusSené&jsi ucitelé, tim vice ¢asu
jim zabere priprava, protoZe chtéji, aby jejich schiizky obohacovaly vSechny tii
strany — uditele, rodi¢e i samotné zaky. Ktomu dochazi pravé u tripartitnich
schiizek. Vétsinou se pripravuji pribézné cely ctvrtrok, ptlrok. VsSechny tyto
ziskané informace mi budou podkladem pro vytvoreni souboru doporuceni pro

efektivni vedeni tripartitnich schtizek v nasledujici druhé casti.
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2.5 Soubor doporuceni pro efektivni vedeni tripartitnich

schiizek (2. ¢ast)

Druhym cilem mé praktické ¢asti diplomové prace je soubor doporuceni
pro efektivni vedeni tripartitnich schiizek pro zacinajici ucitele. Inspiraci pro tento
soubor mi jsou zkuSenosti uciteli z prvni casti vyzkumu a vlastni zkuSenosti
nasbirané za rok ptisobeni ve $kole. Efektivni vedeni schiizek ja osobné vnimam
jako néco, co prospiva uciteli, rodi¢tim i zakovi. Je to pro mé informace, zjisténi,
které nas vedou dal, diky kterym se miiZzeme zlepSovat. Tripartitni schtizka
by neméla slouzit ke zjisténi stavu, ktery je neménny. Kazdy ucitel ma sviij systém
uceni a vede urcity styl komunikace s rodi¢i svych zZaki, proto neni jenom jedna
moznost, kterd by byla spravna. Kazdy by se mél ridit tim, co je mu blizsi
a co mu vyhovuje. Tento soubor bude slouzit jako doporuceni pro ucitele, kteri

nemaji zadnou predstavu o tom, jak by se méla tripartitni schtizka odehravat.

Pro soubor jsem zvolila nasledujici okruhy: Kdy a jak ¢asto tripartity poradat,
Kdy se zacit pripravovat na tripartitni schiizky, Vymezeni ¢asové dotace, Piivitani
ausazeni rodi¢t sdétmi, Co vSe TeSit na tripartitnich schtizkach, Hodnoceni,
Jak setkdni uzavrit. Tyto okruhy povazuji za dilezité a vidim vnich zaklad
efektivniho vedeni tripartitnich schiizek. Soubor doporuceni budu koncipovat
chronologicky, od tplného zacatku, kdy se uditel za¢ina na tripartitni schiizku

pripravovat az po vyusténi schlizky a rozlouceni.

2.5.1 Kdy a jak c¢asto tripartity poradat

Tripartitni schiizky se zpravidla konaji 2x ro¢né a neurci-li $kola jinak, je
dobré je poradat vzidy v ptilce pololeti. Mluvime o mésici, pak listopad a duben.
Je to Cas, kdyz se na setkani mtize probrat prospéch zika, ktery je potieba vylepsit.
Je tedy potteba, aby zak mé€l dostatek ¢asu a moznosti jeSté sviij prospéch zlepsit.
Budeme-li rodi¢e informovat o Spatném prospéchu té€sné pred vysvédéenim,
nebude uz moznost, aby si zak znamku vylepsil. Z toho divodu je vhodné volit

pravé meésic listopad a duben.
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2.5.2 Jak informovat rodice Zdakii o kondni tripartit, moznosti zapist

na jednotlivé schiizky, pocet setkdani

V dnesni dobé existuje mnoho zpilisobti, jak rodi¢e nasich zakii mtzeme
informovat o tom, ze se budou konat tripartitni schizky. Je dilezité, abychom
rodice informovali v¢as a vyhnuli se tak problémtm spojenych s tim, Ze rodice jiz
maji vlastni plany na konkrétni dny. Musime brat v potaz, Ze rodice naSich zakt
pracuji a zvolit proto cas, ktery bude vyhovovat obéma strandm. Jednou
z nejcastéjSich moznosti je pozvani pres e-mail, kde rodi¢cim sdélime
predpokladana data konani tripartit. Rodice mohou zpétné reagovat, zda jim
navrzené terminy vyhovuji. DalSi moznosti jsou spolec¢né tifidni stranky, kam
napriklad na nasténku vyvésime predpokladané konani tridnich schiizek. Musime
si v§ak byt jisti, Ze rodi¢e na stranky pravidelné chodi. Také musime océekavat, zZe
nam mohou e-mailem nebo telefonicky sdélovat, zda se jim terminy hodi ¢i nehodi.
Kazdy ucitel by se pak mél zamyslet, zda ho mnozstvi e-mailti ¢i telefonatti nebude
obtézovat. Nechce-li nékdo vyuzivat téchto modernich technologii, mtize informaci
sepsat, namnozit, vlepit Zzakim do notyskl a pozadat rodice, aby se k terminu

vyjadrili prave v notyskach.
2.5.3 Kdy se zacit pripravovat na tripartitni schiizky

Tento bod je zcela individualni. Ovliviiuje ho nékolik faktori. Jednim
faktorem je styl prace ucitele. Nékteri potrebuji dostatek casu, nebot se pripravuji
v kratSich intervalech, ale dlouhodobé. Nékterym naopak vyhovuje pracovat
intenzivnéji kratsi dobu. Dalsim faktorem je zkuSenost ucitele. Zkuseny ucitel jiz
vi, co vSe je dllezité si pisemné pripravit a co vSe je potieba na schiizkach probrat,
a proto mu priprava obvykle zabere méné ¢asu. Dilezitym faktorem je taky pocet
zaki ve tridé. Mame-li okolo triceti déti ve tridé, potfebujeme vice ¢asu, nez
mame-li ve tfidé zakd patnact. Musime tedy zvazit vSechny ovliviiujici faktory. Na
zacatku je lepsSi se zalit pripravovat vcéas, napiiklad meésic doptredu sbirat
informace, o kterych budeme chtit mluvit. Se zZaky miizeme kompletovat osobni
portfolio, které si na nékterych skolach v pribéhu Skolniho roku zakladaji. S
bliZicim se terminem schiizek si nasbirané informace zkompletujeme a zjistime,

zda jsou jesté néjaké zalezitosti, které bychom pottebovali s rodié¢i a zakem probrat.
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2.5.4 Vymezeni ¢asové dotace

Jako vhodné éasové rozpéti se jevi 20 az 30 minut. Za tuto dobu mame
moznost probrat prospéch, chovani zaka i socialni klima ve tridé. Vime-li,
Ze potiebujeme s rodic¢i zaka mluvit delsi dobu, zajistime, aby tato rodina prisla
jako posledni a nikomu nevadilo pripadné prodlouzeni schiizky. Ucitime-li na
schiizce, Ze situace je komplikovanéjsi, pozveme si rodi¢e na dalsi individualni
schiizku. NeprodluZujeme tripartitni schizku na udkor dalSich rodica.
Pripraveny harmonogram nam pomiiZze, abychom v nastavenych 20 az 30

minutach na nic nezapomnéli.

2.5.5 Privitani a usazeni rodict s détmi

Privitani rodi¢i je prvni moment, se kterym se srodic¢i setkavame a kdy
mame jiZz moznost naladit pozitivni atmosféru. Mé€li bychom rodice vitat
s ismévem a podanim ruky, ktery navozuje partnersky vztah. Mozna se to
bude nékomu zdat jako banalni véc, ale pro prijemné klima a otevirenou atmosféru
je vhodné se zamyslet nad tim, jak zaka a rodice usadime. Existuje nékolik variant.
Neméli bychom zapominat na to, Ze chceme-li navodit privétivou atmosféru, nemél
by se ani jeden ze zticastnénych néjakym zplisobem vyvySovat, tzn. sed€t na jiné
zidli nez vSichni ostatni. Tento okruh jsem zéasti Cerpala z odborného ¢lanku
Bohuslavy Jochové Rodic¢ a skola, ktera v ¢lanku zminuje pravé tento problém

usazeni.
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1. varianta
UCITEL — ZAK — 1 RODIC

Prvni varianta, kde jsou pritomni zak a jeden zrodi¢ti, mtze byt ta, kde
ucditel sedi uprostred stolu a naproti si posadi rodic¢e a zaka. V tomto
pripadé vidi ucitel na oba dva stejné, tak i oni na ného — rodi¢ na ucitele i na své

dité, zak na ucitele i na rodice, kterého ma vedle sebe a miiZe tak citit oporu.

Obrazek 2 — schéma 1. varianty

2. varianta
UCITEL — ZAK — 1 RODIC

Dalsi variantou, kdy na setkani prijde zak sjednim rodicem, je moznost
usadit si zaka po své pravé ¢i levé strané a rodic¢e naproti sobé. Tento
zptisob je diivérnéjsi vici zakovi, protoze ucitel ma zaka bliZe k sobé, ale zaroven

zak citi oporu u rodice.

Obrazek 3 — schéma 2. varianty
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3. varianta
UCITEL - ZAK - 2 RODICE

Ve varianté tieti, kdy na schtizku dojdou oba rodice s ditétem, si ucitel miize
zaka posadit po své pravé ¢i levé strané a rodic¢e usadit naproti sobé.
74k by mél sedét nejbliZe k uditeli, nebot stifedem pozornosti by mél byt v tuto
chvili onauditel by mél mit moznost sditétem komunikovat, pracovat se

sebehodnoticimi archami a zaroven mél moznost o¢niho kontaktu s rodici.

Obrazek 4 — schéma 3. varianty

2.5.6 Co vse resit na tripartitnich schiizkdch

Tripartitni schtizka je moment, kdy mame mozZnost srodi¢i zaki
ise samotnymi zaky probrat zalezitosti, na které neni v individuélnich ¢i klasickych
schiizkdch cas a prostor. Samoziejmosti je prospéch a chovani zika, kvili
kterému se rodice nejéastéji ve Skole objevuji. Dale potom klima ve tiidé,
postaveni ditéte v kolektivu ¢i osobni obavy Zaka. S navrhem probirané
zalezitosti m& moznost prijit jak ucitel, zak tak i samotny rodi¢. Navrh na mozné
reSeni by mél prijit ze vSech tii stran, na jeho konecném stavu by se méli shodnout

vSichni tfi aktéri.
2.5.7 Hodnoceni

Jedna z nejdulezitéjsich a ¢asové nejdelSich ¢asti tripartit je hodnoceni zaka

a zakovo sebehodnoceni. Naskyta se nam nékolik moznosti, jak zdka hodnotit.
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Miizeme vyuzit hodnoceni slovni i pisemné. Slovni hodnoceni je bezpodminec¢né
a zastupuje nejvétsi cast tykajici se hodnoceni, nebot cela tripartita
je o rozhovoru mezi zakem, ucitelem a rodicem. Nejlepsi se jevi tyto formy
kombinovat. Pisemné hodnoceni miize zastupovat pripravené sepsané
hodnoceni zaka, které si ptipravime dopiedu. Tato forma vyZaduje delsi pripravu,
ale nestane se nam vsak, Ze bychom néjakou dilezitou informaci vynechali. Pti

pripadné trémé na zacatku ndm miize pomoci jako harmonogram celé tripartity.

Dalsi variantou pisemného hodnoceni jsou hodnotici archy, které uditelim
také pomohou pii vedeni celych tripartit. MiZeme je vyuzit jako voditko, které
nam pomiiZze vést celou schiizku systematicky a nestane se nam, Ze bychom na
néco zapomnéli. V archu bychom méli najit prostor pro nase hodnoceni i zdkovo
sebehodnoceni. Nejdrive by se mél k tématu vyjadrit zak, poté ucitel a naposledy
rodi¢. Arch pripravuje podle véku zaki, respektive tridy, ve které zak je a mél
by obsahovat vSechny oc¢ekavané vystupy, které by zZaci za dobu ¢tvrtleti (pripadné
pololeti) méli zvladnout. Otazky by mély byt imérné k véku, srozumitelné.
Pro prvni tfidu volime jednoduché véty, které ucitel doplni o vysvétleni. K
hodnotici Skile mizeme vyuZit emotikony. Napriklad usmévavy bude znamkou
toho, Ze se zakovi v daném tématu dari, je si v ném jisty. Neutralni miiZze zastoupit
stav, kdy si zak neni jesté v tématu jisty a vi, Ze musi na urcitych vécech zapracovat.
Zamraleny pak miize signalizovat, Ze se Zzakovi véc nevede a je potreba
sena ni hodné zamérit. Je dilezité, aby uditel zadkovi pred vypliovanim listu
vysvétlil, jaky smajlik co znamena. S vyssi tfidou samoziejmé volime i jiné formy
archii, prizptisobujeme otazky véku zakt. MiZeme k hodnoceni naptiklad vyuzit
pismena A = ano/zvladdm, N = ne/nezvladam, O = obcas/ nékdy potiebuji

pomoci. Od zdka budeme pozadovat slovni doplnéni. (Viz Priloha B)

Jako prvni by se mél hodnotit Zak, poté by mél prijit na fadu ucitel a rodic,
ktery zhodnoti situaci ze svého pohledu. Ucitel by mél od Zaka vyzadovat slovni
doplnéni, proc¢ zrovna zvolil daného smajlika. V zastoupeni témat by urcit€é neméla
chybét ani socialni stranka tridy, tzn. jak se citim ve tfidé, zda mam ve Skole
kamarady, jestli dokazu pracovat ve skupinach, dvojicich atd. Nezapominame

davat i rodi¢im dostatecny prostor k tomu, aby se k jednotlivym bodtm vyjadiili.
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Na zavér by neméla chybét vyzva, které chce zak spolecné s ucitelem dosadhnout do
dalSich tripartit.

2.5.8 Jak setkdani uzavrit

Dilezita cast tripartitnich schiizek, ktera by neméla byt opomenuta, je
spravné ukonceni setkani. Jeden z potrebnych boda ukonceni je vyzva, kterou jsem
zminovala vys$e. Zak a uditel by se mél domluvit na nééem, co chce 74k do dalsiho
setkani vylepSit. Mize to byt prospéch i chovani. Rodi¢ je tomu svédkem a zak
tak bude citit vétsi motivaci, aby vyzvu dokéazal splnit. Dalsi setkani by se pak mélo
zacinat prave touto vyzvou, zda doslo k naplnéni. U¢itel by mél shrnout v kratkych
vétach, co vSe zaznélo béhem rozhovoru, na ¢em zak zapracuje, v éem mu muze
doma rodi¢ pomoci. Vyprovazime rodice s dit€étem opét podanim ruky a milym

rozloucenim.
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2.6 Zavér praktické casti

V praktické casti mé diplomové prace jsem se vénovala otazce tripartitnich
schiizek na zakladnich Skolach. Snazila jsem se najit odpovéd na vyzkumné otazky,
které jsou: Pro¢ ucitelé organizuji tripartitni schiizky. Jak uditelé organizuji
tripartitni schiizky. Na jaké obtiZe upozornuji a jak je resi. Jak probihaji tripartitni
schiizky. Co doporucuji uciteliim, ktefi s tripartitnimi schiizkami zacinaji. Nékteré

odpovédi ucitelu se lisily, nékteré se naopak shodovaly.

Réda bych jesté na zavér shrnula, jaké piinosy a rizika mtze prave tato forma
komunikace ptinést. Tripartitni schtizky se stavaji posledni dobou velmi oblibenou
formou tridnich schiizek a v Praze jiz né€kolik Skol pozaduje po svych ucitelich
pravé tento zptisob kontaktu s rodi¢i zaki. Schiizka se vede v pratelské a klidné
atmosfére, kde maji vSechny tifi strany moznost se vyjadrit k problému ¢i
zkonzultovat nejasnosti ohledné prospéchu, chovani v soukromi, aniz by jim nékdo
»dychal za zady“ a netrpélivé ¢ekal, az na n€ho prijde rada. Proto se stava, Ze ucast
na téchto schiizkadch je mnohem vétsi (témér 100%) oproti klasickym tridnim
schiizkdm. Rodi¢ byvd mnohem otevienéjs§i a nestrachuje se toho, ze bude
ztrapnén pred ostatnimi rodici, protoze jeho dité je ucitelem oznacené jako
sproblémové®. Rodi¢ i ucitel si mohou vyslechnout nazor zaka/ditéte soucasné a
oba se k tomu i vyjadrit. Rodi¢ neni nucen doma dité€ti pouze predavat informace,
které si vyslechl na tfidni schiizce, Zdk ma tak moznost ihned reagovat. Nenastava
situace, kdy se dité brani tim, ze vyrok ucitele neni pravda, Ze situace byla aplné
jinak. Resi-li se vychovny & prospéchovy problém, dohodnou se viechny tfi strany
na jeho reSeni spolecné, zdk neni odstréen a uéi se nést za sebe cCaste¢nou
zodpovédnost. Déle se zak naudi sebehodnotit, coz mtize byt motivujici k tomu se
zlepSovat. Pro rodice je to moznost, jak vidét své dité argumentovat pii rozhovoru
s ucitelem. Maji moznost ho poznat vtrochu jiném svétle, nez jak ho znaji
z domova. BohuZel ani tripartity se v§ak neobejdou bez rizik a riiznych problém.
Opomeneme-li ¢asovou narocnost, miizeme se setkat s tim, Ze u tid, kde jesté
nejsou zaci zvykli na tuto formu setkani (bud prvni tridy, nebo tridy, které dosud
mély pouze klasickou formu t¥idnich schiizek) se mohou vyskytnout problémy

v komunikaci mezi Zakem — ucitelem a Zakem — rodicem. Zak se muZe pred
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rodicem stydét mluvit. Vtakové situaci dité nenutime, ale pokusime se mu
vysvétlit, pro¢ je dulezité, aby o svych vysledcich a chovani mluvil pred uditelem i
rodicem. Vysvétlit mu vyhody, které tato soukroma schiizka ma. MtzZeme se setkat
s tim, Ze rodic nebo dité neprijde na schiizku v ,dobré nalade“. V takovém ptipadé
je nutné, abychom jako ucitelé zachovali profesionalni pristup a nenechali se
zbyteéné rozhodit. Musime prihliZet na to, Ze jsme vSichni pouze lidé a nékdy se
stane, Ze nas pred schiizkou nékdo rozhodi. Chovame se tak, jako kdyby se nic

nedélo, a vedeme schlizku v co nejprijemneéjsi atmosfére.
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3 ZAVER

V teoretické casti své diplomové prace jsem se snazila zpracovat obecnou
problematiku komunikace ucitele srodi¢i zZakd. Popisovala jsem obecné pojmy
spojené s komunikaci, reé¢i téla a samotném vystupovani ucitelovy osobnosti.
Podivala jsem na situaci z pohledu ucitele i pohledu rodice. Nastinila moznosti
komplikaci, které mohou pti komunikaci ve skole nastat a nabidla moznosti jejich
feSeni. Dale jsem se zameérila na situace rodin s problémy, které mohou
komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em ovlivnit. Sepsala jsem moZnosti spoluprace
rodict se Skolou a ucitelem, shromazdila vSechny mozné aktivity, které miize ucitel
nebo $kola pro rodice zaridit, a tak zlepsit jejich vztah. Dale jsem sepsala vSechny
mozné aktualni formy komunikace, které miize ucitel ve své profesi vyuzivat.
Od zakladnich zapisi do notyski az po webové stranky tifid ¢i osobni setkéni.
Informace do teoretické ¢asti jsem vybirala tak, abych je v budoucnu sama mohla
vyuzit a byla mi v praxi uzite¢na. VSechny tyto informace povazuji za uZite¢né
a potiebné védét pro efektivni komunikaci s rodic¢i zakd, nebot pravé efektivni

komunikace je zdkladem dobrého uditele.

V praktické ¢asti bylo mym cilem zpracovat Sest rozhovorti se zkuSenymi
i zaéinajicimi uditeli, ktefi se vénuji tripartitnim schiizkdm. Pro sviij vyzkum jsem
si stanovila ¢tyfi vyzkumné otazky: Pro¢ ucitelé organizuji tripartitni schtizky.
Jak ucitelé organizuji tripartitni schiizky. Na jaké obtiZe upozornuji a jak je resi.
Jak probihaji tripartitni schiizky. Co doporucuji uditelim, ktefi s tripartitnimi
schiizkami zac¢inaji. Z nésledujiciho vyzkumu vyplyva, ze udlitelé se tripartitnim
schiizkdm vénuji z divodu vétsiho soukromi a moznosti individualné probrat
vSechny zaleZitosti, které se nehodi probirat pred ostatnimi rodi¢i ¢i zaky. Otazka
organizace byla vtomto vyzkumu velmi shodnd, protoze ve vétSin€ pripadi
se tripartitni schlizky konaly dvakrat rocn€, na setkani se poctivé pripravuji
a pro samotné setkani si vyhrazuji 15 az 3ominut, coz se jevi jako dostatec¢né. Tak
jako vSechny schiizky i tyto maji své klady a zapory, které jsem shrnula v zavéru své
praktické c¢asti. Rady ucitelti povazuji za velmi uzitecné, protoze si jiz zacatkem
sami prosli a vi, na co by si mél kazdy uditel dat pozor. Ucditelé povazuji za diilezité

predat ostatnim to, ze by zacinajici ucitel nemél podcenovat pripravy, mél by si
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sepsat harmonogram schiizky, nemél by se vénovat pouze a vyhradné jenom
prospéchu, nezapominat na to, zZe sttedem pozornosti by mél byt stale zak. Také
doporucuji, aby si ucitel shromazdoval dostatek materialu, ktery miize pfi samotné
schiizce vyuzit. Mysleno je tim portfolio Zaka, jeho pisemné prace apod. Na zakladé
téchto zjisténych informaci bylo mym cilem sepsat soubor doporuceni pro efektivni
vedeni tripartitnich schiizek. Zamérem bylo sepsat kratky a ucelny soubor, do
kterého se miize ucitel zac¢inajici s tripartitami podivat. Nalezne zde informace o
tom, kdy s tripartitami zacdit, kolik ¢asu je potteba si stanovit pro jednu tripartitu,
jak rodice a zaky privitat a usadit, co vSe je vhodné na tripartitnich schiizkach resit.

Také jak zaky hodnotit a jak celé setkani uzavrit, aby bylo ucelené.

Kazdy uditel by si mél zvolit metodu, ktera vyhovuje pravé jemu. Sama
povazuji dobte vedené tripartitni schiizky za velmi efektivni formu komunikace, a

to nejen s rodici zakd, ale i se samotnymi zaky.
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Prilohy
Priloha A — Tiidni stranky

Ukazka webovych stranek e-tiida, ktera je vyuzitelna jako spoleéna stranka
tiid, kam se daji rodi¢cim vkladat rtzné informace tykajici se tridy, kterou

navstévuje jeho dité.

’
,etﬁm Trida Komunikace Zpét na eTrida.cz Prihlasit se

@ Pprispavky Ukoly

Fotoalba Popis listu a kvétu Nadchazejici udalosti
= Termin pro odevzdani: 12. 1. 2018
Ukoly .
26.2.2018 A termin = on
Terminy Se7efite v parku nebo na zahradé podzimni list, nalepte na Gisty A4 Jami prizdniny

papir a popiste jeho &asti (Fapik, Cepel). Poté nakreslete libovolnou

=0 e B

) e e . ) . 6.3.2018 A termi
Rozvh rostlinu a uréete ¢asti jejiho kvétu. Pokud si nebudete védét rady, Den ofevieny he::e':i
Den otevienych dvefi
Kontakt podivejte se do uéebnice prvouky na stranu 31.

27.11.2017
USETiM VAM [as, Vi

¥

KT[REM i M':Jjﬂ[ “ Prevadéni jednotek Inkluze

VENWM S‘HM Termin pro odevzdani: 16. 2. 2018 Podplrna opatfeni
LAkOM. SoTLTe ) o Vyukové programy
It b TR Zamyslete se nad zadanou ulohou ze souboru a spocitejte piiklady a pomiicky

Obrazek 5 — Nahled webové stranky e-trida — sekce tikoly

Komunikace

2 Rodige 2 Studenti

Poklop Frantisek
Kratkonoha Johana Eva Brumlova (uéitel) - 3 2016 20:50
Dobry den, Vase dcera je3té nedonesla 50 K& na Skolni predstaveni,
Kadefava Lucie pfipominém, Ze divadlo se kona uz za dva dny! Dékuji.
+ Pfetteni potvrze 2
Libovy Marcel o

Krupka Matgj

Nela Strakapoudova (redic) - 3 0.2

Strakapoudova Nela

Dobry den pani ucitelko, dékuji za pfipomenuti, Nele jsem uz penize
predala, asi je vam zapomnéla ve Skole odevzdat, za coz se omlouvam.
Zitra to napravi. Méjte se hezky.

Pilnd Nina
Nekonegny Ondfej
Slavicek Slavoj

Ledovy Tomas o

Klusagkova Zaneta

Text zpravy..
ODESLAT

Obrazek 6 — Nahled webové stranky e-tiida — sekce komunikace

68



Prriloha B - Priklad otazek pro hodnotici arch pri
tripartitnich schizkach

1.tfida — 2.pololeti (duben):

UMIM CIST (uéitel doplni: umis preéist text ve slabikafi? Rozumi§ mu?)

UMIM NAPSAT B-M-P-V-S LES PES MAMA (uditel: dokaze§ napsat tyto

pismenka a slovo?)
UMIM POCITAT DO 20 (uéitel: zvlad4s séitdni a od¢itani do 20?)

MAM VE SKOLE KAMARADY (uéitel: nagel/nasla sis ve tiidé né&jakého

dobrého kamarada?)

DODRZUJI PRAVIDLA (zvlada$ dodrzovat pravidla, kterd jsme si spoleéné

stanovili?)
PRIPRAVA
Zvladam p¥ipravu na hodinu (p¥iprava @ @ @
penalu, sesitu, uc¢ebnice)
Rozumim zadané préaci. @ @ ®
CESKY JAZYK

Dokazu napsat tyto pismena: @ ® ®
Prectu text v ¢itance @ @ ®
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3.trida — 2.pololeti (duben)

CTUPLYNULE A O N

ROZUMIM CTENEMUTEXTU A O N

UMIM SCITAT A ODCITAT V CISELNEM OBORU0-80 A O N
BEHEM PRESTAVKY SE PRIPRAVIM NADALSIHODINU A O N

PRI PRACI VE SKUPINACH JSEM PRO OSTATNIi CLENY PRINOSEM

(re$im, nerusim, nezdrzuji zbyte¢né ostatni). A O N

PRIPRAVA

Zvladnu si sam pripravit tasku podle

ano — s pomoci — ne
rozvrhu.

Plnim domaci tkoly. ano — obc¢as — ne

CESKY JAZYK

Chapu tvrdé/mékké souhlasy a dokazu je

. . oy . ano — s pomoci — ne
aplikovat v samostatném cvicéeni. P

Dokazu ve vété vyhledat zakladni

y e s ano — s pomoci — ne
skladebni dvojici. P

70



Seznam obrazkua

Obrazek 1 — Graf zajmu rodic¢d o informace .........ccccveeeeiieeeiieeccieeeciee e, 18
Obrazek 2 — schéma 1. Varianty........cccoeeeerriiieeiniieenniieeerieessieeeseeesseeeesveeens 56
Obrazek 3 — schéma 2. varianty ........ccccececviieeeeciiieeccccree e, 56
Obrazek 4 — schéma 3. Varianty .......ccceecveeeiieeieiiieeecieeecieeeceee e ceeeeeceeeeesveeean 57
Obrazek 5 — Nahled webové stranky e-tiida — sekce koly ..........cccccvveennene. 68
Obrazek 6 — Nahled webové stranky e-trida — sekce komunikace................. 68

71


file:///D:/diplomka_revize_KK.docx%23_Toc519176121
file:///D:/diplomka_revize_KK.docx%23_Toc519176122
file:///D:/diplomka_revize_KK.docx%23_Toc519176123

