
ABSTRAKT 

Práce se zabývá ověřením hypotézy, že plačící osobě jedinec pomůže spíše, než kdyby 

neplakala. Cílem práce je provést pilotní verzi observačního experimentu a na základě 

pilotáže identifikovat problémové momenty a další proměnné, které by mohly do 

experimentu vstupovat. Pro ověření tohoto vztahu bylo využito smíšeného designu, který 

sestával z kvantitativní analýzy dat získaných jak z dotazníků nálady, tak z observačního 

experimentu a z kvalitativní analýzy polostrukturovaných rozhovorů s respondenty. 

V práci jsou představeny základní teoretické koncepty a studie relevantní k cíli práce. 

Výsledky šetření ukázaly, že jedinci nejsou schopni při navržené experimentální situaci 

pláč identifikovat, jelikož osobě nevěnovali příliš mnoho pozornosti. Míra pozornosti 

věnovaná plačící osobě závisela mj. na předpokládaném účelu přítomnosti plačící osoby. 

Roli hrála také vzdálenost od sledované situace, odhad kompetence herečky (zda situaci 

dokáže řešit sama) a hodnocení vážnosti situace. Také se ukázalo, že pokud se respondent 

nerozhodl plačící herečce pomoci, mohlo jít stále o projev prosociální (nechtěl ji přivádět 

do větších rozpaků). Míra pomoci se v kontrolní a experimentální skupině statisticky 

významně nelišila (zaznamenán byl pouze určitý trend), zároveň ale byla plačící osobě 

v průměru poskytnuta delší pomoc, než když neplakala. Vliv na prosociální chování měla 

také hodnota negativního afektu pomáhajícího.  
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