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ABSTRAKT

Préace se zabyva ovéfenim hypotézy, ze placici osob¢ jedinec pomtize spiSe, nez kdyby
neplakala. Cilem prace je provést pilotni verzi observacniho experimentu a na zakladé
pilotaze identifikovat problémové momenty a dal$i proménné, které by mohly do
experimentu vstupovat. Pro ovéfeni tohoto vztahu bylo vyuzito smisené¢ho designu, ktery
sestaval z kvantitativni analyzy dat ziskanych jak z dotaznikti nalady, tak z observacniho
experimentu a z kvalitativni analyzy polostrukturovanych rozhovorti s respondenty.
V préci jsou predstaveny zakladni teoretické koncepty a studie relevantni k cili prace.
Vysledky Setieni ukézaly, ze jedinci nejsou schopni pii navrzené experimentalni situaci
pla¢ identifikovat, jelikoz osobé nevénovali pfili§ mnoho pozornosti. Mira pozornosti
vénovana placici osobé zdvisela mj. na predpokladaném ucelu ptitomnosti placici osoby.
Roli hréla také vzdalenost od sledované situace, odhad kompetence herecky (zda situaci
dokaze fesit sama) a hodnoceni vaznosti situace. Také se ukazalo, ze pokud se respondent
nerozhodl plac¢ici here¢ce pomoci, mohlo jit stale o projev prosocialni (nechtél ji privadét
do vétsich rozpakll). Mira pomoci se v kontrolni a experimentdlni skupiné statisticky
vyznamné neliSila (zaznamenan byl pouze ur€ity trend), zaroven ale byla placici osobé
v pruméru poskytnuta del§i pomoc, nez kdyz neplakala. Vliv na prosocialni chovani mé¢la

také hodnota negativniho afektu poméhajiciho.
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ABSTRACT

This thesis deals with the verification of the hypothesis, that a crying person can be helped
better than if the latter would not be crying. The aim of this thesis is to carry out a pilot
version of an observational experiment and thus identify the problematic moments and
other variables, which might enter into the experiment. Mixed design was used to verify
this relationship and it consisted of a quantitative analysis of data gathered from mood
questionnaires as well as from the observational experiment and the qualitative analyse
of data from semi-structured interviews with respondents.
The thesis presents basic theoretical concepts and studies relevant for its aim. The survey
results have shown that individuals are not capable of identifying the crying during the
proposed experimental situation, because they have not paid much attention to the person
concerned. The degree of attention towards a crying person depended, inter alia, on the
assumed purpose of the presence of the crying person. The distance from the observed
situation, the estimation of the competencies of the actress (whether she could handle the
situation by herself) and the evaluation of the seriousness of the situation also played their
role. It also turned out that when the respondent decided not to help the crying actress; it
still might have been a prosocial manifestation (he/she did not want to embarrass her even
more). The level of help was not of statistically important difference between the control
and experimental group (only a certain tendency was detected); however in the same time
the crying person on average received longer help than when she was not crying. The

negative affect of the helping person also influenced the prosocial behaviour.
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Uvod

Témét kazdy Clovek prisel nékdy ve svém zivoté do kontaktu s nékym, kdo plakal.
Obvykle to byva nepfijemna situace, a to pro ob¢ strany. Pro¢ ale vlastné placeme? Uz
Darwin ve svém dile O piivodu druhii (1923) mluvil o selekénim tlaku, ktery miize byt
interpretovan také tak, ze béhem evoluce Clovek ztraci v zavislosti na prostiedi, ve kterém
zije, spoustu fyziologickych procesu ¢i atributti, které nepottebuje ke svému preziti (jako
napiiklad ochlupeni). PI&¢ nam ale jako jedinému piirodnimu druhu zistdva az do
dospélosti, jeho vyznam je tak pravdépodobné pro ¢loveéka velmi vyznamny. V soucasné
dobé¢ vsak jesté nevime, co pfesné je to, v ¢em je nam plac tak dobrym sluhou, pfestoze
by nam tato informace mohla umoznit pln€ vyuzivat jeho potencial v nas prospéch.

Jednou z predstav soucasnych vyzkumniku je, ze pla¢ mize velmi vyrazné pusobit
na nase okoli a miize ndm tak pomdhat komunikovat urcité zpravy, naptiklad to, ze
potfebujeme pomoci. KdyZz uz se tedy dostaneme do interakce s placici osobou, jak
obvykle zareagujeme? Je vétsi pravdépodobnost, Ze ji pomizeme?

Abychom si mohli na poloZené otazky odpovédét, je potieba tento pripadny vztah
experimentalné ovétit. Cilem této prace je provést pilotni verzi takového experimentu a
najit co nejvice proménnych, které by mohly takovy experiment ovliviiovat. Soucasti je

pak také zékladni statistické ovéteni predloZzeného vztahu.



Teoreticka Cast

V teoretické Casti prace budou predstaveny vybrané koncepty relevantni k tématu
prace, tedy ke vztahu place a prosocidlniho chovani u dospélych osob. Kromé¢ predstaveni
klicovych teorii a vyzkumnych studii budou také definovany zakladni pojmy, které jsou
pro vyzkumné téma dulezité. Prace se vénuje piedevsim roli place v ramci socialni
interakce s dirazem na prosocidlni chovani. V nasledujicich kapitolach bude vénovan
prostor zakladnimu predstaveni problematiky pla¢e u dospélych osob a implikace téchto
znalosti na vybrané problémy souvisejici s prosocidlnim chovanim. Diskutovany budou
také poznatky o charakteristikdch socidlni situace a o socialni kognici s dirazem na
koncepty utvafeni dojmu ¢i empatie. V zavéru teoretické casti bude piedstaveno a

definovano prosocialni chovani a jeho vztah k plac¢i u dospélych osob.

1 Plac

Téma emoci je pro védce a vyzkumniky zajimavé jiz od nepaméti. Vzpomeinime
naptiklad na Platona, Aristotela ¢i Descarta, kteti se ve své filozofii emocim neziidka kdy
vénovali. S tématem emoci se vSak poji také jejich projevy — napiiklad zrudnuti, poceni
dlani, nebo pravé plac. PlaCem se oproti emocim zabyvé a zabyvala naopak pouze hrstka
badateld. Z historie bychom mohli vypichnout pfedev§im Charlese Darwina, ktery nad
vyznamem slz a place uvazoval ve své praci The Expression of the emotions in Man and
Animals (Darwin, 1872). Darwin polozil teoretick¢ zdklady vyzkumu place a
identifikoval n&které faktory, které prozivani placel ovliviiuji a formuji. Jedna se zejména
o vztah place s tématikou kultury, genderu a v neposledni fad¢ také o Darwinovu
identifikaci socidlniho rozméru place, ktery demonstroval na popisu signalni funkce place
u novorozenéte.

Darwin tak potvrdil souvislost mezi placem a vySe zminénymi tématy, ale dale se jiz
rozpracovani této teorie nevénoval. Dalsi vlna vyzkumného zajmu od dob Darwinovych
(kromé& nékolika malo studii) piisla az ve 21. stoleti a soustfed’'uje se zejména kolem
amerického védce Randolpha Cornelia a kolem Ada Vingerhoetse z Tillburské univerzity

v Nizozemsku.

! Vyrazy prozivani plae a proZitek place jsou v této praci pouzivany ve smyslu prozitku spojeného s timto
projevem.



Pod pla¢em je vSak mozné predstavit si mnoho rtiznych projevl odlisné intenzity.
Definice place je proto problematickd. VétSina dostupnych studii pracuje predevsim
s definici Vikrama Patela zroku 1993, ktera je nasledujici: ,,pla¢ je komplexni
aparatu bez jakéhokoliv podrazdéni oénich struktur (Patel, 1993). Nad uvedenou
formulaci probiha odborné diskuze reprezentovana predevsim vyhradami Vingerhoetse,
ktery uvadi, Ze je tato definice pfili§ technickd a Ze opomiji skutecnost, ze slzy mohou
mit také vyznam ve smyslu pfedavani urcité zpravy (Vingerhoets, 2013). Vzhledem
k tomu, Ze je jiz vyzkumné ovéieno, Ze pla¢ ma vyznamné dopady na hodnoceni placiciho
okolim (viz napft. Balsters et al., 2013), je potfeba v ramci definice uvazovat také o tom,
jaké ma plac disledky a k ¢emu vede. S ohledem na to, ze pfedmétem préce je prave
socialni rozmér place a slz, mize se zdat definice nedostatecnd. Na tomto misté je ale
dialezité zminit, ze chybé&jici socialni rozmér je svym zplisobem obsazen v dirazu na
vyloucéeni v§ech podob ,,place®, které by byly zptisobeny mechanickym podrazdénim oka
(zahrnuje tedy pouze slzy, jejichZ produkce je zavisla na emo¢nim stavu) a odkazuje tak
opravdu ke komplexu projevii doprovazejiciho emoc¢ni stav. VysSe uvedend definice je pro

ucely této studie dostatecna.

1.1 Co o placi vime?

Piestoze pla¢ dlouho nebyl sttedem z4jmu vyzkumniki z oblasti psychologie, dnes
uz diky praci badateld mame zékladni informace o tom, v ¢em je pla¢ specificky a
zajimavy.

Pro zacatek je nutné zdiraznit, Ze plac se tyka témer vSech lidi. Prestoze existuji
jedinci, ktefi neplaou, miiZeme s jistotou fici, ze jich je opravdu malé mnoZstvi
(Vingerhoets, 2013). Pokud jde o vyzkum place, vétSina vyzkumnikl se soustied’uje na
to, co pla¢ pfinasi, jaka ma specifika a funkce, ¢i jak pla¢ ovliviiuje socidlni okoli a
vyuzivaji k tomu raznych metodologickych postupti.

Pla¢ tedy patii do Zivota témét kazdého z nas. Zajimavé ale je, ze se objevuje ve
spojeni s emocemi pouze u lidského druhu. Jde tedy o projev emoci, ktery je vyhradné
lidsky a wunikdtni vramci naseho prozivani. Prostupuje naSe zivoty uz od
novorozeneckého obdobi az do smrti a ¢asto se poji s velmi zdsadnimi okamziky a tématy

nasSich zivotl (ale nejen s nimi). Piestoze si ve spojeni s placem casto vybavime néjaké
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nepiijemné okamziky, je nutno podotknout, ze plac¢ je vyjimecny také tim, ze se poji s
riznymi emocemi, které mohou casto nabyvat naprosto odlisSnych, pfipadné vylozené
opozitnich kvalit (plac¢ ze smutku, plac¢ z radosti) (Vingerhoets et al., 2009).

Vsechny tyto kvality place jsou velmi dulezitou proménnou i ve vnimani a
posuzovani plae, a proto je nutno brat na né pti vyzkumu place v socialnim kontextu
nalezity zfetel. S vySe zminénymi charakteristikami totiz souvisi také funkce place, které
v soucasné¢ dobé nejsou jeSté¢ plné zmapovany. Plac ovliviiuje velké mnozstvi
proménnych a vzhledem k tomu, Ze se ¢asto objevuje v ramci §irSiho socialniho kontextu,
nemame Vv souCasné dob¢ potvrzené informace o kauzalit¢ mezi jednotlivymi
komponentami, charakteristikami a funkcemi pla¢e a chapeme ho jako slozity
biopsychosocialni komplex (Vingerhoets et al., 2009), ktery vyzaduje podrobnéjsi

zkoumani.

1.1.1 Epizoda place a jeji charakteristiky

Pro vyzkum a popis place je velmi diilezité ujasnit, co vSechno je soucasti projevu,
ktery nazyvame plaCem a jak ptfesné¢ ho ohraniCujeme. Epizoda place miize byt
definovéna jako konkrétni ¢asovy ramec, ve kterém se objevuje chovani, které miiZzeme
na zékladé€ definice nazvat placem. Tato epizoda pak nabyva urcitych charakteristik, které
se mezi jednotlivymi epizodami mohou velmi liSit a mohou tak formovat dalsi vlivy, které
ma plac jak na samotného placiciho jedince, tak na jeho okoli. Sou€asna literatura pracuje
nejcastéji se Ctyfmi zakladnimi charakteristikami: 1) frekvence place, 2) intenzita place,
3) délka trvani place a 4) misto, na kterém jedinec place (Zikova, 2017).

Frekvence place predstavuje zakladni popisny ramec pro charakteristiku osoby
z hlediska place. Urcité konsekvence mtizeme sledovat jak u osob s primérnou velmi
nizkou (resp. nulovou) frekvenci place, tak u osob, které¢ naopak pla¢ou ve velmi vysoké
frekvenci. V obou ptipadech se vSak jednd o negativni, resp. nezddouci disledky.
Vingerhoets a Cornelius (2001) ale upozoriuji na zasadni nesrovnalost v terminologii,
ktera miiZze mit vliv na chybné pfejimani a interpretaci vysledka. Ve spojitosti s frekvenci
place rozliSujeme u jedincti dva odlisné koncepty: frekvenci place (,,crying frequency*)
a sklony k rozplakani (,,crying proneness®). Rozdil mezi obéma koncepty je predevsim
v arovni realné exprese place. Zatimco v pfipad¢ frekvence uvazujeme o poctu

skutecnych epizod plaCe za stanoveny casovy usek, v pfipadé sklonu k rozplakani
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odkazujeme k odhadu toho, s jakou pravdépodobnosti by se v urcitych situacich jedinec
rozplakal (Vingerhoets & Cornelius, 2001). Ackoliv spolu mohou oba koncepty velmi
silné souviset, nepopisuji stejnou charakteristiku a je tak potfeba oba pojmy diisledné
rozliSovat.

Dalsim sledovanym prvkem pii popisu epizod place je jeho intenzita. Zakladni déleni
intenzity ptredstavené ve studii When and for whom does crying improve mood? A daily
diary study of 1004 crying episodes (Bylsma et al., 2011) obsahuje Ctyfstupiiovou skalu,
na které je mozno intenzitu plae hodnotit. Nejnizsi intenzité plae odpovidaji pouze
vihké oci, o bod vice skérujeme stav odpovidajici slabému vzlykani. 3 body na skale pak
odpovidaji hlasitéemu placi a nejvyssi intenzitu volime v piipad¢, ze se s pla¢em poji ,k7ik
a vyrazné pohyby tela“. V ramci této studie bylo na vzorku 1004 epizod place zjisténo,
ze vyrazné nejcastéjSi intenzita odpovidala bodu 2, tedy slabému vzlykani (42,1 %)
(Bylsma et al., 2011).

V ramci popisu epizody také zjiStujeme, jak dlouho ona epizoda trva. Tato
charakteristika se opét 1i$i v zavislosti na mnoha faktorech (divod place, pfitomnost
ostatnich aj.) a ma rtzné dusledky, napiiklad Unavu, ulevu, ¢i ,,vy€isténi myslenek*
(Zikova, 2017). Primérna doba trvani jedné epizody place zjisténd analyzou vyse
zminénych 1004 epizod place odpovida 8 minutam (Bylsma et al. , 2011).

Nejcastejsi misto, kde jedinci placou, se ukazuje byt doma (75 %) (Vingerhoets &
Becht, 1997). Ve vétsing pripadl tak vylucujeme ptitomnost cizich osob, ovSem osoby
blizké mohou byt placi pfitomny. 25 % epizod se ale stale odehravd mimo domov a
muzeme tak usuzovat, ze témert ctvrtiné epizod pla¢e mohou byt pfitomny také cizi osoby,
jejichZ reakce mohou byt nepochybné riizné, a i proto jsou sttedem vyzkumného zajmu

(viz napt. Frijda, 1997; Vingerhoets, 2008).

1.1.2 Co plac ovliviiuje a jaké ma funkce?

Nejednou jiz bylo v textu zminéno, Ze pla¢ ovlivituje velka fada faktori a Ze se
s ohledem na komplikovany socialni kontext poji s fadou funkei.

Mezi zakladni faktory, které plac¢ ovliviiuji patii vék jedince, gender, kultura a
individudlni charakteristiky jedince. V¢k je zasadni predevsim z hlediska nasledné funkce
place. Pokud se jedna o détsky vek, je plac a jeho funkce pomérné dobfe zmapovana.

Zpocatku se jedna vyznamné o prvek zajist'ujici preziti, jelikoZ novorozenec nema jinou
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moznost, jak si vynutit pozornost primarniho pecovatele. Prestoze jde o silnou pudovou
zélezitost, mizeme uz v takto nizkém véku vidét, ze ma plac socialni dasledky, jelikoz
tato forma komunikace s matkou posiluje jejich vzajemnou socialni vazbu a plac ma
explicitng za cil ovliviiovat své socialni okoli. P14a¢ je pak také chapan jako dulezita forma
vazbového chovani (Nelson, 2005). V dalSich etapach Zivota se funkce proménuji a
rozSifuji a v dospélosti jiz existuje Siroka paleta funkei, které pla¢ mize mit, pricemz pro
ucely této bakalarské prace vychazime predevsim z téch, které maji inter-individualni
charakter.

Pla¢ a jeho prozivani ovliviiuje bezesporu také kultura, ve které jedinec vyrusta.
V ramci kultury se ptfenaseji prostfednictvim vychovy zékladni vzorce, které vyrazné
ovliviiyji interpretaci place. V piipad€ vychovy pak miizeme narazit také na odliSnost
vychovy chlapci a divek, kterd mlze pramenit az v piedstavu spolecnosti o tom, jak by
mél specificky muz nebo zena nakladat s pla¢em a zda by jej mél nebo nemél projevovat
na vefejnosti (Kottler, 1996).

Prozivani pla¢e pak samoziejmé v neposledni fadé ovliviuji také individualni
charakteristiky jedince. Zasadnim zjiSténim bylo pfedev§im ovéfeni hypotézy, Ze
neuroti¢ti jedinci maji vyssi sklony k rozplakéani. Toto zjisténi tedy ukazuje na to, Zze ¢im
vys8i skoér v neuroticismu jedinec mél, tim vySsi byla pravdépodobnost, ze by se
v konkrétni situaci mohl rozplakat (Vingerhoets et al., 1993). Tato spojitost se pak miize
odrazet také v hodnoceni placicich ostatnimi, a to ptfedevs§im v ptipadech, kdy je jedinec
opravdu konfrontovan s placem pifevazné u neurotickych osob — pii pfistim setkdni
s placem muze pozorovatel automaticky na zaklad¢ ptenosu zkusenosti hodnotit placiciho
jako neurotického a z toho odvozovat jeho dalsi charakteristiky.

Funkce place a slz se ukazuji byt velmi komplikované. VétSina vyzkumnikl pracuje
se zékladnim rozliSenim na funkce intraindividualni a interindividuélni, tedy na ty, které
predstavuji disledky place pifimo pro placiciho jedince a na ty funkce, které ovliviiuji
socialni okoli placiciho. (Balsters et al., 2013).

Vyzkumy intra-individudlnich funkci se zabyvaji predev§im pozitivnimi piinosy
plage pro pla¢ici osobu. Rada autorti v minulosti chapala pla¢ jako néco, co mize velmi
vyrazn¢ zlepSovat kvalitu naseho Zzivota a absenci place tak povazovali za velmi
nezdravou. Jedna se napiiklad o mysSlenky, Ze prostfednictvim ronéni slz ze slznych

kanalkt vylucujeme toxiny z téla (Frey & Langseth, 1985), nebo Ze ¢lovek pii vzlykani
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ochlazuje nasatym vzduchem hypotalamus, coz pozitivné ovliviiuje prozivani emoci
(Emerick et al., 1997). Soucasné vyzkumy vSak nepiindsi jasné vysledky, které by nékteré
z teorii podporovaly a na poli pozitivnich dusledki place se vede rozséhla debata o tom,
zda plac viibec naladu zlepsuje ¢i nikoliv. Pfesvédcivé dikazy zatim nenachazi ani jedna
z variant.

Inter-individualni funkce se poji s tim, jaky vliv ma plac na okoli placiciho jedince.
Velkou teorii interindividualnich funkci je zminéna role place v ramci utvaieni
attachmentovych vazeb, kterd odkazuje k vyznamnému posilovéni socidlnich vazeb mezi
matkou a ditétem a ktera jasné ukazuje, ze jiz na pocatku nasich Zivotl plac zcela jisté
neslouzi pouze jako néstroj, ktery by byl ,,od nas pro nés®, ale ze predstavuje také uréitou
formu komunikace s okolim.

Dulraz na komunika¢ni funkci place ale nekladl pouze Nelson. Naptiklad Jeffrey
Kottler ve své publikaci The language of tears (1996) pouziva pro zdiraznéni toho, ze
pla¢em muze jedinec vysilat specifické komunikaéni signaly ke svému okoli vystiznou
metaforu — pla¢ chape jako jakysi ,,jazyk slz*, kterym miiZzeme svému okoli sd¢lovat
mnohé a ktery miZe mit Sirokou plejadu vyznamu. V ramci bakalaiské prace zabyvajici
se funkcemi place pro placiciho jedince (Zikova, 2017) bylo zjiSténo, ze vysilané
komunikac¢nich signaly mohou byt opravdu rozmanité — od vyjednavani normality pies
zadost o pomoc az k demonstraci zdvaznosti situace nebo sily prozitku. Podle Frijdy
(1986) je pak mozZné plac chéapat také jako zndmku bezradnosti a bezmocnosti,
prostiednictvim které dava ¢lovék najevo, Ze se symbolicky vzdava a vyvésuje tak ,,bilou
vlajku* na znameni kapitulace.

Pokud chépeme pla¢ jako specifickou formu komunikace, nesmime opomenout ani
studie, které se zamétovaly na to, jakd zprava doputuje v téchto pfipadech k adresatovi,
tedy jak tento ,,jazyk slz*“ ¢tou ostatni lid¢ a jaké na zaklad¢ toho d¢€laji zavery.

Tomu, jak ostatni lidé hodnoti pla¢ se vénovalo mnoho vyzkumnych studii. Reakce
mohou variovat od velmi pozitivniho az po velmi negativni hodnoceni a vzdy je nutno
brat v uvahu konkrétni nastaveni situace, které toto hodnoceni ovliviiuje. Ve studii z roku
2006 (Hendriks & Vingerhoets) se naptiklad ukazalo, Zze okoli vnimé placici osoby jako
méné agresivni a méné emocné stabilni (v porovnani s témi, kteti projevuji jinou emoci,
napf. strach ¢i hnév). Problematice hodnoceni pla¢icich osob bude vénovan dalsi prostor

v kapitole 2.3.
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1.2 Jak pla¢ zkoumame?

Jak jsem jiz naznacila vySe, v posledni dob¢ zacalo vznikat velké mnozstvi studii,
které se placem zabyvaji, ale téméf vSechny se potykaji s vyraznymi metodologickymi
problémy. Plac je jako fada jinych vyzkumnych témat na sestaveni adekvéatniho designu
velmi problematicky, a to zejména z hlediska etickych pravidel vyzkumu a také
s ohledem na pfipadnou generalizaci zaveéra. Prevazuji tii zakladni ptistupy: 1) Self-
report studie (vypovédi jedinct o sob¢ a svém prozivani place); 2) Métfeni produkce slz;
3) Laboratorni observacni vyzkumy, pfi¢emz poslednich jmenovanych je vyrazné
nejmén¢ (Vingerhoets, 2013).

Self-report vyzkumy maji velkou vyhodu vtom, Ze jsou nejdostupnéj$i a pfii
spravném designu vyzkumu jsou také eticky nejméné problematické. Ve vyzkumech
tohoto typu se vyuziva jednak dotaznikovych metod, napt. Big Five nebo Adult Crying
Inventory (ACI) (Vingerhoets & Becht, 1997), ktery byl sestaven piimo k méteni place a
ktery pokryva vSechny charakteristiky epizody plac¢e a mnoho dalSiho. Jiné vyzkumy pak
pracuji naptiklad s hodnocenim placicich na zédklad€ pozorovani fotografii, kde je jedinec
vyobrazen se slzami ¢i bez nich, ale to, jak by se vici témto lidem zachoval participant
v realném zivoté, je op&t zaloZeno na self-report dotazniku a nemusi tak zcela odrazet
realitu (viz napt. Vingerhoets et al., 2016). Dalsi studie pak vznikaji napiiklad na zakladé¢
retrospektivniho hodnoceni vlastnich epizod place participanti, ale zde narazime na velké
nebezpeci riznych kognitivnich zkresleni ¢i na vliv socialni desirability (Vingerhoets,
2013). S timto problémem se pokusili vypofadat Rottenberg, Bylsma a Vingerhoets
(2011), ktefi vytvofili heuristicky rdmec pro zkoumdni vlivu place na samotného
placiciho a analyzovali tak denikové zdznamy participantek, které si kazdy den
zapisovaly podrobné informace o své naladé a ptipadné epizodé place. Tim se autofi
vystiihali problémi s retrospektivou a s ni spojenymi moZnymi komplikacemi, ovSem
tento typ vyzkumného designu je vhodny pouze pro zkoumani intraindividualnich vlivii
place.

Me¢éieni produkce slz je metoda piesna, ovSem opét ne vhodna pro vSechny typy
vyzkumného problému, a proto se vyuziva pouze v ojedinélych piipadech (viz napt. Delp
& Sackeim, 1987).

Laboratorni observacni studie maji velké vyhody, ale také velké nevyhody. Jde o

velmi ndkladnou metodu zkoumani a eticky také nejvice problematickou. Narocna je také
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na design, jelikoz poznani na poli place jesté neni v n€kterych ohledech tak daleko, aby
bylo mozné presvédCive predvidat veskeré wvnéjsi promeénné, které by mohly
experimentalni situaci ovlivnit. Roli zde pak muze hrat také laboratorni prostiedi jako
takové, které respondenty do urcité miry vzdy ovliviiuje. Pro vyzkum sociédlnich disledki
reflektovat respondentovo realné chovani v zivoté vici placicim osobam, nez pokud
v ramci self-report metod pouze uvadi, ,,co by udélal, kdyby“. Vzhledem ke vSem
metodologickym komplikacim takovych studii existuje velmi malé mnozstvi, vysledky
jsou vsak vzdy velmi zajimavé (viz napt. Znoj, 1997; Hill & Martin, 1997).

Zcela jisté bylo ve zkoumani pla¢e v minulosti vyuzito i fady jinych metod, na tomto
problému této studie. P1a¢ a jeho zkoumani je v tuto chvili jesté ve svych pocatcich a
vyzkumnici zabyvajici se pla¢em stéle jesté pracuji na uspokojivém zplsobu zkoumani,
jelikoz varianta idedlni, tedy zkoumani place v prirozeném prostiedi participanti a
v realném Zivoté obecné, je v tuto chvili z etického 1 metodologického hlediska téméf

nemozné.
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2 Vnimani v socialnich situacich

V prvni kapitole byl vénovan prostor placi jako takovému, jeho specifikiim a jeho
charakteristikdm. Pokud se ale zajimame o pla¢ zejména ve vztahu k jeho socidlnim
disledktim, k tomu, jak placici piisobi na okoli a jak se k placicim lidem pozorovatelé
chovaji, je tieba ud¢lat si maly exkurz do teorii socialni psychologie, které vysvétluji, co
vlastné socialni interakce je, jakou roli hraje v téchto situacich empatie a jak si lidé utvari
dojem o ostatnich. Z charakteristik socialni situace a socialni interakce pak ¢asto vyplyva

konkrétni socialni chovani ¢i jednani, které je predmétem této prace.

2.1 Socialni interakce a scénare socialnich situaci

Pro zacatek je velmi dualezité fici si, co je mozné chépat jako socidlni interakci.
Socialni interakce je dle Velkého psychologického slovniku definovana jako ,,vzajemné
dorozumivéni a ovliviiovani mezi dvéma nebo vice jedinci ¢i mezi skupinami® (Hartl &
Hartlova, 2010, pp. 227) a odehravéa se v kontextu, ktery ovlivituje vSechny aktéry
interakce 1 interakci samotnou (Hayes, 2013). Pokud je tedy jedinec v kontaktu
s Clovékem, ktery place, miZeme jejich vziajemné interakce nazyvat interakcemi
socialnimi. 'V ramci socialniho chovani je mozné dle Hayes (2013) sledovat mnoho
riznych faktorti, které toto chovani utvafi, napf. socidlni schémata, sebeschémata
(schéma o vlastni osobé€), socidlni role ¢i socialni identifikaci a kategorizaci. Zajimavym
prvkem jsou pak scénate, které poprvé popsali Schank a Abelson ve své praci Scripts,
plans, goals and understanding: an inquiry into human knowledge structures (Schank &
Abelson, 1977). Jedna se o urcité, predem dané zabéhnuté posloupnosti, podle kterych se
v riznych situacich lidé chovaji a scénafe tak pisobi jako urcité voditko k naSemu
chovéani. Situace tak mohou probihat hladce, jelikoZ jednotlivi Uc€astnici interakce védi,
co ziejme¢ bude nasledovat a mohou tak ptizptisobit své chovani (Schank & Abelson,
1977). U place to ovSem neni tak jednoznacné. Na zéklad€ analyzy vypovédi respondentl
o svych vlastnich zkuSenostech s pla€em se ukazalo, ze velmi Casto lidé nevéedi, jak
v takové situaci zareagovat. Toho jsou si védomi i sami lidé, kteti se rozplaCou na
vefejnosti a v disledku se citi nepfijemné, protoze védi, Zze ostatni nemaji pravé ono
voditko, jak v situaci jednat a co bude nésledovat z druhé strany (Zikova, 2017). Interakce
proto neni jednoduchou zélezitosti, a mozna i vzhledem k absenci zminénych zazitych

scénafi mohou byt interakce, ve kterych se pla¢ objevi, narocné pro obé strany.
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Neveédomost toho, jak by mél jedinec na placiciho reagovat, pak mize velmi vyrazné

ovlivnit to, jak se vii¢i nému zachova.

2.2 Socialni kognice

Nez bude vénovan prostor tomu, jaké podoby muze takova reakce vlastné mit, je
tteba zastavit se u toho, na zéklad¢ jakych informaci si o jedinci utvatime dojem, ktery
tuto reakci v podstaté determinuje. ,,To, jak si lidé utvaii dojem o jinych lidech i o sobé
samych...*“ (Fiske & Taylor, 1991, pp. 2) se nazyva terminem socidlni kognice. Socialni
kognice je tak vice nez jen pouhé vnimani, jelikoZ jde o proces, do kterého vnaSime své
soudy a zapojuji se do n¢j dalsi procesy, véetné téch mimopercepcnich (Nakonecny,
1999).

V ramci socidlni kognice pak probiha utvafeni dojmu o osobé, se kterou jsme ve
vzajemné interakci. Zjednodusené jde o proces, béhem které¢ho si jedinec na zaklade
svych zkusenosti kategorizuje socidlni jevy, se kterymi prichazi do kontaktu a na zaklad¢
toho si vytvafi vlastni ,,socidlni svét“ (Nakonecny, 1999). Ve chvili, kdy se jedinec
dostane do socialni interakce, dostane se ke slovu atribuce, vnimajici tedy zacne
pfisuzovat vnimané osobé ur€ité rysy, které jsou ovlivnény tim, v jakém ,,socidlnim
svete jedinec zije. Na zaklad€ toho si vii¢i osobé vytvoti jedinec zékladni pocit (napf.
pfijemny ¢i nepfijemny) a na zékladé¢ vSech téchto dilc¢ich procesi si zacne o
pozorovaném utvaiet dojem, ktery ovSem muZe byt vyrazné formovan také situacnimi
faktory (Nakonecny, 1999). Vyrost a Slaménik (2008) pak k formovani dojmu dodévaji,
jaké determinanty vySe popsany proces ovliviiuji. Na strané vnimajiciho mize utvareni
dojmu ovliviiovat naptiklad psychicky stav, a to jak kratkodob¢jsi (napt. oCekavani), tak
1 dlouhodobéjsi a stabilngjsi (ptikladem mohou byt napiiklad schémata jedince). Na
stran¢ vnimaného pak velkou roli hraji fyzické charakteristiky osobnosti (od vzhledu az
po obleceni), ale také atribuované rysy (a to jak centralni, tak periferni). Fyzické
charakteristiky jedince tak mohou hrat vétsi roli, nez by se mohlo zdat, vnimani druhého
se organizuje piedevsim kolem néj (Miiller & Thomas, 1974).

Lidé maji navic pfirozenou tendenci pokusit se porozumét chovani a jednani
ostatnich, coz délaji predevSim prostiednictvim posuzovani moznych piicin tohoto
chovani (Heider, 1958). Tento proces nazyvame atribuci. Tento koncept dale rozpracovali

Jones a Davis (1965), ktefi v ramci své teorie odpovidajicich zavért vysvétluji, Ze
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zasadnim kritériem pii atribuci je hodnoceni iimyslu. Pokud tedy hodnotime ¢in jako
umyslny, pfisoudime ho vnitinim pfi¢indm, pokud ho hodnotime jako neumysiny,
pfisuzujeme ho naopak vnéjSim pfi¢indm (napf. situacnim faktorim aj.). Pii atribuci
ovSem dochdzi také k mnoha nepiesnostem. Jednou z nich je zdkladni atribu¢ni chyba,
kterou popsali Jones a Harris ve své praci The attribution of attitudes (1967). Zékladni
atribu¢ni chyba odkazuje k tomu, Ze lidé maji asto tendenci ptisuzovat chovani vnimané
osoby jeho vnitinim dispozicim, tedy jeho vlastnostem a zaroven zanedbavat pficiny
vnéjsi (tedy situacni).

Atribuce pak ovliviluje i vnimani placici osoby, a to zejména v otdzce posuzovani
toho, zda se pla¢em placici osoba nesnazi piisobit manipulativné. Zasadni je v této oblasti
pfedev§im vyzkumna studie publikovand v ¢lanku Narcissism and the experience of
crying (Alexander, 2003), kterd ukazuje, Zze pla¢ vyhodnoceny pozorovatelem jako
manipulativni (tj. neni vnimén jako skutecny, ale jako neupiimny a vykofistujici), ma
velmi negativni vliv na rozvoj empatie. Na zéklad¢ toho, co si lidé mysli o pfic¢in€ place,
muze dojit bud’ k pfiklonéni k prosocidlnimu chovéni, nebo na druhou stranu spektra,
tedy k chovani agresivnimu (viz napt. Ullman & Knight, 1993).

Vsechny vySe zmin€né procesy samoziejme neprobihaji v socidlnim vakuu, ale jsou
soucasti Sirokého socialniho kontextu, ackoliv ho €asto pfi vnimani a posuzovani jinych
osob podcenujeme. Vyznam socidlniho kontextu byl jiz identifikovan i v pfimé

souvislosti s placem (napft. Zikova, 2017; Vingerhoets et al. 2000).

2.3 Vnimani a pocity pozorovateli specificky u place

V ptedchozich kapitolach bylo naznaceno, jakym zplisobem si utvarime dojem o
ostatnich osobach a jaké faktory toto utvareni dojmu ovliviiuji. Pfedstaven byl také
zakladni vztah mezi atribuci a placem, jak je to ale obecné se socidlni kognici ve vztahu
k placi?

Existuje tada studii, které se pfimo zabyvaji problematikou hodnoceni placicich
osob. Zajimavé je, Ze pla€ miZe na ostatni pusobit zcela opacné a vyvolat tak kvalitativné
odlisné dojmy. Obecné je placici jedinec povazovan za Clovéka, ktery potiebuje od
ostatnich soucit a pomoc (Vingerhoets, 2013), ale neni to jedind mozna varianta. Pohled

na placici osobu v nas mize vyvolat také dojem, ze jde o osobu velmi negativni, pasivni,

emocn¢ nestabilni, manipulativni ¢i slabou (Fox, 2004). Celkové jsou také placici lidé
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hodnoceni méné pozitivné nez jejich neplacici protéjsky, a to nezavisle na konkrétnim
kontextu (Hendriks et al., 2008). Pokud jsou navic slzy vyhodnoceny jako manipulativni,
nemusi zlstat pouze u negativniho hodnoceni, ale mize dochazet i k velmi negativnim
reakcim. ,,Pseudoslzy mohou byt chapany také jako druh emocniho vydirani
(Vingerhoets, 2013). U zen navic slzy spojujeme spiSe s nedostatecnou kontrolou,
zranitelnosti, manipulaci a nedostate¢nou kompetenci vykonavat urcité ¢innost, zatimco
u muzl byvaji slzy spojovany vice s emocni inteligenci a zadouci citlivosti (Warner &
Shields, 2007).

Touto problematikou se zabyvali ve své studii také naptiklad Hill a Martin (1997),
kteti zkoumali, jak konkrétné budou pozorovatelé hodnotit placici osobu. Tyto informace
zjistovali v rdmci experimentu, ve kterém spolupracovnice vyzkumnikl sledovaly film.
V ramci experimentalni skupiny se tyto zeny na zdkladé sledovani filmu rozplakaly,
v ramci kontrolni pak nikoliv. Participanti m¢li nasledné ohodnotit, jak moc jim byly
spolupracovnice po shlédnuti této situace sympatické. Vysledky pak ukazaly, ze placici
spolupracovnice vzbuzovaly u participantl vice sympatii nez ty, které neplakaly.
Vingerhoets se svymi kolegy v jiném experimentu navic prokazali, Ze placici osoby

Placici osoby tak hodnotime opravdu velmi riznorod¢ a ve vétSing€ piipada hraje roli
situace, ve které se plac objevuje. Krome situa¢niho kontextu ale byla identifikovéana jesté
jedna velmi vyznamna proménna. Dulezité je, zda jsme s pla¢em konfrontovani na
zéklad¢ vizudlniho ¢i akustického podnétu. Slzy jakozto vizudlni stimul maji tu
schopnost, Ze umoziuji snazsi identifikaci smutku a z n&j vyplyvajici potiebu pomoci a
podpory. Pokud byly pla¢icim jedinciim slzy digitdln¢ odstranény, bylo pro respondenty
velmi te€Zké identifikovat vyraz ve tvafi jako smutek (Provine et al., 2009). Akusticka
sloZzka pak slouZi pfedevSim k pfivolani pozornosti, coz bylo zkoumano zejména ve
vztahu matka — kojenec. Vingerhoets na zakladé¢ téchto informaci vyvinul tzv. dvojfazovy
model place: v prvni fazi je akustickym podnétem pfivolana pozornost a v druhé fazi, pti
pfimé percepci slz, dochédzi k vyhodnoceni situace, k ohodnoceni jedince a k nésledné

reakci (Vingerhoets, 2013).
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3 Prosocialni chovani

Pokud pfijdeme v ramci socidlni interakce do kontaktu s nékym, na koho si jiz
v zavislosti na mnoha faktorech utvofime ndzor, pfijde fada na to, jak se k nému
v urcitych typech situace zachovame. Jednou z variant je prosocidlni chovani, kterému se
bude podrobnéji vénovat nésledujici kapitola.

Prosocialni chovani definuje Vyrost a Slaménik nasledovné: jde o ,,.. jakykoli akt
chovani vykonany ve prospéch druhého ¢lovéka nebo skupiny osob, jako poméahajici
chovani, jehoz cilem je pfinést uzitek jinym. Toto vymezeni je hodné piijimané, ackoli
jej néktefi autofi oznacuji za altruismus.” (Vyrost & Slaménik, 2008, str. 285). Jiz
v samotné definici je naznaceno, ze v oblasti prosocidlniho chovani existuji drobné
terminologické nejasnosti. Velké mnozstvi autord totiz chépe prosocidlni chovani jako
synonymum ke slovu altruismus ¢i ke spojeni chovani poskytujici pomoc (,,helping
behavior®), akoliv néktefi autofi pojmy vyznamové rozliSuji. Od prosocidlniho chovani
se druhé dva zminéné koncepty obvykle odliSuji na zdklad€é nulového ocekavani zisku ¢i
jakékoliv vyhody pro pomdhajiciho. V této préaci je prosocialni chovani chépano
povazovany vzhledem k rliznorodosti pramenil za obsahové stejné. Prace tak vychazi
z definice prosocialniho chovéani E. Stauba, ktery prosocialni chovani definuje jako:
,»chovani piispivajici k blahu druhych* (Staub, 1982 in Nakone¢ny, 1999, str. 109) a
zahrnuje v sob¢€ 1 koncepty altruismu a chovani poskytujiciho pomoc.

Takto definované prosocidlni chovani pak muize nabyvat mnoha podob. Zakladni
déleni nabizi naptiklad L.G. Wispé (1972):

1) Darovéani

2) Sympatie a porozumeéni

3) Pomoc pii dosazeni urcitého cile

4) Nabidka ke spolupraci

5) Podpora

Jak je mozno vidét, vSechny moznosti pomoci vyzaduji vysokou angazovanost
pozorovatele v situaci. Pokud bychom vychazeli pouze z definice Vyrosta a Slaménika,
mohlo by byt problematické zatazeni napiiklad uvedenych sympatii ¢i porozuméni,
protoze neni jasné, zda by je bylo mozné zahrnout pod slovni spojeni ,,pfinést uzitek,

které¢ ma velmi ekonomické konotace. Tyto jednotlivé typy prosocidlniho chovani pak
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mohou byt namifeny jak k osobam zndmym, tak k osobam, které jsou pro nas cizi (Vyrost

& Slaménik, 2008).

3.1 Co ovliviiuje prosocialni chovani?

Je tfeba polozit si otdzku, co vlastné prosocialni chovani ovliviiuje a formuje. Dle
Nakone¢ného (1999) je mozno na zaklad€ literatury identifikovat n€kolik moznych
motivaci. Jednou z nich je zvazovani vlastni kompetence. Pokud ma jedinec pocit, ze neni
k vykonéni pomoci dostatecné kompetentni, negativné to ovliviluje pravdépodobnost
piipadné pomoci.

Kromé toho vsak hraje dle Nakone¢ného (1999) roli také empatie a soucit. Empatie,
ktera pozdéji vzbuzuje soucit, mize vést uz u déti predskolniho véku k ochoté pomoci (i
za cenu zieknuti se vlastniho dobra) nékomu, kdo v nich vyvola lasku ¢i litost. Empatii
muzeme definovat jako ,,...schopnost porozumét a reagovat na jedinecné afektivni
zkuSenosti jiné osoby™ (Lamm, Batson & Decety, 2007, pp. 42). Pro definici empatie je
vSak dulezité, aby dusledné odliSovala od ptibuznych konceptll, zejména od soucitu a
emocni ndkazy. To =zdlraznuji napiiklad francouz§ti neurovédci Frederique de
Vignemont a Tania Singer v ¢lanku The empathic brain: how, when and why? (2006).
Toto odliseni pak podle nich mizeme provést na zakladé¢ dvou parametrd. Pokud je
Clovek v urcitém emocnim stavu, ktery je zpisoben pozorovanim nebo predstavovanim
si emocniho stavu jiné osoby, jde o empatii. Pokud prvek vlastniho prozitku urcitého
emocniho stavu chybi, bude se jednat spiSe o soucit neZ o empatii, ktery miize byt
nasledkem prozitku empatie. Druhym kritériem pak je, aby si jedinec uvédomoval, ze
afektivni stav nékoho jiného zptsobil jeho vlastni emocni stav. Pokud by si to jedinec
neuvédomoval, slo by spiSe o emoc¢ni ndkazu (tedy ptenos afektivniho stavu bez
uvédomeéni subjekti). VySe uvedena definice by tak pottebovala rozsitit pfedev§im o
prvek uvédoméni si vlastniho prozitku pfeneseného ¢i indukovaného emocniho stavu (de
Vignemont & Singer, 2006).

Pokud je empatie rozvinutd, dokaze jedinec lépe odhadnout, jak se druhy ¢lovek citi
a muZze tak snadnégji zareagovat ve prospéch sniZzeni neptijemného pocitu jak u sebe, tak
u druhého ¢loveéka. Empatie totiz vede k navozeni velmi podobného emocniho stavu i u
pomahajiciho — pokud pozorovatel plsobi na redukci nepiijemného stavu druhého,

snizuje tak nepiijemné pocity i u sebe (Vyrost & Slaménik, 2008).
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Vyrost a Slaménik (2008) pak dodavaji, ze vysvétleni prosocidlniho chovani je
mozno opirat také o koncepty socidlni vymény a o normy socidlniho chovani. Socialni
vyména vychazi z predpokladu, ze ¢lovek, ktery do vzajemné interakce investuje, dostane
néco zpét. Piestoze by se mohlo zdat, ze by tato myslenka mohla odporovat béznym
definicim prosocidlniho chovéni (resp. altruismu), neni tomu tak. Navracenou investici
se totiz nemysli pouze materidlni ¢i jina odména, mize ji predstavovat také dobry pocit
¢1 pocit sebeuspokojeni. V urc¢itém slova smyslu by se prosocialni chovani mohlo dat
chéapat jako velmi egoistické. Autofi dale pfipominaji, Ze ¢im je situace ve které
zvazujeme zachovat se prosocialné nebezpecnéjsi nebo nepiijemnéjsi, tim lepsi je pocit,
ktery nastoluje (Vyrost & Slaménik, 2008). Podle amerického psychologa Bernarda
Weinera (1980) pak velkou roli v rozhodovani, zda pomoci, hraje také posuzovani pti¢iny
situace, kterd druhého dostala do situace, ve které¢ zvazujeme pomoc. Pokud jde o
nezavinénou situaci, je vétsi pravdépodobnost, Ze je v lidech prostfednictvim empatie
vyvolan soucit, ktery podpoti ochotu pomoci.

V nékterych piipadech vSak neni prosocidlni chovani motivovano ani ryzim
altruismem, ani ho nedokéazeme vysvétlit teorii socialni vymény &i empatie. Casto jde o
situace, ve kterych je prosocialni chovani motivovano zvnitinénou socialni normou, ktera
pro nas predstavuje moralni imperativ. Pokud jde o normu opravdu interiorizovanou, je
chovéni, které by s ni nebylo v souladu pro jedince velmi zatéZujici a mizZe byt spojeno
se silné€ negativnimi prozitky. Obecné vSak plati, Ze poskytnuti pomoci podporuje dobrou
naladu, pfipadné snizuje naladu Spatnou (Vyrost & Slaménik, 2008).

VySe zminéné motivace naznacuji, ze pii zvazovani pomoci musi jedinec
identifikovat mnoho faktorti, na zéklad¢ kterych se rozhoduje. Miizeme si ale v§Simnout,
ze velka cast pak vyplyva vzdy z konkrétni situace, ve které je pomoc vyzadovéna.
Vyzkumnici se tak snaZzili odhalit, zda by se dalo prosocialni chovani predikovat i na
zaklad¢é osobnostnich charakteristik jedince. Ukézalo se, Ze podstatné vétsi vliv ma
situace samotnd a na strané¢ pomahajiciho je urcujici spiSe aktualni psychicky stav nez
trvalé charakteristiky osobnosti. Pokud maji lidé dobrou naladu, maji vétsi tendenci

chovat se prosocialné (Vyrost & Slameénik, 2008).
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3.2 Prosocidlni chovani a pla¢

To, jakym zptusobem lidé reaguji na placici osobu, jiz bylo predmétem né¢kolika
vyzkumu. Dulezité ale je, ze na zakladé¢ vyhodnoceni pozorovatele nemusi situace
dopadnout prosocialnim chovanim, mize naopak vzbuzovat naptiklad agresi (Ullman &
Knight, 2016). Vzhledem k pfedkladanému vyzkumu vSak agresivnim projeviim v reakci
na pla¢ neni vénovan prostor.

Proc€ jsou prosocialni projevy pro placiciho dulezité, pfipomina Vingerhoets (2013),
ktery uvadi, ze role socialni i fyzické podpory by se ve vztahu k plac¢i rozhodné neméla
podcenovat. Fyzicky kontakt s placici osobou (objeti ¢i pohlazeni) bezpochyby vyrazné
zlepSuje situaci (na zdklad¢ usnadnéni uvoliiovdni oxytocinu, ktery ma velky vliv na
vytvareni socialnich vazeb) (Campbell, 2008), vitana je ale také instrumentalni ¢i emo¢ni
podpora jedince.

Vyzkumné jiz bylo ovéfeno mnoho teorii, které byly v souvislosti s prosocidlnim
chovanim zminény vySe. Naptiklad bylo ovéfeno, ze v souvislosti s placem (a mozna tim
spiSe) muze byt prosocialni chovani motivovano egoistickymi pohnutkami (Vingerhoets,
2013). Utésovat placiciho ¢i pomoci nékomu, kdo place, miize byt zptisobem, jak piimét
druhého, aby plakat piestal a abychom tak snizili svlij vlastni nepfijemny stav, ktery
kontakt s placicim vyvola.

Studie z roku 2016 (Vingerhoets a kol., 2016) pfinesla zajimavy ptispévek k teorii
prosocialniho chovani v souvislosti s placem. V ramci vyzkumu byly respondentim
predkladany fotografie, které méli nasledné respondenti hodnotit. Polovina z nich
obdrzela fotografie placicich osob s jasné identifikovatelnymi slzami na tvafi, druhd
polovina pak méla hodnotit stejné fotografie, ovSem slzy byly z tvafi prezentovanych
osob digitdln¢ odstranény. Respondenti méli po shlédnuti fotografie vyjadiit miru
souhlasu s predlozenymi tvrzenimi, které se tykaly c¢tyf dimenzi (bezmocnost,
pratelskost, mira spojeni ,connectedness a ochota pomoci). Vysledky tohoto
experimentu ukazaly, Ze pokud jedinec vidi na tvafi placiciho slzy, zacne ho povazovat
za bezmocného, coz zpiisobi, ze se s nim citime vice emo¢n¢ spojeni, coz zvysuje ochotu
pomoci (Vingerhoets, et al. 2016). Pravé tento pfedpoklad experimentalné ovéiujeme
v nasem vyzkumu.

Ke shrnuti problematiky poslouzi model Ada Vingerhoetse (2013), ktery na zaklad¢

studia souc¢asného védéni provedl syntézu nékolika piedlozenych modeli vztahu place
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prosocidlniho chovani a identifikoval zakladni faktory, které se zdaji byt zésadni pro
poskytnuti ¢i neposkytnuti pomoci. Tyto faktory byly zatazeny do 5 oblasti (situace,
charakteristika placici osoby, charakteristika plaCe, charakteristika pozorovatele a
charakteristika vztahu mezi pladicim a pozorovatelem). Situace, ve které dojde
k interakci, pfedstavuje bezesporu zakladni ramec, ze kterého je vyvozovano mnoho
dalSich rozhodnuti. Zasadni jsou nejen objektivni prvky situace, ale také to, jakym
zpusobem se pozorovatel na situaci podili. Dalsi dilezitou proménnou je to, zda
pozorovatel povazuje plac za adekvéatni k situaci, ve které se s placicim nachédzi. V ramci
charakteristik placici osoby i pozorovatele je pak nutné zvazovat jejich vek, gender ¢i
osobnostni charakteristiky (Vingerhoets, 2013). Dilezitym faktorem pak mize byt i vztah
mezi placicim a pozorovatelem, a to zejména ve smyslu charakteru tohoto vztahu, tedy
zda se jedna o vzajemny vztah (intimni, ptatelsky, pfipadné zda jde o osoby, které se
neznaji) ¢i napt. vztah zalozeny na vyméné (jako jsou napf. obchodni vztahy) aj. (Clark
et al., 1996). Charakteristiky pla¢e pak mohou byt dilezité zejména s ohledem na typ
place, tedy na jeho intenzitu ¢i délku trvani. Sdm autor ale uvadi, Ze je tfeba model
zdokonalit a vnést do vztahu mezi placem a prosocialnim chovanim vice svétla tak, aby

mohl byt model upravovan a zptesiiovan (Vingerhoets, 2013).
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Empiricka ¢ast

V teoretické Casti byly predstaveny zékladni koncepty, které se tykaji place a také
reakci na néj. Prostor byl vénovan také tomu, jakym zplisobem se plac zkouma.
V souvislosti s tim bylo uvedeno, ze existuje velmi malé mnozstvi observacnich
experimentl, které by doplnovaly stavajici informace a ptfinasely nové poznatky na poli
place. Cilem této studie pak bylo pokusit se sestavit pilotni verzi experimentu zaméteného
na vliv place na prosocialni chovani tak, aby se mohl stat plnohodnotnym nastrojem pro
ziskavani novych informaci a aby bylo mozné na zéklad¢ této pilotaze identifikovat co
nejvice vnéjSich proménnych, které by experiment ovliviiovaly. Spole¢né s ndvrhem
kvalitniho experimentu bylo cilem této prace zjistit zdkladni rysy zkoumaného vlivu a
ovérit, zda mezi témito dvéma koncepty existuje spojitost.

Inspiraci k vyzkumu tohoto tématu je ptredevSim studie The social impact of
emotional tears (Vingerhoets a kol., 2016), kterd ptfinesla hypotézu, ze na zikladé
percepce slz povazujeme jedince za bezmocného a tim se s nim citime vice emoc¢né
spojeni (,,feel connected), coz zvySuje naSi ochotu pomoci. Téchto vysledkli bylo
dosaZeno na zaklad¢ vyzkumu typu self-report, experimentalné, vSak zatim dosud nebyl

oveéren.

4 Metoda

Pro ptedkladany experiment vylo vyuZito mezisubjektového planu experimentu.

4.1 Vyzkumna strategie
S ohledem na stanové cile byl zvolen smiSeny design vyzkumu. Hlavni ¢ast spocivala
v provedeni pilotni verze pfipraveného experimentu, ktery byl doplnén

polostrukturovanym interview s kazdym zGc¢astnénym participantem.

4.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém byl definovan nésledovné: ,,Jaky vliv ma percepce place na
prosocidlni chovani pozorovatele?. Vzhledem vyuziti smiSeného designu byly
definovany jak vyzkumné otdzky (pro kvalitativni ¢ast vyzkumu), tak hypotézy (pro

kvantitativni ¢ast vyzkumu).
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Kvalitativni c¢ast studie, kterou predstavuje polostrukturované interview, vychéazela
zejména ze tii vyzkumnych otdzek. Tyto otazky byly navrzeny tak, aby co nejlépe
reflektovaly zpétnou vazbu participantl k experimentu:

1) Jakym zplsobem pusobil experiment na participanta?

2) Jaké vngjsi promeénné by mohly vstupovat do experimentalni situace?
Pro kvantitativni ¢ast analyzy pak byly navrzeny nasledujici hypotézy:
H1: Pokud jedinec vidi ¢lovéka plakat, pomlze mu spise, nez kdyby neplakal.
H2: Pokud jedinec vidi ¢lovéka plakat, bude mu pomahat déle, nez kdyby neplakal.

H3: Cim vysi je hodnota pozitivniho afektu jedince, tim spide osobé pomiiZe.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl konstruovan na zakladé ucelového kriteridlniho vybéru.
Zpisob vybéru vzorku byl inspirovdn pfedev§im citovanymi vyzkumnymi pracemi
z oblasti place, zejména vyzkumem uvetejnénym v ¢lanku The social impact of emotional
tears (Vingerhoets a kol., 2016), na jehoz zavéry tato prace navazuje. Vzorek sestaval ze
23 studentil prvniho roéniku psychologie na Katedie psychologie Pedf UK, ktefi byli
osloveni k casti v experimentu v rdmci predmétu Obecnd psychologie dr. Lukavskou.
Z celkového poctu 23 vsak bylo 5 participantli z divodu odlisSnych podminek
z experimentu vylouceno. Vysledny vzorek byl tvofen 18 studenty. Kontrolni 1
experimentalni skupina byla tvofena shodné 9 participanty.

Studenti se mohli vyzkumu zucastnit na zakladé tii kritérii. Prvnim kritériem byla
¢eskd narodnost s ohledem na zachovani co nejhomogennéjSiho vzorku po strance
kulturnich zvyklosti. Druhym kritériem byla Gi€ast v kurzu Obecné psychologie, jelikoz
byl vzorek cilené sestavovan z respondenti studujicich psychologii na VS. Toto kritérium
zéaroven vylucovalo vSechny ptipadné respondenty mladsi 18 let.

Z celkového poctu 18 respondentti bylo do vyzkumu zafazeno 17 zen a 1 muz.

4.4 Techniky sbéru dat

Data byla shromazd’ovana v ramci dvou dnti v pribéhu mésice biezna. Pro sbér

kvantitativnich 1 kvalitativnich dat byly pouzity nize popsané nastroje.
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4.4.1 Techniky sbéru kvalitativnich dat

Kvalitativni data byla ziskdvana v ramci polostrukturovanych interview v ramci
debriefingu po ukonceni experimentu. Interview bylo vedeno na zakladé¢ predem
pfipraveného scénafe rozhovoru a mélo dvé casti. Prvni ¢ast se soustiedila zejména na
ziskani odpovédi na polozené vyzkumné otdzky, tedy na to, jak na participanty ptsobil
experiment, abychom z pilotaze ziskali co nejvice informaci pro Upravu a piizptsobeni
experimentalniho designu. Druhd oblast se pak soustfedila na otazky tykajici se
samotného prosocialniho chovani, motivace k nému, posouzeni situace ¢i posuzovani
hereCky. Data z druhé ¢asti rozhovoru budou analyzovana v ramci této prace pouze
castecné. Podarilo se nam identifikovat fadu vyznamnych témat, kterd vyzaduji hlubsi
rozpracovani, pro které tato prace neposkytuje dostate¢ny prostor. Ziskand data tak budou

doplnéna a detailnéji budou rozpracovéana v ramci diplomové prace autorky.

4.4.2 Techniky sbéru kvantitativnich dat

Kvantitativni data byla ziskdvana zejména prostfednictvim observacniho
experimentu realizovaného v prostorach laboratofe Myslab na Katedie psychologie Pedf
UK v Myslikové ulici. Respondenti experimentu byli nahrdvani instalovanymi
videokamerami. Soucasti experimentu byla Cast zaméfend na kognitivni procesy
respondentll, jejiz analyza neni soucésti predkladané studie a kterd z pohledu naseho
vyzkumu slouzila zejména k odvedeni pozornosti ucastnikli od zkoumané experimentalni
situace.

DalSim zdrojem kvantitativnich dat pak byl standardizovany dotaznik PANAS
(Possitive and Negative Affect Schedule) (Watson et al., 1988) v ¢eském piekladu
(ptiloha 3), ktery byl respondenty vypliiovan dvakrat (ptfed experimentalni manipulaci a
po ni). Dotaznik na méfeni ndlady PANAS byl doplnén druhym dotaznikem, BMIS (Brief
Mood Introspection Scale) taktéZ v Ceském piekladu. Data z BMIS nebyla soucasti
analyzy, jejich vypliovani poskytovalo prostor pro provedeni experimentalni

manipulace.

4.5 Design experimentu

Experiment byl designovan s ohledem na aktualni dostupné moznosti a na dosavadni

teoretické poznatky. Respondenti byli vystaveni situaci, ve které po vypliovani
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experimentu na PC a pfi vyplhovani dotazniku nalady BMIS vstoupila do mistnosti
herecka, ktera byla pifedem ohlasena jako studentka pfipravujici komisi. Herecka
piipravovala stoly k piedem avizované komisi mimo piimé zorné pole respondentt.
Béhem chystani stolu ji z ruky vypadl stojan s tuzkami, ktery spadl na zem a tuzky se
rozsypaly po mistnosti. Sledovdna byla mira a délka pomoci v zévislosti na zafazeni do
kontrolni ¢i experimentalni skupiny.

Vzhledem k cili vyzkumu byly stanoveny dvé hlavni nezéavisle proménné. Prvni
nezavisle proménnou, jejiz manipulaci byla ovlivilovdna experimentélni situace byla
pritomnost/neptitomnost place. Na zdkladé manipulace stouto proménnou byla
stanovena kontrolni a experimentalni skupina. V kontrolni skupin¢ byla soucasti situace
herecka, kterd neplakala, v experimentalni skupiné pak byla soucésti situace stejna
herecka, kterd plakala. Druhou nezavisle proménnou byl skoér v dotazniku nalady
PANAS, na zékladé kterého byly ovétovany predpokladané rozdily v mife prosocialniho
chovani.

Zavisle proménnou pak bylo prosocialni chovani, resp. ochota pomoci. Sledovano
bylo, zda se bude liSit v z&vislosti na tom, zda jsou participanti vystaveni kontaktu
splacici nebo neplacici hereckou. Pro ucely analyzy byla zavisle proménna

operacionalizovéana podle nasledujici tabulky:

Zavisle proménna Prosocialni chovani — ochota pomoci
Dekompozice Pomoc Délka pomoci
Indikatory Ano/ne Cas

Tabulka 1: Operacionalizace zavisle proménné

Zavisle proménna byla dekomponovana na méfitelné atributy, a to sice na
pritomnost/neptitomnost pomoci a na délku ptipadné pomoci tak, aby bylo mozné zvolit
pfislusné méftitelné identifikatory.

Na zaklad¢ studia literatury byly identifikovany také vnéjs$i proménné (viz tab.2).
V prvni fadé §lo o osobu herecky, ktera byla pro experimentalni manipulaci stézejni.
Jedna se zejména o jeji fyzicky vzhled a oblecCeni, jde tedy o proménnou, kterou
jednoduse nejde vyloucit. Proto byla stabilizovana v prubéhu konani celého experimentu

— herecka byla pro vSechny participanty oblecena i ucesana naprosto stejn¢, aby byl vliv
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této proménné minimalizovan. Stejné tak se jednd o prostfedi mistnosti, které bylo po
celou dobu experimentu udrzovano ve stejné podobé (stejna poloha stold, stejné misto
usazeni participanta, stejna orientace obrazovky PC a dalsi). Dalsi identifikovanou vnéjsi
proménnou, kterd by mohla nepfiznive ovlivnit vysledky, byla podoba rekvizit. I v tomto
ptipad¢ bylo pfistoupeno ke stabilizaci, herecka ve vSech pfipadech pouzila stejny ubrus
a stejny kelimek, ve kterém byl vzdy stejny pocet propisek (17). Dale bylo potieba
vypotradat se s odliSnosti vlivu akustického a vizudlniho projevu place. Vzhledem
k designu studie, ze které vyplynula testovana hypotéza (pla¢ zvysuje ochotu pomoci) a
k nejcastéjsi uvadéné intenzité place v redlném zivote bylo prikroceno v experimentalni
skupin€ k pfitomnosti slz na tvafich (vizualni stimul) a zaroven k minimalnim akustickym
projevim (pouze drobné popotahovani nosem kviili vérohodnosti). V kontrolni skupiné
nebyly pfitomné slzy, ani popotahovani. Pro vyvolani slz bylo vyuzito kapek do o¢i,
kterymi herecka vyvolala slzy tak, aby byly vzdy v experimentalni skuping ptitomny, a

to v pfiblizn¢ stejné mifte.

Eliminace vlivu vnéjsSich proménnych

Vnéjsi proménna Eliminace NeZadouci vliv

Stabilizace — herecka vzdy Odlisny dojem z herecky, ktery se
Fyzicky vzhled _ _
stejn€ oblecena utvaii kolem fyzického vzhledu

OdliS$na mira hluku (vyruSeni
participanta); odliSné vzdalenost
Prostiedi konani Stabilizace — Vzdy stejné od herecky (jiny ptistup
experimentu uspotadani k pomoci); odli§nd mira o¢niho
kontaktu, jiny zorny thel na
herecku
Jind atribuce diivodu pobytu
herecky, jina zvukova hladina
Rekvizity Stabilizace — vzdy stejné
padu tuzek (respondent by

nemusel pad zaznamenat)

Tabulka 2: Vnéjsi proménné
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Jednotlivi respondenti byli do kontrolni a experimentalni skupiny zatfazeni zcela
nahodné¢. Cely experiment probihal cca 40 minut. Kazdy respondent obdrzel a podepsal
2 informované souhlasy, pfi¢emz prvni informovany souhlas obdrzel hned v ivodu
experimentu a druhy, rozsifeny, pak na jeho konci. Druhy informovany souhlas obsahoval
navic kontakty na hlavni feSitelku a jeji jméno a konkrétni vyzkumnad témata, jichz se
experiment tykal (tyto tidaje nemohly byt z hlediska mozného nebezpeci odhaleni cile
vyzkumu ptredlozeny jiz v souhlase prvnim). Oba informované souhlasy jsou soucasti

piiloh prace (ptiloha 1 a 2).

4.6 Procedura

Experimentalni situace se ucastnily 4 osoby, tfi¢lenny vyzkumny tym (autorka
experimentu, spolupracovnice a herecka) a respondent. Vzhledem k tomu, Ze byl
experiment provadén na stejné katedre, kde studuje autorka, bylo tfeba uvést respondenta
do experimentu spolupracovnici, aby nemohlo dojit k ptipadnému odhaleni cile vyzkumu
jeste pred experimentdlni manipulaci. Experiment byl provadén na zakladé predem
pfipraveného scénare:

Spolupracovnik (S) jde v pfedem stanoveny Cas vyzvednout respondenta (R) do
studentského klubu v—1. patfe. Vytahem jedou do 3. patra. Pokracuji do mistnosti 304.
V mistnosti 303, tedy v zazemi laboratofte, je pfipravena autorka (A), ktera situaci sleduje
kamerami a ktera ovlada nahravaci techniku. Za¢ina nahravat ve chvili, kdy S a R vstupuji

do mistnosti 304. Spolupracovnice uvadi respondenta do mistnosti vétou

., Posad'te se prosim tady k pocitaci (ukazuje na PC stanovisté). Veci

si muzete odlozit tady (ukazuje na vésak). *

Respondent si odlozi véci a usadi se pfed monitor. Spolupracovnice piedlozi

respondentovi informovany souhlas:

,, Nejdriv vas poprosim o podepsani informovaného souhlasu. Zejména
jde o to, Ze miizeme poridit videozdznam tohoto sezeni, ktery ale bude
slouzit pouze a vyhradné k vyzkumnym ucelum a nebudeme ho nikde
prezentovat, sdilet ani nikomu poskytovat. Nikde taky nebude uvedeno
vase jméno ani zadné dalsi informace o vas. Prosim prectéte si to

v klidu, ja se za chvilku vratim a zodpovim pripadné otazky. *
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Spolupracovnice odchézi z mistnosti a jde do zazemi laboratote, kde se ujistuje, zda
funguje nahravani. Pak se vraci do mistnosti 304. Autorka stile sleduje situaci

prostiednictvim kamer. Spolupracovnice se tdze respondenta:

., Vsechno v poradku? Pokud ano, tak prosim tady jeden podpis. “.

Respondent podepisuje informovany souhlas. Spolupracovnice predstavuje vyzkum
kognitivnich procest, ktery bude respondent vypliovat na PC (neni soucasti této prace).

Instrukei dopliuje nasledujici replikou:

LAz ten test skonci, tak prosim vyplite tyto dva kratké dotazniky a
pripadné chvili pockejte, pokud byste byl/a hotov/a, nez se vratim.
Béhem testu na pocitaci prosim nikam neodchazejte, pak u téch
dotaznikii si uz muzete délat prestavky, jak budete potiebovat,
protahnout se, tam uz je to jedno. Ted spolu absolvujeme kratky zacvik,
abyste videél/a, jak to bude probihat. Ja pak odejdu, abych vas tu
nerusila, ale budu se pohybovat na 3.patre, tak kdybyste néco

potieboval/a tak mé najdete na chodbé. Tak jdeme na to“.

Spolupracovnice s respondentem absolvuji zacvik. Nez odejde zpét do mistnosti 303,

uvede posledni instrukce:

,, Tak ted’ bude nasledovat ta testova cast. Prosim, snazte se odpovidat,
co nejlépe. Princip je stejny, jako jste si pravé vyzkousel/a. Je vSechno
jasné? Dotazniky vam necham tady na stole, az skonci test, tak se do
nich prosim pustte. Jo, jesté se omlouvam predem, moznd se tady budou
ke konci uz pripravovat stoly na komisi. Ale snad to vyjde az po té
testove casti. Tak miizeme? Az budete pripraven/a, stisknéte tohle

tlacitko a muzete zacit .

Respondent zahajuje testovou ¢ast na PC a spolupracovnice odchdzi z mistnosti.
Respondent dokonCi testovou cast a zahajuje vypliovani dotaznikii. Autorka pomoci
kamer sleduje situaci a ve chvili, kdy respondent ota¢i dotaznik na stranu BMIS, vychazi
z mistnosti 303 herecka a vchazi do mistnosti 304. Herecka pronese nervézné smérem

k respondentovi
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,,Pardon, ja tu jen néco pripravim .

Nasledn¢ dava herecka zlaty ubrus na stoly uprostied mistnosti. Kdyz ubrus urovna,
poklada na néj stojan se 17 propiskami, které shodi smérem k respondentovi. Podiva se
na propisky a zac¢ne je sbirat. V piipad¢, ze se respondent zeptd, zda chce pomoci, fekne
nezieteln¢ ,,hm*. HereCka bud’ sama nebo s respondentem sbiraji tuzky. Stojan se
sebranymi tuzkami poklada na sttil, odchazi z mistnosti a vraci se zpét do mistnosti 303.
Autorka stale sleduje celou situaci na kamerach a upravuje jejich nastaveni tak, aby bylo
vS§e zaznamenané. Respondent dokoncuje dotaznik. Po jeho dokonceni se vraci do

mistnosti 304 spolupracovnice s otazkou:
., Tak jak to slo? Vsechno v poradku? .
Pokud respondent nezmini situaci s hereckou, doda spolupracovnice
,,no ale moc pripravené to tu neni, byl tu vitbec nékdo? “.

Respondent vypovida, co se stalo. Spolupracovnice podékuje a poprosi respondenta,
aby v mistnosti chvili pockal na kolegyni, ktera piijde na kratky rozhovor.
Spolupracovnice se vraci do zazemi laboratofe, kde se vysttida s autorkou. Autorka
pfichazi do mistnosti 304 za respondentem a informuje ho, ze bude nasledovat kratky
rozhovor. Nasledné probihé debriefing a polostrukturovany rozhovor, ktery je realizovan
na zakladé predem pfipraveného scénate (viz ptiloha 4). Béhem rozhovoru se autorka
ptedstavi, vysvétli pravy cil vyzkumu, zepta se na pfipravené otazky, poskytne prostor
pro otazky respondenta a nasledné piedlozi druhou verzi informovaného souhlasu. Po
podpisu poprosi respondenta o opétovné vyplnéni dotazniku PANAS. Po ukonceni
respondentovi podekuje za ucast ve vyzkumu. Do mistnosti vstupuje spolupracovnice,

ktera také podekuje a doprovodi respondenta ven z budovy.

4.7 Analytické postupy
V nasledujici kapitole budou uvedeny postupy, kterymi byla analyzovana ziskana

kvalitativni a kvantitativni data.
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4.7.1 Analyza kvalitativnich dat

Analyza kvalitativnich dat vychéazela zrealizovanych polostrukturovanych
rozhovort se vSemi zacastnénymi respondenty. VSechny rozhovory probihaly v prostiedi
laboratofe a byly tudiz nahravany na kamerové zatizeni s mikrofony. VSechny rozhovory
byly nasledné¢ ptepsany do pisemné podoby, a to v metodou doslovné transkripce.
V kazdém rozhovoru byly pro pichlednost nahrazeny pasaze s instrukcemi ¢i s
predstavovanim predem stanovenymi znackami. Analyza pfepsanych rozhovora
probihala v prostiedi softwaru pro kvalitativni analyzu Atlas.ti, ktery umoznuje pohodIné
a prehledné kodovani textu. Zakladni kédy byly na zaklad¢é pripraveného scénaie
rozhovoru vytvofeny jiz ptred zacatkem samotného kdédovani, dalsi pak vznikaly pfimo
pfi analyze textu. Po okddovani vSech rozhovort byla provedena revize vSech kodu,
nékteré byly kvili vysokému obsahovému piekryvu slouc¢eny. Kody byly nasledné fazeny
do kategorii, na zakladé kterych bylo mozné identifikovat zakladni vypovidana témata.
Texty byly opakované procitany tak, aby bylo kdédovani co nejptesnéjsi. Identifikovana
témata a jejich jednotlivé kategorie pak byly porovnavany s teoretickymi vychodisky a
s designem experimentu. Nékteré informace byly pfevedeny na kvantitativni proménnou
(ano/ne) tak, aby bylo mozné zkontrolovat jeji vliv na experimentalni design prob&hlého
experimentu.

Sbér dat byl doplnén o pribeézné vedeni terénniho deniku, ktery obsahoval jak ,,field
notes® z pribéhu sbéru dat, tak ¢ast reflexivni, odrazejici subjektivitu vyzkumnika, aby
co nejméné vstupovala do interpretace kvalitativnich dat. Terénni poznamky pak

dopliiovaly pribéh a postupy analyzy vSech dat.

4.7.2 Analyza kvantitativnich dat

Kvantitativni data spocivala jednak v nahravkach jednotlivych experimentl a jednak
ve vyplnénych dotaznicich nadlady PANAS. Videonahravky byly pofizeny v prostiedi
softwaru Mangold Interact, ve kterych nasledné probihalo jejich kdédovani. Pro ucely
analyzy byly pfedem stanovené kategorie, do kterych byly nasledné zatazeny vSechny
piipravené¢ kody (identifikované na zékladé teoretickych poznatki a hypotéz). Po
sestaveni kodovaciho systému byla kddovana vSechna videa, resp. vSechny useky, ve
kterych byla ptfitomna herecka. Okoddovana videa, doplnéné o data z dotaznikli nalady

pak byla pfevedena do statistick¢ého programu JASP, ve kterém byla provadéna zakladni
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statistickd analyza relevantni k hypotézam a cili vyzkumu. Vyuzito bylo deskriptivni

statistiky, t-testl, testu chi-kvadrat a logistické regrese.
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5 Vysledky

V nasledujicich kapitolach budou piedstaveny vysledky kvalitativni a kvantitativni

analyzy ziskanych dat.

5.1 Pla¢

Zcela zasadnim problémem, ktery se béhem konani experimentu objevil, je fakt, ze
si zadny z respondentll v experimentalni skupin€ nevsiml, ze by herecka plakala. To pak
vyrazn€ ovlivnilo moznost testovat piredem stanovené hypotézy, jelikoz jsme
ptedpokladali, ze pla¢ zaznamend kazdy respondent z experimentalni skupiny. Pfestoze
byla na zéklad¢ studia literatury stanovena intenzita place tak, jak se s ni nejcastéji lidé
setkavaji, nebyla pro respondenty zaznamenatelnd. Problémem by ziejmé mohlo byt, ze
plac byl identifikovatelny piedevSim na zaklad¢ vizudlniho podnétu, ktery jsme
predpokladali, Ze respondent rozpoznad na zakladé interakce s hereckou (napiiklad pfi
pozdravu ¢i pii samotné experimentalni situaci). Vizualni stimul byl doplnén i drobnymi
akustickymi podnéty, kter¢ by mély slouZit k pfivolani pozornosti, ten ovSem
zaznamenali pouze 2 respondenti (z celkovych 9 zafazenych v experimentalni skuping).
Tento akusticky podnét vSak vyhodnocovali spiSe jako rymu nez jako doprovodny jev

pléace, jak dokladaji nésledujici uryvky:

,,Popotahovala no, to jsem slysela. Myslela jsem, Ze md rymu

3

popravde, ne Ze plakala.

,, Ale ted’ si mozna vzpominam, Ze jsem slysela néco jako popotahnuti

¢

nosem, ale viibec mé nenapadlo, zZe by to byl plac.

K nezpozorovani place dosSlo ziejmé na zakladé toho, ze respondenti z mnoha
divodii nevénovali (nebo nechtéli vénovat) herecce témeét Zadnou pozornost — meéli tak
jen velmi malou moZnost slzy zaznamenat.

Na tomto misté je v§ak nutno zminit, Ze pfestoZe respondenti nezaznamenali pfimo
slzy, byli ve vétsin€ schopni rozpoznat, ze herecka ,,neni ve své kizi* a Ze je v urcité

emoc¢ni nepohodé&. Nejcastéji ji hodnotili jako velmi nervdzni, nepozornou ¢i roztrzitou,

na nékteré ale pisobila opacné — jako spolehliva, profesionalni, pecliva ¢i ohleduplna.
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5.2 Pozornost vénovana herecce

Obecné se ukazalo, ze respondenti nevénovali herecce pfiliS pozornosti, utvaieni
dojmu a schopnost rozpoznat pla¢ tak byla vyrazné oslabena. K tomu doslo nejspise
proto, ze v ramci situace nepovazovali hereCku za n€koho, s kym by méli pfijit do
jakékoliv interakce. Z velké Casti d€lalo respondentim obtize herecku popsat, ptipadné
zkusit odhadnout jeji vlastnosti (s ohledem na atribuci ¢i implicitni teorie osobnosti),
Casto také uvadéli, ze nad tim vlastné vibec nepiremysleli. Pro experiment neni piili$
zadouci, aby si respondenti hereCky viibec nevsimali, a to pfedevsim proto, zZe si nemusi
vubec vSimnout emocniho stavu, ve kterém se herecka nachazi. Na zakladé podrobné
analyzy rozhovort vyslo najevo nékolik diivodi, pro¢ piesné se pritomnosti herecky vice
nezabyvali.

Prvnim z diivodt je argument, ze o herecce védéli doptedu. Kdyz pfisla, vzpomnéli
si na informaci, kterou dostali pfed konanim experimentu (tedy Ze pfijde studentka) a tim

povazovali jeji pfitomnost za nezajimavou, jak ukazuje tento uryvek:

,, TakzZe jsem to vedeéla, méla jsem tu informaci, Ze nékdo prijde a bude
tu néco delat, takze jsem neméla veétsi zajem o to koukat se, jak se chova,

I3

nebo... "

S tim pak souvisi 1 pomérné Casté tvrzeni, Ze si herecku témet viibec neprohlizeli,
takze nedokdzou zcela jasné fici, jaky byl jeji emocni stav a co ptesné se ve chvili, kdy
do mistnosti vesla, délo. Respondenti navic uvadéli, ze byla herecka v mistnosti velmi
kratce, a proto neméli prostor si ji dikladnéji prohlédnout, resp. viibec se zabyvat tim,
kdo to je a co pfesn¢ v mistnosti déla.

Pokud uz respondenti citili za dané situace potitebu se na hereCku zaméfit, uvadeli
nekolik divodi, pro¢ k tomu nakonec nedosSlo. Nejcastéji se jednalo o argument, ze
dostali za kol vyplilovat dotaznik a méli tak potfebu dokoncit ho v co nejkratSim case,
nebo se alesponl co nejusilovngji vénovat své praci tak, aby svilij tkol vyfesili co nejlépe
dokézou. V nékolika pfipadech divody ani nevysvétlovali, bylo jim feceno, Ze maji
pracovat na dotazniku, a tak plnili zadany kol bez dal§iho pfemysleni.

Poslednim argumentem pak bylo, Ze prohliZet si nékoho ciziho je nevhodné a trapné.
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5.3 Pomoc

V otdzce samotné pomoci ¢i jejiho zvazovani bylo mozno identifikovat né€kolik
zajimavych zjisténi. Pokud respondenti pomohli, ¢asto uvadéli jako diivod vzdalenost
tuzek od mista, kde sedéli. Pokud byly tuzky rozsypané bezprostiedné kolem nich, byli
ochotni herecce pomoci, pokud uz ale nebyly v jejich dosahu, nenechali se vyvést z miry

a dale pracovali na svém tkolu. O vzdalenosti pak ¢asto mluvili i hypoteticky:

., No, myslim si, ze to bylo hodné o tom, zZe to bylo blizko u mé. Jako
kdyby se ji to rozsypalo tamhle nékde, tak nevim, jestli bych jako

¢

uplne... "

Zajimavé je, Ze v n¢€kolika ptipadech se objevilo tvrzeni, Ze pokud by véd¢li, ze
herecka place, byli by ochotni pomoct i v pfipadé, ze by byly tuzky rozsypané ve vétsi

vzdalenosti od nich:

,.Jako je pravda, ze kdyby brecela, kdybych si toho vsimla, tak bych ji

3

ty tuzky klidné bezela posbirat i tam.

Vzdalenost pfedméth by tak mohla byt zajimavou proménnou, kterd by mohla odrazet
napiiklad ,,miru investice do pomoci®, ktera by mohla byt v ptipadé pomoci plaéicim
vy$§i nezZ pti pomoci lidem, ktefi neplacou.

Ve vypovédich respondentil, kteti herecce nepomohli, bylo opét moZno identifikovat
ne¢kolik opakujicich se motivii. Prvnim znich je fakt, Ze kdyZ se po incidentu
s rozsypanim tuzek podivali na herecku, tak vidéli, Ze jiZ sama sbira a ma jiz situaci pod
kontrolou. To se ukédzalo byt velmi silnym motivem, respondenti totiz neméli pocit, ze by
jejich pomoc byla potieba. Situaci vyhodnocovali jako zvladnutelnou a ptipadny projev
emocni podpory ¢i instrumentalni pomoci rovnou zavrhli. Nadpolovicni vétSina téch
respondenttl, ktefi hereCce nepomohli v§ak uvedla, Ze pomoc zvazovala.

V ramci testovaného vzorku se vSak objevila i skupina s velmi rozvinutou schopnosti
empatie. Pfestoze se na prvni pohled zdélo, Ze herecce nepomohli a prosocidlné se tak
nezachovali, rozhovor ukazal, Ze se jednalo o velmi promysleny a prosocidlni krok. 4
respondenti (z 9, ktefi nepomohli) v rdmci interview uvedli, Ze o pomoci siln¢€ uvazovali,
ale nakonec usoudili, Ze by tim mohli situaci pouze zhorsit, a to ve smyslu zhorSeni

emocniho stavu herecky. Usuzovali, Ze ji musi byt v takové situaci trapné a ze pokud by
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zareagovali, tak by na rozsypané tuzky jesté vice upozornili, ¢imz by ji dostali do vétSich
rozpakl. Vzhledem k tomu, Ze délali ,,jakoby nic*, davali tim najevo, Ze se nic nestalo a
ze se nezlobi, pfipadné Ze je to nevyrusilo. Z toho vyplyva, ze pokud jedinec nezareaguje,
nemusi to nutné znamenat, ze se nezachoval prosocialng€, ba naopak.

Dalsim diivodem pro neposkytnuti pomoci pak byl pocit nedostatecné kompetence.
N¢kolik respondentti uvedlo, Ze méli pocit, ze by hereCce pomohla spise emocni podpora
(vzhledem k identifikovanému emoc¢nimu rozladu) nez instrumentalni pomoc v podobé
sbirani tuzek. Pro tento druh pomoci se vSak necitili adekvatnimi osobami a uvadéli, ze
by ji nejvice pomohlo, kdyby si promluvila s kamaradem, kamaradkou ¢i jinymi blizkymi
osobami.

Co je ale zajimavé je to, Ze pokud mluvili o hypotetické situaci toho, Ze by si place
vSimli, pak se vSichni shodovali nejen na tom, ze by pomohli, ale také na tom, Ze by
kromé instrumentalni podpory navézali také verbalni kontakt, tedy ze by se herecky bud’
zeptali, zda a jak potfebuje pomoci, ptipadné by ji slovné podpofili, Ze se nic nestalo.
Otazkou vSak zlistava, zda by se takto opravdu zachovali.

Roli pak mohlo hrat také to, Ze velka Cast respondentid hodnotila situaci jako
nezavaznou. Pokud by si ov§em place v§imli, hodnotili by ji dle jejich slov jako o hodné

zavaznéjsi, jak ukazuje naptiklad nasledujici tryvek:
Respondent: Zalezi na tom, jestli mam brat to, Ze brecela, nebo ne.
Autorka: Tak zkusme oboje. Kdyz bys védeéla, Ze brecela.
Respondent: Tak asi 9°.

Autorka: A kdyz jsi to nevedéla?

Respondent: 5.
PI&¢ se tak zde objevuje jako vSeobecny indikator zdvaznosti situace. PiestoZe by se
na prvni pohled mohla zdat situace nezdvazna, pla¢ by jeji vyznam podstatné zménil a
pro pozorovatele by slzy figurovaly jako dikaz toho, Ze placici situaci vnima jinak. Diky
slzam tak mé pozorovatel Sanci identifikovat diskrepanci v prozivani stejné situace a na

zakladé toho se k placicimu zachovat jinak.

2 Respondenti hodnotili zdvaZnost situace na $kéale od 1 do 10, pti¢emZ 1 odpovidala zcela nezdvazné
situaci, 10 pak velmi zavazné situaci
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5.4 Podezieni

Kromé vyse popsanych atributi nds zajimalo, zda pojali respondenti podezieni o
tom, ze je herecka soucasti experimentalni situace a ze predmétem experimentu je ve
skutecnosti prosocidlni chovani a pla¢. Na zaklad€ realizovanych rozhovort vyplynulo,
ze témeét poloviné respondentli pfiSlo zvlastni, Ze se béhem oficidlné konaného
experimentu muiZe stat, Ze by je nékdo béhem vyplinovani vyruSoval. Otazkou zde ovSem
je, zda to melo vliv na jejich reakce, jelikoz nikdo z respondentli neodhadoval, co presné
nas v souvislosti s pfitomnosti herecky zajima. Ve vétsiné ptipadl pak navic respondenti
neodhadovali ani to, Ze se jedna o oblast socidlni interakce s hereckou. Nikdo
z respondentil navic o tomto tématu nezacal mluvit sam od sebe, o svém pocitu zacali
vypovidat az ve chvili, kdy byli tadzani, zda tusi, jaky jiny experiment mohl kromé toho,
co vypliovali na pocitaci, probihat. Vzhledem k tomu, Ze se béhem celého experimentu
nic jiného vyznamného nestalo, neni piekvapivé, Ze nakonec v odpovédi na otazky
oznacili pobyt herecky v mistnosti jako podeziely.

Dvé respondentky pak explicitn¢ uvedly, Ze vzhledem k jejich ,,profesni deformaci®,
tedy vzhledem ktomu, ze jde o studentky psychologie, ocekavaly, Zze pravy ucel
experimentu je jiny, nez jim bylo v Uvodu pfedkladano. Ani jedna vSak spravné

neodhadla skute¢nou experimentalni situaci. Pfikladem muze byt nasledujici vyrok:

., Nevim, ale to je asi tim, Ze jsem trochu handicapovana tim, co studuju,
takze vim, Ze vidycky vétsinou se studuje néco, ale je tam jesté néjaka
okolni situace, ktera treba hraje vétsi roli. Ale nevim no, prosté mé to

napadlo, byl to takovy zablesk.

V otadzce toho, pro¢ respondenti odhadovali, Ze byla herecka do mistnosti poslana,
bylo mozné identifikovat nékolik témat ¢i obav. NejCastéji respondenti uvadéli, ze méla
herecka za ukol rozrusit je pfi plnéni pfedem stanoveného tkolu, pfipadné Ze je méla co
nejvice znervoznit. Tento piedpoklad pak mohl mit pfimy vliv na jejich chovani, ¢ast
z nich totiz byla pevné piesvédCend, Ze se rozrusit za Zadnych okolnosti nenechd a
piestoze pomoc zvazovali, drzeli se své predstavy a snazili se d€lat, jako by se nic nestalo.

Urcité zastoupeni mélo také podezieni na to, Ze maji respondenti detekovat zmény
na herecce. Oc¢ekavali, ze hereCka pfijde dvakrat a nasledné budou tazéani, co se na herecce

zmeénilo. Tento predpoklad vSak neni zcela ndhodny, jednd se o podezieni odvozené z
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vyplilovani experimentu na kognitivni procesy na PC, ktery se taktéz tykal detekovani
zmén. Z tohoto je patrné, ze volba Cinnosti pro respondenta, kterda ma odvést jeho
pozornost od skute¢né experimentalni situace, mtize ovlivnit predpoklad respondenta a
do urcité miry tak miize ovliviiovat napf. i jeho pozornost namitenou smérem k herecce,
ktera by néasledné¢ mohla mit vliv napf. na jeji hodnoceni (pokud si ji 1épe prohlédnou,
mohou jinak ¢i vice dikladné ohodnotit napiiklad jeji fyzicky vzhled i jiné atributy
socialni kognice, které mohou mit vliv na utvafeni dojmu). Dulezité¢ vsak je, ze
respondenti mohou pii vysvétlovani si pfitomnosti herecky hledat asociace
s prezentovanym cilem vyzkumu, coz by mohlo v zavislosti na zvolené cinnosti
vstupovat do experimentu jako nekontrolovana proménna. Pfi konstrukei experimentu je
tak nutné zvazit, jaky typ vyzkumu a na jaké téma bude v prvni polovin¢ zatazen.
Souhrnné je vSak na zakladé¢ vypovédi respondentli mozné odhadovat, ze
experimentalni situace neplsobila na respondenty podeziele v tom smyslu, aby piedvidali

pravy ucel vyzkumu a na zakladé toho ovlivitovali vlastni reakce.

5.5 Vztah place a prosocialniho chovani

Jak jiz bylo naznaceno vyse, na zdklad€ rozhovort s respondenty bylo mozné zjistit,
ze explicitné plac Zadny z nich nezaznamenal. Pivodnim pfedpokladem bylo, Ze pomoc
obecné¢ bude zastoupena hojné jak v experimentilni, tak v kontrolni skupiné a
vyznamnéj$i bude analyza délky pomoci. Ukéazalo se vSak, Ze pomoci respondenti
zatazeni do experimentu Setfili. Vysledky analyzy vSak ukazuji, Ze se urc€ity trend Cast&jsi
pomoci v experimentalni skupiné€ ukazuje (viz tab. 3 a tab. 4). Pro otestovani vztahu bylo

vyuZito kontingen¢ni tabulky a pro ovéteni statistické vyznamnosti test chi-kvadrat.

Contingency Tables

Group

Pomohl 1_Kontrolni skupina2_Experimentalni skupina Total

Ano 3 6 9
Ne 6 3 9
Total 9 9 18

Tabulka 3: Tabulka ¢etnosti pomahajiciho chovani v experimentalni a kontrolni skupiné
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Chi-Squared Tests

Valuedf p
X? 2.000 1 0.157
N 18

Tabulka 4: Chi-kvadrat test rovnomérnosti rozlozeni ¢etnosti pomahajiciho chovéni v
experimentalni a kontrolni skupiné

Jak je mozno vidét v uvedenych tabulkéch, rozdil v poctu pomahajicich respondenti
neni v porovnani kontrolni a experimentalni skupiny statisticky vyznamny, urcity vzorec
je vSak mozno vysledovat. Pilotdz byla pro kvantitativni analyzu dat byla realizovana na
pomérné malém vzorku respondenti (n=18), coz muze byt diivod, pro¢ i pies pomerné
vysoké procento zastoupené pomoci v experimentalni skupiné nemuizeme brat vysledek
jako statisticky vyznamny.

Vzhledem k tomu, ze respondenti uvadéli, Ze slzy na tvari herecky nezaznamenali,
muze byt nastinény vzorec ve vlivu place na prosocidlni chovani piekvapivy. Nabizi se
tf1 moznd vysvétleni - bud’ je vzorek opravdu tak maly, Ze je pozorovany trend ndhodny.
Druhou mozZnosti pak je, Ze do hry vstupovala jind proménna, ktera by byla
v experimentalni skuping zastoupena ve vétsi mife nez ve skupiné kontrolni a kterou jsme
prozatim nedokézali identifikovat. Kromé pfitomnosti slz vSak vSechny navstévy herecky
vypadaly téméf identicky, takze tento diivod neni pfili§ pravdépodobny. Tieti moznosti
pak je, Ze pfestoze respondenti nebyli schopni explicitné zaznamenat herec¢Ciny slzy na
tvari, tak na n€ piisobily alespon podprahové. Kazdy z respondentti se totiz na herecku se
slzami na tvaii podival alespon na malou chvili (minimaln¢ pii hlasitém padu tuzek na

zem), Sanci je zaznamenat tak méli vSichni.

5.6 Vliv plac¢e na délku pomoci

Druhé testovana hypotéza se tykala vlivu place na délku pomoci. Prestoze se ukazalo,
ze délka pomoci v experimentalni skupin€ v priméru vice nez dvojnasobna (viz tab. 5),
tak je nutno fici, ze je tento vysledek vyrazn€ ovlivnén tim, Ze v experimentalni skupiné
byly dvé tietiny osob, které pomohly, zatimco v kontrolni skupiné dvé tfetiny osob

nepomohly, jejich skor pro délku pomoci tak odpovidal nule. Jak mizeme vidét v grafu
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(viz obr. 1), median v kontrolni skupiné¢ odpovida 0, vice nez polovina respondenti

v kontrolni skupiné nepomohla vlibec, coz vyrazné snizuje pramérnou délku pomoci.

Descriptive Statistics

pomoc~delka pomoci

1_Kontrolni skupina2_Experimentalni skupina

Valid 9 9

Missing 0 0
Mean 2.253 4.956
Std. Deviation 3.593 4.098
Minimum 0.000 0.000
Maximum 9.400 10.320

Tabulka 5: Namétené hodnoty délky pomoci v experimentalni a kontrolni skupiné

pomoc~delka pomoci
[}
|

4_
2_
0_
| |
1_Kontrolni skupina 2_Experimentalni skupina
Group

Obrazek 1: Krabicové grafy zobrazujici délku pomoci v experimentalni a kontrolni

skupiné

5.7 Vliv nalady na prosocialni chovani
Nakonec jsme testovali hypotézu o vztahu mezi nadladou a ochotou pomoci,
konkrétné piedpoklad, ze ¢im lep$i mé jedinec naladu, tim spiSe pomuze. Tato hypotéza

byla zatfazena piedevs§im pro kontrolu proménné a byla testovana na celkovém vzorku,
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nikoliv rdmci kontrolni ¢i experimentalni skupiny. Pfestoze jde o vzorek maly, pokusili

jsme se otestovat piedpokladany vztah pomoci logistické regrese (viz tab. 6).

Model summary

McFadden Nagelkerke Tjur

Model Deviance  AIC BIC df X2 p
R? R? R?
Ho 24953 26.953 27.844 17
H: 23.765 27.765 29.545 16 1.189 0.276 0.048 0.085 0.146
Coefficients
Standard
Estimate z P
Error
(Intercept) ) 2112 0314
2.124 1.006
Pozitivni afekt
0.079 0.076 1.042 0.297

pred

Note. Pomohl level 'Ne' coded as class 1.

Tabulka 6: Hodnoty logistické regrese pro model s jednim prediktorem (pozitivni afekt)

a jednou zavislou proménnou nominélniho typu (pomohl/nepomohl)

Na zdklad¢ hodnoty prediktor je pak mozné urCit, do jaké miry muizeme

predpokladat, Ze na zakladé dobré nalady jedinec pomuze. Uvedena tabulka vSak ukazuje,

ze hodnota prediktori odpovidd odhadu spolehlivého zhruba na 5-15 % a to bez

statistické vyznamnosti. Abychom méli jistotu, Ze pfi nahodném zafazovani respondentti

do kontrolni a experimentalni skupiny nedoslo k vyraznému nepoméru v naladach ptred

experimentem mezi skupinami, zkontrolovali jsme primérné hodnotu pozitivniho afektu

(tedy dobré nalady) pro

obé skupiny (viz tab. 7).
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Descriptive Statistics

Pozitivni afekt pred

1_Kontrolni skupina2_Experimentalni skupina

Valid 9 9
Missing 1 1
Mean 27.667 25.778
Std. Deviation 5.809 8.273
Minimum 17.000 10.000
Maximum 34.000 34.000

Tabulka 7: Naméfené hodnoty pozitivniho afektu v experimentalni a kontrolni skupiné

V obou skupinach jsme tak méli respondenty s podobnym skérem v pozitivhim
afektu a logisticka regrese ukazala, Ze na zéklad€ dobré ndlady neni moZzné predikovat
pomoc poskytujici chovani.

Kromé pozitivni nélady jsme pomoci logistické regrese otestovali také vliv negativniho

afektu, ktery jiz ptinesl zajimavéjsi vysledky (viz tab. 8).
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Model summary

Tjur
Model Deviance AIC BIC df X P  McFadden R? Nagelkerke R? IJ{Z
Ho 24953 26.953 27.844 17
H: 16.951 20.951 22.732 16 8.002 0.005 0.321 0479 0.431
Coefficients
Estimate Standard Error z P
(Intercept) ) 5.500 0.039
11.362 2.066

Negativni afekt
0.852 0.413 2.063 0.039
pred

Note. Pomohl level 'Ne' coded as class 1.

Tabulka 8: Hodnoty logistické regrese pro model s jednim prediktorem (negativni afekt)

a jednou zavislou proménnou nominalniho typu (pomohl/nepomohl)

Na zékladé¢ hodnoty prediktori tak vidime, Ze hodnota negativniho afektu se ukazuje
jako mnohem spolehlivéjsi ukazatel toho, zda jedinec pomize ¢i nikoliv. Na zaklade
vypocitanych hodnot tak mizeme fici, Ze s pravdépodobnosti 3248 % mulZeme fici, ze
¢im vyS$i je hodnota Spatné nalady (resp. negativniho afektu), tim mensi je
pravdépodobnost, ze jedinec pomuze.

Ve skupiné respondentli, ktefi nepomohli, byly zastoupeny osoby se statisticky
vyznamn¢ vys§i hodnotou negativniho afektu, jak jsme ovéfili paramterickym
Studentovym t-testem (t (16) = -2.657, p=0.017) 1 neparametrickym Mann-Whitneyho
testem (t=12, p=0.012). Grafické vyjadieni rozdili negativniho afektu mezi skupinami

osob, které pomohly a nepomohly ukazuje obrazek 2., ¢iselné vyjadieni pak tabulka €. 9.
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Obrézek 2: Primérnd hodnota negativniho afektu u respondentt, ktefi pomohli a u téch,

ktefi nepomohli

Descriptive Statistics

Negativni afekt pred
Ano Ne
Valid 9 9
Missing 1 1
Mean 12.111 15.111

Std. Deviation 1.691 2.934
Minimum 10.000 12.000
Maximum 15.000 22.000

Tabulka 9: Namétené hodnoty negativniho afektu ve skupiné osob, které pomohly a ve
skupiné¢ osob, které nepomohly

I v pfipadé negativniho afektu jsme zkontrolovali primérné hodnoty jeho skoéru
v kontrolni a experimentalni skupiné, abychom méli jistotu, Ze po nahodném zatazeni do
kontrolni a experimentalni skupiny nepfevladala v jedné skupiné vyrazné jind hodnota

negativniho afektu. Namétené hodnoty ukazuji, ze skupiny byly pomérn¢ vyvazené
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Descriptive Statistics

Negativni afekt pred
1_Kontrolni skupina2_ Experimentalni skupina

Valid 9 9

Missing 1 1
Mean 14.667 12.556
Std. Deviation 3.464 1.424
Minimum 10.000 10.000
Maximum 22.000 15.000

Tabulka 10: Naméfené hodnoty negativniho afektu v experimentalni a kontrolni skupiné

Pti konstrukcei experimentu je na zékladé téchto zjiSténi nutno kontrolovat hodnotu
negativniho afektu tak, aby nekontaminoval vztah mezi zavisle proménnou (prosocialni

chovani) a nezavisle proménnou (plac).
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6 Limity Setfeni

V ramci provedené studie byla identifikovana tadu limitd, které mohly ovlivnit
pribéh experimentu i analyzu jeho vysledki. Prvnim takovym limitem je predevsim
velikost vzorku. Pro ucely pilotdze a identifikace ptipadnych dalSich vstupujicich
proménnych je pocet respondentti dostate¢ny, pro piipadnou generalizaci zavért o vztahu
plaCe a prosocialniho chovani nikoliv. Aby bylo moZzné dochazet k t¢émto zavérum, je
potfeba experiment realizovat na vétSim vyzkumném vzorku.

Soucasné s tim je nutno zduraznit, Ze nami testovany vyzkumny vzorek nebyl
genderové vyvazen. Zastoupen byl pouze jeden muz, a proto nebylo mozné v rdmci
pilotaze méfit, jak velké a ptipadné jaké jsou rozdily v prosocidlnim chovani u muza Zen.

Dalsim problémem byl neidentifikovany plac¢ (resp. respondenty nebylo
verbalizovano, ze by si place explicitné v§imli). Pro dal$i vyzkumy z této oblasti je proto
nutné upravit experimentdlni manipulaci tak, aby si plae zcela jisté respondent
v§iml a bylo tak moZné porovndvat kontrolni a experimentalni skupinu.

V neposledni fad¢ je pak nutné brat ohled na ptipadnou subjektivitu vyzkumnika pti
sbéru a analyze kvalitativnich dat. PiestoZe si autorka vedla terénni denik, aby byla
subjektivita snizena na minimum, jedna se o znamy limit kvalitativnich Setfeni, ktery ma
na naslednou interpretaci ziskanych dat vliv.

Z casovych divoda byl sbér dat realizovan v ramci dvou po sobé jdoucich
kalendéainich dni. Pfestoze jsme se snazili oSetfit, aby si Ucastnici vyzkumu mezi sebou
nesdélovali o experimentu zadné informace (organiza¢né bylo zajiSténo, aby se dva po
sob¢ jdouci respondenti nepotkali a v ramci debriefingu jim bylo zdlraznéno, aby o
experimentu do konce jeho konéani s nikym nehovofili), mohlo dojit k tomu, Ze byli
ncktefi respondenti s experimentalni manipulaci seznameni pfedem, jelikoz se ucastnici

vyzkumu navzajem znali z kurzu Obecné psychologie.
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Diskuze a zavér

Cilem ptedlozené studie bylo na zaklad¢ pilotaze identifikovat zédkladni problémy
navrzeného designu observac¢niho experimentu, jelikoz soucasna literatura nepiedstavuje
dostatecnou podporu pro identifikaci proménnych, které by mohly vstupovat do
experimentalni situace a piedbézné otestovat vztah mezi placem a prosocidlnim
chovanim. Inspiraci k vyzkumu byla hypotéza vyslovena Bylsmou a kolegy (2016), ktefi
na zakladé svych vyzkumu predpokladaji, ze pohled na placici osobu zvySuje nasi ochotu
pomoci ji. K laboratornimu vyzkumu bylo pfistoupeno na zakladé studia diive
realizovanych vyzkumi, které obvykle staly na typu vyzkumu ,self-report®, které
nedokézi pfili§ predikovat, zda by se jedinec opravdu zachoval tak, jak vypovida.
Experiment byl doplnén polostrukturovanymi rozhovory, aby bylo mozné zjistit, jak
experimentalni situace na respondenty pusobila.

Zasadnim momentem ve vyzkumu byl fakt, Ze respondenti zatazeni v experimentalni
skupin€ nerozpoznali, ze hereCka place. Tato informace je stéZejni nejen z pohledu
naSeho vyzkumu, ale také s ohledem na interpretaci vysledku studii, které¢ vychazeji
z hodnoceni osob na fotografiich, které bud’ placou, nebo neplacou (napt. Bylsma et al.,
2016). PtrestoZze rozdily v hodnoceni mohou byt statisticky signifikantni, jejich
generalizace je problematicka, a to pfedevs§im proto, Ze se ukazuje, Ze pouhd pfitomnost
slz na tvafich jedince nemusi byt nutné okolim zaznamenana.

Ptestoze si respondenti nevS§imli slz na tvafi herecky, tak poznali, Ze je herecka
v urcité emocni tenzi. Nikdo vSak herecku nepovazoval za neurotickou ani v ptipadé, ze
uz védel, ze se v situaci rozplakala, jak by mohla naznacovat studie Ada Vingerhoetse
s ohledem na jinak probihajici atribuci, povazovali naopak za peclivou a spolehlivou.
Casto byla tato tvrzeni doprovéazena tim, Ze pokud hereéce nékdo svéfil tak zodpovédny
ukol, jako je pfiprava komise, musi byt urcité pecliva. Atribucni procesy tak ve shodé
s Nakone¢nym (1999) vyrazné ovliviiovaly hodnoceni herecky. Tito respondenti utvareni
dojmu konstruovali spiSe na zdklad¢ piredpokladu o trvalejSich charakteristikach herecky
nez na jejich vlastni zkuSenosti.

Vramci analyzy ziskanych dat jsme také zjistili, Ze utvafeni dojmu kromé
atribu€nich procest ovlivitovaly také situacni faktory, coz je opét ve shodé€ s tvrzenimi

Nakonecného (1999). Tyto situacni faktory vSak piisobily spiSe ve smyslu inhibice
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procesu utvareni dojmu, jelikoz respondenti uvadéli, ze here¢ce nevénovali piilis mnoho
pozornosti, jelikoz méli néco jiného na praci ¢i protoze o ni védéli jiz doptedu, a tak pro
n¢ nebylo dulezité situaci vice analyzovat.

Situace, v niz se herecka nachézela, se navic nezdala respondentim pftili§ zavazna.
S ohledem na tvrzeni Vyrosta a Slaménika (2008), ktefi tvrdi, ze ¢im je situace
riskantnéjsi, tim lepsi mame po pomoci pocit v kombinaci s pfedstavou o prosocialnim
chovani jakozto form¢ egoismu (viz napt. Vingerhoets, 2013) mizeme uvazovat o tom,
ze prave kvuli nizké zdvaznosti situace nemeli nékteti respondenti dostatecnou motivaci
v podobé¢ vlastniho dobrého pocitu k tomu, aby pomohli.

Kromé toho se ukazalo, Ze 1 v ptipad¢, Ze respondenti nepomohli, nemuselo jit nutné
o projev, ktery by se nedal ozna¢it jako prosocialni. Rada respondenti totiz uvedla, Ze
nepomohli proto, ze nechtéli herecce pfitizit a zdlraznit tim, Ze si rozsypanych tuzek
vS§imli a Ze je to vyrus$ilo a musi kviili pomoci upustit od vlastni prace. To bychom si
mohli vysvétlovat vysokou mirou empatie. Respondent se mohl vzit do herecky a
pfedstavit si, Ze se po rozsypani tuzek citi trapné a neptijemné. Vzhledem k tomu, ze
podle Vyrosta a Slaménika (2008) vede empatie k navozeni podobného emocniho stavu
1u pozorovatele, mohla byt situace velmi nepfijemna také pro n¢€. Tim, Ze na situaci nijak
nezareagovali, snizovali nepfijemny pocit jak herecky, tak sviij.

Pokud respondent nepomohl, byl ¢astym argumentem také pocit nedostatecnych
kompetenci, coz je opé€t v souladu se sou¢asnym poznanim o prosocialnim chovani (viz
napt. Nakone¢ny, 1999).

Zajimavé je, Ze po odhaleni toho, Ze herecka plakala, zacali respondenti uvadét, jak
by se hypoteticky zachovali, pokud by si toho byvali vS§imli. To se tykalo predevsim
ochoty vice se v situaci angazovat. Navic také uvadéli, Ze by jeji situaci hodnotili jako
mnohem zévaznéjsi. Pokud Slo o to, jak by v situaci hypoteticky zareagovali, ve vétSing
ptipadt uvadéli, ze by se predevSim zeptali, zda hereCka néco nepotiebuje nebo zda
nechce pomoci. Pokud herecka neplakala, bud’ nepomohli viibec anebo vyuzili pouze
pomoc instrumentalni, v&€déli totiz, jak v situaci zareagovat. Tento rozdil bychom mohli
vysvétlovat neustdlenymi a nezazitymi scénafi v interakcich (viz napf. Schank &
Abelson, 1977), ve kterych se vyskytuje placici osoba. Protoze respondenti nevédéli, jak

by méli v takovém piipad¢ zareagovat, rad¢ji by se nejprve zeptali, co herecka potiebuje.
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Do experimentalni situace by mohly navic vstupovat tfi proménné, které v rdmci
pilotaze nebyly kontrolované (ale které¢ jsme zpétné mohli zjistovat). Jednou z nich je
vzdalenost tuzek od respondenta, a to predev§im v tom ohledu, zda je pomoc v dosahu a
témer nic respondenta nestoji nékteré z nich podat anebo zda jsou vzdaleny tak, ze by
respondent musel vstat od své prace a hereCce pomoct se sbérem jinde. Dals$i proménnou
muze byt reakce herecky — pokud zacne ihned situaci feSit a zdd se, ze ji ma pod
kontrolou, mize to na nckteré respondenty plsobit v oblasti prosocidlniho chovani
inhibi¢né. Déle se pak jednd o ptedpokladany diivod ptitomnosti herecky, na zakladé
kterého se ménila mira pozornosti, kterou ji respondenti vénovali. Pokud méli pocit, Ze si
na ni maji v souladu s vyplinovanym kognitivnim experimentem vS§imat zmén, vénovali ji
podstatné vice pozornosti, neZ pokud si mysleli, Ze je ma rozruSit. V tom pfipad€ se
snazili nenechat se vykolejit a herecky si v§imat co mozné nejméng.

Vliv plaCe na prosocialni chovani jsme statisticky ovéfovali i pfes maly vzorek,
rozdily v kontrolni a experimentalni skupiné vSak i pfes urCity pozitivni trend nebyly
statisticky vyznamné. Rozdil v primérné délce pomoci mezi kontrolni a experimentalni
skupinou vSak oproti tomu statisticky vyznamny byl, coz by naznacovalo, Ze pokud
herecka plakala, respondenti ji pomahali v priméru déle, nez kdyz neplakala. Vysledek
vS§ak mohlo zkreslit velké mnozstvi nulovych hodnot v kontrolni skupiné a tento vztah je
proto také nutno ovéfit na vétSim vyzkumném vzorku.

V oblasti nalady se ukazalo, Ze vé&tsi roli na prosocialni chovani ma spiSe velikost
negativniho afektu nez toho, jak vysoky skor ma respondent v oblasti pozitivni afektivity,
jak naznacuje Vyrost a Slaménik (2008). V ndmi uskutecnéném vyzkumu se ukézalo, ze
¢im vice ma respondent $patnou naladu, tim mensi je Sance, Ze bude here¢ce pomahat.
Pro dalsi vyzkumna Setfeni je nutné hodnotu negativni nalady kontrolovat, aby piipadné
zatazeni pfevahy jedinci s vysokym skorem v negativni afektivite¢ v kontrolni ¢i
experimentalni skupiné€ nezkreslilo vysledky métenti.

Vyse zminéné vysledky tak pfinasi cenné poznatky pro nové, dokonalejsi designy
experimentu zjiStujiciho vliv place na prosocialni chovani, a pfestoze nepfinasi zasadni
statisticky signifikantni vysledky testovanych hypotéz, naznacuji urc¢ité nové tendence ve
vztahu place a prosocidlniho chovani, které mohou po testovani na vétSim a
reprezentativnéj$im vyzkumném vzorku pfinést velmi zajimava zjiSténi a vyrazné tak

obohatit souc¢asné poznani v této oblasti.
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Prilohy
Priloha 1: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE VYZKUMU

Vazena pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas se Zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, ktery je realizovana pro
ucely bakalafské a diplomové prace na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy Bude se
jednat o kratky experiment, ktery bude trvat cca 20-30 minut. Po skonéeni experimentu

s Vami bude proveden kratky rozhovor a bude Vam poskytnuta okamzita individualni zpétna

vazba k experimentu. Celkova doba Vasi ucasti nepresahne 40 minut,

Vaie spoluprace je dobrovelna a kdykoliv mizete v pribéhu experimentu i1 rozhovoru
odstoupit nebo neodpovédét na polozenou otazku, kterd je pro Vas nepfijemna. Z ucasti na
vyzkumu neplyne zadny piimy zisk. Vysledky vvzkumu budou mit védecky vyznam a

piispé tak k soucasnému védeckému poznani.

WVaie identita zistane v plné anonymité a Vase odpovédi a visledky v experimentu jsou
divérné, uréené pouze pro potieby tohoto vizkumného projektu. V projektu mohou byt
pouzity vase nazory a vysledky v expennmentu, ale zadna individualni yména nebudou v
projektu zminéna.

Rozhovor i experiment bude nahriavin pomoci videokamer a nahravky budou ithned po
splnéni uéelu vyzkumu vymazany. Utastnik ma pravo ukonéit di¢ast na vvzkumu v
jakékoliv fazi vizkumu do doby, nez je vyzkum ukonéen (publikace odborného textu,
odevzdani bakalafské/diplomové prace). V pfipadé jakychkoliv daldich otazek spojenych s
ucasti ve vyzkumu je mozné ziskat informace od hlavni feéitelky projektu. Kontakty na

feditelku Vam budou poskytnuty po ukonéeni experimentu v tifténe formé.

Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na tomto projekiu. Tento formulai bude

vyhotoven ve dvou kopiich, piicemz jedna bude patiit vwzkumnikovi a jedna Vam.
Iméno feditelky: Iméno respondenta/respondentky:

Podpis: Podpis:

Dne: v
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Priloha 2: Informovany souhlas — 2.¢ast

INFORMOVANY SOUHLAS § UCASTI VE VYZKUMU - 2. &ast

Vazena pani, vaZzeny pane,
obracim se na Vas se Zadosti o spolupraci na vvzkumném projektu, ktery je realizovana pro
iéely bakalafské a diplomové prace na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.
Jedna se o kratky experiment, kterv ma 4 éasti:

1. Kognitivni procesy

2. Vztah place u dospélych osob a prosocialniho chovani
3. Polostrukturovany rozhovor
4

Okamzita individudlni zpétna vazba k experimentu
V rame1 individualni zpétné vazby Vam byly sdéleny informace o pfedmétu a uéelu vyzkumu.

Vaie spoluprdce je dobrovolna a kdvkoliv mizete v pritbéhu experimentu 1 rozhovoru
odstoupit nebo neodpovédét na polozenou otazku, ktera je pro Vas nepfijemna. Z ucasti na
vyzkumu neplyne Zadny pfimy zisk. Vysledky vizkumu budou mit védecky vyznam a

prispé)i tak k soucasnému védeckému poznani.

Vase identita zustane v plné anonymité a Vase odpovédi a vysledky v experumentu jsou
diovérné, uréené pouze pro potfeby tohoto vvzkumného projektu. V projektu mohou byt
pouzity vage nazory a vysledky v experimentu, ale zadna individualni jména nebudou v
projektu zminéna.

Rozhovor 1 experiment byl nahrivan pomoci videokamer a nahravky budou thned po
splnéni véelu vyzkumu vyvmazany. Utastnik ma pravo ukonéit diéast na vyzkumu v
jakekoliv fazi vvzkumu do doby, nez je vvzkum ukoncen (publikace odborneho textu,
odevzdani bakalafské a diplomové prace). V pfipadé jakychkoliv daliich otdazek spojenych s
ucasti ve vvzkumu je mozné ziskat informace od hlavni fesitelky projektu, Lucie Zikové

(zikmf:l.lucka@gmail.com,-.

Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na tomto projektu. Tento formulai bude

vyhotoven ve dvou kopiich, pfi¢em? jedna bude patfit vyzkumnikovi a jedna Vam.
Jméno fesitelky: Jméno respondenta/respondentky:

Podpis: Podpis:

Dne: v
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Priloha 3: Dotaznik PANAS

Nésledujici slova popisuji réizné pocity a emoce. Preététe si kazdou polozku a oznaéte, do jaké
miry mate tyto pocity pravé ted. K zaznamenani odpovedi, prosim, pouzijte stupnici 1 (velmi
malo nebo vibec) = 5 (extrémné hodné):

Velmi malo Extrémné

nebo vilbec Trochu Stfedné Hodné hodné
Zvidawy/a, zaujaty/a 1 2 3 4 5
Zdeptany/a 1 2 3 4 5
Vzruieny/a 1 2 3 4 5
Znepokojeny/a 1 2 3 4 5
Silny/a 1 2 3 4 5
Provinily/a 1 2 3 4 5
Vydesen/a 1 2 3 4 5
Nepratelsky/a 1 2 3 4 5
Nadzeny/a 1 2 3 4 5
Hrdy/a 1 2 3 4 5
Podrazdény/a 1 2 3 4 5
Ostrazity /a 1 2 3 4 5
Stydici se 1 2 3 4 5
Inspirovany/a 1 2 3 4 5
Nervozni 1 2 3 4 5
Odhodlany/a 1 2 3 4 5
Pozorny/a 1 2 3 4 5
Ztremovany/a 1 2 3 4 5
Aktivni 1 2 3 4 5
Majici obawy 1 2 3 4 5
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Piiloha 4: Scénar polostrukturovaného rozhovoru

Scénéf k polostrukturovanému rozhovoru

1) Situace
e Ve skutecnosti prave probéhly dva experimenty. Napada té, co byl ten
druhy?
e Mohl/a bys mi prosim popsat situaci s tou slecnou, co tu byla? Co se
stalo? Jak jsi tomu rozumél/a? Jak se slecna chovala?
e Jak byla situace zavazna na stupnici od 1 do 10
o kdyz 1=malo zavazna — tfeba jako kdyZ Vam ujede autobus;
o 5 =stiedn¢ zdvazna - jako kdyz se pohadas s kamaradkou;
o 10 =velmi zdvazna — jako kdyz ti vyhoti cely byt
o  Myslis, ze v téhle konkrétni situaci potfebovala ta sle€na pomoct? Pro¢

ano/ pro¢ ne?

2) Herecka
e Jak se podle tebe citila?
e (Proc vlastné asi brecela?)
e Kdybys mél/a tu sleCnu popsat a zkusit fict, jaka asi tak je, co bys fekla?
Jaké ma vlastnosti?
e A kdybys mél/a vybrat jednu vlastnost, ktera ti na zékladé toho, co o ni
slovem?
e Jatited feknu 4 vlastnosti a zkus si prosim tipnout, jak moc je na
stupnici od jedné do deseti ta kterd vlastnost té slecné vlastni. Myslis, ze
je na stupnici 1-10:
o Sympaticka
o Inteligentni
o Spolecenska
o Vrela

e Jakou roli tam podle tebe ta slecna méla v tu chvili?
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3) Prosocialni chovani
e (Co by mohlo t¢ sle¢n¢ vlastné¢ pomoct? Bylo néco takového?
e Mc¢lo by se takovym lidem pomdahat? Pro¢ ano, pro¢ ne?
e Kdy ses naposledy ocitl/a v situaci, kdy jsi premyslel/a, jestli pomoct,

nebo ne? Jak to dopadlo?

4) Respondent
e Bylo ti na celé té situaci néco nepiijemného? Jak moc? Zase si vezmeme
na pomoc skalu:

o 1=mirn¢ nepiijemné, jako tfeba kdyz vidi§ doma na sténé
pavouka (pokud se nebojite pavouk);

o S=stiedné neptijemné, tieba kdyz jdes na odbér krve a vite, Ze to
bude bolet;

o 10=velmi neptijemné, tieba jako kdyz se mas rozejit

s pritelem/ptitelkyni

5) Predstaveni vyzkumu, informovany souhlas, podékovani
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