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Anotace

Bakalafska prace ,,Socialni pedagog a jeho prace s klienty* je zaméfena na problematiku prace
a vztahll mezi socialnim pedagogem a jeho klienty. Jejim cilem je shrnout do ucelené teoretické
studie klic¢ové aspekty prace s klienty u socidlnich pedagogi jako pomahajicich profesionalt.
Nahlizi na legislativni ukotveni socialnich pedagogli, moznost jejich profesniho uplatnéni i na
jejich klienty. Hlavni ¢ast prace je vénovana profesiondlnim vztahim mezi nimi a aspektim,
angazovanosti ¢i moci. Prace postihuje 1 téma hranic, etiky, supervize a moznych ptesahti do

osobniho Zivota socialnich pedagogt, napt. syndrom vyhoteni.

Kli¢ova slova (Cesky)

Socialni pedagogika, socialni pedagog, profesionalni pfistup, profesionalni vztah, klienti,
kontrakt, etika, supervize, syndrom vyhoteni, klicové kompetence

Abstract

The bachelor thesis ,,Social Educator and his Work with Clients* is focused on problems of
work and relations between social educator and his clients. The aim is to summarize in key
aspects social educators working as assisting professionals with clients. It describes the
legislative position of social educators, the possibility of their professional employment and
their clients. The main part is devoted to professional relationships between them and to aspects
that create it, i.e. human element of a relationship, communication or more specific elements as
a query of engagement or power. The thesis also describes topics as boundaries, ethics,
supervision and possible interferences in personal life of social educators, e.g. burnout

syndrome.

Klic¢ova slova (anglicky):
Social work, social educator, professional approach, professiional relationship clients, contract

ethics, supervision, burnout syndrom, key competencies
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1. Uvod

Téma ,,Socialni pedagog a jeho prace s klienty* jsem zvolila pro svoji praci, ze mi je, jak
osobngé, tak profesné velmi blizké. Jsem piesvédcena, ze jsou to pravé vztahy, které nejvic ovliviiuji
nase Zivoty. Kdyz se potkaji dva lid¢, nezéalezi na véku, pohlavi, ani okolnostech, ale pouze na nich,
co se mezi nimi za¢ne odehravat. Tedy, jak za¢nou komunikovat. Pokud je jednim z nich odbornik
z oblasti pomahajicich profesi a druhy jeho klient, rimec tohoto vztahu nastavuje a udrzuje predevsim

odbornik. V nasem ptipadé socidlni pedagog.

Prace je zaméfena na problematiku profesionality pracovnikii v pomahajicich profesich,
zejména profesnich vztahii mezi socialnim pedagogem a jeho klienty. Cilem je shrnout do
ucelené teoretické studie klicové aspekty prace s klienty u socidlnich pedagogii jako

pomahajicich profesionalii.

Tato prace je teoreticka a jeji soucasti je v jejim ivodu i kratky pohled na dosavadni badani
v této oblasti, snaha o definovani profilu socidlniho pedagoga a stru¢né zasazeni této profese do
legislativniho kontextu. Dalsi kapitola je vénovana klientim a hlavni éast prace tvori kapitola o
profesionalnich vztazich s klienty a kapitola o vedeni rozhovoru s klienty. Diilezitou dimenzi
profesionality socidlniho pedagoga je komunikace, diky které vztahy vibec miZou existovat.
Obsahovou ¢ast komunikace pfibliZim v kapitole o vedeni rozhovoru s klienty. Forma komunikace
je vSudypfitomna, Casto 1 vyznamnéjsi, proto 1 v této praci dostane patfi€ny prostor. Dale zminim

kli¢oveé otazky hranic, etiky nebo profesionalniho ptistupu.

Véfim, ze pohled na svét socidlniho pedagoga zprostfedkovany mymi oblibenymi autory 1

vlastnimi drobnymi poznatky, miZe pomoci ukazat jeho rozmér a krasu.



2. Dosavadni stav badani

Na pocatku mych tivah o tématu prace meé samoziejme zajimalo, kdo a jak se, z kolegii studentt,
Jiz touto véci zabyval. Nejvice obdobné zaméfenych bakalaiskych a diplomovych praci vychazi
z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, katedry socialni pedagogiky. Dovolim si je pomysIné

rozdélit na dvé skupiny.

Prvnim typem praci jsou ty, které pohlizi na osobnost a profesi socialniho pedagoga v SirSim
kontextu. Napftiklad pohledem na jeho mozné uplatnéni na trhu prace (Kristkova, 2011). Podobné,
ale jesté vice do hloubky pojima téma absolventka Filozofické fakulty Masarykovy univerzity Bec.
Adéla Pukysova v bakalaiské praci z roku 2012. Dale stoji urCité¢ za pozornost prace s vystiznym
dilem ,,Desatero socidlniho pedagoga‘ autorky Andrey Moncmannové, kterd se touzi dobrat jakémusi

idealu socialniho pedagoga.

Druhym typem praci jsou ty, zaméfené naopak na velmi konkrétni oblast piisobeni socidlniho
pedagoga, napf. u klientdl se zdravotnim postizenim (Dominov4, 2014) nebo ve stiediscich volného
¢asu, v souvislosti s ohroZenim rizikovymi jevy chovani (Knotigova, 2016). Za zcela unikatni pocin
povazuji ,,Vyznam rozvoje osobnosti socialniho pedagoga pro jeho odbornou profilaci od Marie
Kucetikové z roku 2008. Ta v empirické ¢asti své prace pfindsi poznatky absolventti PAF MU v Brné,
kteti prosli osobnostnim vycvikem v ramci studia a jiz pracuji v oboru. Cilem prace bylo zjistit, jak
se absolvovani pfedmétu Osobnostni pifiprava odrazilo na jejich praxi. U vétSiny respondentil
dochazelo v praxi k silnému uvédomovani o tom, ze pravé k této situaci (napt. dit€¢ place a je
k neutiSeni) znaji n€jakou teorii, ale pod tihou okamziku ji zpravidla nebyli schopni hned aplikovat
do praxe. Pii spolecnych rozhovorech a sdilenich pak pfichazeli na to, jak postupovat pfiste, uz bez

tak silného momentu piekvapeni.

Vsechny prace, predevSim na zaklad¢ jejich empirickych ¢asti dochazeji k obecnému zaveéru,
ze navzdory obtizné definovatelnym pilifim socialni pedagogiky jako védy, lidé, ktefi si zvolili praci
socialniho pedagoga citi velké naplnéni z jejiho vykonavani. Raduji se z dil¢ich uspéchi, 1 malych
kriackid svych klientl, jsou ochotni se dél rozvijet a vzdélavat. VéEtSinou také chtéji ve svém oboru

setrvat, 1 za cenu ¢asto hor§iho mzdového ohodnoceni ¢i velké narocnosti na ¢as a psychiku.



Ackoli maji zminéné prace nékteré spole¢né prvky i s mym pojetim, od mého hlavniho zdméru
se lisi. Pfi svém prizkumu jsem na préci, kterd by méla totozny cil s mym, nenarazila. Piesto nelituji

¢asu vénovanému badani. Dostalo se mi tim mnoho inspiraci a naméta k premysleni.



3. Socialni pedagog

3.1 Socialni pedagog jako profese

Definovat profesi socidlniho pedagoga obnasi néktera uskali. Jednak pro Sifi zabéru profese
samotné a také pro riznorodost jejiho vymezeni. Kraus (2014, s. 198) uvadi, ze kazda jeji
charakteristika je zatim modelova. Ackoli bylo na zafazeni oboru do katalogu vynaloZeno jiz nemélo
usili, profese socidlniho pedagoga v ném dosud chybi.

Dle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich patii mezi pedagogické pracovniky
pouze ucitele, vychovatele, psychology, specidlni pedagogy, pedagogy volného casu, asistenty
pedagoga, trenéry, pedagogy v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikl, vedouci
pedagogické pracovniky a metodika prevence v pedagogicko-psychologické poradné. Moznosti
vychovatele, pedagoga volného Casu, asistenta pedagoga. Mimo resort Skolstvi jsou vSak velmi
pestré. Socialné pedagogicka dimenze se prolind napfic¢ resorty a nachazi uplatnéni u vSech vékovych

skupin od déti po seniory ve statni i nestatni sféfe. (Kraus, in Kraus, Polackova et al. 2001, s. 39).

a) Resort Skolstvi, mladeze a télovychovy (vychovatel)

o Skolni kluby, druZiny, domovy mladeze

o nahradni rodinna péce (détské domovy, Klokanky)

. domovy déti a mladeze, stiediska volného ¢asu

. instituce ochranné vychovy, diagnostické ustavy

. systémy preventivé vychovné péce (krizova centra, stfediska pro mladez)

b) Resort spravedlnosti

o oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v ndpravnych zafizenich,

véznicich, institut probacniho pracovnika, pracovnik Vézenské sluzby CR)

o pracovnik Probaéni a mediaéni sluzby CR

c) Resort zdravotnictvi (vychovatel, herni terapeut)
o Psychiatrické 1é¢ebny

o Rehabilitacni instituce

o Kontaktni centra (protidrogova, krizova apod.)
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d) Resort socialnich véci (socialni pracovnik, asistent)

o Ustavy socialni péce

o Instituce socidln¢ vychovné péce o seniory

o Centra aktivit seniord

e) Resort vnitra a obrany (socidlni asistent, socidlni pedagog, kurator, policejni specialista

pro praci s mladezi)

. Pobytova strediska spravy uprchlickych zatizeni
. Pracovnik humanitarni sluzby Armady CR
o Azylova centra

V nestatni sféfe ma pak socidlni pedagog zastoupeni predevsim v obCanskych sdruzenich,

humanitarnich a charitativnich organizacich a nadacich.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, je absolvovani studijniho oboru socidlni

pedagogika dostatecnou kvalifikaci pro vykon socialni prace v socidlnich sluzbach.

3.2 Kompetence socialniho pedagoga

Kompetence v pedagogickém pojeti znamena schopnost, dovednost, zpiisobilost tspésné
realizovat n&jaké cinnosti, fesit urcité tikoly zejm. v pracovnich a jinych Zivotnich situacich (Prlicha,
2013, s.129). Model kompetenci podle Krause (Kraus a Polackova, 2001) stoji na kompetencich
védomostnich (obsahuji Sirsi spole¢ensko-védni zaklad), dovednostnich (obsahuji senzomotorické,

intelektové a socialni dovednosti) a osobnich vlastnosti (psychické i fyzické predpoklady.

Souhlasim s rozsifenim kompetencniho profilu o specifické pozadavky na psychiku, z nichz
vybirdm emocni stabilitu, schopnost sebekontroly nebo vnimavost. Nejocefiovanéjsi vlastnosti jsou
pak ty, které se nejvice projevuji ve vztahu ke klientovi, tedy: empatie, trpélivost, vlidnost, socialni
kompetence (Kopftiva, 2016).

Kromé vyse uvedeného bych rada poskytla jesté jeden pohled na znaky osobnosti, konkrétné
pedagoga volného casu (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2011), mj. proto, ze vétSinové pusobeni
socidlnich pedagogt je odehrava ve volném case klienti (Kraus, 2014, str. 199) a také proto, Ze mi

pfipadd mimofadné pfiléhavy.
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Autofi rozdéluji pozadavky na znaky osobnosti do ti'i kategorii:

. Pozitivni obecné lidské vlastnosti
o Vlastnosti obzvlast’ dilezité pro pedagogy
o Specifické pozadavky na pedagogy volného Casu

V ramci obecnych charakteristik by se mél pedagog volného casu ¢i vychovatel, tésit dobrému

fyzickému i psychickému zdravi, vytvaret i udrzovat kvalitni sociadlni vztahy, byt citové vyrovnany

a disponovat odbornymi védomostmi.

Zvlaste dulezité jsou pak komunikacni dovednosti, schopnost empatie a pedagogovo pozitivni
nastaveni osobnosti. Idealni chovani a piisobeni na ostatni je asertivni. Asertivita je dnes chapana
jako zplisob zivota, ktery vyzaduje vysokou stabilitu osobnosti a vyznacuje se pfedevsim ptimocarym
jednénim, partnerskym ptistupem, respektem, ale také napt. schopnosti a vili naslouchat druhym

(Prasko, Praskova, 2007).

Ze specifickych pozadavkil je urcité na misté¢ zminit kreativitu, schopnost nadchnout, ale i
smysl pro humor, ktery vnimam osobné¢ skoro jako zéklad pro tvorbu prosttedi, kde vladne uvolnéna
a pohodova atmosféra. Nelze opomenout ovSem ani schopnost byt pfirozenou autoritou, tedy tim,

kdo bude nasledovan, bez direktivy, ale na zaklad¢ vlastni osobnostni pfitazlivosti a viry pro véc.

Je-1i socidlni pedagog ve své profesi Uspésny €i neni, zavisi nejvice praveé na jeho osobnosti a
na tom, jak vnima pfedevs§im on sdm sebe. Jak nahlizi na svoji profesi, za koho se povazuje nebo za
koho by se rad povazoval, jaka jsou jeho piesvédceni a nazory a zda se podle nich chova. Ve své
vlastni profesi i Zivoté jsem se mnohokrat presvédcCila, Ze zdsadnim prvkem ve vSech vztazich je
divéryhodnost a diivéra. Myslim, Ze u socidlnich pedagogil to plati dvojnasob. Véfime jim tehdy,
jsou-li myslenky, slova a ¢iny naseho protéjsku v souladu. Osobné bych tedy integritu osobnosti
zafadila mezi ty specifické pozadavky na vykon této profese (Ri¢an, 2013).

Kraus déle rozsifuje pohled na kompetence jeSt€¢ o charakteristiku pracovnich c¢innosti
socialniho pedagoga. Prvni je uz vyse zminéné vychovné piisobeni ve volném ¢ase, druhymi jsou
poradenské ¢innosti vykondvané na zakladé diagnostiky a socidlni analyzy problému a Zivotni

situace a tieti jsou reedukacni a resocializa¢ni péce 1 terénni prace.
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3.3 Kli¢ové dovednosti socidlniho pedagoga

Za klicové dovednosti socidlniho pedagoga 1ze povazovat dovednosti socialni. Tedy ty, které
zahrnuji pfedevSim komunikaci a vztahy (Fontana, 2017). Pro interpersonalni interakce se pouziva
také oznaceni socidlni obratnost, tedy zptsobilost vést a rozvijet ur€itou smysluplnou interakci.
Ugastnik interakce sleduje n&jaky konkrétni cil, napf. ziskat informace, vést rozhovor, ziskat

partnera, koordinovat praci apod. (Nakonecny, 1997).

Socidlni interakce je vzdjemné dorozumivani. A dorozumivani je v piekladu do CeStiny
komunikace. Co vSechno musi o komunikaci socialni pedagog védét a v jaké mitfe ji ovladat?
Ptedevsim je to fakt, Ze nelze nekomunikovat. Ke komunikaci dochéazi vzdy, kdyz se dva lidé setkaji.
Komunikace je obousmérny proces. Ki#ivohlavy oznacuje oba aktéra komunikace jednoduse a
vystizné; Hovorici clovek je vysilaé, posluchac je prijimac. K tomu, aby si rozuméli, pouzivaji pestry

rejstiik typtd komunikace a komunika¢nich dovednosti, které ptiblizim v nasledujici kapitole.

3.3.1 Komunikace

Komunikace je kli€ovym nastrojem socialniho pedagoga. Jejim prosttednictvim muze zacit
vztah mezi nim a jeho klientem a na zakladé¢ jeji kvality se da Casto pozorovat i kvalita vztahu.
Komunikaci miZeme rozdélit na slovni a mimoslovni. Tedy na to, co fikame a jak to fikdme. Slovni
komunikaci disponuji jen lidé, mimoslovni také zvifata. Pravé mimoslovni komunikace byva
lidi neménné (Hartl, Hartlova, 2004).

Klient, uz kdyz vejde do prostoru pracovnika, vyhodnocuje, co vidi, co slysi a také, co citi.
Kdyz se posadi, ziskd dalsi vjem, jak je mu zidle ¢i kieslo pohodIné. Pracovnik nabidne klientovi
n¢jaky napoj, ktery ma urcitou chut. Mezitim probéhne prvni ¢ast rozhovoru, kterym je navazani
kontaktu. Béhem né¢ho si pracovnik s klientem sdéli sva jména, podaji si ruce, eventualné zazni néjaky
icebreak (prolomeni ledll), coz je kratickd pocatecni konverzace, slouzici k uvolnéni atmosféry a
naladéni se na stejnou vlnu (napf. ,,to je dnes ale opravdu krasné, ze?* nebo ,,jakd byla cesta? Jak se
Vam podatilo zaparkovat?*). VSe popsané je komunikace a trva obvykle jen ne€kolik desitek vtefin,
béhem kterych klient ziskd né&jaky pocit. Tieba ,,je mi tu pfijemné®, ,,ten €aj je silny, jako jeho stisk

ruky*, ,,né¢jak se mi tu nelibi*. Ten je pro dal$i vyvoj udélosti podstatny.
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3.3.1.1 Druhy komunikace (vysilame)

Mimoslovni komunikace (neverbalni) je souborem vseho, co na nas mize nas protéjsek vidét
a co vnima z ténu naseho hlasu. Vnimat mizeme i doteky nebo viing. Toto vnimani ndm umoznuje
zakladni orientaci v situaci a prostiedi, respektive v aktudlni situaci (Vagnerova, 2004). Neverbalni
komunikace neboli Fe¢ téla zahrnuje veSkera mimoslovni sd€leni generovana télem a
paralingvistiku, kterd sd¢luje tonem hlasu. Ve slovni komunikaci (verbalni) jede o prosty obsah
sdéleného. Jakymi vSemi prostiedky tedy vysilame sva sd€leni?
Mimoslovni (neverbélni) komunikace zahrnuje:

o Mimiku

Mimika vyjadfuje pfedevsim emoce, a to pomoci vyrazu obliceje. Nejvice vypovidajici je oblast o¢i
a Gst. Z vyrazu ve tvari dokdZzeme vycist pfedev§im: zajem a nezdjem, spokojenost a nespokojenost,
strach a pocit jistoty a pfekvapeni nebo uspokojeni (Ekman, 2015). Souc¢ésti mimické komunikace
je 1 schopnost navazat a udrzet o¢ni kontakt, ktery je pro komunikaci klicovy.

. Gestiku

O gestikulaci mluvime, pokud jde o pohyb rukou, ktery ptirozené dopliiuje mluveny projev. Projev
gesty ale mize byt tieba poklona, pfiloZeni ruky na srdce, kdyz mluv¢i hovoii o né€em dojemném
nebo naopak bouchnuti pésti do stolu v roz¢ileni. PfiloZeni ruky na tsta v okamziku tleku nebo
prekvapeni.

o Haptiku

Haptika je sd€lovani pomoci hmatu, dotykii (DeVito, 2008). NejbeznéjSim projevem této komunikace
je podani a stisk ruky. V pomahajicich profesich miizeme zaznamenat dotykovou formu komunikace

Castéji neZ v jinych.
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. Proxemiku

Proxemika je sdélovani pfiblizenim nebo oddalenim (Ktivohlavy, 1988). Kazdy ¢lovek pak ma
svoji bezpecnou zonu. Tento typ komunikace dokdzeme méfit a normovat. Napft. plati, ze pro
formalni vztahy je v naSem sociokulturnim kontextu povazovéna za pfiméfenou vzdalenost 120
cm a vic (Vagnerova, 2004, str. 299).

. Posturologii

Je to fe€ naSich fyzickych postoji. Jde o dorozumivani prosttednictvim drzeni téla. Z celkové
konfigurace t€la mizeme vycist, jak se ¢lovék citi nebo zda mé zajem o interakci s druhym.
,»Poloha, kterou ¢loveék zaujimad v socidlni interakci do urcité miry vyjadiuje celkovy postoj
tohoto ¢lovek k tomu, co se kolem n¢ho déje. Vznika do jisté miry automaticky.*

(Ktivohlavy, 1988, s. 65).

. Kineziku

Kinezika zahrnuje v§echny druhy pohybi. MiiZzeme pozorovat, kdy zacaly, s jakou intenzitou a
smérem, kdy se utlumily.

o Paraligvistiku

Mezi zékladni paralingvistické jevy patfi tempo mluvy, ton hlasu, jeho hloubka a vyska,

rychlost feci, intonace, pomlky, hlasitost projevu a plynulost (Vybiral 2009).

Je to prave neverbalni komunikace, kterd je pro socialniho pedagoga mocnym nastrojem.
Diky ni miize 1 bez fe¢i projevit vztah ke klientovi a pomoci mu otevtit se. Klidné pohyby,
mirny néklon hlavy, o¢ni kontakt, ismév, to vSe jsou zdanlivé nendpadné, ale G¢inné projevy
otevienosti, kterd motivuje k otevienosti 1 protéjSek. V nékterych piipadech neni klientim
ptijemné, kdyZ sedi pfimo proti pracovniklim nebo i lehce bokem, prave kvili stalému o¢nimu
kontaktu. Pokud to pracovnik na klientovi pozné nebo se zeptd, je mozné zaujmout tzv. pozici
spolujezdce, tedy takovou, kdy oba sedi vedle sebe, jako na ptednich sedadlech v aut€. I takova

drobnd zména v komunikaci mize vést k velkym zmé&nam v dal$im pribéhu udalosti.

Dalsim dilezitym aspektem zasahujicim do komunikace je sebevédomi kazdého aktéra
interakce. Vstupuje tam vzdy, aniz o tom vime. Sebevédomi je souhrn predstav clovéka o sobé
samém a skladé se pfedevsim ze sebepojeti (sebeobraz) a sebeucty (to, jak si sdm sebe vazi).
Sebeduvéra, ktera ze sebevédomi vychdzi je vira ve vlastni schopnosti realizovat sviij potencial

tak, jak to situace vyzaduje (Vybiral, 2009).
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Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti i dvandctileté prace s klienty si dovolim odhadovat, ze
az 90 % zivotnich Gspéchti nas vSech, se v praci i soukromi pfimo odviji od miry schopnosti
komunikovat. Pravé komunika¢ni dovednosti vnimam casto jako vyznamnéj$i nez znalosti a

oborovy fundament. Komunikaci totiz vzdy prace socialnich pedagogt a klientii zac¢ina.

Meéla jsem neddavno moznost nahlédnout do Zivota malé jihoceské vesnicky, kde zacali
pracovat ve stejny cas dva prakticti lékari. Jeden presel z jinéeho obvodu, kde délal praktického
lékare 20 let. Druhy byl internista, byvaly primar okresni nemocnice, s priblizné stejné dlouhou
praxi. Obyvatelé si mohli vybrat, ke komu budou dochdzet. Behem Sesti mésicit mel ,,obvod'ak*
plnou kapacitu a ,,primar* prazdnou cekarnu. Ditvod byl prosty. ,,Obvodadk* s pacienty rad
komunikoval. Pamatoval si jejich jména, rodinné vztahy, na kazdého si udélal cas, peclive jim
naslouchal, projevoval zajem a starost, umél uklidnit nebo se jich dotknout nejen v ramci
nezbytnych vysetreni. Lidé ho méli radi. Byl prirozenou autoritou. ,, Primar*, védom si své
odbornosti, spolecenského statutu a dulezitosti nemluvil skoro vitbec. Na pacienty pohlizel
svrchu, nedival se jim do oci, kdyz s nimi hovoril o naprostych nebytnostech tykajicich se jejich
diagnozy. Lidé se u néj citili neprijemné, casto ponizené. Jednou, diky véasnému a presnému
rozpoznani obtizi, zachranil jednomu mladikovi Zivot. Vnimani lidi se viici nému zmeénilo k
lepsimu. Kdyz neprisel navstivit chlapce v ramci jeho rekonvalescence u néj doma, puvodni
dojem o néj se do vesnice vratil.

Tento ptiklad vyborné souZi i jako pomysIny tivod k dalsi kapitole o naslouchani.

3.3.1.2 Naslouchéani (pFijimame)

Naslouchani je vyznamnou sloZkou komunikace, diky které rozvijime dialogy.
Predné je tfeba si uvédomit a vysvétlit rozdil mezi ,,slySenim*™ a ,,naslouchanim®. SlySeni je
Cist¢ fyziologickd zalezitost. Je to schopnost zachycovat zvuky uchem. Naslouchani je
zalezitost psychologicka. Navazuje na slySeni. V naslouchdni jde o pochopeni a porozuméni
toho, co slySime. (Kfivohlavy, 2010).

Dovednosti aktivné naslouchat davame druhému najevo nas zajem o to, co fika. Musi
to tedy poznat. Pouzivame cely komunikacni rejstiik.

o Doptavame se
Otazky maji v komunikaci zvlaStni silu. Obvykle pracujeme s otevienymi otdzkami, které
posouvaji téma, oteviraji nevédomi a poskytuji nové informace. Uzite¢né jsou také otdzky

ovétovaci, kdy jimi kontrolujeme, zda dobte rozumime.
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. Davame najevo zajem a pochopeni

Neverbaln¢ (pokyvovanim hlavy, hmm, ndklonem téla), verbalné (,,rozumim®, ,,chapu Vas*,
,,to muselo byt krasné®)

o Ocenujeme, Ze s nami mluvi

Pro tadu lidi je mimotradné obtizné svétit se, zvIast’ ve slozité situaci. I prosta reakce typu
,»Vazim si toho, ze to fikate pravé mn¢*, klienta povzbudi a Casto podniti k dalsimu povidani

(Prasko, Praskova, 2007)

Podle Kopfivy naslouchat znamené pozorné sledovat, co druha osoba fikd, a nevnaset
do toho, pokud mozno zadné vlastni nazor, rady, komentafe nebo tieba povzbuzujici poznamky.
Je to proces velmi aktivni — vyZaduje stalou pfitomnost u druhého. PIné souhlasim, ze byt cely
¢as pln¢ pfipojen na klienta, v naprosté koncentraci, je velmi aktivni i naro¢ny proces. [ kdyz
pro nezaujatého pozorovatele takovy ¢lovek vlastn€ nic nedé€la. Zalezi na situaci, okolnostech
i zvyklostech socialniho pedagoga, zda si v pribehu rozhovoru s klientem d€la poznamky
(Bleckt, 2012).

Nemohu nezminit jeSt¢ jeden pohled na naslouchédni, a sice pohled humanistické
psychologie, konktrétné Carla Rogerse. Ten tika, ze okamziky, kdy mohl nékomu zcela a
naprosto Gisté naslouchat, zpétné hodnoti jako okamziky nejvétsiho $tdsti a radosti. Riké, Ze
pokud mize nékomu skutecné naslouchat, obohacuje to i jeho Zivot. Naslouchani totiz od
prostého slySeni poskytuje novy rozmér vnimani citového zabarveni, jinych vyznamt a ¢asto i
nevyi¢eného. Rada jeho klientli dospéla k velkym pokrokiim jen proto, e méli nékoho, kdo

jim zcela bezpodminecné naslouchal (Rogers, 2014).

Lidé 1 bandlnimi vétami fikaji celou skélu informaci o sobég, svéte, i o svém protejSku
(Ktivohlavy, 2010). Kdyz muz tidi¢, uslysi od zeny spolujezdkyné vétu: ,,Pozor, predjizdi Te!*

—jak si ji vylozi? Co vlastné Zena mize sdélovat? Jsou to Ctyfi oblasti:

o Co si mysli (pf. ,,myslim, Ze bys mél 1épe sledovat cestu.)
. Co citi (pf. ,,ted’ se bojim, Ze havarujeme.*)

. Co chce (pf. ,,zpomal, prosim!*)

o Kym je (pf. ,,ja jsem pozorny spolujezdec.*)

Pouze pokud naslouchime, miZeme plnohodnotné interpretovat obsah sdéleného.

Musime naslouchat nejen uSima, ale 1 o¢ima a hlavné srdcem — mit k tomu druhému pozitivni

17



a otevieny vztah. Naslouchame-li, jsme plni zajmu, jsme striijcem pohybu myslenek a zmén,

otevirame klientovo nevédomi a jsme tviircem naslednych udalosti (Kindel-Bleifuss, 2012).

3.3.1.3 Bloky v komunikaci

Jako bloky v komunikaci mizeme oznacit vSe, co ji znesnadituje nebo znemoznuje. Jsou
to piekazky, které se miizou vyskytnout jak na strané socialniho pedagoga, tak na stran¢ jeho
klienta.

U obou komunikacénich partnert ¢asto vznikaji uz na pocatku vztahu a vychazeji z toho,
co si o tom druhém mysli (Vybiral, 2009). Za hlavni chybu miizeme povazovat ukvapené,
okamzité a nezdiivodnéné zobecnéni o povaze cloveka, tzv. halo-efekt. Napiiklad sympaticky
¢lovek je pokladan za inteligentniho, poctivého, ¢estného, svédomitého atd. Naopak, vznika-li
z vnimané osoby nepfiznivy prvni dojem, vznika tendence posuzovat ji piechnan¢ v negativnich
rysech (Siméikova-Cizkova, 2004). Vybiral dopliluje, Ze na celkovém dojmu se podili také
ustalené soudy, které mame hotové ptedem (napt. o skupin€, do niz klient patii), z oekéavani,
ze stereotypu (o narodnostech, Zenach, drogové zavislych apod.) a dal$ich atribuci (pfitazenych
ryst) vcetné atricbucnich chyb. Nepochybné se bude pracovnik chovat jinak, kdyz k nému
ptijde pachnouci pobuda, nez kdyz ptijde neStastna maminka. Ne proto, Ze by byli tolik jini ve

svém trapeni. Jsou jini v o&ich pracovnika (Ulehla, 1999, s. 29).

Dalsim efektem, ktery se miiZze objevit spiSe na stran¢ socidlniho pedagoga je efekt
mirnosti a shovivavosti. Pro ten je charakteristické, Ze osobam, jez jsou mu sympatické,
pfipisuje pozitivni vlastnosti a negativni bagatelizuje. OvSem zvlasté vysoké ocenéni dava
osobam, o nichZ je posuzovatel presvédéen, Ze jsou mu né&jak podobné (Siméikova-Cizkova,

2004).

VétSina dal§ich komunikacnich bloki a zataras na strané socidlniho pedagoga pak vznika

vinou nedostate¢ného naslouchani (Kiivohlavy, 2010). To je se déje ptedevsim kdyz:

. Pfedjima (uz mi stejné€ nic nového netfekne) a je predpojaty
. Vnitiné nesouhlasi s tim, co mu klient fika
o Je plny emoci, zvIast’ téch nepiijemnych

o Ma obavy, Ze pokud nebude dlouho nic fikat, bude vypadat hloupé

o Ma nizké sebevédomi a podvédome se boji pln¢ oteviit druhému
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V soucasnosti mizeme mezi bariéry v komunikaci na stran¢ pracovnikli v poméhajicich
profesich i klientl obecné, zatadit legitimné ty jevy, které prameni ze zrychleného tempa zZivota,
tlaku na vykon a nedostatku c¢asu. Jsou jimi vnitini neklid, pocit stdlé unavy, zahlcenost
vlastnimi mysSlenkami a problémy nebo chronickd onemocnéni pramenici z dlouhodobého
stresu. DeVito tyto bloky nazyvéa souhrnné osobnostni nebo psychické. Praveé pro tyto, nyni

tak Casté jevy je charakteristické, ze se mohou projevovat u obou komunikacénich partneri.

Autor mezi problematické jevy v komunikaci fadi jesté tzv. Sumy. Jsou to jen zdanliveé

v

povrchnéjsi jevy, které brani plynulé komunikaci:

o Fyzicky Sum (je rusivy vliv, ktery pochazi vétsinou z hluéného okoli)
o Fyziologicky Sum (reprezentuji ho vlastni fyziologické bariéry, napt. télesna postizeni)
o Psychologicky Sum (jde o mentalni ovliviiovani situace jednim, druhym, ¢i obéma

komunika¢nimi partnery a zahrnuje ptedsudky, neschopnost nebo neochota naslouchat,
predpojatost nebo emocni labilita)

o Sémanticky Sum (jde o rozdily ve vyznamovych systémech mluvéiho a posluchace.
Muze jit o zargon, odbornou mluvu nebo pfi pouzivani mnohoznacnych ¢i abstraktnich

vyrazi)

Pocate¢ni bloky v komunikaci odbourava v mnoha ptipadech uvolnéni napéti z jedné ¢i
obou stran a pfirozené rozvinuti dialogu. Halik o ném mj. piSe, Ze: ,,Dialog odstranuje
predsudky a Casto ukéze, Ze to, v cem jsme si skutecné blizci a v ¢em jsme si skutecné vzdaleni,
je néco zcela jiného nez to, o cem jsme se pii pohledu z dalky, zatizeném mnoha projekcemi,
pfanimi ¢i obavami, domnivali, Ze jsme si blizci ¢i vzdaleni. Dialog v§ak nevede a ani nema

vést k uniformni jednoté.* (Halik, 2014).

3.3.1.4 Dovednosti utvarejici vztahy s klienty

Dovednosti utvarejici vztahy s klienty souvisi nejvice s dovednostmi komunikacnimi a
tim, jak dokdze socidlni pedagog pracovat se svou osobnosti. Dilezitym aspektem je jeho
sebevédomi. Sebevédomi je souhrn predstav clovéka o sobé samém a sklada se predevsim ze
sebepojeti (sebeobraz) a sebetcty (to, jak si sam sebe vazi). Sebediivéra, kterd ze sebevédomi

vychézi je vira ve vlastni schopnosti realizovat svlij potencial tak, jak to situace vyzaduje
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(Vybiral, 2009). Lze ptedpokladat, ze pracovnik bez sebedivéry ve vlastni schopnosti a sily,

nebude klientem, vniman jako dtvéryhodny.

Podle Rogerse je organismus je povazovan za funkcni celek, centrum veSkerého
prozivani, které je nezbytny pro seberozvijeni. Ja (self) se utvafi v prib&hu zivota. Sklada se
z vjemi sebe sama, ze vztahi k ostatnim a dalSich aspektt reality.

Jsou-li organismus a J& ve shod¢€, nastava tzv. kongruence. Doslova tedy takovy stav,
kdy je prozivani jedince v souladu sjeho sebepojetim. Kongruence je vSak jen jednim
z klicovych pojmt humanistické psychologie a podminek pro utvateni vztahti s klienty (Rogers,
2014).

V ramci komunikace nejvice pisobi na harmonické utvareni vztaht s klienty dovednosti:

. Empatie

o Vytvaret atmosféru otevienosti

. Bezpodminec¢né piijeti

o Poskytnuti prostoru a ¢asu pro vyjadieni svych myslenek a citti

o Navozovani pocitu bezpeci

o Motivovat, povzbuzovat a davat nadégji

. Podporovat pti nachdzeni novych cest a moZznosti

o Klast vhodné otazky a pracovat efektivné s odpovéd'mi (Prasko, 2008)

O konkrétnich schopnostech a dovednostech tak jak je vnimaji jak profesionalové z oboru,
tak lidé z fad klientl, budu vic hovofit v kapitole 5, kterd je zamé&fena na profesionalni vztahy

mezi pracovniky a klienty.
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4. Klient

Klientem je subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. MlZe to byt osoba, rodina, skupina
1 komunita. Protoze vyraz klient navozuje piedstavu pasivniho a zavislého postoje (napf. klienti
starofimskych patricijii parazitovali na bohatstvi svého protektora), davaji nékteti soudobi
autofi pfednost vyraziim uZzivatel, resp. konzument sluzeb, nebo dokonce zékaznik (Francie,

Némecko). V CR vsak zatim pievlada oznaceni klient (Matousek, 2016, str.83).

Ze soucasného pohledu na ¢innost socidlniho pedagoga vyplyva, ze se jeho klientem
muze stat kazdy ¢lovék, ktery potiebuje pomoc, coby aktivni ucast v jeho konkrétni zivotni
situaci. To mize znamenat pomoc materidlni, pomoc pii zajisténi zédkladnich zivotnich potieb,
ale také osvétovou péci, poradenskou podporu, vychovné vzdélavaci cinnost nebo
psychoterapii. Pfesné vymezeni pojmu klient je tedy velmi obtizné, protoze oblast piisobeni
socialnich pedagogl je nesmirné Sirokd. Pro lepsi predstavu muize poslouzit jiz zminovany
zakon 563/2004 Sb. a vycet oblasti, ve kterych socialni pedagog pisobi (Kraus, Polackova,
2001, str. 39-40).

Obecné teceno, klientem muize byt ditko z détského domova, ¢lovék odsouzeny za
zévazny Cin, ktery si odpykava svilij trest odnétim svobody ve véznici, senior v lécebné
dlouhodobé nemocnych nebo mlady manazer, ktery touzi po dal§im kariérnim ristu. Neméné
dilezitym pohledem na klienty socidlnich pedagogii je, zda pomahaji v ramci individualni péce

nebo celym skupinam.

4.1 Individualni klient

O praci s individualnim klientem hovoifime ve chvili, kdy je objektem piisobeni jedinec
a voli se postup adekvatni dané osobnosti a danému problému (Kraus, 2014). Oproti tomu
Masat uvadi zcela jiny uhel pohledu, a sice, Ze individudlni forma prace neexistuje viibec.
Tvrzeni zdivodnuje tim, ze socialné pracovni vztah klienta vzdy vcleniuje do skupinovych
vazeb (Masat, 2012). Matousek préci s jednotlivcem nazyva ,,mikrouroven®, jejiz naplni prace
je podpora klientovych schopnosti a vyrovnani se s problémem. Hlavni Cinnosti je
poradenstvi (Matousek, 2003). S existenci individualniho plsobeni na jedince, konkrétné

v psychoterapii souzni Kratochvil (Kratochvil, 2002).
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Na zékladé osobni zkusenosti podporuji uznani existence prace s individualnimi klienty.
Povazuji za vhodné volit ji v pfipadech, kdy je klient zpocatku vice uzavieny, nediverivy nebo
prichazi-li s velmi intimnim problémem. Zaroven vzdy zlstavam oteviena zafazeni klienta do

skupiny, a to ve chvili, kdy pro ného bude tato forma prace ptinosnéjsi.

4.2 Skupina klientd

Se skupinami klient obvykle pracuji psychologové, manzelsti a rodinni poradci, socialni
pracovnici, terapeuti, pracovnici preventivni péce, psychiatii, kazatelé, ale i uéitelé. Clovek,
coby socialni bytost zZije vétSinu zivota v riznych typech skupin. Ty mu pomahaji uspokojovat
jeho potieby, uci se v nich poznavat sebe i ostatni, fesit v nich nastalé situace a vlastné se stle
ucit a rozvijet. Z téchto obecnych danosti vychazi i efekt cilené prace se skupinou. Stejné jako
kazda jina metoda pomoci, i metoda prace se skupinou mize generovat urcita uskali. Presto
vSak prevazuje kladné hodnoceni, a to predevsim z nésledujicich divodu:

a) Ucastnici skupiny jsou diky skuping schopni lepsi reflexe i sebereflexe, ziskavaji
prozitek z vlastniho pfinosu pro skupinu.

b) Ugastnici vyrazné posiluji nebo ziskavaji socialni dovednosti, piedeviim dovednost
komunikovat, pfijimat druhé, spolupracovat.

C) Ucastnici ziskavaji i benefity v podobé setkavani a seznamovéni s novymi lidmi,
navazuji leckdy obohacujici vztahy, které pfetrvavaji i po naplnéni cilti skupiny.

Skupinova prace neni pro vSechny zcastnéné rozhodn¢ vhodnd nebo vhodnéjsi jen
z ekonomickych nebo ¢asovych divodii. Ma mnohé piesahy. Mj. se v ni vyuziva také znalosti

skupinového socidlni chovéani (Masat, 2012).

Jiz zminovany Matousek rozdéluje praci se skupinou na dv¢ kategorie:
a) Mezopraxe — jde o préci se skupinou nebo rodinou.

b) Makropraxe — jde o praci s komunitou, nebo vypracovavani vétsich, systémovych zmén.

Z psychoterapie zndme jeSté jedno oznafeni pro préci s vice klienty nardz. Jde o
hromadnou psychoterapii. Hromadna psychoterapie oznacuje postup, kdy terapeut piisobi
vhodné upravenimi metodami individudlni psychoterapie na vice pacientl soucasné.
Skupinova psychoterapie vyuziva k terapeutickym tcelim dynamiky vztahti vznikajicich

mezi ¢leny planovité vytvorené terapeutické skupiny (Kratochvil, 2002, str. 16).
22



Na zavér zminim jesté jednu, specifickou metodu prace, kterd je dnes ¢im dal popularné;si
v ramci poradenstvi, a sice mediace. Tyka se obvykle dvou klientd nebo dvou stran. Je to
zpusob feseni sport, nejCasteji uplatiovan ve sporech pravnich, ale 1 mimo né€. Mediace je od
roku 2012 v Ceské republice definovana zakonem jako postup pii feseni konfliktu za Gcasti
jednoho nebo vice mediatori, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu

zucastnénymi (Plaminek, 2013).
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5. Profesionalni vztah mezi socialnim pedagogem a klientem

Profesionalnim vztahem ke klientovi se podle Slovniku socialni prace rozumi
»Kombinace rozumg¢jiciho, ale pfiméfené rezervovaného postoje, ve kterém se pracovnik
neztotoziuje s klientovym hlediskem, ale diva se na klienta a jeho socidlni situaci objektivné*
(Matousek, 2016, str. 156).

Je vSak viibec mozné dnes, kdy se neustale zvySuji pozadavky na sluzby obecné¢ a
klientska zakladna se rozristd, definovat presné profesionalitu?

S urcitosti Ize fici, Ze profesionalita vztahu mezi socialnim pedagogem a klientem je
klicova. Protoze plati, ze kvalita tohoto vztahu také ovliviiuje kvalitu samotného procesu

pomahani. A o ten jde predevsim.

., V bézném Zivoté povazujeme diky slusné vychoveé za spravné priskocit druhému clovéku
na pomoc, jakmile to potiebuje, a to bez Fikani, bez ptani a pro samoziejmé dobro véci. Na
takovém chovani neni nic mimoradného a netreba z toho deélat védu. Naopak védu z pomahani
je treba délat vSude tam, kde je prohlasime za své poslani a svou pozici v ném jako
profesionalni. Profesionalni pomahani povazuji za nebéznou a neobycejnou véc, z niz je zcela

na misté védu délat. “ (Ulehla, 1999, str. 9).

Citovany Ulehla, ktery nutnost profesionality akcentuje vyznamng, nabizi tii principy
pojeti prace a vztaht s klienty, jejichz dodrzovani znaky profesionality naplni:
1) RozliSeni pomoci a kontroly

Jde o dvé rozdilné ¢innosti. Pro kontrolu je typické, Ze je postavena na zajmech jinych
lidi neZ toho ¢lovéka, ktery je v péci. I kdyz proces bézné doprovazi ujistovani, Ze jde o zajem
jeho, jakkoli je to nevyhnutelné, ucelné a pottebné. Pomoc je to, co si klient opravdu pieje a
voli a pracovnik poskytuje. Pro pracovnika je zdsadni umét rozlisit, kterou cestou se bude ubirat
a zvladat musi obé¢.
2) Obezrietné s cykli¢nosti

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich by m¢l mit na paméti, Ze vztah s klientem ma
zacatek, ale také konec. O tom by mél s klientem také hovoftit. OSetii tim najedou dvé véci.
MozZné zneuzivani situace ze své strany, kdy pomahd uz jenom proto, aby uspokojil svoji

potiebu pomahat a klientliv potencialné zavisly vztah na ném.
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3) Pravo na své potieby

Znakem profesionality je postoj pomahajiciho, ktery fika, ze pomaha, protoze ho to bavi.
Pak se také bude bez obav vénovat sob¢, svému rozvoji, odpoc¢inku a prevenci proti stresu a
pretizeni. JednoduSe bude brat zfetel na své potieby, jejichz naplnéni bude mit také pozitivni

dasledky vici klientovi.

5.1 Lidsky vztah jako souéast profesionalni prace

Pomaéhajici povoldni maji zvlastni naroky. Na rozdil od jinych obsahuji totiz jeden
vyznamny prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionadlem a jeho klientem. Kopftiva
(2016) tak vnasi dalsi dimenzi do profesiondlnich vztah, a sice lidskost. TéZko bychom
oznacili za profesionala napt. 1€kate, ktery takika beze slov, s minimalnim o¢nim kontaktem a
nulovym zajmem, pouze vypisuje recepty. Oéekavame vic. Ze do naseho vztahu vloZi celou
svoji osobnost. Problematiku ocekavani popisuje Gérinova (2011) v ramci roli pomahajicich
pracovnikii. Na zékladé svého vlastniho prizkumu zjistila, Ze nejcastéjSimi o¢ekavanimi jsou:
ochota, vlidnost, klid, vyrovnanost, empatie, zapal pro véc a mit rad svou praci.

Dalsi prvky profesionality definuje Koptfiva (2016), jako zvladani tifi paradoxt
profesionalniho pomahéni:
o Mit pochopeni pro kazdého

Zda se, Ze v Zadném jiném povolani se s takovym ukolem nesetkame. Ale u pomahajicich
profesi jde doslova o podminku pro vykon této prace. Daleko 1épe totiz souznime s témi, kteti
jsou nam podobni. Navic se pravé na tyto osoby jesté snazime udélat dobry dojem. Ani jedno

r~r

vSak nebyva pro vztah prospésné. Stejné tak jako kdyz do vztahii pfinaSime své strachy nebo
seniortim, protoZe budou neustalou pfipominkou jeho obav. Pracovnik, v détstvi stradajici diky
otci alkoholikovi, moZznd obtizn€ projevi porozuméni pro podobného otce rodiny, ktery
ptipadne do jeho péce. Ve skutecné profesionalnim vztahu si nemiizeme dovolit mravni
odsudek. S takovym emoc¢nim nabojem nelze byt plnohodnotnou mravni oporou.
o Potieba tispéchu

Pomahajici pracovnik usiluje o ispéch na strané klienta. O to, aby to, proc se se s klientem
na urcity Cas setkali, dobfe dopadlo. D¢la pro to vSe a uspéch se dostavi. Je pfirozené, ze
pracovnik potom povazuje vysledek i za svij Uspéch. A pocit uspéchu patii mezi piijemné.

Proto ho pracovnik zac¢ne potiebovat. Zac¢ne citit potfebu byt lidem potiebny, coz se nerovna
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tomu, kdyz nékdo pomaha rad lidem. Zachovani profesionality v tomto bodé vyZaduje
znaénou urovei sebereflexe, pii které by si mél kazdy pracovnik uvédomit, zda pracuje kvili
klientim nebo kvili sobé.

. Laska k bliznimu jako zbozi

Je viilbec mozné pomahat trpicimu za tplatu? A pokud ano, jak mé byt cena vysoka?
Pravé tyto otazky napadnou pravdépodobné v pribé¢hu praxe kazdého pomaéhajiciho
pracovnika. Vydélek je dnes samoziejmou soucasti pracovniho procesu a ¢loveék by bez néj
nakonec svoji praci ani délat nemohl. Optimalni vySe vydélku je samoziejmé individuélni,
nicmén¢ za minimalni 1ze oznacit takovy, ktery umoznuje pracovnikovi bez stresu a neustalych
myslenek na nedostatek zdrojl, vykonévat jeho €innost. Kritické je, pokud pracovnik odrazi
svoji nespokojenost s financemi ve vztahu s klientem. Profesionalni je uvédomit si vlastni
hodnotovy systém, a to, jaké misto v ném penize zaujimaji. Podle toho pak volit dalsi cesty.

Dalsi, zajimavy pohled na profesionalni vztahy poskytuje Elichova (2017). Vychazi
pfitom mj. z cili Mezindrodni federace socialnich pracovnikl, z poslani sociilni pomoci
definované v zakoné 10/2006 Sb. (§ 2-3) a z hodnot definovanych Mezindrodnim etickym
kodexem a Etickym kodexem socidlniho pracovnika CR. Jde pravé o hodnoty, jez vnimam
jako jakousi navaznost na myslenky Kopfivy.

o Hodnota lidstvi (diistojnosti)

Obecné vzato, celé zaméfeni pomoci u pomahajicich profesi stoji na napliiovani hodnoty
lidstvi. Je jeho zékladnim vychodiskem i podstatou profese. Zdkladnim poZadavkem vSech
pracovnich metod je humanita. Pracovnik pomaha klientovi vytvofit stabilni identitu. Je skoro
podminkou, aby znal tu svoji, v€etné svych nedokonalosti, chyb a uzkych mist, které prave
pomahani druhym osvétluje. Lidstvi a dlstojnost pracovnika neni nijak nadfazena, ani
podifazené lidstvi klienta.

. Hodnota tcty

Hodnotu ucty mizeme vyjadfit sedmi principy: individualizace, vyjadifovani pocitl,
empatie, akceptace, nehodnotici postoj, sebedeterminace a diskrétnost. Nezbytné je zminit i
sebeuctu, kterd jakozto soucast sebevédomi vstupuje do vSech vtahi.

. Hodnota svobody

Hodnotu svobody uznava i VSeobecna deklarace lidskych prav z roku 1948. Teprve je-li
pln€ rozvinutd svoboda jednotlivce, miiZze vytvaret hierarchii hodnot. Profesionalni pomoc a
podpora klientim ma tedy vzdy sledovat ten cil nejvyssi — vést k prijeti odpovédnosti a

seberealizaci, podle miry jeho schopnosti.
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. Hodnota socialni spravedlnosti

Socidlni spravedlnost je podobné jako dustojnost piijimana jako zésadni hodnota
deklarovana v etickych kodexech, profesnim poslanim i cilech. Jeji pojeti je spojeno s narodni
politikou, protoze se tyka podminek postaveni cloveéka ve spoleCnosti. V profesionalnich
vztazich mizeme tuto hodnotu vnimat jako moznost vyrovnat prilezitosti a poskytnout
alespoit minimalni pomoc.

. Hodnota komplexnosti

Na komplexnost mizeme pro tento piipad nahliZzet jako na integritu osobnosti,
zahrnujici bio-psycho-socio-duchovni aspekty, které spolu pfimo souviseji. Vnimat ¢lovéka
takto komplexné€ umoznuje také komplexni péci o né€j. Pfevedeno do praxe to znamena, Ze prace
pomahajiciho pracovnika s klientem muze probihat v navaznosti nebo spolupraci s dalSimi
profesemi, predev§im zdravotniky, policisty, pravniky, psychiatry...Pro nejvyssi ucinek
takové pomoci je dobra moznost jeji koordinace z jednoho mista.

. Hodnota profesionality

Profesionalita, jak vime, nese mnoh¢ prvky, mezi které patii odborné znalosti a pak pestra
Skala dovednosti a kompetenci. Ty mizeme povazovat za nosné. Vedle toho se ve skute¢né
profesionalnim pfistupu zraci vzdy unikatni osobnost profesionala, jehoZ soucésti je identita
pomahajiciho pracovnika. Opét bychom mohli hovofit o znalosti a aplikaci jeho osobnich
hodnot do procesu pomoci.

Elichova pfinasi jest¢ jeden pohled na profesionalitu a profesiondlni vztahy mezi
pomahajicimi pracovniky a jejich klienty. A sice pohled primo od socialnich pracovniki,
ktefi se zucastnili jejiho etfeni v roce 2016. Skupinu tvofilo 2033 respondenti z celé¢ Ceské
republiky, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich. Ti odpovidali na dvé otazky. Na jakych
hodnotéch stoji prace v pomahajicich profesich? A jaké mékké dovednosti povazuji za nositele
profesionality (Elichova uvadi, Ze ackoli je vyraz ,,m¢kké dovednosti* spjat spiSe s oblasti

personalistiky a soukromého sektoru, poméhajici ho znaji a uméji s nim nakladat)?
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Na jakych hodnotach stoji prace v pomahajicich profesich?

Hodnota Pocet voleb
Empatie 526
Odbornost 510
Duvéryhodnost 293
Vstiicnost 209
Tolerantnost 138
Otevienost 115
Cestnost 91
Altruismus 81
Laska 36
Dobro 34
2033

Jaké mékké dovednosti jsou zakladem profesionality?

Dovednost Pocet voleb
Ptijimat klienta takového, jaky je 403
Aktivné naslouchat 373
Vidét problémy v souvislostech 357
Brat klienta jako partnera 340
Nabizet klientovi feSeni 245
Resit situaci klienta 106
Pisobit daveéryhodné 88
Mit osobni z4jem na pomoci klientovi | 78
Mit praci jako zdbavu 47
2033

Je zajimavé, ze Zebticku hodnot je na prvni misté Cisté vztahova hodnota (empatie) a pak
teprve hodnota odbornosti. I dalsi hodnoty v sob¢ odrazeji vztah. V ptipad¢ dovednosti prvni
tfi pricky profesionality v podstaté definuji rogersovsky ptistup zaméteny na klienta, kdy se

pomahajici ,,doslova obouva do bot klienta®, je viely a otevieny (Kratochvil, 2002).
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Kdyz se dotazoval Kopftiva (1994) v domovech diichodcti zdravotnich sester a socialnich

pracovnic: ,, Kdyby nekdo Vam blizky se z néjakeho duivodu ocitl v domove diichodcii, jaké tii

vvvvvv

Vysledek dopadl nasledovné:

Schopnost/vlastnost Sestry Socialni pracovnice
Néaklonnost 64 % 62 %
Trpélivost 41 % 47 %
Vciténi 42 % 42 %
Odbornost 41 % 36 %

Potencionalni uzivatelé sluzeb pomédhajicich profesi by tedy zcela jisté preferovali

vztahové slozky ptistupu. Odbornost obsadila az ¢tvrté misto, a to i u zdravotnich sester!

Zavérem lze fici, Ze 1 kdyZz zminovani a citovani autofi voli lehce odlisné pfistupy
k profesionalnim vztahiim mezi pomahajicimi pracovniky a jejich klienty, v jadru fikaji vlastné
totéz. Shrnula bych to asi tak, Ze profesionalni vztahy miize utvaret ten, kdo ma plné
integrovanou osobnost, je si védom svych hodnot a hranic, pomahani je soucasti jeho
identity, ma prislu$né kompetence, pozitivni pristup k sobé i druhym a s klienty umi byt
naplno a rad. S timto zdkladem je pracovnik dobie vybaven do praxe, ve které bude den za
dnem rozvijet dal§i dovednosti.

Kopfiva, ktery svym dilem Lidsky vztah jako soucéast profese (2016) podal snad
nejkomplexngjsi obraz o pomahajicich profesich, upozoriuje na n€kolik zasadnich aspektii a

tendenci, které do téchto vztahli vstupuji.

5.1.1 AngaZovany pracovnik

Vztah angazovaného pracovnika k jeho klientim mazou poskodit dvé tendence. Jsou jimi

obétovani se pro klienty a potreba jejich nadmérné kontroly.

Obétovani se pro klienty znamend, Ze pracovnik vlastn€ neuznava klientovu autonomii,
nybrz povazuje ho za objekt, ktery vyZaduje permanentni péci, protoze je na ném v ocich
pracovnika zavisly. Takovy styl vtahu vede dfive ¢i pozdéji ke dvéma disledkim ve dvou
fazich. V té prvni zacina byt pracovnik logicky uspéchany, ve stresu, az vyCerpany. Piestava

tak mit psychickou i fyzickou kapacitu na koncentraci na klienta.
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Druhym disledkem je, Ze v ¢ase zacne vznikat na strané klienta odstup od pracovnika.
Prestane s nim byt rad, protoze to vypada, ze se kvili nému nici. Zacne se vytracet respekt a
autorita a nastupuji nepiijemné pocity. Velkou pasti obétovani se je, ze se Casto ve svych

dasledcich zacne projevovat az velmi pozde¢.

Potifeba nadmérné kontroly je problematickd spiSe diky vyrazu ,,nadmérnd“ nez
kontrola. Kontrola je vSudypfitomny jev, nicméné pravé jeji kvantita €ini vztah rovnocennym
nebo dominantnim. Pfehnand mira kontroly je na piekazku rozvoji autonomie klienta. Divody
k jejimu naduzivani mohou spocivat v jisté Casové efektivité¢ — je prosté nejrychlejsi feseni,
nebo uz v povaze ¢lovéka. Jedinec, sdm sebou nejisty, ktery se obava nesouhlasu druhé strany,
modeluje situace tak, aby prot¢jSek nedostal ptili§ mnoho prostoru pro svou invenci. Podoba se

to pristupu dospélého k ditéti, a ne k rovnocennému partnerovi.

5.1.2 NeangaZovany pracovnik

NeangaZovaného pracovnika si mtizeme predstavit tfeba jako I€kate, ktery mechanicky
piSe recepty a neschopenky, uclitele, ktery v hodin€¢ odiikd ucebni latku nebo zdravotni
sestficku, kterd souciténi nema v popisu prace, ani nijak zvlast’ zaplacené. Je to pracovnik, ktery
mechanicky vykonava svoji praci. A snad pii tom i dodrzuje pracovni predpisy ¢i metodiky, ale
ke svym klientiim zistava zcela lhostejny. Smutné je, ze kazdy ¢lovék z mého okoli ma
n¢jakou takovou zkuSenost. A jest€¢ smutnéjsi, Ze nejcastéjsi projevy lhostejnosti prichdzeji od
téch pracovnikii, ke kterym se dostavaji klienti mimofddné zranitelni. Tedy déti, stafi a

nemocni.

Zobecnovat vSak neni mozné, ani spravné, vzdy jde o jeden unikatni lidsky ptistup
jednoho konkrétniho clovéka. Angazovanost, ac s sebou nese mnoha rizika a tskali, znamena
také energii a zménu k lepSimu. V nasledujici kapitole se chci zabyvat témi atributy, které

muzou u angazovanych pracovnikii ovliviiovat vztahovy proces s klientem nejvice.

5.2 Specifické aspekty ovliviiujici vztah pracovnik — klient
Gérinova (2011) hovoii ptedevSim o projekei a prenosu. Tyto jevy se mizou béhem

procesu pomoci objevit jak na stran€ pracovnika, tak na strané klienta.
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5.2.1 Projekce a prenos

Projekce je promitani (Hartl, Hartlova, 2004). Projevuje se tendenci pfisuzovat své
vlastni obavy ¢&i nazory jinym lidem. Casto jde o pfisuzovani vlastich chyb nékomu jinému,
resp. ocekavani takového chovani, k némuz ma sam sklony, napt. nespolehlivost (Vagnerova,
2004). Gérinova uvadi, ze kazdou skutecnost kolem nas posuzujme projektivné, protoze
mame svij pribéh a historii. Nebezpeci v projektivni m pfistupu ke klientovi tkvi v tom, ze
pracovnik muze, le¢ nevédomé piipisovat klientim takové znaky chovéani nebo celé psychické
obsahy, které ma sam (Plhakova, 2003).

Proces projekce miize Casto odstartovat napi. nevinnd podobnost klientova sdilené¢ho
tématu s vnitinim tématem pracovnika. V takovém okamziku uz pracovnik nemuze zcela jasné
vnimat svét klienta. I kdyz vétSina odbornikd popisuje projekci spise v negativnim moédu, jako
prisuzovani napt. nepfijatelnych pohnutek, v ramci projekce mizeme piendset i své touhy,

ptani a nesplnéné sny (Hartl, Hartlova, 2004).

Termin pFenos vznikl na zékladé pozorovani terapeutickych sezeni v dobé Sigmunda
Freuda. Vysledkem observace bylo zjisténi, Ze pacienti mivaji tendence prenaset své vztahové
zkuSenosti na l1ékate. Podle Matouska (2016) jde o soubor neuvédomovanych oc¢ekavani, ktera
komplikuji terapeuticky vztah. Pomahajici profesional by mél proto byt dobfe vybaven
dovednostmi pro zvladani ptenosu. Vztah mezi poméhajicim a klientem je typem vazby, kde je
vSak pfenos pfitomen zcela prirozeng.

Situace, kdy naopak poméhajici pfipousti pfenos ke klientovi se nazyva protipfenos. Jung
(1995) tvrdi, ze jsou tyto jevy v takovych vztazich velmi podstatné a ze se jim nelze vyhnout.

Doslova: ,, Osobnost nemocného vyzyva na kolbisté osobnost lékare, nikoli technické zdasahy. *

5.2.2 Vnéjsi svét a minulost

Svij vnéjsi svét ma kazdy z nas. Jeho optikou vnimame to, co se déje kolem nas.
Filtrujeme pifes naSe osobni bryle a pfesn¢ dokazeme fict, co vidime. To pak obvykle
povazujeme za objektivni skutecnost. Pomahajici pracovnici si tento mechanismus musi dobte
uvédomovat a pracovat s nim. Protoze pro to, aby mohli skute¢né pomahat je stéZejni,
porozumét vnitinimu svétu klienta. A ten obraz, ktery nam ptedloZi, nepodrobovat jakymkoli
hodnoticim hledisklim, ani soudim. Kdyz chceme skutecné pochopit, nebo porozumét,
nemiizeme se spokojit s se¢nou, popisnou zpravou o klientovi, se kterou ptichazi, ani s jeho

povrchnim popisem udalosti. Musime jit hloubéji. Ptat se a naslouchat.
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Je tteba, aby pomahajici také dobfe rozliSoval, co v ném vyvolava emoce. Napfiiklad,
pokud pracuje s klientem, ktery opakované propada nezddoucimu chovéani. A pracovnikovi je
to lito, je z toho smutny, mozna i nasStvany. Je to op€t optika pracovnika, ktera za to muize, ze
je roz€ileny. Navzdory tomu, Ze se snazi piipsat odpovédnost za jeho vztek klientovi. Skvélé
je, kdyz pracovnik pomitize nahlédnout do téchto mechanismu i klientim (Kopftiva, 2016).
Uvedu jeden priklad z vlastni praxe.

Moje klientka, 55 let pracovala na uradu prace, jako referentka. Nejvice toho casu resila
obcasné neprijemné situace se svoji, o generaci mladsi kolegyni. Mé klientce vadil jeji udajny
neformalni, az familiarni pristup ke klientiim, ktery, povazovala za neprofesionalni. Mladsi
kolegyné navic obcas dostala kvétiny, ¢i bonboniéru. Pri prvnim setkani také jen okrajové
zminila, Ze huv spi. Bydleli s manzelem v prvnim patre panelaku. O kousek dal byl tzv. non-stop
bar. Z néj nekolikrat tydné odchazeli kolem treti rano posledni hosté, posilneni alkoholem a
znacné hlucni. Moji klientku to vzdy probudilo a uz se ji nepodarilo usnout. Zajimavé bylo to,
ze kdyz v jinych dnech projizdel po ctvrté ranni popelarsky viiz, nevzbudilo ji to, ackoli hluk

generoval vyssi a delsi dobu. Vytrvale jsem ptala, jak si to vysvétluje. Najednou zacala

spontanné a zlostné vysvetlovat, Ze hosté non-stopu jisté rano vstavat a pracovat nemusi,
naopak, jsou to ti, kteri se ji kolem poledne objevi u prepazky. Zatimco popelari jsou v poradku,
to jsou ti chudaci v oranzovych vestach, kteri pracuji a délaji néco pro ostatni...jako ona.

Pro klientku nebyla podstatnd mira hluku, ale jeho zdroj. Kdyz ho generovali lidé, s nimiz
byla vnitrné ztotoznend, spanek si narusit nenechala. Kdyz to byli tzn. opili nezaméstnani,
probudila se v ni tak silnd emoce vzteku, Ze uz usnout nemohla.

Pri dalsich setkanich zacala oteviené hovorit o tom, Ze ji jeji prace uz neuspokojuje a

nenaplnuje a Ze vlastné tak trochu zavidi své mladsi kolegyni. Kdysi pry byvala jako ona.

Minulost vstupuje do pritomnosti. Nejen ty pfijemné zkuSenosti zni, ale 1 ty
nepiijemné, az bolestivé. Koptiva (2016) je nazyva citovymi drazy minulosti. Na zaklad¢
takovych situaci, se zvlaste v détstvi vytvareni obranné systémy. Analogii mize byt skutecny
uraz, fyzické poskozeni téla, napt. Skrabanec. Ten se zahoji, kdyZ dité pfib¢hne k mamince,
place, pfizna svoji bolest, sviij vztek, tieba na mensiho brasku, ktery ji zpasobil. Dopieje tak
sob¢, 1 mamince Cas 1 prostor na pe€ovani a oSetfovani nejen té€ rany, ale i emoci, které diky ni
vnikly. Pokud se dité rozhodne, vytesit to samo, bez maminky, tfeba postojem ,,ukdzu, ze uz

jsem vétsi a lepsi, nez bracha®, rdna se jen zapouzdii. Vznikne tak slabé misto na téle, které
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bude vzdy nachylnéjsi k jakymkoli dal$im zranénim. S ranami na dusi je to stejné, ale spise
horsi. Nejsou vidét. Nemutzeme si vyhrnout rukév a ukazat — tady se to stalo.

Zejména diky slozitym, problematickym a nevyfeSenim situacim z détstvi se vytvareni
obranné systémy, které se Casem stanou soucasti osobnosti. Vzdycky, kdyz se objevi n¢jaka
situace, podobné té, ktera ranu zpusobila, pociti dit¢ a pozdé¢ji clovek nevysvétlitelnou tizkost.
Tu potfebuje vytesit. Rychle, protoze je to nepiijemné. Tak vznikaji charakterové obrany.
Clovek tak do dalsiho Zivota ziskava mnoha omezeni, kterym nemusi viibec rozumét. Clovék
se svoji ochranou ztrati mnoho energie, pruznosti a autenticity. Tyto neblahé dusledky, véetné
jejich pricin samoziejmé vstupuji do vztaht s druhymi lidmi. Teprve jejich uvédoméni, znovu-

odryti a skute¢né doléceni starych ran umoziuje vnimat a prozivat vztahy plnohodnotng¢.

5.3 Otizka moci a pomoci

Tuto otazku si jednou polozil snad kazdy poméahajici. Kazdy klient je svym zplisobem
bezmocny, minimalné v ramci té oblasti zivota, kvuli které se s pracovnikem setkdva.
Pracovnik je pak mocny tim, Ze mu pomaha a touto optikou mizou vidét situaci oba dva. Neni
to ovSem tak jednoduché. Napt. Steve de Shazer hned na poc¢atku prvniho terapeutického sezeni
s klientem polozi otazku, co uz se udalo a zménilo od chvile, kdy se klient rozhodl pfijit? Kam
se posunul, nebo co je nového? Vétsinou se mu dostane kosatéjsi odpoved’, nez pouhé ,,nic*.
Zacne se dal vyptavat na zmény —na ty zmeény, které dokazal klient sdm, bez terapeutova feSeni

(De Shazer, Dolan a kol., 2014). Dale mu vlastné¢ pomaha v tom, co klient zapocal sam.

A jak vlastné¢ moc definovat? Matousek ve Slovniku socialni prace uvadi, Ze: ,, Moc je
uplatnéni primého vlivu na chovani lidi, pripadné na jejich presvedceni. Potencidlni moc je
schopnost takovy vliv vykonavat, aktudlni moc je uplatiovani tohoto viivu. Ten, kdo moc

uplatnuje, si to nemusi uvédomovat, stejné jako ten, kdo je k nécemu nucen. “

Vsechny situace ale nejsou stejné, jako nejsou stejni vSichni pomahajici a klienti. Jako
dilezité rozhrani vnimam to, zda je moc institucionalné pridélena ¢i zda o ni rozhodl
pracovnik. Z moci instituciondlni 1ze mnoho ¢init mnoho. Socidlni pracovnik miZze odebrat
dité, 1ékatf miiZe nafidit hospitalizaci, socidlni pracovnik v domové diichodct miiZze rozhodnout
0 umisténi nove ptichoziho seniora. Maji tu moc. Také ji ale nemusi pouzit vzdy. Tam, kde se

muzou prolinat role moci vykonné a role diivérnika, je nejlepsi, kdyZ se Uplné oddéli. Napft.
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kdyz je mediator pouze medidtorem, a ne soucasné zastupujicim pravnikem jednoho

z rozvad¢jicich se manzeld (Koptiva, 2016).

Otazka moci vstupuje podprahové do vztahu mozna uz pred jeho faktickym zacatkem.
Klient, at’ uz ptichazi dobrovolnég, nebo mu byla péce doporucena, ¢i natizena, musi védét, koho
ma pred sebou. Co muze ¢ekat, co si mize dovolit fict. Pracovnik by nemél piedpokléadat, ze to

v§echno klient vi (Ulehla, 1999)

I pracovnik disponujici touto formou moci mtze byt pro klienta prirozenou autoritou a
pomocnikem. Jankovsky (2003) upozoriiuje vsak na to, ze 1lidé vnimaji slova ,,autorita* a ,,moc*
Casto jako synonyma, ackoli maji oba vyrazy jiny vyklad.

V okamziku, kdy se poméhajici stivda mocenskou autoritou, zacina klienta tidit. A
vétsina lidi je, minimalné z pracovni oblasti na fizeni zvykla a vlastné jim to i vyhovuje. Pohodli
byt fizen spocivd v mensi mife odpovédnosti za svilj zivot. Dobrovolné vyhledavaji rady a
navody. Neposkytovat jim je, vyzaduje smély a odvazny piistup kazdého pracovnika.

Spoluprace muze trvat o néco déle, ale pokud si klient pfijde sdm na odpovédi, které hleda,

[ 24

Existuji vyjimky. kdy zvolit fidici postup (direktivni):

o Hrozi-1i nebezpecni z prodleni

. Je-1i klient v akutni krizi, zmateny, takZe vedeni potfebuje

. Jestlize klient chce to, co je spravné, slyset jesté od autority

. Jestlize ma klient tak nizkou inteligenci, Ze nedirektivni pfistup nema smysl (Kopfiva,
2016)

Pokud Z4adn4 krize nehrozi a pracovnik se pfesto rozhodne pro mocensky pfistup, zacne
prebirat nad klientem kontrolu. Kontrola je podle Ulehly (1999) polaritou pomoci, i kdyZ stejné,
jako ostatni autofi ptipousti, Ze je v urCitych situacich lepsi nebo dokonce jedinou volbou. Ve
probiha v ramci rozhovoru s klientem. Na jeho profesiondlni provedeni se podivame

v nasledujici kapitole.
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6. Profesionalni rozhovor s klientem

Rozhovor je zakladnim nastrojem prace v pomahajicich profesich. Jedna se o uméni
klast otazky a naslouchat. Cilem rozhovoru neni jen sbér informaci, je pfedevsim prostiedkem
k navazani kontaktu a vztahu (Matousek, 2003). Profesionalni rozhovor s klientem odrazi
zpusob profesionalni prace. Pracovnik musi byt schopen vybrat z rejstiiku zplsobu prace tu
nejvhodnéjsi. Jako profesiondl by také ale mél byt pfipraven k tomu, vyzadat si a pfijmout
zpétnou vazbu, ze jde dobrym smérem. Tedy se ptat, ovéifovat. Napi.: ,,Co z dnesniho setkani

wevr

kdyz délame tohle?* atp. (KindI-Beleifus, 2012).

Profesionéalni zplisoby prace miizeme rozdélit na hlavni dvé vétve. Podle toho, zda

kontrolujeme nebo poméhame. Tedy:

Profesionalni zpusoby kontroly:

. Opatrovani (pracovnik ptistupuje ke klientovi, jako k tomu, kdo neni schopen se o sebe
sam postarat

o Dozor (pracovnik stale vidi klienta jako neschopného, ale véfi v jeho budouci potencial)

o PtesvédCovani (pracovnik vidi moZznosti klienta a snazi se ho pfesvédcit o tom, co je
podle n¢j dobre)

o Vyjasiiovani (pracovnik hleda klicova mista problému, pté se, formuluje nove zjisténé)

Profesionalni zpusoby pomoci:

. Doprovazeni (klient chce pomoct, chee ,,vrbu®, co pomuize nést bremeno, které nelze

zménit nebo odstranit)

. Vzdélavani (klient chce znat sviij prostor k rstu a preje si informace od pracovnika)
o Poradenstvi (klient zna své limity, které mu brani k posunu, chce od pracovnika radu,

jak je odstranit nebo zmensit)
o Terapie (klient véii ve svilj potencial a pieje si zbavit se svého trapeni, pracovnik ho

predeviim podporuje a zplnomociiuje (Ulehla, 1999)
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6.1 Faze rozhovoru

Kazdy profesionalni vztah s klientem ma své faze. Nejen pracovnik, ale i klient by m¢l
vedet, jak bude spoluprace probihat, za jakych podminek, v jakém ¢asovém tseku a hlavné, co
ma byt cilem spole¢né prace. Pro kazdou fazi je cosi charakteristické, avSak urcité¢ body

spoluprace se miizou prolinat, podle momentalni situace.

6.1.1 Otevreni

Zacatek je ve vtahu mezi pracovnikem a klientem je mimoiadné dilezity. Pro klienta
se muze jednat o prvni zkuSenost, kdy jde hovofit s nékym uplné cizim o svych strastech. Je
vyznamnym cilem pracovnika, aby mu tento tkol ulehéil. Ulehla (1999) popisuje zakladni rysy
pracovnikova chovani, které podpoii zdarné otevieni.

Otevienost a vstficnost jsou zakladem. Pokud pracovnika t&$i jeho prace a ma zamér

klientovi pomoci, m¢l by piedevsim:

o Navozovat pocit bezpeci
. Rozvijet spolupraci
. Nabizet pomoc

o Vytvafet pileZitost pro vytvoreni objednavky (Ulehla, 1999, str. 47)

Pracovnik nicmén€ mize v téchto ohledech sam sebe blokovat. ZvIast pokud ma tendenci
urychlit porozuméni nebo kdyZ jsou na ného prvni projevy klienta pfilis excentrické. Zvédavost
pracovnika mize také nezdravé utlumit pocit, Ze piesné vi, kdo sedi proti nému a jak se bude
vec odvijet.

Osobné vidim velkou pomoc proti takovym myslenkam v ptistupu Steva de Shazera
(2014), ktery ve své SFBT terapii! poukazuje mj. na ,,dosaZzené tispéchy*. To je soubor vieho,
co klient ve svém Zivoté uz dokazal a vytesil, pravdépodobné a velmi Casto zcela bez pomoci
kohokoli jiného, tim spi§ odbornika. Staci poloZit vhodnou oteviraci otazku, napt.: “Je ta
situace, kterou mi popisujete podobna né€emu, co uz jste zazil?* nebo ,,Co se Vam navzdory
soucasnym obtizim dafi, z ¢eho mate radost?* Odpovédi zpravidla pozdvihnou atmosféru do
pozitivnéjsi roviny, klient se rozmluvi a pracovnik dostane Sanci vnimat, kdy je v jeho feci

energie a ziskd mnoho redlnych divodid pro ocefiovani klienta. Poznatek z mé vlastni

! SFBT therapy; Kratka terapie zaméfena na feSeni. Autorem je Steve de Shazer.
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zkuSenosti je, ze klient je po takové (byt’ tieba kratké) konverzaci, jako znovuzrozeny, Casto

dojaty, otevienéjsi a dobie pripraveny na dalsi povidani.

Kdyz uz jsou prvni dojmy a pocity vstiebany a rozhovor hladce plyne, zac¢ind na
dilezitosti stoupat také verbalni stranka. Slova maji velkou silu a je tfeba s nimi zachazet
obezfetné. S tim souvisi také schopnost vyjadiovat slovné emoce (Hajek, 2006). Neverbalni
projevy emoci ptichdzeji vétSinou automaticky. Do interakce mezi pracovnikem a klientem
vSak patii i verbalizované emoce. Plati, Ze i pracovnik mize i musi vyjadfovat své emoce,

s podminkou, aby neponizil nebo nepokofil klienta.

Ptiklady vyrokii pracovnika, v nichz vyjadiuje emoce:

o Ted’ jsem trochu zaskocena

o Citim se dojata, kdyz vypravite

o Pro mé by to bylo asi hodn¢ smutné, kdybych zazila to, co vy
o Moc se mi libi, kdyz vypravite o Jané

o Vnimam, ze z toho mate obavy. Je to tak?

Vyjadfovani emoci ma zvlastni silu. Posiluji upfimnost pracovnika a casto 1 viru klienta
Vv proces.

Klient: ,,Jak mi mliZzete pomoct, kdyZ sdm nemate zadné deti?“

Terapeut: ,,To, Ze nemam déti, je pro m& osobné velmi smutné. Pro¢ se tady setkdvame a
zpusob, jakym budeme pracovat, v§ak nezdvisi na mé zkuSenosti rodice. Je to otdzka Vasi
davéry. Pokud by vam vadila ma bezdé€tnost v nasi spolupraci, doporu¢im vam nékterého

z kolegt.*“ (Hajek, 2006, str. 85)

V gestalt pFristupu popisuji terapeuti oteviceni jako poskytnuti bezpe¢ného ramce a
vytvoreni pracovni aliance. Otevieni bezpeéného ramce je kombinaci raportu’ a sezndmeni
klienta s pravidly mlcenlivosti, etickym kodexem, podminkami ruSeni sezeni, zdznami ze
setkani apod. Také, v rdmci prvniho sezeni vysvétli pracovnik klientovi, jak gestalt terapie

funguje. Nasleduje tvorba pisemného kontraktu.

2 Raport; vzajemné piijemny, uvolnény vztah mezi psychologem a vySetfovanym, terapeutem a pacientem
(Hartl, Hartlova, 2004, str.495)
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Pracovni aliance je pfijata a zahdjena tim, ze klient souhlasi s tvodnimi podminkami.
Pracovni aliance je spojeni, ve které¢ oba véfi, doslova ,,tdhnou jednim smérem* v pevném

vzajemném vztahu (Joyce, Sills, 2011).

6.1.2 Dojednavani
Dojednavani prichazi, kdyz jsme prosli s klientem tispé$né otevienim. Je efektivni, nikoli
vSak nezbytnou podminkou, aby k dojednavani doslo jesté na prvnim setkani. Dojednavani je
prostiedkem ke vzniku zakazky. Zakazka by méla vzdy obsahovat minimaln¢ cil spoluprace.

Nekteti pracovnici vymezuji i oblast spoluprace.

Definovani cile miva nékolik uskali. Pfedevsim plati, Ze cil by mél byt vzdy klienta, tedy
on to je, ktery cil definuje. Pracovnik zcela pochopitelné usilovné poméha, pokud klient neni
schopen cil formulovat sdim. To se stdva pomérn¢ €asto. Na viné byva hluboké a dlouhodobé
ponofeni klienta do jeho problému. Je vétSinou tedy piesné schopen vypovédét vSechny
okolnosti situace, detailn¢ popsat vlastnosti jejich aktérii a svoje pocity, které byvaji na skale
nepiijemnych. S vydatnym povzbuzovanim pracovnika a na zadklad¢ jeho otdzek pak klient
zpravidla dokaze fict cil ve znéni ,,co nechci. Pro priklad: ,,nechci uz drit za malo penéz.*,
»hechci pofdd marodit.”, ,,nechci zlstat sama.*“ apod. Je pak ukolem pracovnika pomoci
k takové formulaci cile, ktery bude definovany v pozitivni roviné, vyznamny a realny.

Pomaha také jeho dobra konkretizace a dasové zacileni (Ulehla, 1999).

Kli¢em pomoci pracovnika klientovi jsou otazky:

Oteviené — ocekavame rozvijeni tématu, prohloubeni myslenek, pofadek v problému

o Co byste poradil druhému ve Vasi situaci?

o Jak by reagoval .... ve Vasi situaci?

. Cemu je Vase situace podobna?

. Jak by se dala nakreslit (tam, kde to pracovnik citi, jako cestu)
. Jak by se to dalo vyjadfit jednou vétou /jednim slovem?

Hypotetické — oteviraji nové, nékdy necekané obzory a moZznosti.

. Co kdyby...?
. Co kdyzZ ne?
o Kdybyste mé¢l kouzelnou hiilku, co byste chtél udélat?

o Jen ze zvédavosti, pro€ si myslite, Ze to nemizete ud¢lat?
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o (,Neumim se rozhodnout*) Kdybyste se umél rozhodnout, jak by to vypadalo?
. Kdybyste znal odpovéd’ na svou otdzku, jaka by to byla?

Cirkularni — vybizeji tazané¢ho, aby mluvil o né€em (o sob¢, praci) z pohledu jinych lidi.

o Co by Vas nejlepsi pfitel fekl, kdybych se ho zeptala, jak vychazite se svym $éfem?
o Co by Vas séf ekl o Vasi spolupraci a o tom, jak si sedite?
. Co kdybych se zeptala Vasi dcery, co si mysli o vztazich u Vas na pracovisti? (Kindl-
Bleifus, 2012)
Otazek existuje na kazdou situaci nepfeberné mnozstvi. Osobné povazuji, pii stanovovani

cile, za uzitené otazky: ,,JJak/na Cem poznate, ze jsme cil naplnili?*‘ ,,Jak to poznaji lidi kolem
Vias?,,Co vSechno potom bude jinak?* Casto se stane, 7e samotna definice cile klientovi hodné
pomtize a posune ho. Musel, aby k nému dosel uvazovat o situaci jinak, zpravidla thlem
pohledu zaméfeném na budoucnost a feSeni. Kdyz mame cil, mizeme se pustit do prace

samotné.

6.1.3 Priibéh

V pribéhu spoluprace je klicové pravidelné reflektovat, zda stale smérujeme Kk cili,
ktery si klient vyty¢il na pocatku spoluprace. Pracovnik by mél ovétovat, idealné na konci
kazdého sezeni, zda spolupraci vnimé jako smysluplnou, zda dosahuje dil¢ich Gspéchti, popf.
co by chtél klient jinak. I tyto otazky vedou ke zplnomocnovani klienta, ktery tak nabyva
opravnény dojem, ze je to on, kdo miize a ma spolupraci méfit, hodnotit a ptipadné i zménit jeji
smér. Toto piijeti odpovédnosti za proces spoluprace je zvlasté hodno ocefiovani, které by mélo
cely kontrakt provazet.

Gestalt pfistup hovoii o pribéhu vztahu jako o dialogickém vztahu. Ten charakterizuji
Ctyfi zasady.

Potvrzeni, nékdy také prijeti — znamena, Ze pracovnik vystupuje a jedna tak, Ze se klient citi
byt bezpodminecné pfijat. Tato zkuSenost by se méla podobat piijeti matky ¢i otce. Pro lepsi
pochopeni této zasady autofi doporuci pracovnikim, aby si ptredstavili, jak to vypadalo, jak se
citili, kdyZ jsou/byli nékym bezpodminecné piijati.

Inkluze — jedné se o dovednost pracovnika zahrnout zkuSenost klienta do sféry svého chapani.
Inkluze je zde minéna jako SirSi forma empatie. Jde o snahu vnofit se do svéta klienta, a
predevsim jeho pocitli a veSkerou komunikaci davat najevo, Zze mu rozumime, Ze ten pocit

sdilime.
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Sdélovani inkluze — pfi ni klientovi sdélujeme, jak momentalné smyslime, co citime a co se
déje vnaSem téle. Konkrétné¢ ji vyjadiujeme napt. vétami ,premyslim ted, jestli...*
»Predstavuji si, ze...“, ,,Zda se, ze jste...” ,,Ted se vnitin¢ trochu chvéju, odpovida to Vasemu
pocitu...?*,,Citim velké napéti, kdyz o tom hovofite...“

Ochota k otevirené komunikaci — klient se musi citit natolik svobodny, aby mohl a cht¢l sd¢lit

cokoli (Joyce, Sills, 2011).

6.1.4 Ukonceni

Kontrakt kon¢i bud’ po urcitém poctu sezeni, definovaném na pocatku spoluprace nebo
ve chvili, kterou ur¢i v tomto intervalu klient. Ve fazi ukonceni kontraktu bychom se méli
predevsim vratit k otazce, kterd zaznéla na samém pocatku, a sice: ,,Co bude jinak, az spolu
skon¢ime?* Nyni na ni pohlédneme pfitomné — co je jinak? Dilezité je také uvédomeéni klienta,
proc€ je to jinak. Co mu pomohlo zbavit se problému nebo ho zmirnit a aby véd¢l, Ze je schopen
takové véci fesit vlastnimi silami (Ulehla, 1999)

Pracovnik by si mél naopak uvédomit, Ze nebylo, ani neni cilem, aby klient nem¢l
problémy, ale Ze poznal cesty, jak je Fesit. Na zavér mél pracovnik vyjadiit viru ve schopnosti
klienta a nechat ho spolupraci vyhodnotit. Je uzite¢né, kdyz interni hodnoceni kazdého

kontraktu udélé 1 pracovnik, v rdmci svych reflexi.
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7. Hranice mezi socialnim pedagogem a klientem

Pti individualni praci s klientem znamena koncept hranic vymezeni uzemniho okruhu
pusobnosti socidlni sluzby, kromé toho i stanoveni okruhu odpovédnosti klienta a profesionala,
vymezeni zpusobl a Castosti kontaktu apod. (Matousek, 2016, str. 71). Neni to ale tak
jednoduché. Socialni pedagog, kromé toho, ze je profesional ve své praci, je také Clovek se
svymi city, zranitelnosti nebo pfedstavou o svété. VSe a mnohem vic do vztahu s klientem
vstupuje. Proto je nezbytné znat své osobni hranice. Ty individualni, leckdy kiehké, které
nedefinuje zadny eticky kodex (ale mohou z n¢j vychazet), ale kazdy sam. Osobné se mi

osvédcilo mit sepsany sviij osobni manifest hranic a ¢as od ¢asu ho aktualizovat.

Hranici je moZné si predstavit jako bariéru, za kterou se nedostane nic zvenci.
V mezilidskych vztazich mluvime o hranici psychické. Narusuje ji tzv. splyvani. To nastava,
kdyz pomahajici pracovnik potiebuje, aby byl pottebovan. Splyvani byva zaloZeno na soucitu.
Tedy na zcela jiném mechanismu, nez jakym je empatie. Soucit zapfiCiniuje ztotoziiovani se
svym protéjSkem. Ztracime tak hranice i sami sebe. Pfi empatii zatim umime procitit, co se ve
druhém déje, ale pofad jsme to my. Pro ilustraci uvedu piibéh mé kolegynég, ktera pracovala
v domové dichodct, jako socialni pracovnice.

Velmi si oblibila jednu seniorku. Travily spolu dost casu a Zena se postupné rozvypraveéla
o0 své neutéSené situaci v ramci rodiny. Na moji kolegyni to piisobilo velmi bolestné, az zlostné.
Trpéla pokazdé, kdyz vnoucata na navstéve babicku dle jejich slov ,,obrala o vsechno* a zase
se cely mésic neukdzala. Zena nevychdzela s penézi, a tak ji ma kolegyné zacala vypomdhat.
Jiny v§imavy senior jednou vidél, jak ji dava penize, informoval o tom rodinu a ta zacala situaci
Setrit s policii, kam moji kolegyni udala s podezienim na zamérnou manipulaci, v udajné snaze
figurovat v zaveti. Dohra byla tragicka i pouc¢na zaroven. Ackoli timysl policie neprokazala,
seniorka se ve vypovédi priklonila na stranu rodiny a ma kolegyné musela opustit zaméstnani

na hodinu a s ostudou. Nikdo ji totiz nevéfil.

To byl piiklad toho, kdyZ hranici prolomime sami. Podobné disledky miiZou nastat,
kdyz zkousi nase hranice nékdo zven¢i. Napada mé ptipad, kdy byl klient tak zavisly na svém
terapeutovi, Ze mu telefonoval 1 pozdé€ vecer. Hrozil, Ze kdyZ telefon nevezme, ubliZi si. Dobou

volbou obrany mize byt asertivita (Kopfiiva, 2016).
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Asertivita je uceleny komunikacni styl. Je to uméni, které vyzaduje piedevsim stabilitu
osobnosti a zdravy ndhled na sebe i1 ostatni, coby rovnocenné bytosti, partnery. Pojem
asertivita je ¢asto myln¢ redukovan na ,,schopnost fikat NE*“ nebo na par technik typu ,,ohrana
deska“ apod. Jde o vic. Diky asertivité ziskavame uzite¢né dovednosti. Dokdzeme Celit i tézkym
situacim bez zbyte¢ného stresu, vime, jak konstruktivné kritizovat a na druhou stranu pfijimat
kritiku bez vzdoru nebo sebe odsouzeni. Vyjadfujeme jasné svoje pocity a fikame ano i ne
v souladu s tim, co opravdu chceme. Prosazujeme své opravnéné pozadavky, umime poctive
ocenovat druhé. Z asertivnich prav, kterych je deset, bych pak v kontextu s pomahajicimi

profesemi rdda zminila pravo prvni a tfeti.

o Mam pravo posuzovat svoje vlastni jednani, myslenky a pocity a byt si za n¢ a za jejich
disledky zodpovédny.
o Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpoveédny za feSeni problému jinych lidi.

Aplikace asertivnich dovednosti i prav by méla vnést do Zivota pomahajicich pracovnikli
jistou ulevu, nadhled a pevné uchopeni oprati vlastni odpovédnosti. V mnoha uvahach o
hranicich, jejich stanovovani a uplatiovani se dotkneme i dal$iho tématu, kterym je etika

v pomahajicich profesich.
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8. Eticky rozmér prace socialniho pedagoga

Vyznam etiky v pomahajicich profesich je nezpochybnitelny. Piredpokladem, pro
préaci v pomahajicich profesi je ochota byt tu a pracovat pro druhé, a stejné¢ tak i schopnost
rozhodovat, kterou poméhajici uplatiiuje dnes a denné (Jankovsky, 2003). Pomahajici profese
jsou tedy ze své podstaty etickym oborem, jehoz principy shrnuje eticky kodex. Jde o Eticky
kodex socialnich pracovniki (2006), sestaveny a schvaleny Spole¢nosti socidlnich pracovniki.
Zdiraziuje zejména pravo na jedinecnost kazdého ¢lovéka a pravo na seberealizaci v ramci
stavajicich moznosti. Eticky kodex obecné je vzdy zdvaznou normou pro vykon prace cilové
skupiny pracovniki a slouzi také jako podklad pfi jejich hodnoceni, kdy se na zaklad¢ observaci
¢i stinovani nadfizeny pracovnik vyjadiuje k mj. jeho dodrzovani pracovnikem. Bohuzel vSak
pravé v hierarchické organizaci pomahajicich profesi tyto mechanismy zcela chybi (Elichova,
2017).

Zvlast ve srovnani s komer¢ni sférou, miizeme vnimat tuto mezeru jesté propastnéji. V ni
jsou pracovnici neustale monitorovani svymi manazery, testovani fiktivnimi klienty, rozvijeni
v praxi lektory a kouéi. Cas, kdy je takovy pracovnik se svym klientem sam je ¢asto kratsi nez
ten, kdy je pfisedici osobou vyhodnocovan jeho piistup ke klientovi a napliovani cili jeho

préace. Paradoxem je, Ze cilem je napf. prodat vic cokolady nebo vyhodné&j$i mobilni tarif.

Pomahajici pracovnik je se svym klientem sam. Klient eticky kodex ve vétsin¢ ptipadt
nezna, a tak je zcela na pracovnikovi, jak bude jednat a jak komunikovat.

Kopfiva (2016) tika, Ze etické zasady profese nestaci. ,, Potiz je v tom, zZe zadny eticky
kodex nerika, co délat, kdyz se pomdhajicimu néktery poZadavek naplnit nedari.* (Kopfiva,
2016, str. 91). Matousek definuje etiku socialni prace jako: Soubor mravnich zasad, ktery by
mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je v zdpadnich zemich
formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardu) schvalenych profesni komorou ¢i
Jjinou reprezentativni narodni asociaci socidlnich pracovnikii...” (Matousek, 2016, str. 55).
Napada m¢ — a co dal?

Dle Ulehly ,etiku prace neni mozné vymezit n&jakym kodexem. Eticky kodex je uZite&ny,
ale zjednodusujici model. Do profesionalni prace se ovSem promita cely pracovnikiim pftistup
k zivotu a lidem* (Ulehla, 1999, str. 114).

Muij pohled na véc se nejvice blizi pravé Ulehlovi. Domnivam se, Ze samotny pracovnik je
ztélesnénim etiky. V kazdém se muze prat dobro se zlem, a i ty nejpevnéjsi hranice leckdy
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muzou vzit za své. Proto naprosto souhlasim s dulezitosti existence tii lidi v zivoté
pomahajiciho pracovnik: ucitele, kolegu/y a supervizora. A pravé supervizi je vénovana

nasledujici kapitola.
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9. Supervize jako podpora i rozvojovy nastroj

Termin supervize ma mnoho raznych interpretaci. Pies jejich drobné odlisnosti miizeme
shodné vycist, ze se jedna predevsim o formu podpory, kterd by mé¢la pracovnikovi zajistit
bezpecné zazemi pro FeSeni aktudlnich situaci, i celoZivotni riist. Ostatné doslovny pieklad
z latinskych zékladii je tomuto vykladu naklonén; super — vyse, pies, visio — pohled. Tedy jakysi
pohled z vysky — nadhled. Pii piekladu z anglictiny ,,supervision* se dostdvame k dohledu,
dozoru ¢i kontrole. Pravé takto vylozeny vyznam je Casto divodem toho, pro¢ se neucastni
supervize kazdy nebo ne pravidelné.

Jak jsem jiz uvadéla v ptedchozich kapitolach, prace socialnich pracovniki je nesmirné
naro¢na na psychiku, prozivani, ¢asto jde i o fyzickou zatéz. Pracovnik je se svymi klienty
sam a nema, az na vyjimky od klientil, Zidnou p¥irozenou zpétnou vazbu. Pracuje usilovné,
Casto 1 na hranici vyCerpani. Ale i pfi bézné rutinné mize sklouzéavat k stereotypnim ukontm,
posuzovanim klientl, komunikaci. MiiZe se dostat do faze, kdy mechanicky plni tkoly ve snaze
to prost¢ prezit, mize se zacit chovat zlostn¢ vici klientim (Hawkins, Shoet, 2004).

Pravé z téchto divodl je supervize dulezitd. Je to zplsob, jak ziskat jiny pohled

nezaujatého, avSak kvalifikovaného cloveka.

Supervize se supervizi stava tehdy, je-li pfedmétem dialogu pracovni situace, kontext a
postupy ¢i vztahy pracovnika k profesi €i spolupracovnikiim, pfi¢emzZ jeho smyslem je
prekrocit bloky, jez brzdi tvofivost, spolupraci a kvalitni vykon (Havrdova a Hajny, 2008, str.
19). Tento vyklad smyslu supervize vnimam jako trefny.

Pokud ma pracovnik svého supervizora, pirestava byt saim. Muze bezpecné sdilet, a
to nejenom své pochybnosti a obavy, ale i1 radosti a uspéchy. Pochopeni a podpory se mu
dostane ve vSech piipadech. Je tfeba jen zahodit pfedsudky o neptatelské formé kontroly a
dohledu, kterou fada pracovnikli ma.

Kouci, ktefi vykonavaci koucovaci sluzby a mentoring pod zastitou Evropské asociace
mentoringu a koucinku (EMCC Czech) maji dokonce v etickém kodexu zavazek k pribeézné
supervizi, ktery je presn¢ definovan. Osobné si neumim predstavit vykonavat tuto préci bez

superviznich sezeni. Je to kromé jiného jedna z prevenci proti syndromu vyhoteni.
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10. Presahy prace socialniho pedagoga do osobniho Zivota

Socialni pedagogové ve svych profesich klientim hodné davaji — pomahaji, podporuji,
davaji nadéji, doprovazeji, poskytuji cas a prostor, svoji fyzickou silu, je-li tireba. Také znaji
mnoho lidskych pribéhu, které byvaji neveselé a jsou pro urcity ¢as jejich soucasti. I za
predpokladu, ze ma pracovnik své vztahy s klienty nastaveny zdravé, tedy zna hranice, je
pifimétené angazovany ¢i dochazi na supervizi, mize se snadno stat, ze se zacnou objevovat
prvni pfiznaky nerovnovahy. Ta nastava, kdyz ¢lovék vic energie dava, nez dostdva. Na
pocatku mize byt neklid, zhorSené spani, castéj$i inava i pies den nebo potize s travenim. T¢lo
zacina hlésit, Ze néco neni dobfe. Je nadmiru dilezité tyto signaly vyslyset a pochopit (Kopfiva,
2016). Pokud je pracovnik za¢ne ignorovat, mize se stit obéti dlouhodobého stresu. Jeho
ptiznaky ovliviiuji pak nejen jeho pracovni, ale predev§im soukromy Zivot. VétSina
pracovnikii ma totiz tendenci, vzhledem ke své obétavosti a odpoveédnosti, svoji praci
vykondavat potad na sto procent a obtiZe kompenzovat doma. To se mize projevit zhorSenou
komunikaci (naslouchaji cely den v praci, doma uz nezbyva sil), upadanim zajmu o spole¢né
volnoc¢asové aktivity (nejdiiv prace, potom zabava), nedostatkem ¢asu pro konicky.

Stres je statisice let utvaifena obrana organismu na ohrozeni. Kdyz se objevi stresor
(spoustec stresu), v téle se zacnou odbyvat urcité biologické procesy. Prokrvi se svaly, zrychli
se tep, zvysi se srazlivost krve, naopak se utlumi prokrvovani vnitinich organt nebo mozku.
T¢lo je pfipraveno na uték ¢i utok. To mu ov§em pracovnik nemiize doptat. Pokud ani pozdéji,
tieba vecer malou vychézkou, t€lo zacne churavét. Kratkodobé mitize bolet hlava, Sijové svaly,
bticho. Z dlouhodobého hlediska vyrazné stoupa riziko mozkovych ptihod, infarktii, cukrovky
a jinych vaznych onemocnéni (Prasko, 2008).

Kazdodennim stresorem muze byt:

° Kritika

o Potlaceni vzteku

o Podcenovani nebo piehlizeni ze strany okoli
. Nedostatek uznani nebo ocenéni

o Porovnavani se s druhymi lidmi

. Selhani, chybovani

. Nespravedlnost

. Nedostatek projevt lasky (Prasko, Vyskocilova, Praskova, 2012, str. 24)
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Ackoli tento vycet stresordl autoii nespojuji pfimo s pomahajicimi profesemi, provazba je
ziejma. Cesta z bludného kruhu vede pies zakladni pilife prace se stresem. Jsou jimi:

. Zivotni styl (pohyb, vyZiva, spanek)

o Mezilidské vztahy (uspokojiva prace, harmonické vztahy v soukromi, pozitivni vztah
k lidem)
. Ptijeti sebe samého (byt zdraveé sebevédomy, mit se rad, netouzit po dokonalosti)

(Kopfiva, 2016)

Pokud pracovnik nechce nebo nedokaze pracovat se stresem, mize Casem celit vaznéjSimu

problému, jakym je syndrom vyhoteni.

11. Syndrom vyhoreni jako riziko profesionalni prace

., Syndrom vyhoreni jsou soubor priznakii vyskytujici se u pracovnikii v pomdhajicich
profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zdtéze, kterou prindsi prdce s lidmi. Je to
stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami,
pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesd i sebevédomi. V chovani ke
klientum je patrny zvetsujici se odstup, duraz na pravidla a disciplinu, na formdlni stranky
programii, na racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.“ (Matousek,
2016, str. 246)

Syndrom vyhofeni miiZe i nemusi byt disledek stresu. Je to dusevné podminéna
unava, kterd se nejdiive zacind vztahovat k pracovnimu Zivotu, ale pozd&ji se projevi i
v soukromi. D4 se mluvit téZ o apatii a ztrat€ zajmu, ktera se u pomahajicich projevi tim, Ze se
prestanou rozvijet a vzdélavat a klienty zacnou vnimat jen jako pfedmét jejich prace, ktery je
prakticky stale stejny (Hawkins a Shoet, 2004).

Vyhoteni na pracovnikovi obvykle pozndme v oblasti télesné (je unaveny, asto marodi,
ma potiZe se spanim), v oblasti emocionalni (vSe vnim4 zoufale, ma ¢erné myslenky, je labilni)
a v oblasti duSevni (ma negativni postoje k sob¢, je uzavieny do sebe, ztraci lidskost).

Zajimavy je také vztah mezi naplnénim smyslu Zivota a vyhorenim. Mira vyhoteni je
nepiimo imérna naplnéni smyslu Zivota. Lidé s vysokou mirou vyhoteni maji nizké naplnéni
smyslu zivota, a naopak ¢im maji lidé vys$si naplnéni smyslu zivota, tim je u nich niz$i mira

vyhoteni (Jankovsky, 2003, str. 159).
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Nejlepsim feSenim, je syndromu vyhoteni Uplné ptedejit, v rdmci prevence. Pomizou
jisté clenové rodiny, pratelé, kolegové, ale také pomoc nadfizené¢ho, ktery mize doptat

pracovnikovi jiné ¢innosti, jiny typ klientii nebo odpocinek.
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12. Zavér

V této praci jsem se vénovala socidlnimu pedagogovi a jeho praci s klienty. Zaméiila
jsem v ni na klicové aspekty této prace i na jeji mozné presahy do osobniho Zivota socidlniho
pedagoga. Socidlni pedagog je profesi, ktera vyzaduje kompetence védomostni, dovednostni i
osobnostni vlastnosti. V rdmci kompetencniho profilu socialniho pedagoga hraji diilezitou roli
1 specifické pozadavky na psychiku.

Za klicové dovednosti lze povazovat dovednosti socidlni. Jsou to ty, které napomahaji
utvafeni vztahti a efektivni komunikaci. Komunikace je klicovym prvkem profesionalnich
vztahil. Diky ni klient, coby druhy komunikaéni partner socialniho pedagoga poznava, utvaii si
o ném vlastni minéni, upravuje stupenn diivéry. Socidlni pedagog miiZe pracovat jak s klientem
jednotlivcem, tak se skupinou klientt.

Profesionalni vztah mezi socialnim pedagogem a klientem je specificky v tom, ze do né¢ho
vstupuje lidsky rozmér. Soucasti profese socidlniho pedagoga je tedy lidsky vztah. Kvalita
vztahu ovliviiuje cely proces prace i jeji vysledek, proto na ném zaleZi nejvice. Socialni pedagog
vstupuje do vztahu celou svoji osobnosti. Je proto potieba osetfit piipadna rizika s tim spojena,
jako napft. aplikace mechanismii kontroly namisto pomoci, pfipustit mocensky pfistup ke
klientovi, zvolit nepfiméfenou miru angazovanosti nebo zacykleni se.

Nastrojem vztahli mezi socidlnimi pedagogy a klienty je rozhovor. Ten ma své faze a
zéasady. V otevieni je nejpodstatnéjsi navodit atmosféru bezpeci a otevienosti, aby se klient citil
dobie a nem¢l zébrany. V rdmci dojednévani jde o nastaveni cile zakéazky, jehoz formulovani
muze byt leckdy pro klienty obtiZzné. Socialni pedagog, ktery se umi vhodné ptat, klientovi
muze dopomoci jak kvizi cilového stavu, tak ho stabiln€ posiluje ocefiovanim a
zplnomocnovanim, az k zdvéru spoluprace.

K profesionalité¢ socialnimu pedagogovi pomahéd znalost vlastnich hodnot a hranic a
orientace v etické dimenzi, kterd do vtahl vstupuje. Podplirnym i korekénim nastrojem mu
muze, a mé¢la by byt supervize, jejiz pifinosy plynou pifedev§im z lidského piistupu
s vySkolenym profesionalem, ktery mlize sdilet, pomdhat i smérovat socidlniho pedagoga ve
vécech kazdodenni prace 1 v mimotadnych situacich. Supervize je také vyznamnym nastrojem
prevence proti nezddoucim disledkiim naroc¢nosti povolani, jakymi jsou pfedev§im chronicky
stres a syndrom vyhoteni.

Béhem psani této prace jsem si uvédomila naroc¢nost profese socidlniho pedagoga.
Spociva v poskytovani profesiondlni pomoci, kterd stoji zejména na schopnostech a
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dovednostech socidlniho pedagoga, ktery jejich prostfednictvim navazuje a udrzuje
profesiondlni vtahy s nejpestiejSimi typy klientd ve prospéch jejich cilli. Z citovanych zdrojt,
zkusenosti kolegti 1 mych vlastnich vyplyva, ze pro vétSinu socialnich pedagogt je jejich prace

poslanim, které napliuji s radosti a virou v jeho smysl. To spatfuji jako nejpodstatnéjsi.
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