
 

 

Seznam příloh 

Příloha 1 Otázky užité k vyhodnocení nejčastějších chyb webových stránek 

  Posouzení formální části 

1 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Optimalizace pro mobilní zařízení 
přes ANDROID 

číslo 0 ne 

      1 ano 

2 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Dostupnost webových stránek přes 
vyhledávač GOOGLE 

Číslo  0 ne 

      1 ano 

3 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Zapamatovatelnost názvu domény Kód 0 není zapamatovatelny 

      1 regionální určení 

      2 zkratka "ppp" v názvu 

4 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Je správcem stránek komerční firma 
zabývající se vývojem web stránek? 

Kód 0 není uveden 

      1 "amatérské" 

      2 komerční firma 

5 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Je na webových stránkách kontaktní 
formulář, který usnadní komunikaci?  

Kód 0 ne 

      1 ano 

6 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Je na webových stránkách online 
chat? 

Kód 0 ne 

      1 ano 

7 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Je text na webových stránkách 
dobře čitelný (velikost, barva 
písma)? 

Kód 1 špatně čitelný 

      2 průměrně čitelný 

      3 Velmi dobře čitelný 

8 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Mají webové stránky design, který 
hodnotícího zaujme? 

Kód 1 špatný 

      2 průměrný 

      3 velmi dobrý 

  Posouzení charakteru provozovatele webových stránek 

9 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 



 

 

  Jedná se o PPP? Kód 0 ne 

      1 ano 

10 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Jedná se o detašované pracoviště 
PPP? 

Kód 0 ne 

      1 ano 

  Posouzení provedení webových stránek 

11 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Je zde kolonka na vyhledávání? Kód 0 ne 

      1 ano 

12 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Je zde odkaz na sociální sítě? Kód 0 není uveden 

      1 google+ 

      2 twitter 

      3 facebook 

  Posouzení formální dostupnosti informací 

13 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Jsou zde uvedeny všechny potřebné 
kontaktní informace pro klienty? 
(email, telefonní číslo, poštovní 
adresa) 

Kód 0 není uveden 

      1 email 

      2 telefon 

      3 adresa 

          

14 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Nalezneme v kontaktních 
informacích mapu, jak se mají klienti 
na pobočku dostavit? 

 Kód 0 ne 

      1 ano 

15 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Uvedl provozovatel svou kvalifikaci 
SVÝCH ZAMĚSTNANCŮ nebo 
reference, které zaručují kvalitu 
obsahu webových stránek? 

Kód 0 není uveden 

      1 titul 

      2 zastávaná funkce 

      3 praxe / zkušenosti 

16 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Jsou stránky dostatečně 
strukturované? 

Kód 0 O nás 

      1   

      0 Aktuality 

      1   



 

 

      0 Poskytované služby 

      1   

      0 Prevence 

      1   

      0 Kontakty 

      1   

      0 Dokumenty ke stažení 

      1   

      0 Objednávkový formulář 

      1   

      0 Odkazy 

      1   

17 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Jsou stránky přehledné? Kód 1 málo 

      2 průměrně 

      3 velmi dobře 

18 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Je obsah lehce dosažitelný? Kód 1 špatně 

      2 průměrně 

      3 velmi dobře 

19 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Zaměřují se jejich služby na rizikové 
chování? (tuto službu poskytují) 

Kód 0 Interpersonální agresivní 
chování 

  

    1   

      0 Delikventní chování 

      1   

      0 Záškoláctví 

      1   

      0 Závislostní chování 

      1   

  
    0 Rizikové sportovní 

aktivity 

      1   

  
    0 Rizikové chování v 

dopravě 

      1   

  
    0 Spektrum poruch příjmu 

potravy 

      1   

      0 Negativní působení sekt 

      1   

      0 Sexuální rizikové chování 

      1   



 

 

20 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Zaměřují se instituce PPP na 
závislosti? (tuto službu poskytují) 

Kód 

0 není uvedeno 

      1 Látkové závislosti 

      2 Nelátkové závislosti 

21 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Jsou informace zaměřeny na 
studijní problémy? 

Kód 0 informace nejsou 
rozepsány 

    

1 vývojové problémy a 
poruchy 

      2 výchovné potíže 

      3 výukové potíže 

      4 výběr školy 

22 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Jsou stránky děleny kategoriemi pro 
děti, rodiče atd? Přístup textu, jeho 
složitost na pochopení 

Kód 0 Děti 

      1   

      0 Dospívající 

      1   

      0 rodiče 

      1   

      0 pedagogové 

      1   

  Posouzení obsahové části 

23 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
inzeruji PPP preventivní programy 
pro? 

Kód 0 děti, adolescenty 

      1   

      0 rodiče 

      1   

      0 pedagogy 

      1   

24 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

 Vznikají na webových stránkách 
články, které tvoří samy 
zaměstnanci poradny? 

Kód 0 ne 

      1 ano 

      2 nelze zjistit 

25 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Publikují na svých webových 
stránkách články kolegů z oboru? 
(Převzané články z adiktologie.cz, 
msmt.cz, nuv.cz?) 

Kód 0 nepublikuji 

      1 ano 



 

 

      2 nelze zjistit 

26 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Jsou uvedeny informace o 
zneužívání návykových látek? 
(nemyslí se tím, že poradna 
poskytují prevenci např. ve školách) 

  0 není uvedeno 

   Kód 1 látkové závislosti 

      2 Nelátkové závislosti 

27 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

Jsou zde uvedeny informace, 
slovník o rizikovém chování? 
(nemyslí se tím, že poradna 
poskytují prevenci např. ve školách) 

Kód 0 Interpersonální agresivní 
chování 

      1   

      0 Delikventní chování 

      1   

      0 Záškoláctví 

      1   

      0 Závislostní chování 

      1   

  
    0 Rizikové sportovní 

aktivity 

      1   

  
    0 Rizikové chování v 

dopravě 

      1   

  
    0 Spektrum poruch příjmu 

potravy 

      1   

      0 Negativní působení sekt 

      1   

      0 Sexuální rizikové chování 

      1   

28 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Je uveden odkaz na kliniku 
Adiktologie? 

Kód 0 ne 

      1 ano 

29 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  Je u článků uveden jejich autor? Kód 0 ne 

      1 ano 

30 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  
Jsou stránky plně v provozu? (části 
odkazu ve „výstavbě“ a podobně) 

Kód 0 ne 

      1 ano 

31 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 



 

 

  
Jsou informace prezentovány bez 
subjektivního zaujetí? 

Kód 1 spíše ne 

      2 spíše ano 

32 
Název proměnné Formát 

proměnné 
Hodnoty Název hodnoty 

  

 Nachází se na stránkách reklama, 
která může představovat konflikt 
zájmů s obsahem? (např. 
restaurace, diskotéka, bary atd.) 

Kód 0 ne 

      1 ano 



 

 

 


