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Abstrakt:

Bakalarska prace s nazvem ,,Labelling ve skole a jeho vliv na jedince* popisuje
mozné nasledky labellingu na jedinci. Cilem prace je predani zakladnich informaci o teorii
labellingu, jeho podobach a moznych dopadech na zivot jedince. Teoreticka Cast prace
popisuje teorii labellingu, nazory jednotlivych autord, deskripci jedinct, u nichz je velky
ptedpoklad pro udéleni nalepky a mozné dopady na vyvoj jedince. Prakticka cast je pojata
formou rozhovort s navaznosti otevieného kdédovani, které smétuje k poukdzani kontextu

pridéleni nalepky, plisobeni a vyrovnavani se s nalepkou a jejim dopadem.

Abstract:

The bachelor thesis titled ,,Labelling at School and its Impact on the Individual®
describes the possible consequences of labelling of an individual. The work is focused on
providing basic information about the theory of labelling, its forms and possible impacts on
an individual’s life. The theoretical part of the thesis describes the theory of labelling,
opinions of selected authors, descriptions of individuals who possess strong prerequisites
to be labelled and the potential impacts on the development of labelled individual. The
practical part contains interviews with the continuity of open coding which is aimed at
pointing out the context label assignment, the effect of labelling, label acceptance and its

impact.
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1 Uvod

Etiketizace se nejen v nasi spole¢nosti objevuje takika na kazdém kroku, avSak ne
kazdy dokaze tento jev nejen rozpoznat i charakterizovat, ale také se vyvarovat stejného
jednani. Lze se s ni setkat v domacim prostiedi, v partdch dospivajicich ¢i v politické a
1€katské sfére. Vyjimkou neni ani Skolni prostiedi, kde se etiketizace dopousti prevazné
pedagogové, avsak v posledni dobé se zac¢ind ¢im dal Castéji vyskytovat i nalepkovani ze
strany zakl a studentd.

Skola stale predstavuje prostiedi, kde dochazi nejen k formovani osobnosti jedince,
osvojovani urcitych postojit a navyk, ale také k rozvoji zdravého sebevédomi a sebepojeti
jedince. Pedagog je vyznamnym Ccinitelem tohoto procesu. Je tedy zapotiebi, aby se
pedagog v problematice formovani osobnosti orientoval a dokazal ptedchazet moznym
problémiim a nasledkiim urcitého chovani ¢i jednani, at’ ze strany vrstevnikd, tak ze strany
vlastni. Velmi diskutovanym tématem je naptiklad Sikana, v podvédomi spolecnosti je
rozsifend a tfada pedagogi dokaze projevy Sikany identifikovat, pfipadné jim ptredchazet.
Na druhé stran€, jednou z opomijenych oblasti, a zaroven nevédomou ptic¢inou zasahujici
do spravného vyvoje, je teorie labellingu. Dopousti se jej velkd ¢ast pedagogt a celkove
populace. Je tedy zapotiebi pojem etiketizace dostat do podvédomi nejen ucitelt, ale celé
spolecnosti, poukdzat na problematiku labellingu, jeho podoby, dopady na jedince a mozna
okamzita 1 dlouhodoba rizika.

Dtvod k vybéru daného tématu je nejen aktudlnost této problematiky, ale také snaha
rozsifit problematiku labellingu do podvédomi spolecnosti a poukézat na mozné zpusoby a
dopady samotné nalepky.

Cilem prace je pfinést zdkladni informace o teorii labellingu, jeho podobach a
moznych dopadech na samotny Zivot jedince. V préci je pouZita nejen Ceska, ale i svétova
odborna literatura.

Prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoretickd Cast je zaméfena na seznameni s problematikou labellingu. Kromé
okrajového predstaveni socialni deviace, jsou jednotlivé kapitoly zaméfeny na samotny
vyznam labellingu, jeho historicky vyvoj, pohled jednotlivych teoretikii na tuto
problematiku. Dalsi kapitoly se zamétuji na nejcastéjsi skupiny, u nichZ k nalepkovani
dochazi, spravny socialni vyvoj jedince a mozny dopad labellingu na jedinctv zivot.

Praktickd ¢ast je vedena metodou kvalitativniho vyzkumu. Jednd se o

polostrukturovany hloubkovy rozhovor, kdy ziskand data jsou zpracovana na zékladé¢
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otevien¢ho kodovani. Celd tato Cast je Clenénd do tfi na sebe navazujicich ¢asti. Prvni ¢ést
predstavuje popis metodologie vyzkumu spole¢né s cilem a stanovenim vyzkumnych
otazek, které poukazuji na kontext pfidéleni nalepky, plisobeni a vyrovnavani se
s nalepkou a jejim dopadem na jedinctv zivot. Druha ¢ast obsahuje analyzu a interpretaci
ziskanych dat s uvedenim pravdivych vypovédi respondentl. Posledni ¢ast obsahuje zaveér

s predstavenim zjisténych vysledkt vyzkumu.



2 Socialni deviace

Formalni ptedpisy i neformalni ocekdvani, jez se poji s lidskym chovanim, jsou
soucasti normativniho tadu, ktery si spolecnost utvari a nasledn¢ se podle néj fidi. Avsak
muze dochazet 1 k odchylkdm ¢i poruseni téchto smluvenych norem. V souvislosti

s normativnim fadem se poji pojem socidlni deviace.

., V obecném pojeti je deviace chapana jako jakakoliv odchylka od normalni struktury
Ci funkce a muze se vyskytovat u kteréhokoliv jevu v prirodé nebo spolecnosti. (Hrcka,
2001, s. 11 cit. podle Urban, Dubsky, Bajura, 2012, s. 59) Deviaci lze chapat jako kvalitu
(odchylka od normalniho), pfipadné jako kvantitu (mira odchylky od normality).
Samotnym pojmem socialni deviace dle Munkové ,, oznacujeme poruseni nebo podstatnou
odchylku od nékteré socidalni normy, pripadné od skupiny socialnich norem, poruSeni
formalnich ocekdvani, pripadné neformalnich pozadavki kladenych na lidské chovani
vdané spolecnosti.” (Munkova, 2013, s. 7) V sociologii je pojem sociadlni norma
pouzivana v SirSim pojeti, zahrnuje nejen zakony, ale i1 spoleCenské obyceje, ritualy,
zvyklosti a normy etické ¢i ndbozenské. Odchylka od socidlni normy miiZze byt dvojiho
sméru — pozitivni ¢i negativni. Dle Dubského déleni na pozitivni a negativni deviace
,,poukazuje na to, zZe kazda odchylka od normy je deviaci, tedy nejen jeji poruseni, ale také
jeji prehanéni a dovadeni do krajnosti.“ (Urban, Dubsky, Bajura, 2012, s. 59) Pozitivni
deviace, naptiiklad workoholismus, piedstavuje piehnané dodrZovéani socidlni normy,
zatimco negativni deviace, napiiklad vyhybani se praci, predstavuje poruSeni této normy.
Lze fici, Ze dodrzovani zadné normy neni uplné a piesné, proto v kazdé spolecnosti
existuje nepsany toleran¢ni limit. Sociolog G. A. Lundberg zastaval nazor dodrzovani
norem dle tzv. normdlniho rozloZeni, kdy proti sobé stoji pozitivni a negativni socidlni

deviace. (Munkova, 2013)

Socidlné nezdravé, nezddouci €i spoleCensky nebezpecné chovani se poji s pojmem
socialni patologie. Tento pojem se vyrazné od socidlni deviace lisi, jelikoz deviace nemusi
byt nutné patologii. Deviantni jevy, jez jsou socidlné patologické, byvaji pro spolecnost ¢i
jedince negativni a ohrozujici. Nesocialni deviace se poji s nesocialnimi objekty. Jsou to
objekty, mezi kterymi se nevytvaii spolecCenstvi, pifipadné neexistuje socidlni interakce.
Avsak nesocidlni deviace se muze objevit i v lidské populaci. Spadaji sem predevSim

deviace, které nejsou okolim odhaleny, rozpoznany. (Urban, Dubsky, Bajura, 2012)
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Edwin M. Lemert rozliSuje deviace na primarni a sekundéarni. PoruSeni pravidel nebo
odklon od normy povazuje Lemert za deviaci primarni, zatimco sekundarni deviace je dle
n¢j ,,dusledkem reakce individua na oznaceni, tj. etiketizaci jeho chovani za chovani
deviantni. ““ (Urban, Dubsky, Bajura, 2012, s. 62) Tento model pojeti deviace tizce souvisi
s teorii labellingu, jelikoZ jedinec se za devianta povazuje tehdy, kdyz je za n¢j oznacen —

onalepkovany.

2.1 Struktura socialni deviace

V ramci struktury socidlni deviace rozliSuje M. Hrcka subjekt, objekt, obsah, cil a
dasledek socidlni deviace.

Jedinec, ktery vykazuje deviantni charakteristiku, pfipadné se deviantn¢ chova, je
povazovan za subjekt.

Za objekt socidlni deviace se povaZuje to, na co jsou deviantni projevy zameéteny.
Muze se jednat o socialni objekty (ndrodnost, jedinec, etickd menSina aj.), fyzické objekty
(majetek), spolecenské hodnoty (spravedlnost, zdravi aj.) ptipadné oblasti spole¢enského
zivota (politika, ptiroda, kultura aj.)

Fyzické, psychické nebo socialni charakteristiky M. Hrcka zahrnuje pod obsah
socialnich deviaci.

Cilem socialnich deviaci je uspokojeni urcité potieby, ptipadn¢ dosazeni cile. Miize se
jednat o uspokojeni biologické, socidlni nebo materialni, které neni cestou konformniho
chovani mozné.

Dtsledkem socialni deviace miZze byt uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb, ptipadné
dosazeni nebo nedosazeni stanovenych cilli. Deviace u jedince miize vyvoldvat pocity
hanby a viny. Okoli na deviaci vétSinou reaguje normalizaci deviantniho chovani ¢i
stigmatizaci devianta a néslednym uplatnénim sankci, coZz muize vést k zmirnéni ¢i
uplnému odstranéni deviace. Socialni deviace maji disledky jak pro deviantni objekty a
subjekty, tak i pro komunitu ¢i spolecnost, ve které se vyskytuje. (Urban, Dubsky, Bajura,
2012)

2.2 Charakteristické rysy socialnich deviaci

Postoje spolecnosti k jednotlivym deviacim jsou rozporuplné. Proti nékterym

projeviim delikventniho chovani, naptiklad kradezim, spolecnost aktivné zasahuje, zatimco
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viuci nékterym, jako je napiiklad alkoholismus, je stile shovivava. Mezi charakteristické
rysy socidlni deviace patii: zavaznost deviace, identifikovatelnost deviace, normalnost
deviace, relativnost deviace, funkcnost deviace a dynamika deviace. (Urban, Dubsky,

Bajura, 2012)



3 Etiketizaéni teorie neboli labelling

Pro teorie nalepkovani (z anglického label — ndlepka), 1ze vyuzit fadu synonym, jako
etiketizaCni teorie, teorie stigmatizace, teorie socidlni reakce ¢i labelling. Nalepkovani se
fadi mezi konstruktivistické teorie snazici se o objasnéni nékterych odchylek v jednani
jedince, na které spole¢nost, nebo jeji Cast, poukazuje jako na nenormadlni, hodici se
pozornosti a obeztetnosti. ,, Tato teorie vyklada deviace jako procesy, v nichz jsou nekteri
lidé druhymi uspésné ozmacovani za zlocince nebo duSevné choré, a klade duraz na
relativitu deviaci. “ (Jedlicka, 2015, s. 111) Zastava nazor, Ze pouzitim nalepky ,,deviant*
se jedinec, pfipadné jeho chovani, stavd odchylnym. Dle Munkov¢ ,, je mozno Fici, Ze
labelling cCerpa z teze, ze lidska identita se utvari v procesu interakce jedince s ostatnimi
lidmi ve spolecnosti. V ramci symbolického interkcionalismu se stavi na analyze jazyka a
symbolickych vyznamii. “ (Munkova, 2013, s. 83) Zde popsana teorie je soucasti socidlniho

ostrakismu, neboli vylouceni jedince z urcité socidlni skupiny ¢i celé spolecnosti.

Jadrem teorie labellingu neni rozbor devianta a jeho motivt, ale kompletni analyza
toho, pro¢ urditi lidé a ¢iny jsou oznatovani za deviantni. Rada teoretikii zastava nazor, Ze
»etiketizace neni deviace souborem néjakych charakteristickych rysii jednotlivcii nebo
skupin, ale je vysledkem kolektivni interakce (reakce) mezi udajnym deviantem a ostatnimi
lidmi (spolecnosti, skupin).” (Urban, Dubsky, Bajura, 2012, s. 121) Je mozné tedy
pfemyslet nad tim, pro¢ spolec¢nost ostie kritizuje aktivity, jako uzivani marihuany, potraty,
grafitti, promiskuitu, tuldctvi a dal$i. Lze na tuto otazku odpovédét tim, Ze chovani je
povazovano za deviantni tehdy, kdyz ptfesahuje stanoveny moralni kodex. V podstaté je
pfedmétem studia proces kriminalizace a zdiiraziiovani relativity etiket. (Urban, Dubsky,
Bajura, 2012) Edwin Schur se domniva, Ze se jedna o vyuzivani spoleenské pievahy, kdy
se nalepkujici jedinci snazi sami sobé a svému okoli potvrdit svoji normalitu a Cestné,
moralni jednani. Zarovenn chtéji nalepkou poukazat na jedince deviantni a nemoralni.
(Farrington, Murray, 2014) Obecné platnou normou je, Ze udélovani nalepek je nejen ze
strany vyssich organt, ale i1 ze strany skupin osob, jez disponuji urcitou moci, bohatstvim,
prestizi a jsou soucasti militantné¢ ladénych sdruzeni. ,, Miize jit napriklad o cténé osoby
s mnozstvim Zivotnich zkuSenosti, bohaté, privilegované, etnické veétsiny, soudce, policisty,
pedagogy nebo charismatiky, tedy vSechny ty, co maji pravomoc ¢i schopnost jinym nutit
predstavu o idedlu, mravnosti a kterym okoli z celé rady ditvodii nasloucha.* (Urban,

Dubsky, Bajura, 2012, s. 121)
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Dalsim faktem, ktery s teorii nalepkovani souzni, a mé¢l by pfedstavovat jednu ze
zasadnich otézek, je Clenéni spolecnosti, kdy se vS§em neméfi stejnym metrem a mnohdy
nekdo dostane nalepku, aniz by se deviantn¢ choval. Poruseni n¢které normy piedstavuje
objektivni fakt, avSak teoretici etiketizace zastavaji nazor, ze deviace ma ,,povahu
subjektivne interpretacni, tj. je vysledkem hodnoceni konkrétniho chovani jako deviantniho
jinymi cleny spolecnosti (skupiny, komunity).“ (Urban, Dubsky, Bajura, 2012, s. 121) To
znamenad, ze je vysledkem hodnoceni urc¢itého chovani jako deviantniho dal§imi ¢leny
spolecnosti. K nékterému hodnoceni napomahaji negativni sebehodnoceni jedinci, ale
z velké Casti se na tom podili mylnd domnénka zalozena na ptedsudcich etnickych,

socialnich, profesnich, rasistickych a dalsich.

Dle Jedlicky mlze byt dobfe vyzita teorie nélepkovani k objasnéni rozdilnych
spoleCenskych postoji k uzivani psychoaktivnich latek. Konzumace alkoholu a tabakovych
vyrobkll je v mnoha zemich roz$ifend, vétSina populace v urcité mife alkohol nebo
tabidkové vyrobky konzumuje. Samotny alkoholismus pfinasi zna¢né hospodaiské ztraty
narodni ekonomiky, jedinci pozivajici vét§i mnozstvi alkoholu ro¢né zptisobi velké
procento nehod a jsou podilejicimi se aktéry na rtiznych formach nemoralniho jednani.
Procento uzivani alkoholu a tabakovych vyrobkll je nesrovnateln¢ vétsi, nez procento
uzivani jinych latek a drog, jako jsou LSD, heroin, kokain a v neposledni fadé marihuana.
Piesto v porovnani s téZkymi alkoholiky budi uzivani téchto zminénych latek vétsi
pozornost a pohorseni spolecnosti i pfes domnénky fady védci, kteti zastavaji nazor, ze
alkohol nebo tabak je vice nebezpecny nez marihuana. (Jedlicka a kol., 2015) Rozdilné
postoje spoleCnosti na uzZivani riznych psychoaktivnich latek lze vyloZit samotnym
vnimanim dané latky spolecnosti. Alkohol a tabidkové vyrobky jsou brany jako tradi¢ni
droga zapadni civilizace. Zatimco marihuana nepatii mezi tradi¢ni opojné latky, jiz od
minulosti se poji s ,, komunitami lidi majicich ve spolecnosti spatnou poveést, s jakou se
setkavame u vyznavacu jazzové muziky, nekonformnich intelektudlu, extravagantnich
umélcii, hippies ¢i u skupiny rebelii“ (Jedlicka a kol., 2015, s. 113 - 114) Tudiz se tu opét
setkdvame s pfedsudky pojicich se s ur¢itou komunitou.

Zdtvodnéni nalepky byva vétSinou takoveé, ze jejim Ucelem je otfast samotnymi

delikventy.



3.1 Historie labellingu

Labelling vychazi ze symbolického interakcionismu, pievazné z dél George Herbarta
Meada nebo Herbarta Blumera. Pocatky teorie se zacaly objevovat ve 30. letech 20. stoleti
na univerzit¢ v Chicagu, ve sméru zndmém jako symbolicky interakcionismus. Zakladatel
tohoto sméru byl Georg Herbart Mead s dilem ,,Mind, Self and Society“. Tento autor se
domniva, ze 1idé jednaji na zaklad¢ piisuzovani vyznamu ur¢itym objektim. K utvoreni
vyznamu dochézi v interakci s druhymi lidmi, kdy kazdy jedinec zaujima ve spolecnosti

ruzné socialni role. Urcité role pfijima az v interakci s jinymi jedinci. (Munkova, 2013)

K véts§imu rozvoji labellingu dochazelo az v 50. letech 20. stoleti, a to zejména diky
Edwinu Lamertovi, ktery ,,dospél k potrebé redefinovat rozdily mezi ,, patologickym a
,normalnim* chovanim.“ (Munkova, 2013, s. 81) Howard Becker ve stejnych letech
navédzal na zménu vnimani socidlnich deviaci a pro tento nové vznikly pfistup zavedl

oznaceni interakcionisticka teorie deviace.

AvsSak 60. léta 20. stoleti predstavovali pro labelling vrchol. V téchto letech se
Downes a Rock zajimali o smysl formovani a oZivovani socidlniho jednani samotnych
aktéra socialniho podsvéti. Zacali se vice zajimat o reakci na jakékoliv deviantni chovani a
jeji proménlivost. Sociolog by dle jejich slov mél byt ,, jakymsi zucastnénym pozorovatelem
a posluchacem, ktery vychazi z vnitiku aktérovy perspektivy a jeho pohledu na svét a deni

kolem neho. “ (Munkova, 2013, s. 81)

3.2 Kritika teorie labellingu

Jednim z nejvétSich kritikl této teorie byl Alvin Gouldner, jez kritizoval pfevazné
Beckerovo pojeti teorie nalepkovani. Gouldner poukazoval na Beckerovo potlaceni
establishmentu. Jak sam Becker ke Gouldnerovu postaveni uvadi, ,,jedna se o kritiku
z levicovych pozic. Spociva na argumentu, Ze tyto teorie se navenek tvari jako kritika
establishmentu, ale ve skutecnosti establishment podporuji.* (Becker, 1973, s. 204 cit.
podle Munkova, 2013, s. 102) Dale je dost kritizované postaveni interakcionistli ve vztahu
k deviantim. Opét je velmi kritizovany Becker a jeho postoj k deviantim. Dle téchto
odplrcii nema Becker zadné potvrzeni toho, ze deviantni a oznaceni jedinci maji veétsi

opravnéni pro své chovani, nez autority. (Munkova, 2013)



4 Labelling v dilech jednotlivych autoru

S autory, jez se zabyvali labellingem, se poji fada vyznamnych jmen, jako naptiklad
H. Becker se svoji praci ,,Outsidefi“ ¢i E. Goffman s praci ,,Stigma“. AvSak podle Sumnera
mély nejveétsi vyznam prace E. Lemerta. VSichni jiz zminéni, ale i dal$i autofi zabyvajici se
teorii nalepkovani, jako napiiklad G. H. Mead, F. Tannenbaum, A. Memmi nebo D. Matza,
byli oznacovani jako ,neochicagané™ nebo ,kryptodevianti“. Kazdy z téchto autorii
definoval teorii labellingu svym vlastnim zplisobem, ale i ptes tento fakt se definice pfilis

nelisi.

4.1 Edwin Lemert

Problematice socialnich deviaci se E. Lemert vénuje jiZ od konce 40. let. Jeho prace
predstavuji formulaci obecné teorie socialni deviace zalozené na novych predpokladech.

Hlavnim pfinosem Lemerta v oblasti socidlnich deviaci bylo jejich vnimani, kdy je
vnimal ve ,,vztahu k cinnostem instituci socidlni kontroly.” (Munkova, 2013, s. 84) Za
hlavni nedostatky povazoval nejednoznacnost v atributech pfipisovanych deviacim a
absenci metodicky pouZitelného rozliSeni mezi patologickym a normalnim chovanim.
Pojmy socialni patologie, deviantni chovani nahradil jednim pojmem - sociopatické
fenomény. Tyto sociopatické fenomény podle Lemerta v sobé zahrnuji velkou Skalu
chovani ,.které je v daném case a daném misté povazovano za socialné neschvalované,
ackoliv totéz chovani v jiném case a na jiném misté miize byt socialné schvalované.
(Munkova, 2013, s. 84) Zastaval nazor, Zze sociopatické chovani je vysledkem reakci
socialniho okoli. Dale poukazal na nedostatetné vysvétleni premény socidlni deviace na
deviaci systematickou.

Roku 1948 sepsal prednasku pro Pacific Sociological Society a roku 1951 napsal
svoji nejvyznamnéjsi knihu ,,Socialni patologie®. Kniha obsahuje analyzu podminek, na
zaklad¢ kterych se situacni deviace méni v deviaci systematickou. Zastavd nézor, Ze
,, verejné reakce mohou tvorit vice problémii, nez resi. “ (Munkova, 2013, s. 87) Celkové je
prace velkym pralomem. Jedna se o pokus vybudovat systematickou teorii sociopatického

chovani a tim spojené rozliSovani mezi deviaci a normalitou.

Lemert rozliSuje deviaci primarni a sekundarni. Dle néj se jedinec v primdrni roviné

deviace nachazi tehdy ,, kdy muze podnikat chovani, porusujici normy bez toho, aby samo
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na sebe nahlizel jako na devianta.” (Munkova, 2013, s. 86) Odlisné¢ chovani mize byt
nasledkem situacnich, psychologickych, socialnich nebo fyziologickych faktorti. V roviné
primarni deviace se jedinec nachazi po rtzn¢ dlouho dobu, dokud jsou jeho projevy
n¢jakym zplisobem spojeny s vlastni socidlni roli nebo jsou racionalizovany. Naptiklad na
uzivani alkoholu v reakci na smrt blizkého je nahlizeno zpocatku pfijatelné, avSak pfi
dlouhotrvajicim pozivani, mize dojit k vétsi reakci na tuto plizivou deviaci. V tomto
okamziku vstupuje deviace do socidlniho Zivota a oznacuje se jako rozpoznana deviace,
ktera se stava zajimavou pro teoretiky labellingu. Dochazi k identifikaci jedince za
devianta, ten muze i nemusi pfipsanou nebo piisouzenou roli, nalepku akceptovat. Na
zaklad¢é zavaznosti deviace, mize byt jedinec sankciovan, riznym zplsobem trestan a
z vét§i miry odmitdn okolim. To mlze mit za nasledek vznik odporu daného jedince
k subjektiim socidlni kontroly a k celé spolecnosti, dochdzi zde k pozvolnému pfijeti
deviantniho oznaceni a dalSim deviantnim aktim. Pfijetim role delikventa se jedinec

posouva do roviny sekundérni deviace. (Munkova, 2013)

Dle Lemert ,,sekundarni deviace existuje tehdy, kdyz osoba zacne uzivat své deviantni
chovani nebo roli na ném zalozenou jako prostiedek obrany, utoku nebo prizpusobeni se
zjevnym (otevienym) a skrytym problémiim tvorenym societdalni reakci na jedincovo
chovani.“ (Lemert, 1951, s. 76 cit. podle Munkova, 2013 s. 85) Pfevazn¢ pod tlakem okoli
jedinec udélenou ndlepku pfijal a zacal se podle ni chovat, mlize vyhledavat spolecnost
dalsich delikventll a pfijimat jejich chovani a navyky. Na zakladé toho miize dochazet
k dalSim deviantnim aktim, opakovanému sankciovani a odmitdni spolec¢nosti. Podle
Lemerta je kazdy kreativni a dynamicky aktér, ktery ma moznost volby, na jakou stranu se
ptida. Jelikoz pro spolecnost jsou v soucasné dob¢ Sokujici zpravy poutavejsi, nez zpravy
kladné, je pro n¢které jedince naro¢né odolavat labellingu a vysvétlovat okoli své chovani.
Na zaklad¢ toho aktér nalepku pfijme a vyhledava skupinu podobné oznacenych lidi, ve
které citi 1épe. Muze dojit 1 k tomu, Ze jedinec podlehne nalepce na zakladé¢ medialniho
tlaku nebo nesouhlasnych reakci svého okoli, které je socidlné uznévané. V nékterych
pfipadech teorie labellingu koresponduje s koncepci obétnich berankl, kdy wurcité
problémy a chovani musi byt pfif¢eny nékterému jedinci v dané spolecnosti. V téchto

ptipadech se voli slabsi jedinci. (Munkova, 2013)
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Diky Lemertovi se koncept socidlnich deviaci zménil. VSechny uvedené teze, které
jsou i jeho hlavni vychodiska, se nepoji se snahou vysvétlit teorii deviantniho chovéni, ale

poskytuji rizny thel pohledu k analyze téchto témat:

»Normalni“ a ,,patologické* rozdélovani jedinct ztratilo atribut védeckosti.

e V¢tSina deviaci je rysem multikulturnich nebo pluralistickych spole¢nosti,
piipadné spolec¢nosti obsahujici konfliktni styl zivota.

e Prizplisobeni se identit¢ a akceptovani deviantniho stylu je vysledkem
systematické socialni deviace.

e Socialni kontrola je zrcadlem konfliktt a odliSnych zajmt, proto vytvari tolik
deviaci, kolik jich stopne.

o, Labelling je nezavisly fenomén, ktery neni nezbytné ve vztahu ke konkrétnimu

deviantnimu chovdni. Miize tedy byt vyrazem skrytych motivii a zdjmu

obsazenych v ramci riznych moralnich kampani, politickych snad a

ekonomickych vyhod. “ (Munkova, 2013, s. 90)

4.2 Erwing Goffman

Jeden znejvyznamnéjSich teoretikii labellingu byl Erwing Goffman, prezident
Americké sociologické asociace a jeden znejvice citovanych sociologii. Mezi jeho
nejznaméj$i knihy patti Vsichni hrajeme divadlo (The Presentation of Self in Everyday
Life, 1956), Interaction Ritual: Essay on Face-to-Face Behavior vydand roku 1967 a
Frame analysis: An essay on the organization of experience zroku 1974. AvSak jeho
nejvyznamnéj$im dilem, které pfispélo k rozvoji teorie labellingu bylo dilo Stigma (1963).
Kniha pojednéava o problematice stigmatu, jeho dopadu na identitu jedince, projevi okoli a
celkového zptsobu zivota jedince se stigmatem. Od ostatnich autort se 1isil pfevazné tim,
Ze se nezajimal o proces pifijimani deviantni identity, ale E. Goffman se zajimal o zptisoby,

jak lidé pfijeti nalepky a nové identity zvladli a informace o samotné nélepce.

Goffman se ve svych studiich zabyval socidlnimi devianty a devianty ve vlastni
skupin€. Deviace vnima ,,jako soucdst spolecenské smlouvy, jako soucast obchodovani. “
(Munkova, 2013, s. 92) Zde navazuje na Sumnera, ktery zastaval nazor, zZe ,, miizes loupit,
podvadet,... ale hlavne to deélej prostrednictvim legitimnich kanadlu. Chces-li podvadet

nelegitimné a pak nedodrzet pravidla hry tim, Ze necitis vinu a neprizpusobis se systému,
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vySachujeme te.* (Sumner, 1994, s. 210 cit. podle Munkova, 2013, s. 92) Z Goffmanovych
praci je jasné, Ze stal na stran€ lidi stojici na kraji spolecnosti a zijici s ur¢itou nalepkou.
Napftiklad pro jedince uzaviené v léCebnach pozadoval adekvatni zachazeni s jejich
osobou. Tento fakt vychézi z jeho zkuSenosti, kterou ziskal v letech 1955 - 1956 na jedné
washingtonské kliniky, kde mé&l moznost seznamit se s pacienty psychiatrického zafizeni a
jejich svétem, jako zucastnény pozorovatel. Vysledky svého sledovani zachytil v knize
Azyly (Asylums, 1961). Pivodné bylo jeho zamérem sledovat fungovani téchto instituci, ale
snejveétsi  pravdépodobnosti se pravé na této klinice prohloubil jeho zajem o

stigmatizované osoby, a jejich interakci s normalnimi lidmi. (Munkova, 2013)

Proces generalizovaného negativniho hodnoceni ¢lovéka oznacuje Goffman pojmem
stigmatizace. Za stigma povazuje silné diskreditujici atributy, které se mnohdy oznacuji
jako handicap, selhani nebo nedostatek. Vazba mezi stigmatem a atributy, rozdil ve
vefejném vnimani a soukromém prozivani stigmatu, je jeho hlavni otdzkou. Dle Goffmana
., atribut, ktery stigmatizuje jeden typ nositele, muze docela dobre stvrzovat obvyklost
jiného, a jako véc o sobé neni nositelem ani pozitivni, ani negativni povesti.“ (Goffman,
2003, s. 11) Podstatnou roli pii stigmatizaci hraje socialni kontext a oblast moralky v tomto
konkrétnim kontextu. Napiiklad obezita mtize byt v urcitych kulturach brana jako znak
atraktivity a pfitazlivosti, zatimco jiné kultury na ni mohou pohliZet negativné. Na tomto
ptikladu lze poznat, Ze mezi stigmatem a jeho atributy, etiketou a chovanim
oznackovaného jedince, nemusi existovat zadna vazba. V urcitém kontextu mtize byt urcité
chovani ¢i véc atributem stigmatu, avSak v jiném kontextu muze byt to stejné chovani ¢i
véc znakem zasluhy. Dle Goffmanovych slov je stigma ,, zvidsStnim druhem vztahu mezi
atributem a stereotypem. “ (Goffman, 2003, s. 11) V okamziku, kdy je atribut v rozporu se
stereotypnim nastavenim, dostdva se na scénu stigma. Proces stigmatizace je uspéSnym
vysledkem labellingu a ,,ideologii, ktera se snazi moralné ospravedinit ¢i racionalizovat
nepratelstvi, které ma obvykle sviij zaklad jinde, v jinych odlisnostech (tFidnich, etnickych,
vekovych, atd.)“ (Munkova, 2013, s. 96)

Stigma rozliSuje Goffman na rizné typy, které se poji s:

e télesnou odliSnosti, kam spadd kromé handicapu také télesnd osklivost ¢i
znetvofeni,
e nezdravym charakterem povazovanym za socialni deviaci, kam spadaji rtizné

dusevni poruchy, zavislosti, suicidium, alkoholismus a dalsi,
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e rasou, narodem ¢i nabozenstvim.

Goffman se domnival, Ze zbytek spolecnosti nevnima clovéka se stigmatem jako
sobé rovného. Tim se vytvari ideologie ,, vysvetlujici ménécennost osoby se stigmatem a
objasnujici nebezpeci, jez predstavuje.“ (Goffman, 2003, s. 13) Stigmatizovany jedinec se
v urcitych situacich snazi potlacovat svoji vlastni identitu a vydavat se za nékoho jiného, a
to bud’ zdmérn¢, nebo nezaméerné. Je cela fada diivoda tohoto jednani. Lisi se nejen podle
okolnosti dané situace, ale hlavné podle druhu stigmatu. Pouze ve dvou okruzich lidi se
stigmatizovany jedinec chova pfirozené, bez jakéhokoliv pretvafovani. Jeden okruh
pfedstavuji tzv. naSinci, neboli lidi trpici stejnym postizenim, zavislosti nebo chorobou.
» Mezi svymi muze stigmatizovany pouzivat svou nevyhodu jako zdklad pro usporadani
zivota. “* (Goffman, 2003, s. 31) Druhou skupinu piedstavuji tzv. zasvéceni. Jsou to osoby
z blizkého okoli jedince se stigmatem. Muze se jednat nejen o Cleny rodiny, ptatelé, ale
také o zdravotnicky a pecujici persondl. ,, Tendence prenosu stigmatu ze stigmatizovaného
na jeho blizké vysvétluje, proc¢ se obecné lidé takovym vztahiim vyhybaji nebo se ty, které
Jiz existuji, snazi ukoncit. “ (Goffman, 2003, s. 42) Proto v n¢kterych ptipadech predstavuje
rodina a piibuzni okruh lidi, pfed kterymi chce stigmatizovany jedinec své stigma udrZet
v naprosté tajnosti. Radi se sem napiiklad jedinci podilejici se na kriminalni &innosti,

homosexualové, promiskuitni jedinci a fada dalSich.

Pohyb od normality k deviaci je koncept, ze kterého Goffman vychazi. Analyzuje ho
prostfednictvim konceptu deviantni kariéry, avSak sam upfednostiiuje termin moralni
kariéra. Kazdy stigmatizovany jedinec prochazi urcitou proménou vniméani a chapani
vlastniho ja, zaroven se jedna o socidlni zakotveni v Zivot¢ jedince. V ramci socializacniho
procesu si ,,stigmatizovany osvojuje a vstrebdva ndzorovy pohled normalnich lidi.“
(Goffman, 2003, s. 43) To vede k ziskani pfedstavy o obecné platné identité Siroké
spole¢nosti. Sekundarné dochazi k zjisténi vlastniho stigma a poznani veskerych dusledk
s tim se pojicich. Goffman morélni kariéru ¢lenil na Ctyfi vzorce. Prvi znich se poji
s osobami s vrozenym stigmatem. V procesu socializace si jedinci osvojuji nejen
soucasnou situaci, ale také se uci ptijimat fakt, Ze jsou odli$ni. Lze to pfirovnat k sirotkovi,
ktery poznava ve svém okoli, Ze je normdlni mit rodi¢e. Druhy vzorec ptedstavuje izolaci

jedince, udrzovani v pfesvédceni normality, co mozna nejdale od jeho stigmatu. Postupem

Casu avSak musi dojit k prohlédnuti této ochranné ulity a uvédoménti si vlastniho stigmatu,
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coz souvisi s vnimanim sebe samotného, jako odlisného, jiného. Tietim socializa¢nim
vzorcem je ziskdni stigma az v pokrocilejsSim véku. Tento fakt vede k znovuhledani
identity a poohlédnuti na svlij dosavadni zivot. Posledni vzorec se vztahuje na osoby

socializovany v cizi komunité. (Goffman, 2003, s. 43 - 53)

Velkym piinosem je Goffmanovo poukédzani na velky rozdil mezi vetfejnym stigmatem
a mnozstvim moznych soukromych forem stigmatizovaného jedince. Poukézal na to, ze ve
vetsing piipadit maji oznackované osoby spolecné pouze jejich stigma, nikoli chovani. Dle

jeho slov se oznaceni normalni a stigmatizovany tyka spiSe posuzovanych perspektiv.

4.3 Howard Becker

Americky sociolog zabyvajici se popisem procesu piijimani deviantni role. Nejvice
Cerpal z poznatkili pii studiu hudebnikii. V pozdéjSich letech se zabyval formovanim
osobnosti uzivatell marihuany. Zminénd studie byla zdkladem jeho nejvyznamnéjsi
publikace, vydané v rozsiteném vydani roku 1973 pod ndzvem Outsiders. Jedna se o velmi
vyznamné dilo zabyvajici se teorii nalepkovani, které doposud nebylo pielozeno do

¢eského jazyka.

Becker proces labellingu vysvétluje tak, Ze ,,socidlni skupiny tvori deviaci tim, Ze
vytvareji normy, jejichz prestoupeni naplnuje predstavu o deviaci, aplikuji tyto normy na
chovani jednotlivych lidi, které pak oznacuji za outsidery. Z tohoto hlediska deviace neni
kvalita spachaného cinu, ale spise souvislost této aplikace norem a sankci viici provinilci
ze strany ostatnich. “ (Becker, 1973, s. 9 cit. podle Munkova, 2013, s. 98) Za devianta tedy
povazuje jedince, kterému byla aplikovand nalepka a jedincovo chovéani oznacuje za
deviantni. Samotnou deviaci vnima jako uméle vytvofenou charakteristiku okolim, jako
reakci ostatnich na osobu devianta. V nékterych piipadech nesouzni s myslenkou, Ze se
oznacené osoby dopustili nemoralniho jednani nebo deviantniho aktu, ale pouze doslo
k oznafeni rysti osobnosti a strachu spolecnosti z nerespektovani stanovenych
spolecenskych norem. Zastaval nazor, ze poukazovani na n¢koho, jako na devianta a
nasledné jeho oznaceni za outsidera, nemusi byt vzdy pravdivé. Proces labellingu
nespocivd se socidlnim fadem a pradvnim systémem, ale pfedev§Sim se socidlnim

charakterem deviace. Zdiraznuje nezavislost lidského chovani a nazoru na néj. K pravu,
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jako vyjadfeni obecné moralky, jeho dodrzovani objektivné a spravné, se Becker stavi
odmitavé. (Becker, 1973)
Deviantni chovani rozdéluje podle druhu chovéni a reakci na né do nasledujicich typii:
e faleSné obvinén — u jedince je rozpoznana deviace, ale i pfes tento fakt se
chova konformn¢ a podle danych norem,
e konformni jedinec — u jedince se objevuje nerozpoznand deviace, kterd mu
avSak nebrani chovat se konformné podle norem,
e jasny deviant — jedincovo chovani prekracuje spoleCenské normy a deviace
byla rozpoznana,
e skrytd deviace — jedincovo chovani ptekracuje spoleCenské normy, avSak

jeho deviace nebyla doposud rozpoznana. (Munkova, 2013)

Becker kritizuje statické postupy snazici se vysvétlit prosttednictvim korela¢nich a
faktorovych analyz vznik a vyvoj deviantniho chovani, které jiz nepohlizeji na vahu
faktorh ménicich se v Case. Sam razi teorii konsekven¢niho modelu v piipadé ,, chceme-li
analyzovat deviantni kariéru jedince jako souhru jedinecnych konstelaci.” (Munkova,
2013, s. 99) Porozuméni jednomu kroku vyvoje usnadiiuje porozuméni nasledujiciho kroku
vyvoje a tim i usnadnéni rozliSovat mezi devianty a nedevianty. Jeden zkliCovych
momentl budovani vlastni identity je reakce okoli. Dle Beckerovych slov vétSina
populace do urcité miry sni deviantnim zptisobem, avSak az oznacenim jeho chovani za
deviantni, se jeho sny a uvazovani na této urovni aktivuji a sebepfedstava jedince se
napliuje. Nastava ptijeti deviantniho Stitku, kdy ud¢leny label je silnéj$i nez piedesly
status studenta, souseda, rodice. Velky vyznam v tomto procesu piedstavuji i autority,
jelikoz urc€ité normy jsou vynucovany. Naptiklad vztah dospélych k mladezi, ucitel versus
zak, postaveni muzii a Zen ve spole¢nosti, rasové postaveni a dalsi. Pfifazenim urcitého
Stitku spolecnost na jedince nahlizi skrze tento dominantni rys a predpoklada i vyskyt
vSech negativnich vlastnosti, pojicich se s timto Stitkem. Naptiklad, ze kazdy jedinec
oznaceny za fetdka musi byt zaroven 1 zlod€j, zanedbavat hygienu a byt nositelem riznych
infekénich onemocnéni. (Becker, 1973) Uplny vrchol v deviantni kariéfe je dle Beckera
,Situace, kdy se jedinec stava clenem organizované deviantni skupiny (napr. kdyz si
Jjedinec uvedomi, Ze uz nema zadné pratele, kteri neberou drogy). “ (Munkova, 2013, s. 99)
Zivot v téchto skupinach jedinci poskytuje nejen podporu a porozuméni, ale hlavné nabizi

moznosti, jak zit ve spole¢nosti bez problém.
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Proces labellingu ¢asto opomiji vazby na pravni a moralni normy. Becker se domniva,
ze normy jsou produktem lidi, které oznacuje terminem moral enterpreneurs, neboli
v prekladu moralni podnikatelé. Dle Beckera ,,jsou to jednak ti, kteri normy vytvareji, a

dale ti, kteri je vynucuji. *“ (Becker, 1973, s. 163 cit. podle Munkova, 2013, s. 100)

4.4 Frank Tannenbaum

Tannenbaum v dile Crime and the Community (1938), popisuje spole¢enskou interakci
v kriminalité. VétSina primarnich impulz zloCincl se témét nelisi, avSak spolecenska
interakce jiz ano. Toto dilo se povazuje za jedno z klicovych dél v teorii labellingu. B€hem
studii, které provadél s delikventni mladezi, zjistil, Ze negativni Stitek pfispiva k dalSimu
zajmu o delikventni ¢innosti. Kazdé oznaeni mize mit za nasledek nasledné piijeti dané
identity. Vénovani pozornosti tomuto Stitku urychluje jedincovu identifikaci s timto
oznac¢enim. Jedna z Tannenbaumovych snah je povzbudit ukonfeni procesu etiketizace.

Dle jeho slov se toho d4 dosdhnout odmitnutim dramatizace zla. (Tannenbaum, 1938)

17



5 Skola a labelling

Labelling se muze tykat kohokoliv, bez ohledu na v€k, pohlavi nebo postaveni. Ve
Skole se s etiketizaci setkava fada déti. Ne vzdy se musi nutné¢ jednat pouze o jedince, u
nichz je vétsi pravdépodobnost dopusténi se nalepkovani. Nejcastéji se nalepkovani
objevuje u déti s ADD, ADHD, nadanych déti, u jedinci ze socidlné a sociokulturné
znevyhodnénych rodin, nebo u déti se specifickymi poruchami uceni, jako je naptiklad
dyslexie, dysgrafie nebo dyskalkulie. AvSak s labellingem se setkavaji i jedinci s odliSnymi
z4jmy, nabozenstvim, orientaci ¢i rasou. Také se nalepkovani objevuje u sourozencu ¢i

dalsi rodinnych piislusniki, ktefi navstévovali stejnou skolu.

5.1 Jedinci se specifickymi poruchami uc¢eni

Pojem specifické poruchy uceni (SPU) v sobé skryva souhrnné oznaceni rozmanité
skupiny poruch. ,, Poruchy uceni oznacuji heterogenni skupinu obtizi, které se projevuji pri
osvojovani a uzivani reci, cteni, psani, naslouchdni a matematiky. Tyto obtize maji
individualni charakter a vznikaji na podkladeé dysfunkci centralni nervové soustavy.
(Michalova, 2008, s. 8)

I ptesto, Ze se poruchy mohou vyskytovat s dal§imi formami postiZeni, jako napiiklad
mentalni retardaci, poruchy chovani nebo smyslovymi vadami, nebo se mohou objevovat
soub&zné s kulturni odliSnosti, neumémym vedenim a dalSimi vné&j§imi vlivy, nejsou
poruchy uceni primym dusledkem téchto vliva.

Specifické poruchy uceni Ize definovat na specifické poruchy:

e Cteni — dyslexie, kterd se poji s problémem v oblasti ¢teni a jeho osvojovani,

e psani — dysgrafie, ktera postihuje oblast psani a jeho osvojovani,

e pravopisu — dysortografie, kterd neumoziiuje i dobfe osvojena pravidla spravné
aplikovat, proto se poji s ndpadnymi a nesmyslnymi chybami,

e pocitani — dyskalkulie, porucha matematickych schopnosti, pojici se se
zakladnimi poc€etnimi ukony

e kresleni — dyspinxie, kterd je charakteristicka nizkou trovni kresby

e hudebnosti — dysmuzie, porucha zasahujici do oblasti hudby, jejiho vniméani a
reprodukce

e motorickych funkci — dyspraxie, kterd zasahuje do koordinace a obratnosti.

(Slowik, 2007)
18



Zaci s nékterou SPU se s labellingem setkavaji nejen ze strany svych vrstevnikd, ale
také ze strany pedagogl. Nejcasteji jsou tercem posméchu a pozornosti jedinci s poruchou

¢teni a pravopisu.

5.2 Jedinci s ADD/ADHD
V anglickém jazyce zkratky @ADD/ADHD znamenaji  Attention Deficit

Disorder/Attention Deficit Hyperactivity Disorder, neboli porucha pozornosti a porucha
pozornosti s hyperaktivitou. Mezi ADD a ADHD je fada spoleénych znakl, avSak
stézejnim projevem, ktery tyto dvé poruchy od sebe 1isi, je nadmérna mira hyperaktivity u

jedincti s poruchou ADHD.

Jedinci s poruchou pozornosti (ADD) byvaji hypoaktivni, brzy se unavi, nedokazi
reagovat jen na podstatné podnéty, proto reaguji na vSechny, jejichZ smysly zachyti. Svoji
pozornost neumi dlouho udrzZet u jednoho podnétu. Avsak v okamziku, kdy se pro n¢které
téma, véc ¢i Cinnost nadchnou, dokazi vyvinout velkou davku pozornosti, kdy je az
nemozné je od dan¢ho podnétu odtrhnout. Ve Skole se pak déti s poruchou ADD nejcastéji
potykaji s problémem pii plnéni zadanych tkold v urcitém casovém limitu, nedokézi
samostatné pracovat dlouho, proto je potieba co nejvétsiho kontaktu s dospélym a déleni
prace do kratkych intervalil. (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014)

JelikoZ jsou déti s ADD letargické, ni€eho se nedoZaduji a nestoji ani o velkou miru
pozornosti, vrstevnici je spiSe prehliZeji, nekamaradi se s nimi. V né&kterych pifipadech se

na nich dopousti i ndlepkovani, posméski a Sikany.

Jedinci s poruchou pozornosti s hyperaktivitou (ADHD) maji deficit v oblasti
pozornosti, kdy se nedokazi soustiedit del§i dobu na jednu véc a nudi je opakovani
stejnych tkond. Spatng rozumi svym vlastnim pocitim, &asto jednaji impulzivng,
vztahovacné a neadekvatné. Hyperaktivita se v jejich piipadé projevuje motorickym
neklidem, kdy ne vSechny pohyby jsou Gcelné. Dle Traina hyperaktivni dité ,, nechce délat
ukoly a svou praci casto nici. Hazi kolem sebe pravitka a tuzky, vykrikuje, a jak jen miize,
vyrusuje ostatni. “ (Train, 1997, s. 27) Maji také velkou potiebu si neustale s né¢im hrat, na
néco Sahat, tfast rukama. Verbalni projev je u jedinct hlasity, doprovazeny kiikem c¢i
riznymi zvuky. Porucha mutze byt doprovazena uzkosti, depresi nebo noc¢nimi désy. U

téchto jedincii je snizené vnimani sebe sama, proto sebehodnoceni byva vyrazné nizsi.
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Jedinciiv motoricky neklid, chozeni po tfidé a stale vyruSovani a vyktikovani narusuje
vyuku nejen spoluzédkim, ale také pedagogiim. Vrstevnici pak tyto hyperaktivni déti
nedokazi tolerovat, napominaji je a ve velké mife se dopousti nalepkovani. NejcCastéjsi

nalepky u ADHD d¢éti jsou hloupy, nevychovany, zaostaly ¢i retardovany. (Train, 1997)

V soucasné dob¢ se rozSifuje vyuzivani nalepky hyperaktivni i u déti, ktefi zadnou

poruchou netrpi a jedna se pouze o klasické projevy zlobeni a détského vyvoje.

5.3 Jedinci s nadanim

,»Nadané a talentované deéti jsou ty, které jsou oznaceny kvalifikovanou osobou a které
jsou diky vyznamnym dispozicim schopny podavat vynikajici vykony. Tyto déti vyzaduji
diferencované vzdelavaci programy a sluzby. Jediné za téchto podminek budou moci byt
prospésnymi sobé i spolecnosti. *“ (Havigerova, 2013, s. 38)

Nadani jedinci jsou ostatnim pfitézi ve vyucovani, jelikoz fadu Skolnich povinnosti
zvladaji bez vétSich komplikaci. Labelling u nadanych se objevuje hlavné ze strany
vrstevnikd, ktefi urcité nadani druhého shledavaji jako zvyhodnéni. Proto se nadané dité
muze setkat nejen s vyclenénim ze socialni skupiny, ale také se Sikanou, posmésky a fadou

prezdivek.

5.4 Jedinci socialné a sociokulturné znevyhodnéni
Sociokulturni znevyhodnéni se tyka prevazné jedincil, jejichz socialni zazemi je

odlisné od zdzemi vétSiny, jsou soucasti urcit¢ komunity nebo cizinci. Dle Slowika ,, byva
tradicné spojeno s takovymi problemy, jako jsou:

e jazykova bariéra,

e narodnostni nebo rasova odlisnost (napr. barva pleti, zpiisob oblékani,

kulturni projevy atd.),

e zdravotni handicap (ditéte, rodicu, jiného clena rodiny),

o nizky socialni a ekonomicky status (nezaméstnanost, nizke vzdeélani apod.)

e socialné patologicke prostiedi rodiny nebo komunity,

e ustavni vychova. “ (Slowik, 2007, s. 143)
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Znevyhodnéni jedinci Casto podléhaji diskriminaci a socidlni izolaci. Nimi vytvaiené
minoritni subkultury maji urCité pozitivni vlastnosti, jako napiiklad sniZeni socidlni
deprivace a izolace. Avsak poji se s tim 1 velké negativum. Jedinci v téchto subkulturach se
navzajem podporuji v utvareni hranic mezi spolecnosti a jejich skupinou.

Slowik se domniva, ze ,,deti vyristajici v sociokulturné znevyhodnéném prostredi se
casto potykaji s typickymi problémy, mezi které patri:

e frustrace zakladnich potreb (primarnich, emocnich, vztahovych atd.),

silny bezprostiedni viiv patologickych jevi,

e deviace v hodnotovém systému a etice,

e absence zivotnich jistot a cilii i socidlniho zakotveni,
e prijimani neadekvatnich roli (deviace v sebepojeti),

o ztizené podminky seberealizace a socialni integrace. “ (Slowik, 2007, s. 143)

Specifickou sociokulturné znevyhodnénou skupinou zakul, jsou kromé cizinct, také
roms$ti Zaci. Jednim z hlavnich divodu jejich znevyhodnéni je nejen styl zivota, ale také
vetSinou nizka znalost ¢eského jazyka pii nastupu do Skoly. VéEétSina Romi Zije izolované
ve svych etnickych skupinach, kde spolecné s ostatnimi sdileji typicky zpiisob Zivota pro
jejich minoritu. OdliSnost je moZzné shledat nejen ve stylu bydleni a ekonomickém statusu.
Rozdily jsou viditelné také ve stylu oblékani, zalibach, jidle, hudbé a kompletné
v rodinném modelu. Ve Skole se romsti Zaci s nalepkovanim setkdvaji velmi Casto.
Nejcastejsi nalepka, kterou od okoli ziskdvaji, je socka, hlupdk nebo $pina. (Némec,
Vojtova, 2009)

S etiketizaci se vSak setkavaji 1 déti z Ceskych rodin, kdy ekonomicky status rodiny je
nizky nebo naopak az pftili§ vysoky. V soucasné dobé se sobé vrstevnici navzijem
posmivaji nejen za neznackové obleceni, rozdilné znacky elektroniky, ale také za destinace
rodinnych dovolenych a zaliby. Kromé toho, zZe tito jedinci mohou stat na okraji socidlni
skupiny tfidy, mize tu dochazet na nalepky, jako rozmazleny fracek, trapka, zazobanec

nebo v opacném piipadée socka.
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6 Psychicky vyvoj ditéte

Prameny vyvojové psychologie nepfedstavuji souhrnnou teorii, ale spiSe jen moznost
vykladu dil¢ich oblasti. Jedna se o velmi rozsahlou oblast, kdy se posuzuje vyvoj od
prenatalniho obdobi az po samotnou smrt. Existuje fada autorli, jez se vyvojovou teorii
zabyvali a stale zabyvaji. Mezi znamé teorie patii napiiklad psychoanalytické pojeti
Sigmunda Freuda, ktery zastdva nazor pusobeni vrozenych pudovych dispozic Eros a
Thanatos na komplexni rozvoj osobnosti. Erik H. Erikson byl pfednim piedstavitelem
teorie psychosocidlniho vyvoje. Charakteristické pro tuto teorii je ¢lenéni do osmi stadii,
kdy se ke kazdému stadiu poji urCity tkol ¢i problém, ktery je potieba ptfed dalSim
vyvojem vyfesit. V neposledni fad¢ je velmi znama teorie kognitivniho vyvoje Jeana
Piageta, ktera predstavu zaklad pro dalsi koncepty. Kognitivni vyvoj je v této teorii ¢lenén
na pét fazi, charakteristickych svym pfistupem k poznavani. (Vagnerova, 2012)

Marie Vagnerové psychicky vyvoj vnima ,jako proces vzniku, rozvoje a zdkonitych
promeén psychickych procesii a vlastnosti, jejich diferenciace a integrace, ktera se projevi
vramci celé osobnosti.” (Vagnerova, 2012, s. 11) Upozornuje, ze psychicky vyvoj se
sklada ztady zmén kvalitativnich a kvantitativnich, proto neni zcela rovnomérny a

plynuly. Vyvoj kazdého jedince je individudlné specificky.

6.1 Skolni vék

Vstup do Skoly predstavuje vyznamny meznik v Zivoté kazdého €loveka. V souvislosti
s tim aktem pfijima dit¢ novou roli skoléka, oficidln¢ vstupuje do spolecnosti a ztraci sviij
dosavadni pocit bezpeci, jistoty a akceptace role, ve které doposud setrvaval. Uvédomeéni si
nové role, a kompletné nové zivotni etapy, nastdvd zapisem a prvnim Skolnim dnem.
Skola ovlivni dalsi rozvoj détské osobnosti, zpiisob proziti celého zbyvajiciho détstvi a
projevi se i v oblasti sebehodnoceni, mnohdy velice zdasadnim zpusobem.* (Vagnerova,
2012, s. 255) Skolni isp&snost piedstavuje jeden z rozhodujicich faktort pii vnimani sebe
sama a smefovani na dalsi Zivotni cestu. Tato prace se zaméfuje na nalepkovani déti na
prvnim a druhém stupni zakladni Skoly. Z hlediska vyvojové psychologie je mozné toto
dilezité obdobi ¢lenit na ti1 faze:

e rany Skolni vk, ktery zacina nastupem do skoly a kon¢i kolem devatého roku,

e stfedni Skolni vék pocinajici devatym rokem a koncici mezi jedendctym a

dvanactym rokem Zzivota,
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e stars$i Skolni vek, ktery trva od konce stiedniho Skolniho véku az po ukonceni

povinné Skolni dochazky, ptiblizn¢ do patnacti let. (Vagnerova, 2012)

6.1.1 Rany Skolni vék

Toto obdobi za¢ina nastupem do Skoly, coz je kolem Sestého roku zivota, a trva zhruba
do roku devatého. Charakteristické pro tuto etapu je zména zivotni situace, piijeti role zdka
1 spoluzaka a fada vyvojovych zmén projevujici se ve vztahu ke Skole. Vétsinu svého ¢asu
zacina dite travit ve Skole, kterd pro néj predstavuje prostiedi pojici se s pocity nejistoty.
Proto je diilezité, aby doslo ke spravnému navazani vztahu mezi ditétem a ucitelem, jez

muze s sebou pfinést pocity jistoty a bezpeci. (Vagnerova, 2012)

6.1.2 Stfedni Skolni vék

Obdobi od devatého do dvanactého roku Zzivota predstavuje dobu, kdy se jedinci
nachdzeji v méné dynamickém obdobi, které 1ze oznacovat jako prepuberta neboli ptiprava
na dospivani. Celd tato etapa se poji pfevazn€ s vyrovnanosti a rozvojem ve vSech
oblastech. Rovnomérny vyvoj mohou narusit pouze tlaky z okoli, rodiny a vrstevnické
skupiny. Zak si v tomto obdobi utvaii své postaveni nejen ve $kole, ale také ve vrstevnické
skuping, které ovlivituje jeho dal§i vyvoj, plsobi na seberealizaci, rozvoj zkuSenosti a
dovednosti, ale také do urcité miry nahrazuje rodinu, s ¢imzZ se poji pocity jistoty a bezpeci.

(Vagnerova, 2012)

6.1.3 Starsi skolni vék

Pocatek této faze je kolem dvanactého roku zivota a trvd do dospélosti. Vyvoj je na
viech trovnich, dochazi ke zménam zevnéjiku, ale i psychické stranky. Cast tohoto obdobi
predstavuje prvni fazi dospivani neboli pubescenci. Pro vétSinu pubescentnich jedinct je
typické ukryvani citli, vztahova¢nost, vybusnost a hlavné snizené vnimani sebe sama, coz
se poji se sebehodnocenim. Pubescent hledd sam sebe, upeviiuje se ve svych zalibach a
hlavné socialnich vztazich. Na konci povinné skolni dochazky voli dal§i smér Zivota, pojici

se s dal§Sim studiem a pfipravou na profesni roli. (Vagnerova, 2012)
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6.2 Socializace ve skole

ZespoleCenStovani neboli socializaci, lze vylozit fadou zpisobl. Ekonomie ji
napiiklad chape, jako pfevod soukromého majetku na majetek vetejny, takzvana
privatizace. ,, V socialni psychologii chapeme jako socializaci to, Ze vychozi bio-psychicky
organismus novorozence je postupné pretvaren v organismus spolecensky zaclenéne,
kulturnimi vlivy transformované, v intencich spolecensko-kulturni prindlezitosti proZivajici
a jednajici osobnosti.“* (Helus, 2015, s. 104) Po cely zivot se objevuji nové socializa¢ni
problémy, které je potieba postupné fesit a zvladat, proto se jedné o celozivotni proces. Od
20. let 20. stoleti se pojeti socializace vyvijelo ptes Ctyfi faze:

e prvni faze je zamétena kulturné-antropologicky, kdy se nejvétsi zajem klade
na adaptaci domorodct kolonidlnich tizemich, jako byla Afrika a Asie,

e sdruhou fazi se na predni mista dostava zajem o pfi¢iny a podobu
socialnich deviaci,

o treti faze se poji s uCenim, kdy se nejvice zaméfuje na obdobi utvareni
zékladu osobnosti, coz je détstvi a mladi,

e posledni, ¢tvrta faze, vnima socializaci jako celozivotni proces, kdy v Zivoté
kazdého dochazi ke zlomovym momentim, které je potteba fesit. (Helus,

2015)

Obdobi Skolniho v€ku predstavuje jednu z etap ptipravy na spolecensky Zivot, kdy se
od ditéte ocekava orientace v novém prostiedi spojend s pochopenim oc¢ekavani na jeho
osobu. Stejn¢ tak se u ditéte predpoklada osvojeni si prfijatelnych dovednosti a zpisobil
vystupovani a chovani. Po celou dobu Skolni dochdzky se 74k zabyva pfipravou na
profesni roli a potvrzenim dispozic danou roli ziskat a vykonavat. Uplatnéni a GispéSnost ve
Skolnim Zivoté ma predikéni disledky na spolecenské zatazeni kazdého jedince. Po celou
dobu tohoto obdobi dochazi k rozvoji dalSich vztahd, kdy jedinec vystupuje z tizkého
kruhu rodiny a dochazi k formovani novych vztaht, a to nejen s vrstevniky a spoluzéky,
ale také s autoritou, kterou v tomto piipadé zpodobiiuje pedagog &i vychovatel. (Rezag,
1998)

Proto studium socializace piedstavuje pro kazdého pedagoga diilezitou oblast
k osvojeni. Napomaha pedagogovi nejen chapat dopady zivotni okolnosti na vychovu,
vzdélavani a profesni orientaci, ale také umoziuje ucitelovi na zdka plsobit ndpravné

v negativnich oblastech. ,, Pomdaha pedagogovi prekondvat zjednodusené chapani edukace
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jenom jako vyucovani vedomostem a adaptaci na prikazy. Pedagog, zorientovany
v problémech socializace osobnosti, zajistuje edukaci jako komplexni zaclenovani do

spolecnosti a uplatneni v ni. “ (Helus, 2015, s. 107)

Velky vliv na socializaci jedince ve Skolnim prosttedi ma kromé pilisobeni
pedagoga, také samotnd tiida. Na zaka puisobi tfida nejen jako celek, ale také jej piimo i
nepfimo ovliviiuji jednotlivé pozitivni a negativni vztahy, pozice a nalady, které zde
vznikaji. Ttidu z hlediska organizac¢ni struktury Ize dle Prokopa rozdé¢lit na tii typy, a to na
tiidu:

e homogenni, kterd je neredlnd, ale predstavuje idedlni skupinu pro vyuku,

e heterogenni, jez je nejCastéjSi a pracuje se zde se skupinami, jez jsou pomérné
vyrovnané,

e heterogenni s frontdlnim zplGsobem prace, coz s sebou nese fadu rizik, které je

potieba predem znat. (Prokop, 1996, s. 35)

Dle Calky lze samotné vztahy ve t¥idé délit podle jednotlivych roénikli. Struktura
skupiny prvniho ro¢niku zékladni Skoly, se v mnohém podoba skupindm matefskych Skol.
Ackoliv je tfida pfevazné veékoveé vyvazena, jedinci vybaveni kompetencemi na stejné
urovni, samotnym jadrem tfidy je i pfesto fada menSich a nestabilnich utvart s absenci
pevné struktury. Podnéty, jeZ vedou ke sdruZzovani a tvofeni diferencovanych skupin,
znamost, navstéva spolecného krouzku nebo stejné cesta. Az v druhé ptli prvniho ro¢niku
dochazi k reorganizaci skupin a na prvni misto pro sdruzovani se dostava primarn¢ studijni
vysledek.

Druhé tfida je tvofena skoro 7 osamocenymi a mezi sebou soupeficimi skupinami.
V ramci téchto skupin se zac¢inaji profilovat silngj$i, obratnéjsi a organizovanéjsi jedinci na
pozice viidcu. Povrchnost a neobjektivita jsou stale primérni vlastnosti pifi hodnoceni.

Vice vyhranéna a ¢lenita byva skupina od treti tfidy. Pozice v rdmci tfidy nabyvaji
nejen stability, ale také diferenciace. Objevuji se pozice oblibenych jedinct, jedincii
v parech, ktefi se rozhoduji na zdkladé spole¢ného uvazeni, ale také pozice izolovaného,
neoblibeného a nevyhledavaného jedince. Vztahy v ramci celé tfidy jsou dynamické a
dochazi k riznym promeénam. Dochazi 1 ke konfliktim mezi oddanosti kamaradovi a

respektu k autorité. V nékterych piipadech je potfeba tyto konflikty chapat a nefesit,
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v jinych ptipadech je zasah autority nezbytny. To se stava pievazné v situacich, kdy urcité
skupiné vladne jedinec se sklony k porusovani mravnich norem.

zalib a zaméfeni. V ramci celé tiidy se tvoifi i specifické vztahy. Jedna se o vztah
symbioticky a paraziticky. Symbioticky vztah se vyznacuje spojenim nadaného a slabého
jedince se siln¢jSim a t€zkopadnéjsim zadkem. Vztah téchto dvou jedincti zamezuje rozvoji
mysleni u silnéjSiho, zatimco u slabsiho zdka dochédzi k blokovani rozvoje obrany
v ohrozeni. Druhy ze specifickych vztahl, paraziticky vztah, spo¢ivd ve vynucovani
pomoci silngjSim jedincem. V tomto piipad¢ dochazi u zaka silnéjsiho k fixaci agresivity a
hrubosti, zatimco u jedince na druhé strané se prohlubuje strach, pfizptisobivost a vyhovéni

vemu a viem. (Cacka, 2000)

6.3 Role ucitele

Vstup do Skoly pro zdka pfedstavuje zménu na mnoha urovnich, kromé toho se také
dostava do blizsi interakce s fadou novych spoluzédk a osobou pedagoga. Spoluzaci a
pedagog jsou minimalné po dobu nasledujicich deviti let osoby, se kterymi se jedinec bude
vidat, komunikovat a spolupracovat kazdy den. Pedagog je v Zivoté¢ kazdého n€kdo novy,
koho musi respektovat, pfijimat a plnit jim zadané ukoly. Ve vztahu k zakiim je pedagog
vice neutrdlni a akceptuje je na zdklad¢ norem. Pro zéka je obtizné pfijmout pedagoga
neutralng, jelikoz je pro néj stale podstatnd citova stranka. Celkova vazba na pedagoga

podporuje a posiluje pocity jistoty a bezpeci. (Vagnerova, 2012)

., Z hlediska nezbytnosti pro ucitelskou praxi jsou nejvyse cenény tyto pedagogické
dovednosti (védomosti):

o  Umét komunikovat se Zaky.

o Umeét adekvatné hodnotit ucebni vykon zdka.

o Umeét spravné provadet individudlni ustni zkousSeni.

e Znat metodiku povzbuzovani a trestani a umét ji aplikovat ve tride.

o Umét se pohotove rozhodovat ve standardnich i neobvyklych situacich.

e Znat a umét uplatnit metody vysvétlovani, presvédcovani a prikladu ve vychové

Zakai.

e Znat zakladni metody vyuky a umét v dané situaci zvolit adekvatni metody.
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e Mit jasnou vlastni koncepci vychovy a vzdélavani.
e Znat nejrozsirenejsi druhy vychovnych obtizi a zpiisoby jejich reSeni ve skole a
v rodine.

o Chapat vyznam spoluprdace rodiny a skoly v soucasnych podminkdach, umeét tuto

spolupraci realizovat. “* (Kalhousek, Horak, 1996, s. 252)

Vyse uvedené pedagogické dovednosti jsou vnimany u kazdého ucitele jako dilezité.
Je na snaze kazdého vyucujiciho, jakych dovednosti ve své roli dosahne. Avsak pro zaky

pfedstavuje pedagog, ktery si osvojil vSechny uvedené dovednosti, osobu, které mohou

v novém prostedi divétovat.
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7 Dopad labellingu na vyvoj a socializaci jedince

Jsou situace, kdy pfidélend nalepka miize plisobit motivaéné, avSak Castéji se poji
s negativnim dopadem na osobu jedince. V okamziku, kdy jedinec label tpln€ pfijme,
dochazi ke zmén¢ jeho chovani a postoji k vlastnimu zivotu. Nejcastéji dochazi k inklinaci
nékterému ze socialné patologickych jevi, jako je zaskolactvi, alkoholismus ¢i kriminalita
v riznych podobach. Avsak stejné Casto se vyskytuje problém s navazovanim socidlnich

vztahu.

7.1  Socialné deviantni chovani

Uzce je s deviantnim chovanim spojen pojem socialni patologie, coZ je , souhrnné
oznaceni nezdravych, abnormalnich a obecné nezdadoucich spolecenskych jevii.“ (Fischer,
Skoda, 2009, s. 13) Dle Bartlové je dilezité rozliSovat mezi socialni patologii a socialni
deviaci. Za patologické jsou povazovany jevy Skodlivé a plsobici nezdravé na jedince
nebo celou spolecnost. Krimindlni 1 nekriminalni chovani, stejné¢ jako poruSovani

stanovené spoleCenské normy, 1ze povazovat za socialni deviaci. (Bartlova, 1998)

Skoda a Fischer zastavaji nazor, ,, Ze socidlni deviace a patologie jsou znacné relativni
jevy. Je prirozené, zZe jsme kaZdodenné svédky porusovani riiznych norem, vidyt je nékdy
porusujeme i my sami.* (Fischer, Skoda, 2009, s. 15) Z toho vyplyva, Ze zadna norma
nemuze byt pln¢ akceptovand, jelikoz kazdy jedinec je individudlni a specificky. ,, V'
kazdém socialni prostredi existuje proto nepsany tolerancni limit. Ten je proménlivy v case
a z hlediska aktudlni urovné sociokulturniho poznani konkrétni spolecnosti.” (Fischer,

Skoda, 2009, s. 15)

Se socialn¢ patologickymi jevy se poji chovani disocidlni, asocidlni a antisocialni. Pod
disocialnim chovanim si lze predstavit nepfizpiisobivé a nespolecenské projevy, jako je
napiiklad lhani. Proti spolecenské normé stoji asocialni chovani, ke kterému se tadi tfeba
zaskolactvi. Poslednim typem je antisocialni chovani, jez pojiméa poruSovani socidlnich,
moralnich 1 pravnich norem a hlavnim pfikladem je kriminalita vSech podob.

(elearning.ujak, ©2012)
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7.2  Naruseni psychosocialniho vyvoje

Pro obdobi skolniho véku je typickd potieba dosahnout ocenovani, akceptace a
spoleCenského uznani. Kazdy uspéch s sebou nese ovéfeni schopnosti, a tim posileni
sebejistoty. Ke ztraté vybudovaného sebevédomi a pftijeti role neschopného a nesikovného
muze dojit nejen neuspéchem, ale také na zékladé¢ schématického typizovani.
Kategorizovani zaki do né¢kolika skupin a typl vychazejici z podobnosti a moznosti
stejného hodnoceni, je dle Heluse podstatou této teorie. Rada pedagogii velmi snadno
podléha halo efektu, a vytvafi si o jedinci urcitou predstavu a s ni spojeny pfistup. Tvofeni
téchto typl lze povazovat za determinujici. Vytvofené zplisoby jednédni s urcitym typem
zakl se promitd do vzdjemné interakce s ucitelem. ,.Jestlize ucitelé setrvale posuzuji,
respektive hodnoti zZdka jako horsiho nez jsou druzi, jako neschopného i
nenapravitelného, pak v ném mohou navodit pocit, zZe jsou Spatnymi matematiky, Ze se
nikdy nenauci kreslit nebo zpivat, Ze budou vidycky zlobivi, Ze nedokdzZou napsat
bezchybné kompozici, Ze maji slabou wili.* (Helus, 2001, s. 35) Zak se ztotoziuje a fidi
nazory okoli, coz vede k narusenému vztahu k sobé samému, zhorSeni prospéchu a

mnohdy i naruSeni psychiky ¢lovéka.

V soucasné dobé je labelling pomémné cCastym jevem, mulZe zplsobit naruseni
psychosocialniho vyvoje ¢i deviantniho chovani. Patologické jednani neni avSak jedinym
divodem k oznaceni jedince. Existuje fada pripadul, jez dostali nalepku na zakladé zalib,

typu osobnosti ¢i rasové a kulturni odliSnosti.
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8 Prakticka cast

Praktickd c¢ast je Clenénd do tii Casti. Prvni Cast je samotnd metodologie vyzkum
spolecné s cilem a stanovenim vyzkumnych otdzek. Druha cast této kapitoly obsahuje

analyzu a interpretaci ziskanych dat. Tteti Casti je samotny zavér vyzkumu.

8.1  Metodologie vyzkumu

V praktické c¢asti mé prace volim formu kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné
polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery ,,vychdzi z predem pripraveného seznamu
témat a otdzek. “ (Svaii¢ek, Sed’ova a kol., 2007, s. 160) V pribéhu rozhovoru je dilezité
nechat si v§e od ucastniki dilkladné vysvétlit, jak danou véc mysli. K zaznamenani dat
jsem vyuzil audio nahravek. Ziskana data zpracovavam na zaklad¢é oteviené¢ho kdédovani,
coz , je cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého
studia udajii. Bez tohoto prvniho a zakladniho analytického kroku by nemohl probéhnout
zbytek analyzy ani nasledna komunikace. Béhem otevieného kodovani jsou udaje
rozebrdny na samostatné casti a peclive prostudovany, porovndnim jsou zjistény
podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otizky o jevech udaji reprezentovanych.“
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 43) Na vysledky otevien¢ho kodovani navazuji technikou
znamou jako ,,vyloZeni karet“, kterd stavi na tom, Ze ,, vyzkumnik vezme kategorizovany
seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani uspordada do néjakého obrazce ci
linky a na zaklade tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné prevypravenim obsahu

Jednotlivych kategorii. “ (Svafitek, Sed'ova a kol., 2007, s. 226)

8.2 Vyzkumny problém

Ackoliv je problematika labellingu v soucasné¢ dobé pomérné béznym jevem, ne vzdy
si jej jedinec uvédomuje. Cilem mého vyzkumu je objasnit okolnosti vzniku nalepky
spolecné s jejim dopadem na jedinciiv zivot. Ovlivnila-li naptiklad volbu profesni

orientace ¢i dalsi zivot.
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8.3 Vyzkumné otazky
, Vyzkumné otdzky tvori jadro kazdého vyzkumného projektu. (Svati¢ek, Sedova a

kol., 2007, s. 69) Na zaklad¢ vyzkumného cile jsem si stanovil nasledujici vyzkumné
otazky:

eV jakém kontextu byl jedinec oznacen nalepkou?

e Jak tato nalepka na jedince plisobila?

e Jakym zptsobem se s ni vyrovnaval?

e Ovlivnila nalepka volbu dalsiho zameéfeni a jedinciv Zzivot, a to 1

v soucasnosti?

8.4 Cilova skupina

U kvalitativniho vyzkumu je vybér vyzkumného vzorku zamérny. Cileny vybér je
., proto, aby vybrané osoby byly pro vyzkum vhodné a aby mély urcité potrebné védomosti
a zkuSenosti z dané oblasti nebo prostredi. “ (Gavora, 2000, s. 144) Prakticka ¢ast mé prace
byla zalozena na vypovédich Sesti respondentl, kteii byli s teorii labellingu ptedem
seznameni. Jedna se o jedince, kterym byla nalepka pfid€lena na zéklad¢ odliSnych
vlastnosti, zalib, Grovné inteligence ¢i sexudlni orientace. Rozhovor jsem napfiiklad
provadél s divkou z cesko-nigérské rodiny, ale také s nadanym muZem ¢i homosexuélné

orientovanym jedincem.

8.5 Analyza a interpretace dat

Soucasti teto kapitoly je analyza a interpretace jednotlivych rozhovori, jejich

kodovani a nasledné tvoteni kategorii.

8.5.1 Interpretace rozhovort

Veskeré osobni udaje o respondentech jsou zaménény.
Respondenta €. 1: Jitka

Respondentka je Ctyfiadvacetileta studentka vysoké veterinarni Skoly. Vypomaha jako

zdravotni sestra na veterinarni klinice, kde je spokojend. Narodila se do smiSené rodiny,
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kdy jeden zrodi¢t pochazi z Ceska a druhy z Nigérie. Bydli sama a veskerou svoji

pozornost vénuje studiu, pratelim a svym doméacim mazlicktim.

Interpretace rozhovoru:

Respondentka na zakladni Skole travila spoustu Casu se zvifaty a rada se ucila,
zejména cizi jazyky. Zakladni Skola, kterou Jitka navstévovala, byla spiSe rozdélena na
vice skupin a ucitelé prevazné ptisni. Po celou dobu dochdzky nejen na zakladni, ale i
sttedni Skolu, se setkavala s negativnim pfistupem okoli k jeji barve pleti. Proto se stranila,
nevyhledavala spolecnost a neméla moc kamaradi, spiSe se zdrzovala v komunité lidi se
stejnou barvou pleti. Toto obdobi pro Jitku bylo té€Zké. S negativni nalepkou na jeji osobu
se setkala v sedmé tfid¢ pfi hodiné zemépisu s tfidnim ucitelem. Jitce tenkrat daval ucitel
jasné najevo své nesympatie k lidem afrického ptivodu. Bylo to pro ni tézké, casto kvuli
tomu plakala. Svéfila se své matce, kterd ji uklidiiovala a seznamovala s tim, jaci lidé
muzou byt. S uplynutim nékolika let se Jitka na ptidélenou nalepku diva jako na pozitivni,
jelikoZ ji poméha ke zvladnuti vSeho, co si vysnila. V soucasné dobé Zije spokojeny Zivot
sama, studuje vysokou Skolu a travi Cas s prateli. OdliSnost pleti ji nijak neomezuje, avSak

se do z4jmu jejiho okoli dostava jeji styl zivota, veganstvi.

Respondentka €. 2: Andrea
Dalsi respondentkou je Andrea. Ttiadvacetiletd studentka magisterského oboru
specialni pedagogiky. Vyrustala jako nejstarsi dit€ z tradi¢ni rodiny. Nyni bydli sama a

svlyj zivot, kromé soustfedéni se na budoucnost, zasvécuje ¢teni a cestovani.

Interpretace rozhovoru:

Na zakladni Skole se kromé hrani na piano, akordeon a sbirani pohlednic, vénovala
naplno uceni a reprezentaci Skoly. Zastupovala funkci pfedsedkyné tfidy ve Skolnim
parlamentu, reprezentovala Skolu pfi riznych akcich a soutéZich. V ramci nejen tfidy, ale 1
celé Skoly, vladly dobré vztahy. Ucitelé na této Skole byli otevieni a hodni. Andrea se zde
citila velmi dobfe a rdda na toto obdobi vzpomind. V osmé t¥idé dostala od své tiidni
ucitelky pozitivni nalepku, jak ustni formou, tak formou pisemnou v podobé hodnoceni.
Andreu to velmi posililo, zvedlo ji to sebevédomi a neustdle méla tato slova na paméti.
Citila se respektovana a schopné vseho, co chce. Jeji rodina to pfijimala stejné nadSené,

jako Andrea. Pfi vybéru nejen stfedni, ale i vysoké Skoly, méla respondentka pocity
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dokonalosti stale na paméti. Stfedni Skola byla v podobném razu, jako Skola zakladni.
Andrea byla premiantka, uznavana a presvédCenda, ze vSe co chce, zvladne. Zlom vsSak
nastal pfi pfijimacich zkouskach na vysokou skolu, kdy vysledky testu nebyly dobré. U
respondentky doslo k znejisténi, zklamani, ale také k uvédoméni si jejiho ztotoznéni se
s ndlepkou vzorné zakyné a z nich plynoucich pocitii neporazitelnosti. Touto nalepkou byli
postizeni 1 jeji sourozenci, které na Skole brali automaticky za skvélé. Nyni si je védoma,
ze kazdy uspéch vyzaduje pili, a 1 ona je jen Clovek, ktery neni dokonaly na vSech

arovnich.

Respondentka ¢. 3: Kamila
Kamila je ctyfiadvacetileta studentka pedagogiky. Uz od détstvi se intenzivné
vénuje baletu, coz ji zabird pomérn€ hodné ¢asu. Je jedinacek a bydli s matkou. Sviij Zivot

smétuje k dokonceni Skoly a posileni své vlastni osoby.

Interpretace rozhovoru:

Potapéni, Cteni a hlavné balet byly aktivity, kterym se Kamila na zdkladni Skole
vénovala. V§e ji velmi bavilo, zaroven vSak omezovalo ¢asové. Pétkrat do tydne chodila na
lekce baletu a ve vecernich hodinach na hodiny potapéni. Prvni tfi rocniky na zakladni
Skole byly v pofadku, avSak od ctvrté tfidy dochazelo v ramci Skoly k organiza¢nim
zménam a promichani tfid. Tato skute¢nost narusila vztahy v rdmci celé Skoly. Kamila ve
tfidé nebyla pfili§ oblibend, predevSim u divek. Jednalo se o hubenou blondynu, ktera se
intenzivné vénovala baletu. Vyhleddvala vice kontakt s muzskou ¢asti tfidy, se kterou se
dokézala konstruktivné bavit, i toto jeji spoluzacky téZce nesly. Zpoc€atku byvala napiiklad
pfi hodinach télesné vychovy davéna za vzor, zlomovym se vSak stal paty rocnik, kdy
Kamile byla pii protahovani vyctena jeji flexibilita a obratnost. Od té doby se stavala
ter¢em posméchu nejen svych spoluzaki, ale také ucitelky télesné vychovy. Nikomu se
s tim nesvéfila a snazila se své pocity zpracovavat sama. Mrzelo ji, Ze se ji okoli sméje
nejen za drdoly a baletni sukné, ale také za jeji rozsah, flexibilitu a obratnost. Kamila se
vSak dénim na zakladni Skole nenechala ovlivnit. Je vdéEna za balet, jelikoZ ji napomohl
k vybudovani discipliny a cilevédomosti. Jeji okoli se jiz na tuto jeji zalibu divéa spise

obdivné, coZ dopoméha k budovani sebevédomi a pozitivniho sebepojeti.
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Respondent ¢. 4: Matyas

Respondent je Sestadvacetilety kadetnik, ktery jiz od puberty neukryva svoji
homosexualni orientaci. Za svoji orientaci se nestydi a neukryva ji pied nikym. Jeho rodina
jej bere takového, jaky je. Je velkou oporou nejen pro svoji matku, ale také pro své mladsi

bratry. Zije sim a je rad za to, jaky Zivot ma.

Interpretace rozhovoru:

Matyas svlj volny c¢as pii zakladni Skole vyplioval hudbou, sportem a hlavné
modernim tancem. Do $koly chodil rad, i kdyz mu studium komplikovala dyslexie. Ve
Skole se citil dobie, mél hodn¢ kamaradi napfic¢ ro¢niky a vychazel dobie i s pedagogy. V
pribéhu osmé tfidy si zacal uvédomovat odliSnou orientaci a svou néklonnost k muzim.
Ke konci ro¢niku svoji orientaci zacal vetejné sdilet i se svym okolim, setkal se s fadou
pozitivnich ohlast a pfijetim jeho osoby. AvSak se na Skole setkal i s par nesouhlasnymi
reakcemi. Nejintenzivnéji vyjadfoval nesouhlas jeho tehdejsi ucitel ptirodopisu. Pri
hodinach délal na MatydSovu orientaci rizné nardzky, poukazoval na odliSnost a
vyjadfoval svilj nesouhlas. Negativni nélepku dostal Matyas v devaté tiidé, kdy jej
pedagog oznacil za velké zklamani vlastni rodiny. Poukazoval rovnéZ na spojitost
orientace s dyslexii. Pro MatyaSe to bylo tézké, néjakou dobu uvaZzoval o svém Zivote,
Casto brecel a velmi se uzaviel do sebe. Sviij problém sdilel se svoji babickou, avSak az na
jeji popud, jelikoz vnimala, Ze s jejim vnukem neni vSe v potadku. Babicka se snazila
Matyase podpofit v posileni jeho sebevédomi a hlavné v jistoté toho, ze je pfijiman a
milovan takovy, jaky je a v zddném piipad€ neptedstavuje zklamani. Prvni rok v uceni byl
pro Matyase vice ndro¢ny, jelikoz se stale vyrovnaval se svymi pocity. Postupem Casu
zjistil, Ze odliSna orientace na jeho kvalitdch neubird, vzhlédl se ve svém ucnovském
oboru a zacal se naplno vénovat riznym soutézim, praxi a tréningu. Pochopil, Ze mé kolem
sebe fadu lidi, jez jej pfijimaji bez predsudki a zacal byt naplno sam sebou. Nélepka jej
ovlivituje minimalné&, ptevazné v situacich, kdy se setka s vétsi vinou negativnich postoji. I
ptesto se ¢im dal vice dokdze se svymi pocity vyrovnat. V soucasné dobe¢ je stastny za svijj
zivot. M4 kolem sebe tfadu pfatel, milujici rodinu a ve svém oboru je jeden z velmi

vazenych a vyhledavanych kadeinika.
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Respondent ¢. 5: Daniel

Ctytiadvacetilety student diplomacie a mezinirodnich vztahii se jiz od puberty
potyka se stavy deprese, k cemuz mu dopoméha jeho mimoiadné nadani. S okolim pfili§
nekomunikuje, je spiSe uzavieny do sebe a pozornost vztahuje ke svym zalibam, coz jsou

Cetba, jazyky a kresleni.

Interpretace rozhovoru:

Daniel jiz od détstvi nebyl povazovan za bézné dité. Stranil se ostatnim, zajimal se
o zvirata, odli$né kultury a jazyky. I piesto, Ze vztahy ve Skole byly pozitivni, chodil do ni
nerad. Ve tfid¢ si nemél s kym moc povidat a travit ¢as, probirand latka jej pfrilis
neoslovovala, proto si s sebou do Skoly nosil encyklopedie a riizné nau¢né ¢asopisy. Zlom
nastal pii pfechodu do Sesté tfidy, kdy doSlo k promichani tfid a pfichodu novych zaki
z menSich okolnich vsi. Daniel se citil zvlastné, fada Zzakt se snim chtéla bavit a
kamaradit, ale on si spiSe pfipadal vyuzivan diky své inteligenci. S ptichodem puberty se
zacala objevovat 1 po€inajici deprese a s ni spojena velkd tinava, tzkost a odpor. Z téchto
divodt Daniel ve Skole vice zameSkaval. Negativni nalepku, pojici se s jeho nadanim, si
vyslouzil v devaté tfidé od ucitelky zemépisu. V hodinach neustale narazela na jeho
absenci a poukazovala na svoji domnénku, ze do Skoly nechodil kvili svému nadani a
pocitu dokonalosti. Nesc¢etnekrat ho ujistovala o nerealnosti budouciho studia. Tato slova
Danielovi nebyla pfijemna a bral si je velmi osobné. O pocitech a problémech s nikym
nemluvil a uzaviral se ¢im dal vic do sebe. Mé&l obavu o své dal§i vzdélani a svoji
budoucnost, kterou chtél sméfovat ke studiim diplomacie. VSe pfispivalo 1
k intenzivnéjSim stavim deprese, ¢ehoZ si zacala vSimat jeho rodina. Po spolecném
rozhovoru navstivil Daniel psychologa, se kterym své problémy a obavy sdilel. Tato
situace vedla k tomu, Ze nastoupil na gymnéazium a nasledné na studia diplomacie. Nyni je
studentem magisterského oboru, ale i1 pfesto jej piepadaji panické zachvaty vychazejici
z obav ohledné studia. Deprese jsou soucasti Danielova zivota nadale, avSak za pomoci

terapeutll se snazi s témito stavy pracovat a 1épe je zvladat.

Respondent €. 6: Jakub
Jakub je pétadvacetilety student psychologie, jez si odzil jedno z velkych téma,
porucha pfijmu potravy. Z obézniho ditéte se béhem par mésicii stalo dité ztracejici se pred

o¢ima. V soucasné dob¢ svij ptibeh sdili s okolim a pomaha hlavné lidem s anorexii.
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Interpretace rozhovoru:

Hudba, cestovani a hlavné divadlo napliiovali Jakublv Zzivot jiz od détstvi.
Dramaticky krouzek navstévoval nejen pti zakladni, ale 1 umélecké Skole. Svoji zékladni
Skolu mél rad. V ramci celé skoly 1 tfidy pievladaly kladné vztahy. Ucitelé na Skole byli
pfevazné tolerantni, napomocni a otevieni. JelikoZ nemél Jakub problém komunikovat a
vystupovat pted verfejnosti, reprezentoval Skolu na fad¢ akci a soutézi, vykonaval funkci ve
Skolnim parlamentu a byl jednim z hlavnich hercti Skolniho divadla. Zlomova se pro n¢j
stala sedmd tiida, kdy po Skolnim ptredstaveni, kde hral jednu z hlavnich roli, dostal
negativni nalepku. UCcitel matematiky Jakuba pii jedné z hodin pochvalil za jeho
vystupovani, ale zaroven jej upozornil na jeho tloustku. Pfed celou tfidou Jakubovi
nejenze promlouval do duse, nabadal jej k zamySleni se a zhubnuti, ale hlavné jej oznacil
za prili§ tlustého a nereprezentativniho cloveéka. Jakuba to zasdhlo, hodné o vSem
premyslel a zacal se vice pozorovat. Pti kazdém pohledu do zrcadla se mu vybavila
ucitelova slova. Rozhodl se, ze s ndstupem na stiedni Skolu bude jiz hubeny a spliiovat své
urité vnitini pozadavky. Zacal vice sportovat a ptestaval jist. Zpocatku jedl tii jidla za
den, coZ postupné snizoval, az se dostal do faze, kdy pil vodu a jedl maximaln¢ kukuti¢né
krekry. Jeho rodina pozorovala, Ze zhubl a Jakubovi to fikala, avSak on se stale vnimal jako
tlusty, az si toho zacala vSimat 1 jeho velmi blizka kamaradka z divadla. Ta jej jednou pfii
zkouSce vidé€la prevlékat se do jiného kostymu a byla zdé€Send. Na zékladé toho si s nim
promluvila. Jakub s ni sdilel cely ptib¢h, co se mu stalo na zékladni Skole a diky tomu si
uvédomil, co bylo spouSté€em nemoci. Od té chvile zaal sviij problém pied okolim
ukryvat, soubézné stim 1 feSit. Po nckolika terapiich, které si Jakub sdm vyhledal a
navstévoval, anorexii piekonal. Tato zkuSenost jej do budouciho Zivota ovlivnila, zacal se
vice o poruchy pfijmu potravy zajimat, nastoupil na studia psychologie a v soucasné dobé
se snazi poméhat lidem s podobnym problémem, a to nejen skrze sdileni svého vlastniho

piib&hu.

8.5.2 Kodovani rozhovoru

Pro ucely mé prace jsem vyuzil metodu otevieného kodovani, coz probiha tak, ze
jsem nejdiive rozhovory nahral, pfepsal a nasledné analyzoval. Hendl povazuje kddovani
za ,,srovnavani fenomeénii, pripadii, pojmii atd. a formulaci otazek ohledné textu (proces
nepretrzitého srovnavani). Pritom se k castem empirického materialu prirazuji oznaceni

neboli kody, které jsou nejdiive pojmové velmi blizké textu a pozdéji se stavaji staile
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abstraktnejsi. “ (Hendl, 1999, s. 195) Na zaklad¢ opakovanych jevil jsem utvofil skupiny
pojmu, které s danym jevem souvisely. Vysledkem popsaného procesu je pét kategorii,

které jsou v nasledujicim textu vice popsany.

Kategorie ¢. 1: ZEVNEJSEK

Vsech Sest respondentil pfi rozhovoru poukazalo na to, Ze jejich zevnéjSek hral pfi
udéleni nalepky pifimy ¢i nepiimy divod. Respondentka c¢islo jedna se potykala
s narazkami na jeji barvu pleti, jak sama fika: ,, ProtoZe miij otec pochazi z Nigérie, kde
madme piilku rodiny, a mdma zase z Cech, moje plet je snédsi, jak uz ted Fikam, takova ald
mlécna cokolada. Ale vidy to pro mé takto usmévny nebylo, tfeba na zakladce, kde se mi
ostatni stranili a smali za to, Ze jsem Spina a negramota.“ Druhd respondentka svym
vzhledem spliiovala veSkeré piredpoklady spolecnosti, jak vidi Usp&Snou zakyni.
V rozhovoru uvadi: ,, Byla jsem ten typ, co nosil stdle néjaky sukné, svetry, viasy do drdolu
nebo culiku a hlavné jsem méla bryle. Kdyz se na to zpétné divam, vypadala jsem fakt jak
typicka sprtka a snazivka z téch serialii. “ Respondentka Cislo tfi byla kvili vzhledu nejen
Sikanovana, ale také se ji okoli posmivalo. Jak sama tika: ,, Byla jsem blondatd, hubend a
tancila balet, hodné jsem Ccetla a bavila se s klukama. Byla jsem jina, neZ ostatni a
nekterym holkam to dost vadilo. Taky mé mrzelo, ze se mi holky posmivaly za drdulky a
baletni sukné, ale to prosté ke kazdé spravné baletce patii.“ Ctvrty respondent ve svém
rozhovoru uvadi nepfimou souvislost jeho orientace a vztahu k modé a péci o sebe, na
které¢ okoli utvotilo pozdé€ji jeho ndlepku. ,, Zajimal jsem se hodné o modu, takZe jsem
chodil obcas extravagantné obleceny. Viasy byla takova ma chlouba, protoze jsem zkousSel
riizny barvy a stiihy, nejvetsi ulet bylo, kdyz jsem si celou hlavu nechal obarvit na syte
riizovou, to bylo pro lidi ve skole asi nejvic drazdivy a vadilo jim to. Ale tohle vSechno jsem
delal uz v dobe, kdy jsem jesté ani nepremyslel o tom, Ze miizu byt gay.* Jelikoz se
respondent Cislo pét stranil okoli a vice pozornosti vénoval svym zalibam, byl dle svych
slov: ,,...takova Seda mys, ktera se o okoli nestara a nezajima, ale kdyz vbéhne do
spolecnosti, tak ji celou pohorsi a nastve.” Posledni, Sesty respondent, se setkaval
s ptimym nesouhlasem na jeho vzhled, jak sdm pii rozhovoru ftika: ,, Byl jsem driv dost
tlusty, takovy sumik, ktery byl na ocich celé Skoly a casto i jinych lidi, protoZe jsem
reprezentoval Skolu. Kdyz se na to zpétne divam a prohlizim si treba stary fotky nebo

videa, nedivim se, Ze se za mé nékteri treba stydeli a nechtéli, at je reprezentuju.
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Kategorie ¢. 2: AKCEPTACE

Tato kategorie je sycena laskou nejen od okoli, ale také pfijetim sebe samého.
Vsichni respondenti potfebovali prvné vnimat pfijeti od okoli, vyjadieni lasky a pak
nasledn¢ vybudovat opét laskyplny vztah k sobé samému. Ne vzdy se to avSak povedlo.
Prvni respondentce velmi pomohla matka, kterd ji uklidiiovala a snazila se ukazovat ob¢
strany mince, jak sama respondentka tika: ,, Ukazovala mi, Ze na svété chodi takovych lidi,
jez proti druhym néco maji spousta, a at’ si z nich nic nedeélam, Ze je dulezité to, co o sobé
vim ja, jak se vnimam a v co verim. Druhé respondentce laska a akceptace od okoli
napomahala zvySovat sebevédomi a utvrzovat v jeji uspésnosti, coz podotkla i v rozhovoru.
Respondentka ¢islo tfi se citila v kolektivu neoblibend, avsak doma lasku a pfijeti vnimala
stale, jak sama uvadi: ,, Mdma a celd rodina byli hrdi a pysni na to, Ze mi balet tak jde a
hlavné byli radi, Ze délam néco co mé fakt bavi.“ Proto svoji ndlepku s nikym nesdilela a
snazila se spisSe znovuobjevit lasku k sobé samé, jak tika: ,,Ja jsem méla obdobi, kdy jsem
se stydéla za to zZe jsem baletka, hubend a blondyna. Neméla jsem se rada a rikala si proc¢
nejsem jako ostatni. Ale postupem casu jsem vlastné prichdzela na to, Ze deélat balet je
stejny, jak kdyz nékdo hraje fotbal nebo na housle.“ Ctvrty respondent svoje pocity sdilel
s babi¢kou, ktera mu dala nejvice podpory. ,, Rikala mi furt, Ze je na mé hrdda, mda mé rada
a ze rozhodné nejsem Zadny zklamani a ostuda rodiny. Néjakou dobu to trvalo, ale babicka
mi hodné pomohla, protoze pak jsem si rekl, Ze na ostatni kaslu a je diilezZita hlavné moje
rodina a taky to jak se citim ja.* Pro patého respondenta je stile velmi té¢Zké najit cestu
k sobé samému a mit se rad, 1 ptesto, Ze jej jeho rodina miluje a podporuje. ,,Je to pro mé
velmi tézke, nékdy nevim, co se ve mné déje, co si myslet a jak se chovat. Nasi se hodné
snazi, ma psychoterapeutka mi stdle rika, Ze to je normdlni a at se beru takovy, jaky jsem.
Ale mné to nejde, furt si prijdu jak exot, kterého nemiize mit nikdo rad a on sam sebe uz
vithec. “ Pro posledniho, Sestého respondenta, méla tato kategorie velky vyznam. Jak sam
respondent pii rozhovoru tekl: ,, Bylo pro mé hodné tezky se na sebe divat, i presto, Ze uz
jsem byl fakt dost hubeny. Stdle jsem se vnimal jako tlusty, nemél jsem se rad a byl jsem
nespokojeny. “ Hodné¢ mu s nalezenim cesty ke svému opétovnému piijeti pomohla nejen
jeho kamaradka, ale také terapeutka, sam uvadi: , Kamaradka byla pro mé velkou
podporou, nechtél jsem s tim zatéZovat nikoho doma, takzZe jsem vse resil jen s ni a doma se
to snazil hodné ukryvat. Taky terapeutka, ke které jsem dochazel. Jeji duchovnéjsi pristup,
na zaklade kterého mé hodné nabadala travit cas s sebou, cvicit jogu a prijimat se, mi byl

velmi sympaticky a napomocny. *
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Kategorie ¢. 3: UZKOST

Z vypovédi respondentli je mozné soudit, Ze pro pét zSesti respondentl
predstavovalo pfidéleni nalepky tézkou situaci. Mnohdy jedince dana nalepka mrzela,
Casto se kvuli ni stahovali do tstrani a plakali. Jak je mozné poukézat na vypovédi prvni
respondentky, nebylo to pro ni nikterak lehké. ,, Velmi casto jsem kviili tomu plakala, citila
jsem se taky tak néjak tézce a nezaraditelné. Jedina druhé respondentka se s nalepkou
citila velmi dobie. ,, Hodné dobre jsem toto hodnoceni, ted mohu rici uz nalepku, vnimala.
Zvedlo mi to sebevédomi a vérila jsem si ve viem, co jsem délala a chtéla deélat. Obava a
divna tenze se dostavila pri maturité a prijimackdch na vysokou skolu, tam jsem narazila. *
Tteti respondentku nalepka také ovliviiovala, citila se smutné, Casto plakala a mrzela ji
tada véci. ,,Nechdpu, proc¢ se holky smdly tomu, kdyz jsem do skoly prisla s drdolem
z vystoupeni. Délaly si srandu a mé to mrzelo, hodné casto jsem kviili tomu doma tajné
brecela. Byla i doba, kdy jsem si treba pravé ty drdoly nechdvala cCesat az tésné pred
vystoupenim, jen kviili tomu, aby se mi holky ve skole nesmaly a ja si nepripadala divne. "
Pro ¢tvrtého respondenta byla jedna doba velmi naro¢nd, podléhal tlaku nalepky, svym
pocitiim a obavam. ,, Poslouchat, Ze jsem prosté nicka a nula a Ze se za mé rodina stejné
stydi a jen mi to nechtéji vict, pro mé bylo ultra tézky. Strasné se to ve mné misilo, bylo mi
z toho zle, kolikrat jsem brecel, kricel a rikal si, Ze prosté bude asi nejlepsi, kdyz se
v osmndcti odstéhuju a budu si s nasima jen psat a nepritéZovat jim. *“ uvedl pii rozhovoru.
,Strach, obava a uzkosti, takovy panicky stavy. To mam casto. Casto se mi vybavi slova, Ze
nic nezvladnu a to se to ve mné tak vsechno stahne a ja chytim strasnou paniku, Ze na to
prosté nemam a nezvladnu to. Pak se nejradéji zaviu do pokoje, pustim si hudbu a jen
sedim a cekam, az ten stav odezni. “ reagoval paty respondent, ktery se s ur€itymi nasledky
nalepky vyrovnava dodnes. Posledni, Sesty respondent, zazival na druhém stupni zékladni
Skoly pomérné intenzivni stavy Uzkosti a obav z toho, co bude dal. ,, Kdyz uz jsem obdobi
slz mél za sebou, casto se ve mné stiidal strach s obavou a zviastni uzkosti. Strach z toho,
Jjestli se mi podari néjak zhubnout, obava jestli to ja na zakladé viile zvladnu a uzkost
z toho, ze mé nikdo nikdy nebude mit uz rad, protoze mé uvidi jen jako tlustého, Ze prosté
nikdy nebudu hubeny i presto, ze hubeny treba budu. Bylo to zvlastni, takovy smutny

obdobi s nasazenym usmeévem.
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Kategorie ¢. 4: MOTIVACE DO ZIVOTA

Ackoliv si respondenti mnohdy prosli nelehkym obdobim, ve vysledku to pro pét
z Sesti pusobilo motivacné, a to nejen pii prekonani nalepky, ale také pti dosazeni svych
snu a cilt. Pro respondentku cislo jedna, bylo velmi dilezité vyvratit ptredsudky pojici se s
jejim ptivodem. ,, Ndlepka neschopné a hloupé Africanky na mé pusobila jako motivace pro
zvldadnuti vseho, co jsem si vysnila. Bylo to na zdkladce tezky, na stiedni viastné taky,
protoze jsem na to stale myslela, ale ted, kdyz se na to podivam, tak to na mé pusobilo fakt
jak takovy drive. “ Druhou respondentku label tispésné zékyné motivoval kazdy den az do
pfijimacich zkousSek na vysokou Skolu. Jak sama pfi rozhovoru uvedla: , Na zdkladce a
stiedni se mi vedlo dobre podle toho, co jsem chtéla ja a furt jsem si Fikala, Ze jsem teda
uspésnd a dobra, ale zlom prisel pri prijimackach na vysokou Skolu, kdy jsem si uvédomila,
Ze vSe nepiijde tak, jak chci ja. Tenkrat poprvé mi néco nevyslo podle predstav a hladce,
tak jak vzdy, celkem mé to srazilo na zem, ale zase jsem si urcity veci uvedomila.* Dalsi,
tfeti respondentku, nalepka také motivovala k tomu, aby délala vse, co ji bavi. ,, Casto mé
mrzelo, Ze mi ucitelka vycitala, ze udélam rozstép a nebo se ohnu bez problému az na zem.
Ale taky jsem byla ¢im dal vic hrda na to, Ze mam takovy rozsah a délam néco, co mé bavi.
Nerikam, ze to pro mé nebylo tézky, ale postupné mé to vic nakopavalo k tomu, zZe jsem i
vic treba trénovala a nebadla se projevovat a ukazovat, co umim.*“ U ¢tvrtého respondente
to s motivaci na zdkladé nalepky mélo podobné diivody, jako u prvni respondentky. I on se
rozhodl vyvratit predsudky o jeho osobé a vydat se smérem, kterym chtél. Sam tika: ,, Bylo
to tezky, pripadal jsem si jak nula, co nic nedokaze. Hodné jsme o tom s babickou mluvili,
ona mé podporovala a tak néjak navadela k tomu, abych prisel na to, Ze vlastné celou
zdkladku zvladam v pohode, bavi mé to a nejsem nejhorsi. No tak jsem se zarekl, Ze prosté
nebudu verit necemu, co o mné nekdo jinej vika a budu si delat to, co ja chci.” Péty
respondent piedstavuje jediného z dotazovanych, kterého ndlepka stale ovlivituje a v fadé
veéci spiSe demotivuje. ,,I kdyz studuji diplomacii, mam za sebou uspésné bakaldrské
studium, neverim si. Furt si Fikam, Ze co kdyz ucitelka méla tenkrat pravdu a fakt na to
studium nemam. “ Posledniho, Sestého respondenta, jeho nalepka velmi motivovala nejen
k dal$imu studiu, ale i1 k dal$im krokiim ve svém Zivoté. ,, Nebylo to lehké, neni to ani ted’
mnohdy lehké, ale dodalo a dodava mi to takovy hnaci motor dal jak pri studiu, tak pri mé
praci, kdy vse co jsem prozil a proZivam mohu sdilet s lidmi, kteri se nachazeji ve stejné

‘

nebo podobné situaci, jako jsem byl ja.*
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Kategorie ¢. 5: JSEM SAM SEBOU

Nalepka muze mit dopad na fadu véci. Kromé¢ vybéru dalsi skoly a profesni
orientace jedince, také na jedincuv zivot. Tti z péti respondentli poznali své kvality,
poznali sami sebe. Dva respondenty nalepky do jisté miry stale ovliviwuje. ,, Uz se necitim
Jjak neschopnd Africanka, ktera nic nedokdze, nenechavam se tim ovlivnit. Kdyz ma nékdo
k mé pleti néjakou pripominku, pousméji se nad tim a reknu, ze kazdy jsme néjaky a kazdy
Jjsme jiny. “ uvadi v rozhovoru prvni respondentka, ktera si po tézkych chvilich uvédomila,
Ze byt sama sebou a sméfovat za svym snem je pro ni nejlepsi cestou v zivoté. Druhou
respondentku tvrzeni o jeji osob¢ stale do jisté miry ovliviiuje, coz sama pii rozhovoru
ptimo tekla: ,, Pochopila jsem, Ze nic mi do klina fakt nespadne a musim se snazit a
smerovat za svym snem. Tak jsem to vzdycky neméla, protoze jak mi vSichni dokola Fikali,
Ze jsem Sikovnd, vSechno zvladnu, na vSechno mam, tak jsem to prijala za vlastni a prosté
Jjsem vzdy Sla s tim, Ze to je prece jasné, zZe to dokazu. Ted uz si to nemyslim, i kdyz obcas
po nékolika uspesnych zkouskach si rikam, ze to jde fakt samo a nemusim prakticky nic,
vetsinou pak narazim a zase si uvédomim, Ze to tak neni.“ Tteti respondentka je nyni také
sama sebou a jak sama ftika: ,, Uz jsem hrdd na to, Ze jsem baletka. V dospélosti to lidé
vnimaji jako néco krasného a narocného. Jsem rada, zZe jsem tomu nepodlehla a ted se
venuji tomu, co mé opravdu bavi a napliuje.“ Ovlivnéni v soucasné¢ dob& se neobjevuje
ani u c¢tvrtého respondenta, je vyrovnany, spokojeny a k sobé a svému okoli upfimny.
., Hele, ja jsem uplné v pohode, i ted’ me casto lidi nazvou buznou. A co? Je mi to jedno.
Pro mé je fakt diilezity to, zZe jsem k sobé a k okoli uprimny, takZe prijdu, chovam se
normalné, nehraju si na nic a kdyz se mé kdokoliv na cokoliv zepta, tak jim reknu pravdu.
Je to daleko lepsi, nez premyslet nad tim, co jsem komu kde vekl a jestli si to nereknou
navzdjem, proc bych to delal a pretvaroval se a hradl nejakou hru, kterou se mnou tenkrat
na zakladce chtél ucitel rozehrat.” Patého respondenta jeho zazitky ze zakladni Skoly a
pfidélena nalepku stile ovliviiuje, nevéii si, podléha tlakiim okoli. Stale se na tom za
doprovodu terapeuta snazi pracovat, vrozhovoru sam ftekl: , Mam pocity, Ze musim
spliovat to, co po mné okoli chce, ale jen to spatné. Takze kdyz mi nékdo rekne, zZe jsem
hloupy, vnitrné mam pocit, ze bych mu to mél splnit. Takto to funguje i s tim, co mi rekli na
zdkladni skole, Ze o dalsim vzdélani nemam ani uvazovat. Vzdy pri zkouskovém se mi to
stale prehrava v hlavé a ja si neverim, zZe to dam. I presto, Ze to vsechno zvladam.*
Posledni, Sesty respondent, se se svoji nalepkou vyrovnal, vydal se na vlastni cestu a

nepodléha okoli. ,,Jd se svoji nalepkou ziji v takové zvlastni harmonii, mame spolu
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partnersky vztah. Ted mi okoli uz nerika, ze jsem tlusty, ale naopak, ze jsem az moc hubeny
a musim vic jist. Tak se vzdy usméji a uz jen odpovim, ze miizu, ale urcité nic nemusim.

Toho musis uz tady bylo dost a ja chci Zit podle sebe a ne podle toho, jak by chtélo okoli. *

8.5.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V nasledujici ¢asti uvadim shrnuti ziskanych dat spolu s odpovéd’'mi na vyzkumné
otazky.
e V jakém kontextu byl jedinec oznacen néalepkou?
e Jak tato nalepka na jedince piisobila?
e Jakym zpisobem se s ni vyrovnaval?
e Ovlivnila nalepka volbu dalsiho zaméfeni a jedinciv zivot, a to i

v soucasnosti?

V jakém kontextu byl jedinec oznacen nalepkou?

Ze ziskanych rozhovort je patrné, Ze u vSech jedinct hral piimou ¢i nepfimou roli
jejich zevnéjSek. U nékterych respondentd byla ndlepka pfimo piidé€lena na zéklad¢ jejich
vzhledu, jak je mozné uvést na slovech Sestého respondenta. ,, V matice mi ucitel rekl, ze
super to, co delam, ale at' se na sebe podivam, Ze takovy tlusty prase nemiize prece
reprezentovat Skolu. “ Neptimou roli hral zevnéjSek napiiklad u druhé¢ respondentky. ,, Byla
Jjsem ten typ, co nosil stale néjaky sukné, svetry, vlasy do drdolu nebo culiku a hlavné jsem
méla bryle. Kdyz se na to zpétne divam, vypadala jsem fakt jak typicka Sprtka a snazivka
z téch serialii.

Jak tato nialepka na jedince piisobila?

S vyjimkou jedné respondentky, kterou pfidélena nalepka téSila, byla pro zbylé
respondenty nalepka nepiijemnd, velmi osobni a bolestiva. NaruSovala jejich povédomi o
sob¢ samém, Casto s sebou piinasSela strach z budoucnosti, a to jak v profesni, tak i Zivotni
roving. ,, Poslouchat, Ze jsem prosté nicka a nula a zZe se za mé rodina stejné stydi a jen mi

vvvvv

kolikrat jsem brecel, kricel a Fikal si, Ze proste bude asi nejlepsi, kdyz se v osmnacti

I3

odstehuju a budu si s nasima jen psat a nepritéZovat jim.* uvadi Ctvrty respondent v

rozhovoru. Pro prvni respondentku naptiklad obdobi vyrovnavani byla doba, kdy casto
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plakala a citila se zvlastn¢ a nezafaditelné. Sesty respondent v sobé zpracovaval pocity
obav a uzkosti, jak sam ftika: ,, Kdyz uz jsem obdobi slz mél za sebou, casto se ve mnée

stridal strach s obavou a zvilastni vuzkosti.

Jakym zpiisobem se s ni vyrovnaval?

Na zékladé¢ provedenych rozhovorl je mozné poukdzat na velmi prospéSnou
podporu okoli pfi znovuobjevovani své identity. Pro Ctvrtého respondenta byla velmi
dilezita naptiklad babicka, jak sam podotyka: ,, Rikala mi furt, Ze je na mé hrdd, mda mé
rada a zZe rozhodné nejsem zadny zklamani a ostuda rodiny. Néjakou dobu to trvalo, ale
babicka mi hodné pomohla, protoze pak jsem si rekl, Ze na ostatni kaslu a je diilezita
hlavné moje rodina a taky to jak se citim ja.* Podobny pribéh je mozny demonstrovat na
vypoveédi prvni respondentky, kde pro ni byla velkou oporou jeji matka. , Mdma mi
ukazovala, zZe na svete chodi takovych lidi, jez proti druhym néco maji spousta, a at si
z nich nic nedélam, Ze je dulezité to, co o sobé vim ja, jak se vaimam a v co vérim. *

I ptesto, Ze paty respondent ma podporu svého okoli i odborné vetejnosti, nedaii se
mu prozatim obnovit vztah k sobé samému a objevuji se urcité pochyby o své osobé. ,,Je
to pro mé velmi tézkeé, nékdy nevim, co se ve mné déje, co si myslet a jak se chovat. Nasi se
hodné snazi, ma psychoterapeutka mi stale vika, Ze to je normalni a at se beru takovy, jaky
jsem. Ale mné to nejde, furt si prijdu jak exot, kterého nemiize mit nikdo rad a on sam sebe

¢

uz vibec.

Ovlivnila nalepka volbu dalSiho zaméFeni a jedincuv Zivot i v soucasnosti?

VétSina respondentl se s nalepkou a jejim zvladnutim vyrovnala a v soucasné dobé
je neovlivituje, jak lze poukdzat na slovech prvni respondentky: , Uz se necitim jak
neschopna Africanka, kterd nic nedokadze, nenechdavam se tim ovlivnit. Kdyz ma nékdo k mé
pleti nejakou pripominku, pousméji se nad tim a reknu, Ze kazdy jsme néjaky a kazdy jsme
jiny.*“ V fad€ ptipadil plisobila nalepka motivaéné, jak lze demonstrovat na slovech treti
respondentky. ,, Casto mé mrzelo, Ze mi ucitelka vycitala, Ze udélam rozstép a nebo se ohnu
bez problému az na zem. Ale taky jsem byla ¢im dal vic hrda na to, Ze mam takovy rozsah a
delam néco, co mé bavi. Nerikam, Ze to pro mé nebylo tézky, ale postupné mé to vic
nakopavalo k tomu, Ze jsem i vic treba trénovala a nebdla se projevovat a ukazovat, co

3

umim.
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Jeden z respondentt si s ndlepkou vytvoftil zvlastni vztah. Jak sam tiké: ,,Ja se svoji
nalepkou  ziji v takové zvlastni  harmonii, mame spolu partnersky vztah.*
Z respondentovych slov je mozné dale vycist, ze jej nalepka pfimo neovliviiuje, plisobi
motivacné a podplurné pii jeho zaméfeni, ale urcity skryty vliv nalepky lze pozorovat.
., Nebylo to lehké, neni to ani ted mnohdy lehké, ale dodalo a dodava mi to takovy hnaci
motor dal jak pri studiu, tak pri mé praci, kdy vse co jsem prozil a prozivam mohu sdilet
s lidmi, kteri se nachazeji ve stejné nebo podobné situaci, jako jsem byl ja.*

Jsou vSak 1 respondenti, na které nalepka stale pasobi. Jak pii rozhovoru uvedl
napiiklad paty respondent. ,, Strach, obava a uzkosti, takovy panicky stavy. To mam casto.
Casto se mi vybavi slova, Ze nic nezvladnu a to se to ve mné tak viechno stdhne a jd chytim
strasnou paniku, Ze na to prosté nemam a nezvladnu to. Pak se nejradéji zaviu do pokoje,
pustim si hudbu a jen sedim a cekam, az ten stav odezni.” Ovlivnéni do budoucna muize
predstavovat i pozitivni nalepka, jez se vyskytuje naptiklad u druhé respondentky. Sama
tika: ,, Pochopila jsem, ze nic mi do klina fakt nespadne a musim se snazit a smérovat za
svym snem. Tak jsem to vidycky neméla, protoze jak mi vsSichni dokola Fikali, Ze jsem
Sikovna, vSechno zvladnu, na vSechno mam, tak jsem to prijala za vlastni a prosté jsem
vzdy Sla s tim, Ze to je prece jasné, Ze to dokazu. Ted uz si to nemyslim, i kdyz obcas po
nekolika uspésnych zkouskach si rikam, Ze to jde fakt samo a nemusim prakticky nic,

¢

vetsinou pak narazim a zase si uvédomim, Ze to tak neni.*

8.6 Vyzkumny zavér

Cilem vyzkumu bylo zjistit nejen zpusob pfidéleni ndlepky na zadkladni Skole, ale i
vliv nalepky na jedinctv Zivot. Jak vyplyva z kvalitativniho vyzkumu, velké ¢asti jedinci
byla nalepka pfidélena na zaklad¢ jejich zevnéjSku, a¢ to mélo pifimy nebo nepiimy vliv.
Jiz menS$i Cast byla souzena na ziklad¢ jejich vlastnosti, coz je mozné pozorovat u
mimotradné nadaného respondenta ¢i respondentky, kterd byla pasovana do role tispésné.
Samotny vliv nalepky pulsobil spiSe v danou dobu, napiiklad po celou dochazku na
zékladni ¢i stfedni Skolu, avSak k uritému zvratu a vymanéni se z nadlepky dochézelo
napiiklad pfi dokonceni stfedniho vzdélani nebo ndstupu na vysokou Skolu. VétSina
jedinct pres tézka obdobi smutku, pocitu ménécennosti a obav z budoucnosti, dospéla
k z&véru, vyuzit nalepku jako motivator pro jejich dalsi cestu. Tti z dotazovanych se
s pfidélenou ndlepkou vyrovnali, v soucasné dobé na né¢ nema Zzadny vliv. Jeden

z respondenti ma specificky postoj k néalepce, jelikoz jej pfimo neovliviiuje, ale urcity
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skryty vliv nalepky lze stale pozorovat. Pouze dva respondenti jsou nalepkou piimo
ovlivnéni i v soucasné dobé.

Je mozné tedy fici, Ze nalepka piidélend na zakladni Skole, ma pfevazné¢ slovni
podobu, je vysledkem socidlni integrace a jedinec na ni zprvu reaguje smutkem,
zklamanim a tizkosti. Z dlouhodob¢jsiho méfitka je mozné, aby se z nalepky stal motivacni
prvek, také miize dojit k jejimu tplnému odstranéni. Lze poukazat i pfipady, kdy ptidélena
nalepka putsobila opacné, tedy demotivacné, a jedinci zplsobuje neustdle problémy i
v soucasném zivoté. Jeden z Sesti respondentt dochazi na terapie, kde se pod odpornym
dohledem snazi o obnoveni sebedtvéru.

Vseobecné vzato, vztah mezi zakem a ucitelem je podstatny pro zdravy vyvoj jedince.
Zdravy vztah spedagogem umoznuje jedinci podporovat pocity jistoty, bezpeci a
sebepiijeti, stejny vliv mé na jedince 1 klima Skoly a tfidy. Zdravé vztahy v ramci tiidy a
celé skoly, jsou pro jedince podstatnym ptredpokladem pro jeho zdravy a ni¢im neruseny
vyvoj. U jedinct, kterym byla nalepka ptidé€lena ve skolnim prostiedi ze strany pedagoga,
dochazi k oslabeni pocitu jistoty, bezpeci a sebedlvéry. Dochazi k naruseni vztahu mezi
zdkem a pedagogem, coz mize mit dopad na zdravy vyvoj jedince, podobné je to
s nalepkou ze strany spoluzakl. V ptipadé, kdy jedinec dostane nalepku od svych
vrstevnikd, dochdzi k naruSeni vztahu mezi nimi srizné¢ zadvaznym dopadem, avSak
nalepka udé¢lend pedagogem a podporovana spoluzaky, predstavuje pro jedince velké

riziko.
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9 Zaver

Bakalaiska prace Labelling ve skole a jeho vliv na jedince se zabyva problematikou
nalepkovani a moznym dopadem na Zivot jedince. Cilem bylo seznamit Sirokou spolecnost
s touto problematikou a poukdzat na fakt, jak obycejné slovo Ci pfistup, dokaze jedinci
zménit zivot nejen v danou chvili, ale i do budoucna.

Jednim ze stéZejnich Ciniteltl ve vychovné vzdélavacim procesu je pedagog. Kazdy
pedagog je ale zaroven ¢lovékem, ktery se mlze dopoustét chyb. Nékterych chyb si je
védom ihned a nékterym se dokaze jiz vyvarovat. Avsak jsou i chyby, kterych si ucitel
védom neni, jelikoZ je za chybu nepovazuje. V tomto ptipadé€ se velmi Casto jedna praveé o
etiketizaci. Je to jev, ktery se vyskytuje bézné¢ kolem nds, aniz bychom to tusili. Ve
Skolnim prostfedi, kde je vazba ucitele s zdkem intenzivni, a v prvnich letech povinné
Skolni dochédzky ptedstavuje diilezitou vazbu pro jedinciv zdravy vyvoj, je evidentni
uciteliv vliv na zdka. Kazdy ucitel by problematiku labellingu mél mit na paméti a
podobnému chovani se vyvarovat, jelikoz nasledek etiketizace na jedinci muze byt

[ 24

muze mit dlouhodoby nebo dokonce trvaly a nenapravitelny dopad.

V praktické ¢asti byla vénovana pozornost nejen zplisobu ptidéleni nalepky, ale 1
jejimu ptisobeni, zpisobu vyrovnani se a celkovému dopadu na jedinciiv zivot. Je mozné
na zékladé vyzkumu fici, Ze nalepkovani na zdkladni skole se pedagog dopousti prevazné
ustné, ve vyjimecnych piipadech pisemné, a ma Castéji negativni vyznam. Ojedinéle se
objevuji pozitivni nalepky, jeZ mohou mit dopad na jedinciiv Zivot. Prvni reakci jedince na
negativni nalepku je kromé& smutku, také zklamani ¢i uzkost. Mnohdy se citi na kraji
socialni skupiny, nezataditeln¢ a ptepadaji jej obavy pojici se s budoucnosti. Po uplynuti
né&jaké doby, a pii urcitém vyrovnani se s nalepkou, ptevazné za podpory rodiny ¢i odporné
vefejnosti, se v fadé pfipadl stava z dané negativni ndlepky motivaéni prvek a miize dojit
k jejimu tplnému potlaceni. Avsak Ize se setkat i s ptipady, kdy nalepka piisobi na jedince
demotivacné ¢i ma dopady i na soucasny jedinclv Zivot. V téchto piipadech mulze
dochézet 1 k vétsi potfebé vyhledat odbornou pomoc, zejména terapie, ¢i ke sklonim
k nékteré z podob socialn¢ deviantniho jednani. Na zdklad¢ vyzkumu lze poukazat na fakt,
ze nalepka pfidélend na zdkladni Skole, mtze pusobit po celou dochazku na stfedni i

vysokou skolu, v ur€itych ptipadech i po cely jedinctv zivot.
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Na zakladé¢ malého vyzkumného vzorku si je autor védom moznosti vyzkum
prohloubit, nejen v roving kvalitativni, ale také kvantitativni. Zajimavé by bylo shromézdit
vetsi mnozstvi jedinct, kterym byla na zakladni Skole ptidélena nélepka, a prokéazat urcité

dopady na jejich zivot, at’ pozitivni ¢i negativni.

Na zaver by autor chtél zminit, ze vesker¢ cile, které byly pfedem stanoveny, byly také

splnény.
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11 Seznam zkratek:

ADD Attention Deficit Disorder — porucha pozornosti
ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder — porucha pozornosti s hyperaktivitou
SPU Specifické poruchy uceni

51




