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,Ucenimd byt takové, aby to, co sejim predklddd, chdpali jako cenny dar a ne jako cosi
povinného, co jim md zkazit dobrou ndladu.”
Albert Einstein

VZDELAVANIi SOCIALNICH PRACOVNIKU — NEKONCIiCi PROCES

Socidlni prace je odborna ¢innost, ktera vyzaduje kvalifikovanou pfipravu, osobni
zralost a zkuSenosti kazdého socidlniho pracovnika. Formy a metody socidlni prace se
neustale vyvijeji tak, jak to vyzaduji potteby jednotlivcd, skupin a spole¢nosti. V sou-
¢asné dobé se socidlni prace ¢asto zamétuje predevsim na individualitu klienta a jeho
podporu ze strany veskerého participujicitho persondlu, obzvlasté pak v socidlnich
sluzbach. V kazdém pracovnim tymu, tedy i u poskytovateld socidlnich sluzeb je di-
leZité spravné nastavit toky informaci a jejich sdileni s ohledem na znalost indivi-
dudlnich potreb klienta a zajistit multidisciplindrni spolupraci a odbornou pomoc
a podporu pfi FeSeni klientovy nepriznivé socidlni situace.

Ze vsech linif vzdélavani, které by umoznily socidlnim pracovnikiim pribézné
reagovat na zmeény a vyzvy, se ukazala jako optimalni ta, kterd je dnes povazovana
za celozivotni. Definic celozivotniho vzdélavani nebo celozivotniho uceni lze najit
mnoho a vesmés se i shoduji na tom, Ze se jedna o zpusoby a formy vzdélavani, které
prohlubuji, dopliuji, restartuji nase stavajici dovednosti, védomosti a pivodni kvali-
fikaci nebo tak ziskavame kvalifikaci zcela novou. Jeho formy zahrnuji kazdé vzdéla-
vani, studium nebo roz$ifovani stavajicich kompetenci v prabéhu Zivota, bez ohledu
na vek, praxi nebo pivodni dosazené vzdélavani. Je povazovano za kontinudln{ pro-
ces ziskavani a rozvoj védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti,
a to i nad ramec poc¢ate¢niho vzdélavani. Muze byt realizovano organizovanou for-
mou, prostfednictvim individualni zdjmové ¢innosti nebo spontdnné.

Samotnd myslenka a realizace celoZivotniho uceni socidlnich pracovnikd provazi
profesi socidlni prace jiz od jejiho vzniku. Jeho systémem se zabyvala napriklad Taus-
sigova (in Kodymové 2013), jejiz myslenky jsou dodnes inspirativni. Tato autorka ve
shodé s ndzorem ostatnich, ktefi se zabyvali celoZivotnim vzdélavanim socidlnich
pracovnikil, povazovala ve$keré nabyté védomosti za zdklad, ktery musi socidlni
pracovnici roz$irovat a kultivovat. Aby tak mohli uéinit a orientovat se v jeho na-
bidkach, pripadné formulovat zakdzku, navrhla jej rozdélit na vSeobecné a speciali-
zované poskytované vzdélavateli a jednotlivymi pracovisti a dal$i vzdélavani, které
by si socidlni pracovnici organizovali sami podle vlastnich potteb, ve svém volném
i pracovnim Case.
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Pro vSeobecné vzdélavani navrhovala formu jednotlivych prednasek pripadné
tematicky ladénych cyklt nabizenych védeckymi Gstavy (univerzita nebo socidlnim
oo Ustavem & zdravotnim istavem). Do praxe zamétené vzdélavani mély formou studij-
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nich krouzkti nebo seminaiti organizovat jednotlivé skoly socialni prace, stavovské
organizace nebo tehdejsi ustredi dobrovolné péce. Jako optimalni shleddva spolupraci
nejméné dvou ze jmenovanych instituci.

Specidlni ¢ast dalsiho vzdélavani vidéla plné v kompetenci verejnopravnich i dob-
rovolnych organizact, které mély za povinnost seznamovat své odborné zaméstnance
s vjvojem a zmé&nami v oblasti jejich praxe. Mezi dopliujici aktivity (s poukazem
na zahraniéni praxi) zafazuje ndrodni a mezinérodni konference a sjezdy socidlnich
pracovnic, doplnéné o exkurze na pracovisté socidlni péce a kratké kurzy socidlni
prace. Individualné pojaté dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii bylo postaveno na
samostudiu odborné literatury a studijnich navstévach zahrani¢nich stavovskych
organizaci ¢i Skol.

Ani dnes socialni pracovnik ve své praxi neobstoji bez toho, aby na sobé neustéle
pracoval, rozvijel se, uéil se a hledal nové podnéty pro vlastni profesni rist i rozvoj.
To vse vSak vyzaduje jeho aktivni pristup k celozivotnimu vzdélavani zejména v ob-
lastech, které souviseji s jeho aktudlni praxi. Nutné jsou zejména:

— znalosti a povédomi o potfebach a Zivotnich situacich, ve kterych se klienti nachézi;
— znalost vazeb na dalsi profese;
— prijmuti vlastnich hranic v€etné respektu k profesi socidlniho pracovnika.

Zakon o socialnich sluzbéach, ktery socidlnimu pracovnikovy uklad4 povinnost dal-
$iho vzdélavani s cilem si obnovovat, upeviiovat a doplriovat kvalifikaci, nabiz{ hned
nékolik forem dalstho vzdélavani:

— specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$simi odbornymi $ko-
lami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika;

— Ucast v akreditovanych kurzech;

— odborné stiZe v zatizenich socidlnich sluzeb a i¢ast na $kolicich akeich.

Mezi nejvice vyuzivané kurzy patii v sou¢asné dobé v procesu CZV socidlnich pra-
covniki asi kurzy akreditované. Stejné jako ve vySe nacrtnuté historii jsou jejich
formy — s ohledem na jejich délku, obsah, formu vyuky apod. — rtizné a poskytuje
je rada akreditovanych vzdélavacich instituci.

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky realizuje jiz nékolik let tak-
zvané Skoly socidlni préce, kde vznikla fada podnétf pro rozvoj celoZivotniho vzdé-
lavani v socialni praci. Na jarni $kole v Tabor'e v roce 2015 probéhl prispévek Romany
Bélové ze Slezské diakonie, ktera do pojeti CZV a profesniho rozvoje socidlniho pra-
covnika v socidlnich sluzbach zahrnula nékolik rovin s vazbou na:

— formalni vzdélavaci systém na vys$ich odbornych a vysokych $kolach;
— systém dalsiho vzdélavani dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach formou
akreditovaného vzdélavani;
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— systém interniho Skolenf, stazi ¢i konferenci;

— profil konkrétnich pracovnich pozic s ndvaznosti na vzdélavaci plany kazdého so-
cidlniho pracovniky i organizace, u které ptisobi;

— ménici se potteby klientd socidlnich sluzeb;

— ménici se pot¥eby multidisciplindrnich tyma, které v dané sluzbé piisobf (2015).

Je tedy zi'ejmé, e na procesu CZV se podili nejen tada $kol a vzdélavacich instituci,
ale za podporou celoZivotniho vzdé&lavéani socidlniho pracovnika mtZe (a sprdvné by
i méla) stat vedle jeho vlastni iniciativy a jeho zaméstnavatele i profesni organizace,
ve které se socialni pracovnik nebo organizace, ve které pracuje, sdruzuje.

Cilem je nabidnout socidlnim pracovnikiim natolik pestrou nabidku, aby byli
schopni v rdmci vlastnich intervenci kompetentné reagovat na aktualni ekonomicko-
-socidlni vyzvy terénu a zdroven si samostatné ridit své dalsi vzdélavani na libovolné
ze tf{ Grovni osvojent si novych znalosti a dovednosti. Na prvni Grovni miry osvojeni
je seznamenf se a nauceni novych teorif a dovednosti, na irovni druhé je osvojeni si
téchto dovednosti s tim, Ze v zavéru kurzu je socidlni pracovnik schopen je aplikovat
a na urovni nejvyssi tfeti je schopnost tyto dovednosti uéit ostatni, kdyz se vrati do
svého zamé&stnani (Rooney 1988).

Nicméné vystupem absolvovanych kurzl neni jen kultivace kariéry socidlniho
pracovnika, ale také spojeni se s novymi lidmi, ktefi se mohou stat, a ¢asto také sta-
vaji, dileZitymi souc¢dstmi nové rozsirené sité pro spolupraci v ramci socidlnich slu-
zZeb, ale obecné i mimo néj, a vyrazné tak zefektivnit i zkvalitnit intervence socidlni
préce.

Tak jako tomu bylo v minulosti, kdy jednim z vyznamnych realizatord dalsiho
vzdélavani, byl stavovsky spolek Organizace socidlnich pracovnic, je nyni jednou
z profesnich organizaci ptisobici v socidlni praci i Profesni svaz socidlnich pracov-
nik® ptisobici pod Asociaci poskytovatelt socidlnich sluzeb CR a vzdélavajici pro-
stfednictvim institutu vzdélavani, ktery je taktéZ soucasti Asociace.

VYZKUMNE SETRENi PROFESNIHO SVAZU
SOCIALNICH PRACOVNIKU V LETECH 2016 A 2017

Proto, aby se nabidka vzdélavacich kurzt kryla s poptavkou socidlnich pracovniki
a aktudlnimi potfebami terénu, realizoval Profesni svaz sociélnich pracovnika v le-
tech 2016 a 2017 mezi ¢leny svazu dvé rozsald Setfeni zaméfend na zjistovani potteb
socidlnich pracovniki v oblasti zvySovani jejich kompetenci v oblasti socidln{ prace.

Ze Setteni, do kterého se prihlasilo 155 respondentt, vyplynula potteba rozvoje
profesnich kompetenci v legislativni oblasti, kvalitné poskytovanych socidlnich
sluzeb, aktualnich trendech a metodach socidlnf prace, managementu, marketingu
a financovan{ socidlnich sluZeb. Vysledky téchto Setfeni slouzily jako analyticky
podklad PSSP pro zpracovani uspésného projektu Socialni sluzby odborné, do vyzvy
¢islo 071 — Podpora procesi ve sluzbach a podpora rozvoje socidlni prace Operaéniho
programu zaméstnanost. Dotaznik byl distribuovan elektronickou cestou v databazi
¢lent PSSP.
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a SOCIALNIi SLUZBY ODBORNE

o= Vsouvislosti se Skdlou nabizenych akreditovanych vzdélavacich programt realizova-

""" nych prost¥ednictvim projektu jsme zjistovali, na jakych pracovnich pozicich respon-
denti pusobi. Ve vysledku 140 respondentt jsou pritom zapocitani v§ichni socidlni
pracovnici, a to bez ohledu na to, zda pracuji ve vedouci pozici, ¢i nikoliv. Jelikoz byla
tato otdzka oteviend, uvadél kazdy z respondentti rizné idaje, proto bylo nemozné
s daty bliZze pracovat. I tak se do Setfeni vedle 140 socidlnich pracovnikii zapojilo 9 fe-
diteld a 6 metodiki socidlni prace v socialni sluzbé.

Zajimalo nas také, jak dlouho respondenti pisobi v oblasti socidlnich sluzeb. 48 %
dotdzanych pracuje ve sluzbach vice nez 10 let, maji tedy zkuSenosti a praxi v této
profesi. Naopak 8 % oslovenych ptisobi na pozici do t¥i let a 12 % do péti let. 10 % re-
spondentd ma vice nez 2otiletou historii v socidlnich sluzbach. Respondenti pisobi,
respektive pracuji, v organizacich poskytujicich socialni sluzby po celé Ceské repub-
lice, nejéastéji jsou ze Stiedoteského (25), Moravskoslezského (23) a Jihomoravského
(17) kraje. 72 % respondent@ pracuje u poskytovatele pobytové formy, déle pak po 14 %
v terénni a ambulantni socidln{ sluzbé. Vétsinové zastoupeni socidlnich pracovniki
z pobytovych socidlnich sluzeb se dalo ocekavat, tento vysledek kopiruje skutecnost
predevsim v tom, Ze prave tyto sluzby zaméstnavaji nejvice zaméstnancu.

Na otédzku, v jakych socidlnich sluzbach respondenti pracuji, jsme ziskali pocet
socialnich sluZeb, které nekorespondovaly s po¢tem respondentt: (155). P¥i¢inou je
rada poskytovatell, ktefi maji zaregistrovano vice nez jednu poskytovanou social-
nf sluzbu. Plejdda uvedenych sluzeb ale zahrnuje témért vsechny sluzby uvedené
v zakoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nejcastéji se do dotaznikového Settent
zapojili socidlni pracovnici ptisobici u poskytovatelt poskytujicich nasledujici social-
nf sluzby: domov pro seniory, pefovatelskd sluzba, domov se zvla$tnim rezimem,
denni stacionar, osobni asistence a domov pro osoby se zdravotnim postiZenim. Tyto
socialni sluzby jsou nejéast&ji poskytovanymi v Ceské republice, pe¢uji o nejvice
uzivateld a pracuje v nich nejvice zaméstnanct, tedy i socidlnich pracovniki. Tento
vysledek se dal o¢ekavat a dopliiuje jej i zhodnoceni identifika¢ni otdzky zamérené
na cilové skupiny, kterym jsou sluzby poskytovany. Respondenti nejcastéji pracuji
v socidlnich sluzbach, které peéuji o seniory, véetné osob s demenci, osoby se zdra-
votnim postizenim a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. 99 % oslovenych
respondentd spliiuje poZzadavky na vzdélavani socidlniho pracovnika podle zdkona
108/2006.

KOMPETENCE SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

Dalsi otdzkou jsme zjistovali, zda se osloveni citi dostate¢né odborné a profesné vyba-
veni. 74 % uvedlo, Ze ano, 26 % se tak naopak neciti. Vystupy na tuto otdzku potvrdily
z4jem socidlnich pracovniki déle rozvijet své profesni kompetence, aby byli schopni
poskytovat kvalitni socidlni sluzbu v souladu s o¢ekavanim klientd, jejich blizkych
a spole¢nosti.

Z nasledujicich vypovédi vychazi, Ze jsou to pravé ty kompetence, které ¢asto
neziskali v tradi¢nim vzdélavacim systému, tedy pfi studiu vyssi nebo vysoké skoly.
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Nésledovala otdzka na to, aby osloveni uvedli, v jakych oblastech by radi posilili
arozsirili své kompetence. Nejéastéji zmitiovali oblast manazerskych kompetenci —
motivace, komunikace, feSeni problémi; time management; persondlni manage-
ment; oblast legislativy a zmén v zdkonech; oblast metod socidlni prace a dale oblast
standardi a kvality poskytovanych sluZeb; oblast mediace a ostatni oblasti jako na-
priklad vSeobecné rozsiteni povédomi v socidlni oblasti, demence, aktivizace kli-
entd, terapeuticka ¢innost s uZivateli, opatrovnictvi, individualni pldnovani, prace
s umirajicimi.

Socidlni pracovnik jako manaZer — Vzhledem k zamyslenym projektovym aktivi-
tadm v oblasti vzdélavani, respektive posilovani manazerskych dovednosti socidlnich
pracovnikl jsme se respondentt ptali, jestli pisobi jako vedouci pracovnici. Za ve-
douciho pracovnika se oznacilo 97 respondentt, tedy 62,6 % oslovenych. Navazovala
otazka na to, kolik let doty¢ni ptsobi jako vedouci pracovnik. Dalsi ndvaznd otdzka
byla zamérena na ty, ktefi se oznadili jako vedouci, zajimalo nés, kolik vedou podrize-
nych. Témér 28 % socidlnich pracovnikii vede tym do 5 podrizenych, 26 % do 10 podri-
zenych, 23 % do 40 podtizenych a 17 % do 20 podtizenych.

Téch, kteti se oznadili jako vedouci pracovnici, jsme se déle ptali, zda se fadi mezi
¢leny vedeni organizace. TéméT 68 % respondentt je clenem vedeni organizace, z toho
48,8 % je dokonce ¢lenem TOP managementu, dale pak 38,7% stfedniho manage-
mentu a 12,9 % niz$fho managementu. Presto se 25 % respondentl neciti dostate¢né
odborné a profesné vybaveno pro profesi socidlniho pracovnika. Vedoucich pracov-
nikd jsme se déle ptali, zda by méli zdjem posilit své kompetence v oblasti koucinku.
Z hodnoceni néasledujicich otdzek vztahujicich se se k prok4zani zdjmu socidlnich
pracovniki a jejich zaméstnavateld o kouéink, jsme ziskali vysoké hodnoty, jelikoz
91% respondentt vold po rozsifovani kompetenci pravé v této oblasti. Zjisténi, ze
umét kvalitné vést tym socidlni sluzby, v pfipadé socidlniho pracovnika predevsim
vést tym pecovatell a pe¢ovatelek, je cesta ke kvalitnimu poskytovani socialni sluzby.
Ze vsech socidlnich pracovniki, ktefi prokazali zdjem pravé o koucink, ocekava 89
z nich rozsirovani svych profesnich kompetenci v oblasti kou¢inku jako motivace
a 74 respondent m4 zajem o vzdélavani v oblasti kouc¢inku jako metody fizeného
rozhovoru. Zajem o kouc¢ink jako o metodu motivace a stimulace zaméstnanct vyja-
drilo 89 respondenti a zdjem o kouéink jako o metodu Fizeného rozhovoru vyjadrilo
74 respondentdl.

MOZNE FORMY VZDELAVANI

Vzdéldavdni v akreditovanych programech — V souvislosti se vzdélavanim jsme se re-
spondenti ptali na jejich zdjem o akreditované kurzy zamérené na legislativni zmény
v oblasti socidlnich sluZeb a socidlni prace (90,3 %); kvalita poskytované socidlni
sluzby (80,6 %); inspekce kvality poskytované sociélni sluzby (74,2 %), metody social-
ni préce (75,5 %), management socidlnich sluZeb (57,4 %), marketing socidlnich sluzeb
(23,9 %) a financovani socidlnich sluZeb (31 %). Pfedev§im procentuélni vyjadieni z4-
jmu o vySe uvedend témata prokazuje potfebu respondentd zvysovat vlastni odbor-
nost a tim i kvalitu poskytované sluzby. Nejvice se respondenti zajimali o legislativni
zmény, kvalitu poskytované socidlni sluzby a jejich inspekce.
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Nésledovala otdzka na to, abychom zjistili, zda maji zajem i o vzdélavani v akredi-
tovanych kurzech zamétenych na terapeutickou préci s klienty v socidlnich sluzbach.
Zhruba polovina respondenttl (54 %) se k tomu ptihlésila. Ndvaznou otevienou otdz-
kou jsme se doptévali na konkrétni zaméreni téchto kurzi, jednalo se o nepovinnou
otazku, kterou ne kazdy vyplnil. Nejvice je pak zajimala reminiscen¢ni terapie, ergo-
terapie, arteterapie, prace s klienty s demenci, valida¢ni terapie a psychoterapie. Tyto
vysledky byly ofekavatelné s ohledem na to, s jakou cilovou skupinou respondenti
prevazné pracuji. Prirozené nasledovala otdzka na to, na kterou cilovou skupinu by
se mély kurzy terapeutické prace zamérit. Naprosto prevladali seniofi, osoby se zdra-
votnim postiZenim a osoby v krizi. Naopak minimalni zajem byl o terapeutickou praci
s uprchliky, zavislymi a bezdomoveci.

V dotaznikovém Setteni jsme taktéz zjistovali zajem socidlnich pracovniki o dlou-
hodob4 vzdélavani ve vybranych tématech. I zde jsou vysledky kontinudlni s prevla-
dajici cilovou skupinou seniofi, se kterou respondenti pracuji. Nejvice se zajimali
o prici s ptibéhem ¢lovéka, demenci, umirdni, reminiscenci a validaci. Zajem proka-
zalialeio témata spiSe manazerska: prace s multidisciplindrnimi tymy, vedeni porad
a personalistiku.

Vymeéna zkusenosti a dobré praxe — Jelikoz povaZujeme za podporu celoZivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikd i vyménu zkuSenosti, bylo souéasti dotaznikt
zjiStovani, zda maji zajem zGcastnit se kulatych stolt zaméfenych na rozvoj social-
ni prace v socidlnich sluzbach. Zajem socidlnich pracovnikd je relativné vysoky. Té-
meér 82 % z nich chce byt soucasti procesu zaméreného na oblast socidlnich sluzeb
a podporu zavadéni procesii rozvoje kvality poskytovanych sluzeb a oblast socidlni
prace a podporu zavadéni procest standardizace socidlni prace. Podle respondent
by se kulaté stoly mély zamé&tit na: multidisciplindrni socidlni praci v praxi (57,4 %);
ochranu prév a omezovani osobni svobody véetné pohybu osob (50,8 %); vadZné& mi-
nény nesouhlas v praxi (45,9 %); hodnoceni kvality a efektivity sociéln{ sluzby v kon-
textu se standardy kvality (57,4 %); vyhodnoceni kratkodobych a dlouhodobych cilt
sociélni sluzby v kontextu se standardy kvality (50,8 %); financovani sociélni sluzby
(34,4 %); individudlni planovani v praxi a spravné (62,3 %); pravo na primérené riziko
(52,5 %); inspekce kvality (50,8 %) a interni piedpisy (47,5 %).

Déle jsme prostrednictvim Setfeni zjistovali zdjem socidlnich pracovnikt o konzul-
tace s odborniky Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb primo v organizaci, které by
byly zaméreny na zvySovani kvality a rozvoj poskytované socidlni sluzby. Pokud méli re-
spondenti o tyto konzultace z4jem, ptali jsme se, jak4 témata jsou pro né nejzajimavéjsi.
Z Setteni vyplyva, ze témér 65 % respondenttt mé zajem o primou konzultaci s odbor-
niky APSS CR ve svych organizacich, tedy u poskytovatele socidlni sluzby. I zde respon-
denti stéle prokazujf zajem o konzultace v oblasti individuélntho planovani (59,6 %);
provoznich tématech — depozita, predpisy, systém vniténi komunikace (61%); stan-
dardii kvality poskytované socialni sluzby (87,2 %; nutriéni péce (23,4 %); procesu oSet-
Ffovatelské péee (31,0 %) a strategického planovani v neziskovych organizacich (10,6 %).

V souvislosti s tématem celoZivotniho vzdélavani nas také zajimala potteba pod-
pory respondentl pri tvorbé vzdélavacich plant. Zajem o podporu v oblasti vzdé-
lavacich plantd prokazalo témér 48 % respondenti. Prestoze je to mensi polovina, je
patrno, Ze i socidlni pracovnici se podili na pripravé vzdélavacich planti v organizaci
nebo jsou za né dokonce zodpovédni.
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Exkurze jako soucdst celozivotntho vzdélavdani — Také jsme zjiStovali zdjem ze strany
oslovenych o exkurze v Ceské republice a v zahrani¢i a téch, ktei{ odpovédéli, Ze
by méli zdjem, jsme se doptavali, zda by jim exkurzi v zahrani¢i umoznil jejich za-
méstnavatel. Z ¢innosti profesniho svazu vime, Ze se na exkurze v Ceské republice
i v zahranié{ socidlni pracovnici ¢asto doptévaji, proto jsme se jich na jejich fakticky
zdjem primo zeptali. Z dotazniku vyplyva vysoky zdjem o exkurze u jinych poskyto-
vatelti v Ceské republice, zdjem prokazalo témé¥ 83 % respondenttL. I zdjem o exkurze
v zahrani¢i byl vysoky, zajem prokazalo témér 57 % respondentd.

VSeobecné se vi, ze prave ziskavani informaci, podnétd a zkusenosti pri exkurzich
obohacuji know-how poskytovatele socidlni sluzby o nové metody, procesy, organi-
zaéni usporaddani, mezioborovou spoluprici, sitovani a sdileni klienta mezi sociél-
nimi i vefejnymi sluzbami. Absolvovani exkurzi je nedilnou soucasti celoZivotniho
vzdélavani socidlniho pracovnika. Je fada poskytovatelti socidlnich sluzeb, ktefi maji
nastaven systém exkurzi u partnerskych organizaci. APSS CR m4 neoby¢ejny pie-
hled o poskytovatelich a je schopna utvofit systém funkénich exkurzi, které prinesou
absolventiim predev$im nové poznatky a ndméty pro dalsi ¢innost socidlnich pra-
covnikd, a to jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi, a to s ohledem jak na poskyto-
vanou socidlnf sluzbu, tak i cilovou skupinu uZivatel. Souc4sti realizace projektu
v$ak nebudou exkurze v Ceské republice, ale v zahrani¢ni. Abychom mohli realizovat
exkurze do zahrani¢ni, musime védét, zda socidlni pracovniky v této aktivité pod-
pori jejich zameéstnavatelé. Pozitivnim zjisténim je, Ze exkurze v zahrani¢ni u svého
socidlniho pracovnika podpori 82 %.

Konference jako soucdst celozivotniho vzdéldvdni — Zavéreénou otdzkou jsme zjisto-
vali zajem o i¢ast na odbornych konferencich konanych v Ceské republice. Naprost4
vétSina respondentt (97 %) se prihlésila k t¢asti na odbornych konferencich. I ty jsou
soudasti celoZivotniho vzdélavani socidlniho pracovnika stejné tak jako exkurze nebo
akreditované vzdélavaci programy. Konference totiZ nabizeji predevs$im uchopeni
jednoho tématu z mnoha stran a od mnoha odbornik, a déle pak setkdvani pracov-
nikd pusobicich v konkrétnich socidlnich sluzbéch, tedy jsou prostorem pro vyménu
zkuSenosti, dobré praxe, navazovani spoluprace a vyhled4vani novych partnerd.

ZAVER

I pfes vyrazné zmény politickych rezimt doprovazejicich genezi ¢eské socialni prace
1ze na aktivitdch spolkd sdruzujicich socidlni pracovniky doloZzit nepferusenou linii
celozivotniho vzdélavani, které bylo po celou dobu, at to bylo obdobi socidlni praci
podporujici ¢i redukujici, dostupné formou samostatné nabizenych kurza nebo od-
bornych konferenci.

Pro socidlni pracovniky se ¢asto osvédCuje pravé systém akreditovanych kurz
nebo dlouhodobych vzdélavacich programu. Tato forma celozivotniho vzdélavani
jim nabizf Sirokou $kalu oblasti socidlni prace, ve kterych mohou aktivné zvySovat
své profesni kompetence. Vyhodou pak je, Ze pravé kurzy, seminare ¢i vzdélavaci
programy reaguji na aktudlni potreby rozvoje socidlni prace a jsou v tomto sméru
flexibilni jak v obsahu, tak dostupnosti. Socialni pracovnici tak mohou reagovat na
potreby odborné i laické verejnosti, stejné tak i na pottreby klienta nebo jeho neptiz-
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nivé socidlni situace. Tlak na socidln{ praci, respektive na profesionalniho a erudova-
ného socidlniho pracovnika stéle roste, bez ohledu na to, kde socialn{ préaci vykonava.
Podporit jej ve vniman{ vlastnich profesnich hodnot a profesniho sebevédomi mtize
pravé dobfe nastaveny systém celozivotniho vzdélavani. Zavérem lze konstatovat, Ze
se — soucasné s rozvojem Ceské socidlni prace od roku 1989 — dati v oblasti dalsiho
vzdélavani socidlnich pracovnikd tyto systémy postupné nastavovat, Ze reaguji na
aktudlni spolecensko-ekonomické vyzvy a zadani, stejné tak jako na profesni potteby
kazdého socidlniho pracovnika.
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