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Abstract

Institutions as Important Players in Travel & Tourism Development.
Austrian Experiences.

This study represents a contribution to the discussion about sustainable tourism
development. Whereas other works are especially focused on the assessment of natural
potential for travel and tourism development in destination and monitor the limiting factors,
which represent a certain constraints, this study deals with a role of selected institutions in
complicated system of relations between the particular elements of travel and tourism
industry. Although, natural conditions in destination could represent, in a certain point of
view, a severe constraint, nevertheless, in order not to crash onto the limits, even ecological,
the unfavourable situation could be managed by suitable organizing of all the processes
bounded with travelling. In addition to primary and secondary potential for travel and tourism
development, concerning quality and diversity of tourism infrastructure services, it’s also
necessary to mention tertiary potential represented by the institutions, especially those of

tourism management.

In this study, the system analysis of tourism management is made on an example of
Austrian National Tourist Office, also with comparison with the Czech model. The main asset
of this work is to answer a raw of questions, such as “How to use the potential for travel and
tourism development efficiently?” or “How can the institutions contribute to this process?” In
order to do so, the new theoretical conception was made on a base of analysis and comparison
of the two systems of travel and tourism development strategy — the Austrian and the Czech
one. The analysis led to the conclusion, that the institutions in travel and tourism development
play an important role in using all the potentials to development in destination effectively,
which is obvious while assessing the economical impacts for the national economy. By using
of strong-mind marketing strategy, the institutions primarily set an image of the destination in

the eyes of tourists and magnify its attractiveness.

Josef Zavadil
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Seznam pouzitych zkratek

ACK CR - Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky

AHR CR - Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky

AKO - Bundesarbeitskammer Osterreich (Rak. spolkova komora pro pracovni zdleZitosti)

ANTO - Austrian National Turist Office (Rakousky narodni urad pro cestovni ruch)

ATS - Austrian Schilling (Rakousky Silink; rakouska ména od roku 1924 do 28.2.2002; kéd
ISO 4217)

ATUR CZ - Asociace turistickych regioni Ceské republiky

AUA - Austrian Airlines Group

AWO - Aussenwirtschaft Osterreich (Rakousky urad pro zahraniéni obchod a VEV)

BMWA - Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (Rakouské spolkové ministerstvo

hospodarstvi a prace)

CIS JR — Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech

CR - cestovni ruch

CRR CR - Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

CCCR - Ceska centrala cestovniho ruchu

CR - Ceska republika (v textu uvddéna jako pravnické osoba)

CSU — Cesky statisticky urad

DDSG - Donaudampfschiffahrtsgesellschaft (Spolecnost Dunajské paroplavby)

DRY - Deutscher Reisebiiro-Verband (Némecky svaz cestovnich kancelari)

DZT - Deutsche Zentrale fiir Tourismus (Némecka centrala cestovniho ruchu)

ERN - Euroregion Nisa — Weisse — Nysa

ETAG - European Travel & Tourism Action Group (Evropskd skupina pro cestovni ruch)

ETC - European Travel Commission (Evropskd komise cestovniho ruchu)

EU - Evropska unie

EWY - Europopiische Wander-vereinigung (Evropska asociace pési turistiky)

EZFRYV - Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

IATA - International Air Transport Association (Mezindrodni asociace leteckych prepravcii)

ICCA - International Congress & Convention Association

IRIS - Integrovany regionalni informacni systém

ISVS — Informacni systém vefejné spravy

JMK - Jihomoravsky kraj (Ceskd republika)

KCT — Klub &eskych turistl



KCST - Klub &eskoslovenskych turisti

KHK JM - Krajska hospodéiskéa komora jizni Moravy

KIT - kongresovy a incentivni cestovni ruch

LAG - Local Action Group (mistni akcni skupina)

LKO - Landwirtschaftskammer Osterreich (Rakouskd zemédélska komora)

MAS — mistni ak¢ni skupina

MICE - Meetings, Incentives & Conventions Exhibition

MITT - Moscow International Exhibition for Business & Incentive Tourism

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

NFHR CR - Narodni federace hotelil a restauraci Ceské republiky

NTO - National Tourist Office (ndrodni centrdla cestovniho ruchu)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj)

ORF - Osterreichischer Rundfunk (Rakouskad rozhlasova a televizni spolecnost)

OBB - Osterreichische Bundesbahnen (Rakouské spolkové drahy)

OFVW - Osterreichische Fremdenverkehrswerbung (Rakousky urad pro zahranicni cestovni
ruch)

OGB - Osterreichischer Gewerkschaftsbund (Rakousky odborovy svaz)

ONB - Osterreichische Nationalbank (Rakouskd ndrodni banka)

OVW - Osterreichische Verkehrswerbung, Ges.m.b.H.

OW - Osterreich Werbung (Rakousky tiFad pro cestovni ruch)

RIS — Regionalni informacni servisy

RRAJM - Regionalni rozvojova agentura jizni Moravy

SOM JM - SdruZeni obci a mést jizni Moravy

SUPP - Statni ustav pamatkové péce

TTG - Travel Trade Gazette (Cesky casopis o cestovnim ruchu)

UITT - Ukraine International Travel & Tourism Exhibition

URL - Uniform resource locator (doménova adresa serveru)

UUR - Ustav iizemniho rozvoje

V4 — | Visegradska Ctyika“, resp. zemé€ Visegradské Ctyiky (Madarsko, Polsko, Slovensko,

Cesko)
WIFI - Wirtschaftsfoerderungsinstitut (Institut hospodarské podpory)
WKO - Wirtschaftskammer Osterreich (Rakouskd hospodaiska komora)

WTO - World Tourist Organisation (Svétova organizace cestovniho ruchu)



1 Uvod do problematiky

Na prahu tfetiho tisicileti dochazi v rozvoji spolecenskych aktivit k fadé dramatickych
zmén, jez jsou vysledkem bouflivého socioekonomického vyvoje v piedchozich letech,
zejména v druhé polovin€ 20. stoleti. Po druhé svétové valce doslo k zdsadnimu mocensko-
politickému pferozdéleni svéta, které ve svém dusledku vedlo v mnoha regionech k relativni

stabilizaci ekonomické situace, a ur€ilo tak na pomémé dlouhou dobu jejich budouci vyvoj.

Na rfadé mist svéta vSak byly podminky rozvoje spole¢nosti pon€kud specifické.
Jednim z ptikladi by mohla byt situace na evropském kontinenté, rozdéleném politicky na
dva odlisné€ se vyvijejici celky. Ackoli byla Evropa ,,0pét sjednocena“ jiz v 90. letech 20.
stoleti (respektive pozdé€ji vroce 2004 rozsifenim Evropské Unie), jsou jesté rozdily
v hospodaiské vyspélosti a odlisSném ,kulturnim vyvoji“ misty velice zfetelné a jsou
v souCasnosti predmétem cilené regiondlni politiky ze strany vlad jednotlivych zemi,
vytvofené za UCelem odstranéni téchto rozdili a dosaZeni harmonického rozvoje celé

spoleCnosti.

Otevieni hranic po péadu ,zelezné opony“ na pocatku 90. let 20. stoleti vedlo k
nebyvalému rozvoji velkého mnozstvi ekonomickych aktivit, které svou spontannosti mnohdy
»predbehly* statem fizeny proces transformace ekonomiky v fad€ zemi stfedni a vychodni
Evropy. Zacalo obdobi ,,zvySené mobility obyvatel” v ramci centralniho evropského prostoru
a do poptedi se dostaly aktivity spojené s mezinidrodnim cestovnim ruchem. Fenomén
»otevieni nového trhu“, nové zdrojové oblasti pro cestovni ruch, tak zapocal novou éru

rozvoje tohoto sektoru ndrodniho hospodafstvi, a to nejen ve stfedni Evropé.

Rada destinaci cestovniho ruchu zazila pfiliv velkého mnoZstvi turistl, zejména
zahrani¢nich. Obdobi poc¢atku 90. let Ize s jistou nadsdzkou oznacit za ,,novou vlnu rozvoje
masového cestovniho ruchu®. Tento nebyvaly boom v rozvoji cestovniho ruchu vSak zpisobil
v mnoha regionech Evropy zna¢né komplikace, at’ uz z divodi omezené kapacity destinace
(pfetiZzeni dopravni a technické infrastruktury), omezenych moznosti vyuziti pfirodnich zdroji
C1 slabym realiza¢nim pfedpokladiim pro cestovni ruch. Nové se objevuje téZ otazka vlivu
cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi v misté destinace (Buhalis & Fletcher in: Coccossis &

Nijkamp 1998).

Uzemni organizace cestovniho ruchu s ohledem na kvalitu Zivotniho prostfedi v misté

destinace 1 kvalitu Zivota mistnich obyvatel se proto stava nevyhnutelnou soucasti
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regionalnich rozvojovych studii, na jejichz tvorbé se podili jak vefejny, tak i soukromy sektor,
a jejichZ hlavnim cilem je zajistit ,.trvale udrZitelny rozvoj“, a to nejen odvétvi cestovniho

ruchu, ale pfedevsim regionu jako celku.

Piispévkem nasledujici prace k problematice udrzitelného cestovniho ruchu ma byt
analyza zpuisobu organizace cestovniho ruchu na vybraném uzemi se zaméfenim na tlohu
vybranych instituci, jejichz hlavni naplni je podpora rozvoje cestovniho ruchu. Bude téz
uéinén pokus o zodpovézeni otazek ,,Co znamena vyuzit potencial pro cestovni ruch?“ a ,,Jak

se na jeho vyuZiti podili vybrané instituce?

1.1 Vymezeni cili a hypotéz

Hlavnim cilem této diplomové price je ,,0bjasnit tlohu vybranych instituci
v podpofte rozvoje cestovniho ruchu na prikladu Rakouska“. Téma této price, respektive
jeji cil, je vSak nutno blize specifikovat. Zejména je dulezité vymezit pojem ,,vybrané

instituce“.

Tato potieba vychazi jiz ze samotné definice instituce jako ,,souhrnu vztahii mezi
lidmi, upravenym pravnimi normami“ (Klime§ 1998). Téz se timto pojmem oznacuje ur€ité
,,Zarizeni, ustav ¢i organ“. Rozsah diplomové prace vSak neumoziuje vénovani se celému
spektru riznych instituci, byt’ jen okrajové zasahujicich do problematiky cestovniho ruchu.
Proto bude pozornost zaméfena pouze na vybrané instituce, jejichZz pfednostnim ukolem je

podpora rozvoje cestovniho ruchu.

V ramci Rakouska se jedna predevsim o instituci Osterreich Werbung, jejiz aktivity
na trhu cestovniho ruchu budou hlavnim pfedmétem analyzy v této praci. Aby vSak nedoSlo k
»vytrzeni zajmového uzemi zregiondlniho kontextu, je pozornost vénovana také Ceské

centrale cestovniho ruchu.

Jako diléi cile 1ze oznadit:

- vymezeni oblasti pusobnosti vybranych instituci na trhu cestovniho ruchu

- vytvoreni piehledu konkrétnich ndstrojii, které jsou témito institucemi vyuZivany
v podpore rozvoje cestovniho ruchu

- posouzeni ucinnosti vybranych strategii podpory cestovniho ruchu v Rakousku

- urceni regiondlnich specifik podpory rozvoje cestovniho ruchu v Rakousku

- porovndni vyvoje instituciondlni podpory cestovniho ruchu s Ceskem

- zhodnoceni vlivu cilené podpory cestovniho ruchu na rakouskou ekonomiku

11



Aby byl naplnén zamér této diplomové prace a byl Gspésné vytvoren uceleny prehled
rozdilnych strategii podpory rozvoje cestovniho ruchu ve stfedoevropském regionu, bude

nutno ovéfit nasledujici hypotézy:

. Na prednich mistech v seznamu ukolii instituci pisobicich v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu se objevi ,,eliminace negativnich vlivit sezonnosti cestovniho ruchu vdaném
regionu®, respektive ,,odstranéni regiondlni disparity koncentrace ekonomickych aktivit

spojenych s cestovnim ruchem*.

®=  Mezi hlavni ndstroje, kterymi se snaZi instituce pusobici na trhu cestovniho ruchu

dosdhnout svého zaméru, jsou cilené marketingové strategie.

»  Zrizeni specidlni instituce orientované na podporu rozvoje cestovniho ruchu
nezpusobi v krdtkodobém cCasovém horizontu prudkou zménu ukazatelu intenzity

cestovniho ruchu.

. Regiondlni rozdily v ukazatelich intenzity cestovniho ruchu ve vybranych stdtech
stiedni Evropy jsou zpiisobeny spiSe jejich dFivéjsim ekonomickym vyvojem, neZ

konkrétnim zpusobem organizace cestovniho ruchu.

1.2 Rozbor literatury, zakladni terminologie

Ackoli je v dnes$ni dobé téma podpory rozvoje cestovniho ruchu v Evrop€ pomémé
aktudlni, v literatufre se setkdvame s jeho konfrontaci z pohledu instituci pomémé malo.
Nejcastéji se tak d&je v souvislosti s fenomény posledni doby — ekoturistikou' a trvale

udritelnym rozvojem cestovniho ruchu’.

R. K. Blumey (in: Weaver 2001) uvadi definici ekoturistiky z roku 1987 (Ceballos-
Lascurdin): (str. 5) ,,...travelling to relatively undisturbed or uncontaminated natural areas
with the specific objective of studying, admiring, and enjoying the scenery and its wild plants
and animals, as well as any existing cultural manifestations (both past and present) found in

these areas .

Toto téma na prvni pohled s tlohou instituc { v podpofe rozvoje cestovniho ruchu
nesouvisi, avSak je tfeba mit na védomi tu skuteCnost, Ze organizaci cestovniho ruchu

vurCitém Uzemi je moZno uUCinn€ provadét pravé ovliviiovanim subsystéml nabidky a

! Cesky nazev pochazi z anglického vyrazu ,,ecotourism*; nékdy je téz, ponékud nespravng, piekladan jako
,ekoturismus“ (Weaver 2001).
2V anglosaské literatufe uvadén Jako ,,sustainable tourism development* (Coccossis & Nijkamp 1998).
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poptivky na trhu cestovniho ruchu (Stépanek, Kopacka, Sip 2001). NenaruSend a
nezneciSténd Gzemi jsou bezesporu lakadlem pro vétSinu turisti a predpona ,,eko-“ v této
souvislosti jisté¢ zauyme. Tour-operatofi pak tento tzv. ,,green image* Casto vyuZivaji prosté
proto, Ze se ,,dobie prodava“ (Buhalis & Fletcher in: Coccossis, Nijkamp 1998). Prakticky se
tak rozviji jakasi ,,alternativa masového cestovniho ruchu‘, ktera vSak rozhodné€ neni jeho
protipolem. Masovy cestovni ruch je Casto vidén jako tradi€ni forma rozvoje cestovniho
ruchu, pro kterou je rozhodujici maximalizace zisku na volném trhu, pficemzZ se nemusi nutné
jednat o zhoubny rozvoj primyslu® jako , vykoFistovatele* regionu, jak jej asto moderni
literatura vyobrazuje. Pro fadu oblasti je tato forma cestovniho ruchu ,,spasou” mistni

ekonomiky, vedoucim odvétvim (Orams, M. B. in: Weaver 2001).

Z téchto poznatki stale zietelnéji vyplyva, Ze je cestovni ruch v soucasné dobé z vétsi
¢asti ,,v zajeti ekonomiky*. Ekonomické subjekty na trhu cestovniho ruchu se snazi vytvofit
co mozna nejucinnéj$i marketingové strategie (produkty na trhu cestovniho ruchu), jejichz
snahou je zaujmout turisty, ktefi jsou zde chapani jako potencidlni zdroj ptiymu. Ptikladem
mohou byt tzv. package zdjezdy. Tim ale neni zaruCen uspéch u veskeré klientely.
Z nékterych vyzkumi napt. vyplynulo, Ze byl tento ,, produkt*“ po ur€itou dobu typicky pro
realizaci zajezdi do horskych oblasti *, aviak vzhledem k tomu, Ze postupem doby nenabizel
dostate¢ny standard sluZzeb, museli tour-operatofi na tuto zménu na strané poptavky reagovat
upusténim od této formy organizace zajezdi (Williams, P. W. in: Weaver 2001).

Co vedlo k tak nahlé zméné v rozhodovani turisti? Kdo urCuje trendy v cestovnim

ruchu? Na tyto otazky se snazi nalézt odpovéd’ ,,psychologie a sociologie cestovniho ruchu® 3

Ukolem ,,sociologie cestovniho ruchu® je popis a vysvétleni spoledenskych a
kulturnich jevi, jejich pficin, funkci a nasledki pro cestovni ruch. Na rozdil od kritikti kultury
masoveého cestovniho ruchu se sociologie stavi nestranné k formam a podminkdm cestovéni, a
to v jakékoli podobé, pfi¢emz vyuziva nastroji kvalitativniho a kvantitativniho socialniho
vyzkumu. Zatimco se ,,psychologie cestovniho ruchu‘ zajima ptredev§im o motivy cestovani
a chovéanim jednotlivci, stavi sociologie individualni chovani a prozitky do kontextu socio-

kulturnich procest a struktur. Pozornost je vénovana spoleCenskym a kulturnim podminkam

3 Vyraz ,,primysl“ zde ptedevsim oznacuje tzv. primysl cestovniho ruchu (v anglosaské literatufe ,,fourism
industry*‘). Holedek a kol. téZ uvadéji preklad ,, turisticky prismysl“ (Holecek, Mariot, Stfida 2001), ktery je vSak

vvvvvv

volného Easu“.
* Obecné lze ,,fenomén package zdjezdir“ vztahnout na viechny destinace masového CR, tedy i piimoiské.
5 V némecké literatufe pod pojmy ,, Tourismuspsychologie und Tourismussoziologie*“.
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cestovani, stejné tak jako vztahu cestovniho ruchu k jinym oblastem sociélniho Zivota (Hahn,

Kagelmann & Jiirgen 1993).

Chovani turisty na trhu cestovniho ruchu, a rovnéz jeho vztahu k zivotnimu prostredi
v misté destinace, je pfedmétem mnoha diskusi jiz od pocatku 90. let 20. stoleti, a to
v souvislosti s tzv. ,udriitelnym rozvojem cestovniho ruchu‘“. Pro viechny zucastnéné
subjekty to znamena ptedevs§im ,,nést jistou zodpovédnost za svoje chovani a rozhodovani“

(Buhalis & Fletcher in: Coccossis & Nijkamp 1998).

Mnoho autorti se rovné€z shoduje v tom, ze hlavnimi faktory, urCujicimi udrzitelnost
cestovniho ruchu v misté destinace, jsou limitované ptirodni zdroje a stav Zivotniho prostfedi
(Coccossis & Nijkamp 1998). Mnohem diraznéji nez kdykoli pfedtim zde vyvstava potieba
organizace aktivit spojenych s cestovnim ruchem, ktera je nezbytna pro udrZeni ¢i zlepSeni
stavu Zivotniho prostfedi. V literatuie se téZ objevuje termin ,,management cestovniho
ruchu“ a je obecné definovan jako ,,vytvdareni a Fizeni ucelovych socialnich systémii“. Ve
vztahu k cestovnimu ruchu Ize za ucelové socialni systémy povaZovat ty, které jsou se
spoleCenskym prostiedim trhu cestovniho ruchu ve vzdjemném tzkém kontaktu (Kaspar in:

Haedrich a kol. 1993).

Za organizaci cestovniho ruchu v destinaci, jeho planovani a rozvoj, jsou tradi¢né
zodpovédné ndrodni a regiondlni instituce °. Podnikaji nezbytné kroky k pfilikani turisth za
ucelem zlepSeni vyvazenosti finanénich pfispévkt pro konkrétni tizemi. Maji tedy za ukol
vytvofit ucinny strategicky plan pro destinaci, kde by méli byt shrnuty a vysvétleny jeji
zaméry, a to i1 ve vztahu k Zivotnimu prostfedi (Buhalis & Fletcher in: Coccossis & Nijkamp
1998). Pti tvorbé takovéhoto planu je vSak tfeba uvazovat téz regiondlné-kulturni kontext,
v némZ se vySe uvedené procesy odehravaji. V prvé fadé zalezi téz na tom, zda se jedna o
tradi¢ni turistickou destinaci, ¢i zda je planovana napf. vystavba zcela novych zafizeni pro

cestovni ruch.

V Rakousku byl v této souvislosti zkouman rozvoj lyZatskych stredisek v prib¢hu 20.
stoleti (Kureha 1995), pficemz bylo rozliSovano mezi vyvojem kvantitativnim a kvalitativnim.

Rozvoj lyzatskych oblasti byl porovnavan ve dvou ekonomicky i kulturné zcela odlisnych

8 V kontextu citované publikace jsou uvedeny jako zéstupci ,, vefejného sektoru®.
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prostiedich - Rakouska na jedné stran¢€, a na ponékud extrémnim ptikladu Japonska na strané

druhé. Nicméng, zavéry této studie’ jsou velice cenné.

Ptedevsim je zdlraznéna role instituci (zejména pak soukromého sektoru) pii vystavbé
zcela novych arealu lyzafskych stiedisek analyzou vzniku japonského sttediska Appi-Kogen,
jehoz dukladné planovana a koordinovana vystavba podle autora dokonce eliminovala i
negativni vlivy na zZivotni prostiedi, s nimiZ se naopak potykali napt. v Rakousku. Kulturn{
kontext je pak ve vySe uvedené studii vyjadfen rozdilnou poptavkou turisti v obou
destinacich. Nepfimo z ni vyplyva i fakt, Ze vétSina turistll neni ochotna se na delsi dobu

vzdat urditého komfortu poskytovanych sluzeb® (Kureha 1995).

Poné¢kud odli$na je situace u tradi¢nich stfedisek cestovniho ruchu, tedy i ve vétsiné
rakouskych regionti. Zde jsou vétSinou subjekty soukromého sektoru jiz del§i dobu
»Zabydleny* a dloha instituci v ramci pfipadné restrukturalizace cestovniho ruchu je ponékud
odli$na (Salletmaier 1993). Podle autora neméni ,,turistické organizace* primamni strukturu
nabidky sluzeb, ale spiSe méni ,,jméno* daného regionu a staraji se o prezentaci destinaci

navenek prostfednictvim riznych marketingovych aktivit.

VétSina z vySe zminénych studii konfrontuje chovani soukromého sektoru s potfebami
turistll na jedné strané€, a se zajmy vefejného sektoru (turistickymi organizacemi) na strané
druhé. Pro ucelen€jsi predstavu o plisobeni zucastnénych stran v rozvoji cestovniho ruchu
v uritém regionu je vhodné tyto subjekty pfesnéji definovat. Nejprve se vSak jeSt€ vratime
k detailn€j$i definici pojmu instituce, jehoz vyznam byl nastinén jiz pii vymezovani cili a

hypotéz.

Volna interetova encyklopedie Wikipedia® uvadi pongkud obsahlejsi definici:
., Instituce jsou socialni struktury ¢i mechanismy socialniho usporadani a spoluprace, urcujici
chovani dvou a vice jednotlivcu. Jsou charakterizovany svym socialnim ucelem, stabilitou a
presahem béiného Zivota jednotlivce a jeho vztahit za ucelem vytvareni a prosazovani
urcitych pravidel Fidicich kooperativni lidské chovéni.“ '° Formalné se tedy jedna &asto o

vladni organizace a poskytovani vefejnych sluzeb, zpravidla vefejnym sektorem.

" Kureha, M. (1995): Wintersportgebiete in Osterreich und Japan. Innsbrucker Gergraphische Studien 24,
Insbruck; 188 s.

® Dilezitym pfedpokladem del§iho primémého pobytu v destinaci, coz je piiklad lyzafskych stfedisek
v Rakousku, je pfitomnost nékterych sluzeb ,,méstského charakteru* (Kureha 1995).

° Nejrozsahlejsi verze, anglick4, je k dispozici na internetové strance http://en.wikipedia.org (20.05.2006).

' http://en. wikipedia.org/wiki/Institutions (20.05.2006)
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Veiejny sektor (,,public sector”) je v téze encyklopedii definovan jako ,,fa cast
ekonomického a spravniho Zivota (,,economic and administrative life”), kterd se starda o
distribuci zbozi a sluzeb prostrednictvim viady a pro viladu, a to jak na narodni urovni, tak
také na vrovni regiondlni a lokdlni“. Zejména jsou do tohoto sektoru zahrnuty socidlni
jistoty, organizace Uzemniho planovani a zajiStovani narodni obrany. Jeho financovani je
zaloZeno zejména na danovém systému. Dulezitym faktem je i to, Ze staitem vlastnéné firmy
vyuzivaji vétsi komer¢ni svobodu pii rozhodovani o ekonomickych otdzkach, a tfebaze jsou
,,produkcni cile organizaci statem pfesné€ stanoveny, samotné rozhodovani o jejich realizaci

jiz obvykle do kompetence statu nespada.'’

Soukromy sektor narodniho hospodéfstvi je naproti tomu reprezentovan témi entitami,
které nejsou fizeny statem: soukromé firmy a spoleCnosti, korporace, soukromé banky,

nevladni organizace, jednotlivci apod.l2

Existuje viak je$td tzv. ,tieti sektor*’. Ten je v anglosaské literatufe nazyvan
,,voluntary sector (dobrovolnicky sektor). Jedna se o entity, které nepracuji pod zastitou
vlady (statu), ale zaroven jsou vedeny jako , neziskové*: charity, dobrovolnickd centra,
naboZzenské organizace aj. V né€kterych zemich mohou byt pod dohledem stéatu, zvlasté pak

jedna-li se o jejich charitativni status.'*

V Japonsku se od 80. let 20. stoleti pouziva oznaceni ,, tFeti sektor” — tzv. ,,Daisan‘
sektor (,,Daisan sector*) — pro ,,korporace s investicni ucasti jak soukromého, tak i verejného
sektoru®. Tieti sektor dale zahrnuje napf. organizace typu kooperativ (,,Co-Operatives*),
obchodnich unii (,, Trade Unions*) ¢i univerzity (,, Universities ). V mnoha zemich svéta sem
spada téz velké mnozstvi ,, hybridnich spolecnosti“, zvlasté pak neziskové organizace, jejichz

zisk je generovan predevsim za ucelem kryti jejich provoznich naklada (Wikipedia).

Tyto skuteCnosti je tfeba mit na paméti i pfi posuzovani ulohy vybranych instituci
v rozvoji cestovniho ruchu. Napiiklad v Rakousku je pravé organizace Osterreich Werbung

typickym piikladem zminovaného ,,Daisan sektoru‘‘.

Na zaver této kapitoly jesté zbyva uvést nékolik poznamek k systematickému zatrazeni
instituci specializovanych na podporu cestovniho ruchu. Pokud budeme cely cestovni ruch se

vSemi jeho prvky a vazbami povazovat za jeden uceleny systém, pak je mozZno tento systém

" http:/fen. wikipedia.org/wiki/Public_sector (20.05.2006)

12 http://en.wikipedia.org/wiki/Private_sector (20.05.2006)

1 Treti v pofadi ve vztahu k vefejnému a soukromému sektoru.
Y http:/fen.wikipedia.org/wiki/Voluntary_sector (20.05.2006)
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rozdélit na dva zakladni subsystémy, a sice subsystém subjektii cestovniho ruchu a
subsystém instituciondlni. Ten je v némecké literatufe dale Clenén na: oblasti CR, vcetné
podnikt zajiStujicich sluzby pro CR, a turistické organizace, jez zahrnuji vefejnopravni i

soukromé organizacni struktury (Kaspar in: Haedrich 1993).

VySe uvedené clenéni je vSak spiSe metodického razu a ve své postaté pouze
orientacn€ vymezuje problematiku ,,systému cestovniho ruchu pro potieby konkrétni studie.
V této diplomové praci je provedena CasteCna analyza jednoho z mnoha prvkd zminéného

systému i s ohledem na jeho vazby a interakce s ostatnimi prvky.

1.3 Vymezeni zajmoveé oblasti

Tato ¢ast uvodu diplomové prace je vénovana upiesnéni vybéru zajmové oblasti, a to
nejen Uzemnimu, ale pfedev§im metodickému. Jak jiz z ndzvu diplomové prace vyplyva, bylo
jako modelové tizemi pro objasnéni ulohy instituci v trvale udrzitelném cestovnim ruchu
vybrino Rakousko. Vybér tohoto modelového uzemi neni ndhodny. Pfedev§im je nutné
zdfiraznit fakt, e se jedna o stat sousedici s Ceskem, navic populaéni velikosti i rozlohou
s nim srovnatelny." Jsou tim zejména vytvofeny dobré predpoklady pro ptipadné porovnani
vyvoje instituci plsobicich v oblasti podpory cestovniho ruchu na narodni Grovni. Dulezity je
téz pomeémé dlouhy spolecny historicky vyvoj obou statnich utvari. V neposledni fad¢ byly
divodem vybéru také pozitivni vysledky v oblasti cestovniho ruchu a dusledny pfistup
k organizaci veSkerych ekonomickych aktivit v zemi, ktery se projevuje i pfi poskytovani
statistickych dat a organizaci vefejné spravy. Rakousko je té7 nékdy nazyvano ,ucebnici
cestovniho ruchu.

vvvvv

Metodické vymezeni obsahu této diplomové prace je ponckud slozitéjsi, coz my.
vyplyva uz ze samotné definice instituci podporujicich rozvoj cestovniho ruchu v urcitém
regionu. Téch v poslednich desetiletich vznikla cela fada, proto je tfeba je pro lepsi orientaci
systematicky rozdélit do nékolika skupin. V literature tykajici se problematiky cestovniho

ruchu se sice objevuje vycet mnoha instituci, ¢i spiSe organizaci, jejichz ¢innost s cestovnim

* Rakousky statisticky (fad uvadi ve své statistické rotence na rok 2006 uvdi rozlohu Rakouska 83 871,13 km”
a pocet obyvatel 8 174 733 (udaje jsou platné k 1.1.2005). Pro srovnani s Ceskem, Cesky statisticky Gfad uvadi
na svych internetovych strankach (http://www.czso.cz) rozlohu Ceska 78 866 km” a poet obyvatel k 31.12.2004
10 220 577.
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ruchem dzce souvisi (Paskova & Zelenka 2002)'®, aviak jejich klasifikace pravdépodobné

jesté provedena nebyla.

Za zakladni kritéria takové klasifikace 1ze povazovat zejména itzemi, v jehoZ ramci
organizace pusobi (mezinarodni, narodni, regionalni apod.), ekonomicko-pravni vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny organizace ¢i vztahy mezi organizaci a jejim zfizovatelem (asociace,
agentury apod.) a jako pomocné kritérium lze pouzit i cil, za kterym byla organizace zaloZena

a ktery je zpravidla definovan v jejich zakladaci listin€.

Nasledujici text lze (s jistou nadsazkou) oznalit za pokus o vytvoreni ,,typologie
organizaci pisobicich v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu* , jeZ na tomto misté
poslouzi pfesnému metodickému vymezeni oblasti zajmu této diplomové prace. Tyto

organizace lze podle vySe uvedenych kritérii rozd€lit do néasledujicich skupin:

Nérodni centrily cestovniho ruchu (nirodni ufady pro cestovni ruch)'’ jsou
organizace odpoveédné za propagaci cestovniho ruchu na narodni trovni. Prezentuji tedy zemi
jako destinaci cestovniho ruchu, predevsim v zahraniCi; vytvdFi ,,image statu. TézZ sbiraji a
vyhotovuji statistické informace nejen z oblasti cestovniho ruchu. Poskytuji informace
domacim i zahrani¢nim subjektim cestovniho ruchu, organizuji setkdni novinafti a subjekti
cestovniho ruchu, vystavy pro odborniky i laiky. Smluvné zastupuji subjekty domaciho
cestovniho ruchu a jejich vztah k nim je zpravidla vymezen ve statutu (poptipadé€ jiné, po
formalni strance podobné pravni listing). Cinnost narodnich central cestovniho ruchu mj.
spociva ve vydavani propagacnich materiali a rozvoji metodické €innosti v rdmci propagace
cestovniho ruchu, zpravidla podporuji ucelené ,,projekty pobytii“ v daném stat€. Tento typ
organizace je veden pod zastitou statu, respektive nékterého z ministerstev (nejCastéji
ministerstva hospodafstvi & ministerstva pro mistni rozvoj). Priklady: Osterreich Werbung
(Rakousky narodni ufad pro cestovni ruch; téz ,, ANTO* — Austrian National Tourist Office),
Ceskda centrdla  cestovniho ruchu (CCCR, vnyngjsi dobé prezentovana jako

,,CzechTourism*), Deutsche Zentrale fiir Tourismus (Némecka centréla cestovniho ruchu).'®

Asociace, respektive organizace podporujici urlitou formu cestovniho ruchu, maji

oproti predchozimu typu charakter dobrovolnych zajmovych sdruzeni, ktera zahrnuji pouze

16 paskova a Zelenka ve svém vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002) uvadgji na stranich 339 — 360
vycet a struny popis zahrani¢nich a mezinarodnich organizaci; na strandch 361 — 367 pak ptehled ceskych
organizaci pasobicich v cestovnim ruchu.

Y anglosaskeé literatufe Casto pod zkratkou ,,NTO* (National Tourist Office); téZ se pouzivaji nazvy ,,Tourism
Bureau“ ¢i ,,Tourist Board (oznaceni je regionalné specifické).
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vybrané subjekty cestovniho ruchu, specializované na konkrétni oblast ¢i segment, formu
cestovniho ruchu. Tato sdruzeni jsou zakladana za icelem zastupovani ekonomickych zayma
Clenskych subjektd, v legislativnich zalezitostech, v boji proti nekalé konkurenci a
,»poSkozovani zajmu cestovniho ruchu®“, a to zejména na narodni a mezindrodni urovni.
Asociace maji celostatni pisobnost a vztahy mezi jednotlivymi subjekty v nich sdruzenymi
jsou upraveny stanovami. P¥iklady: Asociace cestovnich kanceldri CR (ACK CR), Sdruzeni
lazeriskych mist CR, Ndrodni federace hoteli a restauraci (NFHR CR — plisobi na tizemi
Ceska, Deutscher Reisebiiro-Verband (DRV — Némecky svaz cestovnich kancelafi),
Europopiische Wander-vereinigung (EWV - Evropska asociace p&si turistiky)'?,

International Air Transport Association (IATA — Mezinarodni asociace leteckych ptepravci).

Agentury, respektive marketingové spoleCnosti se statutem agentury (povétSinou
,5.1.0.%) jsou zaméfeny na potadani veletrhii CR, odbornych setkani (workshopt *°) apod.
Zajistuji tyto akce na objednéavku, tedy obecné poskytuji sluiby pro subjekty cestovniho
ruchu, zeyména pak pro narodni centraly cestovniho ruchu. Pusobi jak na regiondlni, tak i na
néarodni Grovni; hlavnimi nastroji jsou provozovani informacnich center a tvorba informacnich
systémii. Priklady: Agentura Triumf s.r.o. (zaji§fuje v Cesku veletrh Holiday World),

Agentura pro regiondlni rozvoj aj.

Regionalni sdruZeni predstavuji typ ,,organizace“, pro ktery je typickd pusobnost
zpravidla v menS§im regionu, pfitom se nemusi jednat pouze o izemi jediného statu. Zpravidla
je timto zplusobem rozvijena komplexni spoluprace v piihrani¢nich regionech dvou ¢i vice
sousednich statl. Jejich cilem zpravidla byva podpora hospodaiského rozvoje regionu Ci
zvySeni propustnosti hranic (v pfipadé stati) s ohledem na potieby cestovniho ruchu. Podili se
téZ na vypracovani programu pro zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi a budovani spolené
informacni sité. Z organiza¢niho hlediska ma charakter zdjmového sdruzeni mést a obci. Na
tizemi Ceska se jedna napt. o tzv. ,.euroregiony*: Euroregion Nisa — Neisse — Nysa (ERN) je

nejstar§im z nich na Gzemi Ceska, vznikl v roce 1991 a jeho cilem je zabezpecit vSestranny

'8 Ceské, némecké i anglické nazvy jsou v souladu s terminologii uzitou ve vykladovém slovniku cestovniho
ruchu (Paskova & Zelenka 2002) na strané 341.

"% V literatufe té2 pod anglickym nazvem ,,European Ramblers Association” — ERA (Paskova & Zelenka 2002).
Jedna se o sdruzeni 57 turistickych spolkit z 29 evropskych zemi, jez vzniklo v roce 1969 za ucelem vytvoreni
jednotné databaze informaci o turistickych objektech, dokonceni a udrzba sité 11 dalkovych znaCenych tras pres
Evropu a realizace prava turistli pro volny pohyb v pfirod¢ v rimci EU. URL: www.era-ewv-ferp.org .

% Workshop (Paskova & Zelenka 2002, str. 323): ... ..pracovni veletrh (kontrakéni jednani) pro produkty
cestovniho ruchu ... uréeny pro profesiondly a organizace z oblasti cestovniho ruchu a obvykle pofadany bez
moznosti pfistupu vefejnosti; s programovym jednanim — seminafe, prednaSky, nabidka a nakup produktt
cestovniho ruchu, pfedstaveni destinaci, novych sluzeb atd.
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rozvoj pohrani¢nich oblasti Ceska, Némecka a Polska. Dalim ptikladem je Euroregion
Sumava - Bayreischer Wald — Miihlviertel na spoleéném pomezi Ceska, Némecka a
Rakouska. Piikladem vnitrostatniho regionalniho sdruzeni je ,,Region Vysocina‘; jedna se o
zajmové sdruzeni mést a obci na podporu cestovniho ruchu v oblasti Ceskomoravské
vysofiny, jeZ zajiStuje zejména spoleCnou propagaci pro region na veletrzich.

Instituce pfidruZené k velkym mezinarodnim politicko-ekonomickym uskupenim
jsou predstaviteli managementu cestovniho ruchu na ,,nejvyssi urovni“ (obecné, mezinarodni).
Jejich cilem je Casto podporovat komunikaci mezi viddami jednotlivych stiti, kooperaci
ndrodnich turistickych centrdl a dalSich subjektit cestovniho ruchu. Jako priklad 1ze uvést
European Travel Commission (ETC — Evropska komise cestovniho ruchu). Od roku 1977 je
¢lenem WTO (World Turist Organisation — Svétova organizace cestovniho ruchu) a jejim
cilem je podpora cestovani do Evropy ze vSech regioni svéta, uskute¢fiovanad mj. pracovnimi
skupinami v USA, Kanad€, Argentin€, Japonsku, Brazilii, Australii aj.21 Kontakt
s profesionaly v oblasti cestovniho ruchu zajist'uje dal§i vyznamna instituce: European Travel
& Tourism Action Group (ETAG - Evropska skupina pro cestovni ruch).? Jejim cilem je
rovnéz propagace evropského cestovniho ruchu a jeho reprezentace na mezinarodni Urovni.
ETAG porada konference za ucasti mnoha mezinarodnich organizaci (WTO, organy EU,

OECD aj.). Piidruzenym ¢lenem WTO je od roku 1992.

Ostatni organizace pisobici v oblasti rozvoje cestovniho ruchu maji ve srovnani
s prfedchozimi skupinami ponékud specifickou strukturu. Jedna se zejména o kluby a zdjmovd
sdruzeni, razné nadace a fondy, specializované pojistovny, informacni centra apod. Do této
skupiny lze zafadit i nékteré vyhradné statem rizené organizace zasahujici do doméciho i

zahraniéniho cestovniho ruchu.

Kluby a zdjmovd sdruzeni (napt. v Cesku Klub ceskych turistii — KCT) se podili na
organizaci pouze n&kterych, zpravidla ,,m&kkych forem cestovniho ruchu® (soft tourism)®, a
to na ,,nejniz§i urovni* z hlediska managementu (systému fizeni) cestovniho ruchu, tedy ,,co
mozna nejblize turistim* (spotiebitelim sluzeb cestovniho ruchu). Tyto ,organizace®
vétsinou sdruzuji zajemce o aktivni turistiku a vlastni fadu rekreacnich objektt po celém

uzemi statu. Jejich nezastupitelna uloha spociva v budovani turistické infrastruktury a jeji

2 paskova & Zelenka (2002), str. 346; URL: www.etc-europe-travel.org , www.visiteurope.com .
2 psskové & Zelenka (2002), str. 346; URL: www.etag-euro.org .

2 paskova & Zelenka (2002), str. 173: ,Mékky cestovni ruch (soft tourism): je druh cestovniho ruchu, ktery
minimalizuje vliv neZadoucich aktivit spojenych s cestovnim ruchem na mistni komunitu a Zivotni prostiedi.
Zakladnimi principy jsou maximalni zapojeni mistnich zdroju ... a malokapacitni cestovni ruch.*
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udrzbé (znaceni turistickych stezek apod.). V minulosti téZ vyznamnym zptuisobem
napomahali rozvoji novych forem cestovniho ruchu a §ifeni svétovych maédnich trendi mezi
domécimi turisty. Pfikladem na uzemi Ceska je jiz zminény Klub Ceskych turistii, zalozeny

Jiz v roce 1888 (11.6.) v Praze.

Nadace a fondy slouzi predev§im k financovani nékterych projekti souvisejicich
nejen s rozvojem cestovniho ruchu, pfedevS§im pak na narodni i na regionalni Grovni, ale téz
v ramci mezindrodnich uskupeni (napt. nékteré rozvojové fondy EU). Jejich pisobnost neni
tizemné omezena. Casto se jedna o financovani projekti ,,pod zastitou vefejného sektoru®.
Poskytuji téZ poradenskou €innost pro komunalni i regionalni sféru a podnikatele, v soucasné
dobé zpravidla ve vztahu k EU. PFiklady: Narodni vzdélavaci fond (ptedev§im vychovné
vzdélavaci funkce), Nadace Partnerstvi (piedstavuje v souCasnosti nejdilezitéjsi zdroj
finanéni podpory ekologickych projektii obci a nevladnich organizaci v Cesku, mj. podpora

projektu ,,Greenways“).24

Pojist’ovny hraji v rozvoji cestovniho ruchu pouze doplitkovou roli a pokryvaji svym
pisobenim v oblasti cestovniho ruchu poptavku po nékterych produktech sluzeb,
souvisejicich s provozovéanim nékterych ,rizikovych sportovnich aktivit® ¢i cestovani do
méné bezpecnych oblasti svéta. Jedna se zpravidla o instituce sidlici na izemi statu, jehoZz je
uCastnik cestovniho ruchu obcfanem, ale s mezinirodni pilisobnosti. Jako piiklad miZze
poslouzit ,.Evropska cestovni pojistovna“, kterd je v podstaté jedinou Ceskou pojistovnou
specializovanou na cestovni pojisténi. Konkrétné jde o pojisténi 1éebnych vyloh v zahraniéi,
pojiSténi pro rizikové sporty (Holiday Pass), sluzebni cesty, pro storno zajezdu &i pojisténi
vlastniho dopravniho prostfedku. Aby mohla Iépe plnit svoji funkci na mezinarodni Grovni, je
Clenem ,Mezindrodni asociace evropskych cestovnich pojistoven” (IAE). Z menSich
pojistoven lze uvést ,,Cesko-rakouskou pojistovnu“ (CRP), ktera téZ nabizi poji§téni v oblasti
cestovniho ruchu (Urazové pojisténi véetné pojisténi odpovédnosti za skodu apod.).

wr o wor

Informacni centra jsou z vétsi Casti spravovana vefejnym sektorem; jsou na jedné
strané¢ dokladem miry jeho decentralizace, na strané druhé pak jakymsi ,,oveéfenim“ jeho
organizaCnich schopnosti na urovni celého statu. Jejich Groven a technickd vybavenost je
dokladem postoje samosprdv obci a mikroregioni k problematice cestovniho ruchu,

respektive ke komplexni propagaci ,,sebe sama‘“. Vzhledem k ti€asti vefejného sektoru mohou

# Greenways", neboli program ,Zelené stezky* (Paskovd & Zelenka 2002) je projekt dalkovych cyklotras a
pesich tras podporovany Ceskou centralou cestovniho ruchu ve spolupraci s Nadaci Partnerstvi a uréeny pro
domaci i zahrani¢ni navstévniky (pro region jizni Moravy a jiznich Cech).
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regionalni informacni centra plnit téZ nékteré ukoly spojené s potfebami a z4jmy statu na
celonarodni Urovni. Mize se jednat napf. o informacni centra v ndrodnich parcich,
chranénych krajinnych oblastech ¢i pamdtkovych rezervacich. Zvlastnim pfipadem muze byt
napt. ,,Celostdtni informacni systém o jizdnich Fadech (CIS JR), vytvofeny z povéfeni
Ministerstva dopravy CR a Ministerstva informatiky CR jako souéast Informacniho systému
verejné spravy (ISVS), vedeny pro potieby cestujici vefejnosti na izemi Ceska a jeZ obsahuje
informace o pfepravnich spojenich autobusové, Zeleznicni, letecké, lodni 1 méstské hromadné
dopravy. Vedenim databaze je statem povéfena soukroma spolecnost CHAPS, spol. s.r.o.;
data jizdnich radd autobusové dopravy dodavaji krajské urady a magistraty, ptipadné meéstské

ufady; data ostatnich jizdnich fadi poskytuji jednotlivi dopravei.

Instituce Fizené vyhradné statem, respektive ziizované pro potiebu organizace
vefejného sektoru na nejvyssi organizacni Grovni (reprezentuji moc vykonnou), predstavuji
téz zvlastni skupinu subjektt zasahujicich do oblasti rozvoje cestovniho ruchu. V Cesku se
jedna napt. o Ministerstvo pro mistni rozvoj, jez bylo ziizeno jako ,ustfedni orgin CR ve
vécech regionalni politiky, na poli bydleni, rozvoje bytového a domovniho fondu, uzemniho
planovani, stavebnich afadi, regiondlnich investic apod.“ V oblasti cestovniho ruchu
vyclefiuje v rimci svého ufadu samostatnou sekcei pro cestovni ruch, odbory cestovniho ruchu,
CCCR (vztahu MMR CR a CCCR je vénovana samostatna kapitola), UUR (Ustav izemniho
rozvoje) atd. Dale je téZ nutno zminit napt. Stdtni tistav pamatkové péce (SUPP), do jehoz

kompetence spada povéfenim Ministerstva kultury CR zejména ochrana kulturnich pamatek.

Z tohoto ,navrhu typologie organizaci piisobicich v oblasti podpory roz voje
cestovniho ruchu®“ vyplyva nékolik dileZitych skute¢nosti. Instituce (i organizace)
zasahujici do podpory rozvoje cestovniho ruchu, byt jen okrajové, se od sebe li§i spiSe
hierarchickou urovni, na které management cestovniho ruchu realizuji, nez Ze by byly
n&jakym zplisobem vymezeny Gizemné & dokonce pevné ,sevieny” v daném regionu. Cim
vysSi je uroven, na které je management cestovniho ruchu provadén, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze bude mit dana instituce mezinarodni charakter plisobnosti.

Pro snadnéj$i orientaci ve spleti organizaci je vhodné zvolit ,,systémovy pristup* a

pohliZet na jednotlivé subjekty cestovniho ruchu jako na ,prvky systému“, jez jsou vzajemné

propojeny ,,siti“ vztahii a vazeb. Funk¢nost celého systému pak spociva v konkrétni strukture

3 URL: http:/fjizdnirady.atlas.c//JRCis.asp .
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,Sité. Ta vSak nemiiZze v tak dynamicky se vyvijejicim sektoru hospodafstvi, jakym oblast
sluzeb a cestovniho ruchu bezesporu je, zistat piiliS dlouho neménnd. Je dana schopnosti
,hastavit” jednotlivé vazby v ramci systému tak, aby odpovidaly jednak potfebam néarodniho
hospodarstvi a jednotlivych ekonomickych subjekti v cestovnim ruchu zuCastnénych, ale
zejména pozadavkim turistl, navstévniki, ,,spotiebiteli sluzeb cestovniho ruchu®. Proces
jejich rozhodovani sice nelze piesné tidit, avSak je mozné jejich aktivity cilené smérovat.
Zpusob tohoto smérovani je z vétsi ¢asti v rukou instituci a pravé ztéchto divodi budou

aktivity jedné z nich podrobeny analyze v nésledujicim textu této diplomové prace.

1.4 Metodika a zdroje dat

Jako modelovy ptiklad byla vybrana instituce Osterreich Werbung, tedy piiklad
narodni centraly cestovniho ruchu, jez se vyznamnym zplsobem podili na prezentaci
Rakouska jako destinace cestovniho ruchu, a to nejen v zahrani€i, ale i na doméci scéné.
Vytvoieni ,,oficidlniho image“ Rakouska, které je vysledkem jejich aktivit, tak predstavuje
velice dilezity krok k uspéchu v oblasti cestovniho ruchu, mezinarodnich vztaht i v oblasti

ekonomiky, respektive zahrani¢nich investic.

Pfi analyze ulohy instituci v cestovnim ruchu je tfeba nejprve zodpovédét otdzku:
-Proc¢ viibec vznikaji tyto organizace; za jakym ucelem?* Pravé analyza konsekvenci vzniku
nekterych instituci by mohla odkryt jednotlivé mechanismy uspé$ného fungovani trhu

cestovniho ruchu, jejich vyznam v tomto sektoru hospodafstvi i v Zivoté celé spolecnosti.

Zavéry takové analyzy je vSak tieba konfrontovat scelou fadou dostupnych
statistickych dat, ktera v tomto ptipadé reprezentuji kvantitativni metodicky pFistup a tudiz
nemohou postihnout tplné spektrum udalosti, ke kterym v historickém vyvoji dochéizelo.
Jakkoli jsou metodiky ziskavani takovych dat propracované, skytaji jista ,,zkresleni reality,

na ktera je nutno hned v Gvodu poukazat.

Pro ovéfeni zavéri této diplomové prace je nutna jejich konfrontace s ,,tvrdymi* daty.
Jedna se v drtivé vétsin€ ptipadl o sekundarni data. Sledovany jsou zejména:
- pocty pFijezdit zahranic¢nich navstévniki
- pocty prenocovdani

- pFijmy z cestovniho ruchu

V téchto kategoriich je pozornost vénovana v prvé fadé obecnym statistickym udajim

vyvoje cestovniho ruchu (dlouhodobé tady dat). Tyto udaje jsou k dispozici naptiklad ve
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statistické rodence ,,Statistisches Jahrbuch fiir die Republik Osterreich 1945 — 1995* a
poskytuji ramcové prehled vyvoje tohoto odvétvi narodniho hospodaistvi po druhé svétové
valce. Zejména dulezité jsou tyto udaje pro zjiSténi reakci subjektti cestovniho ruchu na
n¢které dramatické udalosti, k nimz ve svété v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti doslo.
Odrazi predevsim ,,miru zakofenéni“ cestovniho ruchu v regionu, jeho tradici ve sledovaném

Uzemi za danych podminek.

Druhou Kkategorii statistickych dat tvoii soucasny stav cestovniho ruchu
v Rakousku. Vyraz ,,sou€asny stav* je viak tieba chapat v SirSim slova smyslu; analyzovéna
budou predevsim data ziskana po roce 2000, a to opét tii zakladnich ukazateld intenzity
cestovniho ruchu (po€ty pfijezdi zahrani¢nich navstévniki, pocty pfenocovani a ptijmy
z cestovniho ruchu). Na rozdil od pfedchozi kategorie dat existuje v tomto pfipadé cela fada
informacnich zdroju, jeZ popisuji soucasny stav cestovniho ruchu v Rakousku a ze kterych je
zdrojem dat je opét rakouska narodni statistika, reprezentovand zejména publikaci
,Statistisches Jahrbuch fiir die Republik Osterreich 2006“, kteri je k dispozici i na
internetovych strankach Rakouského statistického fadu v elektronické podobé.”® Analogicky

5.7 Velice cenné jsou i

jsou téZ pouzitelnd data z Rakouské statistické roCenky na rok 200
materidly vypracované v letech 2000 az 2002 odborem marketingovych analyz pobocky
Ceské centraly cestovniho ruchu ve Vidni.”® Smyslem analyzy téchto dat je jejich podrobnéjsi

konfrontace s aktivitami instituce Osterreich Werbung v odpovidajicim ¢asovém horizontu.

Vyse uvedené statistické rocenky téZ poskytuji sezénni data intenzity cestovniho
ruchu v Rakousku. Hodnoceni sezénnosti cestovniho ruchu ve vztahu k aktivitam
Rakouského radu pro cestovni ruch l1ze povazovat za dalsi kategorii dat, s nimiZ je tfeba
operovat, a zejména pak objasnit postoj instituci k samotnému efektu sezénnosti cestovniho

ruchu.

Ziejmé posledni ,,kategorii dat“ tvoii regiondlni statistiky. Zde je tfeba poukazat na
jistd specifika regionalizace uvnitf Rakouska. Zakladni informace o intenzité cestovniho
ruchu jsou ve statistickych ro¢enkach vykazovany za regiony NUTS II, tedy za spolkové

zemé. Udaje za niz§i regionalni celky jsou vsak jiz hife dostupné - z hlediska spravniho se

%6 Statistik Osterreich, http://www.statistik.at (29.06.2006).

%7 Statistik Austria: Statistisches Jahrbuch fiir die Republik Osterreich 2005; Statistik Osterreich,
http://www.statistik.at (27.05.2005).

2 Ceska centréla cestovniho ruchu (CCCR), http:/fwww.cccr.cz (26.03.2002).
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jednd o tzv. okresy (,,politische Bezirke*). Ty vSak pfedstavuji ptili§ malou uzemni jednotku a
lze u nich ocekavat vysokou miru heterogenity sledovanych jevi, proto jsou statistické udaje

poskytované na této regiondlni Urovni pro zpracovani této diplomové price irelevantni.

Statistické tdaje za regiony NUTS III s nejvétSi pravdépodobnosti bézné vykazovany
nejsou. AvSak pravé na této fadovostni drovni jsou jednotlivé regiony prezentovany
v Rakousku i v zahrani¢i jako destinace cestovniho ruchu (priklady: Waldviertel, Weinviertel,
Miihlviertel atd.). Pro spolehlivé zhodnoceni regiondlni intenzity cestovniho ruchu tedy
poslouzi data poskytovana za jednotlivé rakouské spolkové zemé (,,Bundeslander — NUTS
II). Cilem jejich analyzy je zjistit regiondlni disparity v podpofe cestovniho ruchu ze strany
instituce Osterreich Werbung a porovnat je skonkrétnimi ,tvrdymi“ statistickymi daty,
uvedenymi ve vyse citovanych ro¢enkach, poptipadé vysledovat urcité zakonitosti ve formach

prezentace regioni NUTS III (Waldviertel apod.) navenek.

Obecné lze predpokladat, ze cestovni ruch bude velice citlivé reagovat na jakékoli
zmény v ekonomickém, politickém 1 kulturnim Zivoté spoleCnosti v daném regionu.
Vyznamnou roli zde prave hraji tzv. ,,mékké faktory*, jakymi jsou napf. modnost ¢i reklama.
Samostatnou slozkou procesu rozhodovani ucastnikii cestovniho ruchu pak pfedstavuje jiz
zminovany ,image* statu, regionu. Na jeho budovani se podileji nejen subjekty na strané
nabidky, ale i sami turisté, reprezentujici v tomto pfipadé poptavkovou stranu. Otazkou tedy
zustava, zda ovlivilovat (napfiklad prostfednictvim zfizeni specializované instituce)
organizaci (soucinnost) subjekti cestovniho ruchu na strané nabidky a vytvéret tim prostiedi
»vhodné“ a lakavé pro turisty, ¢i zda spiSe investovat do informacni kampané€ a pouze
zprostfedkovat turistim (subsystému poptavky) informace o moZnostech ,realizace
cestovniho ruchu“ (napf. letni dovolené) v tom kterém regionu. Instituce v tomto ,,modelu®
,»hraji“ na obé€ strany a jejich pocinani se zakonité musi projevit i na vyslednych ukazatelich
intenzity cestovniho ruchu. O zcela konkrétni mife ovlivnéni intenzity cestovniho ruchu

institucemi, podchycené tvrdymi daty v narodnich statistikach, vSak lze pouze spekulovat.

Jako casteCné feSeni takto vzniklého problému metodického razu se ukazuje
kvalitativni analyza. Ptikladem z oblasti cestovniho ruchu, pouzitelnym pro tuto diplomovou
praci, je statistika pfijezdi turisti podle zemé jejich puivodu, jejiz vyznam se ve vEtSi mife
projevi teprve v konfrontaci marketingovych aktivit narodni turistické centrdly v zahranici,

respektive zemi, ze které turista pochézi.
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Prednosti pfedkladané diplomové prace je srovnani vyvoje a soucasného fungovani
instituciondlni podpory cestovniho ruchu v Rakousku a Cesku. Srovnani by mohlo byt
bezesporu provedeno i s jinymi zemémi stfedni Evropy, avSak vzdy nardzi na urcité problémy

dané historickym vyvojem celého regionu.

Patrné nejvétsi prekazkou pii zpracovavani jakékoli srovnavaci studie zemi stfedni
Evropy jsou rozdilné lokalizacni faktory sledovanych tizemnich celkt. V pfipadé Rakouska
hraje vyznamnou ulohu alpské pohofi, které nepochybné urcuje charakter aktivit spojenych
s cestovnim ruchem, véetné jejich sezonnosti. Chybi téZ pristup k mofi. AvSak i pfes tuto
vyjimecnost nelze mozZnost srovnani socio-ekonomickych charakteristik s jinou zemi stfedni
Evropy pfedem vyloucit. Srovnani napf. s Polskem, Némeckem ¢i Italii by samozfejmé

413

v jistém slova smyslu ,extrémni“ bylo, ale vramci kvalitativni analyzy by bylo moZno
alespon nékteré negativni prvky pii hodnoceni cestovniho ruchu eliminovat. Patrn€ jednou z
»prirozen€jSich variant vybéru regionu, ktery bude s Rakouskem porovnéavén, je volba
Ceska, §vycarska ¢i Slovenska. I v téchto pfipadech v§ak musime brat v Gvahu jista ,rizika

zkresleni* vypovidaci schopnosti dat, ktera nelze nijak spolehlive statisticky podchytit.

Cesko bylo pro tyto uéely mj. vybrano proto, Ze se jednd o stit sousedici
s Rakouskem, rozlohou i popula¢né snim srovnatelny, téz bez pfistupu k mofi a bez
extrémniho tvaru uzemi (tento fakt je nutno v pfipadé tranzitni pfepravy téZ zohlednit). Do
kvalitativni analyzy, zvlast¢ pak hodnoceni vyvoje instituci plsobicich v oblasti podpory
politickd orientace. Zdiraznit l1ze i1 fakt, Ze byla Gzemi obou stati jeSté pied 1. svétovou
valkou soucasti viceméné jednotného uzemniho celku (Rakousko — Uhersko). Pro rozvoj
cestovniho ruchu vsak byly smérodatné az udalosti po roce 1948, které ve své podstaté vedly
k praktické izolaci obou statd. Pravé diky tomu lze nyni pozorovat dva pomémé odliSné
zplisoby vyvoje institucionalni podpory rozvoje cestovniho ruchu, formulovat urcité

zakonitosti a najit spolecné 1 rozdilné prvky té které strategie.

Urcity metodicky problém by pfedstavovala regionalni charakteristika institucionalni
podpory rozvoje cestovniho ruchu. V tomto piipadé bychom se jiz zcela urcité€ neobesli bez

ramcové charakteristiky lokalizacnich faktort.

Predmétem zajmu, respektive cilem mnoha regionalné zamétenych diplomovych praci
v oblasti cestovniho ruchu, je ,.zhodnoceni potencidlu pro cestovni ruch®, jez pfinejmensim

vyzaduji jakysi ,,vyCet” lokalizacnich faktori. V souvislosti stim je vesmés piejimana
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metodika z mnoha ruznych praci, které se zabyvaji cestovnim ruchem obecné. Piikladem
mize byt metodika ,Jhodnoceni vyznamu ploch pro rekreaci“ (Bicik 1988, cit.: Goldova
2004). Jednd se prakticky o sofistikovany vzorec, jehoz slozkou je mj. tzv. ,koeficient
vyznamu ploch pro rekreaci“. Loukam, pastvinam a lesim je piifazen koeficient k, = I, pro
vodni plochy ¢i trvalé kultury je k, = 0,7. Hodnota koeficientu pro ostatni plochy se pohybuje
pod hranici k, = 0,4 (ptevzato: Goldova 2004).

Uvedend metodika se tyka pouze ,potencidlu vyuziti ploch pro rekreaci®, tedy
fyzického typu prostiedi, ve kterém se tato forma cestovniho ruchu odehrava. Pokud mame
objektivnéji posoudit dosazené vysledky v sektoru cestovniho ruchu, je tfeba zhodnotit i
realnou odezvu na dany potencidl pro cestovni ruch. Propracovanost metodiky v oblasti ,miry
vyuZiti potencidlu pro cestovni ruch* je dosud pomémé slaba a otazkou je, zda ji (miru
vyuziti) Ize néjakym zpusobem ,hmatateln€”“ vyjadfit. Ackoli ,hodnoceni potencialu
Rakouska pro cestovni ruch®, ¢i ,miry jeho vyuziti“, neni cilem této diplomové prace,
pokusim se na tomto misté alespon navrhnout jeden z mnoha moznych zpisobt, jak je mozné

vyuZiti potencialu pro cestovni ruch statisticky podchytit.

Jako modelovy ptiklad poslouZi ,,hypotetické izemi* roz¢lenéné pro jednoduchost na
Ctyfi regiony. Hlavnimi veli¢inami, s nimiZ model operuje, jsou: rozloha regionu, pocet
obyvatel, prijmy z cestovniho ruchu a pocet prijezdi turistii (navstévniki). Pro snadnéjsi

porovnavani jednotlivych regionli mezi sebou jsou pouZity relativni miry (v procentech).

Uvazujme tedy ,hypoteticky stat”, vnitiné Clenény na Ctyfi regiony. Jeho celkovy
pocet obyvatel je N, = 2 300, poCet navstévniki (pfijezdi) P, = 4 300 a celkové piijmy
z cestovniho ruchu za ¢asové obdobi ,x“ ¢ini E; = 70 000 USD. Rozloha stitu je 46 km?.

Regionalni rozloZeni ukazateli udava nasledujici tabulka:

Tabulka 1
Regiondlni charakteristiky ,,hypotetického stdtu‘
Region Rgzloha Pocet obyvatel Pocet navstévniki Piijmy 7 CR
S'(km”) | %z8S N,' % z N, P, % z P, E,' (USD) % z E,

A 9 19,57 600 26,10 700 16,28 10 000 14,30
B 12 26,08 400 17,40 1 500 34,90 20 000 28,56
C 5 10,87 300 13,04 400 9,30 5 000 7,14
D 20 43,48 1000 | 4346 1700 39,52 35 000 50,00

Celkem 46 100,00 | 2300 [ 100,00 4 300 100,00 70 000 100,00

Zdroj: viastni vypocty
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Takto sestavena tabulka podava celou fadu informaci o studovaném ,hypotetickém
stat€“, avsak je svym zpisobem pro ,bézného uzivatele“ pon¢kud nepiehledna. Nyni se
pokusime situaci analyzovat pomoci vztahli mezi zjisténymi daty.

Prvni ,,index* udava zménu piijmu z cestovniho ruchu (AE) = E/E, — E,. FIE)V

19

% regionu ,,i“ za Casovou jednotku ,x*“ vztazenou ke zméné€ poctu navstévniku (poctu

piijezdi: | AP | = P.'/P.— P..|'/P,.;) regionu ,,i za ¢asovou jednotku x

i_ x
(1) Q. —l AP |

Index Qxi muzeme nazvat ,jindexem rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu“ a
predpoklada, Ze vySsi rust piijmu z cestovniho ruchu vici ristu poctu navstévnikd (nad
hranici inflace, ktera by mohla ,,zkreslit” vypovidaci schopnost indexu napf. riistem cen a jejiz
miru lze téz vyjadfit ptislusSnym koeficientem ve vzorci) svéd¢i o vétsi koncentraci sluzeb
cestovniho ruchu, vétsi provazanosti jednotlivych aktivit. S tim muize souviset i delSi doba
pobytu turisty v regionu. Pokud bude pomér obou ukazateld obraceny, sv€dci to spiSe o
castéjSich cestach na kratsi dobu ¢i o zménach intenzity ,.turistického ruchu. Jesté jednou je
nutno pfipomenout, Ze se jedna o relativni miry, vztazené k celku, respektive jejich zmény za

dané obdobi. Index Q,' pak zpravidla miZe nabyvat riznych hodnot (v mnoZiné realnych
Cisel: Qxi € R ) ve ¢tyfech zakladnich intervalech, které jsou od sebe pracovné oddé€leny tzv.

,kritickymi“ body. Pro zachovani vypovidaci schopnosti indexu je procentudlni zména poctu
pfijezdu ve jmenovateli vyjadiena v absolutni hodnotg; Cist€ konvencné jsou zaporné hodnoty

indexu povaZovany za jev negativni, kdeZto kladné hodnoty vesmés za jev pozitivni.

V prvnim intervalu nabyva index hodnot Q' € (- ;—1) a svédéi o mnohem silngjsim
poklesu pifijmill z cestovniho ruchu nez je zména (+ / -) poctu pfijezdid turistii. Prakticky se
jedna nejCastéji o recesi cestovniho ruchu v ,tranzitnich regionech” slabé vybavenych

zazemim sluzeb cestovniho ruchu.

V druhém intervalu dosahuje index hodnot Qxi € (— 1;0) a doklada spise silné€jsi pohyb
ukazatele pfijezdd zahrani¢nich navstévniki vic¢i poklesu pifjmd a vpraxi mize

charakterizovat hospodarsky pomémé vyspély region, ktery vSak neni tradi¢ni turistickou

% Casovou jednotkou se zde rozumi uréité obdobi, napt. od 1.1.2005 do 1.1.2006. Nejedna se tedy o jednotku
¢asu ve fyzikalnim slova smyslu, ale nej¢astéji o rok ¢i mésic, za ktery jsou data uvadéna. V indexu ji lze oznacit
patficnym letopoctem (AE;gs) €1 poradovym Eislem mésice (AE;y). Pismeno ,,i* se pak nahrazuje symbolem
prislusného regionu (AE;g0s°).
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destinaci. Proto je v ném hodnota piijmu, respektive jejich mimy pokles, dana spise nizkym
poctem ucastnikli cestovniho ruchu. Obecné mohou zaporné hodnoty indexu poukazovat na

Z66

»tranzitni“ charakter cestovniho ruchu v regionu, oviem v globdlnim pohledu mohou
postihovat i nepfedvidatelné udalosti, ke kterym dosSlo napf. i v tradinich, turisty

vyhledavanych regionech.

Tfeti interval je vymezen hodnotami indexu Qxi € (O;+1) a vyjadfuje viceméné
konstantni nardst pfijmi z cestovniho ruchu, a to i za situace, kdy v poctu pfijezdti dochazi
k vétsim vykyvim. Vypovidaci schopnost indexu v tomto intervalu je pon¢kud naruSena
pritomnosti absolutni hodnoty ve jmenovateli. Obecné svéd¢i o pomérné dobfe rozvinuté
infrastruktute sluzeb vazanych k cestovnimu ruchu, avS§ak hodnota indexu citlivé matematicky
nepostihuje to, zda §lo o vyrazny pokles poctu pfijezdi viici mirn€ rostoucim ptijmim, ¢i zda
byl rist poctu navstévnikli vyrazné€ veétsi neZ nartst pfijmi. Pohybujeme-li se navic v oblasti
relativnich hodnot, mohou byt rozdily v charakteru cestovniho ruchu ve dvou regionech,
vyjadfenych vyse zminénym indexem, pravé vtomto intervalu pomé&mé rozdilné. Cisté

konvencné lze ale kladné hodnoty indexu povazovat za pozitivni jev.

V poslednim, ¢tvrtém intervalu dosahuje index hodnot Qxi € (l;+oo) a charakterizuje
regiony, ve kterych je velice vyspéla a dobfe organizovana sit' sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem a navazujicimi odvétvimi, coZ dokumentuje i dlouhodoby narist piijmi
z cestovniho ruchu. Piipadny nepatrny pokles poctu navstévnikld je vzhledem k tomuto

narustu relativné zanedbatelny, jedna se zpravidla o jev pozitivni.

Jistym uskalim kvantitativniho vyjadfeni charakteristiky regionu podle zmén
relativnich ukazateli cestovniho ruchu pomoci indexu Q) je matematicky princip celého
vztahu. Z praktického hlediska je dilezitd proporce sledovanych ukazatell, avSak vyjadieni
jejich vztahu jako podilu s sebou nutné nese jista rizika v podobé tzv. ,kritickych bodu“,

respektive meznich hodnot intervalu pfislusného indexu.

Mezni hodnoty Q) = -1 & Q. = +1 svédii spise o trendu zmény v ukazatelich
intenzity cestovniho ruchu v regionu. V Zadném ptipadé nelze hovofit o konstantnim vyvoji ¢i
stagnaci vyvoje cestovniho ruchu. Nejvice problematickou se vsak stava jiZ zminéna absolutni
hodnota ve jmenovateli vzorce pro vypotet indexu Q.. Pravdépodobné nejvétsim
nedostatkem ,.indexu rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu® je hodnota Q,’ = 0. Index, &isté
matematicky vzato, nabyva této hodnoty pfi stagnaci prijmi z cestovniho ruchu, kdy 4E,’ = 0.

Prakticky vSak miiZe stagnovat i pocet navstévniki ( pocet prijezdi), avSak matematicky neni
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AP} = 0 ve vztahu k 4E, v pfedkladaném indexu na mnoziné realn ych &isel definovan.
Prakticky je viak pravdépodobnost toho, Ze bude index Q' nabyvat pravé téchto kritickych
hodnot, velice mald a zalezi na velikosti jednotek, ve kterych jsou udaje poskytovany.
Otazkou ale zistava, zda je mozné tento metodologicky nedostatek matematického vyjadieni

indexu Qxi zanedbat.

Moznym feSenim uvedenych nedostatkii by bylo odstranéni ,,zmény* (,,4*) u obou
ukazatel indexu. Jejich relativni vyjadfeni by nemohlo dosahovat zapornych hodnot a
vysledkem by byl okamzity stav obou sledovanych veli¢in v regionu. Zménu téchto ukazateli
je pak mozno vyjadiit graficky jako posun ,,polohy* indexu Q,’ v pfislusném grafu. Graf lze

také koncipovat do podoby tzv. Lorenzova oblouku.

VyznamnéjSim ukazatelem se jevi byt vySe pfijmi z cestovniho ruchu, kterd navic
neni teoreticky ni¢im omezena. Pocet pfijezdi jiz pfedstavuje jev prakticky 1 teoreticky
omezeny, a to z toho divodu, Ze ma v konkrétnim Gzemi své fyzické i ekologické limity.
Praktickym pfikladem aplikace indexu Q,' na modelovém tizemi jsou tabulky 2 a 3, které
obsahuji hodnoty dilezité pro vypocet tohoto ukazatele. Vysledné hodnoty navrhovanych
indext budou shruty v tabulce 4.

Tabulka 2
Prijmy 7 cestovniho ruchu v ,,hypotetickém staté“
Region E,.;' (USD) % 2 E,.| E,' (USD) % z E, AE,' v %
A 9 000 13,24 10 000 14,30 + 1,06
B 17 000 25,00 20 000 28,56 + 3,56
C 6 000 8,82 5 000 7,14 - 1,68
D 36 000 52,94 35000 50,00 -2,94
Celkem 68 000 100,00 70 000 100,00 + 2,86
Zdroj: viastni vypocty
Tabulka 3
Pocet navstévniku v ,, hypotetickém stité“
Region P.. % zP,., P, % z P, AP, v %
A 750 16,67 700 16,28 -0,39
B 1450 32,22 1500 34,90 + 2,68
C 500 11,11 400 9,30 - 1,81
D 1 800 40,00 1700 39,52 -0,48
Celkem 4 500 100,00 4300 100,00 -4,44

Zdroj: viastni vypoéty

Druhy ,jindex“ byl pracovné nazvan ,indexem koncentrace aktivit spojenych
s cestovnim ruchem*. Je vyjadien podilem relativnich hodnot piijmit (E, / Ex - 100 %)

z cestovniho ruchu a poctu obyvatel v regionu (N / Ny - 100 %), opét vztazenych k celku.
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(2) K ' ===

Tento index zachycuje alokaci pfijmu z cestovniho ruchu v jednotlivych regionech
vztaZenou na pocet obyvatel. Tim vyjadfuje i efektivitu, €i spiSe vykonnost sluzeb spojenych
s cestovnim ruchem. Index K,' lze, podobné jako index piedchozi, zndzomit do grafu a

porovnat vyvoj jednotlivich ukazateli mezi regiony navzijem. Index K, nabyva kladnych

hodnot na oboru realnych &isel (K, € +R ) ve dvou zékladnich intervalech.

Pokud K 'e€(0;+1), pak jevi region ,podprimémé hodnoty“ koncentrace

ekonomickych aktivit spojenych s cestovnim ruchem a lze fici, Ze dany region neni tradi¢ni
destinaci cestovniho ruchu, ¢i spiSe Ze cestovni ruch neni v regionu vedoucim odvétvim.
V nékterych pfipadech mize svédCit i o relativn€é mensi efektivité ziskavani financnich

prostfedki z cestovniho ruchu, tedy o nizkém stupni jeho organizace.

V ptipadé, 7e se hodnota indexu K, pohybuje kolem hodnoty 1, svéd&i to o
primérnych hodnotach koncentrace sluzeb cestovniho ruchu vzhledem k ostatnim regioniim.
Pokud by se hodnoty indexu v dlouhodobém ohledu pfili§ neliSily, pak by mohla indikovat
tradi¢ni destinace cestovniho ruchu, ve kterych nedochazi k pfevratnym a neocekdavanym

udalostem v drovni poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Jestlize K '€ (+1+o0), svédii to o tom, Ze je cestovni ruch vregionu s nejvétsi
pravdépodobnosti vedoucim odvétvim a vyznamnym zdrojem pfijmi. MizZe byt i vedlejsim
dokladem uspésného zvladnuti organizace cestovniho ruchu a provézanosti systému

poskytovanych sluZeb.

»ITeti index“ zachycuje stuperi uzemni koncentrace atraktivit cestovniho ruchu a je
jednim z mnoha moznych zplisobli matematického vyjadieni potencidlu regionu pro cestovni
ruch. Jeho vypocet se provadi srovnanim (podilem) relativnich hodnot poctu piijezdi do
regionu a jeho rozlohou. Oba ukazatele se vyjadiuji v relativnich hodnotich ve vztahu
k celku, tedy v %. Nevyhodou tohoto vyjadieni potencialu pro cestovni ruch je neschopnost

eliminace vlivu tranzitniho cestovniho ruchu skrze region.

(3) R -
x Si
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Index R, nabyvé analogickych hodnot jako druhy index. V intervalu in € (0;+1) je
vySSich nez 1, svéd¢i o jejich relativné vétsi izemni koncentraci. Hodnoty indexu okolo ,,1%
poukazuji spiSe na primérnou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu.

Hodnoty vSech tii indexu byly cviéné vypocteny i pro modelové izemi a jeho regiony,

vysledky jsou zndzornény v tabulce 4.

Tabulka 4
Regiondlni charakteristiky CR v ,,hypotetickém stdté“
Region Index Q,‘ Index K, Index R,
A +2,7179 0,5479 0,8319
B + 1,3284 1,6414 1,3382
C -0,9333 0,5475 0,8556
D -6,1250 1,1505 0,9089

Zdroj: viastni vypocty

O ¢em tyto hodnoty svéd¢i? V prvé fadé€ z principu konstrukce téchto indexti vyplyva,
¥e index Q) je indikdtorem vyvoje cestovniho ruchu v regionu, vyjadienim urditého
relativniho trendu v ramci porovnavani jednotlivych ¢asti modelového tzemi mezi sebou,
zatimco indexy K, a R, charakterizuji pouze konkrétni stav ukazateli cestovniho ruchu
v regionu, opét relativné ve vztahu k ostatnim ¢astem celku. Snahou je zejména hmatatelné
vyjadfeni stavu urCitych procesti €i jevi v regionech probihajicich pomoci ptehlednych

matematickych metod.

Region A lze na zékladé vysledku pouzité metody povazovat za izemi, ve kterém je
koncentrace atraktivit cestovniho ruchu mimé podpriméma, navic spomémé nizkou
koncentraci sluzeb cestovniho ruchu a navazujicich odvétvi. Vykazuje vSak pomémé
perspektivni rust pfijmu z cestovniho ruchu na 1 navstévnika; i pfes drobny meziro¢ni pokles
navstévnosti lze vyvoj cestovniho ruchu v regionu povazovat za velice pozitivni, nebot’
nepiimo doklada mj. prodluzujici se dobu pobytu turisti na izemi regionu a vzhledem k ristu

pfiymu na 1 turisty i kvalitu poskytovanych sluzeb.

Region B je podle vyslednych hodnot navrhovanych indexti hodnocen ze vSech
Ctyfech regiond nejpozitivnéji. Jevi jak nejvyssi uzemni koncentraci atraktivit, tak 1 vysokou
relativni koncentraci sluzeb spojenych s cestovnim ruchem. Index Q' je sice niz$i nez u
regionu A, ale pomérné dobie svéd¢i o konstantnosti rozvoje cestovniho ruchu, ktery na rozdil
od regionu A (vysoky narist zrelativné nizkych hodnot) nemutze zakonité nabyvat tak

vysokych hodnot (pozvolny nartist v jiz relativn€ vysokych hodnotach).
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Region C vykazuje podobnou tzemni koncentraci atraktivit cestovniho ruchu jako
region A, podobna je téz koncentrace sluzeb vazanych k cestovnimu ruchu. Index rozvoje
infrastruktury cestovniho ruchu Q,' viak dosahuje lehce zipomnych hodnot a ve vyvoji
cestovniho ruchu pfedstavuje spise stagnaci. Vzhledem k metodickym nedostatklim indexu je
nutno piihlédnout ke konkrétni zméné€ v poctu piijezdi (kvuli pouziti absolutni hodnoty ve
jmenovateli vzorce pro jeho vypocet). V tomto ptipadé je zaporny a z indexu 0, tedy plyne,
Ze ptiymy z cestovniho ruchu neklesaji rychleji nez pocet navstévniki, diky ¢emuZz neni nutné
povazovat vyvoj cestovniho ruchu v regionu obecné za negativni. MiZe se jednat pouze o

kratkodobou recesi.

Region D vykazuje velice odlisné charakteristiky. Vzhledem k hodnotdm pouZitych
indexti vykazuje vesmés prumémou Uzemni koncentraci atraktivit pro cestovni ruch a téz
pomémeé vysokou koncentraci sluZzeb spjatych s cestovnim ruchem, respektive jejich ceny
(pfijem na 1 obyvatele je nadprimémy; spekulovat 1ze 1 o konkrétnich druzich sluzeb,
pfi¢emz mezi ty draz$i, které by mohly zplsobit takové vysledné hodnoty indext, by bylo
moZno zatadit napf. ubytovani a stravovani, ale i jiné). Index Q,' vykazuje relativné dosti
zapornou hodnotu, zplisobenou tim, Ze pocet pfijezdd navstévnikii klesa n€kolikandsobné
pomaleji neZ piijmy z cestovniho ruchu. Piijem na 1 obyvatele je sice mirn€¢ nadprimérny, ale
trend spéje spiSe ke krat$im cestdm a tranzitnimu cestovnimu ruchu. Tento efekt by byl
mnohem vyraznéj$i, pokud by dochazelo pifi stejném poklesu celkovych piiyml regionu
k ristu po¢tu navstévnikil (stejna hodnota indexu vlivem pouzZiti jiz zminované absolutni
hodnoty ve jmenovateli vzorce pro jeho vypocet). Je tedy mozno tento trend povaZovat za

negativni.

Jak modelovy piiklad ukazuje, jsou navrhované indexy vhodné pro charakteristiku
regionalnich rozdili v zdjmovém uzemi, nebot’ porovnavaji stav a trendy cestovniho ruchu
v regionech vici sobé navzajem. Pokud by bylo tfeba porovnavat vyvoj a stav cestovniho
ruchu ve dvou regionech dvou odlisnych statu, 1ze tyto indexy téz pouzit, a to diky tomu, Ze
operuji s relativnimi hodnotami, avSak je nutné indexy interpretovat vii¢i vyvoji cestovniho
ruchu v tom kterém staté. Pfimé porovnani regiont ze dvou riznych statd navzajem je pfedem
vylouceno a mohlo by vést k chybnym zavérim. Té€Zko ale budou navrzené indexy zfeteln€ a
jednoznaéné popisovat ¢i dokonce urcovat ,udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu®
v jednotlivych regionech. Rozhodné je tfeba jejich vypovidaci schopnost dale testovat na
riznych hierarchickych trovnich a interpretaci konkrétnich hodnot zptesiiovat; rozsah této

diplomové prace tak podrobnou analyzu prakticky neumoziuje.
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Jelikoz o vyvoji cestovniho ruchu v daném regionu rozhoduji z vétsi ¢asti tzv. mekké
faktory, bylo by na tomto misté¢ vhodné jest¢ diskutovat pouzitelnost primarnich zdroji
dat. Jejich sbér je ve vétSiné pfipadli vazén na provedeni dotaznikového Setfeni, které pro
svou uspé€Snost vyzaduje jednak kvalitné sestaveny dotaznik, ale pfedev§im vhodny
reprezentativni vybér respondentd. V neposledni fad¢€ je pak tieba propracovat 1 metodiku

jejich statistického hodnoceni.

Tato diplomové préace si klade za cil ,,0bjasnit dlohu vybranych instituci v podpoie
rozvoje cestovniho ruchu na piikladu Rakouska®“. Instituci, jez byla vybrana pro tento ucel, je
predevsim Rakousky narodni turisticky ufad (OW). Tato skutenost v principu predpoklada
sbér primarnich dat, ktera je mozno zaradit do dvou zakladnich kategorii. Prvni z nich je jiz
tradi¢né pohled samotného turisty jako ucastnika cestovniho ruchu. Na druhé strané€ je
pon€kud méné tradicni pohled konkrétni instituce na vyvoj cestovniho ruchu v zemi, na
koncepci jejich vlastnich cill, zajmech statni spravy a vefejnosti, ovliviiovani procesu
rozhodovani turisty na relativné ,,pfesyceném® trhu cestovniho ruchu a v neposledni radég 1

nezadouci ohrozeni atraktivity destinaci pfipadnym zhorSenim stavu Zivotniho prosttedi.

Metodika sbéru primdrnich dat ,,prvni“ kategorie vyzaduje kompromis mezi peclive,
do detailu propracovanymi dotazniky a jejich jednoduchosti. S takto koncipovanym
,univerzalnim® dotaznikem je pak nutno vycestovat do ciziny (Rakouska), tam vyhledavat
turisty a oslovovat je s cilem ziskani ur€itych informaci (napt. co vedlo k jejich rozhodnuti
cestovat do Rakouska a pro¢ pravé do toho kterého regionu, konkrétni destinaci; co je
ovlivnilo pfi jejim vybéru, kde se o moznostech pobytu ¢i rekreace dozvédéli, z jakych zdrojii
atd.). Nepochybné se jedna o metodu spravnou, le¢ technicky, ¢asové i komunikacné
naro¢nou. Diskutabilni je v§ak relevance zjisténych dat vii¢i cilim diplomové prace (to, co se
tim overi).

Mnohem jednodussi je sbér primdrnich dat ,druhé“ kategorie. Ten lze provést
dotaznikovym Setfenim zasilanym korespondencné jednotlivym institucim (¢i jejim
regiondlnim zastupitelstvim) s cilem ziskani odpovédi na konkrétni otdzky vztahu instituci
k organizaci cestovniho ruchu. Jednotliva zastupitelstvi vSak poskytuji informace o svoji
¢innosti vyhradné pies své ,tiskové mluvéi® a jejich oficialni odpovédi se vesmeés nelisi od
informaci uvadénych na jejich internetovych strankach. Rakousky narodni turisticky ufad
poskytuje celou fadu detailnich informaci o své ¢innosti, jeZ jsou vlastné daty sekundarnimi.

Je tedy otazkou, zda by vytvoreni sofistikovaného dotazniku zasilaného napf. elektronickou
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postou jednotlivym regionalnim zastupitelstvim znamenalo néjaky vyraznéj§i pfinos pro tuto

diplomovou préci, respektive zasadnéji ovlivnilo jeji zaveéry.

Z vyse uvedenych divodi bude drtiva vétSina této diplomové prace postavena na
sekundérnich zdrojich dat, ktera jsou velice dobfe dostupna a natolik kvalitni (alespon tedy co
se Rakouska tyce), ze se i pripadné ziskavani dat primarnich stava na tomto misté Cinnosti

pouze dopliikovou.

Na zavér této kapitoly bych se jeSt€é rad zminil o jistém ,,paradoxu* statistik
cestovniho ruchu (a vibec vSech statistickych dat, ktera jsou vykazovana souhrnné za celé
regiony, jinak kvantitativn€, napf. jako prumeér). Ve statistickych ro€enkach, souhrnnych
hodnocenich turistické sezény za uplynuly rok, v Casopisech o cestovnim ruchu i
ekonomickych Zurndlech, se udava napf. ,,zvySeni poctu piijezdi“ o 2,8 % oproti
pfedchozimu roku. To ale neznamend, Ze region ziskal oproti roku pfedchozimu 2,8 %
novych turisti (zdjemci o region). Ve skutecnosti jich bylo (zpravidla) mnohonasobné vice.
Tento zajimavy efekt, ktery statistika nepostihuje a ktery je tfeba brat v hodnoceni uplynulé
turistické sezony (i pokud jde o hodnoceni uspés$nosti strategii narodnich turistickych central)

na védomi. Situaci v regionu lze teoreticky objasnit na nasledujicim modelu.

Do hypotetického regionu pfijede v roce 2000 100 000 navstévnikl. Pro piehlednost si
kazdého piijizd€jiciho turistu na hranicich oznac¢ime modrou paskou na zapésti. Pokud do
regionu pfijede vicekrat, dostane navic jesté Cernou pasku. V nasledujicim roce (2001) jsou
turisté oznacovani oranzovou paskou, do regionu jich piijede opét 100 000. Mame zde tedy
napt. 50 000 turisti pouze smodrou a oranzovou paskou, 30 000 turisti pouze oranzovou
paskou, 10 000 turistli s€ernou, modrou a oranZovou paskou a zbyvajicich 10 000 ma na
zapésti pouze oranZovou a ¢ernou pasku. Nasleduje rok 2002, kdy jsou turisté oznaCovani
zelenou péskou. Celkovy pocet piijezdu zlstdva konstantni. Turisti s modrou a zelenou
paskou je 10 000, s modrou, oranzovou, zelenou a ¢ernou paskou 30 000, turisti s oranZovou,
zelenou a Cernou paskou 10 000, pouze s oranZovou a zelenou paskou 20 000, s ¢ernou a
zelenou péaskou 30 000 atd. Pokud vystfiddme vSechny kombinace, zjistime, Ze pocet
»jednoho druhu® turistdt se odviji od hodnot dosaZenych v pfedchozim roce a jejich

pravdépodobnost vyskytu klesa.

Nakonec mizZeme dospét napt. k zavéru, ze osob se zelenou paskou (z celkového
poctu prijezdi 100 000 navstévniku) je 70000, osob pouze se zelenou paskou dosahuje

10 000 a zbytek tvori pravé ostatni kategorie. A zde je pravé paradox onéch statistickych
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udajli. Pocet piijezdli se nezvysil (setrvava na konstantni hodnoté 100 000), avSak zcela
,nhovych® turisti je 10 000. Jsou to ti, ktefi region v pfedchozich letech nenavstivili, ale tfeba
se nechali ovlivnit ve svém rozhodovani turisty s modrymi ¢i oranzovymi paskami. Navic

miuze dojit 1 k poklesu nav§tévnosti (snizeni vyskytu Cernych pasek u turistu).

Pti praktické aplikaci modelu by bylo mozZno v turisticky ru$né casti regionu
zaznamenat statisticky 1 strukturu pfijezdl, coz bézné statistiky neumoziuji. Bylo by totiZ
mozné s jistotou fici: ,,ano, tenhle je tu poprvé..., a tenhle sem jezdi kazdy rok...“. Celou
situaci lze jesté¢ zkomplikovat zafazenim udaje o zemi plivodu turisty do hodnoceni. Navic
konkrétni zmény ve struktufe pocetnosti skupin turistll s paskami sv€d¢i i cosi o charakteru

organizace cestovniho ruchu ve sledovaném regionu a jeho atraktivité.

Mozna pravé dlouhodobéd atraktivita regionu pro turisty sv&€déi o schopnosti
organizace cestovniho ruchu v daném tizemi, o uspéSnosti marketingovych strategii instituci
pusobicich v oblasti cestovniho ruchu a navazujicich sluzeb, a jeji ,,udrZzeni“ je kliCem
k tomu, ¢emu se v odborné literatute tika , sustainable tourism development“, tedy udrzitelny

rozvoj cestovniho ruchu.
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2 Instituce v cestovnim ruchu

2.1 Vyvoj organizace cestovniho ruchu v Rakousku

Pocatky organizované podpory rozvoje cestovniho ruchu v Rakousku sahaji az do 19.
stoleti a souviseji obecné s tehdejSimi modnimi trendy ve spolecnosti: otdzky zdravi, kulturni

rozvoj mést, pofadani vystav i organizovanych setkéni, ale 1 rekreace v §irSim slova smyslu.

Za vyznamny meznik v historii organizace cestovniho ruchu ve stfedni Evropé je
povazovan rok 1884, kdy se ve Styrském Hradci (Graz, nynéjsi spravni stfedisko rakouské
spolkové zemé Steiermark) konalo prvni shromazdéni delegatti zemi za ucelem propagace
cestovniho ruchu v alpskych regionech Rakouska. Ugastniky byli mj. regionalni turistické
spolky, reprezentujici vice nez 100 obci, sdruZeni alpskych regioni, sprava posty a Zeleznice,

fiSské ministerstvo obchodu a obchodni komora.

Ackoli se toto setkani uskute¢nilo i podruhé, hned v nésledujicim roce, vyznamnou
zménu piinesl az rok 1890, kdy byly povéieny propagaci cestovniho ruchu Rakouské statni
dréhy (, Osterreichische Staateisenbahnen*). O Sest let pozdéji bylo zaloZeno Risské
ministerstvo drah (,, Kaiserlich und koniglich Eisenbahnministerium*), jez bylo zodpovédné
za vytvofeni obecného ramce podpory cestovniho ruchu. Nicméné, nalezité organizace se
dostalo rakouskému cestovnimu ruchu teprve az na pocatku 20. stoleti: v roce 1908 byl pii
Ri$ském ministerstvu drah zfizen RiSsky turisticky diad (,Reichstelle fiir den

Fremdenverkehr).

V roce 1913 byla zalozena Federace rakouskych turistickych spolku (,,Der Bund der
osterreichische Fremdenverkehrsverbdnde ). Zahrnovala nejen alpské zemé, ale 1 regiony

tzv. sudet ¢i karpatského oblouku a jeji plisobnost sahala az k Jaderskému mofi.

Organizace cestovniho ruchu v Rakousku, respektive v celé stfedni Evropé, pak byla
na relativn€ kratkou dobu pferusena prvni svétovou véalkou. Presto vSak vznika v letech 1917
a 1918 Rakouskd cestovni kanceldi (,Osterreichisches Verkehrsbiiro“). V souladu
s rakouskou Federdlni dstavou z 1. fijna 1920 piebiraji zodpovédnost za schvalovéani a
zavadéni legislativnich opatfeni na poli cestovniho ruchu jednotlivé federdlni provincie a
turistické spolky v téchto regionech se transformujyi na ,zemské turistické urady*
(,,Landesfremdenverkehrsimtern*). O tfi roky pozdéji (1923) povéfila rakouska federalni

vlada podporou cestovniho ruchu na ndrodni Grovni Federdlni ministerstvo obchodu a
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dopravy (,,Bundesministerium fiir Handel und Verkehr“), pfiCemzZ byla respektovana urcita

autonomie federélnich provincii v rozhodovani ve vécech souvisejicich s cestovnim ruchem.

RovnéZ byla zaloZena spoletnost ,,Osterreichische Verkehrswerbung Ges.m.b.H.“,
jejimz tkolem byla podpora cestovniho ruchu v celém Rakousku. Mezi hlavnimi ,,akcionafi*
spole¢nosti se objevuji Rakouské spolkové drahy (,, OBB“), ,, Siidbahngesellschaft“, DDSG
(Spoleénost Dunajské paroplavby — , Donaudampfschiffahrisgesellschaft*)! a Rakouskd
cestovni kanceld¥ (, Osterreichisches Verkehrsbiiro*). Prvni zahrani¢ni pobocky spolecnosti
vznikly v Budapesti, Rim&, Hilversu, Pafizi, Stockholmu, Koliné nad Rynem, Londyné& a New

Yorku.

Zmeénou Federalni ustavy 1. kvétna 1934 vsak byla veSkera legislativni opatieni ve
vécech propagace cestovniho ruchu v celé zemi, vCetné jejich realizace, vyhrazena ptisluSnym
organim na urovni federace. Zakladem statem organizovaného cestovniho ruchu se stal
federalni zdkon z 9. Hjna 1934, podle kterého byl Rakousky turisticky tiFad (,, Osterreichische
Verkehrswerbung “) téZ uzpisoben k podpoie hospodafstvi a dopravy v zemi (,, Werbendienst
des Bundesministeriums fiir Handel und Verkehr*) a povéfen podporou cestovniho ruchu na

vSech regiondlnich drovnich, a to jak na Gzemi Rakouska, tak také v zahranici.

Tuto etapu vyvoje instituce specializované na podporu rozvoje cestovniho ruchu a
propagaci Rakouska v zahrani¢i prerusila 2. svétova valka. V letech 1938 az 1939 byla
¢innost Rakouského turistického ufadu pozastavena a jeho pobocCky (mj. napf. v Kéhife,

Bombaji, Johanesburku, ale také v Praze, Liberci a Usti nad Labem) byly uzavieny.

Druha svétova vialka otidsla nejen celou rakouskou ekonomikou, ale podepsala se
negativn€é 1 na stavu ,pramyslu cestovniho ruchu“. Pro nastartovani ekonomiky a
znovuoziveni Rakouska jako destinace cestovniho ruchu bylo v prvé fadé nezbytné zajistit
stabilitu domaci mény. Bylo tak u¢inéno v roce 1947 zvlastnim opatfenim vlady (,, Currency
Protection Act”; ,, Wdhrungsschutzgesetz*), jez zajistilo ndhradu starého S$ilinku novou

meénou v poméru 3:1.

Mezitim doslo i k organizaénim zménam na poli podpory rozvoje cestovniho ruchu a k
»nhovému prerozdéleni kompetenci“. Rakousky turisticky Gfad byl oznacen za , Abteilung 1“
(,,odd€leni cislo 1) v potfadi povale¢né obnovy Rakouska a stal se zdkladem pro nové

r rwv

vytvofenou instituci podpory rozvoje cestovniho ruchu - ,Rakousky urad pro zahraniéni

' V némecké literatufe se té2 uvadi nazev ,.Erste Donau — Dampfschiffahrts — Gesellschaft*; spole¢nost byla
zaloZena v roce 1829.
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cestovni ruch“ (,Osterreichische Fremdenverkehrswerbung®; OFVW). Utad byl pod
vedenim Dr. Antona Krognera povéfen v prvéfadé ,,zmapovanim* stavu ubytovacich

zafizeni, respektive sité hotell a zajezdnich hostincu.

Koncem roku 1946 pievzalo zodpovédnost za ,,politiku cestovniho ruchu® na federélni
trovni Spolkové ministerstvo obchodu a obnovy (,,Das Bundesministerium fiir Handel und
Wiederaufbau®) a obnovilo podporu rozvoje cestovniho ruchu ztizenim ,,Agentury pro
obnovu rakouského prumyslu cestovniho ruchu* (,,Der Stelle fiir den Wiederaufbau der
osterreichische Fremdenverkehrswirtschaft ). Podle zdkona méla statut neziskové organizace
a byla vedena jako pravnicka osoba se sidlem ve Vidni. V jejim cele stal Dr. Anton Krogner

(t 1952) z Rakouské cestovni kanceldie (,,Osterreichische Verkehrsbiiro“).

Agentura pro obnovu rakouského prumyslu cestovniho ruchu (,,Der Stelle fiir den

Wiederaufbau der dstereichische Fremdenverkehrswirtschaft ) se skladala ze dvou €asti:

Sekce pro verejnost (,,Abteilung Publizitit“): v cele Hanns Ordner (1946 — 1949)
Sekce pro organizacni zdleZitosti (,,Abteilung Organisation®): Dr.Kohl (1946 — 1949)

Prvni pobocky této agentury byly otevieny v kvétnu 1947 v Curychu, New Yorku,
Londyné, Bruselu pozdéji i v Kodani.

Prvniho dnora 1950 byla Agentura pro obnovu rakouského cestovniho ruchu
piejmenovana zpét na ,,Osterreichische Verkehrswerbung*”; v &ele od roku 1952 Dr. Paul
Bernecker. 18. listopadu 1954 vsak doslo k dalsi zméné: bylo rozhodnuto o zaloZeni asociace
s nazvem ,Osterreichische Fremdenverkehrswerbung (Rakousky tfad pro podporu
mezinarodniho cestovniho ruchu)’® s Giginnosti od prvniho ledna 1955 . Mezi &leny se pak
objevuji Federace (tedy statni sprava), 9 spolkovych zemi (zastupci samosprévy) a Spolkovd
hospoda¥skda komora (,, Bundeswirtschaftskammer*). V Cele tohoto sdruZeni stanul tradujici
ministr pro obchod a obnovu. Jeji pobocky byly obnoveny nejen na Evropském kontinent€,

ale také v Kahife a Johanesburku, a to v¢etné dalSich cca 31 Cestnych zastupitelstvi.

Od 1. dubna 1965 byl vykonnym feditelem organizace Dr. Hafale Langer-Hansel, a
kdyz pak odchazel 30. ¢ervna do penze, nahradili jej ve funkci od 1. Cervence 1974 Dr.

Helmut Zolles (zastupce pro obecné zaleZzitosti) a Frank Kiibler (tim zacalo tzv. obdobi

2V anglickém jazyce ,,Austrian Turist Promotion Office".

3 Organizace Osterreich Werbung na svych strankdch uvadi i anglicky nazev ,Austrian National Tourist Office
(ANTO)"; stejny pieklad nazvu je vSak pouzit 1 pro nynéj§i oznaceni organizace.
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dvojiho managementu). Dr. Zolles opustil vedeni v roce 1987, Frank Kiibler zfistal vedoucim

feditelem az do svého odchodu do penze v inoru 1999.

21. listopadu 1974 objasnila asociace sviij dal§i zameér ,, vSeobecné podpory doméaciho
cestovniho ruchu na néarodni urovni“. Na podzim roku 1987 se stal Dr. Klaus Lukas prvnim
generalnim feditelem spolecnosti a ve své pozici setrval az do konce roku 1995. 29. listopadu
1989 rozhodl generilni sjezd o piejmenovani spoleénosti z ,Osterreichische
Fremdenverkehrswerbung” na ,Osterreich Werbung® (OW)“. V letech 1996 — 2000
vysttidal Dr. Lukase ve funkci prvniho generalniho feditele Michael Hoferer, zastupovany od
1. fijna 1999 do 31. ledna 2000 druhym feditelem ve funkci, kterym se na kratkou dobu stal

Franz Josef Macho.

Prvniho ledna 2001 doSlo k dalS§i vyznamné zméné. Novym vykonnym feditelem
Rakouského narodniho uradu pro cestovni ruch se stal Dr. Arthur Oberasher. Z asociace
vystoupily spolkové zemé, ,,vlastniky* organizace (akcionafi v pravém slova smyslu) zistali
pouze Rakouskd republika > (75%), zastupovana spolkovym ministerstvem hospodaistvi a
prace (,, Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit - BMWA)*“, a Rakouskd hospoddiska
komora (25%) (,, Wirtschaftskammer Osterreich — WKO*). Valnou hromadou obou
akcionait byl schvalen pfechodny rozpocet na rok 2001 — Rakouska republika pfispéla 331,5
miliony rakouskych S§ilinkd (ATS) a Rakouska hospodarska komora 110,5 miliony ATS. Do
tohoto rozpoctu téz jesté zasahly jednotlivé spolkové zemé, a to zhruba jednou tfetinou svého

vvvvvv

potieby Osterreich Werbung, ptekracujici rozpocet organizace, byly kryty z prodeje sluzeb.

2.1.1 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA)®

Rakouské Spolkové ministerstvo hospodafstvi a prace (od roku 2000) bylo ve své
podstaté zalozeno jiz roku 1848 jako ,,Ministerstvo obchodu“. V roce 1966 bylo tehdy
nezavislé Spolkové ministerstvo strojirenstvi a staveb sloufeno s Ministerstvem obchodu,
financi a primyslu a stalo se tak Spolkovym ministerstvem pro ekonomické zalezitosti.
Sidlilo ve vladni budové v ulici Stubenring ve Vidni. Jeho 10 sekci je rozdéleno do

specialnich oddéleni (hospodaiska politika, zahrani¢ni hospodarska politika a evropska

* Paskova a Zelenka (2002) uvadéji ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu na strang 341 Gesky nazev
,-Rakousky narodni urad pro cestovni ruch*; v anglickém znéni ,,Austrian National Tourist Office (ANTO)".

5 Jako ,,Rakouskd republika* je v této praci oznaGovan stat jakoZto pravnicka osoba; vieobecné pouZivany nazev
,.Rakousko* by byl v tomto pfipad€ pon¢kud zavadejici.

8 Rakouské Spolkové ministerstvo hospodafstvi a prace.
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integrace, obchod a prumysl, strojirenstvi a téZebni spolecnosti, prumysl, technologie a
inovace, konstrukce spolkovych (vefejnych) staveb, politika zaméstnanosti a zakladni otazky
v ekonomické a socialni politice, cestovnim ruchu a ekonomice volného casu, energie,
centrdlnitho inspektordtu price, zdkoniku priace a obecné socidlni politiky, politika

zameéstnanosti a zakladni otazky socidlni politiky.

Instituce podfizené Ministerstvu pro ekonomické zalezitosti zahrnuji napf.
,»Rakouskou sluzbu pracovniho trhu* (Austrian Labour Market Service — AMS), Spolkovy
institut vyzkumu, mér a vah, Pracovni inspektoraty a tzv. Burghauptmannschaft ve Vidni (¢ili
sprava hradu, sidla vlady - instituce, ktera je odpovédna za strukturalni proménu Cisarského
palace a jinych historickych budov). BMWA je prostiednictvim své turistické sekce

vvvvv

pravé Osterreich Werbung.

2.1.2 Osterreich Werbung (OW)

Z ptedchozich kapitol vyplyva nékolik zasadnich skuteCnosti, které pfimo ovliviiuji
uspésnost organizace aktivit spojenych s cestovnim ruchem na tizemi Rakouska. V prvé fadé
je nutno zddraznit fakt, Ze instituce Osterreich Werbung nevznikla v poslednim desetilet{ tzv.
,shora*’ jako zcela novy subjekt podpory rozvoje cestovniho ruchu na narodni trovni, nybrz
méa za sebou dlouhodoby, viceméné kontinualni vyvoj, jez koresponduje s niarodnimi
tradicemi. Druhou pomé&mé vyznamnou skute&nosti je charakter instituce Osterreich Werbung
jakozto predstavitele jiz zminéného ,.daisan sektoru* (kombinace vetfejného a soukromého
sektoru). Predstavitelem soukromého sektoru je zde Rakousk4 hospodaiska komora (WKO),
predstavitelem sektoru vefejného je Rakouské spolkové ministerstvo hospodafstvi a prace
(BMWA). Organizaéni strukturou je Rakousky turisticky ufad (OW) akciovou spolecnosti
v pravém slova smyslu; 75 % podil je v rukou statu (Rakouské republiky) a 25 % nalezi

Rakouské hospodaiské komofte.

Pro drtivou vétSinu ekonomickych subjekti v Rakousku je cElenstvi v Rakouské
hospodariské komote povinné, a pravé jednotlivé dil¢éi komory (profesni hospodaiska
sdruzeni) jsou legalnimi zastupci ekonomickych zajmi zaméstnavateli z oblasti turistiky,
hotelnictvi a ,,primyslu volného casu“. Sdruzuji, kromé& dalSich ¢leni, vice nez 80 tisic

podnikatelskych subjektli z oblasti cestovniho ruchu a tak je strategie rozvoje cestovniho

7 Princip zfizeni specializované instituce tzv. ,shora® vychazi z priority systémového feSeni fizeni cestovniho
ruchu v regionu. Pfiklady uplatnéni této strategie na tzemi Ceska jsou popsany v ¢asopise COT Business
1/2007, str. 49.
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ruchu koncipované instituci Osterreich Werbung do znaéné miry piedmétem silné lobby ze

strany podnikatelil.

Oficialné se instituce Osterreich Werbung prezentuje jako moderni, trzné orientovana
marketingova agentura cestovniho ruchu, ktera klade diraz na inovace ve vytvéfeni kvalitni
infrastruktury cestovniho ruchu a v organizaci volno¢asovych aktivit. Svoji €innost pfimo
koordinuje podle poZadavku subjektii, s nimiz uzce spolupracuje. Zakladem jeji ¢innosti jsou
produkty konkurenceschopné na trhu cestovniho ruchu, mezi nimiz nechybi ani ¢etné vyhody
vyplyvajici ze vzajemné spoluprice s ni. Zietelna je t€Z snaha o co mozna nejvyssi stupeii
decentralizace, pficemz je kladen dliraz na to, aby i $ir$i vefejnost spravné chapala jeji ulohu
ve spole¢nosti (problém, se kterym se v nékterych regionech Ceska potykaji napf. i realitni
kancelare). V praxi to znamena efektivnéji vynakladat prostfedky na vefejné sluzby a cilené
sméfovat své marketingové aktivity tak, aby bylo Rakousko stabilni turistickou destinaci na

trhu cestovniho ruchu.

Aby byla schopnost €inné ovliviiovat doméci i zahrani¢ni cestovni ruch v Rakousku
co mozna nejvyssi, je nezbytné nutna i spolupréace s dal$imi institucemi ptisobicimi na Gzemi
statu, zejména pak s t€mi zahrani¢nimi. Jako pfiklad poslouZi v tomto pfipadé ,,SdruZeni
narodnich turistickych reprezentaci v Rakousku®, tzv. ,,Corps Touristique*, jeZz zahrnuje
jednotlivéa zastupitelstvi cca 25 zemi. Zastoupeni CCCR je téz fadnym &lenem tohoto sdruZeni
a podili se na jeho spolecnych aktivitich. Mimofadnymi honoramimi ¢leny bez
rozhodovacich pravomoci jsou n€které duleZité rakouskeé instituce a organy cestovniho ruchu,

jako napt. Osterreich Werbung, Austrian Airlines, Rakousky automotoklub apod.

2.1.3 Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)®

Rakouské hospodarska komora je zakonem uznavanym zastupcem celé rakouské
podnikatelské sféry. Clenstvi v této organizaci je povinné a zahmuje veskeré firmy ve staté s
vyjimkou téch, které se zabyvaji vyrobou elektrické energie. Vice nez 300 tisic
podnikatelskych subjekti pochazi z oblasti femesel a obchodu, prumyslu, bankovnictvi a
pojistovnictvi, informacni a poradenské, dale pak z oblasti cestovniho ruchu a ,,primyslu
volného Casu® a samoziejmé i1 dopravy a spoju. Napiiklad vroce 1999 méla Rakouska
hospodarska komora pfiblizné 374 000 Cleid, z nichZz zna¢na Cast zahrovala i subjekty
vetejného sektoru (pfiblizné 1 000 korporaci). Rakouska hospodarska komora ma z hlediska

pravniho statut demokratické samospravné organizace zaloZené svymi Cleny; soucasna

¥ Rakouska hospodatska komora (The Austrian Federal Economic Chamber).
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podoba organizace je oficialng vedena v zakon& az od roku 1998.° Prakticky to znamena
sjednoceni témét vSech podnikatelskych subjektd v Rakousku, jeZ je zdkladem v prosazovani
jejich zaymtt v ramci vytvareni vladni koncepce rozvoje ekonomiky (de facto urcuje

ekonomickou orientaci zemé se souhlasem vlady).

Rakouska hospodarska komora je podnikatelskym sektorem fizena instituce, navic
zcela finanéné€ sobéstacna: piiblizneé 85 % vydaju je kryto z Clenskych prispévku a dalsich 15
% z realizované obchodni Cinnosti. Tato skutecnost v kombinaci s vedenim organizace na
zakladé demokratické samospravy ji €ini pln€ nezavislou na veiejném sektoru. Rakouska
hospodarska komora reprezentuje a koordinuje zajmy rakouského podnikatelského sektoru na
narodni a mezinarodni Grovni. Organizace je navic ¢lenéna podle jednotlivych spolkovych
zemi na 9 regiondlnich komor a 110 obchodnich sdruzeni (asociaci) z riznych vyrobnich
oblasti. Regionalni komory a asociace spravuji svoje mistni ufady a poskytuji sluzby ¢lenim
ve svém zazemi. Kazdy regionalni ufad se sklada ze 6 sekci, které nejsou pfimo vymezeny
zakonem a jejichZ Cinnost se orientuje na nésledujici oblasti: femesla, obchod, sluzby,
prumysl, sekce pro pojistovnictvi, obchodni a kreditni zalezitosti, doprava a telekomunikace,

wturisticky priumysl a prismysl volného c¢asu .

Hlavnim poslanim WKO je héjit z4jmy svych &lentl, a to na viech spravnich tirovnich,
véetné ,,Evropské®. Statni sprava je zdkonem vazana konzultovat s hospodaiskou komorou
svoje legislativni kroky a dilezita nafizeni. Na urovni Evropské unie je Rakouska

hospodaiska komora ¢lenem sdruzeni ,,EUROCHAMBERS"*.

Druhym nemén& podstatnym tkolem WKO je poskytovani informaénich a
poradenskych sluzeb svym c¢lenim. Jedna se zejména o otazky tykajici se dani, zdkoniku
prace, ,.fec¢nického Skoleni®, tvorby specifickych zdkont tykajicich se pravnich vztaht,

marketingu prumysiu a vyzkum trhu.
Déle sehrdva vyznamnou roli pfi kolektivnim vyjednavani s profesnimi uniemi:
obchodni sdruZeni se zabyvaji vyjednavanim se svymi odpovidajicimi odvétvovymi uniemi

z celé zemé. Podpora ekonomiky a rozvoje, stejné jako mnoha Skoleni a konzultace jsou

® Myslenka vzniku organizaci reprezentujicich zajmy profesnich skupin pochazi jiz zroku 1849. Tehdejsi
wkomory obchodu a Femesel“ (Kammern der gewerblichen Wirtschaft) byly obdafeny pravem kontroly navrhi
zakont a podilenim se na regulaci hospodatského Zivota v zemi. Postupné ovliviiovaly dulezité zdkony tykajici
se hospodaiské politiky Rakouska; pozdé€ji probéhla reorganizace na zakladé zdkona o Obchodnich komorach
z roku 1946 (Handelskammergesetz), ktery pak proSel poslednimi zménami az v roce 1995. Podobné tomu bylo
s Hospodatskou komorou (Bundeskammer), zalozenou v roce 1937, jejiz Cinnost byla upravena novelou zakona
pravé vroce 1998 (Wirtschaftskammergesetz). Od 1. ledna 1994 vystupuje pod soucasnym nazvem -
Wirtschaftskammer Osterreich.
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pfevazné organizovany specidlnimi oddélenimi v kazdém regionu, a sice prostfednictvim
nejvetsiho nevladniho systému vzdelavani — Wirtschaftsfoerderungsinstitut (WIFI). Je tteba
zminit 1 podporu rakouského zahrani¢niho obchodu a podnikani, které jsou predmétem
¢innosti specializovanych oddéleni na narodni rovni - Aussenwirtschaft Osterreich (AWO),
70 regiondlnich zastupitelstvi po celém svété a sit’ specializovanych expertl v regiondlnich
komorach. Rakouska hospodarska komora obhajuje ekonomiku socidlniho trhu v ramci
roz§itovani Evropské Unie, volny vnitini obchod, subsidiaritu a samospravu, dynamickou

koncepci konkurenceschopnosti, novy rozmér socialniho partnerstvi a socialni odpovédnosti.

2.2 Vyvoj organizace cestovniho ruchu v Cesku

,»Odrazovym mustkem* rozvoje cestovniho ruchu ve stfedni Evropé byla zména jejiho
politického uspofadéani po tzv. Videtiském kongresu v roce 1815 a udélosti po tomto roce 1ze
z hlediska nové se formujiciho fenoménu celosvétového méfitka povazovat za zcela zlomoveé.
K prvnim ,,hmatatelnym zméndm* vSak dochazi az po uklidnéni socidlné-politické situace

v regionu koncem 40.let 19.stoleti, kdy vznika cela fada spolkil a zajmovych sdruZeni.

Pocétky rozvoje organizace cestovniho ruchu v ¢eskych zemich spadaji az do druhé
poloviny 19.stoleti a jsou poznamenany charakterem spravy ceskych zemi v rdmci Rakouské,
pozdé€ji Rakousko-uherské monarchie. Prvnim oficidln€ dolozenym vysledkem tzv. ¢eského
obrozeni ve vztahu k cestovnimu ruchu bylo zaloZeni télovychovné organizace SOKOL
vroce 1862. Kromé gymnastiky organizoval SOKOL i turistické vylety ¢i setkdni na mistech
vyznamnych z hlediska historického vyvoje ceskych zemi a pro upeviiovani ceského
narodniho povédomi. Rychle se rozvijejici turistiku v ¢eskych zemich vSak SOKOL nebyl
schopen v plné §ifi organizané zajistit, proto ve spolupraci se spolkem ,,Narodni jednota

severoCeska“ zalozil v roce 1888 viibec prvni samostatnou ryze Ceskou turistickou organizaci,

Klub ceskych turistii.

2.2.1 Klub éeskych turistt (KCT)
Klub ceskych turistii byl zaloZen 11.Cervna 1888 v Praze z podnétu vySe zminénych
zajmovych skupin a fady vyznamnych osobnosti ¢eského kulturniho Zivota. V obecné roviné

se jednalo o zaloZeni ,organizace cestovniho ruchu® tzv. ,zdola“'®. Do &ela nové vzniklé

10 Princip zfizeni specializované instituce tzv. zdola vychazi pfedev§im z iniciativy soukromych subjektd ¢&i
jednotlivetl, ktefi timto pocinem zpravidla sleduji zdjmy konkrétnich zainteresovanych skupin. Priklady
uplatnéni této strategie na izemi Ceska jsou popsany v ¢asopise COT Business 1 / 2007, str. 49.
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organizace byl zvolen zndmy &esky cestovatel Vojtéch Naprstek. Prvnim &inem KCT,
nasledujicim kratce po jeho zaloZeni, bylo organizovani velké vypravy Ceskych turisti na
Svétovou vystavu do PafiZe na jafe roku 1889, ktera byla jednou z hlavnich senzaci konce
19.stoleti. Vypravy se zicastnilo vice nez 360 turistii. Tato akce se stala inspiraci k podnikani
dalSich aktivit klubu, které se soustfedilo na vystavbu objekti spojenych s velkou ,,Jubilejni
vystavou® piipravovanou na rok 1891 na prazském Vystavisti, které bylo mimochodem

k tomuto ucelu zfizeno. Opomenout nelze ani vystavbu rozhledny na Petfing.

Hlavni ¢innosti Klubu ¢eskych turisti byla podpora aktivni turistiky a novych sporti.
Rychlejsi rozvoj KCT viak brzdil ,,nepfiznivy postoj rakouskych tifadi“. V této souvislosti je
nutno podotknout, Ze se jeho aktivity vyraznéjSim zptuisobem rozsitfily na Moravu teprve az
pred prvni svétovou valkou. V tomto obdobi bylo uspofadano né€kolik vyznamnych vyprav, a
to nejen po Evropé, ale i do severni Afriky apod. Pro pfesun turistd na delSi vzdalenosti se
zaCala vyrazn€ji uplatiovat Zelezni¢ni doprava. Pozdé€ji se k aktivnim formam turistiky
pridaly i vylety na lyZich a vodacka turistika. Viibec prvni lyZze byly dovezeny do Cech v roce
1887 vyznamnym propagatorem sportu tehdej$i doby Josefem Rosslerem Otfovskym, mj.
zakladatelem prvniho ,,Ceského SKI-klubu prazského. V ,,C’asopise turistu® se jiz v roce
1910 objevila ptiloha v podobé zvlastni Casti vénované zimni turistice. Analogicky byla

rozvijena téz vodacka turistika.

Prvni svétova valka znamenala dalsi vyznamny zlom ve vyvoji organizace cestovniho
ruchu nejen ve stiedni Evropé. ,,...Méla sviij dopad nejen na Zivoty a hmotnou urovei lidi, ale
plsobila zprostfedkované i na lidskou psychiku, na zménu nazori, postojti, chovani a zptisobu
Zivota. To plati nejen o jednotlivcich, ale i o celych spole¢nostech, zemich a narodech. Na
jedné strané zpusobila ohromné hmotné a materidlni ztraty — zniCend mésta, oZebraCené
civilisty, miliony mrtvych..., na druhé stran€ vsak zpisobilo vale¢né usili vznik novych silnic
a Zeleznic, modernéjSich aut a letadel, obrovského nového primyslového potencidlu. Lidé se
rovnéz zmeénili; mladi muzi z tradi¢nich evropskych stati (Rakouska - Uherska, Némecka,
Francie, Anglie) nebo ze zamoiské izolace (USA) byli pojednou vtaZeni do Zivota, na ktery
nebyli viibec zvykli — v cizi zemi, v zdkopech, ve stanech, v rozbitych vesnicich. Do boji byli
nasazeni pomérn€ kratkou dobu, vétSinu Casu travili naopak dost podobné tomu, jak ¢ini
dnes$ni milovnici pfirody — na volném vzduchu, za primitivniho ubytovani, pfi t€lesné aktivité,
s dirazem na sobéstac¢nost v mnohych praktickych ¢innostech. Takto Zili po celé &tyfi roky a
pak se vratili na sva ufednickd, podnikatelskd a délnicka mista v ofekavani, Ze navazi na

predvalecny zpuisob zivota. Uz to vSak neslo; stali se z nich jin{ lidé s odlisnymi zkuSenostmi,
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navyky i mySlenim. I povaleéna evropska spoleCnost byla jina — vznikly nové staty,
mezinarodni vztahy se zménily, nové chapani rovnosti lidi se projevilo v socialnich boufich,

v rozpadu monarchii, v nastupu radikalnich politikt a stran (faSismu, komunismu).*

,»Mnozi byvali vojaci se nemohli snadno rozloucit se svymi valecnymi zvyklostmi a
zacali zit v pfirodé mnohem vice nez diive. Rozsifilo se skautské a trampské hnuti, pobyt ve
vysokych horach 1 prosté nedé€lni vylety. Ameri¢ané ,,objevili“ Evropu a ve stale vétSich
poctech zde travili svou dovolenou. Turistika a cestovani se ,,vymanily ze svych détskych
sttevicki a zaCaly se stdvat vaznym ekonomickym d{initelem mnohych zemi — kromé
évycarska i Rakouska, Italie a Francie. Turistika se stala ,,m6dou®, kterou sledovaly miliény
lidi na celém svét€. K tomu pfispivalo rozsifeni automobilismu, ubytovacich moZnosti 1
dopravnich spoju. S rozvojem lyZovani se pobyt v prirod€ rozsifil i na zimni obdobi. Nastala
prvni vlna bouflivého rozvoje turistiky, cestovani i toho, ¢emu se fika , turisticky prumysl“.

Druh4 obdobn4 vina nastala za podobnych okolnosti po druhé svétové valce.“'!

Obecné vzato piedstavovala prvni svétova valka v rozvoji cestovniho ruchu v ¢eskych
zemich vyznamnou recesi, ochromena byla nejen ¢innost civilnich instituci a spolki, ale i
Klubu ceskych turisti. Po prvni svétové vélce nastal v nové vzniklé republice pomérné
prudky rozvoj turistiky. KCST (Klub ceskoslovenskych turistii) se tim stal nejvétsim
z turistickych spolkii v CSR a jedinym svého druhu s celostatni piisobnosti. Pro dplnost lze
uvést 1 ostatni turistické organizace pusobici v ¢eskych zemich: Pohorska jednota Radhost,
zalozena jiz vroce 1884; dile pak Ceskoslovenskd obec turistickd v Praze (*1929), Svaz
délnickych turisti v Praze (*1910, v jejich vlastnictvi bylo i né€kolik chat, rozhledna u Plzné a
vydavali &asopis ,,Délnicky turista). Mezi némecké spolky na tuzemi CSR patfily
~Hauptverband deutscher Gebirge und Wandervereine* v Usti nad Labem (*1920; vlastni
znaleni tras odlisné od znateni KCST) a némecka délnickad organizace ,Naturfreunde
Touristenverein“ také se sidlem v Usti nad Labem (téZ spravovala n&kolik desitek rekreaénich

objektil a vydéavala svij vlastni Casopis).

Pfipojeni Slovenska k Ceskym zemim si vyzadalo i vydani novych stanov Klubu
vroce 1920. Tomu byla pfizplisobena i organiza¢ni struktura (podle zup), nové byla
vytvoiena koncepce znaceni turistickych tras, vystavby rekreacnich objekti apod. To vSe
upravoval vroce 1922 vydany novy ,Organizacni a jednaci Fid KCST“. Novym

organiza¢nim ¢lankem klubu se stal v roce 1919 ,,Akademicky odbor KCST v Praze“ a v roce

' Historie Klubu &eskych turisti (URL: http:/fwww.klubturistu.cz , 27.3.2007).
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1922 1 stejny odbor v Bmné. Tyto odbory byly vedeny studenty vysSich stupi stfednich skol a
vysokoskoldky za ucelem Sifeni turistiky mezi dospivajici mladezi. Pfijem organizaci byl
zpravidla feSen &lenskymi piispévky. Na mezinarodnim poli se KCT podilel na vzniku
»Asociace slovanskych turistickych druistev”, ktera byla vytvofena vroce 1925 a jez
sdruzovala &eskoslovenské, polské, jihoslovanské a bulharské turistické organizace. Ukolem
asociace bylo sblizit slovanské narody na poli rozvoje turistiky a pfispivat ke vzajemnému
poznavani. Prakticky se ¢innost asociace v CSR projevila zejména v feSeni pohraniénich
stykd Ceskoslovensko-polskych. Podle dohody mohly byt hranice téchto statii prekroCeny bez

pasu pouze na prikaz legitimace KCST.

Rozvoj turistiky v mezivaleCném obdobi byl vyznamnou mérou podporovéan statnimi
Zeleznicemi. Zimnimu obdobi zcela vladlo lyZovani, v letni sezoné prevladala vodacka
turistika. Novou formou aktivni turistiky se stalo diky pfistupnosti Tater horolezectvi a
vysokohorska turistika (cca od roku 1923), rozvijela se téZ speleologie. Prvni mototuristicke
krouzky jsou znamy az od konce 20.let 20.stoleti (1928). Akcentovany byly téz otazky
ochrany Zivotniho prostfedi a Cinnost Klubu se vtomto sméru zaméfovala piedevsim na
komplexni chapani ekologickych problémi; podporovany byly i snahy o zfizovani narodnich
parkli a pfirodnich rezervaci. Objevuji se i prvky soustavné metodické prace, zejména u

lyzafsti a horsti a také prvni instruktofi mladeze (ve spolupraci se skauty).

Na pielomu 20. a 30.let 20.stoleti prodélala spolecnost ve sttedni Evropé vnitini krizi,
jez byla disledkem jeji vzrustajici politické a nacionalistické polarizace. V KCST se tato
situace projevila napf. zménénym postojem nékterych slovenskych kruhi, které se odchylily
od pilvodni koncepce republiky z roku 1918. Dikazem mohou byt n€které nacionalistické
projevy slovenskych &lentt KCST viidi &eské strang. Vlastni &innosti ¢lentt KCST se tyto

udalosti nijak razantné nedotkly.

Od roku 1932 byla vénovana zvySena pozornost mladezi. Kromé bézné turistické
¢innosti byly ve spolupraci se skauty organizovany letni tdbory mladeze, kurzy prvni pomoci,
teni map, orientace v pfirodé a tabofeni. V dobg, kdy jiz hrozila nova valka, se KCST
zabyval i vychovou k obrang republiky. Skautskou pomoc pak KCT splatil v dobé valky, kdy
pfijimal celé skautské oddily do svych fad a umoznil tak pod svou hlavickou dalsi ¢innost
¢lenim této Némci zakazané organizace. Pfed druhou svétovou valkou doslo k vyraznému
omezeni &innosti KCST: vznikl , Protektorat C‘echy a Morava®, bylo odtrzeno Slovensko i

Podkarpatska Rus. Majetek KCST na Slovensku byl zabran a pfeddn nové vytvofenému
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»Klubu slovenskych turistov a IyzZiarov (KSTL)“; Podkarpatskda Rus byla pfic¢lenéna
k Mad’arsku. Tim se pferusily dvacetileté turistické styky a ztratily mnohamilionové investice.
Cinnost Klubu viak pokradovala i béhem okupace, a to véetné vydavani svého &asopisu.
Koncem vialky bylo ptlisobeni Klubu siln€ omezeno, protoze vSak nebyl organizacné zrusen,

stal se utoCiStém Clend rozpusténého Sokola a Junaka.

Po vélce byly veskeré aktivity Klubu opét pln€ rozvijeny. V letech 1948 a 1949 vSak
byl oznaéen za ,,nezadouci organizaci“ a prakticky rozpustén. Svého obnoveni se KCT do¢kal

az po¢atkem 90.let 20.stoleti se vznikem Ceské republiky.

2.2.2 Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR)
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) bylo zfizeno s u¢innosti od 1.listopadu 1996
zdkonem €. 272/1996 Sb., kterym byla stanovena jeho pusobnost jako ustfedniho organu
statni spravy Ceské republiky. Jednou ze sekci MMR CR je i sekce pro rozvoj cestovniho
ruchu. Vychodiskem pro ¢innost této sekce je ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na
obdobi 2002 — 2007“. Aktualizovana Koncepce byla vzata na védomi usnesenim vlady CR

€.19 ze dne 9.ledna 2002.

Vymezuje komplex opatieni vedoucich k realizaci zakladnich cilti statni politiky
voblasti cestovniho ruchu, jimiz jsou vobecné rovin€ predeviim ,zvySeni
konkurenceschopnosti a ekonomického piinosu odvétvi cestovniho ruchu v CR, sniZeni
nezameéstnanosti, rozvoj regioni, malého a stfedniho podnikani a ochrana Zivotniho
prostfedi“. Soucasti opatfeni je realizace ,,Stdtniho programu podpory cestovniho ruchu®,
zabezpeCeni financni podpory ze strukturalnich fondi EU prostfednictvim ,,Spolecného
regionalniho operacniho programu®, dale vytvoreni jednotného informacniho systému
cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace turistickych produktii zamétenych predev§im na
kultummé poznavaci turistiku, lazefistvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkovskou
turistiku vCetn€ agroturistiky a ekoturistiky, cykloturistiku a pé&si turistiku apod. Prioritnim
opatfenim je zvySeni U&innosti zahraniéni prezentace Ceské republiky jako vyznamné
turistické destinace na svétovém trhu cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace

regionalnich produktl cestovniho ruchu a zajisténi i€innéjSiho marketingu cestovniho ruchu.

Hlavnim ukolem MMR je tedy vytvaret koncepce statni politiky cestovniho ruchu ve
sttednédobém Casovém horizontu (napf. pro obdobi 2002 — 2007), ujednotit cile této politiky
na mezinarodni urovni a pfijimat veskera potiebna legislativni opatfeni pro jejich dosazeni.

ZjednoduSen¢ feCeno vytvati ,,rdmec organizace cestovniho ruchu‘. V soucasné dobe¢ je jiz
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ptipraven ,,Ndvrh Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu v CR 2007 — 2013, ktery byl na

zakladé usneseni vlady CR predloZen koncem minulého roku.

Piikladem zastupovani zajmt CR v oblasti cestovniho ruchu na mezindrodni trovni
miZe byt napf. ptipojeni Ceska k ,,Protokolu o spoluprdci v oblasti cestovniho ruchu zemi
V4“, ktery byl Ceskym zastupcem podepsan 3.dubna 2007 na konferenci v Bratislave.
Protokol hodnoti dosavadni a pfiblizuje budouci spolupraci zucastnénych subjekti ze zemi
Visegradské ¢&tytky (Madarska, Polska, Slovenska a Ceska) na poli cestovniho ruchu.
Ptilohou protokolu je marketingovy plan aktivit zemi V4 v oblasti cestovniho ruchu pro rok
2007, prezentovany feditelem agentury CzechTourism. Hlavnim dkolem marketingového
planu agentury CzechTourism na rok 2007 je propagace péti narodnich produktii: ,,Bohatstvi
historie, Aktivni dovolené, Zazitkové dovolené, Ceské medicinské lazenstvi a Kongresovy a
incentivni cestovni ruch (KIT)“. Snahou ministerstva je v nyné€jSi dob€ ve spolupraci
s agenturou CzechTourism podpofit regiony prostfednictvim realizace KIT — jednotna

strategie KIT v Cesku viak prozatim neexistuje.

2.2.3 CzechTourism'

Agentura CzechTourism, respektive ,,Ceskd centrdla cestovniho ruchu, je statni
pfispévkovou organizaci, ktera byla ziizena rozhodnutim ministra hospodaistvi ¢. 29 ze dne
18.3.1993 podle zakona €. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpo¢tovymi prostiedky
Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpoltova pravidla republiky), ve znéni
pozdéjsich predpisi (zdkona ¢. 218/2000 Sb.) k plnéni tkold v oboru cestovniho ruchu®.
Ztizovatelem CCCR je v souladu s ustanovenim zakona 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), jakoZto
ustiedni organ statni spravy ve vécech cestovniho ruchu“."® Ve statutu organizace se dale
uvadi obecné poslani a jednotlivé ukoly, jez jsou prostfednictvim této organizace zafizovany.
CCCR zejména koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi subjekty; jejim cilem je rozvijet aktudlni strategie pro marketing produkt
cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu a vytvaret jeho koncepce ve stfednédobém

¢asovém horizontu.

Pokud budeme chtit hodnotit konkrétni vysledky dosazené touto instituci na poli

cestovniho ruchu, pak bude patrné nezbytna konfrontace s hlavnimi tkoly definovanymi ve

2 Diive pod nazvem ,,Ceska centrala cestovniho ruchu® (CCCR).

13 Statut organizace CzechTourism na http://www.czechtourism.cz (05.04.2007).
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statutu organizace. Jako hlavni ukoly CCCR Ize oznaéit napf. koordinaci marketingovych
aktivit na domécim i zahraninim trhu, vytvdieni priznivého ,,image* turistické destinace
,»Ceskd republika“ a jeji prosazovani na domacim a zejména na zahraniénim trhu, spoluprace
s médii, stanoveni jasnych priorit v propagaci Ceska, spoluprice sregiony vCR a
v neposledni fadé téz poskytovani informaéniho servisu pro veSkera navazujici odvétvi
cestovniho ruchu apod. Fyzicky se jedna o zajisténi reklamy a propagace, poradani vystav a

workshopil, metodické zpracovani dat atp.

Neméné dillezita je téZ organizacni struktura instituce, v jejimz Cele je feditel, kterého
jmenuje a odvolava ministr pro mistni rozvoj. Vykonnym orginem CCCR je dozoréi rada,
ktera ze svého postu vymezeném ve statutu dohliZi na veSkeré aktivity centraly, od kontroly
rozpoCtu pies hodnoceni dosazenych vysledkti az po predkladani navrhii a podnétd pro
zefektivnéni vlastni &innosti CCCR. Veskerou tuto agendu sméfuje centrala ke svému
zfizovateli, tedy Ministerstvu pro mistni rozvoj. Organizace hospodafi s finan¢nimi
prostiedky pridélenymi ze statniho rozpoctu, predevsim pak s pfispévky ze zvlastniho uctu
cestovniho ruchu k zabezpeCeni propagace vedeného u Ministerstva pro mistni rozvoj.
Nezanedbatelnou slozku rozpotu CCCR tvoii téZ finanéni prostfedky ziskané z vlastni
¢innosti.

Vlastni Cinnost centraly je koordinovdna na zikladé pfedem dohodnuté koncepce
rozvoje cestovniho ruchu (programova baze). Ta se ¢leni do n¢kolika tzv. ,,komunikovanych
témat“, ktera jsou pro nadchazejici sezonu prioritni. Od roku 2003 byl vyrazné snizen pocet
téchto témat: puvodné byla koncepce rozmélnéna do vice nez 25 oblasti, coz vedlo
k roztfi§ténosti rozpoCtu ve snaze zajistit vyvazené plnéni ukold. Na zakladé zkuSenosti
z ptedchozich let byly jiz veskeré aktivity agentury CzechTourism v roce 2003 soustfedény na
podporu péti hlavnich témat:

o Kouzlo hradu, zamkit a historickych mést

o Zdravad a aktivni dovolend

o Zlata Praha (v trojim pojeti: historickd, kulturni, pro mladé)
o Ldzné: misto pro odpocinek a potéseni

o Cirkevni pamdtky a poutni mista

pofadani seminaft, regiondlni prezentace, venkovska turistika atp. Nasledovala podrobna

analyza trhu cestovniho ruchu, zejména pak statisticka Setfeni na téma pfijezdového
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cestovniho ruchu: zjitovani motivace pfijezdu turisti a predevS§im divodi, pro€ turisté
nepfijeli. Strategie rozvoje CR vypracovana na zakladé vySe uvedené analyzy méla za cil
piedevsim ,,zvysit pfijmy z cestovniho ruchu®, ¢ehoz se mélo v poméme kratkém casovém
horizontu dosédhnout zvySenim poctu zahrani¢nich turistd, prodlouZenim jejich pobytu
v Cesku, opakovanim jejich cest do Ceska a ptilakanim movitgj$i klientely. Dlouhodobé
aktivity Ceské centraly cestovniho ruchu jsou sméfovany na odstranéni ,,55 piekazek
cestovniho ruchu®, které byly 29.11.2002 publikovany na internetovych strankach CCCR a

wews

vSech regionech Ceska.

2.2.4 Asociace turistickych regioni Ceské republiky (ATUR CZ)

Asociace turistickych regionti Ceské republiky byla zaloZena v Praze dne 12.5.2004.
Zakladajicimi &leny bylo 5 turistickych regionti: Sdruzeni Cesky rj, Sdruzeni mést a obci
Vychodni Cechy, Krkonose — svazek mést a obci, Sdruzeni Region Slovacko a Sdruzeni
cestovniho ruchu Sumpersko — Jeseniky. Hlavnim cilem Asociace turistickych regionti Ceské
republiky — ATUR CZ je prezentovat, prosazovat a hajit zajmy turistickych regionti Ceské
republiky. Statut této instituce jakoZzto ,,zajmového sdruZeni pravnickych osob* je upraven ve
stanovach asociace, které vyjadiuji charakter, ukoly, zdsady, postaveni, kompetence a

principy asociace turistickych regiont.

ATUR CZ je registrované, nepolitické, odborné, nezavislé, oteviené a dobrovolnické
zajmové sdruzeni pravnickych osob, zaloZené podle § 20f a nasledné zakona ¢.40/1964 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. ATUR CZ ma celostatni plisobnost na
tizemi Ceské republiky s oficidlnim sidlem v Praze (Praha 2, Vinohradska 46, coZ je mj. i
oficidlni adresa sidla CCCR). Na tomto misté je vhodné odcitovat nékteré cile a tikoly

asociace uvedené ve stanovach v § 2.4

»ATUR CZ usiluje o dobré jméno a kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho ruchu
v piirozenych turistickych regionech a oblastech a o jejich pripravenost piijimat domaci i
zahrani¢ni turisty. Ukolem je hajit, prosazovat a zastupovat spoleéné zijmy svych &lend
souvisejicich s rozvojovymi aktivitami turistickych regionli, marketingem, tvorbou produkti
cestovniho ruchu, investicemi cestovniho ruchu, dopravou, rozvojem sluzeb a vzdélavani

lidskych zdroju; svoje aktivity prosazovat u organu statni spravy, izemnich a jinych organt a

' Stanovy Asociace turistickych regiont Ceské republiky, URL: http://www.atur.cz (11.04.2007)
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organizaci. Posldnim a cilem cinnosti je vytvofit silnou, spole¢ensky 1 odborné docenénou a

respektovanou organizaci. Za timto ucelem si ATUR CZ klade tyto ukoly:

2.2.5

K dosazeni prosazovanych zajmii a potreb spolupracovat s Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky, nebo pFipadné ministerstvem povérenym Fizenim cestovniho
ruchu, Ceskou centrdlou cestovniho ruchu (CzechTourism) a dalSimi orgdny,
organizacemi, institucemi a subjekty, které piisobi v cestovnim ruchu nebo ovliviuji

jeho rozvoj.

Usilovat o vytvareni ekonomickych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu, dale o
vytvareni pracovnich prileZitosti v cestovnim ruchu v turistickych regionech s cilem

ekonomické prosperity a naristu pracovnich mist.

Soustredovat, analyzovat a zpracovavat dulezité poznatky a zkuSenosti v prdci a oboru
cestovniho ruchu doma i v zahranici a popularizovat a rozsirovat je tak, aby mohly byt
ucelné vyuzivany v praxi.

Napomahat vytvareni podminek pro zvySovani kvalifikace a zajistovani rekvalifikace

pracovniku v cestovnim ruchu.

Organizovat a spoluorganizovat akce odborného i spoleCenského charakteru,
konference o cestovnim ruchu, internetovd diskusni fora, Skoleni, kurzy a odborné
semindfe poskytujici aktudlni informace v cestovnim ruchu v Ceské republice i
v zahranici a to pro Cleny i necleny, a dale prezentovat aktivity clenu na internetu a

podobnymi zpiisoby.

Dle stavajici i perspektivni potreby vést jedndani s organizacemi a stdtni sprdvou
pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahranici, ke spolupraci a

vymeéné zkusenosti.

Zajistovat vlastni hospodarské Cinnosti, tvorbu produktii pro rozvoj cestovniho ruchu

v pFirozenych turistickych regionech a oblastech. “

Ostatni subjekty podpory rozvoje CR v Cesku

Podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany statu ¢i soukromych subjekti neni

osamocenym aktem uplatiovanym ve vymezeném regionu. Je nutné ji chapat ponckud

komplexné€ji v ndvaznosti na celkovy rozvoj sledovaného tzemi. Obecné lze fici, Ze tato

potieba vzrista se zmensujici se rozlohou regionu. Na nejnizsi regionalni trovni, tedy v rdmci
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katastralnich uzemi obcli, jiz nejsou konkrétni opatieni pfijata na podporu rozvoje mistniho
cestovniho ruchu dostatecné efektivni a nové vzniklé atraktivity mivaji Casto solitérni
charakter. Navic je zde ,.cestovni ruch“ pomémé limitovan absenci navazujicich odvétvi
»prumyslu cestovniho ruchu®; kli¢ova je zejména informovanost potencidlnich turisti a
kvalita infrastruktury. To vSe ale Casto nejsou schopny dané obce ¢i mensi regiony samy ze
svych zdroji zajistit, proto jsou tyto aktivity pfedmétem komplexni podpory ze strany statu
v ramci zpracovavani izemné planovaci dokumentaci, programi rozvoje ¢i konkrétni dotacni
politiky. Na druhou stranu pfichazi fada integracnich iniciativ i z fad predstavitelil samosprav,
které zpravidla vedou k vytvareni riznych sdruzeni s cilem spolecné zabezpetit ,,vefejné
sluzby* vregionu a efektivné€)i hospodafit se svym kapitdlem vradmci riznych investic.
V nésleduyjicim textu jsou zminény nékteré dalsi instituce ¢i organy vefejné spravy, jejichz
¢innost v komplexnim rozvoji regionu je zpravidla garantovdna Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky, a které se rovnéz podili na riistu atraktivity regiondi i z hlediska

cestovniho ruchu.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky (CRR CR) je statni piispévkova
organizace, zaloZzend Ministerstvem pro mistni rozvoj, kterd jiz od roku 1997 aktivné
podporuje regionalni politiku vlady CR. Informace a sluzby, které CRR CR poskytuje, jsou
urCeny jak odbornikiim, zastupciim statni spravy a samospravy, tak i Siroké vetejnosti;
vyuzivaji je téZ nejvySsi organy statni spravy ¢i piipadni Zadatelé o poskytnuti pomoci ze
zdroji Evropské unie, mali podnikatelé a zastupci podniki, vcetné sektoru vzdélavani.
Dlouhodobd zkuSenost s realizaci projekti podporovanych EU (zejména PHARE CBC -
preshranicni spoluprace) a vlastni fidici a organizaéni systémy (vybudovana sit’ pobocek CRR
CR po celé CR), ale také certifikace podle mezindrodni formy ISO 9001:2000 umoZiiuji
Centru pro regionalni rozvoj CR rychle a efektivné vyhovét pozadavkim jednotlivych
programil. CRR CR je také ,hostitelskou* organizaci pro Euro Info Centrum, &lena evropské
informaéni a poradenské sité, které poskytuje informace a poradenstvi o jednotném
evropském trhu, legislativ€, programech a projektech EU malym a stfednim podnikiim. CRR
CR je mimo jiné i akcionafem spoleénosti ,, Hospoddrsky park Ceské Velenice, a.s.*, projektu
Zesko-rakouské preshrani¢ni spoluprace, kde zastupuje Ceskou republiku (projekt zahrnuje

prumyslové zony pln€ vybavené inZzenyrskymi sit€émi a technickou infrastrukturou).

Regionalni rozvojové agentury se osvédCily jako uCinny nastroj institucionalni
podpory regionalniho rozvoje v zemich EU a v poslednich letech vznikaly i ve statech stfedni

a vychodni Evropy, napt. v Polsku, Mad’arsku a také v Ceské republice. Konkrétné v Cesku
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pisobi RRA jako nastroj regionalni politiky statu a kraji, zejména pokud jde o podporu
hospodaiského rozvoje v krajich, véetné vyuzi vani statni a zahranicni pomoci a efektivni
spoluprace verfejného sektoru a podnikatelskymi subjekty v daném uzemi. V zemich se
zavedenou trzni ekonomikou a ve stabilizovaném systému vefejné spravy se RRA zaméfuji na
relativné Siroké spektrum ukoll; jejich hlavni naplni byva zajiStovani regionalniho
programovani, poskytovani sluzeb pro podnikani i pro mistni ¢i regionalni organy, pfiprava,
realizace, monitoring a vyhodnocovani rozvojovych projektl, zajistovani vzdélavacich
¢innosti, mezinarodni aktivity v€etné ucasti na programech Evropské unie. RRA jsou Casto
kli¢ovou regionalni instituci, ktera definuje a realizuje mistni strategii regiondlniho rozvoje se
zaméfenim napf. na vytvéafeni novych pracovnich mist, podporu podnikani, rozvoj technické
infrastruktury apod. Cilem programu podpory RRA je predev§im zachovani a rozvoj
odborného potencialu a pracovni kapacity. Vysledkem dosavadni sité budovani RRA v CR je
to, ze vrepublice existuje pomémeé exkluzivni sestava lidi a organizaci, proskolenych a
zkuSenych v komunikaci s EU a znalych metod a postupt pii tvorbé a realizaci rozvojovych
podptrnych programi, technicky dostate¢né vybavenych. RRA se rovnéz podili na vystavbé a

provozu regiondalnich informacnich servisti (RIS).

Piikladem takové agentury je Regiondlni rozvojova agentura jizni Moravy (RRA
JM), ktera byla zalozena 10.zafi 1997 za uCelem zabezpeceni administrace programu PHARE
CBC pro Fond malych projektii v ramci pieshrani¢ni spoluprace v regionu jizni Morava —
Dolni Rakousko. Postupné byly aktivity rozSifeny o asistenci zahrani¢nim investorim
zabezpeCovanou pro Czechlnvest a v souvislosti s pfipravou na vstup do EU byla ¢innost
rozSifena o konzultace a pfipravy projekti do pfedstupnich a strukturdlnich fondi se
zaméfenim na mésta a obce. RRA JM se aktivné zapojila do realizace Regiondlni inovacni
strategie Jihomoravského kraje a rozvoje klastrovych iniciativ. V soucasné dobé RRA JM
aktivné plsobi zejména ve sféfe ptipravy projekti do Strukturdlnich fondiu EU, podpory
pfimych investic do regionu, vybranych informacénich sluzeb (Bulletin kulturnich a
spolecenskych akci, Grantovy kalendar pro municipalni sféru, RIS — Regionalni informacni
servis), administrace Dispozicniho fondu vramci INTERREG IIIA, rozvoje prostiedi pro

Sifeni inovaci, rozvoje klastrovych iniciativ a podpory regenerace ,,brownfieldi*.

RRA JM funguje na neziskovém principu — ziskané prostiedky jsou reinvestovany do
dalSich aktivit a projektli ve prospéch regionu. Z organizacniho hlediska je Regionalni
rozvojovéa agentura jizni Moravy (RRA JM) zajmovym sdruzenim pravnickych osob. Cleny

sdruzeni jsou: Jihomoravsky kraj (JMK), Sdruzeni obci a mést jizni Moravy (SOM JM) a
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Krajska hospodarska komora jizni Moravy (KHK JM). Organizacné je rozdélena na tii
oddéleni: oddéleni projektu, oddéleni preshranicni spoluprace a oddéleni podpory investic a
inovaci. Sluzby RRA JM zahmuji dotace a projekty EU, vzdélavaci akce v problematice
regionalniho rozvoje, strukturdlni politiky a projektového fizeni, ramcové grantoveé
poradenstvi, poradenstvi pfi pfipravé podnikatelskych zén a podnikatelskych nemovitosti,
vCetné managementu jejich nabidky, konzultacni sluzby a zpracovani strategickych a
programovych dokumenti regiondlniho rozvoje, zpracovani studie proveditelnosti a cost-
benefit analyzy pro pfipravné projekty, zvefejiovani kulturnich a spoleCenskych akci
v mésicné vydavaném Bulletinu kulturnich a spolecenskych akci v Jihomoravském kraji,
poradenstvi v oblasti sdruzovani firem, mapovani potencidlnich subjektl pro vytvaieni
klastrii, asistenci investorim (vybér lokality, organizace navstév, pomoc pii zakladani firmy)

a podporu regenerace ,,brownfieldu“.

Portal Regionalnich Informaénich Servisi (RISY.cz) byl zaloZzen na zaklad¢
usneseni vlady Ceské republiky €.682/2000 o Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky.
Projekt RIS dodrzuje informaéni strukturu kraji, vyjimku tvori RIS Sumava, jako pilotni
projekt vSeobecné zajimavého regionu, a Praha, ktera v tomto projektu zahrnuta neni. Portal
shromazd’uje veskeré dostupné informace ze viech regionti Ceska; jejich klasifikace a dalsi

zpracovani je rozdéleno podle jednotlivych kraji.

Integrovany regionalni informacni systém (IRIS) zastfeSuje regionalni informacni
servisy (RIS) vybudované Centrem pro regionalni rozvoj Ceské republiky v soudinnosti
s regiondlnimi rozvojovymi agenturami; jeho GcCelem je sprava a distribuce datového fondu
regionalnich informaci. Systém je spravovan Centrem pro regionalni rozvoj Ceské republiky
(CRR CR). Na strankich IRIS lze vyhledat statistické ukazatele charakterizujici regionalni
rozvoj (s dirazem na sledovani regionalnich rozdili) a aktualni tdaje o rozvojovych
programech, regiondlnich  projektech, regiondlnich  ekonomickych  subjektech,
administrativnich institucich a obcich. Data jsou fazena podle kraji, okrest a obci IILstupné
se zaméfenim zejména na hospodéiské prostiedi, zZivotni prostiedi, socidlni prostredi,

administrativni ¢lenéni, samospravu, vetfejnou spravu a dotace.

Asociace kraji Ceské republiky je otevienou zajmovou nestranickou a nevladni
organizaci. Radnymi &leny Asociace kraji CR jsou kraje Ceské republiky. Jednd se o
nazorovou platformou, ktera si klade za prvofady cil hajit a prosazovat spoleéné zajmy kraju.
Zékladnim a spole¢nym zajmem krajii je péce o vSestranny rozvoj iizemi a o potfeby obcani

cey

v ném Zijicich. Vznik Asociace kraji CR byl iniciovan navrhem vytvoteni spole¢ného organu,
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ktery byl deklarovéan spoleénym prohlasenim hejtmanii kraji CR a primatora hl.m. Prahy dne
5.ledna 2001. Asociace byla zalozena predstaviteli 7 kraji CR na zikladé smlouvy ze dne
8.¢ervna 2001 a naslednou registraci na Utadé méstské ¢asti Praha 1 dne 30.srpna 2001 jako
zajmové sdruZeni pravnickych osob. Od 24.biezna 2003 jsou &leny viechny regiony Ceska.
Programovym cilem Asociace kraji Ceské republiky je hajit spoleéné zajmy a prava kraji
sdruzenych v Asociaci v duchu principt, z nichZ vychazi Evropska charta mistni samospravy,
dale pak hajit a prosazovat spoleéné zajmy krajii v procesu vstupu a upeviiovéani postaveni CR
vramci Clenstvi v EU a vytvafet podminky pro feSeni probléml a otazek spolecnych pro
Cleny Asociace, zejména se pak podilet na vytvafeni podminek pro vzd€lavani clent
zastupitelstev krajii a zameéstnancti krajskych ufadd; soucasti je téz vzajemna pomoc prfi
zahrani¢nich aktivitdich. Jednani zastupci Asociace je rozdéleno do vice nez 10

komunikovanych témat, mezi nimiZ se samostatné objevuje i ,,cestovni ruch“.

Odbory na krajskych ufadech reprezentuji instituce piimé programové podpory
regionalnich aktivit. Krajské ufady krajii Ceské republiky jsou vnitiné &lenény do mnoha
oddéleni (odbory, kancelare, urady, utvary atp.). Podpora rozvoje cestovniho ruchu v kraji je
nejCastéji v kompetenci Odboru regiondlniho rozvoje (ORR) a v ramci tohoto odboru pak
zpravidla jako samostatné oddéleni cestovniho ruchu. Vnitini struktura kazdého krajského
uradu se 1i8i v zavislosti na rozhodnuti jejiho zastupitelstva a potieb daného regionu, proto je
lepsi Cinnost krajskych ufadii v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu uvést na konkrétnim
ptikladu (napr. na krajském uradu JihocCeského kraje je problematika podpory rozvoje
v kompetenci ,, Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu”, kraj Vysocina se stara o
rozvoj cestovniho ruchu na svém spravnim uzemi prostrednictvim Odboru regionalniho

rozvoje, stejné jako kraj Jihomoravsky).

Problematikou cestovniho ruchu se naptiklad na krajském uradu Jihomoravského
kraje zabyva samostatné Oddéleni cestovniho ruchu, které je jednou ze soucasti Odboru
regiondlniho rozvoje (ORR). Tato ¢innost spadd do jeho samostatné pusobnosti; pro
rozhodovani organt Jihomoravského kraje provadi analyzy rozvoje odvétvi cestovniho ruchu
v kraji, zpracovava koncepci rozvoje cestovniho ruchu na jeho izemi a spolupracuje na tvorbé
celostatni koncepce cestovniho ruchu; koordinuje jeji dzemni dopady a vymezuje hlavni
uzemni problémy a priority, vytvaii podminky pro vytvoreni organizacni struktury cestovniho
ruchu a pro vymezeni krajského turistického regionu a lokalnich turistickych regionti; vytvari
databanku dat a informaci turistické infrastruktury a pribézné ji aktualizuje. Déle koordinuje

vytvafeni krajskych zdroji pro financovéni rozvoje cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji,
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vytvati podminky pro jednotny systém propagace produkti cestovniho ruchu na uzemi kraje;
vytvaii jednotny informacni systém na dzemi kraje, pfipravuje a sumarizuje programy a
projekty na podporu cestovniho ruchu, pfipravuje podklady pro realizaci preshranicni
spoluprace, zahraniéni spoluprace a spoluprice mezi regiony Ceské republiky v oblasti
cestovniho ruchu, zaji§tuje zpracovani dil¢ich analyz, koncepc¢nich a realiza¢nich dokumentu
v oblasti dopravni obsluznosti ve vztahu k cestovnimu ruchu, pési turistice, cykloturistice,
vodni turistice atd. Vykonava poradenskou Cinnost pro orginy obci v oblasti cestovniho
ruchu; spolupracuje s MMR CR, vladni agenturou CzechTourism, destinaénimi spolenostmi,
Turistickymi  informacnimi centry, podnikatelskou a neziskovou sférou, déle pak
s rozvojovymi agenturami, s organy pamatkové péce a ochrany ptirody v oblasti propagace a
rozvoje cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji. Podili se na popularizaci, prezentaci a
medializaci cestovniho ruchu Jihomoravského kraje (image, sdélovaci prostfedky, marketing,
veletrhy, prospekty, mapy, katalogy a dalsi), vytvaii mozZnosti spoluprace samosprav, statni
spravy, podnikatelskych subjekti a dalSich ucastnikii na principu partnerstvi v oblasti
cestovniho ruchu. Spolupracuje s Agenturou cestovniho ruchu jizni Moravy, poskytuje
metodickou pomoc a poradenstvi zdjmovym subjektim, realizuje administraci grantovych
schémat Jihomoravského kraje v oblasti podpory cestovniho ruchu. Kromé vyse uvedeného
spravuje Jihomoravsky kraj 1 svlij samostatny ,, Oficidlni portdl cestovniho ruchu‘ na adrese:

http://www jizni-morava.cz .

Svazky obci jsou predstaviteli ,,instituci®, vzniklych za icelem spolecného zajist'ovani
fady vefejnych sluzeb na katastralnich tizemich jejich ¢élenii. V soucasné dobé je v Cesku
oficidlné zaregistrovano kolem 50 svazkti obci, napt. Dobrovolny svazek obci Blanicko-
otavského regionu (Pl), Mikroregion Bystricko (ZR), Sdruzeni obci pod Kunétickou horou
(PA), Spolecenstvi obci Podkrkonosi (TU), Svazek obci Milevska (PI) aj. Z hlediska
organizatniho se jednd o ,manaZersky systém Fizeni municipalit“, kdy je vytvoifeno na
zaklad€é dohody zastupci obci daného regionu sdruzeni obci, které mé sviij vlastni rozpocet,

tvofeny prispévky jednotlivych obci.

Vyhodou je moZnost financovani rozsahlejSich komplexnich projekti v regionu a lepsi
pozice obci pfi vyjednavéani s pfipadnymi investory. Tato vyhoda je nejCastéji ziirocena
v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu vregionu, pii vytvafeni regiondlniho
informa¢niho systému, naucnych stezek Ci pii koncepci zajistovani vefejnych sluzeb
v regionu (vzdé€lavaci soustava apod.). Rozvoj regionti je Casto fizen na zéklad€ spole¢ného

zpracovani izemniho planu pro cely region (soukromou firmou), na zakladé kterého se poté
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postupuje v realizaci dalSich nezbytnych krokt. Mikroregiony byly €asto zakladany na konci
90.1et 20.stoleti jeste pred reformou tzemni spravy jako sdruZeni pravnickych osob. Teprve
zakon ¢€.128/2000 Sb. o obcich umoznil jejich transformaci na svazek obci. Svazky obci Citaji
zpravidla desitky Clenl (obci); jejich spravou je povéfen manazer regionu, respektive
»spravece (vétSinou ekonom). Malym obcim umoZiiuje toto sdruzeni pomoc pii sestavovani
zadosti o dotace, pfehled o momentalné platnych dota¢nich titulech a grantech, tedy

usnadiiuje se jim zna¢nym zpusobem administrativa samospravy svého uzemi.

Profesni sdruZeni maji celorepublikovy charakter (plisobnost) a sdruzuji predstavitele
konkrétni profese za ucelem prosazovani obecnych zajmu profese; téZ se pouziva oznaceni
cechovni spolky (hoteliéfi, vinafi apod.). V Cesku jsou jejich aktivity stile jesté na pomémé

nizké drovni.

2.3 Porovnani vyvoje instituci CR v Cesku a Rakousku

Moderni cestovni ruch, jehoz pocatek lze datovat zhruba od druhé poloviny 19.stoleti,
byl na tzemi obou sledovanych statd v podstaté rozvijen na spole¢ném zakladé. Aktivity
s timto odvétvim hospodaistvi spojené byly vesmés organizovany turistickymi spolky, které
bezprostfedné pusobily na ,.turistu® jakozto ucastnika cestovniho ruchu a propagaci jeho
konkrétnich forem vyvolavaly poptavku po cestovani a provozovani novych sporti. To vse

bylo navic podpofeno masovéj$im rozsifenim Zelezni¢ni dopravy.

Cesky i rakousky cestovni ruch se zadal rozvijet v jednom stitnim uskupeni, kterym
bylo Rakousko-Uhersko. Autonomie Ceskych zemi v tomto uskupeni byla pravné i fyzicky
potlacovana a pravé z tohoto diivodu byla ucast zastupct regionalni samospravy ¢eskych zemi
na organizaci cestovniho ruchu prakticky vylouena a omezovala se pouze na turistické
spolky, jejichz aktivity nebyly vyraznéji koordinovany ve spolupraci se statnimi tfady, jak
tomu bylo v rakouskych zemich. Koncem 19.stoleti byl zifizen Ri§sky turisticky ufad, aviak
pfimé ucast delegatti Ceskych zemi pti jeho vzniku neni v literatufe zminovana. Davody jsou
prosté: Ceské zemé byly soucasti Rakouska jako statniho itvaru bez uznané autonomie, €ili
zastupitelstvi jednotlivych turistickych tifadi ve vétsich méstech jak v Rakousku, tak v Cesku,
byla centralné fizena tehdejsi rakouskou vladou bez vyznamnéjsi uc€asti samospravy. Z ryze
Ceskych ,,instituci®, které zasahovaly do organizace cestovniho ruchu, lze jmenovat napf.

SOKOL ¢i Klub ¢eskych turisti.
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Po prvni svétové valce byly v Rakousku v souvislosti se zavedenim samospravy
jednotlivych spolkovych zemi zfizeny zemské turistické ufady. Na celostatni urovni pfevzalo
nad organizaci cestovniho ruchu zastitu Rakouské federalni ministerstvo obchodu a dopravy,
byla navic zaloZena specializovana instituce zabyvajici se podporou rozvoje cestovniho ruchu
na narodni trovni: spolecnost Osterreichische Verkehrswerbung Ges.m.b.H.(OVW).
V Ceskych zemich byla s oficidlni podporou vlady posilena pozice turistickych spolki a
sdruzeni, jimz byla svéfena organizace cestovniho ruchu na celonarodni trovni. Svou roli zde
sehrily ptedeviim mistni oddily jednotlivych spolkil. Ugast samospravy uzemnich celk,
které byly pfimo odpovédné centralni vlade€, na fizeni aktivit s cestovnim ruchem spojenych

nebyla striktné vyzadovana a lze obecné fici, Ze do néj tyto subjekty piili§ nezasahovaly.

Zlomovym momentem byla své€tova hospodarska krize na pocatku 30.let 20.stoleti.
Hospodateni samospravnych subjektti bylo nutno kviili udrzeni hospodaiské stability zemi
centralizovat. Pro organizaci cestovniho ruchu v Rakousku to znamenalo zruSeni zemskych
turistickych Gfadd a pfevedeni veskerych t&chto aktivit na OVW. V Ceskoslovensku, kde se
samosprava viceméné nepodilela na organizaci cestovniho ruchu, tato krize zpisobila spise
rozkol ve vedeni turistickych spolki, jeZ byl navic podpofen nacionalistickymi ideami na

Slovensku. Definitivni Gtlum pak znamenala druha svétova valka.

Povale¢nd obnova hospodafstvi v Rakousku byla zameéfena i na cestovni ruch, ktery
byl pro zemi naprostou prioritou. Cestovni ruch byl zahmut do plani statem fizené povalecné
obnovy. Byla obnovena ¢innost agentury pro podporu tohoto odvétvi narodniho hospodafistvi,
a sice pod ndzvem ,Osterreichische Fremdenverkehrswerbung®; koordinovéna byla
,»Spolkovym ministerstvem pro obchod a obnovu‘“. V 50.letech 20.stoleti byla opét posilena
autonomie samosprdvy a doSlo k vytvofeni asociace zastupci spolkovych zemi
(Bundeslinder), Spolkové hospodaiské komory (Bundeswirtschaftkammer) a rakouské
spolkové vlady. K piejmenovani instituce na ,,Osterreich Werbung (OW)“ doslo az koncem
listopadu 1989, priCemz ,linie” pfimé ucasti zastupcli samospravy na urovni jednotlivych
spolkovych zemi kon¢i rokem 2001, kdy tyto z vySe zminéné asociace vystoupily.

Na tizemi Ceska byla po 2.svétové valce obnovena &innost turistickych spolki, z nichZ
pielomu 40. a 50.let 20. stoleti byly v souvislosti se zménou rezimu oznaceny za ,,nezadouci‘
a de facto rozpusStény. Dlvodem tohoto Cinu byly s nejvétsi pravdépodobnosti turistické

aktivity spolkil v pohraninich horskych oblastech a v neposledni fadé také zpisob
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,»posilovani narodniho sebevédomi* u fadovych obcanil, ktefi se zménou zahrani¢né-politické

orientace nesouhlasili.

Kritickym obdobim v rozvoji organizace cestovniho ruchu v Ceskych zemich nebyla
ani tak situace v prub€hu prvni a druhé svétové valky, jako spiSe nékolik desetileti trvajici
Gtlum v tradi¢nich turistickych aktivitach a prakticka izolace statu zejména od zapadnich zemi
za minulého rezimu. Dtive ¢ily turisticky ruch v pohrani¢nich oblastech byl zcela omezen,
zahrani¢ni cestovni ruch se orientoval pouze na urCité destinace v zemich tzv. Sovétského
bloku. Cesty do ostatnich zemi byly mozné pouze za urCitych okolnosti. Organizace
cestovniho ruchu pusobici na nizsich Grovnich byly zpravidla zakdzany, tedy alesponi pokud
se nejednalo o spolky zfizené pod patronatem tehdejsi vladnouci strany. Cisté formalni ilohu
v cestovnim ruchu sehraly i tzv. revolu¢ni odborova hnuti (ROH), samoziejmé pod statnim

dohledem. Samosprava v jakékoli podobé byla zcela potlacena.

Po roce 1989 dochazi v souvislosti se vznikem ,,nového statniho Utvaru* k obnoveni
¢innosti né€kterych ,tradi¢nich* organizaci, v prvé fadé Klubu ¢eskych turisti . Jejich ¢innost
byla viceméné nezavisla na stanovisku centralni vlady. AZ v roce 1993 vzniké v Cesku prvni
organizace specializovana na podporu cestovniho ruchu oficialn€ garantovana vladou (,,vladni
linie* podpory cestovniho ruchu). Autonomni ,,samospravna linie* se k ni prakticky pfidava

aZ po roce 2000 v souvislosti s reformou izemni spravy, pfiCemz jeji vyznam narusta.

Nynéjsi situace je tedy takova, Ze zatimco v Rakousku je organizace cestovniho ruchu
prosttednictvim instituce OW zaleZitosti dohody mezi spolkovou vladou (BMWA) a
ekonomickymi subjekty (shromazdéné v hospodaiské komote — WKO), v Cesku je organizace
cestovniho ruchu na celostitni drovni garantovana vladou prostfednictvim agentury
CzechTourism (ztizovatelem je MMR CR), jez ma za iikol mj. podpofit samospravu ve
vécech tykajicich se cestovniho ruchu. Uloha samospravy v Cesku je centralni vladou
posilovana a jeji vyznam stile vice roste; jedna se o ,,veFejny sektor. V Rakousku je naproti

tomu spolkovou vladou de facto piimo podporovan ,.soukromy sektor*.

2.3.1 Etapy vyvoje instituci v pasobicich v CR
Obdobi vyvoje instituci podporujicich cestovni ruch lze shrmout do nékolika etap,
béhem kterych dochazelo k formovani systému organizace cestovniho ruchu a pfesunu

kompetenci mezi jednotlivymi slozkami tohoto systému.

Jako prvni etapu vyvoje instituci pasobicich v cestovnim ruchu lze oznacit obdobi

druhé poloviny 19.stoleti, kdy dochazi ke vzniku zajmovych spolki (i turistickych). Typicka
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je regionalni plisobnost téchto organizaci a volnéjsi vazba na subjekty samospravy a centralni

vladu.

Druhou etapu tvoii obdobi, které je charakteristické masovéj$im rozsifenim cestovniho
ruchu (turistiky) mezi stfedni vrstvy obyvatel, které je navic podpofeno pomémrné rychlou
vystavbou novych usektli Zelezni¢nich trati, a to i v horskych oblastech. S tim souvisi i rozvoj

Vv ew

turistiky. V druhé fazi je jiz cestovni ruch viceméné ,,garantovan‘ statem.

Ve treti etapé je posilena koncepce rozvoje cestovniho ruchu na narodni urovni a
pfidavaji se 1 zajmy samospravnych celkt. Je kladen dlraz na stabilitu instituci a funk¢énost
systétmu. Systém organizace cestovniho ruchu se tedy zameéfuje spiSe na prvky vyssi
fadovostni drovné. Zejména v obdobi hospodarskych recesi se vyrazné€ji projevuje

centralizace aktivit s CR spojenych.

Ctvrtou etapou je obdobi moderniho managementu cestovniho ruchu v destinaci. Toto
obdobi je charakterizovano vytvaienim cilenych struktur podpory cestovniho ruchu s diirazem
na spolecné planovani aktivit ze strany subjektti zasahujicich do tohoto odvétvi. Typickym
prvkem je vytvafeni marketingové strategie celé destinace na narodni Urovni, jez podporuje
management dil¢ich regiondlnich organizaci. Dochazi vesmés k prerozdéleni kol spojenych

s podporou cestovniho ruchu mezi statni spravu, samospravu a podnikatelské subjekty.

V souvislosti s rozdélenim obdobi vyvoje instituci pusobicich v oblasti podpory
rozvoje cestovniho ruchu do nékolika zakladnich etap je nutno téz uvést, ze neékteré zptisoby
kooperace subjektti CR se na ur€itych fadovostnich urovnich opakuji. Jako ptiklad poslouzi
vroce 1925 zalozena ,,Asociace slovanskych turistickych druistev”, jejimz cilem byla
vzéjemna mezinarodni spoluprace stfedoevropskych zemi v oblasti podpory CR. Moderné;jsi
analogii tohoto uskupeni je asociace ,,Corps Touristique®. Jedna se o sdruZeni zastupitelstvi
pfiblizn€¢ 25 zemi, jejichz cil je prakticky shodny s cilem asociace piedchozi, snad s tou

vyjimkou, Ze je podporovana spoluprace se zemémi EU a nejen s nimi.

2.3.2 Specifika vyvoje instituci ptsobicich v CR

Instituce orientované na podporu tradi¢nich forem cestovniho ruchu vznikaji zpravidla
tzv. zdola, tedy z iniciativy soukromych subjektt ¢i zdjmovych skupin. Zatimco v minulosti
byla jejich €innost orientovdna vyhradné na podporu konkrétnich forem cestovniho ruchu

(turistika, lyZovani apod.) a jejich izemni pusobnost byla spiSe celonarodniho charakteru,
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vnynéj$i dobé dochazi u nové vznikajicich instituci podpory rozvoje cestovniho ruchu

k vyraznym zménam. Zejména doslo k rozstépeni na dvé zakladni skupiny.

Prvni skupina se drzi tradi¢ni filozofie podpory a rozvijeni konkrétnich forem
cestovniho ruchu (turistické spolky, vodacké organizace apod.), a to pfevazné na celostatni
trovni. Zpravidla jsou neziskovymi organizacemi, pfiemZ jejich snahou je ,sjednotit

vSechny své pfiznivce; vyznamnou mérou posiluji domaci cestovni ruch.

Druhou skupinou instituci zfizenych zdola jsou sdruzeni podnikatelskych subjektt,
jejichZ ¢innost je vazana ponékud vice na region, ve kterém pusobi. Jejich zajmem je posilit
tzv. multiplikaéni efekt kvalitné fungujici infrastruktury cestovniho ruchu ve snaze dosahnout
vyssiho zisku, s ¢imZ souvisi 1 délka pobytu turisty v regionu. Jako pfiklad lze uvést o.p.s.
»Zlaty pruh Polabi*, ,Destinacni spolecnost Sokolovsko, o.p.s.” €1 ,,Management destinace

Moravsky kras a okoli, o.p.s.*.

Dalsi skupinu tvofi instituce vyrazné regionalniho charakteru, tentokrate zfizené tzv.
»shora“, které se snazi komplexné podporovat cestovni ruch (vSechny jeho formy) ve
viceméné jasné¢ vymezeném regionu (v pravém slova smyslu propaguji region jako destinaci
cestovniho ruchu; vytvafi tim jeho ,,image™). Z pravniho hlediska jsou zpravidla ,,obecné
prospé$nymi spolecnostmi® (0.p.s.), zaloZené na Caste¢né participaci podnikatelského sektoru
v regionu. Podnét k jejich vzniku vychazi zpravidla z mistni samospravy ve snaze zajistit
fungovani vefejnych sluzeb v regionu. V této souvislosti se v literatufe hovofi o tzv.

«I3 "y ekonomické literatufe se uvadi jako ,manaiersky systém

.managementu destinace
Fizeni municipalit*'®. Aktivity téchto spole¢nosti jsou jiZ orientovany i na zahraniéni cestovni

ruch. Specifickym pfipadem jsou tzv. Euroregiony.

Na mikroregionalni urovni se stale ¢astéji prosazuji i tzv. mistni akéni skupiny (MAS),
héjici zdjmy malych obci v nich sdruZenych. Mistni akéni skupiny jsou v ¢lenskych zemich
Evropské unie zakladany pro podporu rozvoje zemédélstvi a udrZovani krajiny ve
venkovskych oblastech. Jejich ¢innost je koordinovana na zakladé programu rozvoje venkova,
které zastfeSuje iniciativa Leader+. Vlastni ¢innost mistnich akénich skupin je financovana
z lokalnich rozpocti samosprav s podporou Evropského zemédélského fondu pro rozvoj
venkova (EZFRV). Skoleni manaZert, ktefi tyto skupiny oficialné zastupuiji, je podporovano

jednak pfimo predstaviteli jednotlivych obci ve sdruzeni, ale i nepfimo statem, ktery timto

15 COT Business 1 /2007, str. 49; ¢lanek: ,-Organizace cestovniho ruchu®.
16 Pekova, J. (1995): Finance tizemni samospravy. Victoria, Praha; 268 s.
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Skolenim oficidlné povéfuje nékteré neziskové organizace. Na mezinarodni urovni se pro
akéni skupiny pouziva oznaleni LAG (Local Action Group), funguji ve vSech Clenskych
zemich EU a z pravniho hlediska jsou zastupci neziskového sektoru, sdruzujici fyzické i

pravnické osoby v daném regionu.

Podnét ke zfizeni organizace cestovniho ruchu ,,shora® tedy nemusi nutné vychazet ze
strany centralni vlady, jak tomu bylo napf. pfi zfizovani Ceské centraly cestovniho ruchu, ale
miiZze se tak dit i na Grovni mistni samospravy, jak bylo popsano v pifedchozim textu. Aby
vSak bylo mozno C¢innost takto vzniklych regionalnich iniciativ n€jakym zptisobem
koordinovat, sdruzuji se ¢asto do asociaci ¢i jinych seskupeni, kterd posiluji jejich pozici na
néarodni i mezinarodni drovni. V Rakousku za takové sdruzeni mtizeme povazovat Rakouskou

hospodatskou komoru (WKO); v Cesku je to napt. ,,Asociace turistickych regionii (ATUR).

2.3.3 Spoleéné a rozdilné rysy podpory rozvoje CR v Cesku a Rakousku
Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach uvedeno, jednim z nejvétSich organizacnich
rozdili v podpofe rozvoje cestovniho ruchu na trovni regionii v Cesku a v Rakousku je
samotny zpiisob zaloZeni dané instituce. V Cesku vznikaji instituce na regiondlni Grovni
nejcastéji tzv. shora jako vysledek posilovani samospravy mést a obci. V Rakousku je vznik
takovych instituci iniciovan v drtivé vétsiné ptipadu tzv. zdola, tedy podnikatelskymi subjekty
zasahujicimi pfedmétem svého podnikani do oblasti cestovniho ruchu. Navic jsou sdruzeny ve

velice silné stitem uznavané profesni organizaci — Rakouské hospodatska komora (WKO).

Druhym podstatnym rozdilem je wvnitini struktura oficidlnich instituci podpory
cestovniho ruchu, které navenek zastupuji zajmy stitu na mezinarodni drovni. V Rakousku je
to instituce Osterreich Werbung (OW), organizaéné stavénid jako akciova spole¢nost
s podilem statu (Rakouské spolkové ministerstvo hospodarstvi a prace) a soukromého sektoru
(WKO). Nespornou vyhodou tohoto uskupeni je skuteénost, ¥e z4jmy stitu (koncepce
rozvoje) nejsou tlumoceny soukromému sektoru pies jednotlivé stupné regionalnich
samosprav formou nafizeni a omezeni, nybrz ministerstvo pfimo komunikuje s podnikateli
vramci OW. Velice efektivné se tim fe$i i regiondlni podpora podnikani, kterd vesmés
nevyzaduje zbyte¢né sloZité propracované plany redistribuce finanénich prostfedku.
Hospodareni s témito prostfedky je tedy ,,prihlednéjsi“. Vyfesena je tim i celd fada sloZitych
vztahli komunikace podnikatelského sektoru se samospravou, ktera doplikové zastfeSuje
realizaci principu ,,social partnership* (socidlniho partnerstvi), na kterém je vnitini politika

Rakouska zaloZena.
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V Cesku jsou zijmy stitu v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu na néarodni
drovni reprezentovany agenturou CzechTourism, ktera je svym zfizovatelem (MMR CR)
povéfena komunikaci se soukromym sektorem i samospravou. Hraje tedy roli jakéhosi
,»prostfednika®, ktery tlumoci pozadavky obou stran, pfi¢emz rozhodujicim je patrné tlak ze
strany statu, ktery se zavazuje plnit mnohé mezinarodni imluvy o spoleénych postupech zemi
v otazkach podpory rozvoje cestovniho ruchu. Na regionalni urovni se pak vytvafti ony dvé jiz
zminované ,,linie* obecné€ prospésnych spolecnosti (0.p.s.): ,,podnikatelska“ a ,,samospravni*
(v Cesku je &astéjsi). Komunikace s témito subjekty je pro samotnou agenturu CzechTourism
velice obtizn4; diléi feSeni poskytlo aZ zaloZeni Asociace turistickych regionii Ceské
republiky (ATUR CZ) v roce 2004. Navic do téchto zalezitosti zasahuji i zmifiované ,,mistni

akéni skupiny (MAS)“ s cilem celkové podpofit rozvoj venkovskych oblasti.

Tyto skuteénosti lze jest& pongkud obecnéji shrnout konstatovanim, ze v Cesku je
uplatiovan tradiCni ,.,regiondini pristup* (geograficky vzato); zesilena je snaha vymezovat
kompetence na nizSich regionalnich urovnich. V Rakousku se spiSe ujal , pFistup odvétvovy*
(pfima podpora odvétvi narodniho hospodarstvi); 1épe se tim dotvaii cela sit’ navazujicich

sluzeb a posiluje se tim multiplikaéni efekt cestovniho ruchu na ekonomiku regiont.

Rozdilné rysy rakouské a ceské strategie podpory rozvoje cestovniho ruchu lze
pomé&mé dobfe vysledovat 1 ve vztahu k prezentaci jednotlivych regiond. Zatimco rakouska
strategie se zaméfuje spiSe na prezentaci jednotlivych turistickych regiont skrze ¢innosti €i
aktivity, kterym je moZno se v daném regionu a v urcitém ro¢nim obdobi v€novat, Ceska
strategie rozvoje regionalniho cestovniho ruchu ,,sazi“ spiSe na pfitomnost jedine¢nych
monumentu solitérniho charakteru, od kterych se poté odvozuji dalsi aktivity. Tato teorie je
podpofena i tim, Ze nejvétsim ldkadlem pro zahraniéni turisty v Cesku je Praha, na jejim
uzemi se koncentruje pomémé velké mnozstvi kulturnich pamatek, za kterymi sem turisté
uzemi je podpofena myslenkou ,,nabidnout zahrani¢nim navstévnikim vhodnou alternativu
podobného typu®, tedy historické (zpravidla architektonické) pamatky v jinych regionech.
Proto je jednim z dtlezitych tukola Ceské centraly cestovniho ruchu ,,podpora &eskych
regioni* jako celku, ktera je uskutecniovana prostfednictvim cilenych regionélnich prezentaci,
pofddanim odbornych seminait ¢i podporou venkovské turistiky. Proces formovani
jednotlivych regionti Ceska jako ,,destinaci cestovniho ruchu viak neni tak rychly, jak se

pivodné ocekéavalo. Souvisi to s rozvojem regiondlni infrastruktury a se schopnosti oslovit
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turistu nééim novym, v neposledni fadé se zde také projevuje jistd rivalita mezi malymi a

stfednimi firmami v regionu, jeZ poskytuji sit navazujicich sluzeb.

2.3.4 Vliv koncepce ,,socialniho statu“ na vyvoj CR v Rakousku

Soucasny stav ukazateld kvality a intenzity cestovniho ruchu v Rakousku, respektive
uplatiiovany model podpory rozvoje cestovniho ruchu, neni pouze vysledkem realizace
néjakého kratkodobého, vlddou podporovaného projektu, ale je dan spiSe dlouhodobym
politickym a hospodéiskym vyvojem v zemi od konce druhé svétové valky. Pravé tento vyvoj
se zda byt rozhodujici v okamziku, kdy posuzujeme rozdily mezi systémy podpory cestovniho

ruchu v Cesku a v Rakousku.

Prvnim vyznamnym meznikem v dé€jinach rakouské politicko-hospodaiské scény byl
rozpad rakousko-uherské monarchie a vyhlaSeni samostatné Rakouské republiky po prvni
svétové valce (12.11.1918). Velka cast prumyslové vyroby byvalé monarchie se nachédzela
mimo vlastni izemi Rakouska, coz nutn€ vyvolalo tlak na ,,dodate¢nou® industrializaci zemé
v mezivaleném obdobi. Zacala se zde pozvolna vytvaret ,,dvoji ekonomika a dvoji trh prace*
(dual economy and dual labour market), jez jsou dany jednak aktivitami soukromych firem,
zejména pak ale po€inanim ,,stdtu“ jako predstavitele vefejného sektoru. Na pocatku 30.let
20.stoleti siln€ poznamenala rakouské hospodafstvi svétova hospodarska krize, kterd vyse
zminénou dualitu upeviiovala. Rada kompetenci tykajicich se vefejné dopravy a méstské
infrastruktury byla pfenesena na mistni samospravu, ¢imz byly poloZeny zaklady tzv.
,municipalniho socialismu“. Navic byla zestatnéna fada krachujicich podnikii za ucelem

udrZeni zaméstnanosti. Vliv statu byl posilen zestatnénim némeckého majetku po roce 1945.

Vsechny tyto vefejné Ci kooperativni (ve spolupraci se soukromym sektorem) pociny
statu vedly ke zvySeni podilu ,,chranéné“ zaméstnanosti (ve vefejném sektoru) ve vSech
oblastech ekonomickych aktivit na vSech spravnich urovnich. Nutno téZ podotknout, Ze
vétSina velkych podnikl v Rakousku byla po druhé svétové valce v rukou stitu, zejména co se
tyCe prvovyroby, t€zkého primyslu, zpracovani kovi a produkce oceli. V povale¢ném obdobi
si v Rakousku fada zahrani¢nich firem oteviela svou pobocku, coz znacné zredukovalo dalsi
rozvoj domacich soukromych firem. Statem vlastnéné firmy se ale postupem ¢asu potykaly se
znaénymi ztratami — redukce vyroby a modernizace podnikil se tak staly nevyhnutelnymi a
vyzadaly si propousténi pomémneé velkého mnozstvi zaméstnancti — pro né byly pfipraveny
ptispévky v nezaméstnanosti, rekvalifikacni kurzy ¢i moZnost predcasného odchodu do

dichodu.
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Sekundarni sektor v Rakousku timto dosdhl pomémé brzy svého maxima
zaméstnanosti na cca 40 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva a v poloving 70.let 20.stoleti
se jiz za&inaji projevovat trendy deindustrializace. Rada ekonomickych aktivit se tak pfesouva
do sektoru sluzeb, zeyména diky lukrativnosti a nartstu ,turistického prumyslu“ v alpskych
regionech. Na tomto expanzivnim rozvoji sluZzeb se opét podilel jak soukromy, tak i vefejny
sektor — i1 zde se projevila dualita trhu prace. V 80.letech 20.stoleti dosahuje v Rakousku mira

,chranéné zaméstnanosti“ (tedy ve vefejném sektoru) vice nez 40 %.

,»Chranéna zameéstnanost* zahrnovala také zaméstnance spolkové vlady, jednotlivych
zemi 1 samospravnych obci, stejné tak zaméstnance ,komor“ a jinych polovefejnych
lobistickych a zajmovych skupin, sociadlnich a zdravotnickych zafizeni a naboZenskych
instituci. Navic chranéna zameéstnanost (téméf) zcela pokryvala sluzby Rakouské posty,
Rakouské Zeleznice (OBB) i jinych statnich monopol, vojaky zpovoldni, statni
vydavatelstvi, znarodnéné banky, financni kooperativy (napi. Raiffeisen) a jiné kreditni a
uvérové banky (napf. Volksbank), ekonomické subjekty mést a obci, jiné kooperativni
organizace, napf. Rakousky odborovy svaz (OGB), a jejich obchodni aktivity (velkoobchod,
maloobchod, hotely v rekreacnich oblastech atp.), Rakousky rozhlas i televizi (ORF). S vice
nez 40 % zaméstnanosti ve vefejném sektoru pravdépodobné dosdhlo Rakousko na konci
90.1et 20.stoleti vrcholu v zebficku narodni zaméstnanosti v rozvinutém svété (v soucasnosti

jiz dochézi k pozvolnému poklesu).

Chranény a soukromy sektor trhu prace se od sebe znacné odlisuji v zaméstnaneckych
jistotach, v ristu mezd, pracovnim uspokojeni a moznostech kariémiho ristu. Vzhledem
k zazitym masivnim statnim intervencim a protekcionismu v mnoha ohledech vefejného
Zivota a za existence urcitého standardu v podobé zaméstnanosti ve vefejném sektoru jsou
RakuSané v otazkach socialnich jistot ponékud extrémné uvédoméli, ocekavaji a vyzaduji tyto
jistoty v zaméstnani 1 pravidelny kariémi i platovy rdst. Nutno podotknout, Ze lidem
zaméstnanym ve vefejném sektoru se plat zvySoval automaticky kazdé dva roky — toto
navyseni bylo pfesné definovano a prerozdélovano rovnomémeé bez ohledu na rist odvétvi ¢i
zasluhy. Tento koncept ,,socidlniho statu“ (welfare state) se pak zcela zasadnim zpusobem
projevoval i ve volbé zaméstnani. Diky této statni politice doslo v Rakousku k vyraznému
»zmrazeni lidského kapitalu“, byly zredukovany mechanismy volného trhu na poli
zameéstnanosti, spotfeby i bytové vystavby, ovlivnéna byla zejména mentalita a chovéni

populace.
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Dokladem téchto paradoxt rakouského trhu bylo i1 blokovani bytové vystavby a
obecné trhu s nemovitostmi. Domy ve venkovskych oblastech byly prakticky neprodejné,
pokud chtél n€kdo diim, musel si jej postavit — délo se tak nejcastéji svépomoci, respektive se
»sousedskou pomoci“, coZ v podstaté reprezentovalo praci (,,zaméstnani) mimo oficidlni
zdanéni. Pro tyto ucely byli ¢asto ,,najimani* zahrani¢ni délnici ¢i lidé z rakouského venkova.
Diusledkem je to, Zze fada domi, ackoli nejsou svymi majiteli plné uzivany, jsou nadale
udrzovany svymi vlastniky jako ,rodinné dédictvi“. Mnoho Zen pak nachazi dalsi pfijem
v drobném podnikédni v oblasti ubytovani turisti ve venkovskych regionech a na farmach
nebo se staraji o zdédéné minifarmy, které jsou také Casto dotované ze zeméde€lskych fondi,
zejména pak ve vysSich nadmoiskych vyskach, aby byla zachovana kulturni krajina, coz zase
na druhou stranu pfitahuje zahrani¢ni navstévniky. Odhaduje se, ze v ptiblizné 40 000
domacnostech se timto zpusobem udrZuje ubytovaci kapacita o objemu vice nez 250 000
luzek. Vyse zminovanych minifarem je pak na rakouském venkové piiblizné¢ 180 000, coz

tvoii cca dvé tretiny vSech farem v Rakousku (Lichtenberger 2000).

Z vyse uvedeného mimo jiné plyne i to, Ze znacna Cast ubytovacich kapacit,
vyuzitelnych pro cestovni ruch, je viadé regioni Rakouska rozmisténa viceméné
rovnomémeé. Spolu s vysokou kvalitou nabizenych sluzeb a kvalitni infrastrukturou je tato
forma nabidky ubytovani velice vyznamnym realiza¢nim pfedpokladem pro cestovni ruch;
eliminuji se tim i1 negativni vlivy hromadnych ubytovacich zafizeni na Zivotni prostiedi,
patrné napf. v nékterych destinacich masového cestovniho ruchu s vysokou koncentraci
turistl na malém uzemi. V posledni dob¢ sice dochazi ke zlepSovani ekonomickych vysledk
zejména u hotelli nejvyssich kategorii (Ctyf- a péti-hvézdickova zafizeni), jejichz primérna
vytiZzenost se pohybuje kolem 50 %, a to piedevSim diky zahrani¢ni poptdvce, nicméné
ubytovani na venkovskych farméch se stale drzi na pomémé vysoké Grovni, a to 1 piesto, ze
dvou-hvézdickové hotely a soukromé ,ubytovny“ zaznamenavaji ekonomickou recesi

zpusobenou velice nizkou vytizenosti, pfiblizné pod 20 %.

Rozmisténi malych venkovskych farem neni vramci celého Rakouska zcela
rovnomémé, je dano dlouhodobym vyvojem sidelni struktury. Rakousko je asto nazyvano
,»zemi malych osad* (Lichtenberger 2000): z celkového poctu 2 354 obci méa 165 osad méné
nez 500 obyvatel a pouze 500 obci ma vice nez 5 000 obyvatel. V70.letech 20.stoleti byl
ucinén pokus administrativniho slou¢eni mensich obci ve vét§i samospravné celky. Slu¢ovani
obci bylo v Rakousku ponechano na individudlnim rozhodnuti kazdé spolkové zemé, coz

vedlo k vytvoreni znaénych regionalnich rozdilii. Ve Styrsku a Korutanech doglo ke sloudeni
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obci spiSe formou nafizeni. Sekundamé€ to znamenalo zanik mnohych vysSe poloZenych
usedlosti a malych farem. Naproti tomu ve Vorarlbersku, Tyrolsku a Solnohradsku nedoslo
prakticky k Zadné zméné; sidelni struktura s mnoha drobnymi farmami a osadami zlstala
zachovéna. K dobrovolnému sdruZovani obci zde doSlo az pozdé€ji za ucelem efektivnéjSiho

feSeni systému vetejnych sluzeb.

Zcela unikatnim jevem typickym pro Rakousko je uplatiiovani ,,principu socidlniho
partnerstvi* (Sozialpartnerschaft; social partnership) ve vnitini politice statu. Vyraz ,,social
partnership“ vznikl v 80.letech 20.stoleti v Irsku; oznacuji se jim ,,v§echny typy vyjednavani,
konzultace ¢i prosté vymény informaci mezi zastupci vlady, zaméstnavateli a zaméstnanci
v otdzkich obecného zdjmu ve vztahu k ekonomické a socidlni politice statu“.'’ Garanty
tohoto principu v Rakousku jsou ptedeviim Wirtschaftskammer Osterreich (WKO -
Rakouska hospodarska komora), Bundesarbeitskammer Osterreich (AKO — Rakouskd
spolkovd komora pro pracovni zdleZitosti), Osterreichischer Gewerkschaftsband (OGB —
Rakousky odborovy svaz) a Landwirtschaftskammer Osterreich (LKO - Rakouskd
zemédélskd komora).'® V Rakousku mé uplatiiovéni tohoto principu podobu jakéhosi stalého
neoficidlniho, ale i formalniho otevieného fora pro dialogy a kompromisy mezi politickymi
stranami, organizacemi, zajmovymi a socidlnimi skupinami po celé zemi. Jeho zakladem je
rakousky politicky systém, charakterizovany propor¢ni demokracii - pomémé zastoupeni se

projevuje ve vSech aspektech vetejného Zivota.

Déni na rakouské politické scéné bylo az doneddvna urovano dvéma politickymi
stranami, mimé& levicovou SPO (Socidlné demokratickd strana Rakouska) a vice
konzervativni OVP (Rakouskd lidovd strana). Dilezité je to, Ze obé& strany poskytuji
rozsédhlou podporu pfidruzenym organizacim, jako jsou sportovni a automobilové kluby,
organizace Zen, veterant, najemnikti, mladeZnickych klubti i seniorim. Sféra jejich vlivu neni
limitovédna proporéné na zakladé vysledkt voleb, ale jejich pozice ve vefejném sektoru je
ur¢ena viceméné podle oblasti a oborti: mésto, vesnice, mistni ufady, narodni civilni sluzba,
ucitelské a administrativni pozice ve vefejnych Skolach, management stitem vlastnénych
podniki a firem, socidlni zabezpeceni a vefejna zdravotnicka zafizeni, regionalni a profesni

sdruzeni (Kammern — komory, v anglosaské literature ,, Chambers *‘), dokonce i Stdtni opera a

17 Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Social_partnership (28.7.2007)

'8 Sozialpartnerschaft in Osterreich; URL: http://www.sozialpartner.at (na téchto internetovych strankdch je téz
k dispozici PDF dokument ,Sozialpartnerschaft in der Zweiten Republik“, popisujici na 15 strdnkdch vyvoj
principu socidlniho partnerstvi v Rakousku) (30.7.2007)
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divadla, Rakouska rozhlasova a televizni spolecnost (ORF) a rakouské ufednictvo

v institucich EU doma i v zahrani¢i.

V 80.letech 20.stoleti vSak zacalo postupné dochazet k liberalizaci rakouské politické
scény a na vyznamu nabyvaji 1 men$i strany, které diive do politického Zivota pfili§
nezasahovaly: FPO (Svobodnd strana Rakouska), Griine (Strana zelenych) a LiF (Liberdlni
forum). Parlamentni volby vftijnu 1999 ukézaly zfetelny posun ve smySleni rakouskeé
vefejnosti ,,doprava“, tedy wvile vopusténi pomémé nakladné ,socidlni politiky*,
reprezentované Socialn€é demokratickou stranou Rakouska, kterd v mnoha regionech ztratila
poméme znacné procento volicl. Se zménou postoje vefejnosti k politické orientaci zemé
piimo souvisi i zména v profesnim zastoupeni ¢lenti Rakouského odborového svazu (OGB),
ktera pozoruhodné koreluje s preferencemi socialnich demokratli v zemi, stejné tak jako ve
vétS§in€ pfipadi s mirou industrializace v jednotlivych regionech. Odborové svazy byly
v novodobém Rakousku vzdy neviditelnymi ucastniky jednani ve vladnich otazkich. Jsou
pfisné centrdlné organizovany do podoby rakouskych spolkovych obchodnich unii, jejichZ
Clenskd zakladna zahruje vice nez 50 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Se svou
obrovskou ¢&lenskou zékladnou se OGB t&si obrovskému vlivu v otazkdch socialni politiky;
dokonce se zucastiiuji v ekonomické a socialni politice statu, véetné otazek vzdélavani a
kultury. Samoziejmé jsou &lenové OGB téz zastoupeni v kabinetu ministrii i jako ptedsedové
Rakouského parlamentu. Proces deindustrializace a rust terciérniho sektoru (v soucasné dobé
zaméstnava kolem 70 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva), stejn€ tak jako ,,posun
vefejného minéni“, téz odrazi meénici se Clenstvi v odborech —z délnickych profesi na
administrativni pracovniky a ufedniky, a to jak v soukromém, tak i ve vefejném sektoru.
Princip ,,socidlniho partnerstvi“ navic posiluji i v pfedchozich kapitolach zminéné komory
(Kammern) a velké kooperativy (napr. Raiffeisen), jez vykonavaji celou fadu stitem

sveétenych funkci a zapojuji se tak do vefejné spravy.

Dalsi jedine¢nou rakouskou instituci je, téZ na principu ,,socidlniho partnerstvi*
zaloZena nevladni, stale jesté polooficialni ,,Komise pro rovnost mezd a cen* (Paritdtische
Kommission fiir Lohn- und Preisfragen, anglicky Parity Commission on Wages and Prices),
kterd byla zaloZena v roce 1957. Komise se skldd4d ze zastupcii organizaci zameéstnanci 1i
zameéstnavatell, pfedstaviteli managementu prumyslu, z pfedsed shroméazdéni zemédé€lskych
uradi, zastupcit vSech komor, unii, ¢lend vlady a dalSich €initeld. Komise jedna zpravidla ,,za
zavienymi dveimi* a snazi se vyjednat a dosahnout konsensu v tak zavaznych otazkach, jako

je socialni spravedlnost, pferozdélovani bohatstvi, socidlni opatfeni ¢i politika mezd a cen.
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Komise prozatim nebyla oficidlné uzakonéna, ale vznikla na zakladé zkuSenosti
predvale¢nych a valeénych generaci jako pouCeni ze zavaznych chyb, které byly ucinény
béhem obdobi ,prvni republiky* a které vedly k obCanské valce skrze cetné konflikty a
nakonec az k nacistické diktatufe v Rakousku. Diky této komisi ,,pro rovny pristup“ a jejim
Clentim, kteti se snazi vzdy najit kompromis, byla rakouska ,,druha republika* do zna¢né miry
usetfena velkych stavek a jinych typl konfliktd zaméstnanct €i s tim souvisejicich problému.
Také priorita ochrany zaméstnancii a socialnich jistot, krédo vSech politickych stran a
zajmovych skupin v zemi, s sebou pfinesla znacné redukovanou pracovni dobu (s néco mélo
ptes 1 800 pracovnich hodin za rok patii k nejniz§im v rozvinutém svét€) a pomérné€ nizkou

hranici odchodu do diichodu u rakouskych délniki, ktefi kladou stale vétsi dliraz na hodnotu

volného ¢asu a rekreace.

V souvislosti se vstupem Rakouska do EU vyvstal téz pozadavek na razantnéj$i
sniZeni vydaji na socialni politiku statu, ¢imz samoziejmé dochazi k postupnému oslabovani
principu socidlniho partnerstvi. Prvni reformy socialniho systému statu vSak byly pomémé
komplikované. Dotkly se mimo jiné i Rakouské hospodatské komory (WKO)' a organizace
Osterreich Werbung, ze které vystoupily jako ,.spoluvlastnici jednotlivé spolkové zemé
Rakouska. Po€inani vladnouci koalice ve vécech reforem se vSak nesetkalo s diivérou
vefejnosti. To vedlo jednak k dalSimu ,3tépeni* p olitického spektra (z pfivodni FPO se
odstépila strana ,,Spojenectvi pro budoucnost Rakouska* — BZO), hlavné viak k opétovnému
posileni vlivu Socialni demokracie v mnoha regionech — z vysledkil parlamentnich voleb
z 1.10.2006 1ze vysledovat skutecnost, Ze si koncepce socialniho statu v Rakousku udrzela své

stalé ptiznivce, ktefi nejsou ochotni ztratit mnohé vyhody, které tento systém skyta.

'% Podoba reformy WKO a jeji efektivnost byla pomérné obséhle diskutovana v Hospodaisko-politickych listech
(Wirtschaftspolitische Blitter), které WKO vydava ¢tvrtletné jiz od roku 1954. Své prispévky do nich zasilaji
¢lenové Komory, statni spravy, nezavisli ekonomové i pfedstavitelé riznych soukromych subjektu.
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3 Podpora rozvoje rakouského CR prostrednictvim
instituce Osterreich Werbung

Tato kapitola diplomové prace je vénovana podrobnéjsi analyze aktivit rakouské
instituce Osterreich Werbung, a sice od roku 2001, kdy byla provedena reforma organiza¢ni
struktury a doSlo téz ke konsolidaci sbéru dat, tykajicich se odvétvi cestovniho ruchu
v Rakousku, coz je velice dulezité pro nasledné meziro¢ni porovnavani uspésnosti realizované
strategie podpory cestovniho ruchu v rdmci zimni i letni sezény. Zejména je tfeba zminit
nékteré nastroje uzivané Rakouskym ufadem pro cestovni ruch (OW) pti komunikaci
s vefejnosti 1 odborniky v oblasti cestovniho ruchu a také blize vymezit regiony, v nichZ je

zvolena strategie realizovana.

»Press releases®, neboli tiskova prohlaSeni, stejn€ tak jako tiskové konference a
wpress tripy“ jsou zakladnim pilifem komunikace s vefejnosti. Nejedna se vSak jen o noviny a
casopisy, je nutno zminit i rozhlasové a televizni stanice. Analyzou médii, jejich sledovanosti
a oblibenosti u riznych vékovych kategorii, jsou vytvoreny modely, podle kterych se poté
,Humistuji konkrétni upoutavky na atraktivity cestovniho ruchu do sdélovacich prostredki.
Poskytovani informaci timto stylem lze provadét jednak pasivné, €ili zodpovidanim
obCasnych dotazii ze strany meédii, jejichz strukturu vSak nelze v tomto ptipadé ovlivnit.
Druhou metodou, které je také v Rakousku cast&jsi, je aktivni pFistup v komunikaci s médii,

coz znamena pravidelné poradani tiskovych konferenci a press tripi. Témito aktivitami je pak

povéteno samostatné oddéleni instituce.

»»dales promotion‘, neboli strategie prodeje ,,produktii cestovniho ruchu®, je jiz
zalezitosti $irSi vefejnosti v cilové zemi, a vychazi z réeni ,,jiny kraj, jiny mrav*. Aktivity
spojené s propagaci destinace jsou pfimo uzpusobeny zvykiim a potfebam obyvatel cilového
regionu, stejné tak jako konkrétnim okolnostem, které rozvoj cestovniho ruchu a poptavku po
destinaci ovliviiyji.

Reklama a primy marketing (advertising & direct marketing) je pln€ v kompetenci
regiondlnich zastupitelstvi destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i. Zastupitelské urady
organizuji konkrétni reklamni akce, pro které jsou vyti§tény informacni letdky a brozury
vjazyce piislusné zemé. SpoleCnym cilem vSech regiondlnich zastupitelstvi destinace
v zahrani¢i je zachovani konceptu propagace, vytvoreni a upevnéni ,,image* destinace na
zahrani¢nim trhu. Do oblasti ptimého marketingu spada téZ rozesilani reklamnich e-mailt

(aktualnich nabidek ¢i aktualit z destinace elektronickou postou - ,direkt mailing).
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Nejdilezitéjsim ukolem zastupitelského ufadu destinace v oblasti cestovniho ruchu
v zahranidi je, kromé poskytovani informaci mistnim médiim a vefejnosti, spoluprace s tour-
operatory, ktefi zajiSt'uji zdjezdy do destinace, respektive jsou schopni zajistit rezervaci sluzeb

v destinaci podle prani zakazniki.

s, E-commerce®, Cili zajisténi tvorby a aktualizace integrovanych internetovych portald,
které zajemctiim o destinaci poskytuji vSude po svét€ komplexni informace o déni v destinaci,
a to nejen v oblasti cestovniho ruchu. Tato strategie podpory cestovniho ruchu v destinaci je
v posledni dobé jednou znejvyznamnéjSich zhlediska oslovovani novych turisti ze
vzdalenéjSich zemi; pravé na architektufe té€chto portala zavisi ,,image* destinace, pficemz se
nemusi nutné jednat o aktivity spojené s cestovnim ruchem.

vvvvv

organizace cestovniho ruchu. Jedna se prakticky o ziskavani dat z jednotlivych regiont,
informace o cilovych skupinach a efektivité jiz realizovanych kampani; na jejich zaklad¢ se
pak rozhoduje o dal$ich marketingovych aktivitich v regionu, v¢etné spoluprace s dal$imi
partnery. Vystupy jsou analyzy trhu, souhmné zpravy z regionii, zpravy z managementu a

vysledky dotaznikovych Setfeni, v€etné jejich interpretace.

»Know-how“ a komeré¢ni sluzby spojené s analyzou trhu tvoii zaklad pro dalsi
spolupraci subjekti podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu vregionu. Rakousky
turisticky fad poskytuje svym obchodnim partnerim informace a ,.know-how* z dané
zajmové oblasti ,,primyslu volného Casu® a navazujicich odvétvi, a to na komercni bézi (¢ili
na zakazku). To umoziuje efektivnéjsi spolupraci vSech subjektu, které svymi aktivitami

zasahuji do oblasti cestovniho ruchu.

Spoluprace s vyznamnymi rakouskymi firmami na bazi marketingu je zaméfeno na
zavedeni a upevnéni pozice Rakouska jako ,,znacky“, destinace cestovniho ruchu. Jména a
produkty vyznamnych rakouskych firem se stavaji znamkou kvality a spoluvytvafeji ,,image*
Rakouska; to se mize snadnéji prezentovat na riznych trzich, na kterych jiz maji tyto firmy
vybudované pevné postaveni. V roce 2001 se to tykalo firem Agrana/Hellma, Almdudler,
Austrian Airlines, Berglandmilch, Brau Union Osterreich, Austrian Ski Association (OSV),

Swarovski a tele.ring.
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3.1 Aktivity Osterreich Werbung v roce 2001

Rakousky narodni turisticky ufad uskutecnil v roce 2001 na 1 500 reklamnich akci a
kampani s rozpoctem pfiblizn€ 27,8 milionit EUR. Soucésti téchto aktivit bylo mimo jiné 180
press tripti a 80 tiskovych konferenci; Rakousko se prezentovalo na 135 veletrzich cestovniho
ruchu a volného ¢asu po celém svéte, poradano bylo téz 140 poznavacich cest pro zastupce
cestovnich agentur a tour operatord, stejné tak jako 70 workshopli na téma Rakousko.
Marketingové aktivity sméfovaly do I2 regioni: Rakousko (podpora domiciho CR),
Némecko, Svycarsko, jizni Evropa (Itlie, Recko, Malta), Velka Britanie (v&etné Irska), staty
Beneluxu, Francie a Spanélsko (véetné Latinské Ameriky), Skandindvie (véetné Pobalti),
sttedni Evropa (Mad’arsko, Polsko, Cesko, Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko), stity SNS
véetn€ Ukrajiny, Severni Amerika (USA a Kanada), zamoiské destinace (Australie, Japonsko

apod.).

3.1.1 Hlavni témata podpory rozvoje CR v Rakousku (2001)

Rakousky narodni turisticky ufad se pfedstavil vefejnosti jako organizace, ktera
podporuje celou fadu aktivit spojenych s cestovnim ruchem, které pod jednotnou znackou
zastfeSuje ,,image* Rakouska jako atraktivni destinace. V tomto procesu jsou jednotlivé
subjekty priimyslu cestovniho ruchu ,klienty* instituce Osterreich Werbung a jako takovym
jim jsou poskytovany veskeré cenné informace o chovani turistli a jejich potiebach ve vSech

cilovych regionech.

Letni sezéna 2001 byla zaméfena ptedevSim na kulturu a pfirodu, a to realizovanim
dvou kampani. , Austria. Sounds great!* reprezentuje kampaini zaméfenou predev§im na
turisty ze Spanélska, Francie, Italie a vzdalen&jsich zamotskych destinaci. Rakousko bylo
v téchto zemich pfedstaveno jako tradi¢ni zemé hudby, v evropskych zemich pak zejména
jako misto pro relaxaci, kam mohou turisté ,uniknout z kazdodenniho stresu. Tradice a
kulturni zvyky byly pfedstaveny zejména v Italii a Spanélsku, stejné tak i v Japonsku a
Severni Americe. V zdmoiskych destinacich byla kampaii zaméfena na vé€kovou skupinu od
25 do 60 let, v Evropskych zemich byla pfedevsim oslovena vékova kategorie turisti nad 45
let. Druhd kampan, ,,hory a jezera“, méla za cil prezentovat rakouskou krajinu jako idealni
misto pro relaxaci a oblibenou destinaci pro priazdninovou dovolenou. Navic s tim, Ze krajina
jezer spole¢n€ s horami vytvafi jedineéné kontinuum pro fadu volno€asovych aktivit a
sportovniho vyziti. Cilovou skupinou byli turisté od 25 do 49 let, obecné pak rodiny s détmi,

milovnici pfirody, nadSenci z fad cyklistl a z&jemci o kulturu.
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Ob¢ kampan€ byly samoziejmé tradicné zaméfeny na blizké a sousedni zemé:
Némecko, Svycarsko, Italie, Francie, Polsko, Mad’arsko, Cesko a samoziejmé i na doméci
rakousky trh cestovniho ruchu. V tiskovych materidlech Sifenych v ramci téchto kampani,
véetné rozesilané reklamni elektronické posty, byly prezentovany atraktivni oblasti ze vSech

spolkovych zemi se zaméfenim na témata ,, rodina, pési turistika a zdravi“.

Kampan ,, Curtains up for Winter! “, ktera oficialn€ zahajila zimni sezénu 2001/2002,
soustfedila jiz od fijna 2001 veSkeré marketingové usili Rakouského narodniho turistického
uradu na vse, co je spjaté se zimou, s cilem vyuzit maximaln€ potencial Rakouska pro veskeré
zimni sporty a jiné aktivity, ke kterym rakouské hory a zasnézena krajina piimo vybizeji.
Kampai byla opét podpofena obrovskym mnozstvim tiskovych materidli a e-marketingem.
Prezentovana byla jednak mozZnost straveni zimnich prazdnin v pfijemném a ,,dostupném*
prostiedi rakouskych hor (dlouhodoby pobyt), na druhou stranu byly také propagovany kratké
rekreaéni pobyty (vikendové). Zimni kampaii OW 2001/2002 byla zaméfena predev$im na
turisty holdujici zimnim sportim, lyZafe a sowboardisty ve vékovém rozpéti 14 az 39 let.
Veskeré akce byly pfipravovany ve spolupraci se =zastupitelstvim Tyrolského a
Vorarlberského ufadu pro cestovni ruch. Pro regionalni vyvazeni kampané bylo prezentovano
i t€ma ,, Mésta v zimnim obdobi“. Na zimni sezonu 2001/2002 byla téz posilena koordinace
zastupcti rakouského turistického primyslu a tour operatorii nabizejicich kratkou zimni

dovolenou v Rakousku, s orientaci predev§im na Rakousko, Némecko, Italii a Svycarsko.

V kazdé zemi, ve které ma Rakousky narodni turisticky Gfad svoje zastupitelstvi, byly
konany samostatné akce, které vySe uvedena témata propagovaly. Tak napiiklad na podporu
domaciho cestovniho ruchu byla orientovana dvoudenni kampati ,, Austrian Summer Party*,
uspofadand v kvétnu pred palicem v Schonbrunnu, ve Francii ,,Ticket pour 1’Autriche”,
v Praze oslavilo mistni zastupitelstvi OW 10. vyro¢i svého piisobeni a bylo ohodnoceno jako
nejlepsi turisticka organizace v zemi (,, Travel Award* casopisu TTG), predevSim diky své
spoluprici s mistnimi médii a tour operétory. V pribéhu roku se samoziejmé OW zugastiiuje
celé fady workshopli a veletrhii cestovniho ruchu: ITB 2001 (Berlin, Némecko), FESPO
Curych 2001 (§vycarsko), BIT Milan 2001 (Italie), MITT Moskva (Rusko) a mnohé dalsi.

3.1.2 Dosazené vysledky v oblasti CR v roce 2001
Cestovni ruch se vyznamnym zpusobem podili na tvorbé rakouského HNP a je
vyznamny i z hlediska podilu zaméstnanosti ve sluzbach, kterda se diky tomu udrzuje

v Rakousku stabiln¢ na pomémé vysoké urovni. PFijmy z cestovniho ruchu citaly v roce 2001
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pfiblizné 24,9 miliard EUR, coz piedstavuje narust o 6 % v porovnani s rokem 2000. Pokud
navic zahrneme do hodnoceni dosazenych vysledkli pifimé i nepfimé vlivy primyslu
cestovniho ruchu, 1ze odhadnout podil na HNP Rakouska pfiblizn¢ 9,1 %; ptidame-li i pfijmy
z navazujicich odvétvi traveni volného Casu, vySplha se hodnota podilu CR na HNP az na 16
%. Podle devizovych pfijmli na 1 obyvatele dosahl CR v Rakousku v roce 2001 vysledku
1 600 EUR. Vroce 2001 zaméstnaval CR piimo i nepfimo v navazujicich sluzbach odvétvi
cestovniho ruchu, véetné€ hoteld a restauraci, cca 500 000 lidi, coZ tvoii pfiblizné 14 %

ekonomicky aktivniho a obyvatelstva v Rakousku. Velice pozitivnich vysledkid bylo téz
dosazeno v poCtu pfijezdll a pfenocovani. Pocet pifenocovani vzrostl oproti pfedchazejicimu

roku o 1,3 % na 115 miliont, pocet ptijezdl vzrostl o 2 % na 26,9 miliont navsté€vniku.

Rozpocet Rakouského narodniho turistického uradu pro rok 2001 byl odhadnut na
44,743 miliona EUR. 24,095 mil. EUR poskytlo Rakouské spolkové ministerstvo
hospodafstvi a prace, 8,032 mil. EUR pochazelo z Rakouské hospodaiské komory, tietinovy
ptispévek spolkovych zemi ¢ital 2,826 mil. EUR, 7,124 mil. EUR mélo byt dosaZeno
z vlastnich obchodnich aktivit, dal§ich vice nez 2,5 milionu EUR pochazelo z vlastnich

rezervnich fondi a ostatnich pfijmu.

V zimnim obdobi 2000/2001 doslo k pomémé vyraznému rustu pfijmu z cestovniho
ruchu o 8 % oproti piedeslé sezoné, a to na 12,2 mld. EUR. Pocet pfenocovani vzrostl o 3,5 %
na 55,3 milioni a pocet piijezda se zvysil o 4 % na 12,1 milioni navstévnikl, pficemz doslo
k nartistu jak u domacich, tak i zahrani¢nich turisti. Téméf polovinu vsech turistii tvorfili
Némci (48 %), jejich pocet meziroéné vzrostl o 3 %, pocet jejich piijezdi vzrostl o 1,9 %. U
vyznamnych zdrojovych oblasti pro rakousky zahrani¢ni cestovni ruch byl zaznamenén téz
nariist zajmu: Nizozemsko nariist pfenocovani o 5,4 %, pijezdy +5,5 %; Svycarsko: +7,3 %

prenocovani, +7,6 % piijezdi; Velka Britanie: +10,9 % pfenocovani, +1,5 % pfijezdi.
p

V letnim obdobi 2001 (kvéten — fijen) byly téZ zaznamenany vesmés pozitivni
vysledky. Pocet piijezdi vzrostl nepatmé o 0,9 % na 14,6 milioni oproti pfedchozimu roku.
Pocet pfenocovani mirné poklesl o 0,7 % na 59,2 miliond. Pfijmy vzrostly o 5 % na 12 mld.
EUR. Pocet ptijezdd rakouskych turisti vzrostl o 2,8 %, zatimco pocet pfenocovani u nich
poklesl o 0,5 %. Pocet némeckych turisti téz vzrostl, o 1,1 %, avSak opét se zde projevuje
trend kratsi letni dovolené, pocet pfenocovani u nich klesl o 1,7 %. Svycarsti turisté zde viak
zistavali déle (pfenocovani +6,1 %) a jejich prfijezdy vzrostly o 5,4 %; u Itali byl

zaznamenan narust pfenocovani o 8,3 %, prijezdy vzrostly o 6,9 %.
b b
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Na vyvoj cestovniho ruchu v Rakousku vroce 2001 mély zasadni vliv i udalosti
z 11.zari 2001 ve Spojenych statech. Tykalo se to vSak pfevazné delSich cest a leteckych
zdjezdl, doméaciho cestovniho ruchu se tyto udalosti piili§ nedotkly. Nejvyraznéji se projevil
pokles u Velké Britanie (-11 %) a Spojenych statti (-24 %). V predchozi sezén€ mezi lety
1999 a 2000 vzrostl pocet americkych turistii 0 30 %, u Briti o 13 %. Pokles v roce 2001 byl
srovnatelny s timto meziro¢nim nartistem a statistiky pro tento rok tedy byly vesmés u téchto
dvou zdrojovych oblasti podobné t€m z roku 1999. Nutno téZ zminit, Ze do sniZeni poctu
piijezdli americkych turisti se téZ negativné zapsala celkova ekonomicka recese na Novém

kontinenté.

3.2 Aktivity Osterreich Werbung v roce 2002

V podpiirnych aktivitdich v oblasti cestovniho ruchu v Rakousku pro rok 2002 se
objevuje novy prvek: ,,e-fourism*, tedy nastroj tzv. e-marketingu, jehoz cilem je zkvalitnéni
pfimé komunikace se zéjemci o pobyty v Rakousku. Byl vytvofen samostatny internetovy
portdl ,,www.austria.info“, ktery zacal zprostiedkovavat aktudlni informace a nabidky
zregionu, a to povét§inou v jazyce pfislusné zemé. Tim byla oslovena pfedevS§im mladsi

vékova skupina turistll po celém svéte.

Stejné jako v predchozim roce byl u€inén velky pokrok ve spolupréci se ,.silnymi
znackami® (velkymi rakouskymi firmami), s fadou z nich byla nadale upeviiovana spoluprace
z let minulych: Agrana/Hellma, Almdudler, Austrian Airlines, Brau Union Osterreich, OBB,
Romerquelle, Eskimo, Gasteiner, Vossen, AMA, Casinos Austtria, Mobilkom, Giissinger,

Intersport, Ford a Yo Vital.

Jako novinka zptisobu podpory rakouského cestovniho ruchu informaéniho charakteru,
se zaméfenim spiSe na domaci cestovni ruch a pravidelné navstévniky Rakouska, byly
prezentovany nékteré ,,v€rnostni programy* v ramci vyuZzivani sluzeb spojenych s cestovnim
ruchem. Informace o jejich vyhodach a moznostech byly prezentovany na workshopech
(,,OWork-Shops*) v Innsbrucku, Salzburku a ve Vidni, uskute¢nénych formou tzv. ,road
show “. Ptikladem vémostniho programu pokracujicim i touto dobou je program ,, Austria and
more*. Dalsi aktivity OW byly orientovany na podporu kooperace firem zicastnénych
v navazujicich odvétvich rakouského primyslu cestovniho ruchu: ,,b2b marketing* (business
to business), zdravi / wellness, atrakce pro vodni sporty, spoleCenské akce a veletrhy.

Uskute€nén byl téZ workshop vénovany soudobym trendiim v rozvoji cestovniho ruchu.
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V roce 2002 bylo realizovano vice jak 1 500 marketingovych akci, které vSak pocitaly
s mnohem vétSim rozpoctem, neZ v piedchozim roce: 45,73 milioni EUR. Usporadano bylo
180 press tripii a 80 tiskovych konferenci pro rakouska i zahrani¢ni média; Rakousko se
aktivné zucastnilo na 135 veletrzich po celém svéte, realizovano bylo téz 140 poznavacich
cesto pro zastupce cestovnich agentur a tour operatory a 70 workshopi ve vSech regionech
Rakouska. Regionalni podpora cestovniho ruchu byla sméfovana do stejnych zdrojovych

oblasti (12) jako v pfedchozim roce.

3.2.1 Hlavni témata podpory rozvoje CR v Rakousku (2002)

Zimni kampan 2001/2002 piedstavila vefejnosti zimni krajinu Rakouska a moZnosti
aktivniho straveni dovolené ¢i jen kratké vikendové rekreace. Vse, co souvisi se sn€¢hem, bylo
prezentovano jako kontrast k ,,Sedi kazdodenniho stereotypu®. Nové byla vénovana pozornost
wellness programiim jako doplitkovému tématu zimni reklamni kampané. Objevila se téz cela
fada kratkych filmovych reklamnich upoutavek s tématem ,,zimni sporty v Rakousku®, které
byly zafazeny v oblibenych kinech v Rakousku (IMAX ve Vidni) do reklamnich ptestavek
mezi filmy. Pro kazdou cilovou zemi pak byly vyhotoveny téz kratké spoty s podobnou
tematikou (Némecko, Svycarsko, Mad’arsko, Velka Britanie). Jako uspéina se ukézala i
tiskova prezentace obchodnich partneri OW zaméfena na téma ,,prazdniny na venkovské
farmé* (Solnohradsky zemsky turisticky ufad, Turisticky Gfad v S6lden, Intersport, Mondial
travel, TUI Switzerland, OAD travel, Korutansky turisticky tfad, Camic Ski Region,

Dolnorakousky turisticky ufad, regionalni zastoupeni Obertauern).

Letni kampan 2002 pfedstavila Rakousko jako ,,protipdl kazdodenni rutiny®, se
zaméfenim na piirodu a rekreaci v krajin€. Rok 2002 byl prezentovan jako , Year of the
Mountains “; jeho protivdhou ve svété kultury pak bylo téma ,,Art & Music News“, vydavané
téZ v samostatné brozufe. Tretim tématem byla ,,voda“ a vSe, co sni souvisi — ,,zdbava,
rekreace i pési turistika“. Letni kampan byla zaméfena hlavné na Evropské zemé: Némecko,
Rakousko (domaci cestovni ruch), Svycarsko, Italii, Nizozemsko a Velkou Brit4nii. Rozvijena
a upeviiovana byla spoluprace s institucemi Vorarlberg Tourismus, Solnohradskym zemskym
turistickym ufadem, Narodnim parkem Hohe Tauern, spravou jezerni oblasti Salzkammergut,

stejné tak s francouzskymi a Svycarskymi tour operatory Destination Autriche a Interhome.

Z eventovych akci vénovanych podpofe domaciho cestovniho ruchu lze jmenovat
napf. veletrh Austrian Travel Business ve Vidni (celkova prezentace Rakouska jako destinace

CR), World Tourism Games v Zell am See (zimni a letni sporty), Winter Opening na namesti

71



Heldenplatz ve Vidni (,,School & Fun* — prezentace zimnich sportd pro Skoly), Austrian
Meeting & Convention Business (kongresovy cestovni ruch). Zakci vénovanym
zahrani¢nimu cestovnimu ruchu lze jmenovat napf. Czech Travel Agency Academy
(prezentacni akce pro 80 Ceskych tour operatori v tyrolském stfedisku Pitztal), Golfing
Holidays (prezentace golfu v regionech Horni Rakousko, Korutany a Burgenland pro
Svycarsky Casopis ,,Schweizer Touristik*), Family Campaign (program pro rodiny s détmi
realizovany v Dansku; zvysil jejich navstévnost mezirocné o 3 %), Dieci & Loden (program
pro Itélii; témata kultura, pési turistika, rodina, wellness). Za zminku stoji 1 partnersky projekt
ve spolupréci se zastupitelstvim OW v Tokiu, na zékladé kterého bylo pozvéno na tradi¢ni
ples do Videniské opery 7 japonskych novinaii. Tento ,,press trip“ byl velice uspésny i diky
tomu, Ze se hudebnim feditelem Videfiské opery v témze roce stal Japonec Da Seiji Ozawa.
Nové se Rakousko prezentovalo i na workshopech v Indii, Ciné, a Blizkém vychod& (Arabian

Travel Market, Dubai).

3.2.2 Dosazené vysledky v oblasti CR v roce 2002

Prijmy z cestovniho ruchu dosahly v roce 2002 20,8 miliard EUR, coZ znaci oproti
roku 2001 nartst o 3,6 %. Jeho prispévek k HNP Rakouska se odhaduje na 9,7 %, pficemz
pokud budeme uvazovat veSkeré Cinnosti spjaté s primyslem cestovniho ruchu vcetné
volnoCasovach aktivit, vySplha se jeho podil na HNP az na 18 %. Navic toto odvétvi
zaméstnava priblizné 500 000 lidi, coZ predstavuje 14 % ekonomicky aktivniho obyvatelstva

Rakouska.

Rozpodet organizace Osterreich Werbung pro rok 2002 byl stanoven na 45,73 miliondl
EUR, pficemz 24,095 mil. EUR pochazelo z pfispévku Rakouského ministerstva hospodarstvi
a prace, Clensky piispévek Rakouské hospodaiské komory Cinil 8,032 mil. EUR, pfijmy
z vlastnich obchodnich aktivit pfesdhly hranici 13 miliond EUR a ostatni pfijmy tvofily cca
0,5 milionu EUR. Nutno téz podotknout, Ze se piijmy Rakouského narodniho turistického
uradu za rok 2002 zvysily o 70 %. Pozitivnich vysledki bylo dosaZeno i v ostatnich
ukazatelich intenzity CR: pocet pfenocovani vzrostl meziro¢né o 1,4 % na 116,8 milionl a
pocet ptijezdu se zvysil o 1,7 % az na 27,4 miliond.

Zimni sezéna 2001/2002 byla v moderni historii organizace Osterreich Werbung
56,3 miliont (+1,9 %). TrZni obrat také doséhl pomémé necekané vysokych hodnot, vzrostl o

4 % na 8,8 miliard EUR. Nejpocetnéjsi skupinu zimnich navstévnika tvofili opét Némci —
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s 5,1 miliony pifijezdt tvofily 41 % podil celkovych navstev Rakouska v zimni sezoné.

Domaci turisté pak tvofili 30 % navstévniki (3,7 miliont), nasledovani Nizozemci a Italy.

Také letni sezéna 2002 zaznamenala narist v obou ukazatelich: zatimco pocet pfijezdi
vzrostl o 1,5 % na 14,8 miliont, pocet pfenocovani dosahl 60,2 miliond (+1,6 %). Obchodni
obrat Cinil 8,5 mld. EUR (+8,5 %). Prvni misto v po¢tu pfenocovani opét zaujimaji Némecti
turisté, 44 % vSech pfenocovani, coz predstavuje nartst o 2,9 % na celkovych 26,5 miliontl.
Pocet pienocovani domaécich turistd vSak zaznamenal pokles o 1,1 % na konecnych 18
miliont. Zato Nizozemci a Francouzi projevili v tomto ohledu velice uspokojivy vysledek:
nériist poétu pfenocovani o 9,1 %, u Francie dokonce 10,0 %. Kromé& Spanélska a Spojenych

stath zaznamenaly statistiky u ostatnich narodnosti rist pfiblizné€ 4 — 5 %.

3.3 Aktivity Osterreich Werbung v roce 2003

I v roce 2003 pokracovala OW ve svych marketingovych aktivitich po celém svété se
zvlastnim dirazem na zintenzivnéni reklamy a vétsi pocet poradanych eventovych akci ve
zdrojovych zemich. Pozornost byla vénovana téZ vyvoji internetovych portald, respektive
zvySeni jejich kvality 1 co do mnozZstvi poskytovanych informaci. Zakladnim pilifem podpory
rozvoje CR se stal ,,vyzkum a vyvoj“ (research & development). Tyka se to zejména sbéru
primarnich dat formou dotaznikovych Setfeni a prohloubeni komunikace se soukromymi
subjekty podnikajicimi v oblasti sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu vyssi intenzity vzijemné
vymény informaci. Dal$im prvkem je vy$i mira internacionalizace, ktera podle vyzkumi OW
tvoii vice nez 70 % ptidané hodnoty v primysiu cestovniho ruchu. Odstraiuje se tim
regionalizace trhu cestovniho ruchu a vétsi diiraz je kladen spiSe na sledovani Zivotniho stylu
turistd, jejich preferovanym zajmim ¢i na typologii zdjmovych skupin, s nimiZ sympatizuji.
Tim se vytvafi novy fenomén v podpofe rozvoje cestovniho ruchu: ,Affinity Group
Marketing“. Jedna se spisSe o koncept poskytovéni riznych sluzeb malym a stfednim firmam,
které v této souvislosti mohou vyznamné ovlivnit chovani turisti prostfednictvim vytvoieni
specialni nabidky. Pfikladem skupin téchto turistii jsou napf. ,,milovnici ptirody*, , kulturni
turisté® Ci ,,ptiznivci Zeleznice®.

V této souvislosti nastartoval Rakousky narodni turisticky ufad projekt MINT
(Market Intelligence System), aby tak piilakal nové zakazniky, rozsitil pole své plisobnosti
v zahrani¢i a nadale rozvijel svou spolupraci s vice nez 72 tisici tour operatory po celém
svété. Projekt klade dfiraz na zvySovani stupné organizace veskerych aktivit OW doma i

v zahranici; soucasti je 1 pruizkum technického vybaveni destinaci (stav infrastruktury) a
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vytvafeni zajezdi a dovolenych ,Sitych na miru“. Za timto ucelem byla vytvofena cela
marketingova kooperace, ktera v pribéhu celého roku pfis pivala ke zatraktivnéni turistické
destinace ,,Rakousko”: Solnohradsky zemsky turisticky ufad (SalzburgerLand),
Salzkammergut, Klopeiner See / Turner See, Bregenzerwald, Saalbach Hinterglemm; dale pak
specialisté na prazdninové dovolené: L’ Austria per Italia, Autriche pro France. Zimni sezény
se aktivné zacastnili: Farmhouse Holidays, Salzkammergut, Radstadt, Saalbach-Hinterglemm,

Skiarena Nassfeld a Solden.

Dalsi dulezitou vazbu predstavuje spoluprice se sportovnimi kluby (Asociace
rakouskych lyzatt — OSV, Rakouska fotbalova liga, Rakouska asociace hazenkatt, Sankatska
asociace) a velkymi firmami, jejichz pfinosem bylo mimo jiné i dal$i rozvijeni vérnostnich
programii (,,austria & more“): Brau Union Austria, OBB, Intersport, AMA, Volkswagen,
Microsoft, Mobilkom, DM drogeriemarkt, Leiner, Milford Tea, T-Mobile, Avis, Manner,
Kornland ¢i Almdudler. Na propagaci Rakouského cestovniho ruchu se tyto firmy podilely
v roce 2003 ptiblizné 500 000 EURO.

3.3.1 Hlavni témata podpory rozvoje CR v Rakousku (2003)

Novym tématem, které se objevilo v souvislosti s rozvojem podpory cestovniho ruchu
v Rakousku, je cestovani mladych lidi (youth tourism). Odhaduje se, Ze v roce 2002 podnikli
mladi lidé ve véku od 15 do 25 let v ramci Evropy piiblizné 49,5 milionu prazdninovych cest,
pficemz Rakousko se na nich podili cca 5 %, ¢imz se v tomto ZebfiCku pohybuje na Sestém
misté za Spanélskem, Francii, Italii, Némeckem a Velkou Britanii. Ponékud lepsi situace je u
zdrojové oblasti stfedni a vychodni Evropy: 26 % turistl této v€kové kategorie v Rakousku
jsou Chorvaté, 15 % podil tvoii Mad’afi. Nejcastéji vyuzivanym programem pro rozvoj CR
mladych byl spojen se zimnimi prdzdninami (,,Action & Fun in the Snow“), po ném
nésledovaly ,,city tour a exkurze. Z vysledkit mnoha studii navic vyplyva, Ze Rakousko je u
mladych lidi spojovano predev§im se zimnimi sporty a atrakcemi ve Vidni. Letni ,,rodinné

pobyty“ se nesetkaly s pfili§ kladnou odezvou.

Druhym vyznamnym tématem je sportovni CR (sports tourism). OW ve svych
statistikdch uvadi, Ze pfiblizné 35 % vSech pfenocovéni v Rakousku pfipada pravé na tyto
turisty-sportovce; v zimnim obdobi jejich podil dokonce nariistd aZ na 70 %. Rakousko
spojuji s atletikou nejéastéji turisté ze Spanélska a USA. Z 19 prazdninovych programii bylo

na sportovni aktivity zaméteno pouze 8: Golf in Austria, Fishing in Austria, Multi Tennis
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Austria, Mountainbike Austria, Biking Tours Austria, Horsebach Riding Arena Austria,

Crosscountry Skiing in Austria a Austria’s Hiking Villages.

Dalsim diskutovanym tématem je cestovani za kulturou. Podle studie ,, Austria Guest
Survey“ (GBO) tvoii tato skupina turistll v letnim obdobi 71 % podil viech turistl; 46 %
z nich navstévuje muzea, 17 % divadla, operu nebo muzikaly, 22 % koncerty a festivaly.
Tento vyzkum byl s pfedstihem uskutecnén v ramci pfiprav na tzv. ,,Mozartiv rok 2006“, na
ktery byl pfipravovan bohaty doprovodny program. Cilem bylo vytvofit konsorcium
zemskych turistickych ufadll a vzajemné spolupracovat na piipravach oslav (ArGe Mozart

2006).

Kongresovy cestovni ruch (congress tourism) byl podpofen zaloZzenim nové
strategické obchodni jednotky 1.zaii 2003 z podnétu Rakouského narodniho turistického
ufadu ABCN (Austrian Business and Convention Network) za ucelem vyzvednuti
vzrustajiciho vyznamu kongresového cestovniho ruchu tak, aby mu bylo vénovéno vice
odborné pécCe, zejména pak v oblasti meetingti, kongrest, pobidkovych a eventovych akci.
Opét svou roli sehrala spoluprace s vyznamnymi firmami v regionu. Navic byly shromazdény
informace o tour operdtorech z mnoha regioni svéta, ktefi se specializuji na potfadani
konferenci; v této souvislosti byly téz v reklamnich materidlech prehledné shrnuty technické
moznosti zajiSténi kongresovych akci, tedy kapacity navazujicich sluZeb adekvatni kvality
(ubytovani, stravovani, popiipadé¢ kulturni doprovodny program — operni ¢i divadelni

predstaveni apod.).

Novymi propagovanymi tématy pro letni sezénu 2003 byly ,, Culture of Pleasure*
(kultura a poté$eni — elan do zivota, podpofeny nejen kulturnimi, ale i zazitky kulinafskymi) a
,voda“ (pro aktivni turistiku i rekreaci — pé&Si turistika, wellness / relaxace). Kampan
zaméfena na druhé ztéchto témat byla sméfovana spiSe do evropskych zemi: Némecko,
Rakousko, Svycarsko, Francie, Velka Britanie ¢&i Italie, a to pro vékové kategorie od 25 do 50
let. Zimni kampaii 2003/2004 byla jiz tradicné zaméfena na aktivity spojené se sn€hem:

,»Mountains & Snow*, ,,Sport & Fun*®, ,,Comfort & Romance“.

V Rakousku byla reklamni kampan pro rok 2003 zahajena prakticky na konci ledna
veletrhem ATB (Austrian Travel Business) ve Styrském Hradci (,, Graz — Evropské mésto
kultury 2003“). Zastoupeno zde bylo na 1000 tour operator, mezi nimi i 80 specialisti na
incentivni cestovni ruch. Navic se zde seslo vice nez 900 klientt a pies 200 novinait z celého

svéta. Prezentovana byla témata ,,Culture & Tourism* a pro letni sezénu byl rok 2003
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prezentovan jako ,,UN Year of Freshwater. Kromé tradi¢nich spotl vysilanych ve
sd€lovacich prostfedcich lze zminit i eventové akce ,,Austrian Winter Opening* (Viden),

,»Charity Sailing Regatta“ (na Novém Dunaji) ¢i ,, Water Workshop* v ramci ,,Holidays 2003

V Cesku byla rozvijena spoluprice s vyznamnymi firmami, jejichz prostiednictvim
byly prezentovany nékteré regiony Rakouska: bauMax (region Saalbach-Hinterglemm),

Neckermann (region Ski amadé), DM drogeriemarkt (prazdniny v Korutanech a Tyrolsku).

Ze zamoiskych destinaci zaujmou piipravné akce v USA (Flying Mozarts from
Austria) na Mozartiiv rok 2006, podpofené ohlasy v denicich The New York Times a Daily
News. V Kanadé zveiejnilo Torontské zastupitelstvi OW vysledky dvou svych studii,
tykajicich se cestovani za kulturou a cestovani kanadskych studentd (,, Museums and Art
Galleries and the Potential for Affinity Group Travel“ a , Affinity Group Alumni Travel of
Canadian Universities*). 1 zde byly znat ptipravy na Mozartiiv rok 2006. V Asii bylo
Rakousko prezentovano komplexnéji spiSe prostiednictvim workshopu (Korea, Taiwan,

Thajsko, Malajsie, Indie).

3.3.2 Dosazené vysledky v oblasti CR v roce 2003

Prijmy z cestovniho ruchu za rok 2003 dosahly pfiblizné 21,6 miliard EUR, coz
pfedstavuje ndrist mezironi narist o 2,7 %. Celkové pfispél sektor sluzeb s vazbou na
cestovni ruch k HNP Rakouska 9,6 %. Zaméstnanost v téchto sluzbach se dlouhodobé udrzuje

cca na 500 000 lidi.

Rozpocet na rok 2003 se oproti predeslému roku zvysil z 45,7 na 46,2 milionit EUR.
Nejvetsi Casti opét pfispélo Rakouské spolkové ministerstvo hospodarstvi a prace (24,09 mil.
EUR), Rakouska hospodaiska komora pak ptidala dalSich 8,03 milionti EUR. Tato planované
meziroéni vydaje zlstavaji ptiblizné na stejné urovni; podstatnéjsi je skutecnost, ze stale vice
vydajii planovanych v rozpoctu kryji piijmy z obchodnich aktivit. Tento pfijem se meziro¢né
zvysil o 10 % a doséhl 13,7 milioni EUR. Vydaje na marketing tvorily 62,5 % celkovych
planovanych ndkladd, vydaje na zaméstnance pak predstavovaly 28,5 % zcelkového

rozpoCtu. Nutno podotknout, Ze pfijmy Rakouského narodniho wfadu pro cestovni ruch

pokryly 29,1 % jeho celkovych vydaju.

Vzestupny trend v poctech prijezdit a prenocovani se udrzel i v roce 2003. Celkove
zaznamenala rakouskd ubytovaci zafizeni 118 milionii pfenocovani (+1 %); pocet
zahrani¢nich navstévnikti dosahl 86,4 miliont (+0,6 %), coz predstavuje 73,2 % podil na

celkovém poctu navstévniki,, domacich turisti bylo 31,6 milionti (26,8 %; nartst o 2,0 %
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oproti roku 2002). Pocet ptijezdi vzrostl o 2,8 % na 28,1 miliont; 19,05 miliont tvofily
zahraniCni turisté (67,8 %; +2,5 %), domacich turisti bylo pfiblizn¢ 9,05 miliond (32,2 %;
+3,5 %).

Co se tyCe struktury navstévnikd v poctech pfenocovani, jsou na prvnim misté jiz
tradi¢né turisté z Némecka: 52,8 milionu pfenocovani, coZ znamena drobny pokles o 1,3 %
oproti predeslému roku (celkové 44,8 %). Nasleduji Nizozemci s 8,5 milionu pfenocovani
(celkové 7,2 %, tedy nartist o 2,0 %); Svycati s poétem prenocovani 3,5 miliont (3,0 %; +7,7
%), Velka Britanie 3,2 mil. (2,7 %, -1,3 %) a Italové se 3 miliony pfenocovani (2,5 %; +6,8).
Nejsiln€jsi nartist v§ak zaznamenalo Rakousko v poétech pfenocovani u navstévnikl ze zemi
,vychodni Evropy“: Madarsko (+17%), Cesko (+17 %), staty byvalého SNS (+15 %),
Slovensko (+12 %). Naopak nejsiln€j$i pokles v po€tech pienocovéni byl zaznamenan u
turisti ze Spojenych stati (-7 %) a Japonska (-5 %). Tabulce pfijezdi zahrani¢nich
navstévnikd do Rakouska vévodi Némecko s 10,5 milionem pfijezdt, coz piedstavuje nartist o
1,1 % oproti roku 2002 (celkovy podil 37,2 %). Nasleduje Nizozemsko s 1,4 mil. Ptijezdt
(5,0 %; +5,1 %), dale Italie s 1,1 mil. Pijezdt (3,9 %; 49,5 %), Svycarsko 0,9 milionu (3,2
%, +8,7 %) a Velka Britanie s 0,6 mil. Pfijezdi (2,4 %, -3,2 %). Velice pozitivné€ je hodnocen
nériist poétu piijezdi turistii ze zemi EU: Cesko (+17 %), Mad’arsko (+16%), Slovensko (+11
%). Velice dilezity je tento narist i u Italt (+9 %), Francouzli (+7 %) a Nizozemci (+5 %).

Naopak citelny pokles byl zaznamenén u Japonska (-7 %), USA (-5 %) a Polska (-5 %).

vvvvvv

v pfedchozich letech: 12,7 milioni pfijezda ( +2,4 %) a 56,8 miliont pfenocovéni (+0,9 %).
Nejpocetnéjsi skupinu turistl opét tvorili Némci (46,9 % vSech pfenocovani), druzi v poradi

byli domdci turisté z Rakouska (22,9 %) nasledovani Nizozemci (0,9 %) a Brity (3,2 %).

Pfiznivé statistiky zaznamenal rakousky cestovni ruch i v letni sezoné 2003: 15,3
milioni pfijezdl (+3,4 %) a 61,1 miliont pfenocovani (+1,4 %). Némci tvorily 43,2 % vSech
turisth v poctu prenocovani. Narist o 2,5 % zaznamenal pocet pienocovani u domécich
turistl, ¢imz dosahl hranice 18,5 milionu (30,3 %). Dalsi v pofadi byli Nizozemci (5,6 %),
Svycati (3,4 %) a Italové (3,2 %). Nejvétsiho narlistu v poétu pfenocovani zahrani¢nich
turisth viak dosahl rakousky cestovni ruch u Mad’arska (+22 %), Slovenska (+19 %), Ceska
(+12,8 %) a Itilie (+10 %). Naopak propad v poctech pienocovani byl zaznamenan u turist
z USA (-9 %), Velké Britanie (-9 %) a Polska (-8 %). V poctu piijezdii byl zaznamenan
nejvétsi uspéch u Mad’arska (+18 %), Ceska (+14 %) a Italie (+14 %).
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3.4 Aktivity Osterreich Werbung v roce 2004

Rakousky narodni turisticky ufad zvolil na rok 2004 strategii ,,informaéni agentury*,
jejiz aktivity jsou opét zaméfeny predevsim na zahraniCni trh. Za tradi¢ni zemé jsou v tomto
smyslu povazovany Némecko, Svycarsko, Itilie, Nizozemsko a Velka Britanie. Rozvijeny
byly téz vérnostni programy, zejména pak ve spolupraci s véts§imi firmami (,,austria & more*),
pokracoval téZ vyzkum v oblasti cilovych skupin turisti (Affinity Group Marketing). Ve
vzdalengjSich destinacich pokraCovalo upeviiovani pozice ,,znacky Rakousko® (aby vesla do
povédomi Sirsi vefejnosti). V této souvislosti byly dale rozvijeny projekty ,,Mozart 2006* a

noveé kampain tykajici se evropského fotbalového Sampionatu 2008 v Rakousku.

V roce 2004 je také stile vice kladen diraz na ,vizualizaci“ Rakouska. Tyké se to
nejen obrazovych spoti, ale také dostupnosti obrazovych materiali na internetu (reklamni
brozury). Rakousku byl dan novy ,,image‘ — objevuji se poprvé postavy dvou tuc¢iakd, ktefi
reprezentuji jakési ,.turistické privodce po celé zemi (respektive ,,obrazné* poukazuji na to,
¢emu vSemu se mohou jako ,,virtualni turisté* v jednotlivych regionech Rakouska vénovat,
pfiCemZ maji reprezentovat ,touhu po cestovani a poznavani nového). Projekt byl navan
HAustria. At last!*“. V oblasti vyzkumu a vyvoje nadale pokraCoval sbér primarnich
statistickych dat o turistech po celé zemi. Pro tyto icely byla pozménéna metodika sbéru dat a
ptvodni ,Austria Guest Survey“ (GBO) byl nahrazen projektem ,,T-MONA* (Tourism

Monitor Austria).

3.4.1 Hlavni témata podpory rozvoje CR v Rakousku (2004)

Letni sezona 2004 byla ve znameni televiznich spotl a billboardd s motivy ,, Meadow
Fragrance* (pfirodni krasy hor v 1ét€), ,,Sound Worlds* (hudba), ,, Lake Magic*“ (kouzelné
krajina jezer) a , Chalet Fever* (dovolena na horské chaté/farmé€). Vice pozornosti bylo
vénovano propagaci dlouhodobého letniho pobytu v Rakousku (prdzdniny v Rakousku).
Kampaii zimni sezény 2004/2005 byla vyhradné orientovana na mladsi generace ve véku od

14 do 39 let. Opét se jednalo o propagaci vSech aktivit, které jsou spojeny se zimnimi sporty.

Vtomto roce lze jiz pozorovat znatelny posun v oblasti marketingu smérem
k obecnéj$im tématiim bez ptiliSného oddélovani letni a zimni sezény —hlavnim pojitkem jsou
prazdniny / dovolend v Rakousku (,,Holidayland Austria“). Cilem téchto kampani byla spiSe
podpora delSiho pobytu v Rakousku, nez vyrovnavani rozdili v navst€vnosti mezi letni a
zimni sezénou. To se viak neobeslo bez spoluprice s vyznamnymi firmami: AUA, OBB,

Brau Union, Intersport, Kornland, Mobilkom, Kodak, Voslauer, Pago, Teekanne a VW

84



(celkovy prispévek do kampané cca 570 tisic EUR. Zimni sportovni akce byly plné

v kompetenci Rakouského svazu lyZatt (OSV) a podobnych sportovnich asociaci.

Pro obchodni aktivity OW byl zfizen samostatny internetovy portil (web shop):
www.austria-tourism.biz s cilem poskytovani informaci vSem zdjemcim ze strany
predstaviteli doplikovych odvétvi cestovniho ruchu (,tourism industry”). Jedna se o
statistické informace a zaveéry uskute¢nénych studii, které jsou na komeréni bazi (za poplatek)
poskytovany dale — vyzkum cilovych skupin, informace o zdrojovych trzich apod. V této
souvislosti se rozviji i tzv. ,,key account management“ v cestovnim ruchu, coz v konkrétnich
ptipadech znamené nadstandardni péci o vyznamné zakazniky z fad firem, zejména téch, se
kterymi OW spolupracuje. Tim je zavriena ¢innost OW jako jedineéné ,,informaéni agentury*

na trhu cestovniho ruchu.

Siln€jsi ,ucast“ prezentace Rakouska ve spojitosti s cestovnim ruchem v mnoha
médiich vedla ke zfetelnému zvyseni informovanosti domacich turisth 0 moZnostech nabizené
dovolené: 74,7 % turisti se rozhodlo pro dovolenou v Rakousku pod vlivem zprav z tisku,
85,9 % domacich turistii bylo ovlivnéno TV spoty; dohromady to predstavuje 3,2 milionu

domacich turistt, které ovlivnila reklama v médiich.

Z tradi¢nich akci potadanych v Némecku lze zminit ucast na ITB v Berling, kde bylo
Rakousko prezentovano mimo jiné i jako zemé vina a kulinafskych specialit (Dolni
Rakousko, Burgenland, Styrsko a Vide); sviij koutek zde mél i p¥ipravovany Mozartiiv rok
2006. Dny wellness (,, Wellness-Active Days“) byly uspofadany v Mnichové na konci dubna
2004 — zhdastnilo se 12 rakouskych vystavovatelll a ptes 1 000 navstévniki. Pro Svycarsky
program bylo pfipraveno téma , Austria — simply luxurious“, které mélo prostiednictvim
soukromé televizni stanice propagovat kvalitu rakouskych sluzeb cestovniho ruchu, a to
v oblastech Korutan, Styrska, Wachau, Waldviertelu a Vidn&. Ptedstavena byla i moZnost
cestovani na kole, motocyklu ¢i lodi, moZnost navstévy atraktivnich lazni i ochutnavky pro
znalce vin. Svycarskou vefejnosti byl tento program hodnocen velice pozitivng, o emz svédéi

1 narist poctu piijezdi, ale pfedev§im poctu pfenocovani.

Pro region stfedni Evropy byla pfipravena kampan pro uvitani novych ¢lent do EU,
vramci které byly prezentovany mozZnosti traveni prazdnin v Rakousku. UspéSna byla
zejména zimni sezona, s podporou vyznamnych firem a pomémné velkého mnozstvi tiskovych

materialt se zaméfenim na zimni sporty (,, LyZarsky sen”, ,, Zemé svéta“ apod.).
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Velice uspésna byla svétova premiéra projektu Mozart 2006 v Austrdlii (Mozart &
more), organizovana ve spolupraci s nadaci australské opery. U této pfilezitosti byl usporadan
v Hotelu Intercontinental v Sydney slavnostni ples ve stylu Videniské opery (Cirque de
Mozart). Téz u této destinace byly zaznamenany velice pozitivni vysledky jak v pfijezdech,

tak v poCtu pfenocovéni.

3.4.2 Dosazené vysledky v oblasti CR v roce 2004

V roce 2004 dosahlo Rakousko v oblasti pFijmi z cestovniho ruchu hodnoty 1 539.4
EUR na jednu osobu, ¢imZz predstihlo i tak atraktivni turistické destinace, jako jsou
Svycarsko, Spanélsko &i Island. Méfeno podle poétu piijezdt, byl rakousky trh cestovniho
ruchu sedmym nejvétSim ve svété a patym nejvétSim v Evropé€. Pfijmy z cestovniho ruchu
dosahly 21,2 miliard EUR, tedy nériistu o 2,7 % oproti roku 2003. Na tvorbé HNP se podilel

sektor cestovniho ruchu pfimo 1 nepiimo deviti procenty.

Celkovy ro¢ni rozpocet Rakouského narodniho turistického ufadu byl odhadnut na
48,087 miliontt EUR, coz znamena narust o vice nez 1,2 % oproti pfedchozimu roku. Vydaje
pro Rakouské ministerstvo hospodarstvi a prace i Rakouskou hospodaiskou komoru ziistaly
stejné jako v roce 2003 (24,095 mil. EUR a 8,032 mil. EUR). Pfijmy z obchodnich aktivit
zaznamenaly pulprocentni rist na celkovych 13,7 mil. EUR. Vydaje uréené na ,,promotion‘
dosahly témét dvou miliont EUR. Podil vydaji spojenych s marketingem piekrocil hranici 65
% a 28,1 % nakladi bylo kryto pfijmy z obchodnich aktivit.

I pfes pozvolny pokles poctu pienocovani nadale pokracoval narist poctu piijezdi.
Rakousky turisticky primysl zaznamenal vroce 2004 117,243 mil. Pfenocovani, tedy
meziro¢ni pokles 0 0,6 %. 73,3 % z toho (85,917 mil.) tvofili zahrani¢ni turisté (pokles o 0,5
%), 26,7 % pak tvoftili domaci turisté (31,326 mil.; pokles o 0,9 %). Pocet piijezdi vzrostl o
1,2 % na 28,463 milionu v porovnéni s pfedchozim rokem. Zahrani¢ni navstévnici tvofili 68,1

% podil (19,372 milionu), domacich hostl bylo 31,9 % (9,09 milionu).

Zebiicku vyvoje cestovniho ruchu v Rakousku v poétu pfenocovani vévodi i nadale
Némecko (50,982 milionu; pokles o 3,5 % oproti roku 2003). Nasleduji ho Nizozemci (8,453
milionu; meziro&ni pokles o 0,8 %), Svycafi (3,563 milionu; +0,7 %), Britové (3,422 milionu;
+7 %) a Italové s 3,056 milionu (+1,7 %). Vporovnani s rokem 2003 dosahlo Rakousko
silného nartistu poétu pfenocovani u navitévniki z Australie (+26,2 %), Spanélska (+19,4 %),

Slovenska (+19,3 %), Irska (+16,1 %) a Japonska (+16,1 %). Pomémé pozitivnich vysledku
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z hlediska po&tu pfenocovani bylo dosaZeno i u Mad’arska (+13,9 %), USA (13,4 %) a Ceska
(+13,1 %). Nejciteln€;si pokles byl zaznamenan u Polska (-7,9 %) a Némecka (-3,5 %).

Pfijmy z cestovniho ruchu za zimni sezénu 2003/2004 dosahly ptiblizné 9,39 milionu
EUR, coz pfedstavuje oproti piedeslé sezon€ narist o 5,8 %. Z hlediska piijmil to byla do té
prijezda (+3,8 %) a 58,100 miliony pfenocovani (+2,2 %). U zahrani¢nich navstévniki bylo
zaznamenano 9,35 milionu piijezdd, u domacich pak 3,85 milionu; v poctech pfenocovéni
44,72 milionu zahrani¢nich a 13,38 milioni domacich hosti. 46 % vSech pfenocovani
pfipadalo na némecké turisty, rakousti turisté skoncili s 23,0 % na druhém mist€. Podle poctu
pfenocovéani tvofili pomémé vyznamny podil na zimnich prazdninovych pobytech téz
Nizozemci (8,9 %), Britové (3,3 %) a Svycafi (2,6 %). Zietelny narlist v poétu ubytovanych
navstévnikli zaznamenala Viden (+10,3 %), Dolni Rakousko (+9,1), Korutany (+4,6 %) a
Horni Rakousko (+3,7 %). Na druhé stran& pokles postihl Vorarlbersko (-0,1 %) a Styrsko (-
0,2 %).

Letni sezéna 2004 zaznamenala dalsi nartst ptijmu z cestovniho ruchu (o 1,4 %), coz
predstavovalo 9,17 milionu EUR. Pocet ptijezdi oproti pfedeslému roku stagnoval na 15,348
milionu; pocet pfenocovani poklesl o 2,1 % na 59,822 milionu. Zahrani¢nich turistii pfijelo
10,10 milionu, zatimco domacich o polovinu méné (5,24 milionu). V poctech pienocovani
opét dominovali zahrani¢ni navstévnici s 41,84 milionu, domécich bylo 17,98 milionu. 41,5
% pfenocovani pfipadalo na némecké turisty; RakuSané tvofili 30,1 % vSech pfenocovani,
nasledovéani Nizozemci (5,9 %), §v§/cary (3,4 %) a Italy (3,3 %). Ze spolkovych zemi
Rakouska zaznamenaly nartist v po¢tu pfenocovani pouze Viden (+6,5 %), Dolni Rakousko
(+1,8 %) a Salzburg (+0,5 %); ostatni zaznamenaly pokles, zejména pak Korutany (-6,7 %) a
Styrsko (-6,6 %).
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4 Vyvoj ukazatell intenzity CR v Rakousku

V tfeti Casti diplomové prace jsou uvedeny dosazené vysledky Rakouska v oblasti
cestovniho ruchu, véetné aplikovanych strategif a piikladii realizovanych akci. Ukolem této
Casti prace je zachytit pfehlednym zptisobem trendy vyvoje cestovniho ruchu v Rakousku a
poukézat na nékterd sezdénni i regiondlni specifika. Zaroven slouzi i k posouzeni Gsp&snosti
strategii podpory rozvoje cestovniho ruchu, realizovanych Rakouskym narodnim tGfadem pro

cestovni ruch.

4.1 Dlouhodoby vyvoj CR v Rakousku po Il.svétove valce
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Graf 1 zobrazuje historicky vyvoj poctu pfenocovani v Rakousku od 30.do 90.let
20.stoleti podle sezén. Sezéna, za kterou jsou ukazatele intenzity CR vykazovény, zacind
kvétnem piislusného roku a kon¢i dubnem roku néasledujiciho. Letni sezéna tedy probihd od
kvétna do fijna, zimni sez6na pak nasleduje od listopadu do dubna nésledujiciho roku. Z grafu
1 lze vycist velice podstatny trend, ktery do zna¢né miry uréuje charakter CR v Rakousku.
V prvé fadé 1ze pozorovat prudky narist cestovniho ruchu (poctu pfenocovéni) v povalenych
letech. Tento pomé&mé strmy rust od 50.do pocéatku 70.let 20.stoleti dokazuje jednak to, Ze

doslo k velice rychlé obnové hospodafstvi v povalecném obdobi, které bylo relativné méné
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poskozené neZ hospodéfstvi v hlavnim zdrojovém trhu zahrani¢niho cestovniho ruchu —
Némecku. Smémice ndristu poctu pfenocovéni je u celkového poctu prenocovani zietelné
vetsi, nez je tomu u ndrustu pfenocovani némeckych turistd. Nasledujicich 30 let vyvoje
celkem jednoznacné doklad4, Ze trendy v rozvoji CR urCuje pfedev§sim némecky trh, coZ je
v grafu doloZeno viceméné ,,stejnym motivem kiivek* celkového poctu prfenocovani a poctu
prenocovani némeckych turistd. Vysledky v oblasti CR v Rakousku miZe tedy zasadnim
zpusobem ovlivnit bud’ neoCekdvana situace uvniti stitu formatu piirodni ¢i ekologické
katastrofy, nebo vyraznd ekonomickd recese v Némecku. V celosvétovém mefitku pak

udalost, kterd se némecké ekonomiky razantnim zpusobem dotkne.

Graf 2
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Graf 2 ukazuje dlouhodoby vyvoj pfijmu a vydajii na CR v Rakousku. Trend vyvoje
devizovych piijmu vykazuje po dobu piiblizné 30 let viceméné konstantni nartist. Zajimavy je
ale narust pfijmi z CR po roce 1989, kdy doslo k ,,otevieni sttedoevropského prostoru® pro
cestovni ruch (vyrazny nériist cest obyvatel ze zemi tzv. vychodniho bloku do okolnich zemf).
Druhou pozoruhodnou skute¢nosti patrnou z pravé Casti grafu je ,,drobny* pokles vydaji
rakouskych turistii na cesty do zahrani¢i. To ovSem neznaci ani tak pokles intenzity cest do
zahraniéi, ale spiSe Cast&jsi cesty (,,zvédavych RakuSani*) do vychodnich zemi, kde bylo
vyrazné€ levnéji. Tyto dvé skute€nosti umocnily nérust Cistych pfijmi Rakouska z cestovniho
ruchu na pocatku 90.let 20.stoleti. Zcela zakonitou reakci na zlomovou udélost ,,pddu Zelezné

opony‘‘ byl nasledny pokles devizovych piijmi z cestovniho ruchu. Dalsi regresi zplisobila azZ
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,»hospodarska recese* ve stfedni Evropé v druhé poloviné 90.let 20.stoleti. Propad je u vétsiny

statistickych dat nejvice patrny v roce 1997 (viz. dile).

4.2 Regionalni statistika CR ve spolkovych zemich Rakouska

Graf 3
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Graf 3 prehledné zobrazuje podil jednotlivych spolkovych zemi na celkové rozloze a
poCtu obyvatel Rakouska. Kromé hlavniho mésta Vidné neni Zadné ze spolkovych zemi

vyraznéji ,,prelidnéna‘“ (postradaji vesmés obrovska mésta a destinace masového CR).

Graf 4
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Graf 4 zachycuje oblibenost jednotlivych spolkovych zemi Rakouska jakoZto destinaci
domacich turistll, a sice v dlouhodobém pohledu. Mezi oblibenymi destinacemi jsou v tomto
ohledu Korutany, Styrsko a Solnohradsko. Pokud budeme hodnotit vyvoj jejich atraktivity,
pak pravé Korutany zaznamenaly ve sledovaném obdobi razantni nartist, zatimco dramaticky

pokles je patrny u Dolniho Rakouska. Burgenland, Viden a Vorarlbersko vykazuji stagnaci.
Graf 5

Pocet pfenocovédni domdcich turistu v Rakousku podle spolkovych
zemi v prubéhu roku 2004
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Graf 6

Pocet prenocovdni zahranicnich turistu v Rakousku podle spolkovych
zemi v prubéhu roku 2004
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Grafy 5 a 6 zachycuji pocet prfenocovani domécich i zahrani¢nich turisti v Rakousku
podle spolkovych zemi v pribéhu roku 2004 (v jednotlivych mésicich). Pro domaci turisty je
z tohoto hlediska velice atraktivni oblast Korutan, §t)’lrska a Solnohradska. Zatimco
Burgenland, Korutany, Dolni a Homni Rakousko jsou destinacemi pfevazné€ letnimi,
Solnohradsko je vyhledavéno predev§im pro trdveni zimni dovolené. Zimni i letni sez6na se
vyrazn&ji projevuje pouze ve Styrsku a Tyrolsku. Videi 1akd doméci turisty po cely rok
viceméné stejné intenzivné. Pokud vSak srovndme tyto udaje s poctem pienocovani
zahrani¢nich turistt v Rakousku (graf 6), zjistime, Ze zahrani¢ni turist¢ téméf vyhradné
upfednostiiuji ubytovani v Tyrolsku, Solnohradsku a Korutanech. V prvnich dvou velice
vyrazné dominuji $picky obou sezén, zatimco v Korutanech je to letni sezéna. Tyrolsko je pro
zahrani¢ni navstévniky v obou sezénich mnohondsobné atraktivnéjSi neZ pro doméci turisty
(aktivni traveni dovolené). Naproti tomu Burgenland je zahraniénimi navStévniky destinac{
ponékud opomenutou. V Solnohradsku se projevuje ,,image* tradi¢ni destinace CR s bohatou

kulturn{ tradici a pfitaZlivou krajinou jezer a hor.

Graf 7
Celkovy pocet prenocovani turistu v Rakousku podle spolkovych zemi
v prubéhu roku 2004
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Graf 7 poté zobrazuje skuteCnost, Ze zahrani¢ni cestovni ruch v Rakousku vyrazné
prevaZzuje nad doméicim cestovnim ruchem. Tito turisté urcuji sméfovani podpory rozvoje
cestovniho ruchu ze strany instituce Osterreich Werbung. V tomto sméru je ,,pfesouvdna“
pozornost na Styrsko, Korutany a Hradsko. V Hornim i Dolnim Rakousku dochézi k nériistu

tohoto odvétvi pomémé pomalu. Patrné se zde stéle jesté projevuje ,,dédictvi minulych dob®.
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4.3 Sezonni statistika CR v Rakousku

Vyvoj poctu pfenocovani turisti v Rakousku podle sezén je zachycen v grafu 8. Rok
1997 vykazuje recesi v intenzité ukazateli rozvoje CR. Ta se projevuje v obou sezénich
viceméné stejn€ (podobny prubéh obou kiivek). To znaci, Ze k poklesu poctu pfenocovani
(popripadé kratSi dobé dovolené) nedoslo vlivem néjaké néhlé udalosti (piirodni katastrofa
apod.), ale byl zplsoben celkovou hospodaiskou recesi ve stfedoevropském prostoru.
K opétovnému narustu dochdzi nadéle zejména v prubéhu zimni sezény, zatimco oblibenost
letnich dovolenych ponékud stagnuje, respektive se ji diky marketingovym aktivitim
Osterreich Werbung dafi ,,drZet se“ na stabilni drovni. Bez této podpory by ziejmé zimn{

dovolena v Rakousku pfevéZila nad letnimi dlouhodobymi pobyty.

Graf 8

Vyvoj poctu prenocovadni turistu v Rakousku podle sezon
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tentokrate vyrazny v celé Evropé: nartist poctu kratkodobych pobyti. O tom svédci velice
mirny néartist po¢tu pfenocovani turisti v Rakousku od roku 1997, ktery i po deseti letech
nedosahl ,,plivodnich hodnot*“ pfed jiZ zmiflovanou hospodéafskou recesi. Naopak pocet
pfijezdu vzrostl relativné vyraznéji a presahl v absolutnich hodnotéch stav pfed hospodafskou
recesi vroce 1997, navic stim, Ze rychleji rostou piijezdy turistli v zimnim obdobi. Dalsi
zajimavou skute¢nosti, kterou lze z graft 8, 9, a 10 odvodit, je v pruiméru delsi pobyt turistl
v zimnim obdobi (vzdalenost obou kiivek od sebe v grafu 9). Zatimco pocet pfenocovani je
stidle pon€kud vyssi v letni sezéné€ (graf 8), zvySeny pocet piijezdi turistid v letnim obdobi

relativné vyrovnava piijmy z cestovniho ruchu v obou sezénach (graf 10). Lze tedy fici, ze je
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zimni pobyt v Rakousku v priméru ,,relativné drazsi* neZ letni dovolena. To ov§em do zna¢né

miry zavisi na druhu aktivit, kterym se doty¢ni turisté v prubéhu sezén pievazné vénuji.

Graf

pocet plijlezdd v milionech

Graf

prijmy z CR v miliardach EUR
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Grafy 11 a 12 zachycuji vyvoj poctu pifjezdi a pfenocovéani turistd v Rakousku

v prib&hu roku 2004. V tomto sméru lze opét vysledovat dvé hlavni sezény cestovniho ruchu,

které svého maxima dosahuji v inoru a Cervenci. Ob€ sezény jsou co do své intenzity

pomérné vyrovnané s tim, Ze, konkrétné v tomhle sledovaném roce, nepatrné prevazuje letni

sezéna (pozor, v nékterych letech nemusi platit!). Podstatnéjsi je, Ze tento trend je relativné

,»stejny*“ jak u domécich, tak i1 zahrani¢nich turistd. Pocet pfenocovani zahrani¢nich turistu je

vSak v prubéhu roku vyraznéji rozkolisany, neZ jak je tomu u doméacich turistd.
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Graf 11

Vyvoj poctu prijezdu turistu v Rakousku v roce 2004
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Graf 12
Vyvoj poctu prenocovani turisti v Rakousku v roce 2004
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Graf 13 poukazuje zejména na pomémé vyrovnané piijmy v pribéhu sledovaného
roku. Velice vyrazny je zvySeny nérist vydaji na cestovni ruch v letnim obdobi s maximem

MW

v Cervenci. S trochou nadsazky jej lze pfiicitat idrzbé (popiipad€ vystavb€ nové) technické
infrastruktury, zejména pak v horskych stfediscich. K podrobné;jsi analyze tohoto jevu by bylo
nutno mit k dispozici bilanci ptijml z cestovniho ruchu v rdmci roku i za jednotlivé spolkové
zemé Rakouska, zejména pak z téch regiont, kde zaznamendvaji dv€ vyraznd sezénni maxima

(Tyrolsko, Solnohradsko).
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Graf 13
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V grafech 14 a 15 je zndzornéna sezénni navstévnost Rakouska prostfednictvim poctu

pfenocovéni zahrani¢nich turisti podle zemée jejich piivodu. VEtsi rozkolisanost navstévnosti

se projevuje u ,blizSich* destinaci (evropskych). U vSech sledovanych zemi lze opét

pozorovat ,,pfitomnost dvou hlavnich sezén: letni a zimni. Pozoruhodné je, Ze turisté ze

»severskych zemi* (zde i Spojené Krélovstvi) preferuji zimni dovolenou, respektive dosahuji

maxima navStévnosti v zimnim obdobi. Turisté z ,kontinentu” naopak preferuji letni

dovolenou.

Graf 14
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Pocet prenocovdni zahranicnich turistu v Rakousku podle zemé

puvodu v prubéhu roku 2004
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Jesté vyrazn€jsi jsou preference sezény pii regiondlni analyze navstévnosti. Zatimco
AmeriCané (graf 14) a Asiaté (graf 15) vyraznéji preferuji letni pobyt v Rakousku, turisté ze
zemi vychodni Evropy jezdi do Rakouska pfedev§im kvili zimnim sportim. Némecko a
Nizozemsko je kvili vysokym hodnotim ukazatele pfesunuto do regiondlniho hodnoceni
(graf 15). Spolu se Spojenym Kralovstvim a Svycarskem tvoii nejdiileZit&jsi zdrojové oblasti
turistil v Evrop€. Drtiva vétSina navstévnikid Rakouska je pak pfedevsim ,,z blizkého okoli*,
predevsim tedy Evropské Unie, z niZ nejdiileZit€jSimi navstévniky jsou pro rakousky cestovni
ruch jiz zminéni Némci.

Graf 15

Pocet prenocovdni zahranicnich turistu v Rakousku podle
regionu puvodu v prubéhu roku 2004
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5 Rakousky model organizace podpory rozvoje CR,
inspirace pro Cesko

V druhé kapitole této prace byly vysvétleny okolnosti vyvoje institucionalni podpory
rozvoje cestovniho ruchu, vcetné jejich specifik jak vrakouskych, tak i v Ceskych
podminkach. V ramci jejich porovnavani byly zminény dva zékladni pfistupy k organizaci
podpory rozvoje cestovniho ruchu — ,,regionalni p¥istup* (Cesko) a ,odvétvovy pristup“
(Rakousko). Jelikoz tyto dva pfistupy nebyly prozatim nikde v literatufe popsany, je tieba je
bliZze definovat a ptehlednou formou naznacit hlavni specifika obou modell. Pata kapitola je
proto koncipovana jako vyhodnoceni analyzy celého systému podpory rozvoje cestovniho
ruchu v Cesku a v Rakousku. Zarovei je v zavéru této kapitoly navrzen ,,novy“ model
organizace podpory rozvoje cestovniho ruchu, ktery by bylo mozno v ¢eskych podminkach
aplikovat. Je spiSe modifikaci sou€asného ,,Ceského modelu* organizace podpory rozvoje CR,
nez néfim prevratnym v této oblasti; vznikl na zakladé analyzy stavajiciho rakouského

modelu a pfedstavuje urcitou inspiraci pro Cesko.

5.1 Rakousky model organizace podpory rozvoje CR

Rakousky model organizace podpory rozvoje cestovniho ruchu (schéma 1) vychazi
z existence organizace Osterreich Werbung, kter4 je de facto akciovou spole¢nosti, vlastnénou
ze 75 % statem (Rakouskou republikou). Zbyvajicich 25 % pripadd Rakouské hospodarské
komote (WKO). Organizace OW je tedy za své aktivity pfimo odpov&dna jednak
Rakouskému spolkovému ministerstvu hospodarstvi a prace (BMWA), v druhé fadé pak
Rakouské hospodaiské komotfe. Ta predstavuje sdruzeni vSech podnikatelskych subjektu
v Rakousku, tedy i té€ch, jejichz Cinnost se tyka oblasti cestovniho ruchu. VSechny tyto
instituce se v§ak neomezuji jen na celostatni uroven puisobnosti (na trovni federace), ale, jak
je v Rakousku zvykem, jsou jejich zastupitelstvi i na vSech regionalnich drovnich, zejména
tedy na tdrovni spolkovych zemi. V kazdé spolkové zemi tak existuje regiondlni zastupitelstvi
Rakouské hospodaiské komory (respektive komor obecné) i regionalni zastupitelstvi (ifad)
OW (ANTO Office). V souvislosti s ,,vystoupenim* spolkovych zemi Rakouska z organizace
Osterreich Werbung v roce 2004 se ve spolkovych zemich vytvofily vlastni ,,agentury*, které
se staraji o podporu cestovniho ruchu ve svéfeném regionu (7Tirol Werbung, SalzburgerLand,
Vorarlberg Tourismus apod.). Ty pak zasahuji pfedevS§im do podpory rozvoje domaciho
cestovniho ruchu, ale jsou i vesmés schopny finanéné zajistit relativné vétSi projekty na

podporu zahrani¢niho CR (vlastni marketingové aktivity v zahranici).
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Schéma 1

Rakousky model organizace podpory rozvoje CR
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Spolkové zemé hospodafi se svym vlastnim rozpoctem a tési se relativné vysokému
stupni autonomie témeér ve vSech oblastech vetejného zivota. Na zakladé€ principu subsidiarity
je poté ,,vykon statni moci“ pfenaSen na nizsi administrativni jednotky, jimiz jsou v Rakousku
tzv. politické okresy (politische Bezirke). Vyznamny vliv v feSeni otazek vefejného Zivota
(vyraznéjdi nez v Cesku) maji v Rakousku jednotlivé obce, zejména pak co se tyde
samospravy. Tim se uzavird tzv. samospravna (vefejnopravni) linie subjektl, které Cisté
teoreticky mohou vyznamnéj§im zpusobem zasdhnout do organizace cestovniho ruchu
v konkrétnim tGzemi. Druhou linii vtomto smyslu pfedstavuji ekonomické subjekty
(podnikatelska linie), které se samozfejmé snazi hospodafit sco moznd nejlepSim
(pozitivnim) hospodafskym vysledkem, pfitom nezélezi na tom, zda jsou témito subjekty
drobni soukromi podnikatelé, ¢i zda je jejich zfizovatelem né€ktery z prvki systému z vyse
podnikatelé (i z oblasti sluzeb a dopliitkovych odvétvi CR); ti jsou samoziejmé sdruZeni
(povinné) v regionalnich komoréich a odborovych svazech na trovni jednotlivych spolkovych
zemi — zastfeSujici organizaci pak tvoii Rakouska hospodaiska komora (WKOQ), poptipadé

Rakousky odborovy svaz (OGB).

Vsechny ekonomické subjekty podnikajici v oblasti CR a dopliikovych odvétvi tedy
prakticky pfimo, respektive pfes Rakouskou hospodaiskou komoru, zasahuji do aktivit
instituce Osterreich Werbung, ktera je staitem povéfena propagovat navenek Rakousko jako
destinaci cestovniho ruchu. Sama instituce Osterreich Werbung je podnikatelskym subjektem,
kterého se statni spravou spojuje zodpovédnost za svéfené financni prostiedky (z vetejnych
zdroju, 75 % rozpoctu), tedy zodpovida se statu za hospodareni s nimi, a v neposledni fadé€ za
dodrzovani dohodnuté koncepce rozvoje CR, respektive prosazovani ,,znacky Rakousko* v
zahrani¢i. 25 % rozpostu OW pak tvoii ¢lenské prispévky &lentt Rakouské hospodarské
komory — podnikatelé si tak de facto mohou finan¢né pfispivat na to, Ze bude na celostatni
drovni propagovén cestovni ruch v tom kterém regionu, respektive odvétvi cestovniho ruchu
(z toho vychazi i navrZzené pojmenovani typu strategie podpory rozvoje CR: ,,odvétvovy
pFistup®). Proto je také ,.cestovani“ v Rakousku propagovano vesmeés podle témat ¢i aktivit,
kterym se miZe turista v dané oblasti vénovat (v ¢eském modelu byl dfive propagovan spise
region jako celek, coz ovSem zpocatku nepiinaSelo ocekavané vysledky). Jednotlivé spolkové
zemé vSak mohou v rdmci svoji silné autonomie rozvijet vlastni aktivity na podporu CR na
svém uzemi, a to opét prostfednictvim soukromého subjektu (regionalni agentury a ufady,

napf. Tirol Werbung). Financuji si je samy spolkové zemé ze svého rozpo€tu — tento systém
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vznikl patrné tim, Ze pted rokem 2004 piispivaly spolkové zemé viceméné rovnym dilem do
spole¢ného rozpoétu instituce OW; regiondlni rozdily v atraktivit& a vybavenosti spolkovych
zemi byly zfeymé natolik vysoké, Ze se na této Urovni rozhodly pro samostatnou ¢innost (z
tohoto diivodu zpravidla povéfily podporou cestovniho ruchu ,,svou vlastni“ agenturu). Jedna
se o ryze marketingové agentury, spravujici ,,zemsky internetovy portal*, kterym se dané
spolkova zemé prezentuje navenek (nejCastéj§i zplisob prezentace). Pro uplnost je piehled

zemskych turistickych ufadi (respektive regionalnich agentur) uveden v tabulce 6.

Tabulka 5
Prehled zemskych turistickych ufadi v rakouskych spolkovych zemich
Spolkova zemé Ndzev instituce Internetovy portdl
1 | Burgenland Burgenland Tourismus http://www.burgenland-tourism.at
2 | Kirnten Kirnten Werbung http://www.kaernten.at
3 | Niederosterreich Niederosterreich Werbung http://www.niederoesterreich.at
4 | Oberosterreich Oberosterreichische Tourismus http://www.oberoesterreich-tourism.at
5 | Salzburg SalzburgerLand http://www.salzburgerland.com
6 | Steiermark Steierische Tourismus http://www.steiermark.com
7 | Tirol Tirol Werbung http://www_.tirolwerbung.at
8 | Vorarlberg Vorarlberg Tourismus http://www.vorarlberg-tourism.at
9 | Wien WienTourismus http://www.wien-tourism.at

Zdroj: http://www.oesterreich.com (11.04.2007)

Spolkové zemé Rakouska vSak maji v rdmci svoji samospravy i svad oddéleni, ktera
vytvaii koncepce rozvoje CR a koordinuji projekty na podporu CR na svém tzemi. Tak
napfiklad v Dolnim Rakousku je rozvojem a propagaci regionalniho cestovniho ruchu v rdmci
zemské spravy (Niederosterreichische Landesregierung) povéieno oddéleni pro hospodarstvi,
cestovni ruch a technologie (Abteilung Wirtschaft, Tourismus und Technologie — analogie
eskych krajskych odborti regionalniho rozvoje). Spoluprace spolkovych zemi s OW tim ale
nebyla pferuiena; na vybranych projektech ¢&i akcich se agentury podili finanéné spolu s OW
(je pfedmétem oboustranné dohody). Osterreich Werbung (propagujici Rakousko jako celek —
brand Austria) ma totiz, jakozto velky, ,,staitem dotovany podnik“, podstatné vét§i moZnosti
v oblasti cileného marketingu, sméfovaného do zahrani¢nich ,,zdrojovych trhi“ cestovniho
ruchu, které si jednotlivd spolkova zemé ze svych zdroji v takovém rozsahu zpravidla
nemuze dovolit. Princip ,,social partnership“ (socidlni partnerstvi) je pak naplnén tim, Ze je
vesSkeré vefejné déni v Rakousku na jakékoli regionalni irovni vyznamné ovliviiovano ucasti
zastupcti  podnikatelského sektoru na jakémsi ,otevieném foru“, ve kterém je obecné
preferovana snaha (i ve vlastnim zdjmu kazdého wcastnika) dojit ke spolecnému konsensu.

Utastniky t&chto diskuzi jsou pravé predstavitelé vlad spolkovych zemi, regionalnich komor a
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odborovych svazi. Cely systém byl navic jeSt¢ doneddvna posilovan existenci ,,chranéné
zaméstnanosti®, detailné€ji popsané ve druhé kapitole této diplomové prace. V souvislosti
s upeviiovanim evropské integrace vlivy ,,socidlniho statu“ (welfare state) stile vice oslabuji i

na poli organizace ekonomickych aktivit spojenych s rozvojem cestovniho ruchu.

5.2 Cesky model organizace podpory rozvoje CR

Cesky model na prvni pohled jevi ur&itou podobnost s predeslym modelem. Existuje
zde také instituce, povéiend vlddou propagovanim vnégjSiho ,,image* statu v zahranici
(agentura CzechTourism), rovnéz zde existuji profesni sdruzeni a komory. Cely systém byl
pomémé dlouhou dobu ponékud ,roztfisténéjsi“, predevS§im pak na nizSich regiondlnich
urovnich — pfi vytvéfeni ,,image* turistickych regioni pro zahrani¢ni navstévniky. Agentura
CzechTourism vznikla na rozdil od rakouské instituce Osterreich Werbung takfka nedavno
(nem4 v Cesku tolikaletou tradici). Dalsi skute¢nosti byla jeji relativni izolace od zbytku
vefejné spravy — intenzivni komunikace probihala pouze s Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR; je jejim zfizovatelem a téméf veskeré finanéni prosttedky v rozpoétu agentury pochézi od
ministerstva (a samoziejmé také z vlastni obchodni €innosti). Agentura CzechTourism je
v tomto smyslu sice relativné samostatnym ekonomickym subjektem (podnikatelska linie),
byla vSak po mnoho let pomémé silné koncepéné vizana k MMR CR jakoZto svému
zfizovateli. Jinym subjektem podnikatelské linie jsou profesni sdruZeni (i zastupct z oblasti
CR), které jsou sice koncepcné k agentuie pomérné blizko, avsak jejich ,,vaha“ neni takova,
jak je tomu v Rakousku. U ¢eského modelu zalezelo v pocatcich vyvoje systému organizace
podpory rozvoje cestovniho ruchu pfedevsim na rozhodnuti ministerstva, neZ na vzajemné

dohod€ jednotlivych ,mistnich” sdruZeni s agenturou CzechTourism (princip ,social

partnership* zde rozhodné nefungoval).

Samospravna (vetrejnopravni) linie poté od ministerstva pokracuje dale pies kraje a
obce III. stupné az k ostatnim obcim. Nejprve se kratce zastavime u ,.krajské tirovné®. Krajsky
urad se pro snazsi vykon svych funkci déli na jednotliva oddéleni — odbory, z nichZ pro
rozvoje“ (ORR), ¢ili je vtomto ohledu analogicky s rakouskym modelem (Abteilung
Wirtschaft, Tourismus und Technologie — Dolni Rakousko). Tento odbor se angazuje
v podpofe rozvoje cestovniho ruchu na krajské urovni. Diive byly tyto aktivity, obzvlasté pak
v podpore zahrani¢niho cestovniho ruchu, spiSe iniciovany viceméné nezavisle na ,,statni

koncepci“ rozvoje CR, predstavované agenturou CzechTourism.
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Schéma 2

Cesky model organizace podpory rozvoje (R
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V poslednich né€kolika letech se zaCina (zejména na veletrzich) uplatiiovat spoluprace
s agenturou CzechTourism pongkud vyrazngji ve snaze prezentovat Cesko jako atraktivni
destinaci pro zahrani¢ni turisty, pfi¢emz kraje ,,pofadaji svou vypravu“ v rdmci vystav jako
ptiklad atraktivniho mista pro traveni dovolené v Cesku. Na krajské tirovni prakticky neni
pfitomna ,,podnikatelska linie“ instituci, které by s povéfenim kraje soustavné realizovaly
projekty uréené na podporu CR v regionu. Ponékud specificky naznak pozitivniho vyvoje se
objevil se zalozenim Asociace kraji CR. Pévodni myslenkou bylo najit konsensus ve
spolecném postupu pii feSeni otdzek mistniho rozvoje (a mimo jiné i posileni cestovniho
ruchu v regionech). Asociace je vSak de facto politicko-filozofickym sdruZenim nejvySsich
predstavitelt kraji Ceské republiky a v Zadném pfipadé nemiZe plnit ukoly, které zvladaji
v Rakousku jednotlivé zemské turistické ufady (napf. Tirol Werbung apod.); pro tyto ucely

ani nebyla zaloZena.

Dal$im, pon€¢kud rozpalitym rysem ceského modelu, byl po fadu let pomémé
neorganizovany rozvoj velkého mnozstvi sdruzeni obci, asociaci, mistnich ak¢nich skupin a
vznik fady mikroregionti. Rozsahla vina integrace na mikroregionalni tirovni na pfelomu 20.a
21.stoleti byla nastartovana mySlenkou spoleéného zajistovani vefejnych sluzeb
v mikroregionu a v neposledni fad¢ téz spolecné prezentaci tizemi jako atraktivniho prostredi
pro cestovni ruch. Pozdé¢ji se ukazalo, Ze atraktivita pfirodniho prostfedi nebyla dostate¢nym
stimulem pro posileni cestovniho ruchu v mikroregionu, ktery mél ,,zachranit“ ekonomickou
situaci obci. Zastupci sdruZeni obci ¢i samostatnych obci se jednak pokouSeli prezentovat
region vlastnimi silami, na coz samoziejmé nebyly v rozpoctech obci dostate€né finan¢ni
rezervy, nebo se ve vétsi mife obraceli na krajské ufady s Zadostmi o dotace na vlastni rozvo;.
Zdroje vetejného kapitalu byly i na urovni kraji pomeémé omezené a k Cerpani financi
z Evropskych fondd chybély potfebné smémice, podle kterych by mikroregiony dokazaly
samy spravné zazadat o dotace. I na krajskych uradech chybéla v tomto smyslu ,,pomocna
ruka“ (dostateény pocet proskolenych pracovnikil); navic byly krajské ufady pomérmné hodné
zatiZzeny administrativou spojenou s reformou izemni spravy a s tim souvisejicim pfesunem
kompetenci na nizsi regionalni Grovné. Tim se celd samospravna linie na né€jakou dobu
uzaviela. Obecné lze tuto situaci shrmout tak, Ze pod tlakem nedostatku potfebnych financi
v této linii se zéstupci obci a mikroregiont obraceli zpravidla na vyssi spravni rovné ¢eského
statu (Casto s tvrzenim, Ze jim také ,.nic jiného nezbyvalo*). Rozpocet samospravné linie byl
oddélen od rozpoctu organizace, kterd povéfenim ministerstva zajiStovala podporu rozvoje

CR na celonarodni arovni. U rakouského modelu byly naproti tomu az do roku 2004 ¢leny
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(akcionafi) instituce Osterreich Werbung i jednotlivé spolkové zemé, coZz samoziejmé
zahmovalo i ¢lenské pfispévky do rozpoctu organizace a vétsi moznosti propagace sebe sama

v zahrani¢i a veletrzich po celém svéte.

Slozitou situaci v Cesku &asteénd vyfeSil aZ zasah stitu po roce 2000, ktery
inicializoval vznik tzv. regionalnich rozvojovych agentur na zaklad¢ jednotného konceptu.
Tim dosSlo ¢asteCné ke stabilizaci celého systému, ktery se v soucasné dobé dale rozviji — jsou
i 1épe dosazitelné zdroje financi z fondi Evropské unie. Rada obci zvolila i tzv. ,,manazersky
zplisob“ své spravy — jedna se predevsim o sdruZeni obci a mést a mikroregiony. Cely systém
spoCiva v jiz zminéné skuteCnosti, Zze pomoci spoleCnych fondd obci lze zajistit mnohem
efektivnéji celou fadu vefejnych sluzeb, popiipad€ i propagaci CR v regionu. Manazer, ktery
je zde v roli spravce téchto financi, plsobi jako samostatny ekonomicky subjekt (je placen
z obecnich zdrojii) a ve svém poéinani postupuje ,,trzné€“. Navic pusobi casto i jako
zprostiedkovatel komunikace obci s vy$$imi Grovnémi statni spravy. V Cesku se vsak
pomémé dlouhou dobu nedafilo vytvorit jednotny systém pifimé komunikace téchto zastupcti
mikroregiont s agenturou CzechTourism, tak aby bylo moZno na zakladé€ spolecné koncepce
propagovat CR i v mensich regionech. Ty se snazily vést vlastni propagaci CR na svém
uzemi, pozdéji s podporou projektit RRA. Pravé podle vySe zminéného slozité¢ho systému
regionalnich sdruzeni, respektive uplatiiovani postupti Zadosti o dotace pies vySSi stupné

statni spravy ve spravnich regionech, byl cely systém nazvan ,,regiondlnim pristupem“.

Na pozadi tohoto déni se postupnymi kroky rodila koncepce spoleéného postupu
mikroregiont a sdruzeni obci v otazkach celostatni podpory cestovniho ruchu, az doslo v roce
2004 ke vzniku Asociace &eskych turistickych regiont (ATUR CR). Clenti této asociace
pomémé rychle piibyvalo a jednotliva sdruzeni obci a mikroregiony shromazd’ovaly potfebné
informace o atraktivitdich svym izemi tak, aby je bylo moZno postupem casu prezentovat ve
spole¢ném projektu. Timto projektem se stal prezentani a informacni systém ,,Doménova
koule“ (vice informaci na http://www.infoSystem.cz, 11.04.2007), jehoZ pilotni provoz byl
zahajen jest€¢ koncem roku 2004. Jedna se o systém tii integrovanych portald s jednotnou
architekturou, na kterych je mozno vyhledat obrovské mnozstvi informaci o zajimavych
mistech v Cesku, v&etné informaci o kulturnich pamétkich a jejich lokalizaci. Portal
,Turistické regiony CR“ (http://www.tourism.cz, 11.04.2007) zachycuje 15 hlavnich
turistickych regionii Ceska prakticky s encyklopedickym vyétem toho, co Ize v daném regionu
nalézt. Stejnou architekturu mé i druhy portal: ,, Turistické oblasti CR* (http://www.oblasti.cz,

11.04.2007). Zachycuje mensi uzemi turistickych regiont, a to na stejné bazi, ale viceméné
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komplexnéji, opé€t s encyklopedickym vyétem pamatek apod. (43 turistickych oblasti). Treti
slozkou systému je vicejazy¢ny portal ,,Czech Republic* (http://www.czech.republic.cz,
11.04.2007), opét s takika identickou architekturou jako pfedchozi dvé slozky systému. Tento
je jiz uréen vyhradng pro zahraniéni turisty a je relativné dileZitou spojnici ATUR CR a
agentury CzechTourism (odkazy ze svého portalu). To, ¢im se tyto portdly od sebe lisi, je
profesionalita a vyvaZenost jejich obsahu. Portadly ATUR CR jsou bez reklamnich sdéleni,
dominuje text, kdezto mezinarodni portal CzechTourism (http://www.czechtourism.com,
11.04.2007) je marketingové mnohem precizn€ji zpracovan, s velkym mnoZstvim obrazovych
upoutavek. I pfes tuto snahu mikroregionti prezentovat se navenek ucelenéjSi formou neni
Asociace Ceskych turistickych regionli zdaleka dostatené€ propojena s celonarodni koncepci
prezentace Ceska jako atraktivni destinace cestovniho ruchu v zahraniéi. Césteénou
roztfi§ténost Eeského modelu na mikroregionalni trovni se skrze ATUR CR podafilo &asteéné
odstranit, avSak dalSim krokem by mélo byt efektivnéjsi ,propojeni myslenky“ podpory
rozvoje cestovniho ruchu s agenturou CzechTourism, aby bylo mozZzno lépe prezentovat
,lmage Ceska“ na mezinarodni Grovni. Jesté je nutno podotknout, ze ,.Cleny ATUR CR se
mohou stat pravnické osoby, jejichz néplni je organizace destina¢niho managementu a fizeni
rozvoje CR v pfirozenych turistickych regionech a oblastech® (ATUR CR 2004). Jiny
»podnikatelsky* subjekt, napt. provozovatel lyzatského vleku €i spravce penzionu, se tedy

¢lenem stat nemuze.

V rakouském modelu je mikroregionalni tiroven ¢eského systému (patrna v dolni ¢asti
schématu 2) vyfeSena tim, Ze je posilen vliv profesnich organizaci: kazdy Zivnostnik kdekoli
v zemi je sdruZen do pfislu$né regionalni komory (¢i odborového svazu) a podili se viceméné
pfimo na podpore svého odvétvi skrze WKO, jez je spoluvlastnikem OW. Rada sdruZeni
v Cesku je navic ve své &innosti spiSe pasivni (i kdyZ vyuZivaji propagaci zaloZenou na
principu ,.e-commerce®, kterd je jinak pomérné€ U¢inna, jejich internetové stranky nejsou
dostateéné &asto aktualizovany). Tyka se to Asociace kraji CR, ale také napf. nékterych
soucasti (sdruzeni) Asociace turistickych regioni CR (ATUR CR). Pokud jde o prvné
jmenovanou asociaci, zfejmé se zde projevuje i ,,negativni efekt politiky* — po volbach se
slozeni zastupitelstev kraji méni, sc¢imz se stfidaji 1 lidé, pfichadzeji ptivrZzenci Casto
diametralng odliinych nazorovych proudi (v Cesku béZné; v Rakousku zpravidla vitézi snaha
»domluvit se, tedy konzervativnéjsi pfistup). Instituce ve formé sdruzeni, ktera je zaloZena
na politickych zdkladech, je tedy v dohledné dobé ohrozena nézorovym rozkolem a

nefunkénosti. U manaZerského zpisobu fizeni municipalit k takovéto situaci zpravidla
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nedochdzi — manaZer je jakoZto spravce obecnich financi postaven mimo vlastni politické
déni, do kterého by nem¢l ze své pozice zasahovat. Podobny princip je v rakouském modelu
uplatnén napf. u zemskych turistickych ufadi — ty jsou de facto samostatnymi ekonomickymi
subjekty a zmeéna politického vedeni spolkové zemé se jejich Cinnosti pfili§ nedotkne.
V Ceském modelu lze také vysledovat, diky silné vazbé na linii statni spravy, i jistou
tendencnost ve vedeni n€kterych instituci, ktera vzrustd se zvySujici se urovni statni spravy.

Cinnost agentury CzechTourism vSak timto negativnim trendem poznamenéna neni.

Pokud jde o pasivitu n€kterych asociaci ¢i sdruzeni, je tfeba zminit i okolnosti tykajici
se jejich financovéani. Vzhledem k tomu, Ze vesmés neuplatiiuji manaZersky zpisob vlastni
spravy, tvoii jejich pfijmy prevazné€ alokace celostatnich vynosi z dani a poplatky na zakladé
systému vefejnych financi. Struktura stitniho rozpodtu je v Cesku pomémé zna&ngd
rozkolisana, a to i meziroCné€, proto nema dana obec dlouhodobé zajiStén relativn€ stabilni
pfisun financi na dostate¢né urovni. Od toho se potom odviji dalsi prioritni aktivity v obci,
véetn€ podpory rozvoje cestovniho ruchu. Tato situace se nicméné v poslednich letech
vyrazn€ zlepsila, zejména diky jisté stabilizaci krajskych rozpocti. V Rakousku je naproti
tomu rozpoGet dlouhodobé pomémé vyrovnany. Naptiklad u instituce Osterreich Werbung
jsou vydaje u obou ,,vlastniki“ organizace jiz n€kolik let na téméf stejné Grovni beze snahy je
néjakym zplisobem navySovat. Roéni rozpodet OW vsak meziroéné roste, protoZe je
navysSovan reinvesticemi piijmi z vlastnich obchodnich aktivit instituce. Podil t€chto piijmt

rok od roku roste.

5.3 Rakousky model jako inspirace pro Cesko

Na zéklad€ srovnani obou modelti organizace podpory rozvoje cestovniho ruchu
v pfedchozich kapitolach I1ze nyni vyzvednout nékolik pozitivnich prvki rakouského modelu,
které by mohly byt do znaéné miry pro Cesko inspiraci. Rada z nich se jiz v poslednich
né€kolika letech zacina v Ceském modelu prosazovat, nicméné pro stabilizaci systému je tieba
oznacit pifiblizné dvé az tfi prioritni oblasti modelu, kterym by se méla v budoucnu vénovat

zvySena pozornost. Jedno z moZnych feSeni poskytuje schéma 3.

Prvnim z prvki systému, kterému by méla byt vénovana pozornost, je pozice agentury
CzechTourism. Druhym je pak posileni organizovanosti jiz vzniklych sdruzeni obci. Strategii
znazornénou v novém navrhu je teba interpretovat od samotné baze organiza¢niho schématu.
Posilenim postaveni zastupcli mikroregioni lze v prvé fadé vytvofit alternativu silného

profesniho sdruZeni v pfipadé rakouského modelu.
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Schéma 3

Ndvrh nového modelu organizace podpory rozvoje CR v Cesku

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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Zdroj: vlastni ndkres

108



Toho lze dosahnout aplikaci manaZerského systému fizeni municipalit, namisto,
v Ceskych podminkdch pomémé nestabilniho, systému ,silného starosty* (Pekovd 1995).
V Rakousku je samosprava, zejména u menSich obci, pod znaCnym vlivem mistnich
podnikatelti, ktefi samoziejmé zasedaji v zastupitelstvu. Mohou tak prosazovat svoje
koncepce nejen v ramci profesnich sdruzeni, ale i v rdmci systému statni spravy. V ¢eském
modelu lze ponechat myslenku regionalniho pfistupu, kdy se zastupitelstva n€kolika obci
domluvi na zaméstnani manazera, ktery bude spravovat obecni majetek a zpracovavat
strategie rozvoje regionu. V tomto izemi se samoziejmé nachazi fada firem, se kterymi by
mél byt manazer, hajici zajmy obci, v kontaktu — na zékladé vzdjemné dohody mohou tyto
subjekty na lokalni Grovni spoleéné postupovat napt. i pii feSeni koncepce rozvoje CR.

Spolecné mohou prispivat do rozpoctu pro rozvoj mistni infrastruktury.

Manazeti téchto regionti by pak mohli tvofit jakési sdruzeni, které by se castnilo
spole¢ného fora (dialogu) v ramci projekti agentury CzechTourism. Ty z projektt, které by
byly pro dany region zajimavé, by mohly byt zéastupci regiond spolufinancoviny a
podstatnym zpusobem zkvalitnény, aniz by to zasadné zatizilo rozpocet mikroregionu. Ten by
byl prezentovdn i v zahrani¢i, navic mezinarodni, oficidln€¢ uzndvanou agenturou, ktera
komplexnéji vytvari ,image* statu v zahrani¢i. Otevieného féra vramci agentury
CzechTourism by se ucastnili i zastupci profesnich sdruZeni tak, aby doslo k propojeni téchto
tii prvkl - samosprava, podnikatelé, CzechTourism - a spolecn€ byla vytvofena zavazna
strategie postupu pii rozvoji cestovniho ruchu a na né€j navazujicich odvétvi v regionu.
Ponékud diskutabilni zistava postaveni Asociace kraji CR — pokud by se z n&j nevytvotila
samostatna ekonomicka jednotka, pak by pfedstavovala pouze jakési politické forum, ve
kterém by byly pouze diskutovany nékteré obecné postupy pii podpoie CR ve vSech krajich
Ceska. Je zde nutno zminit je$té jednu skute¢nost, kterou nebylo moZno z prostorovych
diivodii ve schématech zachytit — poskytovani informaci o vyvoji v regionech (na komercni
bazi) prostfednictvim néarodnich uradu pro cestovni ruch. V rakouském modelu je vyzkum
trhu a ,,prodej analytickych studii z vybranych destinaci stale vyraznéj$im zdrojem vlastnich
pfijmi. V Ceském modelu je hlavnim ,,informac¢nim centrem* portal IRIS, v oblasti
cestovniho ruchu pak agentura CzechTourism. Novy névrh organizace podpory rozvoje CR
spo&iva v posileni role ATUR CR (de facto sdruZeni turistickych regionil) a jeji intenzivngjsi

spolupréce s agenturou CzechTourism, zejména v oblasti marketingu.

Pokud se na cely systém podpory rozvoje CR podivame pon€kud obecnéji, existuje jak

u Ceska, tak i v Rakousku, dvoji management cestovniho ruchu. Jednu slozku tvofi statni
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koncepce rozvoje CR (Osterreich Werbung, CzechTourism), druhou pak vytvaii ,,regionalni
samospravy" (Tirol Werbung, Vorarlberg Tourismus apod., v Cesku ATUR CR). Problémem
&eského modelu se jevi byt snaha propagovat atraktivni regiony ¢&i kulturni pamatky v Cesku
na pfili§ nizké regionalni Urovni, zatimco jednotna regionalni koncepce CR v Rakousku je
realizovana na Grovni spolkovych zemi (v Cesku jsou adekvatni urovni kraje). ATUR CR
proto zieymé ,,supluje rakouské regionalni komory (profesni organizace); sama de facto
takovym sdruzenim je, coZ mj. vyplyva i z¢lenskych podminek v ni. Dudlni systém,
respektive dvoji management, ale neni jedinym mozZnym zplsobem organizace podpory
rozvoje CR ve staté. Napiiklad v Némecku byla prosazena snaha sjednotit systém prezentace
némeckych spolkovych zemi (i menSich regiont) v zahrani¢i. Deutsche Zentrale fiir
Tourismus (DZT)' je piiblizné od roku 1999 zodpovédna za propagaci CR ve viech regionech
Némecka (jednotny systém managementu cestovniho ruchu). Podobny systém fungoval
v Rakousku do roku 2004, kdy byly ¢&leny instituce Osterreich Werbung také viechny
spolkové zemé. Teprve posilenim vlastni autonomie jednotlivych spolkovych zemi doslo k

»prechodu® na dualni systém.

! Némecka narodni centréla cestovniho ruchu; anglicky German National Tourist Board (GNTB).
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6 Zaver

V pfedkladané diplomové praci byl u¢inén pokus o systémovou analyzu zpisobu
organizace cestovniho ruchu na ptikladu Rakouska. Modelové Gizemi tohoto statu bylo
vybrano zejména proto, ze umozriuje porovndni se soucasnym stavem podpory cestovniho
ruchu v Cesku a mize tak pro né predstavovat uritou inspiraci. Rozsah diplomové prace
v§ak neumozinoval provést detailni analyzu vSech prvku systému, které do oblasti podpory
rozvoje cestovniho ruchu zasahuji, proto se pozornost soustiedila zejména na aktivity
narodnich central cestovniho ruchu v obou zemich a jejich vazby na nékteré dalsi instituce

podpory cestovniho ruchu, jez bezprostfedné zasahuji do jejich Cinnosti.

Hlavni pfinos této diplomové prace spociva ve zodpovézeni celé fady otazek, které
jsou s problematikou organizace cestovniho ruchu na ur€itém uzemi uzce spjaté. Diky tomu
se podafilo nejen objasnit ilohu vybranych instituci v podpote rozvoje cestovniho ruchu, ale
zejména pak bylo mozno vytvofit teoreticky koncept podpory cestovniho ruchu na vybraném
modelovém Uzemi a na jeho zakladé pak oznacit hlavni rozdily ve strategiich podpory rozvoje

cestovniho ruchu realizovanych v Cesku a v Rakousku.

Ukazalo se zejména to, Ze instituce, jejichz hlavni néplni je podpora rozvoje
cestovniho ruchu, zejména pak narodni centraly cestovniho ruchu, vyznamnym zpiisobem
pFispivaji k vyuZiti potencidlu dané zemé pro rozvoj cestovniho ruchu; dokdZi vyznamnym
zpusobem zvysit jeji atraktivitu a dokonce i ovlivnit trendy tohoto rozvoje. Zikladem
uspésnosti dané zemé v oblasti rozvoje cestovniho ruchu jsou v prvé fad€ piiznivé piirodni
podminky (lokaliza¢ni faktory), tvofici primami potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.
Sekundarni potencial piedstavuji realizaéni predpoklady, zejména kvalita a pestrost
poskytovanych sluzeb v navazujicich odvétvich, stejné tak jako kvalita infrastruktury. Za
»terciarni potencial“ 1ze povazovat schopnost dané zemé ucinné organizovat celou fadu aktivit
spojenych s cestovnim ruchem a plné€ jej vyuzivat jako alternativni nastroj svoji regionalni
politiky. V tomto smyslu Rakousko v soucasné dobé vyuZiva svého potencialu pro rozvoj
cestovniho ruchu velice ucinné, o Cemz svédci i1 velice pozitivni dosazené vysledky v tomto
sektoru narodniho hospodaistvi (viz. kapitoly 3 a 4). PIné vyuzit sviij potencidl pro rozvoj
cestovniho ruchu tedy znamena U¢inné organizovat prostfednictvim dimysiného systému

instituci veSkeré aktivity s cestovanim spojené.

Instituce, do jejichz kompetenci spadd podpora rozvoje cestovniho ruchu, zpravidla

nejsou izolovanymi subjekty, které by pouze plnily ptikazy svého zfizovatele; ba naopak,
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v této praci se podafilo prokazat, ze ¢im S$ir§i je pole piisobnosti instituci piusobicich
v cestovnim ruchu, tim ucinnéjsi je jeho podpora. Jejich nejsilnéjsi ,,zbrani“ je komunikace,
a to nejen se stavajicimi €i potencialnimi turisty, ale také se zastupci podnikatelského sektoru,
obCanskymi sdruZenimi, zastupiteli samospravnych Uzemnich celkii a podobné. V tomto
smyslu jejich roli ocenime zejména tehdy, kdyz si uvédomime, ze jsou casto prvnim Elankem
sloZitého systému infrastruktury cestovniho ruchu, se kterym zahranicni turista p¥ijde do
kontaktu. Instituce podporujici cestovni ruch na néarodni drovni (Osterreich Werbung,
CzechTourism) tak ptedevSim vytvdii ,,image* stitu v zahranici. K tomu vyuzivaji fadu
nastroji, primamneé zaloZenych na principech cileného marketingu, spolupraci se sdélovacimi
prostfedky, s vyznamnymi firmami atd. Jednou z nejdileZitéjSich aktivit ndrodnich central
cestovniho ruchu je vlastni vyzkum trhu cestovniho ruchu, ktery se samoziejmé neomezuje
pouze na ,tvrdd data®, ale v prvé fad€ na potieby ucastnikil cestovniho ruchu a na pocity

zahrani¢nich turistll pfi navstévé destinace - ,,mékka data“. Ta zejména oceni provozovatelé
mnoha zafizeni, vytvarejicich infrastrukturu cestovniho ruchu, jeZ jsou souhmné nazyvéana
~prumyslem cestovniho ruchu“. Zpracovdvdni analytickych studii v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu a interpretace jejich zdvériu predstavuji klicové Cinnosti téchto instituci,
bez nich? nelze management destinace cestovniho ruchu ucinné provadét. O ucinnosti

realizovanych strategiich podpory cestovniho ruchu pak svéd¢i pozitivni vysledky dosazené

v této oblasti narodniho hospodafstvi.

Instituce podporujici rozvoj cestovniho ruchu na uréitém uzemi dokonce v jistém
ohledu uddvaji trend, kterym se rozvoj cestovniho ruchu v regionu ubird, coz je patrmé i
z konfrontace zjisténych vysledkd v analytické ¢asti prace s hypotézami vyi¢enymi v ivodu

této diplomové préce:

e  Na prikladu Rakouské centrdaly cestovniho ruchu (Osterreich Werbung) se sice
nepodafrilo jednoznacné potvrdit hypotézu, Ze by hlavnim ukolem instituci pusobicich
v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu byla eliminace negativnich vlivii sezonnosti i
snaha odstranéni regiondlnich disparit koncentrace ekonomickych aktivit na daném uzemi,
nicméné jeji cinnost v tomto ohledu dokaze tyto jevy v dlouhodobém pohledu vyznamné
ovlivnit. Hlavnim cilem instituci tohoto typu je predevsim vytvoreni , image* svéreného uzemi

jako celku.

e Diplomova prace jednoznacné prokazala, Ze hlavni vdaha instituci usilujicich o rozvoj

cestovniho ruchu, spocivd v realizaci cilenych marketingovych strategii, pomoci kterych
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vyznamnym zpusobem zvySuji atraktivitu uzemi v olich potencidlnich turisti“ . Tato

hypotéza se tedy potvrdila.

. To, zda zFizeni instituce specializované na podporu rozvoje cestovniho ruchu zpusobi
v daném uzemi v kratké dobé vyraznou zménu ukazatelu intenzity cestovniho ruchu, nelze
Jjednoznacné na p¥ikladu Ceska ¢i Rakouska prokdzat. V Rakousku md organizace podpory
cestovniho ruchu velmi dlouhou tradici a poslednim zavaznym zlomem v jeji historii je
IL.svétova valka. Rychly narist poctu zahranicnich navstévniki v Rakousku po Ilsvétové
vdlce spiSe koresponduje s rychlosti povalecné obnovy hospodarstvi ve stiedoevropském
prostoru a s atraktivitou jeho prirodniho prostredi. Aktivity spojené s rozvojem cestovniho
ruchu jsou s prosperitou ndrodniho hospodadrstvi natolik uzce spjaty, Ze jejich konkrétni
vysledky nelze z celého systému separovat a hodnotit 7vldst. V Cesku obdobné hodnoceni
znacné ztéZuje skutecnost , otevieni statnich hranic“ okolnimu svétu po roce 1989 a

,, bourlivy ““ vyvoj ekonomiky v priubéhu 90.let 20.stoleti. Tuto hypotézu tedy nelze potvrdit.

. Co se tyce vyskytu regionalnich rozdilu v intenzité cestovniho ruchu, jsou v Rakousku
prostredi pro turisty, nez nevhodnou organizaci aktivit spojenych s rozvojem cestovniho ruchu
ze strany nékteré z povérenych instituci. Dokladem této zdkonitosti v Ceskych podminkdch je
prudky narust atraktivity Prahy v pribéhu 90.let 20.stoleti, ktera bylav  té dobé v podstaté
,vstupni branou* pro veskery kapital ze zahranici. Efekt byl navic posilen obrovskou
koncentraci kulturnich pamatek na uzemi hlavniho mésta a v jeho nejblizsim okoli. Tercidrni
potencidl pro cestovni ruch tedy nelze vyuZit, dokud nejsou vytvoreny dostatecné podminky
pro posileni predchozich dvou urovni — primdrniho a sekunddrniho potencidlu pro cestovni

ruch. Hypotéza se proto potvrdila.

wew 7

Patrné nejvyznamnéjsim piinosem této prdce je vytvoieni teoretickych podkladu pro
klasifikaci modeli organizace podpory rozvoje cestovniho ruchu (kapitola 5). Tato
koncepce mimo jiné umozZnila interpretaci a vzdjemné porovnani rakouského a Ceského
systétmu podpory rozvoje cestovniho ruchu, stejné tak jako navrh ,nového“ modelu,
pfedstavujiciho urcitou inspiraci pro zmény v Ceské organizaci podpory rozvoje tohoto
sektoru narodniho hospodatstvi. Definovany byly dva zdkladni pFistupy k podpoie cestovniho
ruchu — ,,0dvétvovy“ (rakousky model) a ,,regiondlni* (¢esky model). Prvni z nich vychézi
z pfimé ucasti zastupci ,,prumyslu cestovniho ruchu“ na organizaci aktivit s nim spojenych,

zatimco druhy pfistup vyjadiuje miru iniciativy mistnich samosprav ve snaze efektivnéji
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organizovat veskeré rozvojové aktivity ve svém spravnim dzemi, tedy i rozvoj cestovniho
ruchu. Pfi analyze a hodnoceni rakouského i ¢eského modelu organizace podpory rozvoje
cestovniho ruchu se jako zasadni ukédzala byt fadovostni urovein regionu, na které je podpora
rozvoje cestovniho ruchu realizovdna. V tom také spociva jisté tskali ceského modelu.
Vysledovana byla rovnéz jista dualita systému podpory rozvoje cestovniho ruchu u obou
modell, ktera je dana existenci narodnich central cestovniho ruchu (Osterreich Werbung,
CzechTourism) a jejich regionalnich ekvivalentti (v Rakousku zemské turistické Gfady, napt.

SalzburgerLand; v Cesku ATUR CR).

Jako dalsi pfinosy této diplomové prace lze uvést vytvoieni typologie organizaci
pusobicich v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu a ndvrh systémové analyzy
kvantitativnich regiondlnich ukazatelu intenzity cestovniho ruchu, oboji prezentované

v teoretické Casti prace (kapitola 1).

Jako hlavni kritéria pii klasifikaci instituci, zasahujicich svymi aktivitami do oblasti
podpory rozvoje cestovniho ruchu, byla vyuzita nejen jejich izemni plsobnost ¢i ucel, za
kterym byly zaloZeny, ale také ekonomicko-pravni vztahy mezi jejich Cleny a zfizovateli.
Pozoruhodnym zjisténim bylo také to, Ze pravé posledné jmenované kritérium vyznamnym
zpusobem piedurCuje vazby instituce na ostatni subjekty podpory rozvoje cestovniho ruchu.
Vyznam instituce poté roste pfimo imeérné s intenzitou té€chto vazeb a s jejimi organiza¢nimi

schopnostmi, coZ je podrobnéji vysvétleno v kapitole 5.

Navrh systémové analyzy kvantitativnich regionalnich ukazateld intenzity cestovniho
ruchu umoziuje snazsi interpretaci rozdili mezi jednotlivymi regiony ve vztahu k celému
sledovanému Gzemi. K tomu pfispiva zejména to, Ze operuje s relativnimi mirami vztaZzenymi
k celku a porovnava mezi sebou ukazatele intenzity cestovniho ruchu proporéné (ne absolutni
hodnoty). Vyhodou je téZ moZnost jeho aplikace i na jiné kvantitativni jevy odehravajici se na

urovni regionil sledovaného izemi, ¢imZ v podstaté usnadiiuje jeho regionalni analyzu.

Tato diplomova price téz miuZe byt namétem pro vinik dalSich studii podobného
razu; pomémé zajimava by byla bezesporu analyza systému podpory rozvoje cestovniho
ruchu n&které z destinaci masového cestovniho ruchu (Spanélsko, Chorvatsko) v konfrontaci
se zemémi, které tvofl vyznamné zdrojové oblasti trhu cestovniho ruchu (source markets)
v Evropé (Némecko, Nizozemsko). Pro dal§i prace bych doporucoval zejména porovnani
Spanélska s Némeckem, které by pomohlo objasnit nékteré dilleZité zékonitosti, které tato

diplomova prace vzhledem k jejimu regiondlnimu vymezeni nebyla schopna odhalit. Jinym
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typem praci, které by se mohly podobnou tematikou zabyvat, mohou byt studie konkrétniho
vlivu instituci na ,,chovdni zahrani¢nich turista“ z vybraného zdrojového trhu ces tovniho
ruchu. Napftiklad by bylo vybrano Polsko — v krat§im obdobi pfiblizn€ péti let by bylo mozno
sledovat ,,chovani polskych turisti“ v Rakousku (piijezdy, pfenocovani apod.). Zaroven by
tyto statistické ddaje byly porovniny s marketingovymi aktivitami instituce Osterreich
Werbung, sméfovanymi pravé na polsky zdrojovy trh cestovniho ruchu. Studie by méla byt
téZ doplnéna o struny piehled vyvoje politicko-ekonomické situace v Polsku a ddaji o vyvoji
pocasi v jednotlivych sezonach, poptipadé jinymi faktory, které by mohly vyraznéji ovlivnit
sledované jevy. Na zakladé takovéto prace by pak bylo mozno sestavit obecnou (,,prioritni*)

klasifikaci faktori, které intenzitu cestovniho ruchu ve vybraném uzemi ovliviiuji.

Vzhledem k omezenému rozsahu této diplomové prace rovnéz nebylo mozno testovat
nékteré metodické postupy, navrzené v teoretické Casti prace (kapitola 1), zejména pak
systémovou analyzu kvantitativnich ukazatelii intenzity cestovniho ruchu na konkrétnim
regionu. Testovanim na konkrétnim uzemi je tfeba ji dale upravovat a rozvijet tak, aby byla
jeji vypovidaci schopnost co mozna nejvyssi, ale zaroven aby neztratila jednu ze svych
nejpodstatné)jSich vlastnosti — jednoduchost a univerzalnost pouZiti.

Zavérem lze jesté podotknout, Ze tuto diplomovou praci lze vyuzit zejména jako
teoreticky podklad pro ptipadné dalsi studie s podobnou tematikou, popiipadé mize slouZzit

k obohaceni vyuky na riiznych typech S§kol, vénované problematice cestovniho ruchu ve

vztahu k trvale udrzitelnému rozvoji.
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