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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o problematice integrace osob bez domova na pracovni trh. Lidé
zijici na ulici ztraci po urcité dob¢ pracovni navyky, socialni kontakty a motivaci pro zménu
své situace.

Hlavnim cilem préce je zmapovat moznosti integrace lidi bez domova na pracovni trh a
pokusit se tak o navrat do béZného Zivota. JelikoZ vSak jejich mozné integrovani stoji na
mnoha aspektech, zkouma tato prace taktéZ miru motivace dotazovanych osob a piekazky,
jenz jim, v ptipadném hledani zaméstnani, brani.

Prvni ¢ast préace je tvofena teoretickym ukotvenim dané problematiky s diirazem na vysokou
miru desocializace osob bez domova a obtizemi pfi procesu zmény. Zaméfuje se rovnéz na
mozné zpusoby pomoci a podpory pfi hledani zaméstnani a to jak ze strany statu, tak i
nestatnich neziskovych organizaci. Teoretickou ¢ast uzavira kapitola s popisem ctyf
nestatnich oraganizaci, zamétujici se zaméstnavani osob bez domova.

Sbér dat byl provadén na zakladé kvalitativniho vyzkumu, a to ve formé 16
polostrukturovanych rozhovorti (4 rozhovory v kazdé organizaci) s lidmi, v minulosti ¢i
aktualné, Zijicimi na ulici a zamé&stnanymi v jedné ze Ctyf organizaci, jenZ ve své praci
uvadim.

Empiricka ¢ast mapuje ditvody, diky nimz se dané osoby ocitly v takto tézké socidlni situaci,
co bylo hlavnim impulsem pro hledani zaméstnani, jaké téZzkosti je pfi jeho hledani

doprovazely a zda u nich doslo k zasadni Zivotni zméng.
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nezaméstnanost, socidlni sluzby, socidlni prace, pomoc, integrace



Abstract

The diploma thesis deals with the issue of integrating homeless people into the labor market.
People living on the street lose working habits, social contacts and motivation to change their
situation after a certain period of time.

The main aim of the work is to map out the possibilities of integrating homeless people into
the labor market and try to return to normal life. However, since their possible integration lies
in many aspects, this work also examines the degree of motivation of the interviewed persons
and the obstacles that prevent them from seeking employment.

The first part of the thesis consists of the theoretical anchoring of the given issue, with an
emphasis on the high degree of desocialization of homeless people and difficulties in the
process of change. It also focuses on possible ways of helping and promoting job-seeking
both from the state and non-governmental non-profit organizations. The theoretical part
concludes with a chapter describing four non-state organizations focusing on the employment
of homeless people.

Data collection was conducted on the basis of qualitative research, in the form of 16 semi-
structured interviews (4 interviews in each organization) with people in the past or currently
living on the street and employed in one of the four organizations I am putting in my work.
The empirical part maps the reasons why people have found themselves in such a difficult
social situation, what has been the main impetus for finding employment, what difficulties
have been encountered in their search, and whether they have experienced a fundamental

change in life.
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Homelessness, Homeless people, Social Work, Social Exclusion, Socialization,

Unemployment, Social Services, Social Work, Help, Integration
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Uvod

Tato prace se bude primarné zabyvat moznostmi zaméstnavani lidi bez domova a zda je
mozné timto zpuisobem docilit jejich reintegrace do spole¢nosti. V centru pozornosti stanou i

nckteré relativné nové projekty, jez tento cil proklamuji.

V uavodni teoretické Casti prace bude bezdomovectvi definovano a zminény budou i
nejcastéjsi priciny, jez k nému vedou. Ve spojitosti s tim bude jako dal$i pojem rozebran také
vyraz chudoba. Kam az saha historie bezdomovectvi? Od kdy Ize hovofit o modernim
bezdomovectvi? To jsou rovnéz otazky, na né€z bude hleddna odpovéd’. Pro pochopeni
problému je nutné zabyvat se i1 reflexi bezdomovcli v ocich majoritni spoleCnosti a
subkulturou bezdomovci, jez Casto zahrnuje celou fadu bariér, které jim brani v tom, aby
mohli opustit ulici. Socidlni prace s bezdomovci mé rovnéz riizné formy, kdy nejdilezitéjsi je

rozdéleni na terénni prace a socialni prace v ramci nizkoprahového centra.

Praktickd cast prace sestdva z rozhovort s 16 lidmi s bezdomoveckou zkuSenosti, na jejichz
zakladé by mélo byt mozné poznat nejvetsi tskali, s nimiz se musi potykat, v souvislosti se
zamestnavanim, lidé bez domova. Zaroven bude v této souvislosti pojednana i ¢innost novych
projektii jako Pragulic nebo Kuchatky bez domova. Jsou v né€em specifické? Maji podobné
projekty viibec svoje opodstatnéni? To jsou jen n&které z pestré palety otazek, na néz bude

hledana alespon ¢aste¢na odpoveéd'.
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1 Bezdomovectvi

1.1 Definice bezdomovectvi

Pojem bezdomovectvi je vymezovan rUznymi zpusoby. V odborné literatufe se o
bezdomovcich obvykle piSe jako o osobach, které nemaji pfisttesi, jako o socidln¢ slabych
nebo nepftizptisobivych obcanech. Zdiraziuje se, ze u bezdomovce probihd vylouceni ze
socialni, ale také z pravni a fyzické domény. Ztrata pfistfesi znamena ztratu fyzického zazemi,
souCasn¢ chudoba bezdomovci neumozZiiuje Uplnou pravni ochranu a jejich socidlni
neptizplisobivost je soucasné vylucuje z bézného fungovani spolecnosti. (Marek a kol., 2012,

5. 13)

Pridkova s Novotnym (2008, s. 10) hovoii o bezdomovci jako o ¢lovéku, jehoz z riznych
pri¢in postihlo spolecenské vylouceni, a piiSel o své bydleni, pfipadn¢ je jeho ztratou

bezprostfedné ohrozen.

Z mého pohledu se jevi jako zasadni typologie bezdomovstvi, s niz piisla FEANTSA
(European Federation of national organizations working with the homeless), coz je
organizace, jejimz hlavnim tkolem je prace s bezdomovci. Ta rozdélila bezdomovce na osoby
bez sttechy nad hlavou, osoby bez bytu, osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim

bydleni. (Haasova, 2011, s. 8)

Fitzpatrickova pfitom ve své praci rozliSila minimalistickou a maximalistickou definici
bezdomovectvi, kdyz prvni podle ni uptednostituji vlady konkrétnich statdi, druhd je naopak
bliz§i riznym neziskovym organizacim. Nezbyva nez souhlasit s jejim tvrzenim, Ze ani jedno
vymezeni neni idedlni. Pfi ignorovani minimalistické definice dochazi k prerozdéleni pomoci
1 mezi ty, ktefi ji aktudlné nepotiebuji. Naopak ignorace maximalistické definice ma za
nasledek, ze jsou zanedbavana preventivni opatieni, jeZ by zamezila riistu poctu lidi, kteti spi

piimo na ulici. (Fitzpatrickova, 2000, s. 18)
1.2. Typologie bezdomovectvi

Z vyse teCeného je patrné, Ze jakédkoli definice bezdomovectvi bude vzdy do jist¢ miry

problematickd. Hradecti (1996) piesto pfiSli s jistou typologizaci bezdomovectvi, a to na
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zjevné, skryté a potencialni. Lidé si pochopitelné nejcastéji povSimnou takzvaného zjevného
bezdomovectvi, s nimz se mohou setkat nejCastéji na nadrazich, kde je mozné mimo
konkrétnich jedincii potkavat nékdy i celé rodiny. Autoii se shoduji, Ze na tomto misté lidé
nachazeji, co postradaji na ulici, tedy pocit soundlezitosti a relativniho bezpeci, ale také
moznost setkdvat se s jinymi osobami bez domova. Dalsi kategorii ptredstavuje skryté
bezdomovectvi, kdy jsou pro tyto lidi pfiznaéné predevsim Casté zmény mist, kde prespavaji.
Jsou jimi riizné neobydlené domy, ale také sklepy, vraky automobild, alespon zpocatku byva
castou moznosti 1 pfespavani u znamych. Tito skryti bezdomovci rovnéZ nejevi nijak
piehnany zajem o socialni sluzby, a to z ditvodu, ze je nezajimaji nebo jich zkratka vyuzivat
necht&ji. Rada z nich se za svoje postaveni stydi, a proto se je snazi popirat a skryvat.
K tém se pocitaji rizné byty, jez jsou nevhodné k stalému pobytu kvili nedostatenym
hygienickym ¢i prostorovym podminkdm, fadi se sem 1 podnijmy bez tadné smlouvy.
K potencidlnim bezdomovciim je mozné pocitat také fadu lidi, které ¢eké propusténi z vykonu

trestu, odchod z détského domova apod.

1.3. Historie bezdomovectvi

V davnych biblickych casech byli chudi lidé chapani jako potiebni, pficemz mezi
neodmyslitelné piiznaky chudoby patfila nouze, Zebrani, ztrapenost nebo ponizeni. Byl tu
ptitomen z mého pohledu zajimavy paradox, kdyZ dobrovolna chudoba byla v cirkvi jakymsi
vytouzenym idedlem, kdeZto nedistojna bida se jevila optikou Starého i Nového zdkona jako

neakceptovatelna. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 27)

V casech stfedovéku se potom po fekach a moftich plavily takzvané lod€ blaznd, na kterych
byli izolovani jedinci, ktefi byli povazovéani, v novodobém chapani, za socialné
nepfizpusobivé. Dulezitd proména nastala na sklonku 15. stoleti, kdy zacal rist pocet
obyvatel, coz mélo za disledek skutecnost, ze se snizovala zivotni uroven nejchudsich vrstev
obyvatel. V raném novovéku se je tudiz mozné v soudobych pramenech stdle Castéji setkat
s lidmi, ktefi neziji usedlym zplisobem zivota, ale toulaji se a prestavaji byt vazani na pidu

svého pana. (Rheinheimer, 2003)
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1.3.1 Stiredovék

Stfedovéka spolecnost sice poskytovala individuu minimum svobody, ale na druhou stranu si
byl kazdy dobte védom toho, kde je jeho misto. Clovék bez rodiny a bez prava nebyl chapan
jako plnohodnotny, ale ocitl se mimo spole¢nost. K nejcastéjsim individualnim pfic¢indm
zchudnuti se v této dob¢ radila ztrata zivitele, dale i nemoc, neStésti nebo stari. V téchto
Casech neexistoval celostatni systém nemocenského pojisténi a nemocenské péce, coz
znamenalo, ze nemoc v rodiné¢ nebo ndhld smrt zivitele obvykle znamenala nestésti, jez

s sebou piineslo bidu. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 29)

1.3.2 Bezdomovectvi od poc¢atku 19.stoleti

O bezdomovectvi v dnesni podobé¢ je ale mozné podle Pénkavy a Kocméankové (2007) hovotit
teprve od konce 19. stoleti, pfiCemz se jednalo o dasledek primyslové revoluce a rozmachu
mést. Pravé zasluhou rozvoje primyslu v nékterych oblastech doslo k migraci chudych lidi do

mést, kde zacali zit pfimo na ulici.

O statni pé¢i o bezdomovce je mozné najit prvni zminku v Ri§ském obecném zakong, ktery
vznikl roku 1862. V ném bylo stanoveno, ze kazda nemovitost by méla byt zapsana v katastru
obce a také kazdy clov€k musel pfisluset k ur€ité obci. Domovské pravo ziskal ¢lovék svym
narozenim, siatkem ¢i dobrovolnym pobytem v obci. Ta méla povinnost se o chudobného
¢loveéka postarat. Pravé v téchto casech vznikl 1 pojem bezdomovec, jimz je v pravni praxi
dodnes rozumén obcan, ktery nema domovské pravo. Za casi prvni republiky se objevily
prvni vétsi snahy o rozliSovani ob¢ant na ty, ktefi si statni pomoc zaslouzi a na ty, jimz by
méla byt odepiena. V téchto casech byl ziizen 1 titul vefejného chudinstvi, ale velka

hospodaiska krize se zasadni mérou podepsala na nartstu poctu téchto lidi. (Kozakova, 1998)

1.3.3 Bezdomovectvi po roce 1948

V casech komunismu po roce 1948 se vefejnd chudoba stala zapovézenym tématem.
Dusledkem této situace byl mimo jiné zasadni krok vladnouciho rezimu, ktery zrusil
charitativni organizace, protoze jiz jejich samotna existence by pfipoustéla variantu, ze
chudoba ve spolecnosti existuje. To neznamend, Ze bezdomovci v této dob& neexistovali,
jejich Zivotni udél vSak byl jesté t€z8i nez dnes. Museli se skryvat, protoZe jinak jim hrozilo
vézeni. Obcané, ktefi odmitali pracovat, byli véznéni jako pfizivnici. Lidé s né&jakym

handicapem byli umisténi v pecovatelskych ustavech. Dochazelo také k vytvafeni umélé

13



zamé&stnanosti, v podnikovych ubytovnach mohli bydlet lidé bez rodinného zazemi. Podle
Pénkavy s Kocméankovou (2007) tak dochazelo k tomu, ze chudoba byla potirdna za cenu

omezeni svobod ¢lovéka a lidskych prav.

1.3.4 Bezdomovectvi od poc¢atku 90.let

Zasadni zménu v kontextu bezdomovectvi ptinesly udalosti pocatku devadesatych let
minulého stoleti. V téchto Casech se u nds fenomén bezdomovectvi vyskytl jako patrny
socialni problém, pfi¢emz k jeho vzniku ptispélo n€kolik faktorti. Jednim z nejvyznamnéjSich
byla skutecnost, ze byla zruSena trestnost pfizivnictvi, coz mélo za dusledek, ze mnoho lidi se
mohlo svobodné rozhodnout, jak nalozi se svym zivotem. Soucasn¢ se naSe spole¢nost zacala
transformovat na trzni hospodarstvi, kdy fada firem propoustéla své zaméstnance, ktefi do té
doby pracovali na uméle zfizenych mistech. Podnikové ubytovny se zménily na hotely ¢i
ubytovny pro Sirsi vefejnost a adaptovaly se na poptavku trhu. Toto ruSeni podnikovych
ubytoven s sebou pfineslo pro mnoho lidi ztratu bydleni a trvalého bydlisté, coz je vedlo
k tomu, aby se stéhovali do velkych mést, jez vSak nedisponovala dostate¢nou kapacitou, aby

zvysenou poptavku po praci a ubytovani byla schopna uspokojit. (Starkova, 2002)

Do ceskoslovenského pravniho tadu byla prostiednictvim tstavniho zédkona ¢. 23/1991 Sb. a
pozdgji i do pravniho fadu Ceské republiky usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady ¢.
2/1993 Sb. v¢lenéna Listina zakladnich prav a svobod, jez garantovala efektivni realizaci prav
a svobod kazdému obcanu. Je v ni mimo jiné zaruc¢ena svoboda pohybu, takze mnoho téch,

ktefi travili Zivot v tkrytu, z nich mohlo vyjit. (Mares, 1999)

V lednu 1990 také probéhla rozsahla prezidentska amnestie Vaclava Havla, diky niz se na
svobod¢ ocitlo zhruba 16 000 vézna, ktefi meli pochopitelné zna¢né potize s tim, aby se jim
podarilo zajistit si praci a bydleni. I zde se z mnoha propusténych vézna staly, pomérné

rychle, osoby bez domva a zazemi. (Starkova, 2002)

Celkové tedy z vySe uvedeného plyne, Ze za nartistem poctu bezdomovctl stoji mimo jiné
demokratické principy, které¢ byly uvedeny do zivota spolecnosti, a to predev§im diiraz na
svobodu a zodpovédnost jedince. Stejné tak tento rast jejich mnozstvi zavinilo i skoncovani
s represivnimi opatienimi smérem k asocidlnim lidem. Bezdomovectvi je tudiz nezbytné
chépat, ackoli se to nékomu nemusi libit, jako pfirozenou soucast demokratické spolecnosti.

Z odhadii Hradeckych (1996) plyne, ze v CR roku 1996 pobyvalo 35 000 bezdomovcii, coZ je
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asi 0,35 % obyvatelstva. Problematika bezdomovectvi v této dobé pfipadla na starost
primarné cirkevnim a neziskovym organizacim, pticemz trh s bydlenim se ptestal podfizovat

socialnim principtim, ale probéhla komercionalizace trhu a deregulace najemného.
1.3.5 Bezdomovectvi v 21. stoleti

Teprve po roce 2000 se bezdomovectvim zacala zaobirat vladni agenda, coz vedlo 1 ke
kooperaci neziskového sektoru a vetejné spravy, jak bude déale podrobné&ji priblizeno. Pocet
bezdomovcil mezitim rapidné stoupl, nékteré znacné nadsazené odhady pocitaji az se 100 000
lidi bez domova. Roku 2004 se uskutecnilo jednoradzové scitani v Praze, piiCemz jeho
vysledkem byl odhad vice nez 3000 osob bez stfechy nad hlavou. (Hradecky a kol., 2004)
Roku 2010 se odhady poc¢tu bezdomovct pro Prahu pohybovaly kolem 4000 osob. Je tfeba
mit na paméti, ze vSechny tyto odhady poctu bezdomovct jsou do znacné miry statisticky
nepfesné a mnoho osob se témto pokustim o se€teni Gspésné vyhyba. (Marek a kol., 2012, s.

56)
1.4 Pri¢iny bezdomovectvi

Existuje celd fada pfi¢in bezdomovectvi, kdy ke vzniku pfispivaji objektivni i subjektivni
faktory. Objektivni faktory jsou takové, jez je mozné povazovat za dusledek spoleCenského
ovzdusi a politiky konkrétniho statu. Mezi bezdomovcei se nachdzi mnoho nezaméstnanych
lidi (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15). Podle vyzkuml se nezaméstnanost nejvice dotyka
mladych lidi a osob zdravotn& handicapovanych, lidi bez praxe, s niz§im vzdélanim, starych

lidi a Romt. (Kodymova, Kolackova, 2005, s. 301)

Dalsim objektivnim faktorem, jenz zapfticinuje bezdomovectvi, je kupiikladu vysokd cena
bytl, Spatné zajisténi do diichodového véku, ale 1 rozlicné choroby. (Pridkova, Novotny,

2008, s. 15)

Subjektivni faktory je posléze mozné spojit s materidlnimi, osobnostnimi i vztahovymi
pfedpoklady. K materidlnim ptedpokladiim se fadi maly ptijem, dluhy, nezaméstnanost a
ztrata bydleni. Vztahové predpoklady jsou svazany s nekvalitnim rodinnym zédzemim a vztahy
v rodiné. K nejvyznamngj$im osobnostnim piedpokladim, jez maji vyznamnou roli pfi
vzniku bezdomovectvi, patii cela fada télesnych a duSevnich poruch, psychiatrické nemoci,

ale 1 rtizné patologické zavislosti. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 16)
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Vagnerova (2004) ve své praci z mého pohledu spravné upozoriiuje na fakt, ze pficiny vzniku
bezdomovectvi jsou komplikovangjsi, pificemz je nelze redukovat na pouhé ekonomické
faktory, nezaméstnanost nebo rast chudoby, ackoli jim nelze upirat zna¢ny podil. Zminuje
v této souvislosti o rozlicnych handicapech v somatické, psychické i socialni roviné, v nichz
muze byt jednotlivec souhrnné postizen a limitovan. Soucasné vidi divody bezdomovectvi
v dalSich oblastech, a to v dysfunkénosti nebo neexistenci primarni rodiny, rozdilnych
socidlnich zkuSenostech, absenci socidlniho zizemi, sniZzenych nebo omezenych

kompetencich, ale i v nahromadéni riznych znevyhodnéni.

Podle vyzkumt ptedstavuji zna¢nou ¢ast bezdomovecké komunity lidé, kterym je méné nez
26 let. Ti odchézeji na ulici z rliznych pfi€in. Jednou z nich miiZze byt potieba svobody a
nezavislosti, ale 1 touha experimentovat se svym zivotem. Bud’ se jednd o vykyv v Zivotnim
sméfovani, jenz je doCasného charakteru a piinese s sebou zadouci zkusenost, nebo naopak
dojde k odstartovani postupného propadu, ktery jedinec neumi zvladnout. Odchod na ulici
muze byt 1 disledkem tézkych a Casto dlouhotrvajicich problémi, na néz doty¢ny reaguje

unikem a rezignaci na efektivnéjsi feseni. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 10)

Mladi lidé byvaji bézné fazeni do kategorie takzvanych skrytych bezdomovct, coz znamena,
zZe sice travi sviyj zivot na ulici, ale jesté je neni mozné na prvni pohled odlisit od ptislusnikti
vétSinové spolecnosti, protoze se staraji o svoji vizdz a jejich chovani nemusi byt nijak
napadné. U mladych lidi existuje, coz je dulezitd teze pro tuto préci, vétsi nadéje na zménu

jejich stavajiciho zivota. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 11)

1.4.1 Chudoba

Chudobu lze charakterizovat jako fenomén, ktery spojuje vSechny bezdomovce. Udava se, ze
nejcastéji postihuje ty, ktefi maji malou odolnost nebo jsou slabi. Podle nekterych teorii to
v soucasné dob& vypada, ze dochazi k prohlubovani propasti mezi chudymi a bohatymi lidmi.
Pridkova a Novotny (2008) vSak s touto tezi nesouhlasi, protoze chudoba podle nich
predstavuje stav, kdy lidé nedokdzou uspokojit své zakladni potfeby v takové mite, jiz
spole¢nost v daném obdobi hodnoti jako minimalni nebo nezbytné nutnou. Existuje dvoji
pojeti chudoby, a to subjektivni a objektivni. Subjektivni pojeti se opird o hodnoceni vlastni
zivotni situace konkrétnim jedincem nebo domadcnosti. Toto pojeti nelze hodnotit jako

dostate¢né presné, protoze néktefi lidé se samoziejme citi chudi, 1 kdyz ve skutecnosti nejsou.
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Subjektivni koncept chudoby tudiZ nemize byt vyuzivan k urceni objektivnich hranic
chudoby. Vypovida spiSe o subjektivnich pocitech dané¢ho ¢lovéka nez o skuteCném stavu

véci. (Krebs 2005, s. 87)

Objektivni pojeti se snazi vytyc¢it chudobu za pomoci faktorti, jez nezavisi na minéni téch,
ktefi si pfipadaji jako chudi. V tomto ohledu zpravidla chudobu definuje stat, pficemz dané
koncepty mu dovoluji, aby jasné rozdélil chudé od nechudych. (Krebs, 2005, s. 87) Existuje
nekolik pouzivanych mir (konceptll) chudoby, kdy v této praci budou zminény absolutni ¢i

relativni, pfimé ¢i nepfimé a expertni ¢i konsensudlni.
1.4.1.1 Relativni a absolutni chudoba

Relativni chudoba je tak definovana jako chudoba, jez je stanovena s ohledem na zivotni
uroven vétSiny konkrétni spolecnosti. (Mares, 1999, s. 111) Absolutni chudobu Ize naopak
vyty€it jako chudobu pod hranici urenou zivotné dualezitymi minimalnimi potiebami.
Absolutni chudoba je tedy svazana s nedostateCnym mnozstvim prostiedkl, jez by mély

slouzit k uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. (Mares, 1999, s. 112)

Piimé koncepty se opiraji o méfeni chudoby az po transformaci ptijml do spotieby. Nepiimé
koncepty se zakladaji na hodnoceni disponibilniho pfijmu jedinc nebo domécnosti. (Mares,

1999, s. 115-116)

Konecné preskriptivni koncepty definuji charakteristiku chudych podle ,,expertnich odhadt®,
zatimco konsensualni koncepty se opiraji o shodu spole¢nosti v tom, kdo miize byt povazovan

za chudého a kdo nikoli. (Mares, 1999, s. 117)

1.4.2 Nezaméstnanost

U bezdomovct se vyskytuje cela fada okolnosti, jez ve svych diisledcich maii snahy o jejich
znovuzaclenéni do zivota majoritni spolecnosti. Nejvyznamnéj$im z nich bude vénovana tato

kapitola.

Jednim z jevl, ktery je mozné hodnotit jako doprovodny jev bezdomovectvi, je
nezaméstnanost. U fady bezdomovcti 1ze pozorovat ambivalentni vztah k praci, kdyz na jedné

stran€ tvrdi, jak by chtéli praci ziskat, na druh¢ ale hledaji divody, pro¢ by do prace neméli
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nastoupit, pfipadné z ni méli odejit. V dnesni dob& bezdomovci pti rozhovorech se socidlnimi
pracovniky téma prace Casto sami oteviraji, protoze maji zkuSenost, ze na n¢ socialni

pracovnici slys$i. Jedna se tedy o jakysi obranny mechanismus (Marek a kol., 2012, s. 21-22)

Z pohledu bezdomovectvi ohrozuje dlouhodoba nezaméstnanost vice muze nez zeny. Toto
mozna piekvapivé zjisténi plyne z toho, Ze nezaméstnané Zeny se mohou spiSe uplatnit
v domdcnosti, zatimco muzi jsou stale reflektovani primarné jako zivitelé rodiny. Ackoli
existuji rliznad protidiskriminaéni opatieni, je patrné, Ze diskriminace na trhu prace panuje.
Nejcastéji se tyka lidi mladSich 25 let a starSich 50 let. U mladych se a priori pocita
s nedostatkem zkuSenosti, kdezto u starSich s horSimi schopnostmi zavinénymi vékem a
nedostateCnou adaptaci. K dlouhodobé nezaméstnanosti se vaze i1 socidlni izolace
nezaméstnaného, jenz svym odchodem z prace pozbyl fady dilezitych kontaktt. Navic
bezdomovectvi nelze podle vyzkumt s pravidelnou praci spojit, a to z jednoduché pficiny,
protoze zivotni styl lidi bez domova je prosty tradi¢niho denniho rezimu a pracovnich navyki.

(Marek a kol., 2012, s. 23-24)

1.4.3 Navykové latky

Jak jiz bylo uvedeno, Casto jsou osoby bez domova spojovany s uzivanim alkoholickych
fady socidlnich sluzeb je nutnost stfizlivého stavu potencidlniho uzivatele. To vSak rozhodné
neznamend, ze by mezi bezdomovci, lidé zavisli na navykovych latkach, nebyli. Starsi
bezdomovci zhruba od tficatého roku v€ku mivaji nejcastéji problémy s alkoholem, kdezto ti
vekoveé mladsi maji zkuSenosti 1 s jinymi nelegdlnimi drogami. Bezdomovci pfitom v etapé
pied uvazovanim o zmén¢ zpravidla nehodlaji nic ménit a nepovazuji uzivani drogy za néjaky
problém, jemuz by méla byt vénovana pozornost. Casto piitom uZzivani drog opodstatiiuji
prave situaci, ve které se ocitli. V druhé etapé pak sice dotycné osoba uvazuje o zmené, ale
soucasn¢ se nechce drog vzdat. Marek a kol. (2012, s. 25-32) zcela opodstatnéné soudi, ze

uzivani drog mé znac¢nou souvislost s bezdomovectvim.
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1.4.4 Zitrata socialnich kontaktu

Dal§im divodem, jenz brani reintegraci bezdomovci, byva rozpad rodiny a socialni izolace
konkrétni osoby, jez ma za nasledek, Ze se rozpadne i pfirozena socialni sit, ktera ma byt za
normdlnich okolnosti dalezitou oporou v okamziku, kdy se Clov€k ocitne v problémech.
Hradecti (1996) uvadéji, ze rozpad rodiny piedstavoval jednu z nejcastéjSich pficin
bezdomovectvi v prvni poloviné devadesatych let. Bezdomovectvim jsou opét udajné vice

ohroZeni muzi, kteti spole¢ny domov Casto opousteji 1 za cenu ztraty stiechy nad hlavou.

1.4.5 Ustavni pobyt

Zminit je nutné i1 ptipadny pobyt v ustavu nebo ve vézeni. Na prvni pohled se to nemusi zdat,
ale ten ma se zivotem na ulici spole¢ny prvek socialniho vylouceni a socialni nefunkcnosti.
Dlouhodoby pobyt v Gstavnim zatizeni vede k rozpadu struktury socialnich vazeb i Casu a
také k tomu, Ze se dotyCny neni schopen zorientovat na trhu prace. Soucasné je ocejchovan
stigmatem vézeni pred svymi potencidlnimi zaméstnavateli, coz je ¢asto diivodem toho, ze
odchazi z mista trvalého bydlisté nékam, kde jej lidé neznaji, aby mohl zacit nanovo. Zde je
nutné uznat, ze anonymita, jiz poskytuje velké mésto, opravdu nékdy dovoluje uniknout pred
timto cejchem. Na druhou stranu miiZze mit takovy ¢lovék mimo jiné pravé problémy
s obstardnim ubytovani. U lidi tohoto typu se posléze Casto objevuji dva zakladni sklony, a to
zavislost na socialnich sluzbach a také zneuZivani socidlni pomoci. To nachéazi sviij vyraz
v bezpodmine¢ném vyZzadovani sluzeb, Spatném hospodaieni, ale i v neticté k poskytované

pomoci. (Musil, 2000)

1.4.6 DuSevni onemocnéni

Dalsi bariérou, ktera brani ptipadné reintegraci, byvaji rozli¢né psychické problémy a nemoci.
Ve vyzkumech jsou pravé nelécené psychické poruchy uvadény jako jedna z pficin
naruseného socialniho fungovani, kterda miize vyustit k bezdomovectvi a k socialni izolaci.
Zde nastava problém s dostupnosti psychiatrick¢é a psychologické pomoci, ale i s jejim
moznym odmitanim, kdy maji postizeni strach z pfipadné stigmatizace. (Sovinova, Csémy,

2010)
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Velmi zajimavy je zavér vyzkumu, s nimz pfisli Sovinova a Csémy (2010), podle néhoz m¢la
zhruba 70 % duSevné nemocnych bezdomovcih psychické problémy jiz predtim, nez skoncili
na ulici, kde doSlo k pochopitelnému zhorSeni jejich problémii. Mezi nejcastéji uvadéné
duSevni choroby u bezdomovcii v ramci riznych vyzkumi se uvadéji rizné zavislosti,
depresivni a Uzkostné poruchy, posttraumatickd stresova porucha, poruchy chovani i

psychoticka onemocnéni. Vyjimkou nebyva komordibita neboli kombinace duSevnich poruch.

1.4.7 Socialni systém

Konecné je nutné v souvislosti s bariérami, jez bezdomovcim brani v znovuzaclenéni do
majoritni spole¢nosti zminit nastaveni socidlniho a zdravotniho systému. Zde byva uvadéna
na jednom z prvnich mist vyberovost sluzeb, jez se opira o tezi, ze socialni sluzby nemaji byt
uréeny pro kazdého, ale pouze pro ty, ktefi je skuteéné potiebuji. Jist¢ neni nijak prekvapivé
zjiténi, ze podobné nastaveni nemize byt nikdy dokonalé. V Ceské republice je, jak jiz bylo
vyse n€kolikrat uvedeno, selektivnost systému opiena o prezentaci snahy klienta svoji situaci
néjakym zplisobem zménit. Tento narok vSak mnohdy neumi bezdomovci dodrzet. (Marek a

kol., 2012, s. 48)

r

1.4.8 Fungovani uradu

Dal§im vyznamnym problémem je vazanost pomoci na misto trvalého bydliste, s niz leckdy
souvisi nedivéra v urady a hrdost. Podobnou nediivéru je mozné sledovat rovnéz mezi
bezdomovci a zdravotnickymi zafizenimi, kdy se bezdomovci Casto odmitaji 1€Cit i v piipade
vaznych onemocnéni. KdyZ jiz se k tomuto kroku odhodlaji, Gplné uzdraveni byva nékdy
znemoznéno nemoznosti doléceni v domacim prostiedi, coz vede k jakémusi zaCarovanému
kruhu. Navic nekteii I¢kati nékdy nechtéji do nemocnice pfijimat bezdomovce, protoze maji
strach, Ze chtéji jen postel a jidlo. To vSak neznamenda, Ze by nebylo povinnosti I1ékate
bezdomovce oSetfit. Zastava vSak pravdou, ze zdravotnicka zafizeni nemaji suplovat funkci
téch socidlnich, a proto maji pravo ptipadné¢ bezdomovce nepfijmout, jestlize u ného nejsou

diagnostikovany zddné vaznéjsi zdravotni problémy. (Marek a kol., 2012, s. 49-50)
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1.5 Zpisoby prevence bezdomovectvi

Tomuto problému jiz byla vénovana dil¢i pozornost v ptedchozich kapitolach, podle mého
nazoru si ale zaslouzi detailnéjsi rozbor jiz z té prosté ptiCiny, Ze ndklady na prevenci byvaji
¢asto podcenovany, aniz by byla dostatecné zohlediiovana skutecnost, ze pozdéjsi socidlni

péce o bezdomovce vyjde na mnohem vétsi mnozstvi finanénich prostredka.

Primérni prevence by méla byt zacilena na to, aby se lidé naucili hospodafit s finan¢nimi
prostiedky, byli schopni se vyhnout netinosnym dluhiim. Takové prevence by méla byt podle
Hradeckého a kol. (2007) provadéna i v béznych Skolach. Toto pole je vSak v podstaté
v soucasnosti stale jest¢ bilym mistem a primarni prevence neni takika propracovana. Jak je

z vySe feceného ziejmé, méla by byt zamétena na vSechny obyvatele.

Sekundarni prevence se jiz vztahuje na lidi, ktefi jsou né¢jakym zpiisobem ohrozeni ztratou
bydleni, kuptikladu kvili dluhtim na najemném. Otevira moznost s témito osobami pracovat

jesté predtim, nez k samotnému aktu vystéhovani dojde. (Hradecky a kol., 2007)

Tercidrni prevence se pak tyka lidi, kteti pobyvaji v holobytech na okrajich velkych mést a jiz
o své vlastni bydleni pfisli. Pravé v téchto oblastech by mély byt podle Hradeckého a kol.
(2007) uplatiiovany rozlicné terénni programy, aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a

zakladana nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

1.6 Subkultura bezdomovcu

1.6.1 Zakladni znaky osob bez domova

vvvvvv

bezdomovce, je jeho vzhled. Je tomu tak z té priciny, Zze u dlouhodobych bezdomovci byva
hladina hygieny velmi nizkd, pokud je vibec jest¢ mozné o néjaké hovofit. Pravé podle
dodrZovani hygieny lze rozliSovat mezi skrytymi bezdomovci, ktefi se ¢asto za svilij socialni
status stydi, a mezi témi, ktefi rezignovali, ti davaji spiSe svilj stav na odiv, aby vzbudili
potiebnou litost. Podobné je to t€z s obleCenim, kde u mladych bezdomovcii je mozné setkat
se Casto i se znackovym. Ke stereotypu bezdomovce v ocich vefejnosti také neodmyslitelné

patii igelitové tasky a batohy, ve kterych je uskladnén veSkery majetek jejich majitele. Neékteti
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bezdomovci je nosi neustdle pii sob€, aby se vyhnuli riziku odcizeni svého skromného

majetku. (Marek a kol., 2012, s. 62-63)

Vyklad si zaslouzi i zplsoby jejich ,,bydleni”. Bezdomovci se totiz v podstaté po cely den
pohybuji ve vetfejném prostoru. Presto si hledaji mista k piespani, jez pak oznacuji jako

vvvvvv

v nelegaln¢ obyvanych stavbach. Tato hranice byva do zna¢né miry prostupna. (Hradecky,

2006)
1.6.2. Zpuisoby obstaravani obzZivy

K subkultufe bezdomovcli neodmyslitelné patii i specifické zplsoby, jimiz si shanéji svoji
obzivu. Ty Casto byvaji alternativni a také na rozhrani zdkona. N&kdy byva v tomto kontextu
kladeno rovnitko mezi Zebrdkem a bezdomovcem, k ¢emuz pfispiva vyraznou meérou
predevsim jejich zanedbany vzhled. Bruntalova (2001) vSak zdlraznila, Ze to nelze timto
zpisobem zjednodusit. Bezdomovci totiz disponuji rozlicnou uUrovni vzdélani, kdezto u

zebraki je nejbeznégjsi to zakladni. Nekteti zebraci pak maji své bydlent, jakkoli primitivni.

Velmi zajimavy je v tomto kontextu pohled Silhanové (2008), jez nejen rozlisila zebraky a
somraky, ale povSimla si i jejich ,,pracovni doby*. Zpravidla podle ni Zebraci ,,pracuji* tak
dlouho, dokud neziskaji pfedem stanovenou ¢astku, kterou pak obvykle pouZziji na nadkup drog
a alkoholu. Dtlezity je i postieh, ze zebraci a somraci se navzdjem nemaji piili§ v oblibé.
Somréci udajné vytykaji zebrakiim jejich ne€innost, kdezto Zebraci jim oponuji, Ze oni
neobtézuji druhé. Zatimco tspéch somraka zavisi na kvalité historky, kterou podava, zebraci

si zakladaji pfedev§im na svém vzhledu a dobie vybraném mistu, kde Zebraji.

Néktefi bezdomovci se zivi tim, co ostatni lidé jiz nepotiebuji a vyhodi to. Svoji obzivu
nachazeji v popelnicich a kontejnerech, coz byva v jejich slangu oznacovano jako ,,farani“
nebo ,,hackovani“. Vybirdni popelnic se netyka jen jidla, ale také hledani rozlicnych véci, jez
by bylo mozné dale zpenézit. Marek a kol. (2012, s. 76) vyslovné jmenuje jedince, ktefi se

zivi prostfednictvim sbéru riiznych surovin, jako je Zelezo, slitiny, vratné lahve ¢i autobaterie.
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1.6.3. Vyuzivani socialni pomoci

Rozhodné ne vSichni bezdomovci vyuzivaji socidlnich sluzeb. Mezi ty nejpopularnéjsi a
nejhojnéji vyuzivané se tfadi rozdavani jidla, coz je sluzba, kterou nabizeji charitativni
organizace, cirkve i katolické farnosti. Naopak jen minimum bezdomovcl pobira statni
pomoc, jeZ je nastavena takovym zpiisobem, Ze na ni zpravidla nemaji Sanci dosdhnout. Kdyz
jiz je nékomu takova davka pfiznana, Casto se proméenuje v majetek vice osob, coz vede
Steinera (2004) k postiehu, Ze ekonomické chovani bezdomovcl je ptipodobnitelné
ekonomickému chovani Romu. Altruismus je mezi bezdomovci rozumén jako zavazek, coz je

znaénym zpiisobem demotivuje v jejich snaze davky si obstarat.

Musil a kol. (2009) ptipominaji existenci problémovych klientl, ktefi se snazi poskytovatele
socialnich sluzeb rlizné napaditymi strategiemi zneuZzivat. Své naroky vznaseji u vétsiho poctu
pracovnikl a vybiraji si promyslené predevsim ty, kteii je jeSté dobfe neznaji. O nékterych
bezdomovcich se dokonce hovoti jako o lidech trpicich syndromem ustavni zavislosti,
pricemz se paradoxné¢ boji mozného zlepsSeni své situace, protoze by je pfipravilo o pozornost

socialnich pracovnik.

Bezdomovci neodmyslitelné patii k pouli¢ni kultufe, jez je svazana i s lidmi, ktefi se Zivi
prostfednictvim drobné krimindlni ¢innosti. Zde je nutné vyvratit mezi vetejnosti Casto
tradovany omyl konstatovanim, Ze bezdomovci byvaji Castéji spiSe obét'mi nez prislusniky
krimindlnich skupin. Jestlize jiz se ncktefi ke krimindlni Cinnosti odhodlaji, penize timto
zpisobem ziskané stejné obvykle neudrzi. Vize snadného vydélku vede nékdy také

k prostituci. (Marek a kol., 2012, s. 83-84)

23



2 Zaméstnanost

,»Pod pojmem zaméstnanost se rozumi skutecnost, ze ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatelstva
si prostiednictvim svého zapojeni se do pracovniho procesu zabezpecuje prostredky pro
zajisténi své existence a uspokojovani svych potieb. Jeji troven vyjadiuje zpravidla pomér
mezi poctem ekonomicky aktivnich pracujicich obyvatel a jeho celkovym poctem.* Surynek

(2006, s. 110)

Skladba zaméstnanosti vypada tak, Ze od Sedesatych let 20. stoleti klesd pocet zaméstnanct
v primyslu a stoupa pocet zaméstnancli ve sluzbach, pocet zaméstnancii v zeméd¢€lstvi je
viceméné konstantni. Ubyva manudlnich praci ve prospéch nemanudlnich praci. Dale klesa
poptavka po méné kvalifikaéné naroCnych pracich, kde neni nutné vysokoskolské, vyssi
odborné, Casto ani stfedoSkolské vzd€lani. DalSim trendem je nartstek tzv. nestandardnich
pracovnich moZnosti, jako je prace na polovi¢ni ¢i zkraceny tivazek, sezonni prace, prace na
kratkodobé smlouvy nebo smlouvy na dobu uréitou. Dochazi i ke zvySeni poctu osob

samostatné vydélecné cinnych.

,»PIné zaméstnanosti by teoreticky bylo dosazeno tehdy, kdyby vSichni, ktefi mayji

ptedpoklady pracovat a pracovat chtéji, také praci sehnali.” Surynek (2006, s. 110)

2.1 Politika zameéstnanosti

Souborem opatieni, jenz maji za cil vytvotit harmonii mezi nabidkou a poptavkou na
pracovnim trhu a umoZznit maximalnimu poctu jedinct vstup na trh prace nazyvame politiku

zameéstnanosti.

Politka zamé&stnanosti se zabyva poradenskymi aktivitami, evidenci volnych pracovnich mist i
uchazecl o zamé&stnani, podporuje vytvareni novych pracovnich mist a snazi se o zvySovani
mobility, flexibility a adaptability pracovnich sil skrze rekvalifika¢ni a vzdélavaci kurzy 1
podporu samotného podnikani. Zamétuje se téz na zabezpeceni zivotnich podminek osob,
které ptiSly o zaméstnani. (Krebs, 2010, s. 318-321). Politiku zaméstnanosti miizeme obecné
rozdé¢lit na dve oblasti a to podle toho, zda se zaobira prevenci (aktivni politika

zaméstnanosti) nebo zmiriovanim dopadli nezameéstnanosti (pasivni politika zaméstnanosti)
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2.2. Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti se zamétuje na podporovani aktivit vytvarenych

zamestnancem 1 zaméstnavatelem v ramei trhu prace. (Krebs, 2010, s. 319). Na zaklad¢

zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjich predpist je v §104 je definovana

jako souhrn opatfeni, jenZ ma za cil zajistit maximalni moZnou uroven zaméstnanosti. Dle

vyse uvedeného zdkona jsou dand opatfeni zabezpe€ovana ministerstvem prace a socidlnich

véci CR a ufady prace. Za piedem stanovenych podminek mohou realizaci jednotlivych

nastroju socialni politiky provadét i jiné subjekty (napt. Vzdélavaci stiediska)

Stejny zékon téz uvadi v § 104 -120 jednotlivé.néstroje.aktivni.politiky zaméstnanosti:

Rekvalifikace - ziskdni nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani

kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala®.

(§ 108 (1))

LInvesticni pobidky - jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, kterym se u
zaméstnavatele, kterému bylo vyddno rozhodnuti o pfislibu investi¢ni pobidky, hmotné
podporuje vytvareni novych pracovnich mist, rekvalifikace nebo Skoleni novych

zaméstnancl.” (§ 111 (1))

,Vefejné prospésné prace - Casové omezené pracovni prilezitosti spocivajici zejména v
udrzb¢ vetejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé vetejnych budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné

prospésnych instituci.* (§ 112 (1))

»dpoleCensky ucelnd pracovni mista - pracovni mista, kterd zaméstnavatel zfizuje nebo
vyhrazuje na zékladé dohody s Ufadem prace a obsazuje je uchaze¢i o zaméstnani, kterym
nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptsobem. Spole¢ensky ti€¢elnym pracovnim mistem

je 1 pracovni misto, které zfidil po dohod¢ s Uradem prace uchaze¢ o zaméstnani za ucelem
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vykonu samostatné vydélecné Cinnosti. Na spoleCensky ucelnd pracovni mista mize Utad

prace poskytnout prispévek.“ (§ 113 (1))

» ,,Preklenovaci ptispévek - piispévek poskytnuty na zékladé dohody osobé samostatné
vydélecné ¢inné, kterad prestala byt uchazecem o zaméstnani a které byl poskytnut pfispévek
na zfizeni spolec¢ensky ti¢elného pracovniho mista. Preklenovaci ptispévek se poskytuje na
uhradu provoznich ndkladd, které vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je

pteklenovaci ptispévek poskytnut.“ (§ 114 (1))

« Piispévek na zapracovani - Piispévek na zapracovani mlze Utad prace poskytnout
zaméstnavateli na zékladé¢ s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel piijima do
pracovniho poméru uchazece o zaméstnani, kterému krajskd pobocka Uradu prace vénuje

zvyienou pécic (§ 115 (1))

« ,Piispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program - poskytnout Utadem prace
zam¢stnavateli na zdklad¢ s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel prechazi na novy
podnikatelsky program a z tohoto diivodu nemtize zabezpecit pro své zaméstnance praci v

rozsahu stanoven¢ tydenni pracovni doby.* (§ 117 (1)).

Pro osoby bez domova je z této nabidky nastroji, v.omozenné mife, nejvice uzitecna prave
rekvalifikace v podobé rekvalifikacnich kurzii, vefejné proSpesnych praci a zaméstnani v

ramci spolecensky ucelného pracovniho mista.

2.2.1. Rekvalifikace

Rekvalifikace je oznafeni pro zménu kvalifikace (odborné zpisobilosti), ktera umoziiuje
zajemcim o zaméstndni ziskat takové vzdélani, na jehoz zadkladé se bude moci aktivné

ucastnit na pracovnim trhu a ziskat zaméstnani. (Matousek , 2008, s.173)
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Jedna se o uc¢inny nastroj v boji proti strukturdlni nezaméstnanosti, aktivné reagujici na zmény
na trhu prace. Ve vztahu k osobam bez domova, konkrétné k osobam dlouhodobé

nezaméstnanym, se jedna o velmi dilezity prvek pti hledani zaméstnani.

Agendu rekvalifikac¢nich kurza spravuje jak urad prace, tak i soukromé spolecnosti. Narozdil
od sukromych agend poskytuje zdjemctim, urad prace rekvalifikac¢ni kurzy zcela zdarma. V
pfipadé vsak, ze by byl rekvalifikacni kurz pofddan jinym subjektem, mlze wrad prace

ucastnikovi proplatit kurz az do vyse 50 000 K¢.

Kurzy jsou zpravidla ukonceny ustnim ¢i pisemnym piezkousenim, po jehoz uspéSném
absolvovani dostane ucastnik kurzu potvrzeni (osvédceni) o rekvalifikaci, které ma

celorepublikovou ptisobnost. (Hojvacka, Skalska, 2007, s. 35)

Tnto ndéstroj je ¢asto vyuZivany pravé osobami bez domova, ovSem zdaleka ne tak velkym

poctem, jakym by mohl byt.

Od ucastniktl kurzli se vyzaduje pravidelna a vcasna dochazka a ucast po celou dobu konéni
sezeni (5-8 hodin/den). To je samoziejmé pro mnoho lidi bez domova kamenem trazu, jelikoz
se, z ditvodu dlohodobého Zivota na ulici a bez pravidel, nejsou schopni podfidit syst¢émovym

pozadavkim.
2.2.2. Verejné prospésSné prace

Vetejné prospésné prace jsou dalSim nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Jednd se o
pracovni mista, kterd jsou vytvofena pro osoby Spatné umistitelné na trhu prace nebo
dlouhodobé¢ nezaméstnané. Tato pracovni mista jsou nabizena Ufadem prace, na zaklade
smlouvy mezi nim a zaméstnavatelem. Pracovni smlouva je nabizena na dobu jednoho roku s

moznosti prodlouZeni.

Od zadatelll o takové zaméstnani se oc¢ekavaji pracovni navyky, jako v bézném zaméstnant,
(denni dochazka, spolehlivost, adekvatni vzhled...) coz pro desocializované osoby bez

domova miiZze opét pfedstavovat znany problém.
2.2.3 Spolecensky ucelna pracovni mista

Jedna se o pracovni mista, jenz jsou vytvorena s konkrétnim zdmérem, nabidnou zaméstnani

osobam, které jsou obtizn€ umistitelné na trhu prace.
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Mezi takové osoby mizZeme fadit i dlouhodobé nezaméstnané osoby bez domova. Jako u
vSech piedchozich moznosti zaméstnani je zde uskali v jiz ztracenych pracovnich navycich a

neschopnosti adaptovat se na zménu zivotniho stylu.

Spolecensky ucelna pracovni mista jsou vhodna pro osoby bez domova, které maji alespon
n¢jaké stabilni bydleni, a to na ubytovné nebo v azylovém dom¢ a jsou tedy schopny udrzovat

alesont minimalni hranici socializace.

2.3 Pasivni politika zaméstnanosti

Pod pojmem pasivni politika zaméstnanosti rozumime kompenzaci v obdobi ztraty

zameéstnani.

Podpora v nezaméstnanosti je vyplacena po konkrétni dobu a za zdkonem stanovenych
podminek. (Krebs, 2010, s 319). Za jakych podminek mohou lidé tuto podporu Cerpat a v jaké

vysi upravuje zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdé&jSich predpist v § 39-57.

Pro vétsinu osob bez domova, je vSak tato podpora nedosazitelnd. Zakladni podminkou pro
cerpani této davky je evidence na ufadu prace, v rozhodném obdobi, které ¢ini dva roky, se
podilet na dichodovém pojisténi alespon po dobu mésici a zaroven nebyt pozivatelem

dtchodu. ( Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, online).

Muizeme tedy fici, Ze stat s bezdomovci sice pocitd, mezi teorii a praxi vSak mohou nastat
rizné prekazky. Problém casto spociva jiz v tom, Zze bezdomovec se musi nejprve dozveédet,
7ze ma vibec na n¢jakou davku narok. Kdyz uz se rozhodne o davku zéadat, je nasledné
odkazan na ochotu pftislusného tfednika na Utfadu prace, jenZ mu milze pomoci orientovat se
ve formulafich a potvrzenich. Formulafe se mohou stat neptekonatelnou prekazkou do té
myry, ze bezdomovec nebude zapsan na ufadu prace jako nezaméstnany. V mnoha ptipadech
se stava, Ze jehe adresa trvalého bydlisté rovnéz neni v souladu se skute¢nosti, nékdy viibec

nedisponuje obcanskym pritkazem nebo rodnym listem.

Penéznimi davkami se tedy zaobird Zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpoie a Zakon
¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. Podle druhého zdkona je osoba bez pfistiesi
osobou v hmotné nouzi. To je vSak jen prvni krok k tomu, aby ji byla pfiznana davka.
Bezdomovci by se mélo podaftit ziskat prispévek na zivobyti a také mimotddnou okamzitou

pomoc. (Legislativa s davkami pro bezdomovce pocita)
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3 Bezdomovectvi a sluzby

3.1 Socialni prace s bezdomovci

Zpravidla se hovoii o dvou piistupech socialni prace s bezdomovci, piiéemz v Ceské
republice je prosazovanégjsi ten, ktery cili na zménu. Podpora socialnich sluzeb je tedy
podminéna premisou, Ze se dotyCnad osoba snazi svoji situaci zmeénit. Pristup utvaii
odstupniovany systém pomoci, jenz je na konkrétnich stupnich vzdy t€z8i pro klienta. Zde je
vSak nutné brat v ivahu, ze bezdomovci predstavuji socialné patologickou skupinu, kterd
nemusi mit vzdy zajem svoji situaci n¢jak uspokojivé fesit. Sluzby by si proto mély klast za
cil upoutani pozornosti bezdomovci a probuzeni jejich vlastni aktivity. Z této priiny je tfeba
usilovat o kombinaci pfistupu orientovaného na zménu s pfistupem, cilicim na podporu
klienta. Levinson uvadi, Ze tato strategie si sice Zad4 znacny vstupni kapital, v pribchu ¢asu
se ale jevi jako ekonomicky vyhodné&jsi. (Levinson, 2004). Obecné je mozné rozlisit pii praci
s bezdomovci dva jeji hlavni druhy, a to terénni socidlni prace a socialni préace

v nizkoprahovém centru.
3.1.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace byva kombinovana s jinymi socialnimi sluzbami. Jako idedlni se jevi
jeji vyuziti v tom ptipadé, kdyz je potfeba klienty zpravit o né¢jaké nové sluzbé a ziskat si
jejich divéru. Na vyznamu zde ziskéva vztah klient — pracovnik, kdyZz pracovnik ptichdzi za
klientem. Terénni socidlni prace ma zasadni dileZitost u téch osob, které z riznych pficin
nechtéji navstévovat kamennd stfediska. (Janouskova, 2008)

Zpusoby navazovani kontaktu je mozné v podstaté rozlisit tfi. Prvni je kontakt bez
prostfednika, jimz obvykle byvé jiny bezdomovec. Druhym zplisobem je kontakt pasivni, kdy
pracovnik ¢eka na osloveni ze strany klienta v jeho pfirozeném prostfedi. Konec¢né je to pak
kontakt aktivni, kdy se naopak ptedpoklada aktivita na stran¢ socialniho pracovnika.
(Matousek, 2003)

Jakym zplsobem tento aktivni kontakt nejbéZznéji probihd? Obvykle se jednd o konkrétni
nabidku, jez miize mit podobu informace, balicku s potravinami nebo néjaké jiné materialni
pomoci. Je pfitom tieba dbat na to, aby pfi tomto prvotnim kontaktu nedoslo k situaci, kdy

bude klient informacemi zavalen, protoZe to by mohlo mit s vysokou pravdépodobnosti

vvvvvv
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informace. Pomérné hojné uZivanym zplisobem je také osobni pozvanka na jméno. V kazdém
piipad¢ je tfeba mit na paméti, ze terénni prace je dlouhodoby proces, kde se vysledky
neprojevi ihned. Socidlni pracovnik v terénu by mél pfedevsim usilovat o to, aby lidem bez
domova nabidl zékladni socidlni poradenstvi. Je mozno konstatovat, Ze je do jisté miry

jakymsi zprostfedkovatelem sluzeb. (Matousek, 2003)
3.1.2 Socialni prace v ramci nizkoprahového centra

Kli¢ovou vlastnosti nizkoprahové sluzby by méla byt okolnost, Ze je pro potencialni klienty
pokud moZzno co nejdostupnéjsi. Je mozné ji charakterizovat jako okamzitou kontaktni praci

v daném prostoru s ohrozenym klientem. U bezdomovct jde priméarné o denni nizkoprahova
centra. Ti sem zpravidla dochazeji za ucelem rtiznych materialnich sluzeb a také z toho
divodu, ze zde maji moZnost obratit se na socidlniho pracovnika, 1ékafe nebo psychologa.

V Ceské republice plati, Ze je na nizkoprahovych centrech zadana vétsi efektivnost, kdyz se
pocita s tim, ze lidé, ktefi sem piijdou, maji zajem néjakym zplsobem svoji situaci zmeénit.
Tento piistup se vSak Casto ukazuje jako do znacné miry odtrZzeny od reality. (Herzog, 2007)
Pti socialni préaci v nizkoprahovém centru se dlouhodobé osvédcuje metoda jednoduchych
individualnich pland. Ta zaruc€uje, Ze nedojde k zahlceni klienta, pfi¢emz jednotlivé kroky
zaznamenané v individudlnim planu, ukazuji klientovi, Ze reintegrace je proces, ktery se
sklada z konkrétnich krokd, jeZ je schopen ucinit. Prace tedy probihd bod po bodu, pfi¢emz za
splnéni kazdého by m¢l byt klient pochvalen. Naopak v okamziku, kdy klient tyto body
neplni, je nékdy nutné ptikrocit k represi a danou sluzbu klientovi omezit, coz mize mit
motivacni ucinky. Oproti prace v terénu ma ale socialni prace v nizkoprahovém centru nékteré
nevyhody. Nejcastéji byva uvadéna formalnost, Casové a prostorovd omezenost a pravidla
zafizeni. (Matousek, 2003)

Nezbytnou soucasti sluzeb nizkoprahovych center by mély byt ty psychologické, protoze
mivaji zdsadni Glohu pro potencialni reintegraci. Psycholog nesmi byt kontrolorem nebo
detektorem Spatného psychiatrického stavu, ale mé¢l by se snazit lidem poméhat. Mezi Cinnosti
psychologa v nizkoprahovém centru patii prevazné poradenska a psychoterapeuticka ¢innost i

diagnostika klienta. (Marek a kol, 2012, s. 138)

Pti poradenské ¢innosti ma klicovy vyznam orientace na problém. Klient jej zde psychologovi

pfedestie a ten se mu snazi poskytnout uzite¢né rady. Dulezité je dodrzovat pravidlo, Ze cile
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by si mél vzdy stanovit klient samotny! Poradenské ¢innost je soucasti krizové intervence a

psycholog by mél umét poskytnout klientovi radu v pritbéhu jediného sezeni. (Dryden, 2008)

Psychoterapeutickou ¢innosti se pak chape ¢innost, kterd mé dlouhodoby charakter. Idedlem
je dosazeni posileni vnitini funkce osobnosti, takze se je klient sdm schopen vyporadat
s nepfiznivymi udédlostmi. Zasluhou pravé zminénych pozadavki dlouhodobosti a
pravidelnosti neni tato cinnost chapdna jako idealni pro sluzby nizkoprahového centra.
Kuhlmann (1994) v této souvislosti hovoti o takzvané pferuSované psychoterapii, kterd je

prave pro bezdomovce piiznacna. Jeji vysledky byvaji rtizné.

Diagnostiku klienta pak psycholog obvykle provadi na Zadost socidlniho pracovnika, jenz
chce znat zakladni psychologicky profil svého klienta, aby tomu zplsobil sviij dalsi postup
prace a mohl s oporou v ném vytvorit individudlni plan. Psycholog by mél byt schopen
odhalit divody bezdomovectvi klienta, jeho silné a slabé stranky i rezervy, na nichz je mozné

efektivné zapracovat. (Marek a kol., 2012, s. 139)

3.2. Bezdomovectvi vs legislativa

Optikou soucasnych zdkontl je mozné konstatovat, ze bezdomovci de facto neexistuji, a to

z jednoduché p¥iciny, ze kazdy ob&an Ceské republiky mé v obéanském pritkazu uvedeno
trvalé bydlisté. Bezdomovci se v ném pochopitelné nenachazeji, coz je zdrojem celé fady
komplikaci. (Haasova, 2011, s. 26)

Nekteré magistraty a meéstské ufady se proto pokousSeji bezdomovectvi legalizovat tim
zpisobem, ze davaji lidem bez domova fiktivni trvalé bydlist¢ na své adrese. Zde je vSak
nutno podotknout, Ze se nejednd o jejich povinnost a délaji to velice neradi. Soucasné je tfeba
poukézat na to, ze bezdomovci Casto nedisponuji ani nejzékladnéjSimi doklady, k nimZ patii
obcansky prikaz nebo rodny list. Ziskani dokladl totiz 1ze hodnotit jako pomérné zdlouhavy
proces, pticemz vyzaduje i n¢které naklady, které bezdomovci Casto nejsou schopni pokryt.
Dalsi pfic¢inou tohoto stavu je i obCasny az panicky strach bezdomovci z jednani na Gfadech.

(Hala, 2005, s. 35)

31



3.2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Podle Zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se socidlnim vyloucenim chépe
wvyClenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku
nepriznivé socidalni situace.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. bfezna
2006, § 3 pism. f), v platném znéni) Socidlnim zacleiovanim se pak chape ,,proces, ktery
zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohroZené, dosdahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i
kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazZovin za
bezny.“ (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. biezna 2006, § 3 pism. e), v

platném znéni)

3.3 Socialni zarizeni urcené pro osoby bez domova

Problém bezdomovectvi spadd primarné do kompetence konkrétnich kraji, mést a obci, jez
maji za kol socialni sluzby pro lidi bez domova financovat. Sociélni sluzby, jez jsou uréené
pro bezdomovce, je mozné rozlisit na zakladni a odborné socialni poradenstvi. Do zékladniho
poradenstvi primarné patii podavani informaci o riznych sluzbach a moznostech, jez
pfispivaji k feSeni nebo zmirnéni panujiciho komplikovaného stavu. Odborné poradenstvi je
Jiz mozné povazovat za ¢innost, jeZ se orientuje na pii¢inu, rozsah i1 potencialni feSeni vzniklé
situace. (Matousek, 2003). Jednim typem jsou sluzby, které¢ se tykaji prevence. Zna¢ny pocet
lidi totiz ptichdzi o svlij domov, pfipadné se ocitd v situaci jeho ohroZeni z té pfi€iny, Ze ma
nedostate¢né povédomi o svych pravech a povinnostech. Nemaji ani ponéti o zavazcich, jez
jsou jim ukladéany, stejné tak nemaji ani potuchy o opravnénich, jichz se mohou dozadovat.
Sociadlni poradenstvi se proto snazi navést osobu tim smérem, aby byla pokud mozno
sobéstacnd a dokazala si v piipadé potifeby pomoci sama. To je i z mého pohledu nejlepsi
mozna prevence pred potencidlnim vylou¢enim a selhanim kviali nesrozumitelnosti nebo

chybnym vyfizenim opravnénych zadosti. (Schwarzova In Matousek, 2005)

Zcela zasadni jsou sluzby orientované na uspokojeni zakladnich potieb. Je nezpochybnitelné,
ze kazdy klient, jenz piisel o sviij domov, potiebuje jako kazdy obycCejny Cloveék piedevsim
naplnit své primarni potfeby, k nimz se fadi pfijem potravy, tekutin, hygiena, ale i nezbytnost

Cistého oblecCeni a existence mista, kde si miize odpocinout. Lze se shodnout na tom, ze u
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osob, které nemaji tyto potieby naplnény, lze sotva doufat v existenci n¢jakého skutecného
zajmu po hledani zameéstnani. Socialni sluzby, zacilené primarn¢ na uspokojeni téchto potieb
zdarma nebo za minimalni poplatek s tim pocitaji. Problémem téchto socialnich sluzeb je
podle Schwarzové (In Matousek, 2005) do zna¢né miry skutecnost, ze vysledky zde jsou
velmi dobfe viditelné, coz ma za disledek, ze finance sem smétuji nékdy na ukor sluzeb,

které jsou zaméteny piece jen dlouhodobéji a perspektivnéji na reintegraci a sob&stacnost.

Tyto sluzby orientované na sobésta¢nost a reintegraci sestdvaji hlavné z ndcviku a
zdokonalovani socidlnich dovednosti, zdsadni roli tu mé 1 posilovani pracovnich navyki. To
by mélo jit pokud mozno ruku v ruce s rekvalifikaci a vzd€lavanim, jez je spojeno s
nabyvanim novych védomosti a v dusledku toho i se zaujetim lepsi pozice na trhu préce.

(Schwarzova In Matousek, 2005)

V predchozich textech jsem jiZz uvedla, Ze néktefi bezdomovci socidlni sluzby doslova
ignoruji, a to z riznych pti¢in. Nékdy se jedna o bezdomovce, ktefi jimi jsou teprve pomérné
kratkou dobu, coz mé za nasledek, ze se domnivaji, ze tyto sluzby nepotiebuji a obejdou se
bez nich. Diky tomuto postoji si jsou schopni udrzovat svoji diistojnost a zaméfovat se na
budoucnost. Dalsim divodem odmitani socialnich sluzeb mize byt silnd zavislost, kterd ma
za nasledek, Ze osoba nemlze byt do téchto zafizeni vpuSténa, n¢kdy nebyva schopna

dodrzovat ani minimalni fad. (Hradecky, 2005)
3.3.1 Nizkoprahova denni centra

Jednim z typii zafizeni pro lidi bez domova, ktera zminuji Pradkova a Novotny (2008) ve své
praci, jsou nizkoprahova denni centra. Jejich piisobnost vyplyva ze zdkona €. 108/2006 Sb.,
kdyz maji garantovat sluzby lidem bez pfistfesi, a to v terénni ¢i ambulantni formé.
K zékladnim aktivitdm se pocita zajisténi nutné stravy, pomoc pii jejim obstardvani, moznost
uskutecnéni osobni hygieny a také podpora, které se ma klientovi dostat pii uplatiiovani jeho

zajmu.

Do dennich center mohou dochazet lidé, kteti nejsou pod vlivem alkoholu ¢i psychotropnich
latek. Pricinou zdkazu vstupu miiZze byt i jejich agresivita, vyvolavani konfliktd nebo nédkaza
infek¢nimi onemocnénimi. V nizkoprahovych dennich centrech by mélo byt na lidi plisobeno
tim zpisobem, aby byli motivovani k reintegraci do spole¢nosti. Nejprve by jim mély byt

podany obecné informace, jez se budou vazat k ptfipadnym vzniklym problémiim, stejné tak
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by jim mély byt sdéleny instrukce pro navstévu riiznych afadl a vytizeni pottebnych dokladd,

jestlize jimi osoba nedisponuje. (Pridkova, Novotny, 2008)

3.3.2. Nocleharny

Dalsi typ socialnich zafizeni piedstavuji nocleharny, jez pro své klienty skytaji moznost
kratkodobého azylového ubytovani, pficemz poskytovan je rovnéz zakladni hygienicky
servis. Nocleharnu bézné predstavuje velkd mistnost se znacnym poctem luzek, coz
pochopitelné¢ zapficinuje, ze osoba nema piiliS velké soukromi. Tyto noclehdrny byvaji

mnohdy ptes den zavieny. (Schwarzova, In Matousek, 2005)

Pridkova s Novotnym (2008) poznamenali, Ze tyto sluzby jsou poskytovany primarné
bezdomovciim, ktefi se na ulici jiz pohybuji dlouho. Jedna se o takovy typ lidi, jenz se nebyl
schopen adaptovat na fad a pravidla azylového domu ¢i ubytovny. U mnoha z nich je ziejmy
absolutni nezdjem o jakékoli feSeni své neuspokojivé situace, ptipadné u nich panuje naprosta

rezignace.
3.3.3. Azylové domy

Azylové domy jsou mnohem komfortnéj§im feSenim, stoupaji zde ovSem i naroky na jejich
obyvatele. Samotny pobyt mlze trvat i n€kolik mésicl, byvaji tu samostatné pokoje nebo
pokoje, jez sdili mensi pocet osob neZ v nocleharnach. Na oplatku se vyZaduje vice iniciativni
piistup k feSeni osobnich problémd, pfi¢emz klienti by méli skute¢né usilovat o svlij navrat do

majoritni spolecnosti. (Schwarzova, In Matousek, 2005)

V azylovych domech dochazi ke kooperaci jejich klientti a socidlniho pracovnika, kdyz byva
zformovan individudlni plan, jenZ ma zasadnim zplsobem prispét k jejich reintegraci. Tento
plan se vyznacuje tim, Ze je zaloZen na pomalych a redln¢ dosaZitelnych cilech, pficemz
v ném jsou definovany i terminy, v nichz maji byt splnény. Znaény problém v tomto kontextu
predstavuje skutecnost, Ze n¢jaka navaznad socialni sluzba na azylové domy v podstaté

neexistuje. (Priidkova, Novotny, 2008)

3.3.4. Chranéné bydleni

Chranéné byty pro bezdomovce jsou v Ceské republice v podstaté nedostupné. V ciziné
zpravidla plati, Ze se klienti, kteti byli schopni kvalitnim zpGsobem zvladnout naroky na

pfedchozich urovnich azylového ubytovani, maji ptilezitost prest¢hovat do chranénych byta,
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jez na organizaci, ktera vSe zprostiedkovava, prevedla obec. KdyZ uplyne vymezena zkusebni
doba, je tento byt pfeveden na klienta a obec da organizaci jiny byt. Jiz z toho je ziejmé, ze
nejveétsim problémem této formy pomoci u nds, je nedostatek financi. (Fitzpatrick, 2000, s.

73)
3.3.5. Domy na piil cesty

Z dalSich typil zatfizeni je vhodné zminit i domy na pil cesty, které jsou uréeny primarné pro
mladsi klienty, a to zhruba do 26 let v€ku, jez sem ptichazeji vétSinou z vykonu tstavni nebo
ochranné vychovy. Lze predpokladat, ze cela fada z nich by se bez existence téchto zatizeni
ocitla na ulici. Klient podepiSe ubytovaci smlouvu a miize tu zit zhruba Sest mésicti az rok,
pricemz v odiivodnénych piipadech lze tuto lhitu prodlouzit. V téchto domech je klientim
poskytovana krizova intervence, poradenstvi i dulezité informace, které potiebuji k Zivotu.
Lidé vyuzivajici tohoto typu ubytovani, musi pracovat nebo studovat. Zde bych chtéla
upozornit na skutecnost, Ze lidé sem jen vyjimecné najdou cestu sami od sebe, a proto je zcela
zasadni spoluprdce mezi témito domy na plli cesty a détskymi domovy 1 riznymi

vychovnymi Gstavy. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 48)

3.3.6. Krizova luzka

Ponékud jinou formu pomoci ptedstavuji krizova lizka primarné urena pro osoby, které se
ocitli v n&jaké mimotadné situaci. Tato lizka cCasto patii k nabidce azylovych domu i

nocleharen. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 48-49)

Dalsi typ zafizeni predstavuje domov se zvlaStnim rezimem, coZz je socialni zafizeni, jez
nabizi pobytové sluzby lidem, ktefi maji nizkou sobéstacnost kvuli chronickym dusevnim
onemocnénim, pfipadné zdvislosti na navykovych latkach. Rezim domovl se zvlastnim

rezimem se snazi ptizpusobit specifickym potifebam téchto osob. (Priadkova, Novotny, 2008,

s. 49)

3.4 Nestatni neziskové organizace a jejich ¢innost

Tyto organizace, jak jiz je ziejmé z jejich nazvu, zakladaji jiné subjekty nez stat. Dllezitou
vlastnosti je skutecnost, ze hlavnim cilem pro né neni vytvareni zisku. Naopak, v okamziku,
kdy k takové situaci dojde, nesmi si ho ponechat pro svoji potfebu, ale musi jej dale

investovat. Typickymi zastupci nestatnich neziskovych organizaci jsou obCanskd sdruzeni,
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nadace, obecné prosp&$né Cinnosti, ale rovnéz cirkevni organizace, jeZ se snazi o pomoc

ob¢antim. (Matousek, 2003, s. 123)

Pravée nestatni neziskové organizace ¢asto zakladaji spolecné s kraji a mésty socialni zatizeni
pro bezdomovce. Profesionalizovana zafizeni tohoto typu u nds zacala byt zakladana
v prubéhu devadesatych let, kdyz jednim z prvnich podnéti k tomuto kroku se stala jiz
zminovand amnestie Vaclava Havla na jejich pocatku. Dnes jiz je mozné hovofit o pomérné
husté a propracované siti téchto zafizeni, coz vSak rozhodné neznamena, ze by nemélo
dochazet k jejich dal§imu zkvalithovani. Mezi nejvétsi problémy patii zpisob financovani

téchto socidlnich sluzeb a také nizké kapacita téchto zatfizeni. (Bartak, 2004, s. 41)

vvvvvv

lidem bez domova:

3.4.1 Obcanské sdruzeni Nadéje

Obcanské sdruzeni Nadéje bylo zalozeno roku 1990 jako neziskova organizace. Prvotné se
zabyvalo pfedevS§im pomoci migrantim a jejich zaclenénim do spole¢nosti. Postupem casu
vSak zacali stale vice ptibyvat klienti z fad bezdomovct. Obcanské sdruzeni Nad¢je se snazi
uplatiiovat vicestupiiovou strukturu péce. Prvni stupenn predstavuje pratelsky rozhovor,
druhym je hygiena, tfeti oSaceni a obuv a kone¢né ¢tvrty nasyceni. Nadé&je rovnéz poskytuje
pracovni poradenstvi 1 socidlni prevenci, pomahéa bezdomovctiim pii jednani s urady a v jejim

portfoliu je také pastoracni sluzba. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 81)
3.4.2 Armada spasy

V Ceské republice funguje také Arméada spésy, a to od roku 1919. Za komunismu sice byla
jeji Cinnost preruSena, ale po roce 1989 doSlo i zéasluhou Viaclava Havla k jejimu
znovuobnoveni. Tato neziskova organizace nabizi bezdomovcim rtizné noclehdrny a azylové

domy pro muze, zeny i matky s détmi. (Armdda spasy)
3.4.3 Ceska katolicka charita

Za nejvetSiho nestatniho poskytovatele socidlnich a zdravotnickych sluzeb u nds je mozné
oznacit Sdruzeni Ceska katolicka charita. Ta pomédha nejen u nds, ale organizuje Cinnost také

v cizin€é. Rovnéz ona musela v ¢asech komunismu podobné jako Armada spasy svoji ¢innost
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pterusit, ale po jeho padu doslo k jeji obnové. Jak jiz samotny nazev napovida, ziizovatelem
této organizace je katolicka cirkev. Ta ve vSech svych diecézich zalozila diecézni charity, ve
farnostech ve vyznamnych obcich to pak jsou farni charity a existuji i oblastni charity. Mezi
ginnosti vykonavané Sdruzenim Ceské katolicka charita patii i péée o bezdomovce. (Sdruzent

Ceska katolickd charita)

Na zacatku ¢ervna roku 1989 doslo i k zalozeni Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.
Ta se sice hlavné zaobira péci o seniory a lidi se zdravotnim postizenim, ale uskuteciiuje
rovnéz socidln¢ intervencni sluzby, kdyz tak €ini v jiz piedstavenych domech na piil cesty a

v centrech krizové intervence. (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelicke)

Specifické postaveni ma obcCanské sdruzeni nazvané Sdruzeni azylovych domu, do né¢hoz
patii konkrétni azylové domy i domy na ptli cesty. Toto sdruzeni ma jiz v soucasnosti nékolik
desitek &lenti. Clenstvi v tomto sdruZeni neni automatické, ale pfistoupit smi pouze takovy
dim, ktery vyhovuje méfitkim kvality v sektoru socialnich sluzeb a chlubi se jednozna¢nou
koncepci. Sdruzeni azylovych domt slouzi jako zastfeSujici instituce pro socialni zafizeni, jez
na uzemi Ceské republiky pe¢uji o bezdomovce a spolu s nimi se snazi hledat riizné zpiisoby
co nejefektivnéjsiho feseni problému bezdomovectvi. Sdruzeni azylovych domil patii do
v uvodu zminované organizace FEANTSA, pod kterou spadaji organizace, jez pracuji

s bezdomovci v celé fadé evropskych zemi. (Sdruzeni azylovych domit)

A4

Vyznamna je rovnéz neziskova nestatni organizace Novy prostor, které bude bliz§i pozornost

vénovana nize.
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Nejvyznamnéjsi organizace, kde mohou osoby bez domova hledat pomoc

Obcanské sdruzeni Nadéje Vicestupiiova péce, od roku 1990

Armada spasy Po roce 1989 obnovena cCinnost,

nocleharny a azylové domy

Sdruzeni Ceska katolicka charita Nejveétsi nestatni poskytovatel socidlnich

sluzeb u nas, provozovatel je katolicka

cirkev
Diakonie Ceskobratrské cirkve Od roku 1989, poskytuje i socialné
evangelické interven¢ni sluzby.
SdruZeni azylovych domi ZastteSujici instituce pro socialni zafizeni,

kterd pecuji o bezdomovce, patii do

organizace FEANTSA

3.5. Projekty zamérené na zaméstnavani osob bez domova

3.5.1 Pragulic

Projekt Pragulic si klade za cil umoznit zajemcim z fad Siroké vefejnosti, aby na vlastni kzi
zazili svét lidi bez domova. Cilem tohoto projektu je pokud mozno zménit zazité stereotypy,
které¢ jsou s bezdomovectvim spojeny, coz by mélo v kone¢ném disledku usnadnit témto
lidem jejich integraci do nitra majoritni spole¢nosti. Pragulic se v posledni dob¢ rozsifil i do

Olomouce a Ceskych Budgjovic. (Pragulic)

Na jakém principu tento projekt funguje? Peclivé vybrani adepti z fad bezdomovcl jsou
proskoleni jako privodci. Béhem tohoto Skoleni si kazdy z nich s oporou ve svém Zivotnim
pfibéhu vytvaii originalni prohlidkovou trasu. Privodcovstvi pfedstavuje pro bezdomovce i

jisty zpiisob terapie a pramen stalého finanéniho piijmu. Ucastnikim prohlidek se naopak
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dostane redlného pohledu na lidi bez domova. S priivodci z Pragulic je v sou€asnosti mozné

svét lidi bez domova nejen poznat, ale rovnéz zazit na vlastni kGzi. (Pragulic)

Pragulic podle mého nazoru vhodné reaguje na soucasnou poptavku po zazitcich v podstaté
ve vSech oborech lidské ¢innosti. Program zacina v osm hodin rano pfed budovou prazského
Hlavniho nadrazi a je zakoncen pfiblizné ve stejnou dobu dals$i den na identickém misté.
Ptipadni zdjemci mohou vybirat nejen z klasického programu 24 hodin bez domova, ale

mohou zvolit rovnéz Bezdomovecky teambuilding a Prague homeless challenge. (Pragulic)

Bezdomovecky teambuilding je primarné zacilen na manazery a zaméstnance z korporatni
sféry a nabyva podoby bezdomoveckého pétiboje, kdy se jeho tcastnici mohou od ¢lovéka,
od n¢hoz by to ziejmé neocekavali, nau¢it mnoho praktickych dovednosti, jez mohou vyuzit
v oblasti, v niz kazdy den pracuji. Cilem je krom¢ jiného piedstavit spole¢enskou
odpovédnost firem (CSR) jako strategicky koncept, jenZ by mél pfirozenym zplsobem
prostupovat veSkerymi funkénimi oblastmi v rdmci spolecnosti. V rdmci programu musi
ucastnici fesit Ukoly z oblasti marketingu, logistiky, prodeje, financi, ale rovnéz lidskych
zdroji. U aktivity orientované na prodej je tieba jejich cilem prodat pfimo na ulici véci, které
byly nalezeny v kontejneru. V logické ¢asti se za utrzené penize zakoupi potraviny a dalsi
predméty, jez jsou pro bezdomovce vyuzitelné a s tymem jsou odvezeny do bezdomovecké

kolonie. Pro tento teambuilding se udava jako idealni pocet 10-15 osob. (Pragulic)

Prague homeless challenge je oznaCeni pro ptuldenni nebo celodenni program pro skupiny
mladych lidi, jenZ je orientovany piedevSim na studenty stiednich Skol a druhych stupmii
zakladnich Skol. Sleduje cil podpory vzdélani v oblastech socidlniho uvédomeéni, ekologie 1
udrzitelnosti. Tento koncept se zaklada na tfech hlavnich pilifich, a to na praktickém vzdélani,
jez se tyka pteziti na ulici, dobroCinnych aktivitach a zdbavé. VSe vychéazi z rozmanitych
zkuSenosti bezdomoveckych privodci se Zivotem na ulici a z jejich uzite¢nych znalosti, jez
se tykaji mimo jiné i tfidéni odpadu. Tento program byva zformovéan pro kazdou skupinu

individualné, pricemz se udava idealni pocet 15-20 osob ucastnikt. (Pragulic)

3.5.2 Novy Prostor

Timto nazvem se oznaCuje obCanské sdruzeni a neziskova statni organizace, k jejimuz
zalozeni doSlo roku 1998. Jejim cilem je efektivné pomahat osobam bez socidlniho

zabezpeceni, bezdomovcim a lidem, ktefi se ocitli v komplikované Zivotni situaci. Tato
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pomoc je primdrné¢ zprostfedkovana pomoci ¢asopisu Novy Prostor, z jehoZ prodeje maji
bezdomovci, kteii ho prodavaji, ¢ast zisku, coz by mélo pfispét ke zlepSeni jejich zivotni
situace. Sdruzeni tuto sluzbu poskytuje jako socidlni sluzbu ,,socidlni rehabilitace®, a to ve

smyslu zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (Novy Prostor)

Novy Prostor je ¢trnactidenik, jenz se prodava v ulicich deviti ¢eskych mést. Pro tento projekt
se staly inspiraci podobné akce uskutetiované v zahraniCi, jez zde jiz fadu let uspéSné
fungovaly pted jeho vznikem ve zmifiovaném roce 1998. Tento Casopis funguje na principu,
kdy jej prodejci nakupuji za 25 K¢ a prodavaji ho za 50 K¢, takze koupi Casopisu je prodejce

podpoten polovinou koncové ¢astky. (Novy Prostor)

Dé&jiny streetpaperu, tedy novin z ulice, je mozné datovat az do 19. stoleti, kdy doslo k vydani
prvniho titulu zasluhou londynské pobocky Armady spasy. Casopis s nazvem War Cry (Pla¢
valky) prodavali na tamnich ulicich nejen vojaci Armady spasy, ale rovnéz ¢lenové méstské
chudiny. Na sklonku osmdesatych let minulého stoleti se potom myslenka pouli¢niho prodeje
partyzanského periodika opét vratila, a to ve spojitosti s rostoucim mnozstvim bezdomovci
v USA. Roku 1989 zacaly téméf ve stejnou dobu vychdzet v New Yorku a San Franciscu
Street News a Street Sheet. Ty sledovaly primarni cil poskytnout zakladni prostfedky
bezdomovcim a soucasné prispét k promeéné vyse uvedené reflexe bezdomovce jako liného,
na alkoholu nebo drogach zavislého cloveka, jenz ma blizko ke krimindlnimu prostiedi. Tyto
dva streetpapery sklidily pomé&mé znacny uspéch, coz mélo za nasledek rozsiteni podobné
orientovanych projektl v podstaté po celém svété. K znamym evropskym streetpapertim patii
The Big Issue, jenz vychézi ve Velké Britanii. Pro ¢eské prostiedi je jisté zajimava uspéSnost
téchto tiskovin v Némecku, kde je tiSténo vice titulll nez jinde v Evropé dohromady. (Novy

Prostor)
3.5.3 Kucharky bez domova

Nézev Kucharky bez domova je oznacenim projektu neziskové organizace Homelike, o. p. s.
(Jako doma), jez se zabyva Zenskym bezdomovectvim. Myslenka kuchafek bez domova byla
zaloZena na predpokladu, Ze cela fada Zen v socidlni tisni by se chtéla, kdyby méla ptilezitost,
zapojit do zivota spolecnosti, ale kvili hlubokému znevyhodnéni je to pro né velmi
komplikované. Stanky s jidlem od téchto kuchaiek jsou rozmistény po rozlicnych mistech na

farmatskych trzich v Praze a jsou mistem, kde se stfetava vetejnost a lidé bez domova. Tento
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projekt sleduje primarni cil, kterym ma byt prolomeni bariér mezi vefejnosti a lidmi mimo
domov. Kucharky bez domova dokonce oteviely vlastni Jidelnu, jeZ se nachazi v Brozikové
ulici v Praze 5, kdyz na rekonstrukci a vybaveni ptispéla Evropska unie. Projekt Jidelny
Kucharek bez domova sleduje cil zaméstnavat a integrovat Zeny v socialni tisni, jeZ jsou

diskriminované na trhu prace hned dvakrat — kviili své socidlni situaci 1 zenskému pohlavi.

(Kucharky bez domova)

Velmi zajimava je v této souvislosti ¢innost organizace Homelike, jeZ svoji orientaci pouze na
zenské bezdomovectvi zdivodnuje nékolika pfi¢inami. Z mého pohledu velmi spravné
poukazuje na skuteCnost, ze zenské bezdomovectvi se od toho muzského v nékolika
vyraznych rysech li§i. Jednim z Castych je skutecnost, Ze Zeny bez domova mivaji bézné
bolestnou zkuSenost s prozitym nasilim, jez se dokonce mohlo stat spoustéem jejich
bezdomovectvi. Usili vyhnout se nasili nebo obtdZovani tyto Zeny ¢asto vede k tomu, Ze se
samy vyhybaji socialnim sluzbam, jez by jim mély primarné pomahat. Casto tak viak neini a

feSeni traumatickych zazitka i psychickych nésledkti odsouvaji do pozadi. (O ndas)

Mezi dalsi charakteristické znaky zenského bezdomovectvi patii, ze se tyto zeny casto
pohybuji v takzvaném neviditelném bezdomovectvi, jez bylo jiz vySe definovano. N&kdy se
tyto zeny také potykaji s v této situaci velmi komplikovanou roli matky. Jsou vystaveny
velkému tlaku, aby byly schopny garantovat svym détem nutnou péci, pfiCemz neni
vyjimkou, Ze jsou Zenam bez domova déti odebrany, coz je samoziejmé traumatizujici
zazitek. Zeny bez domova se koneéné museji vyporadat i s mnoha rozliénymi stereotypy a
diskrimina¢nim jednanim, kdy typickym piikladem je vySe uvedeny problém sehnat né&jaké
zaméstnani. Soucasné se tyto zeny stietaji také se stereotypy i1 diskriminaci kvili jejich rase a

narodnosti a dale na zaklad¢ socialniho i ekonomického statusu. (O nds)
3.5.4 Divadelni studio JeZek a Cizek

Toto divadlo pracuje s lidmi, ktefi disponuji bezdomoveckou zkuSenosti, kterd muize byt
piekonand nebo praveé prozivana. Prostiednictvim divadla a divadelnich aktivit je lidem bez
domova nabizena moznost, aby se tvoifiveé zapojili do kulturniho déni. Historie tohoto divadla
sahd do roku 2000 a za dobu jeho existence timto souborem proslo vice nez 300 hercti, ktefi

zde nastudovali 15 inscenaci. Jezek a Cizek nabizi pro své klienty také socialni, psychologické
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a pravni poradenstvi. Odkazuje je i na ptislusné socialni sluzby a kvalifikované pracovniky ve

sptiznénych organizacich. (JeZek a cizek)
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4 Metodologicka Cast

4.1 Vymezeni vyzkumnych cili

Problematika bezdomovectvi a jeji mozné feSeni byla detailné popséna v teoretické Casti.

Stejnou problematiku a jeji oblasti sleduje 1 nasledujici vyzkum.

V odborné literatufe se o bezdomovcich obvykle piSe jako o osobéch, které nemaji piistiesi,
jako o socialn¢ slabych nebo nepiizptsobivych obCanech. Tento celosvétovy fenomén je dnes
jednim ze zéasadnich problému spolecnosti. Problematika bezdomovectvi se lidstva dotyka jiz
od biblickych cast. V t¢ dobé vSak byla dobrovolnd chudoba né¢im vytouZenym a

nabozenstvim vyzadovana.

Nyni je tato udalost povazovana za zivotni selhani. Zvladnout vSak, pii ztrat¢ ptistresi, navrat
do normalniho Zivota neni viibec jednoduché, pro mnoho bezdomovci je to ¢asto i nemozné.
Moderni spole¢nost se snazi tuto problematiku skrze socidlni fungovani statu i soukromych

objektt tesit. Pocet osob bez domova je vSak stale vysoky.

cey

Vyzkum se tedy zabyval otazkou, zda je mozné ¢lovéka zijiciho na ulici opét navratit zpét do
normalniho Zivota a najit si adekvatni zamé&stnani. Obecné mizeme fici, Ze je tato skute¢nost
podminéna nékolika faktory, kterymi jsou délka pobytu na ulici, vék, motivace a dale také
pfipadné zavislosti a zdznamy v rejstiiku trestd ¢i jiné delikty. Podle vysledki odbornych
vyzkumi postradaji tito lidé jakoukoliv sit” kontaktli, na které by se mohli v piipadé pomoci
obratit. Rodinu ¢i pfatele mnoho osob bez domova nema, jelikoz o né¢ z divodu obtizné
zivotni situace pfiSli. Osoby s nimiZz se pravidelng stykaji jsou pak lidé ze stejné socialni
struktury, jako oni sami. O to vice motivace je potieba, aby doty¢ny, pfi zméné Zivotni

situace, m¢l.

Setfeni probihalo na vybranych osobach, které bud’ jsou stale aktualné Zijicimi na ulici nebo

tuto zkusSenost z minulosti maji.

4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Kvalifika¢ni prace byla zaméfena na osoby bez domova a moZnost, zda je mozné osoby s

touto problematikou opétovné integrovat na pracovni trh.
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Vyzkum byl zaméten kvalitativné, kdy pro dosazeni vyslednych dat byla pouzita metoda
polostrukturovanych rozhovort, jez jsou idealni volbou vzhledem k charakteru zkoumaného
jevu. Vsechny rozhovory byly pofizeny na zdklad¢ predem vytvoreného seznamu otazek, na
néZ respondenti béhem vyzkumu odpovidali. Pfednosti takto sestaven¢ho rozhovoru je
skute€nost, Ze si tdzajici mize béhem ného meénit potadi otazek, ale také ptat se na piipadné

podrobnosti nebo uptesiiovat otazky, jestlize mu respondent dostate¢né neporozumi.

Vyzkum zachycuje subjektivni zkuSenosti bezdomovct s danymi organizacemi zamétujici se
na jejich zaméstnavani, coz dovoluje detailnéji nastinit socidlni realitu, ve které se tyto osoby
nachdzeji. Kvalitativni vyzkumna strategie ma svoje opodstatnéni i z té pficiny, Ze umoziuje
nahliZzet na postaveni bezdomovct holisticky, v kontextu jedincova Zzivotniho ptibéhu a

s ohledem na celou fadu individuélnich faktort, jez spolupiisobi na péci.

Ptedem bylo stanoveno 28. otevienych otdzek, jeZ se snaZily zmapovat ¢asto problematickou
zivotni situaci, ve které se dotazovany nachazi. Rozhovor nakonec ziskal nasledujici podobu
slozenou z otdzek, které umoznily rekonstruovat zivotni piibéhy oslovenych lidi bez domova.
Tvorba otazek do polostrukturovaného rozhovoru byla co nejvice pfizplsobena hlavnim
cilim prace, k nimz patii pravé ptiblizeni situace bezdomovci, ktefi se uchdzeji o zaméstnani
a hlavnich problémd, s nimiz se musi vyporadat. Odpovédi byly zkraceny a upraveny takovou

formou, aby korespondovaly se sou¢asnou spisovnou cestinou.

Pfi analyze odpovédi se bude vyzkum zaméfovat prevazné na otdzky a odpoveédi tykajici se
bezprostfedné zkusenosti s hleddnim zaméstnani. V tomto ptipadé se jedna o otazky ¢. 8 - 21.
Odpovédi na tyto otazky jsou v empirické Casti zobrazeny ve formé grafli, jez ukazuji

jednotlivé pocetni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
Vyzkumné otazky:

1. Charakterizoval/a byste se jako ClovEk, ktery po né&jakou dobu Zil, ¢i aktudlné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktudlné Zijete?
3. Jaké duivody vedly k tomu, Ze jste ptrisel/a o domov?

4. Vadi/vadil Vam zivot na ulici? Proc¢?
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5. Byla Vam VasSe situace nepiijemna?

6. M¢l/a jste potiebu Vasi zivotni situaci ménit?

7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo divodem?)

8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zamé&stnani?

9. Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél/a?

10. Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hleddnim zaméstnani?

11. Kdo, pfipadné jaka organizace nebo Gfad, Vam pii hledani zaméstnani nejvice pomohl?
12. M¢l/a jste podporu ptatel, rodiny €1 jinych osob ve VaSem okoli?

13. Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napt. od

vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)
14. Jaky typ zamé&stnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ préace)
15. Co Vas pti shanéni zaméstnani nejvice piekvapilo ¢i zaskoc€ilo?
16. Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl/a?
17. Jakou jste m¢l/a GispéSnost?
18. Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

19. Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pii shanéni zaméstnani? (vzdélani,

zkuSenosti..) Zdaly se Vam piehnané?

20. Setkal/a jste se n¢kdy s negativnim pfistupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze se
jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste Cloveék bez

domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskal/a?
21. Jak dlouho Vam trvalo najit aktuélni zaméstnani?
22. Citil/a jste n¢kdy beznadgj, i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?

23. Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?
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24. Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

26. Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

28. Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zmeéné?

4.3 Volba vyzkumného vzroku

Prvotni vybér vzorku respondentll mél byt pomérné Siroce zaméfeny a Cetny. Vyzkum se v
této kvalifikaéni praci mél zabyvat nékolika odliSnymi skupinami osob bez domova.
Dotazovani méli byt rozd€leni podle veéku, délky stravené na ulici, zda maji ¢i nemaji
zkuSenost se zamé&stnanim, a zda maji trestni minulost, konkrétn¢€ zda jsou po vykonu trestu.

Predpokladem bylo provést rozhovor s minimalné 25-30 respondenty.

Pfi nasledném vybirani vzorku vSak doSlo k uréitym omezenim. Obecné mohu fici, Ze
nejcastéj$i prekazkou bylo kontaktovani dotyénych respondentdi, potazmo mnou uréené

skupiny respondentli, a nasledné vedeni rozhovoru.

Mym zdmérem bylo ve vyzkumu postihnout, mimo jiné, i skupinu osob zijici na ulici
prakticky celoZivotné, bez jakékoliv pracovni zkuSenosti nebo pouze s minimalni pracovni
zusSenosti. Oslovit osoby bez domova, které na ulici travi cely Zivot bylo pomérné jednoduché,
vyskytuji se na vefejnych mistech jako je napt. nadrazi, parky, autobusové zastavky, vestibuly
metra atd. Obtizné vSak bylo vést s nimi rozhovor, ktery by mél alespont minimalni vypovédni
hodnotu. Skupina osob, které na ulici ziji celoZivotn€ nebo jiZ mnoho let, je Casto zavisla na
navykovych latkach, tudiz nebylo mozné jejich odpovédi do vyzkumu zahrnout. Dalsi
prekazkou byla obava o svoji bezpecnost. Z diivodu stav ovlivnéného navykovymi latkami a
ztratou socidlnitho chovani byla prace s touto cilovou skupinou opravdu nebezpecna.
Vyhledavani dotazovanych a vedeni rozhovorG jsem provadéla sama, bez jakéhokoliv

doprovodu a jelikoz vétSina osob, zijici na ulici, jsou muzi, nebyla prace s nimi bezpecna.

Dalsi skupinou osob, které mély byt v ramci vyzkumu osloveny, byly osoby s trestnou

minulosti, konkrétn¢ osoby, jez na ulici skonCily z divodu pobytu ve véznici. Tyto
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respondenty jsem kontakovala skrze organizace ¢i podniky zabyvajici se zaméstnavanim osob
po vykonu trestu. Rozhovory s lidmi s tézkou ¢i dlouholetou trestni minulosti, ktefi by méli
zkusenost s Zivotem na ulici, nebylo mozné provést z ditvodu odmitnuti dotyénych. Castym

diivodem bylo nasledné zvetejnéni jejich odpovédi.

Sirokou skupinu osob, jenz méla byt taktéZ zahrnuta do vyzkumu, tvofily osoby bez domova,
které jsem chtéla rozdélit pouze podle véku a to konkrétné do 25 let, 25 let - 40, 40 a vice. U
mladé osoby, Casto jesté o nedospélé, nebyly stale se svoji situaci vyrovnany a citily stud a

ponizeni. Odmitaly se o svém problému s kymkoliv cizim bavit.

Vsechny vyse zminéné skupiny osob bez domova, s vyjimkou osob celozivotné Zijicich na
ulici jsem se snazila kontaktovat skrze nestatni neziskové organizace, a to predevsim skrze
Armadu spasy, charitu a azylova zafizeni. Ve vétSin€ piipadu vSak doslo pouze k prvotnimu
kontaktu s pracovniky daného zafizeni, v nékolika mélo ptipadech s osobami bez domova. Po

nastinéni mych pozadavki k dasimu kontaktu jiZ nedoslo.

Na zéklad€ vSech téchto vyse zminénych piekdzek jsem ndsledné vzorek osob bez domova
vyhledéavala skrze organizace, které sidli v hlavnim mésté a zamétuji se na zaméstnavani této
cilové skupiny. VSechny oslovené organizace jsem popsala jiz v teoretické ¢asti. Byly jimi
Pragulic, Novy prostor, Kuchatky bez domova a Divadelni studio Jezek a ¢izek. Vysledny
vyzkumny vzorek této prace predstavuje 16 osob - respondent A - N ( 9 Zen a 7 muzi),
pricemz z kazdé organizace se jednd vzdy o 4 osoby. Doty¢ni jsou ve vékovém rozmezi 21 let
- 67 let. V drtivé vétsin€ dosahli dotazovani pouze zékladniho vzdélani (11 osob), nejvyssim
dosazenym vzdélanim je celkem u 5 respondentl stfedni vzdélani s maturitou nebo vyuénim
listem. Doba jejich pobytu na ulici se pohybuje od dvou let do dvaadvaceti let. Jedna osoba jiz
nezije momentalné na ulici, avSak z ditvodu své finan¢ni situace na ulici jistou dobu stravila.
Jeden z dotazovanych (pracujici v organizaci Novy Prostor) se snazi pomoci prodeje ¢asopisu
alespon Castecné se vymanit z exekuci a dostat se z problémii, kam jako bezdomovec upadl.
Ten je ztritou domova v soudasné dobé bezprostiedné ohrozen. Sest osob uvedlo, Ze se za
bezdomovce v pravém slova smyslu nepovazuje, Ziji momentaln¢ na ubytovné. Jeden

z dotazovanych zije v byté s manzelkou, devét osob pak zije na ulici jako bezdomovci.
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Vyzkumny vzorek byl vybiran dle ochoty doty¢nych zapojit se do vyzkumu (rozhovoru).
Jistym problematickym bodem byl pocatecni ostych ¢i nedGvéra ze strany nékterych
respondentll, kterd byla nejspiSe zapficinéna tim, ze jsme se neznali a rozhovor se dotykal
jejich osobnich citlivych informaci a Zivotni, Casto nepfijemné, situace. Po pocatecni

nedaveie se vSak ve vSech pripadech navodila vstiicna a oteviena atmosféra.

Jako zasadni problém pfi ziskavani respondentli pro tento vyzkum se ukézala neochota
bezdomovcii navazovat kontakt, coz mohlo byt zapfi¢inéno mou nedostate¢nou znalosti
problematiky téchto osob a prostfedim, v némz ziji. Jesté pfed samotnym zahdjenim vyzkumu
jsem se domnivala, Ze sbér dat pro tuto praci, oproti jinym cilovym skupinam, bude pomérné
snadny. Jsem si tézZ védoma mozného zkresleni vysledkll a to pravé z divodl spoluprace s
osobami bez domova, které jiz pozitivni pracovni zkuSenost maji a snazi se o opétovné
navraceni do spolecnosti. Téz se domnivam, Ze moznosti a zptsob Zivota osob bez domova v
hlavnim mésté, kde dotazovani pracuji a aktualné ziji, bude jiny oproti menSim méstim ¢i

mistim v Ceské republice.
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5 Analyza dat

5.1 Obecné zhodnoceni

Tato kapitola je vénovédna rozboru a shrnuti vysledk ziskanych vyzkumnym Setfenim.
Domnivam se, Ze tato prace pfinesla na zaklad¢ rozhovora uskuteCnénych s Sestnacti lidmi
bez domova hned nékolik zajimavych poznatkil. Jedna se pfitom o lidi, ktefi na ulici pfimo
ziji, ptipadné maji s Zivotem na ni dlouhodobou zkuSenost, coz potvrzuji jejich odpovédi na
uvodni otazky. Vzhledem k pouZiti vyzkumné strategie metody kvalitativniho vyzkumu nejde
o Cetnost jednotlivych odpovédi, ale o obsahovou stranku vypovédi. Na druhou stranu i
v kvalitativnim vyzkumu je mozné a uzite¢né vysledovat jistou kvantitativni Cetnost, ktera
takto podd cenné informace k vyzkumu. Dotazovanym byly v rdmci polostrukturovaného

rozhovoru pokladany otazky, kterych bylo dvacet osm a jednalo se o oteviené otazky.

Vyzkum se zamétuje pifevazné na otazky ¢. 8-21., které se bezprostiedné tykaji zkuSenosti se
zaméestnanim. Zbylé otazky se zamétuji na uceleni informaci o Zzivotni situaci ohledné
konkrétnich dotazanych osob bez domova. Ve vétSin€ piipadl, konkrétné az na jednoho
respondenta, ktery mimo zaméstnani v jedné z popsanych organizaci, vykonava jesté praci
noc¢niho hlidace, se otazky a odpovédi respondetli vztahuji k aktudlnim zaméstndnim ve vyse

zminénych organizacich.

Pted samotnym zhodnocenim otédzek, tykajicich se bezprosttedné zkuSenosti se zaméstnanim,
jsem se doty¢nych tdzala pfevazné na jejich zivotni situaci, jaké divody vedly k tomu, Ze se
respondenti ocitli na ulici a zda m¢li motivaci tuto skuteénost zménit. Vycet diivoda byl
velice pestry. Jednalo se nejcastéji o patologické chovani, a to o drogy a alkohol, jez staly na
vin€é bezdomovectvi, a to hned v osmi piipadech: ,,Drogy, rozhodné drogy.”“ (respondent N,
21, Jezek a Cizek) Vyjimkou neni ani alkoholismus: ,,Bylo to mé neziizené piti. Ja jsem
v podstaté cely Zivot hral ve filharmonii, vydélaval jsem spoustu penéz a vydatné pil. Tak oni
tam v podstaté pili vsichni. Kdyz mi umrela matka, zacal jsem pit jeste vic, nebyl nikdo, kdo
by mé usmeérnil. Nakonec jsem zjistil, Ze usSetFené penize jsou pryc, ja nemam na ndajem a

skoncil jsem v dejvickém parku na lavicce.” (respondent H, 54, Pragulic)
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Dale Slo o finan¢ni problémy spojené se ztrdtou zaméstnani, nelispéchem v podnikéni,
0 opozdéni pii splaceni najemného: ,,Miij problém spocival v tom, Ze jsem Zila v najemnim
byte, pricemz jsem se parkrat opozdila s najmem. Nebylo to nic hrozného, vidy jsem dluzné
castky nakonec uhradila, ale pozdéji diim zménil majitele a s tim novym se nedalo
dohodnout.” (Respondent A, 34, Novy Prostor), ale i o problémy s rodinou, kdy byli
dotazovani ve dvou piipadech vyhozeni z domova, v jednom ptipadé utekl dotazany sam,
v jiném piipad¢ utekl na zaklad€ agresivity ze strany rodicl. Nékteti 1idé se pak stali obét'mi
kombinace své vlastni divétivosti, dobrosrdecnosti a naivity, za kterou draze zaplatili: ,,Pritel
byl gambler, ja zase zkousSela drogy, nabral si na mé pijcky a z naseho podndajmu nas

vyhodili, protoze jsme neplatili. Pak se zabil.* (Respondent M, 29, Jezek a Cizek)

V tomto kontextu je zajimavé, jakym zpusobem tito lidé nahlizeji na Zivot na ulici.
Prekvapivé na otazku, zda jim jejich situace byla nepfijemnd, pouze tfi zeny explicitné
odpovédély, ze jim vadi a Ze se chtéji dostat mimo: ,,Je to nebezpecné, nikdy nevite, co vas
potka. Policajti se o vas nezajimaji, spise se vas stiti.* (Respondent N, 21, Jezek a Cizek),
podobné 1 (Respondent M, 29, Jezek a ¢izek): ,,Je to nebezpecné, Zijete uplné jinak, nez kdyz
nekde bydlite. Neexistuje, Ze byste se treba vyspali vic hodin v kuse, to je luxus, ktery si
nemiizete dovolit.” Ostatni dotdzani se vyjadrovali ve smyslu, ze nejprve to bylo obtiZené, ale
po jisté dob¢ si zvykli, a nakonec to neni az tak strasné, predevsim v 1ét€. ,,Ono to nekdy neni
az tak Spatné. Zalezi na parté, které se chytnete, sam na ulici nepreZijete. Jenze prijde zima,
Spatné obdobi, kdy toho moc nevyfarate a je vse spatné.”“ (Respondent L, 36, Jezek a ¢izek)
,.Nejdriv vam to vadi, ale pak si zvyknete. Clovék si zvykne na vsechno. Tady mdm vSechno, co
potirebuju. Moje dluhy jsou v rFadu milionu korun, to uz bych nikdy nemohl
zaplatit.” (Respondent E, 67, Pragulic) Tento zvyk je ale podle mého nazoru do zna¢né miry
shodny s rezignaci. Pravé lidé, ktefi si zvyknou na Zivot na ulici, se pfestavaji snazit o to, aby
se mohli zaclenit zpét do nitra majoritni spolecnosti. Jak zminil (Respondent L ,40, Jezek a

¢izek): ,Ja si uz nedovedu predstavit, Ze bych zil nejak jinak.“

Podivame-li se na tuto otazku z hlediska pohlavi, zjistime, Ze Zeny vnimaji primarné¢ jeho
nebezpecnost, kdezto v pripadé muzi jsou zminény i ty pozitivnéjsi stranky, ze to vlastn€ neni
az tak Spatné a ze jde, podobné jako u mnoha jinych véci v zivoté, o zvyk. Tato domnénka jde

prifezove skrz vékové kategorie a dobu pobytu na ulici.
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Na otdzku, zda je jim situace nepiijemnd, osm respondentt sdélilo, Ze jim je soucasny stav
nepiijemny a Ze se snazi délat néco pro to, aby se z né¢j dostali. Neni se ¢emu divit, Zivot na
ulici mé zcela jinou podobu. N¢kdy se tu objevuji znacné Castky penéz, které vSak neslouzi k
tomu, aby se doty¢ny z ulice dostal, ale jsou spiSe v kapse doty¢ného piestupnim mistem:
,,Casto premyslite, Ze ji zménite, ale pak nedokdzete z toho Zivota vystoupit. Ja bral i osmdesdt
tisic mesicne, pul slo pasakovi, zbytek na drogy a alkohol. Alespon jsem nikdy nehrdl
automaty, to by mi zlomilo vaz. (Respondent F , 45, Pragulic). Nepravidelny zpiisob Zivota
znemozinuje efektivni odpocinek, ale v podstaté i chozeni do prace. Dalsi odpovedéli, Ze 1 na
toto se d4 zvyknout, Ze jiZ neznaji jiny zpusob Zivota a tfeba jini jsou na tom jest¢ mnohem
hife.

S touto otazkou uzce souvisela i ta navazujici, zda maji potfebu zivotni situaci ménit. Deset
dotazanych se vyjadiilo ve smyslu, ze chtéji a délaji néco pro to, aby se stavajici situace
zménila, naopak dalsi se vyjadril tak, ze jejich situace na ulici je lep$i, nez kdyby ji opustili,

anebo ze si uz zvykli a vlastné neumé;ji zit jinak.

5.2 Analyza vyzkumnych otazek ¢. 8- 21

Dotazovanym bylo nasledné¢ poloZzeno nékolik otdzek, které se bezprostiedné tykaly
zkusenosti s hledanim zaméstnani. Zkoumano bylo pievazné to, zda zaméstnani aktivné
hledali, jakou méli ispésnost, s jakymi piekdzkami se pfi hledani zaméstnani setkali, na koho

se mohli obrétit s pomoci, ptipadné kdo jim realné opravdu pomohl.

Otazka €. 8 Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o
hleddni zaméstnani?

@ penize @ potfeba zivotni zmény © zavazek k ditéti @ pracovni zkuSenost
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Obecn¢ mlzeme fici, ze motivaci k opusténi dosavadni situace byla potieba penéz, navrat
k normalnimu Zivotu, u nékterych Zen to je laska k muzi, dal$i maji déti, které se jich
v disledku zivota, jaky vedou, ziekly: ,,Mdam patnactiletou dceru, ktera mé zavrhla. Chtéla
bych ji ukdzat, Ze dokazu byt dobrou matkou, ne jako byla ta moje. Jiz patndact mésicii nic

neberu, ted' by byla skoda zacit. Snad se té sance dockam.*“ (Respondent G, 37, Pragulic)

Jak je z grafu patrné, nejcastéjSim diivodem pro hledani zaméstnani bylo ziskani penéz a
nezalezelo na tom, o jakou praci pujde: ,,7ak ja si nevybrala. My bezdomovci si nevybirame,
my bereme.” (Respondent G, 29, Jezek a Cizek) Zdlraziuji pouze Casto, ze jim zalezelo na
tom, aby vyplatu dostali ihned po praci. VSech devét dotdzanych nasledné také odpovédelo,
ze potieba prostredkil pro né¢ znamenala moznost opusténi Zzivota na ulici a navraceni zpét do
spolecnosti. S timto tvrzenim nasledné koresponduje dalSich pét respondentl, pro nez
prvotnim ipulsem byla potfeba Zivotni zmény a téz opusténi ulice. Jejich potiebu v mnoha
ptipadech iniciuje partner ¢i partnerka. Pro jednou z dotazanych byla motivaci vychova ditéte.
Dalsi z respondenti mél jiz cetnou pracovni zkuSenost z minulosti a hledani zaméstnani pro

n¢j nebylo nijak vyjimec¢nou udalosti.

Vétsinou se, u osob bez domova, jednd zpravidla o néjaky prelomovy okamzik v jejich zivoté,
ktery pfinasi abstinence (alkohol, tvrdé drogy, gambling). Rada respondentii se vyjadfila, ze

se po praci zacali shanét az v okamziku, kdy si zacali obstaravat penize prave t€émito zpisoby.
Otazka ¢. 9 Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél/a?

@ pratelé/znami @ organizace/ Ustavni zafizeni © média - noviny @ pritel
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Nasledujici otdzkou bylo zjistovano, jakym zpiisobem se o nabidce prace, jez aktudlné
vykonavaji, dozvédeli. O volnych pracovnich mistech se bezdomovci dozvidaji predevsim

v okruhu svych pratel a znamych, kteti zpravidla pochazeji ze stejného socialniho prostredi
jako oni. V jednom piipad¢ stal za nalezenim zamé&stnani novinovy inzerat, jednomu
respondentovi jej doporucil zdravotnicky personal pii odchodu z 1é€ebny a jednomu
dotazovanému pomohl stavajici pritel.

Utadtim &i jingm organizacim se dotazovani, pii hledani zaméstnani, spise vyhybaji. Jejich

sluzby ¢i pomoc vuZili pouze dva z dotdzanych.

Na zaklad¢ dlouhodobého pobytu na ulici, dojde ke zpietrhani veskerych ptivodnich
socialnich vazeb a to jak s rodinnymi pfisusniky, tak i s dosavadnimi prateli. Ti se od
problematického jedince distancuji, ¢i se ho zieknou. Pravdou vSak zlstava, ze praveé pavodni
okruh pratel ¢i rodiny by doty¢nému pii hledani zaméstnani velmi pomohl nebo mu

minimaln¢ jeho prvotni kroky k nalezeni zaméstnani velmi usnadnil.

Otazka ¢. 10 Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim
zaméstnani?

@ na nikoho/ spoléhdm se sam na sebe @ obratil/a jsem se na organizaci © poradna /Ustavni zafizeni
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S predeslym dotazem souvisi nasledujici a to, na koho se dotazani obratili pro pomoc pii

hledani zaméstnani.

Graf ukazuje, Zze z divodu vyse zminénych omezenych socidlnich kontakti se respondenti
spoléhali ve vétSin€ ptipadli sami na sebe, v Sesti pfipadech se obratili na pracovnika ¢i
zaméstnance jedné ze zminovanych organizaci zaméstnavajici osoby bez domova. Jeden z
respondentli vyuzil moznosti obCanské poradny, dalsi se zas obratil na zdravotnicky personal
v léCebné. Na pratele ¢i znamé, ze stejné socialni skupiny, se dotdzani spoléhat nemohou ¢i
nechtéji, a to z toho divodu, Ze se v mnoha piipadech o realné pratelstvi nejednd. Komunita
osob bez domova se zda byt jednotna a pro vétSinovou spolecnost uzaviena a nepristupna,
mezi samotnymi bezdomovci vSak panuje pomérné vysoka rivalita a o pevnych socianich
vazbach mezi nimi mluvit nelze. Utadiim & jinym statnim institucim dotazovani nedavéiuji a
o0 jejich pomoc nestoji. VétsSina osob bez domova nevlastni jakékoliv doklady totoznosti, coz
jakoukoliv pomoc ze strany statu vyluduje. Casto se viak pied Gfady bezdomovci skryvaji

zamérné a to z diivodu strachu ohledné€ odhaleni jejich anonymity nebo dluh.

Otazka ¢. 11 Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri
hledani zaméstnani nejvice pomohl?

@ nikdo mi nepomohl @ pomohl/a mi organizace/poradna « Ustavni zafizeni
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S predeslym zjiSténim souvisi nasledujici dotaz, a to, zda doty¢nym pomohl, pifi hledani
zaméstnani ufad ¢i konkrétni organizace. Jak jiz bylo zminéno, respondenti se na statni
instituce neobraceji a o jejich pomoc nestoji ¢i z diivodu chybéjicich dokladd na jejich pomoc
narok nemaji. Ve ¢tyfech piipadech se bezdomovci obratili na ty organizace, které¢ z doslechu
¢1 od riznych ptatel znaji a védi, Ze se na pomoc, osobam bez domova, zamétuji. V téchto
pripadech se jednalo o organizaci Jako doma, pod kterou spadd projekt Kuchatky bez
domova, dale Slo v jednom ptipadé o organizaci Novy Prostor a dale pak o divadelni soubor
Jezek a Cizek. Jeden z dotdzanych vyuzil pomoci ob¢anské poradny. Jednomu respondentovi
pomohl socidln€ - zdravotni personal v léCebné. Mezi lidmi bez domova panuje pomérné
vysokd uroveil informovanosti o existujicich organizacich, jez se na jejich zaméstnavani
zaméfuji. V pfipad¢€ potieby se na danou organizaci ¢i jejich zaméstnance (coZ jsou opét
bezdomovci) mohou obratit. NejviditelnéjsSim piikladem muze byt, coz 1 z nésledujicich
odpovédi vyplyva, naptiklad ¢asopis Novy Prostor. Pfevazné v hlavnim mésté je mozné jejich
prodejce vidét prakticky na vSech mistech s vysokou koncentraci osob. Bezdmovovci se ¢asto
ptaji pravé jich, jak danou pracovni pozici ziskali a kam se v pfipadé¢ zajmu mohou jit o

zaméstnani uchazet.

Otazka €. 12 Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve
VaSem okoli?

@® ne @ kamarad/znamy z ulice © pfitel/manzelka @ rodinny pfislusnik
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Tento graf opét navazuje na jiz vyse zminéné odpovedi ohledné podpory a pomoci pti hledani
zaméstnani. Je pomérné zajimavé, Ze v Sesti piipadech se neméli dotdzani na koho obratit ¢i
jim nikdo, pfi ziskdavani zaméstnani nepomohl. Zatimco v dalSich sedmi ptipadech je mozné
vidét, ze dotazovani zminili podporu od kamardda ¢i znamych. Jednd se opét o osoby téz
zijici na ulici, ovSem jak bylo vySe feceno, redlnd ptatelstvi ¢i silné socialni vazby se mezi
bezdomovci objevuji ziidka. Dva z dotazanych méli podporu zivotniho partnera a v jednom
ptipadé doty¢ného podporovala sestra, kterd s nim, jako jedind z rodiny, udrzuje alespon
obcasny kontakt. JiZ bylo zminéno, ze od osob Zijicich na ulici se rodinni pfisluSnici a pratelé
odvraceji. Jejich jedinymi pfateli jsou osoby ze stejného socialni prostfedi. O to sloZitéjsi je
pro né navrat do normalniho Zzivota. Respondenti uvedli, ze b&hem procesu hledani

zaméstnani, pocitili momenty, kdy se chtéli vzdat, avSak v tuto chvili jim pomohli pratelé z

ulice, ev. rodina, mySlenky na dceru, pud sebezachovy, i to, Ze je to cesta ven z ulice.

Otazka €. 13 Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a
uchazet o zaméstnani? (napr. od vyplnéni zadosti aZ po upravu
vzhledu ...)

@ upravitse @ prestat brat drogy/ pozivat alkohol @ registrace, pohovor v organizaci @ nic
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Némaha, kterou museli dotazovani v souvislosti s novym zaméstnanim vynalozit, odpovidala
jejich zaméstnani. Jak je viditelné, pét respondentl muselo ptestat s branim drog ¢i pitim
alkoholu. Pro dalsi, stejn¢ velkou skupinu bezdomovcti to znamenalo pouze registraci v dané
organizaci ¢i pohovor, v piipad¢ projektu Pragulic nebylo nutné délat mnoho navic, nez
predstavit vlastni Zivot projektu. Ctyfi z dotazanych museli pred schiizkou upravit svij
vzhled. Dv¢ z té€chto péti respondentti jsou zeny pracujici v organizaci Kucharky bez domova.
V jejich ptipad€¢ bylo potifeba dodrzovat upraveny vzhled a pravidelnou hygienu po celou
dobu jejich pracovniho poméru. Pro mnoho osob bez domova je jejich vzhled a nepravidelna
hygiena castou prekazkou k ziskani bézného zaméstnani. V ptipad¢ organizace Pragulic
muzeme vidét, Ze u uchazecii o zaméstnani pro né neni dulezité, jak vypadaji, ale zda maji co

nabidnout potencialnim klientim.

Otazka ¢.14 Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a
konkrétni typ prace)

® cokoliv @ brigddu/ manualni ¢innost © nehledal/a jsem

Z pohledu typologie prace nebylo pfili§ specifikované, jaké zaméstnani dotazovani hledaji.
Graf zobrazuje, Ze vét§ina dotazanych hleda jakékoliv zaméstnani, bez ohledu na typ. Ctyfi

dotdzani vyhledavaji radéji jednorazové pracovni nabidky nebo brigaddy, casto manudlné
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zameétené. Jeden z dotazovanych uvedl, Ze do fabriky by nesel. Tti dotdzani pak uvedli, ze
berou jakoukoliv préci, v niZ jim zaplati ihned po skonceni pracovniho dne. Tti zminili, Ze
skloubit pracovni proces s zivotem na ulici je velmi tézké, az nemozné. Penize si obstaravaji
jinym zplsobem a to pfevazné zebranim nebo kradezemi. Svoji roli v tomto navyku na Zivot
na ulici md pravdépodobné i skute€nost, Ze nepravidelny zplsob Zivot znemoZiiuje nejen
efektivni odpocinek, ale v podstaté¢ 1 chozeni do prace, pfiCemz penize jsou tak pouze

prestupnim mistem, neslouzi k tomu, aby se doty¢ny dostal z ulice pryc.

Kladné vSak dotazovani vnimaji vySe zminéné pracovni projekty. Zde je vSak tfeba mit na
paméti, ze se jedna o lidi, ktefi se alesponl v souc¢asné dob¢ snazi zaclenit zpét do spolecnosti a
jsou motivovani k tomu, aby opustili svét na ulici. Jiné vysledky by patrné ptinesly vyzkumy,
kter¢ by byly uskuteCnény tieba pravé pii prochdzkach mezi bezdomovci s pravodci
Pragulicu. Tato zaméstnani jsou pro bezdomovce podle mé ladkava i svym charakterem, kdyz
pfedstavuji jiny zpusob obZivy, nez na ktery jsou zvykly. Tieba pravé Pragulic umoziuje
nékterym z nich projevit své exhibicionistické a divadelni sklony, cozZ je samoziejmée v jinych
pracich neuskutecnitelné. Znaéné skepticky zastavaji bezdomovci postoj k Cinnosti ufadi
obecné: ,,S urady mné dejte pokoj, mam dluhy, tam by mi sebrali i to malinko, co mi

zbylo.” (Respondent N, 29, JeZek a ¢izek)

Svoji roli v tomto ndvyku na zivot na ulici ma pravdépodobné i skutecnost, Ze nepravidelny
zpusob Zivot znemoznuje nejen efektivni odpocinek, ale v podstaté i chozeni do prace,
pri¢emz penize jsou tak pouze piestupnim mistem, neslouzi k tomu, aby se doty¢ny dostal z

ulice pry¢.
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Otazka €. 15 Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i
zaskocilo?

® nic @ jakto bylo jednoduché © dodrzeni smluvenych podminek @ jak to bylo obtizné

Prekvapenim pro dotazované Casto bylo, jak jednoduché je sehnat praci. Dva naopak uvedli,
7e je prekvapilo, jak je t&7ké sehnat zaméstnani. Sest dotizanych viak nepiekvapilo nebo
nezaskoc€ilo v podstaté nic zvlastniho. Se shanénim zaméstnani bud’ jiZ v minulosti méli, 1
tteba jen jednorazovou, zkuSenost nebo na né nebyli u pohovory kladeny nijak vysoké naroky
a tudiz nebylo obtizné vybrané zaméstnani ziskat. Tii respondenti odpoveédéli, ze je
piekvapilo slusné zachdzeni a dodrZeni smluvenych podminek, ve dvou ptipadech konkrétné

obdrZeni mzdy piedem.

V mnoha pfipadech se jednalo o pohovory v organizacich, jez tato kvalifikacni prace
pfedstavuje. JelikoZ se jedna o organizace, jez se zam¢tuji na zaméstnavani osob bez domova,

nejsou jejich pozadavky na potencidlni “zaméstnance” nijak vysoké.
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Otazka ¢. 16 Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl/a?

® 510 @ 10-20 © nespotet @ 20avice @ nazadném

Pocet pohovorti, které respondenti absolvovali byl pomémé rtizny. Nejcastéji absolvovali
5-10 pracovnich pohovort. Z jejich vypovédi mizeme fici, ze ze zacatku byli plni odhodléni a
chodili po konkurzech, postupné vSak nadSeni opadavalo umérné obtiznosti sehnat préci. Tti
dotazani uvedli, ze pohovort absolvovali jiz nespocet. Dva jich absolvovali vice jak dvacet. S
po¢tem pracovnich schlizek nésledné souvisi graf, ktery ukazuje jak uspésni, pii hledani

zamé&stnani osoby bez domova byly.

Otazka €. 17 Jakou jste mél/a uspéSnost?

Z pohledu uspésnosti je mozné zkuSenosti respondenti shrnout tak, ze vétSinou byla
uspesnost vysoka, vice jak 50%. Jedna dotazand nikdy neSla na zadny pohovor (kromé
aktualni pracovni pozice v organizaci KbD). Obecné mizeme tedy konstatovat, Ze ve vétSing
pripadii respondenti zaméstnani sehnali. Nejednalo se vSak nikdy o dlouhodobé zaméstnani.
Obtize nastaly u vétSiny z dotazanych, jiz po n€kolika dnech ¢i tydnech pracovni dochazky.

Jelikoz jsem pti vyzkumu spolupracovala s osobami, které ziji na ulici jiz nékolik let, ¢astym

divodem pro ukonceni pracovniho poméru, byla chybégjici pracovni moralka. Obecné
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muzeme tedy konstatovat, Ze pro vétSinu dotazanych bylo obtiznéjsi si zaméstnani udrzet, nez

si ho najit.

@ vysokou @ obcasnou © 50:50 ® nizkou @ nulovou

Otazka €. 18 Jaké byly nejcastéjsi duivody odmitnuti? (Pokud Vam
byly sdéleny)

@ nizké vzdélani @ absence adresy © vybrali jiného uchazece @ bez divodu
@ trestni minulost @ nebyl jsem nikdy odmitnut
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Nejcastéjsim diivodem pro neziskani pozadovaného zaméstnani byla nizka kvalifikace. Drtiva
vetsina osob bez domova ma pouze zakladni vzdélani, coz je dnes, pro uplatnéni se na
pracovnim trhu, jedna z nejcastéjSich prekazek. V ostatnich ptipadech je mozné vidét, ze v
pomérné stejném zastoupenim byla divodem absence adresy a tedy bezdomovectvi, vybrani
jiného uchazece a nebo neudani diivodu. Zasadni piekdzkou pro ziskani zamé&stnani je vSak
velice ¢asto trestni minulost. V kazdém bézném zameéstnani je po uchazec¢i vyzadovan vypis s
trestniho rejstiiku, coz pro mnoho osob Zijicich na ulici znamena okamzité vytazeni z
pomyslného Zebiicku uchazeeti. Castym moznym feSenim na pracovni uplatnéni jsou
alternativné vytvoiena pracovni mista a to jak organizacemi nebo jinymi subjekty, jako je

napf. Pragulic ¢i Novy Prostor.

Dotazovanych jsem se také ptala, jaké minimalni naroky museli, pro ziskani aktualniho

zaméstnani, splnit a zda se jim zdaly piehnané.

Otazka ¢. 19 Jaké byly primérné minimalni naroky na Vasi osobu pri
shanéni zaméstnani? (vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pirehnané?

@ nezdaly @® nemohu posoudit
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Primérné minimalni naroky na osobu pfi shdnéni zaméstnani se, az na jednoho z dotazanych,
nikomu nezdaly pfehnané. VSichni respondenti si uvédomuji, ze jejich kvalifikace neni nijak
vysoka a nemaji také ani bohatou pracovni zkusenost. Mohu z jejich vypovédi konstatovat, ze
umémé ke svym schopnostem hledaji téZ 1 zaméstndni. V tomto piipad€¢ se jednd o
nejjednodusi, ¢asto, manudlni pracovni nabidky. Pokud jsou u pohovoru odmitnuti, nevnimaji
tuto skute¢nost jako kfivdu vici jim samym. Je zajimavé, ze i pfes mnoho let stravenych na
ulici ztraceji sice pracovni nadvyky a moralku, neztraceji vSak urCity stupen sebereflexe.
Otazkou zlstavd, zda se po celou dobu jedna o sebereflexi ¢i rezignovanost nad

problematickou situaci.

Jak bylo vySe zminéno, alternativné vytvofené pracovni pozice, jez tato prace priblizuje, maji

prah pro piijeti potencialnich uchazeci opravdu nizky.

Otazka ¢€. 20 Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u
pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze se jednalo o ¢lovéka bez
domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste clovék bez domova),
proc jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

® ne ® ano © obdas/vyjimecné @ jiny davod

63



Je zajimavé, ze vétSina z dotdzanych neuvadi, Ze by byli néjakym zpisobem diskriminovani a
nedostali praci kviili tomu, Ze jsou bezdomovci, jako divod svych netispéchii shledavaji spise
prilis velkou konkurenci, trestni minulost nebo etnickou ptislusnost: ,,Myslim, Ze prdaci jsem
nékdy nedostala hlavné kviili tomu, Ze jsem Romka.“ (Respondent N, 21, Jezek a Cizek) Pouze
v jednom piipad¢ respondent uvedl, Ze skutecnost, Ze Zije na ulici, byla konkrétnim divodem
k tomu, Ze zaméstnani neziskal. V ostatnich ptipadech tomu tak nebylo, respondenti vétSinou
totiz nesd¢€lovali, kde bydli. Pokud tato skutecnost vSak vysla najevo, byla negativnim
faktorem pro ziskani zaméstndni, stejné¢ jako pobyt ve vézeni, HIV pozitiva jednoho z

dotazanych nebo jejich vzhled.

Otazka €. 21 Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

@ v podstaté ihned @ rychle © pardni
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Posledni otazka tykajici se bezprostiedné zkuSenosti se zaméstnani osob bez domova, byla
otazka ¢. 21. ( Jak dlouho Vam trvalo najit zaméstnani?) Zaméstnani vSichni dotazovani
sehnali ihned, stacilo dojit do organizace ¢i tam, kde hledali pracovnika, a béhem par hodin
byli zaméstnani. V mnoha piipadech se jednd o zamé&stnani v Novém Prostoru, kam staci
lidem bezd omova pouze pfijit, registrovat se a v podstat¢ ihned mohou zacit pracovat.
Podobny postup je 1 v organizaci Pragulic, kde staci projit zakladnim pracovnim pohovorem a

vyli€it sviyj pfibéhm cloveka bez domova.

SpiSe to vypada, ze pro fadu bezdomovcli je mnohem vétSim problémem neZ praci ziskat
udrzet si ji. Neni prekvapivym konstatovanim, Ze k nejbéznéjsSim pracovnim ¢innostem, mimo
vyse zminéné altrnativni pracovni pozice, bezdomovct se fadi hlavné uklizeni, no¢ni hlidani
objektii a rozlicné jednorazové brigady. Z odpoveédi respondentlit probleskuje 1 jeden z
naznakd toho, pro¢ se je zameéstnavatelé boji najimat. Predstavuje jej skutecnost, ze jsou

znacné nespolehlivi, coz se projevuje hlavné v jejich nepravidelné pracovni dochazce.

5.3. Zhodnoceni vyzkumu

Zbylé otazky se tykaly pfevazné davodu, pro¢ si dotdzani vybrali pravé tohle aktualni
zamestnani, zda s nim jsou spokojeni a jestli jim pravé tato nova prace pomohla pii zméné
jejich Zivotni situace. Respondenti vypovidaji Ze s aktudlnim zaméstnanim jsou ve vétSing
ptfipadli spokojeni, jednomu vadi nutnost brzkého ranniho vstdvani, nicméné vSichni,
s vyjimkou jedné osoby tvrdi, Ze necht€ji nic ménit a jsou spokojeni. Tato jedna respondentka

uvedla, ze by $la urcité jinam, pokud by bylo nova prace Iépe placena.

Vsem, s vyjimkou jedné dotdzané, pomohlo zaméstnani se zménou zivotni situace, tato
respondentka uvedla, Ze ma sice vice penéz, ale k jiné velké zméné nedoSlo. Ostatni

respondenti uvedli, Ze je to cesta zpét, cesta k normalnimu zivotu.

Na otazku, zda jsou radi, Zze se odhodlali k takovéto zméné, dotazani uvedli, ze ano, byt
néktefi zminili, ze to za néjak velkou zménu nepovazuji, protoze jde jen o praci, ze jde o

penize, Ze jde jen o to, ze n¢jak zit musi.

Zcela zasadni jsou na zakladé mého vyzkumu dva body, jez jsou s touto pomoci pro

bezdomovce spojeny. Na prvnim misté je nutné jmenovat skutecnost, Ze se bezdomovciim
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timto zplsobem dostava pravidelného piisunu penéz, coz v celé fad¢ jinych zaméstnani
nenajdou. Diky tomu maji nadéji, aby si naspofili tfeba na ubytovani v riznych ubytovnach,
charakteristicky rys téchto povoldni, jimiZz je zprostfedkovani kontaktu s majoritni
spole€nosti. Pragulic, Kuchatky bez hranic, Jezek a c¢izek, ale i Novy Prostor vraci
bezdomovcim kontakt s takovymi lidmi, ktery je mize motivovat k tomu, aby svoji snahu
uspésné zavrsili. Tento kontakt je navic obousmérny a také lidé, ktefi si ¢asto neuvédomuji,
jak lehce se je mozné na ulici ocitnout, dostavaji ptilezitost k tomu, aby se sezndmili prave s
nestastnymi osudy bezdomovctl, coz by jim mélo pomoci, aby se do budoucna varovali

nékterych chybnych rozhodnuti.

Podivam-li se na jednotlivé odpovédi z pohledu véku dotdzanych a doby, kterou na ulici
stravili, v kontextu hledani zaméstnani a pracovniho zatfazeni, mohu konstatovat, ze mezi
dobou délky pobytu na ulici a pracovnim zafazenim, resp. zaméstnatelnosti, existuje imeéra.
Dotazani mladsiho veéku (do 30 let), ktefi stravili na ulici fadové par let (dva az Ctyfi roky),
jsou k hledani zaméstnani motivovani vice a chtéji dosavadni pozici opustit. Je také evidentni,
ze svoji roli hraje pohlavi. Byly to totiz pouze Ctyfi zeny, které mély jasnou vidinu toho, odejit
z ulice a zazit zit normalni zivot.

Naopak muzi star$iho véku, kteti prozili na ulici vice nez deset let, ¢asto jde i o dvé desetileti,
divod, pro¢ se na ulici ocitli. Muz, ktery na ulici skon€il z ditvodu netispésného podnikani a
s velkymi dluhy, jiz nema diivod, pro¢ z ulice odejit, nebot’ by stejné¢ nemél Sanci penize

splatit.

Miizeme tak fici, ze v momentu, kdy se osoby bez domova dostanou do kruhu, v némz nemaji
z4dné povinnosti, zdvazky, nic nemusi, na nic nemusi brat ohled a na nikom nejsou zavisli, je
velmi tézké je motivovat natolik, aby se rozhodli pro pravidelnou praci, vcetné vsSech jejich

vyhod, ale z jejich pohledu i nevyhod (pravidelna pracovni doba, vstavani apod.).

Na prvni pohled by se nam tak mohlo zdat, Ze bezdomovci nevykazuji dostatecnou vili a
odhodlanost svoji situaci zménit. A ono je tomu mnohdy skutecné tak, mnozi nemaji touhu
skute€nost zménit, nebot’ se jiZ na stavajici styl zivota navykli a vyhovuje jim. Po dlouhé

dobé na ulici se z bezdomovectvi stava Zivotni styl a je té¢zké najet do normalniho pracovniho
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Zivota plného povinnosti a zdvazki. Dochdzi k tzv. desocializaci a nalezeni zaméstnani je pak
opravdu v mnoha ptipadech nerealné. Pomoc, kterd je t€émto osobam poskytovana, tak muize
vyznivat az jako zbyte¢na a demotivujici, neni vSak tomu tak. Tém, ktefi se rozhodli pro zivot
na ulici, mize kratkodobé zaméstnani pomoci v bezprostiednich piipadech a poskytne jim

finan¢ni obnos pro zakladni potieby.

Na druhou stranu je mnoho takovych, ktefi se snazi o zpétny navrat. Tito jsou, zda se, si
védomi toho, ze k vyznamnym zménam v zivoté¢ dochdzi po malych krocich, které pro né

znamenaji postupovani na pomyslnych schidcich k normalnimu Zivotu.

Je tak mozné shrnout, Ze ¢lov€k na ulici je schopen se vratit zpét do normalniho Zivota a najit
si adekvatni zaméstnani, ale zavisi to na mnoha faktorech. Témito faktory jsou v piipadé
tohoto vyzkumu vék, délka pobytu na ulici, jaké ma kdo motivace, zavislost a zaznam
v trestnim rejstiiku. Vyznamnéj$i roli nehraji dle provedenych rozhovorii kamaradi a rodina,
nebot’ mnoho z dotdzanych rodinu nemd a kamaradi ¢i znami jsou ze stejné socidlni struktury,
jako jsou respondenti sami. Domnivam se, Ze nejvyznamnéj$i motivaci je vSak vzdy vile
konkrétniho jedince, jak se prokazalo v nékolika ptipadech. I kdyZ uz osoba ma moznost
prace, nékdy o navrat do normalniho Zivota ani nestoji. Je vSak nutné také fici, ze vétSina
osob na ulici se k moznosti navratu do zivota bez ulice nedostane a pro tyto jedince je navrat

prakticky nerealny nebo opravdu obtizny.
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6 Diskuze

Tato kapitola diplomové prace je vénovana interpretaci dat a jejich uvedeni do vzajemnych

souvislosti.

ey

Cilem prace bylo zjistit, zda je mozné osoby bez domova, zijici na ulici, opétovné zaméestnat a
jaké faktory v tomto ptipad¢ hraji vyznamnou roli, a zda se lidé na ulici sami snazi svoji

situaci zménit, ptipadné co je k tomu vede.

Ve vzorku respondentt byli hlavné lid¢, jejichZz vymezeni je v souladu s vyzkumy Kodymové
a Kolackové (2005, s. 301), které hovofi o tom, Ze nezamé&stnanost se nejvice dotyka mladych
lidi a osob zdravotn¢ handicapovanych, lidi bez praxe, s nizSim vzdélanim, starych lidi a
Romii. Zadny z nasich dotazovanych nebyl zdravotné ¢i mentalné postizeny, avsak jednalo se
o mladé lidi, lidi bez praxe, osoby s niz§im vzdélanim a staré osoby, které navic na ulici travili

jiz desitky let. V jednom piipadé §lo o pfisluSnici romského etnika.

Nejcastéjsimi diivody k tomu, byly finanéni situace a patologické jevy (alkohol a drogy). Tyto
divody jako nej€astéjsi potvrzuji je také zdroje Ministerstva prace a socialnich véci (2013),
které mezi nejcastéjsi divody uvadi pravé zadluzeni, zavislost na alkoholu a zavislost na
drogach. Patologické zavislosti jako divod zminuji 1 Pridkova a Novotny (2008, s. 16).
V nékolika ptipadech byla divodem i rodina. Dysfunkénost primarni rodiny jako divod
k tomu, Ze tito lidé skoncili na ulici, uvadi Vagnerova (2004). Je tak nutné zminit, Ze neplati

¢asto zminovany stereotyp, ze bezdomovci si za svoji neutéSenou situaci mohou sami.

vvvvvv

obyvanych stavbach. Tato hranice byva podle Hradeckého (2006) do zna¢né miry prostupna,
coz plati 1 v tomto piipadé€, kdyZ mezi respondenty byla vétSina lidi, kteti za sebou méli obé
zkuSenosti. Vyzkum tpln¢ nevylucuje tezi, Ze neni opodstatnéno badani Hradeckych z roku
1996, podle n€¢hoz jsou podle bézné populace mezi bezdomovci hlavné opilci, lenosi a
kriminalni zivly. Zde se vSak je nutné ptat po tom, do jaké miry je tento stav disledkem vlivu

pusobeni ulice.

Potvrdilo se, Ze rozhodn¢ ne vSichni bezdomovci vyuzivaji nabizenych socidlnich sluzeb.

Znacna cast se dokonce jakémukoli kontaktu s Gfady vyhyba, kdyz na viné jsou predevsim
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obavy, ze by je dostihl jejich minuly Zivot a dluhy z n€ho. Nezbyva nez souhlasit se
Steinerovym (2004) postichem, ze ekonomické chovani bezdomovctu je piipodobnitelné
ekonomickému chovani Romi. Altruismus je mezi bezdomovci chdpan jako zavazek, coz ma

ovSem zna¢né demotivujici €inky pfi snaze obstarat si praci.

Podobn¢ jako Marek a kol. (2012, s. 21-22) jsem doSla k zavéru, ze doprovodny jev
bezdomovectvi predstavuje nezaméstnanost. U fady bezdomovcti l1ze pozorovat ambivalentni
vztah k praci, kdyZ na jedné strané tvrdi, jak by chtéli praci ziskat, na druhé ale hledaji
divody, pro¢ by do prace neméli nastoupit, piipadné z ni méli odejit. Jak prokéazal vyzkum,
mnoho z nich pracuje jen do doby, nez néjaké penize ziska, aby posléze prestali do prace
dochdzet. Potvrzen byl i dal$i zdvér Marka a kol. (2012, s. 25-32), ze bezdomovectvi je do
znacné miry spojeno s uzivanim drog. Také Hradeckymi (1996) uvadény rozpad rodiny a
socialni izolace konkrétni osoby, jez ma za nasledek, Ze se rozpadne i pfirozena socidlni sit’,
kterd ma byt za normdlnich okolnosti dulezitou oporou v okamziku, kdy se ¢lovék ocitne

v problémech, se ukazal jako zdvazny problém.

Zajimavé je, ze s vyjimkou jednoho dotazovaného nikdo z respondentli nezmifioval Spatny
zdravotni stav. Ministerstvo prace a socialnich véci (2013) ve své studii uvedlo, ze Spatna
strava, dodrzovani hygieny, nedostatecné obleCeni a jiné u téchto osob zplsobuji Casté zanéty,
virové infekce, plisné, bércové viedy zavsiveni a svrab, které by logicky pracovni zatazeni
mohly ztézovat, az zcela znemoznovat. Divodem k nezminovéni zdravi je pravdépodobné
slozeni vyzkumného vzorku, ktery se skladal z osob, které¢ jsou zaméstnané ¢i prechodné jsou

zamestnané, pohybuji se tedy na jisté urovni.
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7 Z.avér

Historie bezdomovectvi saha az do davnych biblickych casti, pficemz pohled na chudé se od
té doby vyrazné¢ proménil. O bezdomovectvi v dnesnim slova smyslu je skute¢né mozné
hovofit teprve od konce 19. stoleti, kdyz se primarn¢ jednalo o jeden z diisledkii primyslové
revoluce a rozmachu mést. Statni péte o bezdomovce je zminéna jiz v Rigském obecném
zakon¢ z roku 1862. V Casech komunismu byla vefejnd chudoba vnimana jako zapovézené

téma, a proto se museli tehdejsi bezdomoveci skryvat, protoze jim hrozilo vézeni.

Problematika bezdomovectvi ziskala na aktudlnosti primarn¢ s udalostmi, k nimz doslo po
roce 1989. Nezbyva neZz souhlasit s tim, Ze za narlstem bezdomovcii jsou mimo jiné
demokratické principy, jez byly uvedeny do Zivota spolec¢nosti, a to hlavné diraz na svobodu 1
zodpovédnost jedince. Bezdomovectvi musi byt tedy navzdory riznym vyhradam rozumeéno
jako pfirozena soucast demokratické spolec¢nosti. Nékteré nadsazené odhady dnes hovoii o

tom, Ze u nas zije dokonce az 100 000 lidi bez domova.

Vetejnost pristupuje k bezdomovcim primérné se dvéma postoji, kdy oba jsou pomérné
extrémni. Jeden je nekriticky soucitny, druhy naopak nenavistny. K subkultufe bezdomovcii
neodmysliteln€ patfi nizkd hygiena, alternativni formy ,bydleni“, specifické¢ zpiisoby
obstaravani obzivy, jez jsou Casto na hran¢ zékona. Jak bylo v praci zminéno, ne vSichni
vyuzivaji socialnich sluzeb, naopak 1ze mezi nimi najit i lidi, ktefi trpi syndromem ustavni

zavislosti.

Cilem této prace bylo zabyvat se problematikou zaméstnavani bezdomovci jako prostiedku
jejich mozného znovuzaclenéni do spolecnosti. V teoretické casti prace bylo nejprve
bezdomovectvi rozlicnymi zplsoby definovano, pfi¢emz pro tuto praci je spiSe aktualné;si

jeho minimalisticka definice.

Predlozena prace se skladala ze dvou Casti, z Casti teoretické a z ¢asti praktické. Teoreticka
¢ast obsahovala kapitoly vénované teoretickému vymezeni tematiky, Slo konkrétné o tfi
obsahl¢é kapitoly. Prvni kapitola se vénovala definici bezdomovectvi a jeho typologii, druha
kapitola se zaméfila na téma zaméstnanosti a tieti kapitola se soustfedila na popis socialnich
sluzeb, jenz jsou uréené osobam bez domova. Prostor byl také vénovan nestatnim neziskovym

organizacim a jejich ¢innosti pro bezdomovce. Tato kapitola taktéz zahrnuje i druhy socidlni
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prace s bezdomovci, konkrétné terénni socialni prace a socialni prace v rdmci nizkoprahového
centra. Teoretickou ¢ast uzavird kapitola piedstavujici Ctyfi projekty, které se zaméiuji na
zaméstnavani osob bez domova, a to Pragulic, Novy Prostor, Kuchaiky bez domova a

Divadelni studio Jezek a ¢izek.

Praktickd cast se taktéz skladala ze tii kapitol. Jedna kapitola popisovala a vymezovala
vyzkumné cile, vyzkumnou strategii a techniku sbéru dat. Dalsi kapitola obsahovala analyzu
vyzkumych otazek, konkrétn¢ otazek ¢. 8- 21., jenz se bezprostidné tykaly zkuSenosti
dotazovanych s hledanim zaméstnani.. Navazujici kapitola vyzkum zhodnotila a praci uzavira

kapitola diskuze.

V praktické casti bylo cilem prace postihnout na zéklad¢ rozhovorti s 16 respondenty, jaké
jsou uskali a limity zaméstnavani lidi bez domova. Bylo pfitom zjisténo nékolik zasadnich

zaveru.

Clovek, ktery Zije na ulici, je schopen navratu zp&t do normélniho Zivota a najit si adekvatni
zameéstnani. Toto je vSak podminéno ne€kolika faktory, kterymi jsou zejména délka pobytu na
ulici, v€k, motivace, dale také ptipadné zavislosti a zaznamy v rejstiiku trest ¢i jiné delikty.
Podle vysledkli provedeného vyzkumu nehraji kamaradi a rodina vyznamnéj$i roli, nebot’
mnoho z dotdzanych rodinu nema a kamaradi ¢i znami jsou ze stejné socidlni struktury, jako

jsou respondenti sami. O to vyznamné;jsi je motivace kazdého jednotlivého Cloveka, protoze i

kdyz ma osoba moznost prace, nékdy o navrat do normalniho Zivota ani nestoji.

Je samoziejmé, ze k tomu, aby se podafilo fenomén bezdomovectvi alespon Castecné omexzit,
je nutné poznat jeho pficiny. V praci byly proto zminény nejcastéjsi objektivni i subjektivni
faktory, jejichZ je nasledkem. Prace se dotkla 1 problému takzvanych skrytych bezdomoveci,
jez je mozné hledat pfedevsim mezi mladymi lidmi, ktefi nejsou na prvni pohled odliSitelni od
majoritni populace. Podobné jako bezdomovectvi neni jednozna¢n€¢ vymezen ani pojem

chudoba, ktery si také zaslouzil pozornost, a to v subjektivnim i objektivnim pojeti.

Zajimavy se mi jevi postieh, Ze podle dnes$ni legislativy vlastné bezdomovci neexistuji,
protoze kazdy ob&an CR ma v ob&anském priikazu trvalé bydli§té. Problém bezdomovectvi je
prednostné v kompetenci kraji, mést a obci, jez maji za kol socidlni sluzby pro lidi bez
domova platit. V praci byla zminéna nejvyznamnéjsi socidlni zafizeni urcena pro lidi bez

piistiesi. Zcela zdsadni je v poslednich letech ¢innost neziskovych nestatnich organizaci.
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K nejznaméj$im patfi Obcanské sdruzeni Nadé&je, Armada spasy, Ceska katolicka charita,

Diakonie Ceskobratrské cirkve, ale také SdruZeni azylovych domu.

Prevenci bezdomovectvi je mozné oznacit za primarni, sekundarni a terciarni. Je tieba ji
veénovat pozornost. V okamziku, kdy se Clovek ocitne na ulici, mu posléze v navratu brani
celéd tada bariér. Socialni prace s bezdomovci ma pak opét nékolik typl. V této spojitosti se

dostavaji v poslednich letech do popiredi zdjmu moznosti zaméestnavani osob bez domova.

Nejvyznamnéj§im projektem je bezesporu Pragulic, kdy bezdomovci sami funguji v roli
privodcti po Praze a seznamuji lidi s zivotem na ulici. Tento projekt je velmi populérni a
rozifuje se i do dalsich mést, kupiikladu do Olomouce nebo Ceskych Budg&jovic. Letitou
tradici m& Novy Prostor, kdy bezdomovci dostavaji Cast zisku z prodeje Casopisu. Na zeny
bez domova je orientovan projekt neziskové organizace Homelike (Jako doma) Kuchatky bez
domova, jenz je také velmi GspéSny, a kdy Kucharky jiz dokonce oteviely vlastni vefejnou
jidelnu. S lidmi, kteti maji bezdomoveckou zkuSenost, pracuje bezdomovecké divadlo Jezek a

¢izek.

Zustava bohuzel smutnou pravdou, ze k tomu, aby se lidé mohli z ulice vratit zpé€t, je nutné
piedevsim jejich vlastni rozhodnuti. Rada bezdomovct viak jiz na svij Zivot na ulici pfivykla
do té miry, Ze se jejich reintegrace jevi jako velmi komplikovand. Mnoho z nich je rliznym
zptisobem napojeno na krimindlni ¢innost, jini nemaji motivaci, protoZe jsou zatiZeni

znacnymi dluhy.

Pfesto maji organizace jako Pragulic, Kuchaiky bez domova a dal$i jednoznacné své
opodstatnéni, protoze mohou do znacné miry pomoci lidem, kteii se skutecné rozhodnou se
zivotem na ulici skoncovat. Poskytuji jim totiz pravidelny piisun penéz, coz neni pro
bezdomovce, ktefi Casto trpi problémy se ziskdvanim zaméstnani, rozhodné automatické.

Z téchto financi si mohou uSetfit na pobyt v ubytovnach a zah4jit tak svoji cestu zp¢t.

Za hlavni pfinos prace osobné povazuji predevsim dva poznatky. Organizace jako Pragulic,
Novy Prostor ¢i Kuchatky bez domova jsou mimotddné dilezit¢é z toho divodu, Ze
bezdomovcim, ktefi jsou v nich zaméstnani, poskytuji moznost styku s majoritni populaci na
zcela jiné urovni, nez zazivaji na ulici. Zde se nemusi stydét za své postaveni, nemusi pred
lidmi uhybat o¢ima, je o n¢ projevovan zajem. To usnadituje z mého pohledu do zna¢né miry

jejich potencidlni reintegraci. Druhym zdsadnim bodem je potom fakt, Ze ptiklady téchto lidi

72



maji preventivni vyznam pro ty, kteti se s jejich pfibchy seznami. PfisluSnici majoritni
spolecnosti si maji ptilezitost uvédomit, ze k tomu, aby se ocitli na ulici, ¢asto sta¢i pouha
shoda ndhod, maji i Sanci poucit se z chyb téchto lidi. Krom¢ reintegracni funkce tak podle

mé tkvi vyznam té€chto organizaci do zna¢né miry i v preventivna roving.
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9 P¥ilohy

1 Respondent A (Zena, 34 let, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1.

Charakterizovala byste sama sebe jako ¢lovéka, ktery po néjakou dobu zil, ¢i

aktualné Zije bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Rozhodné sama sebe charakterizuji jako €loveka, ktery na ulici Zije. V podstaté jiz si ani

nevzpominam, ze tomu bylo n¢kdy jinak.

Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktuilné Zijete?

Na ulici jiz ziju deset let.

Jaké divody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Muj problém spocival v tom, Ze jsem zila v njjemnim byté, pfiCemz jsem se parkrat
opozdila s najmem. Nebylo to nic hrozného, vzdy jsem dluzné ¢astky nakonec uhradila,
ale pozdéji diim zménil majitele a s tim novym se nedalo dohodnout. Nakonec mi
vypoveédél smlouvu a musela jsem se vystéhovat, pficemz jsem neméla zadné finance

k tomu, abych si mohla dovolit sehnat n¢jaké jiné bydleni.
Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Tak komu by nevadil, Ze. Rikam si ale, Ze dokud jsem relativné zdrava, tak se to jesté da.

Jsou na tom lidi daleko haf.

Byla Vam VaSe situace neprijemna?

Byla a je, komu by nebyla.

Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Jiz to, ze Novy Prostor prodavam, je podle m¢ dikazem toho, Ze se snazim situaci zménit.

Za ty roky jsem ale piisla o iluze, Ze se to nakonec podaii.
Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

KdyzZ chcete pfezit, tak vam nic jiného nezbude.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledini zaméstnani?
Penize.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél/a?

Mezi ostatnimi lidmi bez domova, ktefi méli s Novym Prostorem dobré zkuSenosti.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Tak ja si spoustu véci zafidim sama. KdyzZ jiz nebylo zbyti a neméla jsem opravdu co do
huby, tak jsem sama zasla do Nového Prostoru a poprosila je o pomoc. Tady mi v podstaté
hned vysli vstfic a pro mé je tahle prace moc cennd. Pfivydélam si, takze mam na

zivobyti. Nevim, jak dlouho to takhle pijde, d€lam to rok a pil, ale jsem spokojena.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo uFad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?
Jak jsem fikala, bylo to bez uradu, prosté jsem si tam dosla.
Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Nemam rodinu, kdysi jsem meéla stalého pritele, ale rozesli jsme se jest¢ pfed mym
vystéhovanim. V podstaté jemu vdécim za to, jak jsem dopadla, kdyZ mé zadluzil a pak se
na m¢ vykaslal. Dnes se ale néjaké spravedlnosti sté¢zi domtizete. Byla jsem mlada a

hloupa.

Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani?
Musela jsem dojit do Nového Prostoru a zaregistrovat se.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)

Zpocatku jsem hledala, ono si myslite, Ze se hned z ulice zase vratite zpét. Ono ale to

zaméstnani jde jen tézce skloubit s tim, Ze si nemate, kde odpocinout, kde pobyvat.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskocilo?
Tak ani mé& nic moc nezaskocilo.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl/a?
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Diiv jsem obchézela pohovory pravidelné, pak jsem dlouho nikde nebyla, az v Novém

Prostoru.

Jakou jste mél/a uspéSnost?

Tak zpocatku byla ispésnost docela dobrd, ale nikde to nebylo nadlouho.
Jaké byly nejcastéjsi diivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Rekli, Ze se ozvou, ale vlastné se nemé¢li ani ozvat kam. Dal to bylo nizké vzdélani, mam

totiz jen zakladku, nedoucila jsem se.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam piehnané?
Vétsinou ani ne.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Tak j4 jsem to sama v podstaté nikomu nefikala. Jestli na to pfisli sami, to nevim, ale je to

mozné.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Jen jsem dosla do Nového Prostoru, takZze v podstaté thned.

Citil/a jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?

Spousta z nas citi beznad¢j, ale kdyz vzdat to nemtlizete, protoze byste neptezili. Musite

doufat, ze bude lip.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslim, ze ptiklad nékterych dalSich, ktefi mi ukézali, Ze to jde, jen se musi chtit.
Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tak ja jsem moc na vybér neméla, takZe jsem rada, Ze mi vysli v Novém Prostoru vstfic.

Novy Prostor pro nas lidi bez domova piedstavuje takovou zakladnu, kam si mizeme
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25.

26.

27.

28.

pfijit pokecat, najist se, umyt. V zimé€ je tam caj, nevéfila byste mi, jak dilezity mize byt

obycejny c¢aj. Neékdy tam dokonce chodime do kina. Tim myslim, Ze tamni zaméstnanci

jsou ochotni ndm nékdy pustit film, na kterém se s ostatnimi dohodneme.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Se zaméstnanim jsem spokojena pravé z vyse uvedenych divodii.
Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Nemenila bych.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Moje postaveni se zlepSilo. Diive byly dny, kdy jsem tfeba nejedla viibec. Nebo jsem byla
rada, kdyz jsem méla jednou za par dni suché pecivo. Zkuste si ho jist, Casem mate
zazivaci problémy. Dnes miZu jist pravideln¢, mam na zndmku, abych si poslala dopis na
ufad, n¢kdy si mizu koupit 1 ponozky nebo spodni pradlo. V Novém Prostoru pracuji
mladi lidé, ktefi maji jeSté chut’ do prace a chtéji opravdu pomoci. Tieba na Vanoce pro
nas zorganizovali spole¢né sezeni v jedné hospod¢. Ja takhle nikde nebyla kolik let, byl
tam ftizek, salat, cukrovi. Dokonce pro nas mé¢li i darky, dostala jsem rukavice a sprchovy
gel. Nejlepsi byla ale ta spolecnost a atmosféra. Na ulici jste v podstaté sama a ted’ to

bylo, jako ze nékam patiite.
Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Diky tomu, Ze jsem se odhodlala ke zméng, se mulj zivot zménil k lepSimu, takze
samoziejm¢ jsem. Kdyz prodavam ten Casopis, tak mam pocit, Ze mé 1 lidé vnimaji jinak
nez predtim, kdyZ jen n€kde somrujete o penize. To se radsi kazdy diva na druhou stranu.
Dnes e najdou i takovi, ktefi kolem chodi pravidelné, tfeba si Casopis nekoupi, ale

pozdravi, usméji se, hned se citite lip, vic jako ¢lovek.

2 Respondent B (muz, 29, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1.

Charakterizoval byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuilné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
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Tak rozhodné, jak jinak bych se m¢l citit?

. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?

Na ulici jsem uz skoro devét let.

. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Po skole jsem se v téch osmnacti dost poflakoval, byly se mnou problémy, tak mé nasi
nakonec vyhodili. Ze zacatku se to dalo, pfespaval jsem po kamaradech, mohl jsem si
délat, co jsem chtél Po Case ale i1 t€ém nejlepSim kamaradiim dosla trp€livost, nebylo se co
divit, Casto jsem jim ani nic neddval na najem, protoze jsem nemél piijem. Drogy a

kseftiky, to byl tenkrat mij zivot. Nakonec to dopadlo, jak to dopadlo.

. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Proc¢?

vvvvv

tteba rtizn¢ v parcich, bylo to spi§ dobrodruzny. V zimé¢ to uz ale bylo mnohem drsné;jsi.

Bydlel jsem v rznych squatech, co ja poznal lidi.
. Byla Vam VaSe situace neprijemna?

To souvisi s tim vyse feCenym. Nékdy to bylo celkem fajn, jindy, kdyz se sesli ve squatu

lidi, se kterymi jsem si nesedl, to bylo i dost dobrodruzny.

. Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Tak ja doufam, Ze jesté nejsem tak starej, aby se to nedalo zménit.

. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Prestal jsem brat drogy, snad jsem trochu dospé€l.

. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval o hledani zaméstnani?
Penize, podle mé to jsou u kazdého na prvnim misté penize.

. Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Tak bezdomovci védi, Ze tu organizace jako Novy Prostor jsou a mulzete se tu dockat

pomoci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Na nikoho.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pii hledani zaméstnani nejvice

pomohl?
Zadny.
Mél/a jste podporu priatel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Jak jiz jsem tikal, pro nase jsem tenkrat skoncil, nemam potiebu se jich doproSovat. Stejné
by mi nevéfili, ze jsem Cistej. Jednou za cCas, tfeba po pil roce, se stavim u sestry, ta ma
svij usedlej Zivot. D4 mi najist, tieba néjaky obnoSeny Saty po manzelovi, o my situaci se

nebavime, spiSe ona mi fikd, co je nového. J4 nemam zapotiebi to rozebirat a ona se nepta.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Nevim, oholil jsem se, umyl, zaSel se zeptat a bylo to.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to jedno.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Tak asi to, ze to Slo jednoduse, nebyl problém.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Predtim n¢kde, Cas od ¢asu, kdyz jsem potieboval penize.

. Jakou jste mél uspéSnost?

Nékdy vas nékam vezmou, ale je to mizerné placené a spiSe kratkodobé.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Rekli, e uz vybrali nékoho jiného, kdo 1épe vyhovoval naroktm.
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19. Jaké byly prumérné minimalni naroky na VaSi osobu pfi shianéni zaméstnani?

20.

21.

22,

23.

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Tak nejsou prehnané, nehlasim se samoziejmé tieba na feditele banky.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal?

Nevim, tézko fict. Nikdo mi nikdy nefekl, ze by mé nevzali kvili tomu.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Bylo to v pohodé a rychle.

Citil/a jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pii shanéni zaméstnani vzdat?
Jasn¢, ze vas otravi, kdyz dlouho nemtzete nic sehnat. Ale vzdat to, to asi ne.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Kamaradi.

24. Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktuilni) zaméstnani?

Kamaradi s tim maji dobré zkuSenosti a neni to n¢jakd extra tézka prace. Pfijdete do

kontaktu s lidma, ktery si vas jinak ani nevS§imnou.

25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Jsem, je to fajn. Ale zezacatku to byl docela mazec. Bal jsem se mluvit s lidma, oslovit je,
kdyz jste na ulici, tak jste kolikrat radsi, kdyz vas lidé spis nevidi. Dilezity je, ze mam
fajn misto, kde uz m¢ lidi znaji, takze si spi§ Casopis koupi, nez kdyz jsem pro né byl
novy. Sem tam mi né¢kdo nadava, ze jsem opilec a budizkni¢emu, ale co nad¢late. Jednou

mi penize ukradli.
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26.

27.

28.

Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Tak urCité¢ nechci az do stafi prodavat casopis, ale momentdlné jsem o tom tak
nepfemyslel. Kamarad ale diky Novému Prostoru ziskal misto uklizece v jedné velké

spolecnosti, tak tfeba néco takového by bylo fajn.
Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi zivotni situace? Jak?

Je to staly pfisun penéz, takze se miize ¢lovek ¢as od Casu rozSoupnout, ze si tieba koupi

kus salamu.
Jste rada, ze jste se odhodlal ke zméné?

Tak ke zméné, ja nevim, jestli je to tak velkd zména, prost¢ mam jen stalou praci, ze které

mam penize pravidelné, ale nejsou to takové Castky, aby to byla néjaka velka zména.

3 Respondent C (muz, 45, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

)

Charakterizoval/a byste se jako €lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Ne, to si nemyslim. Jsem invalidni dichodce, ale bydlim s manzelkou normalné v byte.

Sice mam exekuce, ale jakztakz je splacim.

Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?

Ziju takhle od $koly, s manzelkou jsme spolu dvacet let.
Jaké diavody vedly k tomu, Ze jste priSel 0 domov?
(Neprisel o domov)

Vadi Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Tak sam nemohou posoudit, ale znam spoustu bezdomovct pravé z Nového Prostoru a

neni co zavideét.
Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Moje situace urc€ité neni rizova, ale kdyz vidim nékteré pfipady, tak se mam zlaté.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Tak j& si musim vyd¢lat situace hlavné proto, aby se moje situace nezménila.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Penize.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazZoval o hledani zaméstnani?

D¢lal jsem riizny brigady, hlavné narazovky. Tohle mi pfislo jako dobry a nestézuju si.
Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Vidé¢l jsem jednoho takového prodavace (Nového Prostoru) nedaleko zastdvky metra a lidi

od n¢j fakt kupovali.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Zeptal jsem se toho prodavace, jak se k tomu dostal a Sel jsem tam.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo Urfad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?

Nikdo.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Manzelka mé samoziejme podporuje, déti nemame.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)
Nic zvlastniho mé¢ nenapada.
Jaky typ zaméstnani jste hledal (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

Ptedtim jsem hledal cokoli, kde mé jako invalidniho diichodce vezmou, ono toho az tak

moc neni.)

86



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Vsechno $lo jednoduse.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Nevim, deseti, patnacti?

Jakou jste mél uspéSnost?

Obcas m¢ n¢kam vzali na jednorazovky.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Obavy, ze vzhledem k mému zdravotnimu stavu nebudu stihat, at’ se nezlobim.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Ne, zdalo se to v pohodé.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc€ jste zaméstnani nakonec neziskal?

Nikdy, ale jak jsem fikal, nejsem bez domova.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Dosel jsem tam a bylo to.

Citil jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pri shanéni zaméstnani vzdat?

Tak nakonec misto vzdycky sezenete, kdyZz n¢kdo tikd, ze nemiize najit praci, tak jsou to

jen vymluvy.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?
Manzelka.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
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Solidni penize a docela piijemna prace.
25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?

Aktualn€ jsem spokojen, jenom mi trochu vadi, ze musim brzy rano vstavat.
26. Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Neuvazuju o tom, momentalné bych neménil. Bavi mé to, n€ktery lidi uZ mé znaji, tak

vzdycky pokecame.

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Je to vitany pfijem navic, takZe se dafi sndze umotovat dluhy.

28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Ano, jsou to vitané penize navic.

4 Respondent D (Zena, 57, zakladni vzdélani, Novy Prostor)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Rozhodnég, to jsem ja. Nemam, kde bydlet, bydlim, kde se da.
2. Jak dlouho jste tak zil/a nebo aktualné Zijete?

Nékdy od roku 2000.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

J& tenkrat byla Gplné mimo. Manzel ode mé& odeSel, pila jsem, v praci jsem nemohla

vydrzet, vSechno to na mé¢ padalo, lakalo mé to do hospod a mezi lidi.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Ono si zpocatku ani neuvédomujete, Ze jste na ulici. Chvili bydlite u kamaradky, pak na

ubytovné, obcas u néjakyho chlapa a pak najednou nemate kam jit.
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10.

11.

12.

13.

Byla Vam VaSe situace neprijemna?
KdyZz nemate kam jit a je pofadnd zima, to je fakt hodné nepfijemny.
Méla jste potiebu Vasi zivotni situaci ménit?

Tak vzdycky ¢as od Casu, ale byly to spi§ zachvévy. Pak jsem zacala pit, ptestala chodit do

prace, z ubytovny me vyhodili a jelo to zase dokola.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

VétSinou chlap, se kterym jsem chtéla byt.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?
Potfebujete penize, bez nich se z ulice nedostanete.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Ja za tu dobu znam tolik lidi, ze o téhle sluzb¢ uz vim strasné dlouho, ani nevim od koho,

ale nikdy mé nenapadlo, Ze bych to zkousSela.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Zasla jsem do Novyho Prostoru, jsou tam fajn mlady lidi, vSechno mi vysvétlili.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice

pomohl?

Novy Prostor. J4 na to chozeni po uGfadech moc nejsem, koukaji na Vis, ze jste

budizkni¢emu a pfisli jste jim tam néco ukrast.
Meéla jste podporu pritel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Nasi se rozvedli brzo, navic i brzo umfteli. Manzela jsem od rozvodu nevidé€la a jsem rada,

asi je jesté s tou ¢lizou, co k ni utekl. DéEti jsme neméli, to byla asi hlavni chyba.

Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohla uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Zajit sem, trochu se upravit.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22,

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)

Vétsinou jsem dé¢lala v pasovych vyrobach, to je peklo, vzdycky vas to zacne nicit a

vysavat. Musela jsem odtamtud utéci.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Je to jednoduchy a neni to podvod. Kolikrat vam naslibujou hory doly a pak skutek utekl.
Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Tak zezacatku na hodné, pak uz jsem nikam nechodila.

. Jakou jste méla uspéSnost?

Jak jsem fikala, sem tam m¢ vzali do néjaké tovarny, ale vydrzet se tam nedalo.
Jaké byly nejcastéjsi duivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Uz byl vybrany n¢kdo jiny, vétSinou mi to ale nijak nevysvétlovali.

Jaké byly primérné minimilni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
Ne, az po nastupu mi pfislo, Zze to nemuzu zvladnout.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nikdo mi to nefekl, i kdyz nékde, kde me pak nevzali, méli tieba otazky typu, kde bydlite,
a kdyz jsem vysla s pravdou ven, tak tekli, ze ale k pracovnimu mistu moznost ubytovani

nemaji. Pak uz se neozvali.
Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Tohle bylo rychlé a jinak uz jsem dlouho nic nehledala. Nékde ale fekli, Ze maji plno a Sel

tam n€kdo po mé a praci dostal...

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?
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To je o zvyku, uz bych se ale asi nikam nehlésila, nema to moc cenu a tohle je skvély.
23. Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Asi mam dobrou povahu. Beru to tak, ze n¢jak bylo, n¢jak bude.
24. Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tak jsou to docela hezky penize a kromé toho, Ze ob¢as vymrznete, to je urcité lepsi nez u

toho pasu. Nenudite se.
25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?
Nemenila bych.
26. Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?
Nechci zaméstnani ménit, dokud to ptijde, budu délat tohle.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Mam vic penéz, ale n¢jaka zadsadni zména, to asi ne.
28. Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Jak tikdm, nepfijde mi, Ze by to byla bihvijakd zména.

5 Respondent E (muz, 67, stredni vzdélani s maturitou, Pragulic)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Urcité ziju na ulici, a to pod Hlavkovym mostem. Zde maji bezdomovci povolené

ubytovani od Prahy 7.
2. Jak dlouho jste tak zil/a nebo aktualné Zijete?
Na ulici jsem 13 let, z toho pod Hlavkovym mostem 9.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?
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10.

Byl jsem emigrant a po nédvratu jsem rozjel podnikani v obchodnim sektoru. Mij ucetni
byl velmi schopny, spiSe vSehoschopny. Vykazoval fiktivni zdravotni a socidlni pojisténi
za 30-40 zaméstnanct, pricemz ty penize $ly uplné jinam, nez mély. Kdyz se to provalilo,
spolecnik se zastfelil a j& svlij veSkery majetek nechal pfepsat na svoji ptitelkyni. T¢ jsem
postupem cCasu zacal byt nepohodIny a nakonec mé vyhodila z moji vlastni vily. Navic mé
obvinila jes$t¢ ze zndsilnéni, takze jsem Sel sedét. Sice se pozdé€ji prokazalo, ze si vSe

vymyslela, ale to uz bylo houby platné.
Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Nejdiiv vam to vadi, ale pak si zvyknete. Clovék si zvykne na vSechno. Tady méam
vSechno, co potiebuju. Moje dluhy jsou v fddu miliont korun, to uz bych nikdy nemohl

zaplatit.

Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Jak jiz jsem odpovedél v predeslé otazce, zvyknete si.
Mél/a jste poti‘ebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Kdepak, tohle uz je neménné. Jsem rad, Ze to je, jak to je.
Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Pro sehnani prace predevsim to, Ze penize potiebujete, at’ se vam to libi nebo ne. I kdyz je

potiebujete jen na jidlo pro sebe, uziveni zvirat (mam psa Astora) a na kafe.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hledani zaméstnani?
Pravé ta potieba penéz.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od znamych pod mostem.

Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Zasel jsem si tam sam.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnini nejvice

pomohl?

Nikdo.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Nemam rodinu nebo az tak dobré pratele, krom¢e Astora.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

U Pragulicu je dobré, Ze se az tak ménit nemusite, lidé plati pravé za to, aby vidéli, jak

skute¢né zijete.
Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

V minulosti jsem délal fadu riznych brigad. Od sbirani papiru a Zeleza az po sekani travy.

V popelnicich taky nékdy najdete doslova poklady, nepiehanim.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskocilo?
Neptekvapilo mé nic.

Na kolika schizkach - pohovorech jste byl?

Pér jich bylo.

Jakou jste mél/a tspésnost?

Na takové ty okrajové prace vas vezmou celkem bez problémti.

Jaké byly nejcastéjsi diivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Na nékterych pohovorech bylo vymalovano hned, jak jsem se zminil, Ze jsem byl

v krimindle, pak uz se se mnou vlastné ani nebavili. Dékujeme, odejdéte.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?

Nebyly ptehnané, dokud je ¢loveék jakztakz zdravy, tak to zvladne.
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. Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z diivodu toho,

Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?
Spise to byl ten pobyt v kriminale.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?
Pragulic je super organizace, tam zadné problémy nebyly.

Citil/a jste nékdy beznadéj, i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?

Jak fikam, uz jsem ve véku, ze jsem spokojeny s malem. Miliony uz jsem mél a nevim, ze

bych byl stastnéjsi nez dnes.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?
Na svéte jste jenom jednou, tak pro¢ néco vzdavat?

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to jeden z privydelka ke sbéru papiru a zeleza. Je to zajimavy, potkate spoustu lidi, pro

které je to exotika. Neuvédomuji si, Ze staci lusknout prsty a miizou na tom byt stejné.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Jsem spokojen.

Chtél/a byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Nemam divod ménit.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Pér penéz to ptineslo, hlavné mam i na jidlo pro Astora. To je moje pfani, abych ho piezil.

Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zméné?

SpiSe nez n&jakd zména je to pro mé doplitkova ¢innost.
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6 Respondent F (muz, 45, zakladni vzdélani, Pragulic)

1. Charakterizoval/a byste se jako Clovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, dlouhou dobu jsem zil na ulici.
2. Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?
Zil jsem tak skoro dvacet let.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Bylo mi Sestnact, nepohodl jsem se s naSima a utekl do Prahy, abych se postavil na vlastni

nohy. Povedlo se mi to na ulici. Zacal jsem jako détsky prostitut v Perlovce.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Je to o zvyku.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

Tak ja jsem Zil neuvéfitelné rychle. Prostituoval jsem se, bral drogy. Znam spousty
znamych osobnosti z politiky 1 showbusinessu. Bohuzel mé¢ také jeden z mych klientt

nakazil virem HIV. Udélal to naschval, aby v tom nebyl sam.
6. MEél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Casto premyslite, Ze ji zménite, ale pak nedokaZete z toho Zivota vystoupit. J4 bral i
osmdesat tisic mesi¢né, ptl slo pasadkovi, zbytek na drogy a alkohol. Alespon jsem nikdy

nehral automaty, to by mi zlomilo vaz.

7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Jak jsem fikal, nakonec si zvyknete.

8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval/a o hlediani zaméstnani?
Byla to zkouska, jsem exhibicionista, rad zkouSim nové véci.

9. Kde, od koho, jste se 0 nabidce prace dozvédél?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rikal to n&ktery ze znamych, ja mam nepopsatelné mnozstvi znamych.
Na koho jste se obratil/a pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Ja si vzdy vystacil sam

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledani zaméstnini nejvice

pomohl?

Zadny.

Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Tak to rozhodné ne.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Dosel jsem na pohovor do Pragulicu, vylicil sviij ptibéh a bylo to.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Jak jsem fikal, ja si dovedl vzdy penize obstarat. Do fabriky bych makat nesel.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Jedna se o zajimavy projekt, ktery ma podle m¢ lidem co fict.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Nevim, moc jich nebylo.

Jakou jste mél uspéSnost?

Tak jiz na mé vizazi vidite, Zze se o me¢ nikde moc nervali.

Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Podle m¢ mityj excentricky zjev, ale ja se ménit nehodlam.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Nebyly asi pfehnané, ale nic pro mé.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Ono spiSe lidi odradi mtyj zjev a také to, ze jsem HIV pozitivni.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Par okamzik.

Citil/a jste nékdy beznadéj, €i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?
Beznad¢j jsem zjistil, jen kdyZ jsem onemocnél HIV, zménilo mi to pohled na Zivot.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nebyl diivod néco vzdavat.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tady jsem se naSel, bavi mé to a myslim, Ze mi to jde. Je to jak divadelni pfedstavi,

ostatné mam na pomern¢ dlouho vyprodano.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Rozhodné&, neménil bych ani ndhodou. Tady jsem ve svém Zivlu.
Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Tak to ani nahodou.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

V podstaté ze m¢ udélalo hvézdu. Byl jsem 1 v show Jana Krause. Kdo muze fict, Ze byl

v televizi a ja se tam dostal jako bezdomovec.
Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Rozhodné&, nemtize byt pochyb. Tohle je ptesné prace, kterou jsem hledal. Jakoby pro mé

byla délana.
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7 Respondent G (Zena, 37, zakladni vzdélani, Pragulic)

1.

Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuilné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Dnes jiz na ulici zasluhou Pragulicu rok nejsem, bydlim na ubytovné. Pfedtim jsem ale na

ulici stravila peknou radku let.

Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?
Dvacet let.

Jaké divody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Jsem pivodem ze Slovenska. M¢la jsem agresivni matku, kterd m¢ ponizovala a bila.
V 16 jsem odjela do Prahy, ale nepovedlo se mi tu sehnat praci a nakonec jsem skoncila

jako spousta jinych lidi, bez domova, na Hlavnim nadrazi.
Vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Musite se naucit postarat sam o sebe, pii¢emz to neni vitbec jednoduché. MuiZete krast,

somrovat, ja na to neméla povahu, tak jsem si obstaravala penize hlavné jako prostitutka.
Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Samoziejmé& je to nepfijemna situace, ale ja neméla jiny cil neZ sehnat penize na drogy.

Fetovala jsem totiz patnact let.
Meéla jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Az nyni v poslednich letech, pfedtim jsem takto pfeZivala a n€jaké myslenky na zménu mi

v podstaté na mysl nepfisly.
Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Mam patnactiletou dceru, kterd mé zavrhla. Chtéla bych ji ukdzat, ze dokazu byt dobrou
matkou, ne jako byla ta moje. Jiz patnact mésicti nic neberu, ted’ by byla Skoda zacit. Snad

se té Sance dockam.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?
Prave ta dcera, védé€la jsem, ze musim se Zivotem néco udélat.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od Karima.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Na nikoho.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urfad, Vam pri hledani zaméstnini nejvice

pomohl?
Nikdo.
Méla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Ne, rodinu, i kdyZ $patnou, jsem méla na Slovensku a v Praze mam znamé vlastné jen

z ulice.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Nesmim brat drogy.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Pfedtim jsem nehledala.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Nemohu posoudit.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Na zadném.

. Jakou jste méla uspéSnost?

Nebyla jsem na Zadném pohovoru.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Jaké byly nejcastéjsi diivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Neuchazela jsem se o misto.

Jaké byly primérné minimalni niaroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
Nemohu posoudit.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (MySleno z divodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Ne.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Zasla jsem na Pragulic, vylic¢ila sviij zivotni ptib¢h a bylo to.

Citila jste nékdy beznadéj, i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?

Beznadé¢j jsem citila, hlavné kdyZ jsem si obc¢as uvé€domila, v jak zacarovaném kruhu se

nachdzim. Pfedevs§im abstinencni stavy, kdy nebyly penize na drogy, byly hrozné.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslenka na dceru.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to skvély napad, ktery se povedlo uskutecnit. Lidé se mohou seznamit s piibéhy lidi,
kteti spadli az na dno. Kdyby mij ptibéh pomohl jedinému ¢lovéku, mizu fici, Ze méla

moje prace smysl
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Jsem spokojena, k tomu jesté uklizim v jedné firmé. Potfebuju si pfed zimou naSetfit,

abych méla na ubytovnu, zpatky na ulici uz nechci.

Chtéla byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?
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Nechtéla, snad to bude fungovat co nejdéle.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Dostala jsem se diky nému z ulice na ubytovnu. Vse se obratilo k lepSimu.
28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Bylo to to nejlepsi, co jsem kdy udélala. Spousta holek z ulice takové Stésti neméla a uz

neni nazivu. Jednoho dne prosté zmizite a nikdo véas nehleda.

8 Respondent H (muz, 54, stfedni vzdélani s maturitou, Pragulic)
1. Charakterizoval/a byste se jako €lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktuilné Zije
bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Nyni bydlim diky Pragulicu na ubytovné, ale na ulici jsem stravil Sest let.
2. Jak dlouho jste tak zil nebo aktualné Zijete?
Sest let jsem byl na ulici.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Bylo to mé nezfizené piti. J4 jsem v podstaté cely zivot hral ve filharmonii, vydélaval
jsem spoustu penéz a vydatné pil. Tak oni tam v podstaté pili vSichni. Kdyz mi umfela
matka, zacal jsem pit jest¢ vic, nebyl nikdo, kdo by mé usmérnil. Nakonec jsem zjistil, ze
uSetiené penize jsou pry¢, j4 nemdm na ndjem a skonCil jsem v dejvickém parku na

lavicce.
4. Vadi/vadil Vam zivot na ulici? Pro¢?

Hlavné prvni tydny byly hrozné. Byl jsem tam sdm a mél permanentni deprese. Tak jsem
se jich snazil zase zbavit pitim. Nebylo pro m¢ nemozné vypit tfeba dva litry krabicového

vina na ex. Oziral jsem se a v polospanku se kymacel ulicemi.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

SpisSe jsem se dostal do stavu, kdy mi bylo vSechno fuk.
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10.

11.

12.

13.

14.

Meél jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?
Nic mé nestvalo, nic jsem neftesil.
Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

J& vzdycky védel, Ze chei z ulice pry€. Uvédomoval jsem si to, ale ten Zivotni styl vas
jednodusSe semele. MlZze vam chtit pomoci kdokoli, ale kdyz se sami neodhodlate, tak je

to stejné k ni¢emu. Postupem casu piijdete o veSkeré zakladni navyky.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval o hledani zaméstnani?

Roku 2013 jsem zkolaboval, Zivotni styl m¢ dohnal. Po mésici v nemocnici jsem Sel do
lécebny dlouhodob& nemocnych. ProtoZe jsem nejedl, ale vlastné jen koufil a pil, tak mi

1ékati nedavali velké Sance.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od kamarada.

Na koho jste se obratil pro pomoc s hledinim zaméstnani?

Na nikoho, mam jest¢ praci jako hlida¢ v jedné prazské galerii. Kvili svému kolapsu uz

nemuzu délat nic tézkého.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urfad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?
Nikdo.
Mél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Moje rodina byla moje matka, jejiz smrt m¢ pravé tak zasahla. I jednoho svého pfitele

jsem mohl n¢jaky Cas bydlet.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)
Musel jsem zménit svij pristup k zivotu, piestat pit.

Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

J& jsem spiSe zebral, praci jsem nehledal. To vlastné ani se stylem zivota, ktery na ulici

vedete, nejde.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?
Kdyz jsem nechlastal, tak nebyl problém sehnat zaméstnani.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

V poslednim roce na dvou.

Jakou jste mél uspéSnost?

100 %.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nebyl jsem odmitnut.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Nezdaly se mi piehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nesetkal.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Nijak dlouho.

Citil/a jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?
Spise lhostejnost.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pud sebezachovy a touha zase hrat.
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24.

25.

26.

27.

28.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Lidi se miizou poucit z mého ptib¢hu, uvidi, kam az se da klesnout, ale i, ze je mozné se

vzdycky zvednout, ptfipadné se o to alespoii snazit.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?
Ur¢ite, vidim v ném smysl.

Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Snim o tom, ze bych daval soukromé lekce housli. Chtél bych se ocitnout v situaci, Ze

bych si tim mohl pfivyd¢lavat.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Nemusim byt na ulici, Ziju v ubytovné.

Jste rad, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Kdybych svoji zivotni situaci netesil, jiz bych tu nebyl.

9 Respondent CH (Zena, 28, stfedni vzdélani s vyuénim listem,
Kucharky bez domova)

Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Ano, v soucasné dob¢ ziju na ulici, ale doufdm, Ze jiz to nebude dlouho trvat.
Jak dlouho jste tak Zila nebo aktuilné Zijete?

Tti1 roky.

Jaké divody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?

Neshodla jsem se s matkou a oté¢imem, v té dob¢ jsem také brala drogy.

Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?
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10.

11.

12.

Vadi, zvlasté¢ Zeny to maji tézké. Okradeni, biti, znasilnéni jsou na dennim potadku.

Zastani se pritom nikde nedomiizete.
Byla Vam VaSe situace neprijemna?

Je, ale tehdy jsem se zaptisahla, Ze se domi nevratim. Nevim, co by se muselo stat, abych

svilj ndzor zmenila. Ostatné matka by stejné neméla zajem.
Méla jste poti‘ebu Vasi Zivotni situaci ménit?

O tom snad nejlépe svéd¢i, Ze tu jsem.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Nechei stravit cely zivot na ulici, tohle vidim jako posledni Sanci, abych zacala normalné

Zit.
Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hlediani zaméstnani?

Somrovani a farani v kontejnerech urcité nechcete délat cely Zivot, navic konkurence je

dnes vétsi, nez byvala. Je ¢im dal t€zsi se na ulici uzivit.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od kamaradky.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Ptala jsem se kamaradek, ty mi pomohly, jsem jim za to vdécna. Tady si docela pékné

vydelam, z vydélanych penéz i néco usetiim.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo Uifad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?
Nikdo.
Méla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Nékteré kamaradky z ulice, dokonce tu 1 délaji.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Je samoziejmé, ze musim pecovat o hygienu, coz ¢asto neni na ulici mozné. Pfece jen by

si asi nikdo nekoupil jidlo od n¢jaké Spindiry.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Rizné brigady, potom uklizeni, to jsem délala docela dlouho.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskocilo?
Nevim, nic m¢ nenapada.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Nevim, asi deseti.

Jakou jste mél/a tispésnost?

Tohle je moje tieti prace.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
KdyZ mi to sdélili, takze maji jinou kandidatku.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
Nezdaly se mi piehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova). Byl to podle Vas primarni diivod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Myslim, ze ted’ pozdéji ano. On clovek na ulici prece jen ponékud sejde, starne se tu o

poznani rychleji.
Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Nijak dlouho.
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22. Citil/a jste nékdy beznadéj, €i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?
Ne.

23. Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?
Nem¢éla jsem myslenky, Ze bych to vzdala.

24. Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Jsem vyucend cukrairka, mam k tomu i urCity vztah.

25. Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Se zaméstnanim jsem spokojena, bavi mé to, chodi 1 docela dost lidi, pochvaluji si to. Je

to fajn.

26. Chtéla byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?
Zatim mé to ani nenapadlo.

27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Dalo mi nad¢ji, Ze budu zit normalné.

28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Urcite.

10 Respondent I (Zena, 33, zakladni vzdélani, Kuchaiky bez
domova)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Ano, jsem ¢lovéek, ktery zije na ulici.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?

Ziju na ni tii roky.
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10

11.

Jaké ditvody vedly k tomu, Ze jste pFiSla o domov?

Prisla jsem o praci a nepodafilo se mi sehnat novou. Poté jsem neméla z ¢eho platit najem.

V byté jsem ziistala po rozvodu sama.
Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Vadi mi, proto jsem zde, abych se z ulice dostala.
Byla Vam VaSe situace neprijemna?

Situace mi je nepfijemna.

Méla jste potiebu Vasi zivotni situaci ménit?

Potiebu zménit svoji situaci rozhodné¢ mam, vétim, ze Kucharky bez domova mi pomizou

v novém startu.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Chtéla bych zit zase novy zivot.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?
Jednoznacné vidina Sance, ze se dostanu z ulice.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Od Klary, ktera zde také pracuje.

. Na koho jste se obratila pro pomoc s hledinim zaméstnani?

Na nikoho, tady se musi ¢lovék spoléhat sdm na sebe. Maximalné mu poradi ptatelé

z ulice.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?

Nikdo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Meéla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Pratelé mi pomohli. Se svymi ptivodnimi prateli jsem veskeré styky prerusila. Nechtéla

jsem, aby mé takhle vidéli.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po upravu vzhledu ...)

Dodrzovat pravidla Cistoty, chodit upravena.

Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to vzdy jedno, hlavné praci sehnat.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Piekvapilo mé, kolik potizi je s tim spojeno. Rika se, co je dnes prace, ale ja si to

nemyslim.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Okolo dvaceti pohovort.

Jakou jste méla uspésnost?

Tak na polovin€ pohovorti jsem uspéla, ale byly to spiSe takové jednorazovky.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Jednalo se o nedostatec¢nou kvalifikaci. (zdkladni vzdé€lani)

Jaké byly primérné minimdlni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam piehnané?
Nezdaly.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?
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21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Obcas ma Clovek pocit, Ze na n¢ho koukaji skrz prsty, ale na to si zvyknete. Nic jiného

vam nezbude.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Slo to rdz naraz.

Citila jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?
Kdepak, to by znamenalo, Ze bych zlistala na ulici uz napotad.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Vira, ze bude lip.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Je to docela dobte placené.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Urcité jsem spokojena.

Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Chtéla bych §it Saty, ale nevim, jak moc je to realné.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Mam na to, abych v zimé pfespavala na ubytovnach.

Jste rad/a, ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Urcité ano, doufam, Ze ta prava zmeéna teprve piijde.
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11 Respondent J (Zena, 22 let, zakladni zdélani, Kucharky bez
domova)

1. Charakterizovala byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Nyni Ziju v ubytovng¢, ale na ulici jsem také néjakou dobu Zila.
2. Jak dlouho jste tak Zil/a nebo aktualné Zijete?

Asi dva roky.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?

Zila jsem jen s matkou a se sestrou, poiad jsme nemély penize. Délala jsem servirku jednu
dvanactku za druhou a potad to nebylo k ni¢emu, matka mi penize brala. Pak si nasla

pfitele, ktery mé& jednou opily znésilnil. TakZe jsem pak utekla z domova.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Jako Zenska to mate t€zky. Nikdy nejste v bezpeci, musite byt potad ve stichu.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

Tak ta situace nemiize byt piijemna nikomu. To snad ani nejde.
6. Meéla jste potirebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Chci ji zménit, proto jsem rada, ze uz jsem se dostala na tu ubytovnu, beru to jako prvni

krok. Za ty dva roky jsem poznala, jak rychle vas zivot na ulici zlikviduje.
7. Co Vis k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)
Jsem jesté docela mladd, mém i1 maturitu, nechci Zit na ulici.
8. Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval/a o hledini zaméstnani?

Bez penéz se z ulice nedostanete, to je jasné.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Cetla jsem o tom v novinach.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?
ZaSla jsem piimo do organizace KbD a pieptala se.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo uiad, Vam pri hledani zaméstnini nejvice

pomohl?

Kucharky spadaji pod organizaci Jako doma, takze tahle organizace.
Méla jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?
Znam se s n¢kteryma divkama, co tu pracuji, pomahame si navzajem.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Ja si myslim, Ze jsem docela hezka, matka se m¢ dokonce snazila pfemluvit k prostituci,

ze jsem hezka a chlapi to vidi. Tak jsem se musela upravit.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Délala jsem servirku v hospodéch, rizné jednoradzové brigady.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice pirekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Nic m¢ zrovna nenapada.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Asi okolo péti.

Jakou jste méla uspéSnost?

Nebyl pro mé az takovy problém sehnat si praci.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

KdyZz m¢ odmitli, tak mi to nijak nezdtvodnili.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Naroky nebyly nijak piehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o €lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc€ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Nemyslim si, ale ja jsem nikomu nehlasila, Ze jsem osoba bez domova. Myslim, Ze by mi

to mohlo uskodit.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Par hodin.

Citil/a jste nékdy beznadéj, €i jste to chtél/a pfi shanéni zaméstnani vzdat?
Takovou zkuSenost nemam.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Myslim, ze jsem dost uminénd a na ulici jsem rozhodné ziistat nechtéla.
Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Libi se mi, Ze jsem v Zenském kolektivu, je tu Cisté a utulné prostiedi.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Rozhodn€, neménila bych.

Chtéla byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Zatim jsem o tom nepfemyslela.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Mam jistotu stalého piisunu penéz, takze si mtizu platit bydleni na ubytovné.
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28. Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Rozhodng, je to takhle lepsi nez drive.

12 Respondent K (Zena, 29 let, zakladni vzdélani, Kucharky bez
domova)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Ano, zila jsem na ulici ¢tyfi roky, nyni jsem dva roky na ubytovng¢.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?

Ctyfi roky.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel/a o domov?

Drogy. Zacala jsem uz v Sestnacti a brala stale vétsi davky, ale nemohla jsem na né sehnat
penize. Kradla jsem doma a naSi m¢ vyhodili. Jsou to nobl lidi, stydéli se za pied

pribuzenstvem. Ja byla vzdycky takova ¢ernd ovce rodiny.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

ProtoZe je strasn¢ nebezpecny. Co se déje v Sherwoodu (les u Hlavniho nadraZzi), to se

neda ani vypravovat.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

Dokud jsem brala drogy, tak jsem to moc nefesila. Pak jsem jednou piebrala, skoncila

v nemocnici a v 1é¢ebné, zacala jsem o tom pfemyslet. Beru to jako posledni Sanci.
6. Meél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Od toho ptedavkovani a zacatku 1écby ano.
7. Co Vis k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Snaha se svym Zivotem jesté néco udélat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?
Tak prave skutecnost, ze jsem se po navratu z 1éCebny nechtéla vratit na ulici.
Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Poradili mi uz v 1écebn¢, kam se mlzu obratit. Jsem jim za to vdécnd, nechtéla bych je

zklamat.
Na koho jste se obratila pro pomoc s hledinim zaméstnani?
Na kamarady z 1éceni a na sestticky.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice

pomohl?

Pomohli mi hodné v ty 1écebné a zasla jsem taky do organizace Jako doma.
Mél/a jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Meéla jsem n¢jaky kamarady, ale GpIné€ velkou podporu jsem nem¢la.

Co vSechno jste musel/a udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti az po Gpravu vzhledu ...)

Ptedevsim jsem musela pfestat brat drogy, jinak bych byla odepsana.

Jaky typ zaméstnani jste hledal/a? (Pokud jste hledal/a konkrétni typ prace)
Bylo mi to jedno.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskoc€ilo?

Jak to bylo jednoduché.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Po navratu z 1é¢ebny jsem zamifila ptimo do organizace Jako doma.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Jakou jste méla uspéSnost?

Dobrou, ale problémy spi$ nastaly po pfijeti. Vzdycky mé vyhodili, fetovala jsem, obcas

nepfisla do prace.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nevim, nefekli mi to.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam prehnané?
Nebyly ptehnané.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), proc jste zaméstnani nakonec neziskala?

Nevim, nepifemyslela jsem o tom takhle, pfimo mi to nikdo nikdy netekl.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Stacilo se jen dojit pteptat.

Citil/a jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél/a pii shanéni zaméstnani vzdat?

Kdyz jsem byla na drogach, tak mi bylo vSechno jedno, zajimalo mé& jen, kde sezenu

penize na dalsi davku.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pobyt v 1éCebné.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Libi se mi, ze pfijdete do kolektivu Zen a mate pfilezitost se seznamit i s dalSimi lidmi.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Urc¢ite, jsem moc spokojena.
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26. Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?
Zatim jsem spokojena, chci si davat postupné cile, které budou realné.
27. Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Diky nému si mohu dovolit bydleni, které m¢ dostalo z ulice.
28. Jste rad/a, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Jisté, nechtéla bych se tam vratit.

13 Respondent L (muz, 40, stfredni vzdélani s maturitou, Jezek a
¢izek)

1. Charakterizoval/a byste se jako €lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktualné Zije
bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
J& jsem vlastné vic nez tfetinu zivota na ulici.

2. Jak dlouho jste tak zil/a nebo aktualné Zijete?
Sestnact let.

3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

M¢El jsem dobie naSlapnuto. Umim tii svétové jazyky, chodil jsem na jazykové
gymnazium. Po vojné a narozeni dcery se ve mn¢ ale néco zmeénilo, hadal jsem se se

zenou, pil jsem, hlavné mée ale zacaly lakat hraci automaty.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Ja si uz nedovedu ptedstavit, ze bych zil n¢jak jinak.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

Zezacatku snad, ale ted’ uz si moc ani nedokazu predstavit, ze bych zil n&jak jinak.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mél/a jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

To je tézké, vite, ja se obcas porad rad napiju a Zena mi to tenkrat nechtéla tolerovat. \ja si

myslim, Ze mdm milou opicku, nejsem agresivni.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Penize.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZoval/a o hledini zaméstnani?
Tak nutnost ziskat obzivu, ze.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Vzdy zajdu do néjaké neziskovky, kde mn¢ poradi, jak mam postupovat.

Na koho jste se obratil pro pomoc s hledinim zaméstnani?

Pravé na poradnu.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo Urfad, Vam pri hledini zaméstnini nejvice

pomohl?
Neziskové poradna.
Mél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?

Zezacatku ano, postupem doby to se mnou vSichni vzdali, nevyc¢itam jim to. Vzdy mam

obdobi, kdy abstinuji, pak se to zvrtne.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napfr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)
Vzdy se to chce upravit, jinak nema cenu ani nikam chodit.
Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

Bylo mi to v podstaté jedno, jen kdyz mé zaméstnaji a budou néjaké penize.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?
Nevim.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Za ty roky bych ty pohovory uz asi nespocital.

Jakou jste mél/a tispésnost?

Myslim, Ze tak ptl na ptl.

Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Nemam Cisty trestni rejstiik. Kdysi jsem si na automaty opatfil penize v jednom obchodé

piimo z kasy.

Jaké byly primérné minimalni niaroky na Vasi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?
Nebyly prehnané, ale jak jiz jsem fekl, mam maturitu.

Setkal jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze
se jednalo o clovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni davod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal/a?

Tak postupem doby ano, k tomu ten trest.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Tohle bylo rychlé, kamarad mi fekl, ze hledaji no¢niho hlidace, tak jsem se doSel zeptat.
Citil jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél/a pri shanéni zaméstnani vzdat?

Beznadé¢j ptijde vzdy v okamziku, kdyz prohrajete a neméate ani na rohlik.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nakonec se to vzdy musi néjak ptekousnout a jit dal.
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24.

25.

26.

27.

28.

Proc¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Je to v noci, rychle to utika, nezvladnu zadné vétsi fyzicky naméahavé prace.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?

Uz jsem toho vyzkouSel tolik, Ze mohu s klidnym svédomim fict, Ze tahle prace mi
vyhovuje a chtél bych si ji udrzet co nejdéle. Vyhovuje mi i to, Ze pfijdu do styku s malym

poctem lidi.

Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Byl bych rad¢ji, kdyby to zlstalo, jak to je.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

MuZu zajit na ubytovnu, kdyZ je zima a zrovna jsem vSechny penize neprohral.
Jste rad, Ze jste se odhodlal/a ke zméné?

Ja to jako takovou zménu neberu, néjak zit musim.

14 Respondent M (muz, 36, stfredni vzdélani s vyuénim listem,
Jezek a Cizek)

1.

Charakterizoval byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuilné Zije bez

trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Dnes jiz nastésti ne, ale zil jsem tak v podstaté celé mladi.
Jak dlouho jste tak Zil nebo aktualné Zijete?

Zhruba deset let.

Jaké divody vedly k tomu, Ze jste priSel o domov?

Po vyuceni jsem mél teleci 1éta. Pil jsem, hral bedynky, byl jsem i na 1é¢eni, ale tenkrat to
vibec nepomohlo, takZe to se mnou naSi vzdali. Nakonec jsem pfiSel 1 o kamarady,

ptjcoval jsem si, ale nevracel. Skoncil jsem na ulici a pak uz se hleda cesta zpatky tézko.
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10.

11.

Vadi/vadil Vam zivot na ulici? Proc¢?

Ono to n¢kdy neni az tak Spatné. Zalezi na parté, které se chytnete, sdm na ulici

nepiezijete. Jenze piijde zima, Spatné obdobi, kdy toho moc nevyfarate a je vSe Spatné.
Byla Vam VasSe situace neprijemna?

Zezacatku jsem to bral jen jako takové provizorium. Chytil jsem se 1 dobré party, myslel
jsem si, Ze se z ulice, kdyz budu chtit, hned zase dostanu zpét. Pak Sly roky, nékteti

umfeli, snad jen dva se vratili do normalniho Zivota.
MEél jste potiebu Vasi Zivotni situaci ménit?

Nakonec jsem si fekl, Ze se musim potadné zapfit, ze jsem tu jen jednou a byla by Skoda

zivot takhle promrhat.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Jak jsem jiz tikal, chut’ ukazat si, ze to dokazu.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazoval o hledani zaméstnani?
Mezi kamarady se bavili o tom, Ze si jde vydé¢lat a jesté se pobavit.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od kamarada.

Na koho jste se obratil pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Jezek a Cizek uz tim, jaké se tu schazi komunita lidi, je dobrym mistem pro to, abyste se

dozvédéli o tom, jaké jsou moznosti zaméstnani.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pii hledani zaméstnani nejvice

pomohl?

ZkousSel jsem 1 Novy prostor, néjaky cas to §lo, ale ne vzdy jsem prodal tak, abych byl

vydélecny.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Meél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve VaSem okoli?

Pratele madm hlavné mezi somraky. Myslim si, Ze to ani jinak nejde. Nemtizete kamaradit
s n€kym usedlym, protoze ten bude mit zdkonité brzy pocit, Ze ho vysavate. Na tom se

pratelstvi stavét neda.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl uchazet o zaméstnani? (nap¥. od

vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)
Ptekopat cely sviij zivot.
Jaky typ zaméstnani jste hledal? (Pokud jste hledal konkrétni typ prace)

KdyzZ jsem byl na ulici, tak je to jedno. Samoziejmé nejlepsi feseni je takové, kdyZz vam
daji penize hned na ruku. Ony vam stejn¢ dlouho nevydrzi. VétSina je hned da za néjaky

chlast, u mé to byly také ty automaty.
Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Nékdy se mé neptali ani na vzdélani, asi jsem byl jediny uchazec, prosté jen, kdy mtzete

nastoupit a bylo to.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byl?

Za tu dobu to nespocitam.

Jakou jste mél uspéSnost?

Pomérné vysokou, tak ja se snazil vzdy vypadat slusn€, kdyz jsem nékam Sel.
Jaké byly nejcastéjsi duvody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nedostatecna kvalifikace.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?

Nezdaly.
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Setkal jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho, Ze
se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni duvod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskal?

Myslim, Ze pokud se tak stalo, tak to bylo vyjimecné.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktudlni zaméstnani?

Aktuélni zaméstnani jsem nijak dlouho nehledal, Sel jsem najisto.

Citil jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtél pri shanéni zaméstnani vzdat?

Ono je to propojené, beznad¢j jsem citil vzdy, kdyz jsem prohral a nevédél, co bude dalsi
den. Ono pak nemate ani chut jit hledat nové zamé&stnani, kdyz vite, Ze stejné ty penize

prohrajete. Uz jste s tim dopfedu smifeni.
Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Priklady téch mala kamaradu, kteti se dokazali zvednout. Také potom Jezek a ¢izek, videl

jsem, Ze to jde.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Mam v ném klid, budete se divit, ale ja i rad ¢tu a jako hlida¢ na to mam docela dost Casu.
Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen?

Jsem spokojen, neménil bych.

Chtél byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Nemam divod.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Je to jeden z krokti na cesté zpét, ono po tolika letech to jde jen ztéZka. Predstavte si tfeba
jen takovou banku, tam bezdomovec obycejné nechodi, Ze? Ted’ tam pftijdete a vidite, jak

se vSechno zménilo. Neumite si nic vyfidit a musite se ucit jak mali Skolaci.
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28. Jste rad, Ze jste se odhodlal ke zméné?

Jsem rad, Ze si muZzu sam sebe zase vazit.

15 Respondent N (Zena, 29, zakladni vzdélani, Jezek a Cizek)

1. Charakterizoval/a byste se jako ¢lovék, ktery po néjakou dobu Zil, ¢i aktualné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?
Na ulici jiz néjaky cas Zziju.
2. Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?

Zhruba od 22, ono je to tak a tak. Zezacatku jsem se vzdy nasté¢hovala k néjakému

chlapovi, kdyz jsme se rozesli, byla jsem zase na ulici.
3. Jaké diivody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?

Ptitel byl gambler, ja zase zkouSela drogy, nabral si na mé piij¢ky a z naSeho podndjmu

nas vyhodili, protoze jsme neplatili. Pak se zabil.
4. Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Je to nebezpecné, zijete uplné jinak, nez kdyz nékde bydlite. Neexistuje, ze byste se tieba

vyspali vic hodin v kuse, to je luxus, ktery si nemuzete dovolit.
5. Byla Vam Vase situace nepiijemna?

Urcite, byla jsem nékolikrat znasilnéna. Potratila jsem sem.
6. Méla jste potiebu Vasi zivotni situaci ménit?

Ano, ale Casto udélate n¢jaky krok a klesnete jesté niz, nez jste byli predtim.
7. Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Zpravidla n¢&jaky chlap.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvazovala o hledani zaméstnani?
Potfebovala jsem penize, neméla jsem ani na suchou housku.
Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédéla?

Ziju v jednom squatu, je tam docela fajn parta, ur¢ité lepsi nez v tom piedeslém. Bavili se

tam o tom.
Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?
Zasla jsem do Nového Prostoru, Jezek a ¢izek jsou také fajn skupina.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo urad, Vam pri hlediani zaméstnani nejvice

pomohl?

Jezek a Cizek. S Gfady mé dejte pokoj, mam dluhy, tam by mi sebraly i to malinko, co mi

zbylo.
Meéla jste podporu pritel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
KdyzZ berete, tak od vas nakonec da ruce pry¢ kazdy.

Co vSechno jste musela udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napf.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Tak upravit se musite, jinak nikam nemusite chodit.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Beru vSechno, kde mi zaplati hned po praci.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jednou mi dokonce zaplatili predem, to m¢ fakt piekvapilo, ze méli tu davéru.
Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Do tficeti bych se vesla.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Jakou jste méla uspéSnost?

Jak kdy, ono zalezi spiS na tom, jaka je zrovna doba. Nekdy o praci nezakopnete, jindy to

neni problém.
Jaké byly nejcastéjsi divody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)

Nezdalo se jim, ze bych tu préci zvladla. Jednou mi i pfimo fekli, ze s lidmi na ulici

nechtéji nic mit, Ze maji Spatny zkuSenosti, dvakrat pfijdou a pak uz ne, chapu to.

Jaké byly primérné minimalni naroky na VasSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?

Na ty prace, kam se na ulici hlésite, nebyvaji néjaké vysoké naroky. Do banky za
piepazku se asi hlasit nebudete... Pozor, oni mezi bezdomovci jsou i vysokoskolaci, ale

nejde to skloubit s tim stylem Zivota.

Setkala jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z divodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskala?

Ten piipad uz jsem vzpominala.

Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

Bylo to béhem okamziku, pfes znamé je to nejlepsi.

Citila jste nékdy beznadéj, ¢i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?

KdyZ nemizete sehnat praci v zim¢, je to Gplné jiné nez v 1ét€. V zimé na ¢loveéka piijdou

deprese, je vam zima.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Nadgje, ze bude lip.

Pro¢ jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?

Tak ja si nevybrala. My bezdomovci si nevybirdme, my bereme.
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25.

26.

27.

28.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojena?

Hlavné, Ze mi zaplati, spokojend, nespokojend, prace jako prace.
Chtéla byste do budoucna Vase zaméstnani zménit?

Kdyby mi nékdo zaplatil vic, tak bych $la samoziejmé dé€lat to.
Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?

Kazdy staly pfijem situaci zlep$i, na druhou stranu ostatni si v§imaji, ze berete, takze se

musite vic hlidat.
Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Beru to jako jeden z mnoha kroki, které mé Cekaji, kdybych chtéla jesté n¢kdy zit jako
ostatni. Kolikrat si ale fikam, jestli to za tu ndmahu stoji. Vadi mi, Ze se na nas lidi koukaji
skrz prsty, aniz by tfeba znali nd$ piib¢h, ze nechapou, ze staci, aby se seslo par véci, a

jsou na tom stejne.

16 Respondent O (Zena, 21, zakladni vzdélani, Jezek a Cizek)

1.

Charakterizoval/a byste se jako €lovék, ktery po néjakou dobu zil, ¢i aktuilné Zije

bez trvalého domova ¢i bydlisté (na ulici)?

Momentaln¢€ jsem na ulici, piespavam v jednom squatu, je nas tam pomérné dost.
Jak dlouho jste tak Zila nebo aktualné Zijete?

Dva roky.

Jaké diavody vedly k tomu, Ze jste prisla o domov?

Drogy, rozhodn¢ drogy.

Vadi/vadil Vam Zivot na ulici? Pro¢?

Je to nebezpecné, nikdy nevite, co vas potka. Policajti se o vas nezajimaji, spiSe se vas

Stiti.
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10.

11.

12.

13.

Byla Vam VaSe situace neprijemna?

Je mi nepfijemnad, taky neplanuju, Ze bych na ulici chtéla zistat.

Méla jste potiebu Vasi zivotni situaci ménit?

Mam, ale sehnat praci je problém.

Co Vas k tomu motivovalo? (Co bylo diivodem?)

Tak kdo by chtél byt dobrovolné na ulici?

Jaky byl prvotni impuls k tomu, abyste uvaZovala o hledani zaméstnani?

Prvotni impuls byl, Ze jsem potiebovala penize na drogy. Ted’ jsem pil roku Cista, mam
pritele, také bezdomovce. Rada bych, kdybychom se dopracovali ke spoleénému bydleni.
JenZe ono na ulici se Setii dost Spatn¢, musite byt ve stiehu, staci chvilka a jste bez

koruny.

Kde, od koho, jste se o nabidce prace dozvédél?

Od ptitele, on je bezdomovec o néco déle nez ja, umi v tom chodit.

Na koho jste se obratila pro pomoc s hledanim zaméstnani?

Jako brigadnice jsem u Kuchatek bez domova a pak se snazim shanét i dals$i zaméstnani.

Kdo, pripadné jaka organizace nebo uiad, Vam pri hledani zaméstnini nejvice

pomohl?

Na ufadu vam moc nepomiizou, spi§ po vas potrad néco chtéji, takze na tom pak miizete

byt hiife, nez kdyz tam jdete.
Mél jste podporu pratel, rodiny ¢i jinych osob ve Vasem okoli?
Oporu mam v pfiteli, vlastn¢ u né€ho bydlim.

Co vSechno jste musel udélat pro to, abyste se mohl/a uchazet o zaméstnani? (napr.

od vyplnéni Zadosti aZ po upravu vzhledu ...)

Neberu drogy, to je zaklad. Musim to vydrzet, jinak to bude Spatné, moc Spatné.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jaky typ zaméstnani jste hledala? (Pokud jste hledala konkrétni typ prace)
Vsechno mozné — servirka, uklizecka, brigadni prace.

Co Vas pri shanéni zaméstnani nejvice prekvapilo ¢i zaskocilo?

Jak t&zké je praci sehnat.

Na kolika schiizkach - pohovorech jste byla?

Do dvaceti pohovort.

Jakou jste méla uspéSnost?

Pravé, ze nizkou. Je pravda, Ze na n€které pohovory jsem pfiSla i v rausi, myslela jsem si,

ze to na mé neni vidét, ale asi bylo.
Jaké byly nejcastéjsi duivody odmitnuti? (Pokud Vam byly sdéleny)
Nizké vzdélani, mam jen zakladni Skolu.

Jaké byly primérné minimilni naroky na VaSi osobu pri shanéni zaméstnani?

(vzdélani, zkuSenosti..) Zdaly se Vam pi‘ehnané?

Nékdy mi fekli, Ze zakladka je mélo. Nevim, jestli pfehnané, myslim, Ze bych to zvladla, 1

kdyz oni si mysleli néco jiného.

Setkal/a jste se nékdy s negativnim pristupem u pohovoru? (Mysleno z diivodu toho,
Ze se jednalo o ¢lovéka bez domova) Byl to podle Vas primarni divod (Ze jste ¢lovék

bez domova), pro¢ jste zaméstnani nakonec neziskala?

Myslim, ze praci jsem nékdy nedostala hlavné kvuli tomu, zZe jsem Romka.
Jak dlouho Vam trvalo najit aktualni zaméstnani?

To bylo rychlé, zeptala jsem se a bylo to.

Citila jste nékdy beznadéj, i jste to chtéla pri shanéni zaméstnani vzdat?

Ne, to nejde. Musite se otacet, kdyz chcete fungovat.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Co Vam nakonec nejvice pomohlo nevzdat to?

Pritel.

Proc jste si vybrala nakonec pravé tohle (aktualni) zaméstnani?
Vzali m¢, j& si nemizu moc vybirat.

Jste se svym zaméstnanim aktualné spokojen/a?

Je to fajn, Clovek je v teple, potka jiné lidi, nékteré 1 zajima vas piibéh.
Chtél/a byste do budoucna VaSe zaméstnani zménit?

Jsem rada, ze ho mam.

Pomohlo Vam nové zaméstnani ve zméné Vasi Zivotni situace? Jak?
Snad se trochu ulevilo pfiteli, ktery nas urcitou dobu zivil oba.

Jste rada, Ze jste se odhodlala ke zméné?

Neékdy na mé piijde stav, ze bych si zase dala, ale pak si feknu, ze bych tim poslala

vSechno pry¢€ a jdu zase dal.
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