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Vybér tématu vychazi z profesniho i osobniho zajmu autorky, pracuje ¢tvrtym rokem jako socidlni
pracovnik v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale také NZDM) a jak uvadi, béhem této
doby byla aktérem bezpoctu , konfliktnich situaci“ s klientem ¢i skupinou klientd. ZazZila ¢etné
dilematorni situace, v nichz si pracovnici bud nevédéli rady anebo si nebyli jisti, jak postupovat —

liberalné, autoritativné, restriktivné...

Autorka si zvolila pro feseni diplomové prace nasledujici cil: zjistit ,pouziti sankci v konfliktnich
situacich s klientem v NZDM“. K tomu definovala 3 dil¢i vyzkumné oblasti, které zkoumaji ,k jakym
sankcim pfistupuji pracovnici NZDM v konfliktnich situacich s klientem*, ,jak pouziti danych sankci

hodnoti zpétné“ a , jaka doporuceni by pracovnici NZDM dali jinym koleglim, pokud by se ocitli v

narocné konfliktni situaci®.

Téma uchopila v pfehledové ¢asti prace pomoci kapitol: NZDM, socialni pracovnik, cilova skupina

NZDM, metody prace s cilovou skupinou, konflikt a sankce.

V praktické ¢asti prace autorka pouZila polostrukturovany rozhovor s deseti respondenty,pracovniky

NZDM v Hlavnim mésté Praha, analyzu dokumentl ze Ctyr zafizeni.

Vysledky pfinaseji nasledujici zavéry: ,pracovnici vyuZivaji zejména ,,odepreni sluzby”, tzv. stopku, jez
mUiZe byt razné dlouhd, mezi dalsi pouZivané sankce Ize zaradit napomenuti, omezeni sluzby,
ohlaseni policii ¢i ¢innost pro klub, oprava Skod aj. Konfliktni situace, které vedou k udéleni sankce, a
jez respondenti uvadéli, jsou predevsim konflikty mezi klienty, testovani hranic, vzpouzeni se

pravidliim sluzby, ne-respekt, vzpouzeni se sankcim a kradeze” (prvni ¢ast vyzkumu).

Zaveéry druhé ¢asti vyzkumu: ,vétsina z respondentll béhem své praxe jiz zazila zkusenost, kdy udélili
sankci, kterou zpétné povazovali za neadekvatni (bud v kontextu nedostatecnosti sankce ¢i naopak
prehnanosti). Jejich rozhodnuti ovliviiovalo nékolik faktord, kterymi jsou napf.: spoluprace s tymem,
vztah s klientem, emoce pracovnika, zkusenost s klientem, atmosféra klubu, osobni rozpoloZeni
pracovnika, provozni véci (napf. kolik ¢asu zbyva do ukonceni sluzby), sympatie a antipatie ke

klientovi, intuice, metodika a jiné“.



Treti ¢ast vyzkumu jsou formulovana doporuceni pracovnikl NZDM k potencialnim koleglim:“ Za
primarni vsichni pracovnici povaZzuji podporu kolegy ¢i celého tymu, vyuZiti metodiky, nastroja reflexe
a sebereflexe, moznost odloZeni feSeni na pozdéjsi dobu, snaha o vyuZiti vSech dostupnych

prostfedkl a snaha o profesionalni pfistup, v némz pracovnik jedna za organizaci, nikoliv sam za

sebe”.
Autorka uzavird, Ze dilci cile prace byly naplnény.

Praci povazuji za kvalitné zpracovanou, prehledné formulovanou, adekvatné feseny vyzkum s jasné
formulovanymi vstupy i vystupy. Proto ji hodnotim jako vybornou. Praci doporucuji publikovat ve

Foru socialni prace.
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