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Predkladana prace se zabyvé feSenim konfliktnich situaci v Nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez. Pehledova ¢ast zahrnuje relevantni témata; popisuje vybrany typ sluzby,
pracovnika a jeho kompetence, charakterizuje cilovou skupinu zaiizeni a metody prace

s cilovou skupinou. Samostatnou kapitolu vénuje konfliktlim a sankcim, které obecné
vymezuje jako reakei jedince nebo skupiny, jejimz cilem je zajistit dodrZovani normy, a
konkrétné pro tuto praci sankce vymezuje jako vychovny nastroj Nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez slouzici k dodrZeni pravidel zafizeni, resp. jako reakce na jejich poruseni.

Ocetiuji strukturovanost a kvalitu pfehledové &asti, ktera slouzi jako uZitegny tvod do
studované problematiky.

Cilem empirické ¢asti je ziskat odpoveéd’ na tii jasné formulované vyzkumné otazky, a to na
(1) podobu sankci uplatfiovanych pracovniky zafizeni, (2) zp&tné hodnoceni vhodnosti a
ucinnosti uplatnénych sankei a (3) doporuceni pro feleni konfliktnich situaci. Autorka zvolila
kvalitativni design; technikou sbéru dat byly rozhovory s deseti pracovniky z deviti
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ v Praze a analyza dokumentt, konkrétné ukotveni
sankci v dostupnych metodikach. Vlastnimu sbéru dat pfedchézel predvyzkum, na jehoZ
zakladé byla upravena podoba polostrukturovaného rozhovoru.

Metodicky postup je precizn€ popsén véetné vybéru, popisu souboru a technik uZitych pti
obsahové analyze. Také vysledky jsou prezentovany velmi pfehledng, s jasnym vztahem
k vyzkumnym otazkam, nasledovany dikladné pojatou kapitolou s navrhy pro praxi.

Pfes relativn€ nizky pocet respondentti je provedené empiricka ¢ast dobrym pfikladem
vyzkumu sociélni price zaméfeného na zlepSeni praktického vykonu socialnich pracovniki
pomoci poznatkil z praxe podloZenych vyzkumem (evidence based practice). Diky preciznosti
postupu autorky prace prispiva k roz§ifeni znalosti v dané oblasti.

Hodnoceni: Ptedkladana price podle mého nézoru napliiuje naleZitosti diplomové prace a
neobsahuje faktické, metodické nebo jazykové chyby, a proto ji doporuéuji k obhajobg. Praci
povaZzuji za kvalitni a v zavislosti na priibéhu obhajoby navrhuji hodnoceni vyborné.
Doporuéuji, aby autorka zpracovala zkracenou verzi sdéleni do sekce studentskych praci
odborného ¢asopisu Forum socialni prace se zaméfenim na doporudeni pro praxi, ktera

z prace vyplyvaji. /
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