Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pouzitim sankci v konfliktnich situacich
s klientem v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladeZ a je rozdélena

na dvé casti - teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni z nich definuje pojem
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale také NZDM) a zaméruje
se na historii socidlni prace ,na ulici“ a kofeny vzniku NZDM v CR, priblizuje
princip nizkoprahovosti, cile NZDM a obsah sluzby. Druha kapitola definuje
pracovnika NZDM dle zakona, jeho dovednosti a kompetence. Ve tieti kapitole je
popsana cilovad skupina NZDM a c¢tvrtd se zaméfuje na metody prace s ni.

Pata kapitola pak definuje pojem konflikt, Sesta pojem sankce.

Prakticka Cast prinasi informace o vyzkumné strategii, definuje hlavni cil
a vyzkumné otazky, které jsou zaméreny na to, k jakym sankcim pracovnici NZDM
v konfliktnich situacich pristupuji, jak jejich pouZziti hodnoti zpétné a jaké
doporuceni by dali svym koleglim, ktefi by se ocitli v naro¢né konfliktni situaci.
Dale je v této Casti popsan vyzkumny soubor, kterym byli kontaktni pracovnici
NZDM, jsou zde uvedeny metody sbéru datu, konkrétné polostrukturovany
rozhovor a analyza dokumentf. Ctenafi jsou poté sezndmeni s vysledky

vyzkumného Setfeni a v zavéru prace lze nalézt diskuzi a doporuceni pro praxi.
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