Priloha ¢. 1 - Otazky do rozhovoru

e Informace o respondentovi (vék, praxe v SP av NZDM, pracovni zarazeni)?

e Jak probihalo vase zaskolovani?

e Byl/ajste v ramci zaSkolovani seznamen/a s metodikou?

e Probirali jste pri zaskolovani konfliktni situace, které mohou v klubu
nastat?

e Probirali jste pri zaskolovani sankce, které mizete pii konfliktnich
situacich v klubu vyuzit?

e Je podle vaseho nazoru pri praci v klubu metodika uzite¢na?

e Jak konkrétné s metodikou pracujete?

e Je vninékde uvedeno, jaké konkrétni konfliktni situace mohou nastat?

¢ Je vninékde uvedeno, jaké konkrétni sankce muzete vyuzit?

¢ Jsou nékteré sankce, které nevyuzivate (i je vyuZzivate jen zridka kdy?

o Jaké konfliktni situace pri své praci zazivate?

e Vzpominate si na néjakou situaci, pti které jste se védomé neridil/a danou
metodikou, ale postupoval/a jste jinak? Ci myslite, Ze to bylo zptisobeno?
Co jste pritom zohlednil/a?

e Meél/a jste nékdy pocit, Ze sankce, kterou jste udélil/a, byla
neadekvatni - prehnang, nedostatecna?

e Vybavujete si takovou konkrétni situaci? MliZete mi ji popsat?

¢ Jak na sankci reagoval klient?

e Postupoval/ajste v této situace podle metodiky, podle svého uvazeni nebo
Vas ovlivnily i jiné faktory?

e Pokud ano, jaké faktory to byly?

e Co byste doporucil/a kolegim z NZDM, ktefi by se ocitli ve stejné situaci
¢i podobné situaci? Pokud jste Zadnou takovou nezaZzil/a, co byste
doporucil/a koleglim z NZDM, pokud by se ocitli vpro né narocné

konfliktni situaci?



