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Abstrakt (Cesky):

Cilem diplomové prace je analyza informac¢niho vzdé€lavani studentli kombinovaného studia
na konkrétnim ptikladu Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Prvni ¢ast prace je vénovana
terminologii a vymezeni pojmu kombinovaného studia. Déle je pozornost veénovana
studentim kombinovaného studia, pfedevSim jejich specifikim ve srovndni se studenty
prezen¢niho studia — véku, motivaci, vzdélavacim potiebam a prekazkam ve studiu. V textu je
struéné definovana také informacni gramotnost dle standardi Association of College
& Research Libraries a informacni vzdélavani se zaméfenim na studenty kombinovaného
studia. Zavér teoretick¢ casti tvoii piiklady dobré praxe v zahrani¢nich akademickych
knihovnach. V praktické Casti je struéné nastinéna situace studentii kombinovaného studia na
Ceské zemé&délské univerzité v Praze, jejich poéty na jednotlivych fakultich a nabizené
studijni obory. Pozornost je vénovana také ¢innosti Studijniho a informaéniho centra CZU,
konkrétné¢ Oddéleni informacni podpory a vzd€lavéani, v oblasti informacniho vzdélavani.
Vyzkumna ¢éast sestavd z popisu pouzit¢ metodiky prace zahrnujici rozhovor a SWOT
analyzu. Dale je popséanaanalyza dotaznikového Setieni a rozhovord se studenty
kombinovaného studia na CZU, SWOT analyza informa¢niho vzdélavani pro studenty
kombinovaného studia na CZU atvorba, struktura a obsah e-learningového kurzu pro

studenty kombinovaného studia na CZU.



Abstract (in English):

The aim of Master’s thesis is an analysis of information education of students of combined
study using example of Czech University of Life Sciences Prague. The first part of the thesis
deals with terminology and definition of the term combined study. In the next part
characteristics of students of combined study in comparison with students of regular
education are described with emphasis on their age, motivation, educational needs
and obstacles encountered while studying at distance. The text also briefly defines
information literacy according to Association of College & Research Libraries standards
and information education of students of combined study. The end of theoretical part follows
practical experiences with courses for students of combined study at university libraries
abroad. Practical part briefly outlines the situation of combined students at CULS Prague,
numbers of these students at faculties and offered study programmes. The activities of
Information Literacy and Education Department in the area of information education are
described The next part describes methodology of thesis including interview and SWOT
analysis. The last part consists of an analysis of questionnaire research and interviews with
students of combined study at CULS, SWOT analysis of information education for students of
combined study at CULS and of description of creating, structure and content of e-learning

course for students of combined study at CULS.
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Predmluva

Diplomova prace se zabyva problematikou informacniho vzdélavéani specifické skupiny
studenti kombinované formy studia. Cilem teoretické ¢asti prace je vymezit a definovat
termin kombinované studium a predevsim popsat zvlaStnosti a uskali nejen vzdélavaciho
procesu v ramci kombinovaného studia, ale také samotnych studentd tohoto studia ve
srovnani se studenty prezen¢niho studia. Déle bude v teoretické casti stru¢né nastinéna
definice informac¢niho vzd€lavani a informacéni gramotnosti podle knihovnickych organizaci
Association of College & Research Libraries a American Library Association. Zaveér této ¢asti
bude vénovan piikladim dobré praxe vyuky informacni gramotnosti pro studenty
kombinovaného ¢i distan¢niho studia ze zahrani¢nich vysokoskolskych knihoven se
zamétenim na tvorbu online kurzt. Okrajové bude také zminéna funkce distance librarian
vramci specidlnich sluzeb univerzitnich knihoven pro studenty kombinovaného C¢i

distan¢niho studia.

Prakticka ¢ast se bude zabyvat informaénim vzdélavanim studentti kombinovaného studia na
Ceské zemédélské univerzité v Praze. V této Gasti bude struéné popsana Ceska zemédélska
univerzita v Praze, pozornost bude vénovana piedev§im studentim kombinovaného studia na
CZU, véetné jejich zastoupeni na mistnich fakultich a nabidky studijnich programt
jednotlivych fakult v kombinované formé studia. Déle bude zminéno Studijni a informacni
centrum CZU, které plni funkci akademické knihovny, s diirazem na &innost a sluzby
Oddéleni informacni podpory a vzdélavani v oblasti informacniho vzdélavani. Vyzkumna ¢ast
bude sestavat z analyzy vysledkti dotaznikového Setfeni a naslednych rozhovort se studenty
kombinovaného studia na CZU, které byly realizovany Oddélenim informacni podpory
avzdélavani. Déle bude provedena SWOT analyza vyuky informaéni gramotnosti pro
studenty kombinovaného studia na CZU. Na zékladé studia zahranini literatury
v ramci teoretické €asti prace a vystupl z praktické ¢asti bude navrZzeno a vytvoreno feSeni

informacniho vzdélavani pro studenty kombinovaného studia na CZU.

Diplomova prace ma vcetné pouzité literatury rozsah 124 663 znak, tedy zhruba 69
normostran. Citace pouzitych zdroju jsou zpracovany podle normy ISO 690:2011, odkazy na
citované zdroje jsou v textu uvadény podle Harvardského stylu. Veskery poznamkovy aparat

je uvadén pod carou.
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1 Kombinované studium

1.1 Vymezeni kombinovaného studia, terminologie

V Ceském prostfedi se velmi Casto zaméiuje kombinované vzd€lavani za vzdélavani

distanéni, prestoze maji tyto terminy odli§né vyznamy. (ZLAMALOVA, 2004)

Zakon €. 111/1998 Sb. (vysokoskolsky zakon) explicitné o kombinovaném studiu nehovoii,
pouze v § 44 odstavci 4 je uvedena vysvétlujici informace o formé studia, tedy ze ,, forma
studia vyjadruje, zda jde o studium prezencni, distancni nebo o jejich kombinaci.*
(CESKO, 1998). Zakon & 561/2004 Sb. (3kolsky zakon), ktery se tyka predeviim
ptedskolniho, zékladniho, stfedniho a vys$Siho odborného vzdé€lani, uvadi v § 25 vedle denni,
vecerni, dalkové a distan¢ni formy vzdélani také formu kombinovanou. Tato se uskuteciiuje
v ramci stiedniho ¢i vysSiho odborného vzdélani a je definovana jako ,,stFidani denni a jiné
formy vzdélavani stanovené timto zdkonem* (CESKO, 2004). Zikon dale stanovi,
ze ,,vzdeélani dosazené ve vsech formdch vzdélani je rovnocenné* (CESKO, 2004) a ,,délka
dalkového, vecerniho, distancniho nebo kombinovaného vzdélavani je nejvyse o 1 rok delsi

nez doba vzdélavani v denni formé* (CESKO, 2004).

Prezenéni forma studia je charakterizovana nutnosti fyzické pfitomnosti studenti béhem
vyucovani, vyucujici a student jsou tedy v pfimém kontaktu (angl. face-to-face), student

dochazi do skoly denné.

Distan¢ni forma studia je Evropskou komisi definovéana jako ,,jakdkoliv forma studia, kde
student neni pod stalym a bezprostiednim dohledem ucitelu, nicméne, vyuziva plan, vedeni
a konzultace vzdélavaci instituce ¢i jiné podpurné organizace. Distancni vzdeélavani
charakterizuje samostudium, a proto je silné zavislé na didakticky kvalitnim ndvrhu
materialii, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou v prezencni
vyuce. Samostudium je vidy doplnéno podporou tutora a dalsim podpiirnym servisem, ktery je
v idedlnim pripadé poskytovan regionalnim studijnim centrem a vyuziva ve stdle vetsi mire

moderni komunikacni media “ (KOSTOLANYOVA, 2013, str. 12).

Kostolanyova dale uvadi, Ze ucast studentli na distancnim vzdélavani je podminéna
schopnosti zachdzet s komunika¢nimi médii vyuzivanymi pii vyuce a také schopnosti

samostudia a pievzeti odpovédnosti za pribéh vlastniho studia. (KOSTOLANYOVA, 2013)
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Kombinovand forma vzdélavani je tedy vhodnym spojenim prvkl prezen¢ni a distancni
formy, pficemz povinnosti studujiciho jsou shodné s povinnostmi vyzadovanymi v jinych

formach vzdélavani, stejné tak dosazeny stupen vzdélani.

V zahrani¢ni literatufe se vyskytuji terminy distance education, distance learning a dalsi
terminy jim podfazené, napt. hybrid learning nebo blended learning. Kaplan a Haenlein
definuji termin distance learning jako jakoukoliv formu vzdélavani, pii niz jsou studenti
oddéleni vzdalenosti (tj. nejsou fyzicky pfitomni na stejném mist€) a k niz jsou veskeré
vyukové materialy pfipravovany vzdélavaci instituci. Studenti mohou byt navic oddé€leni
nejen fyzickym prostorem, ale také Casem, mohou se tedy ucit svym vlastnim tempem
v souladu s jejich ¢asovym rozvrhem. Takové Casové usporddani je nazyvano asynchronnim
distanénim vzd€lavanim (opakem je synchronni distan¢ni vzd€lavani) — tyto terminy jsou
vysvétleny nize. Distan¢ni vzdelavani miize byt realizovano pomoci Sirokého spektra médii,
napt. korespondence, radio, televize, telefon nebo internet. Studenti mohou byt vyucovéni
individualné ¢i ve skupinach, vyuka miiZze byt limitovana poctem mist (angl. Small Private
Online Course, zkratka SPOC) ¢i mize byt piistupna Siroké zakladné ucastniki (angl.

Massive Open Online Course, zkracené MOOC). (KAPLAN a HAENLEIN, 2016)

Synchronni distanéni vzdélavani predstavuje vyuku, pfi niz musi byt studenti i vyucujici
online ve stejny ¢as. Synchronni vyuka miiZe probihat ve formé& chatu, telefonniho hovoru,

video-konference, webové konference a virtualnich svétu.

Asynchronni distanéni vzdélavani je opakem synchronniho, vyucujici poskytuji ucebni
materidly, k nimz mohou studenti pfistupovat v jakykoliv ¢as podle vlastniho uvéazeni. Tento
zpusob umoziuje studentim uréovat, kolik ¢asu pottebuji na uceni ¢i plnéni ukolti, mohou
vice promyslet dané problémy, atd. K asynchronni vyuce lze vyuZivat virtualni GloZzisté pro
dokumenty, prezentace, audio, video, e-mailovou komunikaci, diskuzni sekce, socialni sité,

wiki a sdilené dokumenty, e-portfolia, DVD ¢i CD-ROMy. (HASLAM, 2017)

Ceskému spojeni ,,kombinovana forma vyuky“ odpovida podle TDKIV anglicky ekvivalent
blended learning (HAVLOVA, 2003). Vymezeni tohoto terminu se vénuje Friesen ve zpravé
zroku 2012, ve které uvadi, Ze blended learning zahrnuje Sirokou Skdlu moznosti
pfedstavovanych kombinaci vyuziti Internetu a digitalnich médii a tradi¢niho vyu€ovéani,
které vyzaduje fyzickou pfitomnost ucitele a zaka. (FRIESEN, 2012) Dalsi definice uvadi,
ze blended learning je formalni vzdelavaci program, ve kterém probihéd vyuka ¢astecné online

— studenti maji kontrolu nad ¢asem, mistem, tempem a pribéhem studia — a ¢aste¢né¢ ve Skole,
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pfi¢emz metody vyuky jsou propojeny a poskytuji studentiim komplexni vzdélavani. Blended

learning lze implementovat pomoci sedmi modeld, které jsou struéné popsany nize':

1. Station Rotation — model, ktery umoziuje vyucujicimu vytvofit n¢kolik stanovist
s rozdilnymi vzdé€lavacimi aktivitami, z nichz alesponl v jedné jsou vyuzivana online

média. Studenti béhem vyucovaci hodiny postupné navstévuji jednotliva stanoviste.

2. Lab Reotation — model podobny Station Rotation, online vyuka vSak probiha

v pocitacovych laboratofich za dohledu poloprofesionala.

3. Individual Rotation — tento model umoziuje studentiim navstévovat stanovisté podle
individuélnich rozvrht, studenti tedy nemusi navstivit vSechna stanoviste, ale pouze

ta, kterd maji predepsana.

4. Flipped Classroom — studenti se u¢i doma pomoci online kurzii a lekei, Cas
ve vyucovaci hodin€ je urcen k praktickému vyuZzivani naucené teorie, napt. k praci

na projektech.

5. Flex — model, ktery umoziiuje studentim studovat podle vlastnich potteb, vlastnim
tempem, vyucujici poskytuji podporu a poradenstvi, pokud je studenti potiebuji.

Studenti maji kontrolu nad vlastnim studiem.

6. A La Carte (Self-blended) — studenti se ucastni jednoho nebo vice kurzi online
doma c¢i ve Skole, dal§i kurzy probihaji tradi¢ni formou. Tento model je vyuzivan

napt. pfi vyuce volitelnych pfedmétu.

7. Enriched Virtual - posledni uvedeny model nejvice odpovida kombinované formé
vzdélavani. Sestdva prevazné z virtualni vyuky obohacené obCasnymi face-to-face

schtizkami s vyucujicim. (Blended Learning Models, ©2017)

Z definic terminu blended learning vyplyva, ze vypovidéa spiSe o vyuzivanych metodach ve
vzdélavani nez o samotné forme studia (vysSe uvedené metody jsou vyuzivany v USA také na
zakladnich Skolach), nejedna se tedy o kombinovanou formu studia ve smyslu ceského

Skolského prostiedi, ktera je vyuzivana predevsim ve stfedoSkolském a vy$$im vzdélavani.

! Podrobny popis modeli v¢etné grafického znazornéni a videi s piiklady 1ze nalézt na webovych
strankéch http://www.blendedlearning.org/models/.
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1.2 Self regulated learning

Self regulated learning (v ¢eském prostredi se pouziva vyraz autoregulace uceni, v textu prace
je dale pouzivana zkratka SRL) je komplexni konstrukt, ktery se nachazi v praseciku nékolika
oblasti psychologického vyzkumu, do néhoz spadaji naptf. motivace, myslenkové procesy

2. Nejéastéji je definovan jako jistd uroven metakognitivni, motiva¢ni

a metakognice
a behavioralni aktivity v jedincové ucebnim procesu. Vyzkumnici se o SRL zacali zajimat
béhem 80. let minulého stoleti v souvislosti s moznosti studentll monitorovat, vést a fidit sviyj
vzdélavaci proces. Prvni studie se vSak zabyvaly piedev§im dopadem learning strategies
(strategie uceni) na studijni Uspéchy studentt. Tyto studie prokazaly, ze studenti, ktefi byli
Skoleni k pouzivani ucebnich strategii, vykazovali neustal¢ zlepSovani akademickych vykoni.
Brzy po skonceni tréninku vSak studenti zpravidla pfestali naucené strategie pouzivat.
V souvislosti s timto jevem si vyzkumnici uvédomili, Ze je tfeba brat v tivahu 1 jiné pficiny,
pro¢ studenti nejsou schopni pouZivat tyto strategie v riznych situacich. Vyzkum SRL
se nasledné rozdélil do nékolika smérd. Prvnim bylo zkouméni pojmu metakognice, ktery byl
teoretiky definovan jako vykonny proces, ktery zahrnuje planovani, monitorovani a kontrolu
kognitivnich strategii. Dals$i smér se zamé&fil na afektivni proces uc¢eni — motivaci. Vyzkum
se nové snazil porozumét tomu, pro¢ (namisto jak) jsou studenti angazovéani v uceni
ave vyuzivani ucebnich strategii. Na zéklad¢ téchto studii bylo poukdzano na fakt,
ze pri¢inou neuspéchu v uceni nemusi nutné byt jen nepouzivani kognitivnich strategii,
problémy mohou pramenit také z vnimani jednotlivcil sebe samych jako studentl ¢i z pocitl
z konkrétniho studijniho ukolu. Jinymi slovy, motivace byla identifikovdna jako jeden
z dilezitych faktord pro interpretaci Uspéchu ¢i netspéchu ve studiu. Kombinaci poznatki
zriznych vyzkumnych odvétvi a tradi¢nich znalosti z vzdé&lavaci psychologie vznikla

superteorie o SRL. (RADOVAN, 2011)

Lze shrnout, Ze kombinovana forma studia je charakterizovana pfedev§im multimedidlnosti
(vyuzivanim raznych médii) kombinovanou s klasickou vyukou (vyzadujici pfitomnost
vyucujiciho a studenta), zaroven je vyuka ¢asteCné nezavisld na ¢ase a misté, ¢asteCné vazana
na obcasné setkavani face-to-face. Uvedend forma vyuky klade velké naroky na osobnost

studentll kombinovaného studia — této problematice je vénovana nasledujici kapitola.

2 Metakognice miize byt definovana jako znalost vlastnich kognitivnich procesi a zarovei schopnost
je monitorovat a regulovat (LOKAJICKOVA, 2014). Vice o pojmu lze nalézt v ptehledové studii
Lokajickové (LOKAJICKOVA, 2014).
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2 Specifika studenti kombinovaného studia

Rozdilnosti a specifikiim studentii obecné (tedy nejen studentt distan¢niho ¢i kombinovaného
studia, ale také studia prezencniho) se vénuje Omheni ve svém clanku, ktery upozoriiuje na
potfebu zménit tradiéni pfistup (tzv. one-size-fits-all) ke vzdélavani a prizpasobit ho
individudlnim charakteristikim a potfebam studentl. Studenti nemohou byt vzdélavani
stejnym tempem, pomoci stejnych zdroji, atd., jelikoz kazdy student je jedine¢ny, kazdému

vyhovuji jiné vyukové metody a techniky. (OMHENI et al., 2016)

Studenti kombinovaného studia se li§i od studentli prezen¢nich v nékolika ohledech.
Prezencni studenti jsou pfevazné homogenni skupina, pohybuji se na relativné stejné vékové
a védomostni Urovni, proto pii jejich vyuce neni ve velké mife vyZzadovan individualizovany
pristup. Studenti kombinované formy studia jsou naproti tomu velmi heterogenni skupina
co se veku, znalosti a zkuSenosti tyce. Podle Johnson jsou studenti online kurzl star$i nez
studenti prezen¢ni formy studia, také jsou ve vétSin€ pfipadu zaméstnani na plny uvazek,
vzdélavani se tedy vénuji ve volném case (JOHNSON, 2015). Zaroven maji odliSnou
motivaci pro studium a také Casové moznosti, proto musi byt jejich vyuka silné
individualizovana. Vice nez u jinych forem studia, kombinovana forma vyzaduje specificky
ptistup vyucujiciho (tzv. lektora), ktery je spiSe poradcem neZ uclitelem v klasickém slova
smyslu. Je tfeba, aby tento lektor znal slozeni své tfidy a podle néj byl schopen vybrat
odpovidajici strategie a formy vyuky. Znalost charakteristickych ryst a demografickych udajt
studenti umoziiuje vyucujicimu porozumeét a piedejit potencidlnim piekdzkam v procesu

vzdélavani. (GALUSHA, 1998)

Specifikiim dospélého cClovéka ve vztahu ke vzdélavani se vénuje Muzik, ve své knize
Androdidaktika popisuje problematiku z hlediska fyziologického, psychického a socidlniho.
Se stoupajicim vékem cloveéka se oslabuji senzorické a télesné funkce, coZ ma dopad na
rychlost vnimani, rychlost provadéni ukont, zvySuje se doba reakce a také stoupd unavitelnost
organizmu. Psychicka specifika dospélych zahrnuji odliSné vnimani a pojeti casu, hlubsi pocit
zodpovédnosti, promysleni zivotnich pland, citlivost na ztratu prestize a také relativné stabilni
zebticek hodnot. V socidlni oblasti je to pfedevsim potieba skloubit studijni povinnosti se

soukromym a pracovnim Zivotem. (MUZIK, 2004)
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2.1 Vék

Bednaiikova (cit. dle HRONEK, 2010) ve své publikaci Psychologické zadklady vzdélani
dospé€lych zminuje dalsi rozdily ve vzdélavani dospélych na zaklad€ jednotlivych obdobi
dospélosti. Dospélé rozdéluje na tii skupiny vymezené vékoveé — mladsi dospély veék (rozmezi
mezi 20 — 30 rokem zivota), starsi dospély veék (30 — 45 let) a stiedni vek (45 -65 let). Mladsi
dospély veék charakterizuji dobré predpoklady pro studium z divodu malé c¢asové prodlevy od
posledniho ukonceného vzdélani, dale také dobra odolnost viici stresu béhem zkouskového
obdobi a snadné piijmuti dominance lektora. Limitujicim faktorem u této vékové skupiny
byva nedostatek zkuSenosti, a to jak odbornych, tak zivotnich a stim souvisejici mensi
samostatnost mysleni a jednani. Vyhodou pro praci lektora miize byt jejich nadSeni pro

vyuzivani riznych vyukovych metod a rychlé ptizptisobeni se vyukovému prostiedi.

Studenti ve starSim dospélém véku se vyznacuji zralosti a stabilitou dusevniho rozvoje, mivaji
jasn¢ stanovené cile a také byvaji velmi prakticti. Motivace k uceni a vzdélavani je vétSinou
podminéna profesnim postavenim ¢i postupem. V tomto veéku dospéli dosahuji vrcholu
pracovni a intelektudlni vykonnosti, po 35. roce zpravidla postupné klesd jednoduchost
nabyvéani znalosti a také schopnost udrzeni znalosti jiz nabytych. Pfesto stoupd stabilita
vnimdni a schopnost delsiho a hlubSiho soustfedéni. Studenti jsou schopni pracovat
samostatng, jsou aktivni pfi samostudiu, béhem uceni mohou uplatiiovat sviij prehled a osobni
zkuSenosti. Nevyhodou pro lektory je mensi ochota zapojit se do interaktivnich aktivit pfti
vyuce, také mensi akceptace nadfazené role lektora a také piipadny strach z neuspéchu ¢i

selhani.

Lid¢é ve stfednim véku se vyznacuji stabilnimi nézory a postoji, kterd vSak obcas mohou
prechazet az ve strnulost. Tito lidé maji bohaté zkuSenosti, jak Zivotni, tak pracovni a také
hluboké znalosti nejen v rdmci svého oboru. Nevyhodou je pracné a zdlouhavé u€eni novych
poznatkd, k osvojeni uciva je tedy tieba opakovani. Ve vyuce preferuji spiSe pasivni ¢innosti,
u téchto ucastniki je také tfeba brat ohledy na jejich rychlej$i unavitelnost a pokles

sousttedénosti. (BEDNARIKOVA, 2007; HRONEK, 2010)
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2.2 Motivace

Motivace a sebemotivace (at’ uz déti ¢i dospélych) je zakladnim kamenem vzdélavani
arozvoje. Motivace studentli ma mocny dopad na uspéSnost studenti béhem studia a na
dokonceni studia, bez ohledu na vnéjSi podminky instituce. Armstrong definuje motivaci
k uceni jako soubor faktort, které ,,aktivizuji, posiluji a ridi zpiisoby chovani souvisejicich
s nejakym cilem uceni (ARMSTRONG, 2007, str. 458). Dale autor uvadi, zZe obecné teorie
motivace plati také pro motivaci k uceni, jako ptiklady uvadi teorii ocekéavani a teorii cilt.
Teorie oCekavani predpoklada, ze chovani je motivovano ocekavanim dosazeni néjakého cile,
ktery je povazovan za zadouci. Lze tedy fici, ze pokud lidé védi, Ze dosazené vzdélani pozdéji
néjakym zplisobem zuzitkuji, napf. v praci, budou mit vétsi motivaci ke studiu. Teorie cilt
tvrdi, ze zaméteni na konkrétni a dosazitelné cile a nasledné zhodnoceni vykonu také zvysSuje

motivaci k u¢eni. (ARMSTRONG, 2007)

Pti vzdélavani je tieba brat v potaz, ze na kazdého plisobi motivacné néco jiného. Pii uceni
1ze rozliSovat dva druhy studenti — studenty s vnitini motivaci (learners with mastery goals)
a studenty s vngj$i motivaci (learners with performance goals). Studenti s vnitini motivaci
maji Casto pfirozeny zajem o vyucCovany materidl, véii, Ze znalosti lze ziskat béhem casu
pomoci praxe a snahy, dokazi se sami motivovat, jsou schopni samostudia a pouzivaji ucebni
strategie, které vedou k pochopeni latky. Tito studenti si velmi Casto vybiraji ukoly, které
zvySuji moznost vzdélavani se a vyhleddvaji vyzvy v souvislosti s probiranym tématem,
pokud je jim zadan jednoduchy ukol, citi se znudénég, potiebuji zpétnou vazbu, kterd presné
popisuje jejich schopnosti a pomahd jim zdokonalit se, ochotné spolupracuji s kolegy.
Neuspéch je pro né motivaci pracovat usilovnéji a chyby vnimaji jako béZznou soucast uceni,
kterou vyuZivaji ke zlepSovani. Vnimaji ucitele jako zdroj poznéni a jsou spokojeni s vykony
tak dlouho, dokud délaji pokroky. Tito lidé jsou velmi Casto nadSenymi studenty a radi se

ucastni Skolnich aktivit.

Studenti s vnéjSi motivaci jsou Casto motivovani néjakym vnéjSim ocekavanim, nucenim ¢i
vidinou trestu, je u nich také vétsi pravdépodobnost podvadéni za ucelem dosazeni lepSich
vysledkt. Tito lidé véti, Ze schopnosti jsou stalé charakteristiky, nelze je ziskat ucenim (lidé
jsou bud’ schopni, nebo ne). Tento pfistup vede k nizké motivaci k uceni a s tim souvisejici
mensi autoregulaci pfi uceni. Typické je pouZivani ucebnich strategii, které jsou zaloZeny na
memorovani, vybirani si ukoll, které maximalizuji moznost ukazat schopnosti a vyhybani se

ukolim, které by mohly poukazat na jejich nekompetentnost. Na rozdil od vysSe uvedenych
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studenti reaguji na snadno dosazeny uUspéch pocity pychy ¢i ulevy, vyhledavaji pouze
pozitivni zpétnou vazbu, neuspéchy interpretuji jako znamku nizkych schopnosti a ocekavaji
dalsi netispéchy. Chyby jsou vnimany jako znak neuspéchu a neschopnosti, s ostatnimi kolegy
spolupracuji pouze, pokud poté vypadaji kompetentné. Vyucujici je vniman jako soudce,
odménujici ¢i trestajici. Tito lidé jsou spokojeni pouze, pokud uspéji, 1ze oc¢ekavat, ze budou
vzdaleni Skolnimu prostfedi. (Characteristics of Learners with Mastery Versus Performance

Goals)

Motivatory studentii distan¢ni a kombinované formy studia jsou velmi casto odlisné od
motivatorti studentl prezencnich. U studentl distancniho a kombinovaného studia navic hrozi
ztrata motivace z divodu mensiho ¢i vibec zaddného styku s vyucujicim, ktery by studenty
motivoval (GALUSHA, 1998). U vzdélavani dospélych, predevsim v souvislosti
s vyuzivanim elektronickych médii, tviirci kurzii automaticky ptedpokladaji, ze jsou jejich
studenti k uceni dostatecné motivovani. VéEtSina pozornosti pii tvorbé lekei je tedy vénovéana
vybéru stylu uceni tak, aby v maximélni mozné mife vyhovoval v§em ucastnikiim a také aby
kurz a ucebni materidly byly snadno absorbovatelné. Otazka motivace studentli ke splnéni
kurzu je velmi Casto opomijena. Prizkum z roku 2001 ukazuje, ze pouze 20 % dospélych
studentii preferuje e-learning.> Dobrou zpravou je, ze az 80 % dospélych projevilo z4jem e-

learning vyzkouset. (McCAMPBELL, 2001)

2.3 Vzdélavaci potreby

Vzdélavaci pottebu u dospélych ve vztahu k zaméstnani Ize podle Muzika definovat jako
LHurcity deficit informaci, védomosti, dovednosti, profesnich navykii, schopnosti, zpiusobu
jednani a chovani, kterymi pracovnik disponuje a které si vyzZaduje jeho profese, jeho

pracovni pozice, role a odborné kompetence“ (MUZIK, 2004, str. 18).

Identifikaci a realizaci vzdélavacich potieb dospélych lidi v Ceské republice se ve svém
dotaznikovém Setieni zroku 2006 vénovali Sed'ovd a Novotny (novéj§i studie takového
rozsahu neni k dispozici, na vzdélavaci potieby dospélych se zaméfuje také nékolik novéejsich
kvalifikaéni praci). V ivodu ¢lanku se autofi zamétfuji na problematiku zkoumani

vzdélavacich potieb a aplikaci vysledkii vyzkumu v praxi. Proti vytvafeni vzdélavacich

3 Vysledek vyzkumu miize byt ovlivnén faktem, Ze v roce 2001 nebyly poéitadové technologie tak
Siroce rozsitené jako v dnes$ni dobé. Napiiklad v roce 2001 vlastnila osobni pocita¢ pouze Ctvrtina
domacnosti v Ceské republice (Informacni spolecnost v Cislech, 2017).
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programli pro dospélé na zakladé empirickych Setfeni vzdélavacich potfeb hovoii dva
argumenty — ,,vzdélavaci potfeba“ je nejasné¢ vymezeny konstrukt a pii operacionalizaci
hypotéz muize byt zaménén s ,, pranim, zajmy ¢i tuzbami, pripadné s pozadavkem ucicich se
Jedincii nebo zadavatele (JARVIS, 2004, cit. dle SEDOVA a NOVOTNY, 2006, str. 141)
a také fakt, ze je velmi obtizné na zaklad¢ vzdélavacich potieb vystavét nabidku vzdélavani.
Autofi uvadéji definici vzdélavaci potieby podle Rogerse - vzdélavaci potieba je ,,deficit,
pripadné potencial (provazeny tendenci k sebenaplneni) k rozvoji védomosti, dovednosti,
schopnosti, navykii ¢i zpiisobii jednani* (ROGERS, 2001, cit. dle SEDOVA a NOVOTNY,
2006 str. 142). Dale je rozliSovana objektivni a subjektivni dimenze vzdélavaci potieby.
Objektivni dimenze je vymezena zvenku (napi. zaméstnavatelem), kdezto subjektivni dimenzi
pocituje jedinec sam. Subjektivni vzdélavaci potfeby jsou dale dé€leny na vnéjsi tlak a vnitini
tah. Vngjsi tlak predstavuje jedinctiv nahled na pozadavky trhu préce, vnitini tah je jedincova
snaha o uspokojeni nebo osobni rozvoj. Vzdé€lavaci potfeba miize byt identifikovana
retrospektivné (v reakci na néjaky pracovni problém) ¢i anticipativné (jako piiprava na
budouci pracovni ukoly), identifikované potfeby jsou rozliSovany na realizované
anerealizované. Vyzkum je zaméfen na vzdélavani formdlni (tj. takové, které
umoziuje ziskani urcitého stupné¢ vzdelani) i neformalni (dal$i institucionalizované
vzdélavani), které bylo blize specifikovano na profesni vzdélavani, cizi jazyky, praci
s pocitacem, osobnostni rozvoj, rodicovské vzd€lavani, traveni volného Casu ¢i zélezitosti

obcanského zivota.

V ramci Setfeni bylo osloveno 1 314 respondentli, vzorek urcil ndhodny pravdépodobnostni
vybér tak, aby reprezentoval populaci dospélych v Ceské republice. Autofi vyzkumu se
zametovali na otazky tykajici se miry identifikace a realizace vzdélavacich potieb, zjiStovali,
¢im jsou identifikace a realizace motivovany a také jaké jsou charakteristiky respondentd,
kteti ve vétSi mire identifikuji a realizuji své vzdélavaci potieby. Z vysledki vyzkumu
vyplyva, ze 2/3 populace dospélych CR neidentifikuji ani nerealizuji vzdélavaci potieby.
Vnitini motivace spiSe prispiva k identifikaci potieb, kdeZzto vnéjSi motivace vice k jejich
faktické realizaci. Nejvyraznéj$i potieby jsou vazany na sféru zaméstnani a pracovniho
uplatnéni, Casto jsou také realizovany na popud zaméstnavatele. Jinymi slovy, pokud je
realizace potieby zavisla na samotném jedinci, neni tak intenzivni. Z charakteristik, které byly
zkoumany jako determinanty identifikace a realizace vzdélavacich potieb, uvadéji autofi
pohlavi, profesni a ekonomické postaveni, vzdélani, v€k a profesni strategii. Pohlavi nijak

vyraznéji neovlivituje identifikaci ani realizaci vzdélavacich potfeb, rozdily vSak byly
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nalezeny vramci ekonomického postaveni — zaméstnani lidé méli vyssi hodnoty indext
identifikace a realizace, déale v rdmci vzdélani — lidé s vyS$im vzdélanim méli taktéz vyssi
hodnoty indexti. Vyssi identifikaci a realizaci vykazuji také piislusnici mladsich vékovych
skupin (20-29 let a 30-39 let). Posledni determinant — profesni strategie — 1ze definovat jako
pfedstavy dospélych o budoucim profesnim zivote¢ a stim souvisejici plany. U této
charakteristiky bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi cht&ji najit lepsi zaméestnani (tj. mimo své
soucasné zamestnani) spise identifikuji své potieby, pokud si vSak chtéji polepSit v ramci
stavajictho pracoviits, své vzdélavaci potieby nejen identifikuji, ale také realizuji. (SEDOVA

a NOVOTNY, 2006)

Sogunro ve svém c¢lanku z roku 2014 uvadi motivacni faktory pro dospélé studenty z hlediska
kvality vzdélavani. Vyzkum byl proveden na vzorku 203 univerzitnich magisterskych
studentll (z nichz 37 bylo muzského pohlavi, 166 pohlavi Zenského) s rliznym zazemim,
rasou, v€kem a profesi. 90 % dotazovanych bylo zaméstnano na plny tvazek, 6 % na
poloviéni a zbyld 4% byli studenti na plny tuvazek. Vyzkum probihal kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich metod. Data ziskana z focus groups a rozhovorti one-to-one
slouzila k navrzeni a vytvoreni vhodného dotazniku. Z kvalitativniho vyzkumu bylo ziskano
osm faktoril, které jsou pro studenty nejvice motivacni, jsou to relevance a pragmatizmus,
interaktivni vyucovani a efektivni management, progresivni hodnoceni a véasna zpétnd vazba,
autonomie studenta, vstricné studijni prostredi, akademické poradenstvi, kvalitni vyucovani
a kvalitni studijni plan. V dotazniku respondenti s vyuzitim Likertovy Skdly rozhodovali,
kvalitni studijni plan, relevance a pragmatismus, interaktivni vyucovani a efektivni
management a progresivni hodnoceni a vCasny feedback. Autor vSak také uvadi, ze kazdy
z faktord ovliviluje rtzné studenty odlisSné. Dale nasleduji komentafe k jednotlivym

motivaénim faktorum.

Kvalita vyucovani je ovlivnéna osobnosti ucitele/lektora/instruktora. Vyucujici dospélych
maji velmi Casto pedagogické vzdélani, které neodpovida potfebam dospélych studenti. Je
tedy tfeba, aby mél vyucujici andragogické schopnosti, umél efektivné planovat a organizovat
hodiny, vyuzival moderni technologie. V neposledni fad¢ kvalitu vyuky ovliviuji také
charakterové vlastnosti vyucujiciho — schopnost komunikace, empatie, entuziasmus, humor,
respekt, ochota pomoci atd. Kvalita studijniho pldnu predchazi vyuce. Sylabus by m¢él
obsahovat specifické informace o kurzu, cile a tkoly, shrnuti témat, kterd budou probirana,

Casovy rozvrh vyuky, ocekdvané vystupy a hodnoceni a také kontaktni informace na
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instruktora (konzultacni hodiny, telefonni kontakt, e-mail). Relevance spojuje uceni s realitou,
vétSina dospélych studentll mé ke studiu prakticky divod a chtéji se naucit néco, co budou
moci okamzité pouzit. Interaktivni vyuka a efektivni management zahrnuje organizaci hodiny,
podporu verbalizace myslenek a vzdjemného sdileni a obohacovani népadi, interaktivitu,
pocit studentd, Ze jsou soucasti kolektivu. Zpétna vazba zvysuje motivaci, kterd konsekventné
ovliviiuje zlepSeni vykonu, ktery vyvolava dalsi zpétnou vazbu. Autonomie studentti (neboli
self-directedness) podporuje pocit, Ze maji své vzdélavani pod kontrolou, mohou jej sami fidit
a také jsou za n¢j sami zodpovédni. Vstiicné studijni prostiedi se tyka predevsim fyzickych
prostor vyuky, teploty, ozvuceni, svétla, atd. Efektivni akademické poradenstvi zahrnuje
smérovani studentd k GspéSnému ukonceni studia, pomoc s vybiranim spravnych kurzi,
vytvafeni seznamul povinnych pfedmétli a poskytovani dalezitych informaci. Ani tento faktor
by nemél byt opomijen, protoze kvalitni studijni poradenstvi pomahéa zvySovat miru ukonceni

studia. (SOGUNRO, 2014)

V ¢lanku Wheelera z roku 2006 jsou rozebrany potieby distan¢nich studentt, velky diraz je
kladen na vyuzivani online diskuznich skupin. Je znamo, Ze pocty studenti, ktefi nedokonci
studium, jsou v dalkovém vzdélavani obecné vyssi nez ve vzdélavani tradiénim. Distancni
studenti také vétSinou potiebuji vice podpory a pomoci nez prezencni studenti a tato potieba
je uzce spojena s motivaci k uceni a dokonceni kurzu. Motivace napomahd k uspéchu spolu
s dalsimi faktory, jako jsou schopnost udrzeni pozornosti, ville k dokonceni zapocaté prace,
socidlni podpora (Ize sem zatfadit vzajemné povzbuzovani mezi studenty, sdileni napada,
problémi, Gspéchtll i netispéchill), piistup ke zdrojim informaci, interakce s tutory a kolegy.
Je tfeba brat v potaz, ze vétSina distanCnich studentl jsou dospéli lidé s pracovnimi
arodinnymi zavazky, které jim nedovoluji vénovat se studiu s takovou intenzitou. Jako
nejcastéjsi divody k ukonceni studia byvaji uvadény praveé nedostatek ¢asu na rodinu a inava
z prace. Je proto velmi dulezité poskytovat studentiim podporu a pomoc, protoze prave tento
faktor mize rozhodnout o jejich Gspéchu ¢i netuspéchu ve vzdélavani. Vzdelavaci podpora
distan¢nich studentti mize byt rozdélena na 3 oblasti. Prvni je oblast kognitivni (akademicka),
ktera zahrnuje organizacni informace, napf. pozadavky ke splnéni kurzu, kde lze najit
pottebné informace, atd. Druhou je oblast afektivni (emociondlni) a tfeti technicko-prakticka
oblast, kam spadaji napf. problémy s piistupem do kurzu, problémy se stazenim soubord, atp.

(WHEELER, 2006)

Curless udava nejcastéjsi ditvody k ukonceni distan¢niho studia, patii mezi né nedostatek

financi, nedostatek Casu, izolace, nedostatek sebediscipliny a nedostatek motivace. Nékteré
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z udanych divodi nemize tutor ¢i lektor ovlivnit, ale napt. motivaci ovlivnit lze. Piestoze je
mnohem jednodussi pii pravidelnych setkdnich (dennich ¢i tydennich) motivovat prezenéni
studenty, je tfeba hledat cesty jak motivovat také studenty distan¢ni. Podle Kellerova modelu
ARCS (Model of Motivational Design) je nutné zaméfit se na Ctyti zakladni otazky: Jak ziskat
a udrzet pozornost studentu? Jak udélat lekce Ci kurzy relevantni pro studenty? Jak zvysit
sebejistotu studentii? Jak zajistit, aby se studenti citili spokojeni, kdyz uspeji? (KELLER,
1987a, 1987, cit. dle CURLESS, 2004)

Nejdfive je tedy tieba ziskat pozornost (¢i vzbudit zvédavost) studentli. Zvédavost 1ze rozd¢lit
na dva druhy — percepc¢ni (piisobici na smysly) a koncepéni (ptisobici na mysl). Percepcni
zvédavost vzbuzuji ne¢ekané nebo neobvyklé prvky a jevy (napft. zablesky, zvuky, animace,
pop-up okna, promitani videa, spusténi audia). V rdmci distan¢niho vzdélavani mize student
a trvalej$i koncepcni zvédavost, je vyvoldna problémy a otdzkami, které mizeme vyieSit ¢i
zodpovédét prostiednictvim uceni. K udrzeni ziskané pozornosti pfispiva variabilita pouzitych
metod a postupt. Je tedy dobré vyuzivat Sirokou Skalu prezentacnich metod, hodnoceni
a interakce se studenty. V ramci ucebnich materiali by mély byt vyuzivany linky na externi
zdroje, videa, hry, atd. Relevanci kurzu lze zvysit vztahovanim vyucovanych skute¢nosti
k béZznému kazdodennimu zivotu a uvadénim piikladl praktického vyuZiti probirané latky.
Autor uvadi, ze studenti by méli byt podporovani v pocitu sebevédomi a sebejistoty, ze uspéji.
Je tedy tfeba podporovat v nich jistotu, ze zvladnou vyucovanou latku a také, ze budou
schopni kurz absolvovat. Lektor/tutor by mél studentim maximaln€ vychdzet vsttic
a poskytovat jim veskeré informace o kurzu, zptistupnit jim jakysi orientaéni navod nejen
k vyuce, ale také k technologii, které je pro vyuku vyuzivana. Dobrym ptikladem je moznost
studenti vyzkouset si ndstroje kurzu ,,nanecisto”. Neméné¢ dulezité je vytvofit a zpfistupnit
detailni sylabus a hodnotici kritéria kurzu, pfipadné zvetejnit anonymizované dobré i Spatné
ptiklady spolu se zpétnou vazbou. Zmifiovana zpétna vazba je velmi dileZzita, at’ uz se tyka
postupu v ramci kurzu, hodnoceni ukolt ¢i jen potvrzeni pfijeti e-mailu. Déle je také mozné
podporovat socialni interakci mezi Ucastniky napt. moZnosti chatovat off-topic. Sebejistotu
studentli posiluje také moznost rozhodovat a kontrolovat své vzdélavani (v rdmci Casu, mista,
trvani, atd.). Pocit spokojenosti je rozdélen na vngjs$i a vnitini odmény. Vné&jsi odmena je
klasicky vystup vzdélavani, napt. certifikat, zndmka, postup do dalsiho ro¢niku, atd. Casté
znamkovani umoznuje studenttim sledovat svilij postup a také zhodnotit, jak se jim v ramci

kurzu dafi. Opét je zde nutné uvést zpétnou vazbu a autor také zminuje prospéSnost
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obcasného zasilani povzbudivych zprav. Vnitini odména (pfirozeny disledek) je dobry pocit
ze zvladnuti nové ¢innosti ¢i ze schopnosti délat praci rychleji nebo 1épe. Pti tvorbé kurzu by
méla byt vzdy brana v potaz rovnost — v hodnoceni, v naro¢nosti naptic formami studia
(prezencni, kombinovana i distan¢ni forma). Hodnota odmény by méla odpovidat objemu
préce, ktera je nutna k ziskani odmény. Oc¢ekavani a pozadavky tutora by mély byt znamy na

zacCatku kurzu. (CURLESS, 2004)

Radovan se na specifika distan¢nich studentli soustiedi z hlediska pozadavki kladenych na
jejich aktivni regulaci uceni, tedy SRL (popsano v kapitole 1). Autor uvadi, Ze studenti, kteii
reguluji své ucCeni, Casto pouzivaji rozdilné kognitivni a metakognitivni strategie, které jsou
systematicky smérovany k dosazeni studijnich cild. Tito studenti také pouzivaji strategie
k regulaci dalS$ich faktorti uceni jako napt. adaptace urcitych aspektii fyzického prostredi
a organizace ¢asu k uceni, tak, aby byli ve svém konani co nejefektivngjsi. Je pravdépodobné,
ze pokud se takovi studenti ocitnou ve studijnich obtizich, budou hledat pomoc u svych
uciteld ¢i kolegl. Studenti, ktefi sami reguluji své uceni, maji vétsi uroven self-efficacy
(doslova ,,vnimani vlastni G¢innosti“, pojem lze vylozit jako viru jedince ve vlastni
schopnosti nejen v souvislosti s u¢enim) a jsou vice vnitiné motivovani. Radovan uvadi tii
zakladni znaky studentl, ktefi vyuzivaji SRL. Tito studenti si jsou v&domi uZite¢nosti
autoregulacniho procesu ve zlepSovani jejich u€eni a studijnich vysledkl, z tohoto divodu
védome a imysIné pouzivaji specifické procesy a strategie k dosazeni akademickych tspéchu.
Studenti sami sob& davaji béhem uceni zpétnou vazbu, Zimmerman toto sebehodnoceni
nazyva self-oriented feedback loop. Proces piedpoklada cirkulaci informaci, studenti
monitoruji efektivitu svych u€ebnich strategii a na tato pozorovani reaguji riznymi zpiisoby,
napf. zménami v sebepojeti (tj. zmeény v presvédCeni o vlastnich schopnostech) ¢i zménami
v chovani (nahrazeni jedné ucebni strategie, jinou, efektivnéjsi strategii). Poslednim znakem
je motivace k vybéru urcitych regulacnich procesti. V bodé¢ motiva¢ni dimenze se ndzory
teoretikil 1i8i podle jejich zamé&feni. Behavioristé véri, Ze veSkeré reakce jsou pod kontrolou
vnéjsich odmén a trestii. Fenomenologové tvrdi, ze jedinci jsou motivovani primarné pocitem
sebejistoty €1 pozitivniho sebeobrazu. Mezi témito dvéma ndzory se nachdzeji autofi, ktefti
zdiiraznuji motivy jako je Uspéch v zavislosti na dosaZeni vytyCeného cile a self-efficacy.

(RADOVAN, 2011)

4 Co je self-efficacy? In: Self-efficacy: Vnimand osobni uic¢innost predskolnich déti [online]. ©2009
[cit. 2017-04-24]. Dostupné z: http://self-efficacy.webnode.cz/o-self-efficacy/.
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2.4 Prekazky ve studiu

Béhem studia se studenti kombinované formy studia mohou setkat s velkym mnoZzstvi
prekazek, které jim vzdélavani znesnadiuji. Galusha je ve svém clanku rozdéluje do tii
skupin — problémy tykajici se studentli, problémy tykajici se vyucujicich a organizacni
problémy. Prvni skupina je déle rozdélena na naklady a motivatory, feedback a kontakt
s u¢itelem, podporu a servis pro studenty, pocity odcizeni a izolovanosti a nedostatek
zkuSenosti. Néklady a motivatory zahrnuji finan¢ni vydaje na studium, naruseni rodinného
zivota, nedostatek podpory od zaméstnavatell a pocit, Ze jejich studia nemaji smysl. Druhou
slozkou je nedostatek komunikace a zpétné vazby od vyucujiciho a stim spojené
problematické sebehodnoceni. Dal§im problémem mize byt nedostatek podpory ve
vzdélavani, kam patii napt. technickd podpora, tutoii a akademicti pracovnici, ktefi studentim
pomohou s planovanim studia. Ctvrtou slozkou je pocit odcizeni a izolace, pocit, Ze studenti
nepatii do Skolni komunity a nedostatek socidlni interakce. Paty problém se tyka predevSim
novych studenti kombinovaného studia, ktefi si zatim nezvykli na organizaci tohoto typu
studia. K tomuto tématu vsak patii také malé zkuSenosti s technickymi a technologickymi
zalezitostmi, které kombinované studium vyzaduje. Nékteii dosp€li studenti mohou mit
problémy s vyuzivanim elektronickych médii. Dalsi skupinou jsou problémy tykajicich se
vyucujicich, predevsim nedostate¢né proskoleny personal, mald podpora této formy studia
obecné a neadekvatni vybér vyucujicich pro kurzy. Ucitelé mohou mit problémy s pfechodem
na netradi¢ni formu vyuky, ktera vyZaduje vyuzivani pocitacli, videozatizeni, komunika¢nich
softwar, LMS apod. Vyzvu mlze znamenat také zmeéna stylu vyuky a zména role
vyucujiciho na mentora, tutora a zprostfedkovatele. V neposledni fadé¢ miiZze byt prekazkou
neuznavani distanéni a kombinované vyuky samotnymi uciteli. Organizacni problémy
zahrnuji predevS§im nedostatecné financovani ze strany instituce a nepropracované
technologické zazemi (zahrnujici vybaveni, zaméstnance, technickou podporu atd.).

(GALUSHA, 1998)
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3 Informacni vzdélavani

3.1 Informaéni gramotnost

Podle Association of College & Research Libraries® (ACRL), kterd spadd pod American
Library Association® (ALA), je informa¢ni gramotnost definovana jako soubor schopnosti,
které umoziuji jedinci identifikovat potfebu urcité informace, lokalizovat ji, posoudit jeji
jedincii v dne$nim svété rapidnich technologickych zmén a nepfeberného mnozstvi
informacnich zdroji. V dusledku vzristajici slozitosti tohoto prostiedi Celi 1lidé riznorodym
a cetnym informacnim volbam a to nejen béhem svého studia, ale také v ramci zaméstnani
a osobniho zivota. Informace jsou dostupné diky knihovnam, komunitnim zdrojim,
zajmovym organizacim, médiim a internetu — a stale vice jedinct je ziskava v rozli¢nych
formatech, coz vzbuzuje otazky o pravosti, hodnoté a spolehlivosti téchto informaci. Navic
jsou v soucasnosti informace dostupné skrze rliznd média, napt. graficka, textova a zvukova,
kterd ptedstavuji nové vyzvy pro uzivatele v hodnoceni a porozuméni prendSenym zpradvam.
Nejista kvalita a zvySujici se kvantita informaci pfedstavuje vyzvu také pro celou spolecnost.
Vzristajici pocet informaci sam o sob€ vSak nevytvoii informovanou spolecnost bez
komplementarniho souboru schopnosti, které jsou potiebné k efektivnimu vyuZzivani

informaci.

Informacni gramotnost vytvaii zdkladnu pro celoZivotni uceni. Je spolecnd pro vSechny
obory, v§echny vzd¢lavaci prostfedi a napfic¢ vSemi stupni vzdélavani. Umoziiuje studentim
zvladnout obsah a rozsifit jejich hledani, stat se samostatné&j$imi a prevzit vétsi kontrolu nad

jejich vlastnim ucenim.
Informacéné gramotny jedinec je schopen:

e urcit miru potfebnosti informace

o ziskat pfistup k informaci efektivné a u€inné

e kriticky zhodnotit informaci a jeji zdroje

e zaradit vybranou informaci do své znalostni zakladny

e vyuzit informaci efektivné k dosazeni specifického tkolu

3 Oficialni webova stranka dostupna z: http://www.ala.org/acrl/.
6 Oficialni webova stranka dostupna z: http://www.ala.org/.
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e porozumét ekonomickym, pravnim a socidlnim zélezitostem, které jsou svazany
s vyuzitim informace
e ziskat a vyuzit informaci eticky a v souladu se zakony (Information Literacy

Competency Standards for Higher Education, 2000)

Informacni gramotnost souvisi s IT gramotnosti. IT gramotnost se zaméfuje na hluboké
porozuméni technologiim a postupné se zvysujici kvalifikované vyuziti téchto technologii.
Naproti tomu informacni gramotnost je intelektualni rdmec pro porozuméni, nalezeni,
hodnoceni a uzivani informaci — aktivity, kterych mtze byt ¢aste¢né¢ dosazeno pomoci IT
schopnosti, ¢astecné¢ pomoci spravnych metod, ale hlavné za pomoci kritického posuzovani
a uvazovani. Informa¢ni gramotnost iniciuje, udrzuje a rozsifuje celozivotni vzdélavani skrze
schopnosti, které mohou vyuzivat technologie, ale ve vysledku jsou na nich nezavislé.

(Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 2000)

3.2 Informacni vzdélavani pro studenty kombinovaného studia

Ptiprava studentii a pozd¢&ji absolventli na celozivotni sebevzdélavani je hlavnim poslanim
instituci vy$s$iho vzdelavani. Hlavnim bodem tohoto rozvoje je zajisténi, aby jedinci ziskali
intelektudlni schopnosti argumentace a kritického mysleni, a také pomoc s vytvorenim ramce
,»pro nauceni se ucit“. Vysoké Skoly poskytuji zaklad pro pokracujici rist béhem pracovni
kariéry studentti, stejn€ tak jako pro roli téchto studentii ve spole¢nosti coby informovanych

obcantl a ¢lenli komunity.

Pro studenty, ktefi nejsou ptitomni v tradicnich kampusech (nestuduji v prezencni formé
studia), jsou velmi Casto informac¢ni zdroje dostupné skrze sité a dalsi kanaly a technologie
distribuovaného vzdélavani umoznuji pribeh vyuky, 1 pfesto ze je student a ucitel na riznych
mistech v rizny €as. Vyzvou pro propagatory kurzt informacni gramotnosti v distanénim
vzdélavani je vytvofit takovy rozsah vyuky o informacnich zdrojich, ktery by byl srovnatelny
s nabizenym prezen¢nim vyucovanim. Schopnosti informacni gramotnosti by mély byt, stejné
jako akademické znalosti, pro distancni a prezencni studenty srovnatelné. (Information

Literacy Competency Standards for Higher Education, 2000)
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3.3 Dulezitost ovladani informacnich technologii

Pojeti informacni gramotnosti pro studenty kombinovaného studia by se mélo rozsifit na
zajisténi jejich komfortu pfi uzivani technologii samotnych. Je nasnadé predpokladat, ze
student, ktery se ucastni online vzdélavaciho kurzu, je uz zbéhly v praci s pocitaci
a elektronickymi komunika¢nimi néstroji a Ze se dokaze orientovat v rdmci systému instituce.
Nicméné to tak vzdy nebyva. Studenti musi ovladat technologie, jako jsou e-mail, web,
relevantni vzdélavaci systém a také nastroje pro asynchronni vyuku (videokonference, atd.).
Ackoliv je poskytujici instituce zodpoveédna za poskytovani technické podpory jak pro nové,
tak pro pokracujici studenty v online kurzech, je také dulezité otestovat, zda studenti maji
dostatecné technické schopnosti k Gcasti na vyuce. Instituce musi urCit Uroven téchto
schopnosti a poté, v piipadé potieby, poskytnout nebo umoznit studentiim kombinovaného
a distan¢niho studia pfistup k nastrojim a podpofe, kterd jim umozni dosahnout pozadované
urovné schopnosti potiebné k uspéni v online kurzu. Ovladani informacnich technologii je
dalezitym aspektem informacni gramotnosti studentii kombinované a distan¢ni formy studia.

(Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 2000)
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4 Dobra praxe

Dobr¢ praxi v online informa¢nim vzdélavani se vénuje kniha Information Literacy Programs
in the Digital Age: Educating College and University Students Online z roku 2007. Obsah
tvofi soubor prispévki americkych vysokoskolskych knihovnikti, ktefi popisuji svoje
zkuSenosti s tvorbou online kurzii informa¢ni gramotnosti. I pfes své stafi poskytuje
dokument univerzéalni postupy a ilustruje problémy, s kterymi se pii vytvaieni kurza
pracovnici (nejen) knihoven potykaji. Dale jsou informace cerpany z odbornych clanka
popisujicich kurzy informaéni gramotnosti na univerzitich ve Spojeném kralovstvi

a Australii.

4.1 Struktura kurzu

Naprosta vétSina popisovanych online kurzti informaéni gramotnosti byla tvofena moduly,
které se liSily zamé&fenim a rozsahem, pfesto se v§ak velmi Casto opiraly o strukturu Standarda
informacni gramotnosti ACRL. Jako ptiklad mize byt uveden tutorial popisovany v piispévku
Sinkinson a Knievel (Starting a RIOT: Information Literacy Instruction Online and in the
Classroom), jehoz c¢tyii moduly pfimo odkazuji na zminované standardy. Modul 1: Think
napomahd studentim pfistoupit k tématu vyzkumu a vychéazi z prvniho standardu ACRL:
The information literate student determines the nature and extent of the information needed.
Pomoci Modulu 2: Find se studenti u¢i identifikovat a vybrat knihovnické ndstroje
k lokalizaci knih, Casopist, ¢lankd, atd. Tento modul je vytvofen v navaznosti na druhy
standard ACRL: The information literate student accesses needed information effectively and
efficiently. Modul 3: Evaluate zahrnuje kritické hodnoceni informaci a jejich zdroji
a odkazuje na treti standard ACRL: The information literate student evaluates information and
its sources critically and incorporates selected information into his or her knowledge base and
value system. Ctvrty modul vychazi z informacni etiky, pokryva oblast citovani
a plagiatorstvi a navazuje na paty ACRL standard: The information literate student
understands many of the economic, legal, and social issues sorrounding the use of information

and accesses and uses information ethically and legally. (SINKINSON a KNIEVEL, 2007)

Badke ve svém pfispévku Graduate Online Information Literacy: The ACTS Experience
popisuje kurz sestaveny ze Sesti na sebe navazujicich ukold, jejichZ vysledkem by mély byt

dvé vyzkumné otazky, hlavni body prace s anotacemi a bibliografie. Prvnim ukolem je vybér
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dvou témat vyzkumu, pfi¢emz jsou preferovana témata, kterd jsou piedmétem projekti jinych
soucasnych kurzl, vytvoreni “working knowledge” za vyuziti referen¢nich zdroji, vytvoreni
ne¢kolika vyzkumnych otazek, nasledny vybér jedné otazky pro kazdé téma a vytvoreni
piredbéznych hlavnich bodl prace. Dalsim ukolem je vyhledavani referencnich informaci na
webu, v knihovnim katalogu za pomoci kli¢ovych slov a kontrolovanych slovnikil. Dale maji
studenti za kol vyhledavat informace ve Ctyfech databazich periodik, vyuzit Google Scholar,
databazi ERIC, databaze hlubokého webu. Zavérecnym ukolem je prezentace vystupti prace,
tedy dvou vyzkumnych otdzek, hlavnich ¢asti prace s anotacemi a bibliografie. (BADKE,

2007)

Dalsim piikladem struktury kurzu mize byt pifispévek Kinnie LIB120: Introduction
to Information Literacy, ktery vychazi z materiali jiz konanych face-to-face kurzti. Uvod
do informa¢ni gramotnosti zahrnuje Uvodni vyklad o pojmu informace a informacni
gramotnosti, pokracuje teorii organizace informaci, priabéhem vyzkumného procesu
a hodnocenim kvality informaci. DalSim krokem je vyhleddvani informaci z periodik,
v elektronickych databdzich, na Internetu a vyhledavani faktickych a statistickych informaci.
Poslednimi dvéma probiranymi tématy je “information packaging” zahrnujici autorstvi,

plagiatorstvi a citacni styly a problémy informacniho véku. (KINNIE, 2007)

Z ptivodné blended learningového kurzu (face-to-face a online) vznikl modul Head Start pro
zaCinajici studenty na University of Cumbria (UK). Tato univerzita je zndma tim, Ze ji
navstévuje Siroka a rtznorodd studentskd komunita s riznym geografickym a socialnim
puvodem, rozdilnych etnik, v€ku i formy studia. Na modulu spolupracovali pedagogové,
knihovnici univerzitni knihovny a dal$i akademicti pracovnici. Kurz je uveden 15 minutovym
screencastem, ktery ma usnadnit studentim orientaci v kurzu, informovat je o pribéchu,
zpusobu ptidavani ukoli, atd. Modul je jakymsi ivodem do vysokoskolského studia, jeho
cilem je podpora zapojeni a udrzeni studentii na univerzité. Je rozd€len na 4 témata — vybér
a hodnoceni webovych stranek (k tomu slouZi nastroj pro evaluaci webovych stranek —
TICKLIST), dale ptfedstaveni rtiznych ucebnich stylii, odborné psani a citovani. (FRASER et
al., 2013)
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4.2 Hodnoceni

Hodnoceni lze rozdélit na hodnoceni vystupt kurzu (tedy znalosti ziskanych absolvovanim
kurzu) a hodnoceni pribé¢hu kurzu. Prvnimu zminénému se vénuje vyse uvedend prirucka
Information Literacy Programs in the Digital Age: Educating College and University Students
Online, kterd obsahuje nespocet praktickych ptikladi. Hodnoceni studentii v online kurzech je
vzdy velkou vyzvou at' uz zhlediska obsahu hodnoceni, metodiky ¢i Casovych naroki.
K navrhu zptsobu hodnoceni mize pomoci pét otazek Debry Gilchrist (Five Questions for
Assessment Design), které zni:

e Vystupy: Co chceme, aby studenti zvladli?

e Obsah: Co studenti potiebuji védét, aby to zvladli?

e Vyuka: Jaka vzdélavaci aktivita usnadni uceni?

e Hodnoceni: Jak studenti prokézi, Ze se latku naucili?

e Kritéria hodnoceni: Jak pozname, Ze to studenti udélali dobie? (MCBRIDE,

2007)

NejcastéjSim zpiisobem hodnoceni v pfispévcich bylo vyuZivani pre-testi a post-testl
doplnéné o plnéni ukoll, které se vztahuji k jednotlivym tématiim kurzu. Price vyuzival pre-
testy k presvédéeni studentd, Ze jejich vlastni pohled na troven informacni gramotnosti je
casto nadhodnoceny a ze jejich dobré technologické schopnosti se nerovnaji informacnim
schopnostem. Naopak post-test pouzival k podniceni dalSiho vzdélavani — studenti si mohou
oveftit, jak moc se za urcity Cas zlepsili a to je motivuje k dalSimu u€eni. (PRICE et al., 2011)
Chapman ve svém clanku uvadi, ze pomoci pre-testli zjistoval rozdily ve schopnostech
a zkuSenostech studentli, na zdklad¢ nichz pak vytvafel personalizované hodnoceni ukold.
Studentlim, ktefi podle pre-testu nebyli tak zdatni, pfidaval k ukolim rozsifené komentare,
kdezto studentim, ktefi z pre-testu vysli jako schopnéjsi, poskytoval tipy pro pokrocilejsi
vyhledavani v databazich a seznam dalSich doplnujicich zdroji. (CHAPMAN et al., 2007)
Dale byl casto soucésti hodnoceni projekt vyzkumu, ktery studenti postupné vypracovavali
béhem celého kurzu, témata vyzkumu byla v mnoha piipadech totozna s tématy
kvalifika¢nich praci studentli ¢i tématy projekti z jinych predmétd, ¢imz byla zajiSténa
praktickd vyuzitelnost naucenych dovednosti. Vystupem téchto projektd byly anotované

bibliografie, ndvrhy vyzkumnych otazek, hlavni body vyzkumné prace, atd.

Prostfedi e-learningovych nastroji umoziuje k hodnoceni vyuzivat rizné kvizy, které

podstatné zjednoduSuji nasledné hodnoceni, vzdy je vSak dobré takovéto kvizy pred
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nasazenim do ostrého provozu otestovat. Murphy ve svém pfispévku uvadi, ze zavérecny kviz
nechal vyplnit studenty, ktefi neabsolvovali tutoridl, aby zjistil, zda kviz neni pfili§
jednoduchy - pak by nebyl dostatecnym nastrojem k hodnoceni studenti (MURPHY et al.,
2007).

Mén¢ cCasté bylo hodnoceni pomoci skupinového projektu (napi. Kinnie), v tomto piipadée je
tteba zvazit, zda se tutorovi podaii motivovat studenty ke spolupraci s ostatnimi online,
ptipadné, zda neni zbyte¢nou komplikaci pozadovat po studentech, aby vytvareli skupinovou
prezentaci, pokud se nemohou sejit osobn¢. Dale Kinnie po studentech v ramci plnéni ukoli

pozaduje, aby fyzicky navstivili knihovnu. (KINNIE, 2007)

K Uspé$nému posouzeni nikoliv pouze schopnosti studentli, ale kvality celé vyuky, mlze
ptispét hodnoceni od studentli a spoluprace s akademickymi pracovniky. Ridlen uvadi, Ze po
skonceni kurzu hodnotila studenty formou komentari, nésledn¢ ziskavala zpétnou vazbu od
nich, a to pomoci formulafe a komentait k psanym ukolim jinych studentt, a také formou
komentaft od ostatnich vyucujicich (RIDLEN a THEISSEN, 2007). Ridlen nas svym
pfistupem zavadi k dalSimu typu hodnoceni, a to hodnoceni pribéhu kurzu. Tomuto
hodnoceni se také teoreticky vénuje Wheeler ve svém ¢lanku z roku 2006. Wheeler navrhuje
pet metod evaluace online kurzu. Prvnim zptisobem je automatické sledovani aktivit studentti
v e-learningovém prostfedi. Tutor mize okamzité¢ pomoci studentovi a také mize sledovat,
jak jednotlivi studenti pokracuji vramci kurzu. Dal§i metodou je papirovy dotaznik
vyplilovany studenty na zacatku a konci kurzu. Tento zplGsob umoziuje zjistovat zmeny
v uceni, preferované pristupy k vyuce a také je mozné odhalit studentovo vniméni transakéni
vzdalenosti’. Tteti metodou je online dotaznik vypliovany na konci kurzu, ve kterém jsou od
kazdého studenta ziskany informace ohledn¢ technickych a logistickych operaci.
(WHEELER, 2006) Tento zplsob hodnoceni vyuZival také Fraser ve svém modulu Head
Start, vysledky pak byly podkladem pro doplikové zmény v celém kurzu (FRASER et al.,
2013). Jako ctvrty zplsob hodnoceni kurzu je navrZzen kvantitativni zdznam e-mailové

korespondence a telefonnich hovoril od studentd k tutorim doplnény obsahovou analyzou e-

" Transakéni vzdalenost je psychologicka vzdalenost vnimana studenty, kdyz jsou oddéleni od ucitelt
a svych kolegii. Zptsob, jakym ucitel vyuziva technologie ke komunikaci na dalku, miize zredukovat
nebo naopak zesilit nedorozumeéni a dalsi negativni efekty spojené s transakéni vzdalenosti
(WHEELER, 2006). Vice informaci o problematice transakcni vzdalenosti 1ze nalézt na webovych
strankach: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/17825/MOOROVA-TEORIE-TRANSAKCNI-
VZDALENOSTILhtml/.
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maill. Posledni metodou je denik, ktery si vedou studenti v pribéhu kurzu, a na ktery

dostanou slovni zpétnou vazbu v rdmci focus group na konci kurzu. (WHEELER, 2006)
4.3 Lessons Learned

Badke je ptresvédéen, ze se studenti nepotiebuji ucit knihovnické dovednosti, spiSe potiebuji
kurz, v némz jsou knihovnické schopnosti aplikovany pfi vyzkumné ¢innosti. Spise nez pouhé
shromazd’ovani informaci je vyzkum chéapan jako efektivni vyuziti informaci k feSeni
problému. Tutoridl je tieba neustile spravovat, rychle reagovat na vzniklé problémy, tutor
musi byt v maximalni mozné mife dostupny (pfipadné piedem oznamit nepfitomnost), rychle
odpovidat studentim na dotazy a rychle hodnotit ukoly (idealn¢ do 24 - 36 hod). Je nutné brat
v potaz, Ze studenti Casto plni ukoly na posledni chvili a jakékoliv neekané zmény ci
problémy, mezi které mohou patfit nefunkéni odkazy, zmény v databazich ¢i nejasné
instrukce ze strany tutora, zptisobuji frustraci a nechut’ k praci na tkolech. Proto je vzdy tfeba
takovéto problémy rychle odstranit, pfipadné o nich studenty v piedstihu informovat.
(BADKE, 2007) Chapman z tohoto diivodu navrhuje kontrolu odkazi, databdzi a dostupnosti
zdroji zahrnutych v tutoridlech minimdlné dvakrat tydné. Dale také vyuziva sniméni
obrazovky a psané lekce misto videolekcei, pfedevsim z diivodu mozné nedostate¢né technické
vybavenosti studenti. (CHAPMAN et al., 2007) Kinnie ve svém ptispévku radi nepouzivat
pfi tvorbé kurzu zbyte¢né mnoho ndstroji, ponechat jen ty zakladni a podstatné, coz
zpiisobuje mnohem méné zmatku mezi studenty a ti maji vice ¢asu koncentrovat se na obsah
kurzu (KINNIE, 2007). Lindsay navrhuje, aby pocet studentii v rdmci online asynchronniho
kurzu, ve kterém je dilezita vzajemna interakce mezi Ucastniky, nepiekracoval hranici 30
osob (LINDSAY et al., 2007). Jako protiklad k tomuto nazoru mizeme uvést online kurz
probihajici na Queensland University of Technology v Brisbane, kterého se Ucastnilo 1405
studentd (PRICE et al., 2011). Ridlen sdili svoji zkuSenost s nové ptichozimi studenty, ktefi,
na rozdil od studenti z vysSich ro¢nikli, nechapou a nepocit'uji potiebu stat se informacné
gramotnymi a ziskat dovednosti s tim spojené, dokud tyto schopnosti nebudou potfebovat
v ramci jiného pfedmétu. Je tedy tieba presvédcit nové studenty, Ze je vyhodnéjsi akceptovat
kratkodobou bolest/nepohodli kvili dlouhodobému zisku (“accepting short-term pain for
long-term gain”). (RIDLEN a THEISSEN, 2007) McManus uvadi pomérné obsahlé pouceni
ziskané bé¢hem tvorby tutoridlu. PfedevS§im zduraziuje, Ze online vyuka neni ani jednodussi,
ani nezabere mén¢ Casu nez vyuka ve tfidé. V online kurzech bohuzel neni mozné poznat, zda
studenti pochopili latku ¢ zda jsou v uéivu zcela ztraceni. Casové naro¢né je zejména

znamkovani a hodnoceni ukoli, protoze komentai a vysvétleni musi byt poskytnuty pro
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kazdou otazku, pro kazdého studenta a pro kazdy kol zvlast’ a casto opakované. Pokud se
vyskytnou problémy s technickou strankou véci, je tieba pocitat s moznosti znovuotevieni
ukolii ¢1 posunuti termini odevzdavani. Je nutné brat v potaz, ze online vyuka neni vhodna
pro kazdého, nékteti studenti preferuji vyuku face-to-face, neciti se komfortn¢ ¢i kompetentné
ve slozitém a svobodném online prostfedi. Na zavér McManus dodava, ze vyvoj projektu
nikdy nekonci a je tieba nebat se zkouset nové véci. (McMANUS et al., 2007) Kennedy se ve
svém piispévku zaméfil na poznavani uzivatela a jejich potieb. Z provedenych vyzkumi bylo
zjisténo, ze drtiva vétSina studentl i akademickych pracovnikli netusi, jaké zdroje jsou jim
dostupné. Po neformélni diskuzi s akademickymi pracovniky o potfebach uzivateli
distan¢nich kurzt se ukazalo, ze skute¢né potieby studentt a to, co si o jejich potfebach mysli
ucitelé, se rozchazi. Je tedy tieba vzdy identifikovat uzivatele a zjistit, jaké informace
vyhledévaji, jakym zpiisobem je vyhledavaji a jaké zdroje informaci preferuji. (KENNEDY,
2007) Mohanty ilustruje spolupraci knihovniki s akademickymi pracovniky na vytvareni
knihovnickych zdroji, které jsou ptedepsané k jednotlivym kurziim. Zdroje ve formé
webovych stranek obsahuji samoziejmé odkazy na odpovidajici tutorialy, odkazy na
relevantni databaze a vyhledavaci pole OPACu. Nadstavbou jsou dalsi zdroje, napt. odkazy
na filmy souvisejici s t¢ématem, primarni zdroje, referenéni zdroje a dalsi webové stranky, jsou
zde zaclenény tipy k vyzkumné praci a ndpovédy (help guides). Vyhledavani usnadiuji
vybranad pfedmétova hesla a klicova slova, kterd odpovidaji tématu a jsou také umisténa na
webovych strankach. V neposledni fadé€ stranky obsahuji kontakty na pfedmétové knihovniky

a jméno zodpovédného buddyho na referencnim chatu. (MOHANTY et al., 2007)

4.4 Komunikace se studenty

Kli¢ovym aspektem v online informac¢nim vzdélavani je zpisob dodavani znalosti a zptisob
komunikace se studenty. Zplisoby vzdélavani online zahrnuji e-learningové néstroje, one-on-
one webové konference, webinafe, atd. Badke popisuje svlij netspéch pii snaze propojit
virtudlni komunitu studentli diskuzemi a moZznostmi interakce mezi studenty, jako divod
uvadi fakt, ze studenti denné¢ bojuji se svymi komplikovanymi zivoty, nedostatkem casu,
pracovnimi zalezitostmi, atd. a zajimé je pouze to, jak projit kurzem, nema;ji tedy chut’ travit
¢as navic komunikaci s jinymi studenty (BADKE, 2007). Opa¢ného nazoru je Lindsay
a McManus, ktefi povazuji socializaci online studentll za dileZitou soucast studia. Lindsay
popisuje vyuziti tzv. virtual facilitator, coz je placeny student, ktery jiz prosel nékolika online

kurzy a je trénovany k asistenci pfi plynulé diskuzi v kurzu, nabizi studentim rady, atd.
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Zaroven Lindsay zminuje “online picnic”, ktery neni hodnocen v ramci kurzu, je to pouze Cas
na socializaci studentli skrze online chat. (LINDSAY et al., 2007) McManus zduraziuje
potifebu vytvofit pocit komunity a pospolitosti mezi studenty a lektorem i mezi studenty
samotnymi, napi. pomoci diskuze, kde se lektor prvni predstavi a pak vyzve ostatni, aby se
také, v pripad¢ zajmu, predstavili (McMANUS et al., 2007). Chapman ve svém kompletné
asynchronnim kurzu vyuzivd ke komunikaci se studenty ozndmeni v ramci ndstroje e-
learningu (announcements), diskuzni panely, e-mailovou korespondenci v ramci e-
learningového nastroje ¢i v ramci Skolnich e-mailovych adres a telefon (CHAPMAN et al.,
2007). Pro modul Head Start byla vytvofena e-mailova adresa, kam se studenti mohli obracet
jak stechnologickymi, tak akademickymi problémy, které se tykaji kurzu. E-mailova
schranka byla sledovéana IT pracovnikem a akademickym tymem, podporu poskytovali také
knihovnici. (FRASER et al., 2013) Salela pouzivad ke konzultacim taktéz telefon, dale pak
synchronni online chat (pfedevSim na zaCatku kurzu a v dobé, kdy studenti zacinaji
vyhledévat relevantni zdroje), coz umoznuje udrzet studenty v u¢ebnim procesu a predchazet
pocitim frustrace a zahlceni, které Casto vedou k pied¢asnému ukonceni prace na kurzu

(SALELA et al., 2007).

4.5 VysokoSkolska knihovna a studenti kombinovaného studia

Zejména univerzitni knihovny v USA zfizuji specidlni pozici knihovnika pro distancni
studenty. Distance librarian, distance education librarian, distance learning librarian c¢i
»~Extended Campus Services Librarian“ (JONES, 2002, str. 397) je knihovnik, ktery pracuje
s distan¢nimi studenty a poskytuje jim knihovnické a informaéni sluzby. Hlavni néplni jeho
prace je porozumét specifickym pozadavkim distancnich studentl, v odpovédi na tyto
potieby jim poskytovat referencni sluzby, asistovat pti vyhledavani literatury, fesit problémy
s pfistupem a vyhledavanim v databazich, dodavat dokumenty, dale také studenty vzdélavat -
kontinualné¢ rozvijet kurzy informacni gramotnosti v riznych formatech, zajiStovat
a pripravovat materidly pro online vyuku, hodnotit odvedenou préci studentli a v neposledni
fad¢ také propagovat sluzby pro distancni studenty a spolupracovat s pedagogy a dalSimi

knihovniky (DOBESOVA, 2017; TANG, 2013).

Podle ALA miiZze byt role distance librarian rozdélena mezi vice zamé&stnanct ¢i oddéleni.
ALA také udava dostacujici personalni zajisténi pro sluzby distancnim studentim — sklada se

z odborného pracovnika — distance librarian, ktery planuje, implementuje, koordinuje
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a hodnoti knihovnické zdroje a sluzby, aby odpovidali potiebam a schopnostem komunity
distan¢nich studentd; a dale také z profesionala nebo podptirného personalu, ktery dokaze
identifikovat informacni potfeby distancnich uzivatelii a okamzité na né¢ odpovédét, nezavisle

na misté a ¢ase. Knihovnik pracujici s distanénimi studenty musi podle ALA mit:

e kvalifikaci, status, mzdové tabulky a pracovni vytizeni ekvivalentni k ostatnim
odpovidajicim pracovnikiim knihovny (pficemz je tfeba reflektovat zivotni naklady
vzdelavani)

e oficidlni dokumenty, které ukladaji a potvrzuji jejich status, prava a povinnosti

e prilezitosti k osobnimu i profesnimu rozvoji, které zahrnuji financované Skoleni
a celozivotni vzdé€lavani, profesni vzdélavani a ucast v profesnich a zaméstnaneckych

organizacich (Standards for Distance Learning Library Services: Personnel, 2016)

Jones ve svém c¢lanku na zéklad€ prizkumu a rozhovort s knihovniky, jejichz naplni prace je
obsluha distan¢nich studentl, ptfedkladd rady a dilezité ukoly pro zacinajiciho distance
education librarian. Jako kli¢ovd je vnimana komunikace a vytvafeni vztahll nejen
s knihovniky z matetské instituce, ale také s akademickymi pracovniky a administratory,
s dalsimi distance librarians a v neposledni fad¢ s knihovniky z knihoven, kam dochézi
studenti. Dale je velmi dilezity marketing a propagace vseho, co je studentiim nabizeno,
zvefejiiovani a informovani o sluzbach, které jsou poskytovany. Pro tvorbu novych sluZeb ¢i
zménu téch starych je nezbytné zjiStovani uzivatelskych potfeb, pro uspésné fungovani
identifikace vyuzitelnych financnich zdroji a pro obhajobu potieby pozice distance librarian
je tteba zpracovavat statistiky uzivanosti sluzeb. Ptfi vymysleni €innosti distance librarian je
vzdy nutné stanovit zasady a pravidla poskytovani sluzeb, vymezit rdmec sluzeb, které
muzeme nabizet. Jones doporucuje zacit od zakladnich sluzeb a dalsi ptipadné ptidavat
(1 z uzivatelského hlediska je vzdy jednodussi sluzby ptidavat, nez je rusit). Jakékoliv pozice
knihovnika vyZaduje flexibilnost, neustalé ocekavani zmény a schopnost drZzet krok
s technologiemi. Pfi préci distance librarian je moZné (a je doporuceno) vyuzivat ACRL
Standards for Distance Library Services®, které poskytuji informace o filozofii sluzeb,

managementu, financich, personalnim zajisténi, vybaveni, zdrojich a dokumentaci. Mezi dalsi

8 Dostupné z: http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning.
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standardy, kterymi je mozné se inspirovat, jsou napi. Best Practices for Electronically Offered

Degree and Certificate Programs’. (JONES, 2002)

? Dostupné z: https://www.aaup.org/NR/rdonlyres/BBA85B72-20E9-4F62-B8B5-
CDFF03CD8A53/0/WICHEDOC.PDE.
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5 Informadni vzdé&lavani studentid kombinovaného studia na CZU

5.1 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ceska zemédélska univerzita v Praze (dale jen CZU) je ¢eska vefejna vysoka $kola s vice neZ
stoletou tradici. Na CZU se vyuéuje cca 150 studijnich obort zajistovanych Sesti fakultami
ajednim institutem - jsou to: Provozné¢ ekonomickd fakulta, Fakulta agrobiologie,
potravinovych a ptirodnich zdrojti, Technicka fakulta, Fakulta lesnicka a dievarska, Fakulta
zivotniho prostiedi, Fakulta tropického zemédélstvi, které se nachazeji v kampusu CZU na
Suchdole a Institut vzdélavani a poradenstvi, sidlici v Malé Chuchli. Vyuka na CZU je
zamé&fena piedev§im na zemédélské, prirodovédné a lesnické obory a obory souvisejici —
zivotni prostiedi, ochrana krajiny, obnovitelné zdroje, specialni chov. Nalezneme zde ale také
obory ekonomické, informatické, technické a obory z oblasti managementu a pedagogiky.
CZU je tfeti nejvétdi prazskou univerzitou. (CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA
V PRAZE, ©2017)

5.2 Studenti kombinovaného studia na CZU

Pro studenty kombinovaného studia plati vyfatek ze Studijniho a zkusebniho fadu CZU
v Praze:
Clanek 15

Kombinovana forma studia

(1) Kombinovana forma studia umoziuje studovat akreditovany studijni program pievazné

formou samostudia podle ¢asového harmonogramu v souladu s €l. 6 odst. 2.

(2) Vyuka v kombinované form¢ studia je organizovana formou skupinovych, blokovych

a individualnich konzultaci, cvi¢eni a seminari.

(3) Pozadavky u zkousek a zapoctii na studenty v kombinované formé studia jsou rovnocenné
s pozadavky u zkousek a zapoctl na studenty v prezencni forme studia. (Studijni a zkuSebni
fad pro studium v bakalaiskych a magisterskych studijnich programech Ceské zemé&dé&lské

univerzity v Praze ze dne 29. bfezna 2017)

Zaroven vSechny terminy souvisejici s administraci studia, jsou pro kombinované studium
podle studijnich ptfedpisii totozné s terminy pro studium prezen¢ni (Kombinovana forma

studia, ©2016).
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Provozné ekonomické fakulta nabizi pro akademicky rok 2017/2018 kombinovanou formu
studia ve dvou bakalafskych oborech — Provoz a ekonomika a Informatika — tfech
navazujicich magisterskych oborech — Provoz a ekonomika, Podnikani a administrativa
a Informatika — a péti doktorskych oborech — Podnikova a odvétvova ekonomika,
Management, Regiondlni a socidlni rozvoj, Informa¢ni management a Systémové inzenyrstvi.
(Kombinovana forma studia, ©2016) V roce 2016 studovalo na Provozn¢ ekonomické fakulté
celkem 2 394 studentl v kombinované ¢&i distanéni formé!” studia — jejich rozlozeni v ramci

studia je ilustrovano v tabulce 1 (Vyrocni zprava o ¢innosti 2016, 2017).

‘ Navazujici ‘
Bakalafské studium _ ‘ Doktorské studium Celkem
magisterské studium

793 1569 32 239%4

Tabulka 1: Rozlozeni studentdi v kombinované formé studia na PEF (v poctech studentii jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Fakulta agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroji nabizi pro akademicky rok
2018/2019 kombinovanou vyuku v osmi profesnich bakalarskych oborech — Rostlinna
produkce, Zahradnictvi, Travnikarstvi, Zivo&isna produkce, Specialni chovy, Kynologie,
Ekologické zemédélstvi a Vefejnd sprava v zemédélstvi a krajiné — v Ctyfech teoretickych
bakalatskych oborech — Chovatelstvi, Péstovani rostlin, Rozvoj venkova a Ochrana krajiny
a vyuzivani ptirodnich zdroji. Dale FAPPZ nabizi Sest magisterskych kombinovanych obort
— Zivodisna produkce, Zajmové chovy zvifat, Rostlinna produkce, Rozvoj venkovského
prostoru, Ochrana a vyuzivani pfirodnich zdroji a Ekologické zeméd¢€lstvi — a sedm
doktorskych kombinovanych oborii — Obecnd produkce rostlinnd, Speciilni produkce
rostlinnd, Obecna zootechnika, Specialni zootechnika, Zeméd¢lska a lesnicka fytopatologie
a ochrana rostlin, Zemé&d¢€lskd chemie a Vyuziti a ochrana pfirodnich zdroji. (Informace
ostudiu 2018/2019, 2017) Vroce 2016 studovalo na FAPPZ celkem 922 studentt
v kombinované formé' studia — jejich rozloZeni v ramci studia je ilustrovano v tabulce 2

(Vyrocni zprava o Cinnosti 2016, 2017).

19 Bohuzel statistiky Vyroénich zprav CZU nerozliduji mezi kombinovanymi a distanénimi studenty,
nadale jsou proto uvadény pocty studentii v kombinované a distan¢ni formé studia dohromady.
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‘ Navazujici .
Bakalarské studium . ' Doktorské studium Celkem
magisterské studium

549 332 41 922

Tabulka 2: Rozlozeni studentll v kombinované formé studia na FAPPZ (v poctech studentii

jsou zahrnuti také cizinci) (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Technicka fakulta nabizi pro studenty kombinovaného studia nésledujici studijni programy
jak v bakaléairském, tak navazujicim magisterském studiu: Zemédélskd, Silni¢ni a méstska
automobilovéa doprava, Technika a technologie zpracovani odpadt, Technologickd zatizeni
staveb, Obchod a podnikani s technikou, Informac¢ni a fidici technika v APK, Inzenyrstvi
udrzby. Doktorské studium v kombinované formé& nabizi programy Energetika, Jakost
a spolehlivost stroji a zafizeni, Technika zeméd¢lskych technologickych systémt, Technika
vyrobnich procest a Marketing strojt a technickych systémi (Informace o moznostech studia
v bakalafskych a navazujicich magisterskych programech Technické fakulty, 2017). V roce
2016 studovalo na TF celkem 394 studentll v kombinované formé&* studia — jejich rozloZeni

v ramci studia je ilustrovano v tabulce 3 (Vyro¢ni zpréva o ¢innosti 2016, 2017).

. Navazujici .
Bakalarské studium . . Doktorské studium Celkem
magisterské studium

274 91 29 394

Tabulka 3: RozlozZeni studentli v kombinované formé studia na TF (v poctech studentd jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Fakulta lesnicka a dfevaiska nabizi v akademickém roce 2017/2018 kombinovanou formu
studia v ramci Ctyt bakalatskych obort — Lesnictvi, Dievaftstvi, Hospodarska a spravni sluzba
v lesnim hospodaistvi, Provoz a fizeni myslivosti — a vramci dvou navazujicich
magisterskych obort — Lesni inZzenyrstvi, Dfevarské inzenyrstvi. V ramci doktorského studia
nabizi FLD vSechny studijni obory jak v prezenc¢ni, tak kombinované formé — Hospodatska
uprava lesa, Ochrana lesti a myslivost, Péstovani lesa, Rizeni a ekonomika podniku, Biologie
lesa, Zpracovani dieva a technika v lesnim hospodafstvi. (Kombinované studium, ©2017)
V roce 2016 studovalo na FLD celkem 787 studentii v kombinované formé™ studia — jejich

rozlozeni v ramci studia je ilustrovano v tabulce 4 (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017).
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‘ Navazujici .
Bakalarské studium . ' Doktorské studium Celkem
magisterské studium

464 277 46 787

Tabulka 4: Rozlozeni studentli v kombinované formé studia na FLD (v poctech studentii jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyrocni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Fakulta Zivotniho prostiedi nabizi v akademickém roce 2017/2018 v kombinované formeé
studia tii bakalaiské obory — Aplikovana ekologie, Krajinatstvi, Uzemni technicka a spravni
sluzba — dva navazujici magisterské obory — Ochrana pfirody, Regionalni environmentalni
sprava — a Gtyii doktorské obory — Ekologie, Aplikovan4 a krajinnd ekologie, Upravy vodniho
rezimu krajiny, Environmentdlni modelovani (Akreditované obory, ©2017). V roce 2016
studovalo na FZP celkem 1 089 studenti v kombinované formé™ studia — jejich rozloZeni

v ramci studia je ilustrovano v tabulce 5 (Vyro¢ni zpréva o ¢innosti 2016, 2017).

‘ Navazujici _
Bakalarské studium _ ‘ Doktorské studium Celkem
magisterské studium

790 273 26 1 089

Tabulka 5: RozloZeni studenttl v kombinované formé studia na FZP (v poétech student jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Fakulta tropického zeméd¢lstvi v akademickém roce 2017/2018 nenabizi zadné bakalaiské
ani navazujici magisterské obory v kombinované formé studia. Kombinovanou formou Ize na
FTZ studovat pouze doktorské obory, a to Tropical Agrobiology nad Bioresource
Management, Sustainable Rural Development in Tropics and Subtropics, Agriculture in
Tropics and Subtropics. (Studijni programy, ©2017) V roce 2016 studovalo na FTZ celkem
18 studentli v kombinované formé* studia — jejich rozlozeni v rdmci studia je ilustrovano

v tabulce 6 (Vyrocni zprava o ¢innosti 2016, 2017).

‘ Navazujici ‘
Bakalarské studium . ‘ Doktorské studium Celkem
magisterské studium

0 0 18 18

Tabulka 6: RozlozZeni studentl v kombinované formé studia na FTZ (v poctech studentl jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyro¢ni zprava o ¢innosti 2016, 2017)
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Institut vzdélavani a poradenstvi nabizi v akademickém roce 2017/2018 vSechny bakalafské

studijni obory v kombinované form¢ studia, jednad se o Poradenstvi v odborném vzd¢lavani,

Ucitelstvi odbornych predmétt, Ucitelstvi praktického vyucCovani (Studium na IVP, ©2017)

V roce 2016 studovalo na IVP celkem 18 studentti v kombinované formé? studia — jejich

rozlozeni v ramci studia je ilustrovano v tabulce 7.

Bakalafské studium

Navazujici

magisterské studium

Doktorské studium

Celkem

279

0

0

279

Tabulka 7: RozloZeni studenti v kombinované formé studia na IVP (v poctech studentti jsou

zahrnuti také cizinci) (Vyrocni zprava o ¢innosti 2016, 2017)

Celkem tedy na CZU studovalo v roce 2016 5 883 studentli v kombinované formé studia (viz

tabulka 8), coZ &inilo zhruba 29 % z celkového poétu studujicich na CZU.

Bakalafské studium

Navazujici

magisterské studium

Doktorské studium

Celkem

3149

2542

192

5883

Tabulka 8: Celkové poéty studentii v kombinované formé studia na CZU (Vyroéni zprava

o ¢innosti 2016, 2017)
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5.3 Studijni a informaéni centrum CZU

Studijni a informaéni centrum CZU (dale jen SIC CZU) plni mimo jiné i funkci akademické
knihovny CZU. Poskytuje také dalii sluzby v oblasti studia, pedagogiky a vyzkumné &innosti
v ramci &innosti univerzity, nabizi prostory pro studium, vyuku a odborné akce. SIC CZU
sestava z Oddé€leni knihovnickych sluzeb, Oddé€leni fondd, Oddéleni informacni podpory
a vzdélavani, Kartového centra, Spisového centra, vydejniho mista e-shopu se studijni

literaturou a studentskych a zaméstnaneckych pokladen.

5.3.1 Oddéleni informaéni podpory a vzdélavani

Oddéleni infomacni podpory a vzdélavani (OIPV) je jednou ze slozek Studijniho
a informacniho centra. Jeho poslanim je zejména zvySovani informacni gramotnosti studentt
a zaméstnanctt CZU prostiednictvim informaéniho vzd&lavani a déle také zprostiedkovani

ptistupu k odbornym elektronickym informac¢nim zdrojim.

V ramci informacéniho vzdelavani jsou vybirdna témata a tvofena struktura vyuky s ohledem
na potfeby a pozadavky studenti — na zakladé¢ poptavky byly v roce 2016 zarazeny do
portfolia vzdélavacich akci napf. semindfe zaméfené na zdklady odborného psani. Dale je také
kladen dlraz na rozvoj spoluprice s fakultami pifi pfipravé semindii a propagaci sluzeb
a komunikaci s fakultami a institutem. K tomuto ucelu vytvotilo OIPV Portfolio vzdélavacich
aktivit SIC CZU, které slouzi jako nabidka fakultdm a institutu CZU. Vyuka miize probihat
jak v prostorach SICu, tak ve fakultnich prostordich a také na vyjezdnich setkanich
a seznamovacich kurzech mimo kampus CZU. Forma vyuky se nemusi omezovat pouze na
seminafe, je mozné vyuzit také e-learning ¢i blended e-learning a webinafe, dale poradat
workshopy ¢i exkurze po budové SIC s vykladem. Tematicky jsou kurzy zaméfené na tvodni
informace o sluzbach SIC a dostupnych informaénich zdrojich pro studium na CZU (v&etnd
sezndmeni s budovou), vyhledavani informaci v informacnich zdrojich a prace s EBSCO
Discovery Service, citovani informacnich zdroji — citacni etika, pravidla citovani (zpravidla
dle zasad urcité fakulty), prace si citatnim manazerem CitacePRO, citatni manazer Mendeley
(ptipadné zaklady préce s jinymi citaénimi manazery dle preferenci dané fakulty ¢i katedry),
citacni databdze Web of Science a SCOPUS, zéklady odborného psani v cestiné¢ (odborny

styl, struktura prace, reprezentace dat) a kritick¢é hodnoceni informaci — ovéfovani informaci
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z internetu, metody kritické prace s textem, aj. (viz Pfiloha 1: Porfolio vzd¢lavacich aktivit

SIC CZU).

OIPV se zamétuje jak na vzdélavani studentii v bakalafskych a navazujicich magisterskych
programech, tak na doktorandy. Pro bakaladfe a navazujici magistry nabizi OIPV vyuku
v oblasti odbornych informacnich zdroji, citatni etiky a citacnich manazerti (pfedevSim
CitacePRO) a také fungovani a prace s EBSCO Discovery Service. Vyuka je mozna v ¢eském
1 anglickém jazyce, Casto je uzplsobena na miru jednotlivym fakultam po dohod¢ s garanty
vybranych kurzii. Vzdélavani doktorandl probiha také ve spolupraci s fakultami, seminafe se
zam¢iuji pfedevSim na odborné informacni zdroje, citacni etiku a praci s citaCnimi manazery
(CitacePRO, Mendeley, atd.), ale také napf. na problematiku predatorskych casopist

a publikovani.

Pro studenty kombinované a distan¢ni formy studia jsou dilezité zejména rozsifené moznosti
individudlnich konzultaci a také nové zavedené ¢i posilené e-learningové prvky ve vyuce.
Flexibilni konzulta¢ni sluzby jsou urceny piedevsim pro studenty, ktefi se nemohou dostavit
do kampusu ¢i v ném netravi tolik ¢asu, vyuzit je mohou i studenti prezen¢niho studia. Krom¢
klasickych osobnich konzultaci se jedna o konzultace po telefonu ¢i pfes e-mail, mozné je
také vyuzit konzultace v prosttedi Adobe Connect, které umoziuje napft. i sdileni obrazovky,
coz je pti konzultovani na dalku velmi cenné funkce. E-learningové prvky vyuky pfednostné
vyuzivaji studenti v rznych formach dalkového studia, ptfinos vSak mohou mit také pro
studenty prezencni. Jedna se predevsim o poskytovani zdznamt z vyukovych prednasek, které
jsou poftizeny prostfednictvim platformy Mediasite a o tvorbu e-learningového kurzu
v prostiedi LMS Moodle, které vychazi z prizkumu potieb studentii kombinovaného studia

na CZU a bude jednim z vystupt projektu MOST. (Zprava o &innosti SIC za rok 2016, 2017)
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v 7

6 Vyzkumna ¢ast
6.1 Pouzité vyzkumné metody

Pro ziskani vystupt praktické ¢asti prace byly pouzity kvalitativni vyzkumné metody, a to
konkrétné¢ metoda rozhovoru a SWOT analyza. Metoda rozhovoru byla vyuzita Oddélenim
informacni podpory a vzdéldvani pro ziskani dat, tykajicich se ndzort studentd
kombinovaného studia na sluzby Studijniho a infomadniho centra CZU v oblasti
informacniho vzd€lavani. SWOT analyza byla vyuzita pro zhodnoceni stavajici situace

v oblasti informaéniho vzdélavani na SIC CZU a zaroven jako podklad pro zlep$eni sluZzeb.

6.1.1 Rozhovor

Pokud chceme porozumét nebo odhalit lidské problémy, pokud jsou odpovédi na nase otazky
1épe vyjadritelné slovy nez Cisly a pokud chceme objevit urCité trendy nebo zkuSenosti
v rdmci zkoumaného problému, pak jsou rozhovory nejvhodnéjsi metodou sbéru dat pro nas
vyzkum. Rozhovory lze rozd¢lit podle miry ptipravy otdzek na tfi druhy: strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany. Strukturovany rozhovor je zaloZzen na kladeni stale
stejnych otdzek kazdému ucastnikovi vyzkumu, tyto otazky nelze ménit, je tedy nejjednodussi
z hlediska vyhodnoceni ziskanych dat, ale v ramci kvalitativniho vyzkumu je metodou zna¢né
limitujici. Polostrukturovany rozhovor pracuje se souborem otazek, které udrzuji hovor
v chodu, tazatel vSak v ptipad¢ potfeby miize odbocit a sledovat zajimavé téma, aniz by se
musel drzet strukturovaného souboru otdzek. Nestrukturovany rozhovor je nejflexibilnéjSim
typem rozhovoru. Tazatel ma predstavu o tématech, ktera by chtél zkoumat, ale rozhovor je
spiSe neomezovanou konverzaci, kterd mize vést kamkoliv. Zaroven je tento druh rozhovoru
telefonicky ¢i elektronicky (napf. s vyuzitim Skype). Pti face-to-face sezenich je mozné
pozorovat fe€ téla a vyraz tvare, tyto aspekty neverbalni komunikace 1ze zaznamenat a vyuzit
pfi vyhodnocovani dat. Na druhou stranu mohou stydlivi Gcastnici rozhovorii preferovat

o 4

pocitat s moZznymi technickymi a technologickymi problémy.

Pti ptipravé rozhovorl je vhodné nejprve identifikovat Gi€astniky a vyhradit si dostatek Casu
na jednotlivé rozhovory. Dale je tfeba se rozhodnout, jaky typ rozhovoru povedeme —

strukturovany, polostrukturovany ¢i nestrukturovany — a jakym zpiisobem ho povedeme —
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osobn¢, telefonicky ¢i elektronicky. Dilezité je také vybrat neutrdlni, klidné a idealné
odhlu¢néné misto kondni, v ptipad¢ potieby je mozné dojet za ucastniky do mista jejich
bydlisté. Pred samotnym sezenim je doporuCeno vytvorit si navrh prubéhu rozhovoru
s Casovym rozvrzenim témat (na kazdou otazku i odpovéd’ by mél byt poskytnut dostatek
casu). Vzdy je tfeba zkontrolovat a otestovat vybaveni potifebné k rozhovoru — diktafon,
videokameru, atd. Stejn¢ jako u focus groups je nutné pocitat s riznymi typy lidi (napf.
dominantni vypravéci, ,.experti, hadavi ucastnici, plaché a stydlivé osoby, mnohomluvni
ucastnici) a je tedy vhodné piipravit si taktiku a techniky ke zvladani takovych osob,
k posunuti rozhovoru k dal§imu tématu, k potlaceni vznikajici hadky ¢i k zapojeni

zdrzenlivého ucastnika. (WILSON, 2012)

6.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro zjiStovani vnitinich a vngjSich faktorti ovliviiujicich dany
objekt. Miize byt vyuzita pro posuzovani fungovani organizaci, navrh sluzby, ale také ke
zhodnoceni talentu, schopnosti a pfilezitosti osob. Tato metoda vznikla v 60. letech 20. stoleti
na Standford Research Institute, za jejiho autora je povaZzovan Albert S. Humphrey. Plivodné
vznikla jako vyzkumny nastroj pro zjisténi chyb v korporatnim planovani a pro vytvofeni
nového systému k fizeni zmén. (SRI ALUMNI ASSOCIATION, 2005) Metoda je zalozena na
identifikaci silnych a slabych stranek (tedy vnitinich faktor) a piilezitosti a rizik (tedy
vng&jsich faktorti), proto je nékdy nazyvana Internal-External Analysis. (SWOT Analysis)

Pii analyzovani vlastni organizace, projektu ¢i sluzby by mély byt zodpovézeny nasledujici

otazky.
Silné stranky:

e Jaké vyhody ma naSe organizace?

e Co umime Iépe nez ostatni?

e (o povazuji nasi klienti za naSe silné stranky?

Je tfeba zvazit vlastni silné stranky jak z vnitini perspektivy, tak z pohledu klient ¢i
potencialnich klientl a osob, které¢ chceme oslovit. Pokud je identifikace silnych stranek
problematickd, je mozné sepsat seznam typickych charakteristik nasi organizace, mezi

nimiz se objevi i silné stranky.
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Slabé stranky:

e (Co muzeme zlepsit?

e Ceho bychom se méli vyvarovat?

e (Co mohou nasi klienti povazovat za slabou stranku?

Opét je tfeba posuzovat slabé stranky nejen znaSi vnitfni perspektivy, ale také

z perspektivy vnéjsi — jsou néjaké slabiny, které nevidime, ale nas$i klienti je vnimaji?

Je také dobré byt realisticti a vylozit si vSechny slabé stranky, které si uvédomujeme, aniz

bychom néjaké pomijeli.

Prilezitosti:

e Jaké vhodné prilezitosti se nam nabizeji?

e Jaké zajimavé trendy miZeme sledovat?

Vhodné¢ piilezitosti mohou vychdzet ze zmén v technologiich, zdkonech, které¢ souviseji

s knihovnictvim a fungovanim knihoven, zmén v socidlni sféfe, populaci, zivotnim stylu,

atd. Pfi posuzovani pftilezitosti je uzite¢né pracovat s naSimi silnymi strankami, které

ur¢ité prilezitosti poskytuji. Pfipadné¢ je mozné pracovat také snaSimi slabymi

strankami a posoudit, zda mizeme ziskat n¢jaké prilezitosti odstranénim slabych stranek.

Hrozby:

e Jakym piekazkadm Celime?

e Ohrozuje nasi pozici ménici se technologie?

e Miize néjaka z naSich slabych stranek ohrozit nase fungovani? (SWOT Analysis)

Pii provadéni SWOT analyzy se pouziva tzv. SWOT matice (SWOT Matrix), ilustrované na

obrazku 1. )
SWOT Matrix
Strengths Weaknesses
Opportunities Threats

Obrazek 1: SWOT matice (SwotMatrix.com, ©2009)
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6.2 Dotaznikové Setfeni a rozhovory se studenty kombinovaného studia na CZU

V roce 2017 probéhlo na Ceské zemddélské univerzité v Praze (CZU) dotaznikové Setieni
mezi studenty kombinovaného studia. Dotazniky byly pfipraveny Odd¢lenim informacni
podpory a vzdélavani Studijniho a informaéniho centra CZU a tykaly se piedev§im preferenci
studentii kombinovaného studia ve vyuce informacni gramotnosti. Vzhledem k tématu
diplomové prace byla autorka zapojena do zpracovavani a vyhodnocovani vyzkumu - a poté
zejména do ptipravy vystupll vyzkumu. Setfeni se zi&astnilo celkem 344 respondentii napiic
vSemi fakultami, bohuzel vSak napt. studenti z Fakulty tropického zemédélstvi a Technické
fakulty se vyzkumu zucastnili v nedostatecném poctu, nebylo proto mozné z jejich odpovédi

usuzovat na situaci na celé fakulté.

Dotaznik byl rozdélen na nékolik okruht zkoumajicich studijni névyky student
kombinovaného studia pii samostudiu, jejich preferovanou formu e-learningu a face-to-face
pfedndsek a dale také jejich nazor na e-learningovou vyuku informacni gramotnosti.
Z pruzkumu bylo zjisténo, ze co se formy vyuky tyka, studenti kombinovaného studia davaji
pfednost praktickym cvicenim (303 respondentll), konzultacim s vyucujicim (293
respondentli), prednaskam (287 respondentl) a debatdm ¢i diskuzim (269 respondentit).
Prednasky by zarovenn mély byt jednoduché, prehledné, rychlé a efektivni. Vyucujici by mély
vyuzivat praktickd data a predat jasné pozadavky na zakonceni pfedmétu hned na zacatku
vyuky. Pfi samostudiu studenti preferuji uceni se z prezentaci z pfedndsek (281 respondenttt)
a z videonahravek prednaSek (272 respondentll). Z dotaznik vSak vyplyva, Ze studenti by
uvitali vybér zvice variant vyuky — psana skripta v online formé¢, prezentace, osobni
konzultace, videonahravky, atd. a také, Ze chtéji mit pfistup k materidlim z prezenc¢niho
studia. Idedlni kombinaci je praktickd vyuka vredlném case doplnéna teoretickym
samostudiem z videonahrdvek a prezentaci. Studenti maji kvalitni pfipojeni k internetu,
samostudiu se nejcastéji vénuji o vikendu ¢i v tydnu nepravidelnég, vyuku preferuji o vikendu,
uci se nejasteji vecer (i v pozdnich hodinach). Velmi Casto pouzivaji Facebook, Youtube,
Moodle a online chatové néstroje (Messenger, Skype, ICQ), konzultace s vyucujicim v rdmci
e-learningového kurzu by tedy vyuzivali prostfednictvim online chatu ¢i e-mailu.
V souvislosti s informacnim vzdélavanim by studenti ocenili praktické rady a ndvody ohledné
psani zavéreénych praci a také ukdzky vyhledavani odbornych informaci v databézich.

o 24

informaci v ¢eskych a zahrani¢nich zdrojich, rozpoznani divéryhodnych informacnich zdrojt,
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spravné citovani pouzitych zdroji, psani odbornych textti v cestiné a schopnost dobie
prezentovat. V zavéreénych otevienych otazkach studenti ocenovali aktivitu Oddéleni
informacni podpory a vzdélavani ve zjistovani jejich ndzora a snahu zlepsit podminky jejich
studia na CZU. Dale také kritizovali diplomové seminafe na CZU, piedev§im nedostatedné

vyukové materidly a nedostupné vyucujici.

Na konci dotazniku dostali studenti moznost zanechat na sebe e-mailovou adresu, aby je
pracovnici OIPV mohli kontaktovat s pozvanim na monitorovany rozhovor. Rozhovory byly
zalozeny na zkuSenostech studentii kombinovaného studia s psanim odbornych textii, béhem
rozhovoru byly studentim pfedstaveny nastroje, které jim psani takovych texti usnadni.
Rozhovory se uskute¢nily na SICu i mimo SIC, délka trvani byla cca 1 hodina. Scénar
rozhovoru je pfilozen (Pfiloha 2: Scénaf rozhovoru se studenty kombinovaného studia).
V ramci rozhovoru bylo zjistovano zatazeni studentl v ramci fakult, studijniho ro¢niku a faze
studia v zéavislosti na psani kvalifikaéni prace. Déle byly zjiStovany zkuSenosti studentl
s vyhledavanim informaci, psanim odborného textu a citacemi. Pracovniky OIPV zajimal také
studijni styl studentt, jakym zptisobem se pfipravuji doma a v neposledni fadé ptiklady dobré

praxe e-learningovych kurzii na univerzité.

Dotazovanych studenti bylo celkem pét, vSichni byli ve 2. ro¢niku studia, tedy se
pfipravovali ¢i zacinali psat kvalifikaéni praci. Dvé respondentky studovaly na Institutu
vzdélavani a poradenstvi, dva respondenti na Provozné ekonomické fakult¢ a jedna
respondentka na Fakulté agrobiologie, potravinovych a pfirodnich zdroji. Studenti byli
v ruznych fazich ptipravy ¢i psani kvalifikacni prace - nektefi si teprve vybirali téma, jini jiz

m¢éli zadano, zacinali psat, jedna respondentka jiZ méla hotovou teoretickou Cast.

Pii zkoumani informa¢niho chovéani a chovani pii vyhledavani informaci bylo zjisténo, Ze
studenti nejcastéji pro vyhledavani pouZzivaji Google, dale Google Scholar, Seznam.cz,
webové stranky nadndrodnich organizaci, atd., dale také vyuzivaji katalog knihovny.
Pro nékteré studenty je piekazkou anglicky jazyk a také nejistota, zda je nalezeny zdroj

vérohodny a odborny.

Jako nejvétsi nesnaz pii psani odbornych textl studenti uvadéli problém s vytvofenim
struktury textu, jak zacit a jak téma uchopit, identifikovat klicovou literaturu a nosna témata.
Studenti také pocit'ovali nejistotu ohledné formalni stranky textu, v ramci praktické ¢asti méli
nektefi studenti problémy s metodologii a se zpracovanim vysledkti vyzkumu. Jedna

z respondentek upozornila na nedostatek zpétné vazby pii psani seminarnich praci a také na
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potiebu konzultaci se Skoliteli, které by se tykaly formalnich aspektli prace - citace,

hodnoceni pouzitych zdroj, atd.

Pti zpracovavani citaci vyuziva citatni manazer jedna dotazovand studentka, jedna o cita¢nich
manazerech slySela na prednéasce, ale nema zkuSenosti s jeho pouzivanim, ostatni je
nevyuzivaji. Jedna respondentka uvedla, ze nevi, jak dlouhou ¢ast textu mize citovat, jaky je
rozdil mezi pfimou a nepfimou citaci a jak nastavit spravny citacni styl. Dalsi respondentka
m¢éla problémy s citovanim webovych stranek a zakoni, pfestoze vyuziva citaéni manazer

CitacePRO.

V ramci zkoumani studijniho stylu a domaci ptipravy vyplynulo, ze se studenti nejcastéji uci
po vecerech a o vikendu. Studenti preferuji klidné misto k uc¢eni (doma, v knihovné), obcas se
uci 1 v méstské hromadné dopravé. Co se tyce formy vyuky, oblibené jsou jak tiSténé
materidly v papirové formé¢, tak videopfednasky. Studenti by také ocenili moznost konzultaci

- fyzickych 1 online - o vikendu i ve vSedni dny.

Na dotazy na piiklady dobré praxe studenti uvadéli n¢které konkrétni prednasky pedagogi
z CZU, obecné se viak shodli na tom, Ze idealni e-learningovy kurz sestavé z videoprednasek
a textové podpory. Cely kurz i poskytované texty by mély byt dobie strukturované, mélo by

byt jasné vymezeno, které informace jsou duilezité a které okrajové.
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6.3 SWOT analyza vyuky informaéni gramotnosti pro studenty kombinovaného
studia na CZU

Silné stranky Slabé stranky

OIPV SIC

odborni pracovnici

¢asové moznosti studentu
persondlni kapacita OIPV SIC

zkusenosti s kurzy IG y o . . o
¢asove moznostl zamestnancu

zkuSenosti s Moodle wor .

chybéjici systém
zavedena spoluprace s pedagogy
spoluprace s vedenim univerzity
vybavené prostory pro kurzy
technika a zdzemi

umisténi knihovny

Prilezitosti Rizika
spoluprace s pedagogy nedostate¢né povédomi o IG
zahrnuti IG do vyuky nedostate¢né povédomi o nabidce kurzl

IG

nedostatecnd persondlni kapacita

kreditové kurzy

Silné stranky

Mezi silné stranky vyuky informacéni gramotnosti pro studenty kombinovaného studia na SIC
CZU mizeme zafadit existenci specialniho oddéleni (OIPV SIC), které se svou &innosti
zamé&fuje na informacéni vzdélavani a podporu studentl a akademickych pracovniki. V tomto
odd¢leni pracuje odborny personal, ktery ma bohaté zkusenosti s vyukou a tvorbou kurzii
informacni gramotnosti a také zkuSenosti s praci v prostiedi Moodle. Velkym piinosem je
také jiz zavedend spoluprace s univerzitnimi pedagogy formou objednanych pirednasek
informacni gramotnosti pro konkrétni skupiny studenti a dale spoluprace s vedenim
univerzity (napf. v podobé ucasti zastupce SIC na jednéani pedagogické rady). V neposledni

fad€¢ je velmi dilezité technické vybaveni uceben a zdzemi pro kurzy (jak fyzické, tak
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virtudlné prendsené) a zdzemi pro tvorbu videopfednasek, jejichz pofizovani zajistuje
Centrum audiovizudlni podpory za pouziti systému Mediasite. Zaroven je, pro piipadné face-
to-face setkavani se studenty kombinovaného studia, budova knihovny vyhodné umisténa

v ramci univerzitniho kampusu.

Slabé stranky

Ke slabym strankdm vyuky informaéni gramotnosti pro studenty kombinovaného studia na
SIC CZU patii predeviim omezené Gasové moznosti studentli kombinovaného studia, kteii
jsou Casto vytizeni praci na oborovych piredmétech, zaméstnanim a piipadné 1 rodinnymi
povinnostmi. Dal§im problémem je mald persondlni kapacita OIPV SIC a z ni pramenici
velkéa ¢asova vytizenost pracovnikli oddéleni. S Casovymi moznostmi studentl a pracovniki
SIC souvisi také rozpor mezi potfebami studentii a pracovni dobou zaméstnancii, respektive
provozni dobou knihovny. Z prizkumii vyplyva, Ze studenti kombinovaného studia preferuji
vyuku a konzultace vecer €i o vikendech, pracovnici OIPV jsou vSak vazani osmihodinovou
pracovni dobou a oteviraci dobou knihovny (kazdy vSedni den od 8:00 do 20:00). Poslednim
problémem je chybé&jici systém oslovovani a dosazeni vSech pfichozich studenti

kombinovaného studia.

PrilezZitosti

Nove prilezitosti v rozSifeni vyuky informacni gramotnosti pro studenty kombinovaného
studia nabizi zintenzivnéni spoluprace s pedagogy - pokracujici oslovovani akademickych
pracovniki s nabidkou kurzii SIC, pfiprava kurzi a prednasek na miru, atd. DalSi moznosti je
zahrnuti informacni gramotnosti do béZzné vyuky, napt. jiz probihajici vstupy zaméstnancii
OIPV do bakalatskych ¢i diplomovych seminait ¢i prispévky v ramci odbornych predmétt ve
form¢ vyhledavani v relevantnich odbornych databazich, atd. Velkou pfilezitost piedstavuje

také tvorba a zavedeni kurzi, které by byly hodnoceny a studenti by za né ziskavali kredity.
Rizika

Mezi hrozby lze zahrnout nedostatecné povédomi o diilezitosti, potiebnosti a piinosnosti
informacni gramotnosti obecné ze strany studentli (nejen) kombinované formy studia. Dal§im
rizikem je nedostatecna ¢i nevhodné zacilena propagace kurzli informac¢ni gramotnosti a s ni

souvisejici malé povédomi studentd o nabidce kurzii. V neposledni fad¢ je zdarné fungovani

informac¢niho vzdélavani ohroZeno jiz zmitiovanou nedostate¢nou personalni kapacitou OIPV,
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kterd zpusobuje velké Casové vytizeni pracovnikll a ztoho plynouci piipadnd nemoznost

pokryti potieb studentii ¢i pedagogt.

6.4 Projekt na udrzeni studenti

Retence studentti na vysokych Skolach je vnimana jako mira GspéSnosti instituce a zaroven
jako fundamentélni prvek potfebny k plnéni poslani vzd€lavaci instituce. Retence je hlavnim
aspektem rozhodovani o hodnoceni a financovani instituce, proto se vétSina univerzit
a vysokych skol snazi intenzivné podporovat udrzeni studenti. K této snaze by se mcly

pripojit vSechny soucasti instituce, v€etné knihovny.

Odbornéd knihovnicka literatura citovand Mezick (2015) diskutuje roli knihovny v udrzeni
a uspéchu studentt. Starsi studie ukazuji souvislost mezi uzivanim knihovny novymi studenty
(napf. pij¢ovanim knih) a jejich pokracovanim ve studiu. Novéjsi studie dokazuji, ze studenti
prvniho ro¢niku, kteti vyuzivali knihovnickych sluzeb, méli lep$i primeér a vyssi retenci, nez
ti, kteti knihovnu nenavs$tévovali (Soria et al., 2013; cit. Dle Mezick, 2015). Knihovna
poskytuje odborné sluzby — predevsim vyuku informacni gramotnosti, kterd je klicova pro
vzdélavaci proces a uspé$né studium. Navic vSak prostfedi knihovny poskytuje odbornou
a socialni podporu, kterd prispiva k pocitu soundlezitosti studenta s instituci a ma vyznamny

vliv na setrvani studenta na skole. (Mezick, 2015)

Projekt ,MOST*

Projekt ,,MOST* je celouniverzitni projekt financovany z Operacniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani MSMT CR, jehoZ cilem je rozvoj a zvy$ovani kvality studijniho prostfedi
na CZU v Praze. Na projektu se podili jednotlivé fakulty, napt. modernizaci a tvorbou novych
bakalarskych a magisterskych studijnich programi, rozvojem internacionalizace, atd. (Projekt
»MOST*, ©2016) Studijni a informacni centrum se na ném podili tvorbou seminaita a e-
learningu, planovany jsou také webinafe. V ramci projektu bude zpracovan e-learningovy

kurz pro studenty kombinovaného studia, zaméteny na prvky informac¢ni gramotnosti.

6.5 E-learningovy kurz pro studenty kombinovaného studia na CZU

Na zaklad¢ prizkumu mezi studenty byl jako nejvhodnéjsi zplsob vyuky informaéni
gramotnosti zvolen e-learningovy kurz v prostfedi Moodle. I pfi tvorbé takového kurzu

je tteba uvédomovat si pozitiva a negativa jak z pohledu studenti, tak z pohledu vyucujicich.
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Struéné a vystizné jsou vyhody 1 nevyhody shrnuty v knize E-learning. Uceni

(se) s digitalnimi technologiemi.

Mezi hlavni vyhody z pohledu studenta patfi:

rychly a snadny pfistup k informacim a u¢ebnim zdrojtim
moznost rychlého vyhledani informaci

snadné ulozeni, zpracovani, Uiprava, archivace materiali
moznost ucit se kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv
individualizace a flexibilita uceni

sdileni védéni a spoluprace pii uceni

zvySovani pocitacové a informacni gramotnosti

uspora ¢asu, zdroju a finan¢nich prostredkil

snadna komunikace se vSemi aktéry (ZOUNEK et al., 2016, str. 237)

Nevyhody z pohledu studenta jsou:

cena (n€kterych) technologii — hardwaru i softwaru — a starani se o n¢

vysoké ceny za pfipojeni k internetu

nedostate¢né znalosti a dovednosti ve vyuzivani online technologii

negativni postoje k ICT obecné

ztrata soukromi a obava ze Spehovani

rozpor mezi ucebnim stylem studenta a pouzitym technologickym feSenim
nedostate¢na motivace, neschopnost samostatného uceni

piehlceni mnozstvim informaci nebo uc¢ebnich materiali

nesoustfedénost na uceni vzhledem k neustalé online komunikaci v rdmci sité
plagiatorstvi, podvadéni

zdravotni problémy (ZOUNEK et al., 2016, str. 237)

Vyhody z pohledu vyucujicich:

moznost tvorby, archivace, distribuce, inovace (multimedialnich) u¢ebnich materialt
prostiedek fizeni vyuky a sledovani (diagnostiky) procesu uceni studentt

podpora komunikace, jeji sledovani i archivace a vyuziti ve vyuce

externi aktéfi ve vyuce (pomoci videokonference, apod.)

kooperativni vyuka/spoluprace s vyucujicimi i studenty z jinych instituci
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o dalsi vzdélavani, konzultace s kolegy
e Clenstvi v odbornych (virtualnich) komunitach

e podpora inovativnich didaktickych postup (ZOUNEK et al., 2016, str. 243)
Nevyhody z pohledu vyucujicich:

¢ nedostatecné znalosti a dovednosti v préci s online technologiemi a ICT obecné
e pfili§ rychly a proménlivy svét technologickych inovaci

e potlaceni ptirozené lidské komunikace a interakce

e nevhodnost online prostfedka pro vyuku vSech oborii nebo predméta (témat)

e nejasné piedstavy o pedagogickém vyuziti online technologii ve vyuce a uceni
e narocna pfiprava (multimedidlnich) u¢ebnich materiala

e zavislost na technickém zabezpeceni/vybaveni

e plagiatorstvi (ZOUNEK et al., 2016, str. 243)

K tvorbé e-learningového kurzu bylo vyuzito prostiedi LMS Moodle, ktery je na univerzité
vyuzivan, lze tedy ptfedpokladat, Ze studenti i vyucujici maji s praci vtomto prostiedi
zkuSenosti. Prestoze je Moodle ¢asto povazovan za neintuitivni a slozity, co se spravy kurzi
i uzivatelského prostiedi tyce, je zfejme jednim z nejrozsifenéjSich nastrojii e-learningového
vzdélavani v Ceské republice (MANENA, 2015). Pro praci s Moodlem dobfe poslouzi
publikace Moderné s Moodlem: jak vyuzit e-learning ve sviij prospéch (viz MANENA,
2015).

E-learningové lekce budou zahrnovat nésledujici témata: citovani literatury, pfedstaveni
vypljcnich sluzeb a studoven, vyhledavéani informaci a efektivni prezentaci vyzkumnych dat

(vyuzivani grafii, atd.). V ramci této prace byl zpracovan a piipraven modul Knihovni sluzby

SIC, ktery je dostupny na adrese https://projekty2.czu.cz/ v sekci Univerzitni projekty —
Rektorat — Studijni a informaéni centrum v ramci kurzu Privodce nového studenta
sluzbami Studijniho a informacniho centra. Téma bylo vybrano pfedevs$im z toho divodu,
ze autorka préce je zaméstnana v Oddéleni knihovnich sluzeb SIC. Zaroven Ize tento modul
povazovat za jakési uvodni seznameni s knihovnou a s prostorami budovy SIC. Modul sestava
z nahravky piednasky na téma Sluzby knihovny SIC, dale z prezentace z této piednasky
(Ptiloha 3: Prezentace Sluzby knihovny SIC) a textové opory k prezentaci (Ptiloha 4: Textova

opora k prezentaci Sluzby knihovny SIC). Ucebni materidly jsou doplnény testem, ktery ma
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zkoumat miru nabytych znalosti po splnéni modulu (Pfiloha 5: Test k modulu Knihovni

sluzby SIC).

w Projekty 2 CZU Cestina (cs) ~ Sikorova Zuzana . -

Pruvodce nového studenta sluzbami Studijniho a informaéniho centra

Titulni stranka Univerzitni projekty Studijni a informaéni centrum Privodce studenta sluzbami SIS Zapnout reZim uprav
NAVIGACE o] PROHLEDAT FORA S|l
Titulni stranka L-,1_—L| Oznameni
= Nasténka
) Hiavni nabidka Proved

¥ Aktualni kurz
Privodce
¥ studenta sluzbami
sis

Pokrogilé vyhledavani ()

Knihovni sluzby SIC

} Ucastnici POSLEDNI OZNAMENI 28
» Odznaky =) Sluzby knihovny SIC Pfidat nové téma
> L ﬁ SluZby knihovny SIC - prezentace (Dosud nebyly vioZeny Zadné
) Knihovni sluzby ﬁ novinky)
sic Sluzby knihovny SIC - text
Al &/ Test- siuzby kninovny SIC
D TEwD3 NADCHAZEJICI olo)
: Ema; UDALOSTI
ema
b Témas ' Test- SluZby knihovny SIC (Test
» Téma7 zpfistupnén)
3 Téma 2 Sobota, 31. biezen, 00.00
» Téma s
» Téma9 Jdi do kalendére..
b Téma 10 Nova udalost
b Téma 11
b Téma 12
Tema 3 P
| T2 late) NEDAVNA CINNOST Slo)

Vypis od Patek, 23. bfezen 2018,

Obrézek 2: Nahled modulu Knihovni sluzby SIC v prostfedi Moodle

Nahravka byla potizena pomoci systému Mediasite, ktery je na univerzit¢ vyuzivan a spravuje
ho personal Centra audiovizualni podpory. Pii probihajici prednaSce je zaznamendvana
prezentace promitana pomoci pocitace ¢i notebooku a zaroven je pomoci kamery a mikrofonu
sniman 1 pfedndSejici. Celd prednaSka — video, zvuk 1 prezentace - je nasledné
synchronizovana a upravena (muze byt prostiihana, ptipadné lze také upravit a usporadat
jednotlivé snimky z prezentace) a nasledné publikovana jako online videozdznam napf.
v prostfedi Moodle. Prezentace i textova opora byly do Moodle nahrany ve formatu PDF, jsou
publikovany pod licenci Creative Commons — NonCommercial, Share Alike (neuzivejte dilo

komer¢né, zachovejte licenci).

6.5.1 Obsah kurzu

Materialy poskytuji zakladni informace o knihovné SIC, véetné oteviraci doby a umisténi.

Dale nabizi struény navod na pouzivani knihovniho katalogu CZU https:/aleph.czu.cz, vEetné
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vyhledavani signatur, pfihlaSeni do ctenaiského konta, kontroly a prodluzovani vypujcek,
zadavani pozadavkl na vypijcky, atd. V neposledni fadé¢ jsou zde uvedeny moznosti, jak
se registrovat do knihovny, vracet knihy a piipadné zaplatit pokutu za pozdni vraceni
vypujcek. V prednasce a prezentaci jsou také zafazeny informace o studovnach SIC — Velké
studovné, Malé studovné a Pocitacové ucebné — a sluzbéch, které jsou v nich poskytovany.
Do ¢asti o Velké studovné byla zahrnuta moznost vyhleddvani kvalifikacnich praci a jejich
dostupnost v jednotlivych systémech univerzity, ptfipadné¢ ve fyzickych seznamech ve

studovné.

Test sestava ze Sesti jednoduchych uloh, které vychazeji z prednasky a ucebnich materiala
(viz obrazek 3 a 4). Testuje schopnost rozliSovat druhy vyptjcek, najit knihu a jeji signaturu
v knihovnim katalogu CZU a vyhledat uréité kvalifikaéni prace a také zékladni znalosti
o fungovani knihovny ve vztahu k uzivateli. Test je bodovan, za kazdou spravnou odpovéd
ziska student 1 bod, pokud je odpoveéd cCasteéné spravna, ziskd pomérnou Cast z 1 bodu,
pokud je Spatnd, neziska student zadné body. Pti skladani testu je povolen pouze jeden pokus,

pricemz student automaticky ziska zpétnou vazbu v podob¢ spravnych odpovédi.

Ulona 1 Co Je potfeba k registraci do kninovny?
Nedokonéeno

. . Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
Pocet bodu z 1,00 :

a. registraéni formulaf

v Uloha s
viajedkou b. potvrzeni o studiu
Upravit Glohu c. ISIC, ITIC, Alive
d. hotovost
Zkontrolovat
Oloha 2 Jakou signaturu ma knina “Zname sami sebe?” od Bohumila Zdichynce z roku 20162
Nedokonéeno
Poéet bodii z 1,00 Odpovéd:
v Uloha s
vlaiedkou Zkontrolovat
Upravit dlohu
Uleha 3 Pfifadte spravné nazvy vypljéek k reZimu pljéovant.
Nedokonéeno
Potet bodfi z 1.00 prezenéni vypljtka Vyberte v
¥ Ulohass absenéni vypujcka = Vyberte... v
vigjetkou
Upravit dlohu Zkontrolovat

Obrazek 3: Nahled testovych uloh v prostfedi Moodle
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Ulcha 4

Nedokenéeno
Podet bodli z 1,00

ft" UG'IES

vizjedkou

£ Upravit dlohiu

Uloha 5

Nedokonéeno
Pofet bodli z 1,00

¥ Ulcha s
vigjeékou

£ Upravit tkohius

Ulcha &

Nedokenéeno
Podet bodl z 1,00

'ff' UG"I&S

vigjedkou

£ Uprait tlohu

Jak Ize prodiuZovat vwplhjcky?

Vyberte jednu nebo vice moznosti:

a. osobné ve Wpljénich pultech
b. pfes étenafské konto
c. telefonicky

d. e-mailem

Zkontrolovat

Kde |ze piehrat filmy z Life Science Film Festival?

Vyberte jednu z nabizenych maZnosti-
a. Pocitatova uCebna
b. Mald studovna

c. Velka studovna

Zkontrolovat

Kde Ize najit kvalifikacni prace?

Vyberte jednu nebo vice moZnosti:

a. Knihovni katalog (aleph_czu cz)
b. Mala studovna

¢. Univerzitni informacni systém
d. Velka studovna

e. Potitatova uéebna

Zkontrolovat

Obrazek 4: Nahled testovych tloh v prostiedi Moodle
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Zaveér

Cilem diplomové prace byla analyza informacniho vzdélavani studenti kombinovaného
studia na ptikladu Ceské zemédélské univerzity v Praze. Na zakladé poznatkii z teoretické
¢asti prace, vychdzejici predevSim ze zahraniCni literatury, a také poznatkli ziskanych
rozborem vysledkil Setfeni mezi studenty kombinovaného studia a SWOT analyzou
informa¢niho vzdélavani na CZU, mélo byt navrzeno a vytvofeno feSeni informa¢ni vyuky

studentd kombinovaného studia.

Teoreticka Cast prace je v ivodu vénovana vymezeni terminologie kombinovaného studia,
které se nachazi ve stfedu mezi prezencni a distancni formou studia, mélo by tedy byt
vhodnym spojenim prvkid obou forem, piiCemz jsou zachovdny povinnosti studenta
i dosazeny stupenn vzdélani. Kombinovana forma vyuky klade velké naroky na osobnost
studentii, predev§im jejich motivaci, ¢emuzZ je vénovana druhd kapitola. Specifika studentii
kombinovaného studia jsou rozdélena na 4 podkapitoly — vék, motivace, vzdélavaci potieby
a prekazky ve studiu. Studenti kombinovaného studia jsou obecné velmi heterogenni skupina,
zpravidla star§i nez prezencni studenti, od prezen¢nich studentti je odliSuji i motivatory
k uceni. Pti vzdélavani studenti kombinovaného studia je velmi dalezité neopomijet motivaci
(vnitini ¢1 vnéjsi). V ramci vzdéelavacich potieb se studenti kombinovaného studia zaméiuji
predev§im na relevanci vyuky pro jejich profesni zivot, dale na kvalitu vyuku a zpétnou
vazbu, objevuje se také potieba socidlni interakce s vyucujicim a spoluzdky. Prekazky ve
studiu mohou predstavovat nedostatek financi, ¢asu, motivace, nevyhovujici styl vyuky ¢i

pocity odcizeni.

Treti kapitola struén€ shrnuje informaéni vzdélavani a snim souvisejici informacni
gramotnost podle americkych knihovnickych organizaci ACRL a ALA. Informacni
gramotnost, jakozto schopnost rozpoznat potiebu informace, vyhledat ji, ohodnotit a vyuzit, je
klicovym faktorem celoZivotniho vzdélavani. Informacni gramotnost velmi uzce souvisi také

se schopnosti pracovat s informa¢nimi technologiemi.

Zavér teoretické Casti tvoii piiklady dobré praxe ze zahrani¢nich knihoven s tvorbou vyuky
pro studenty kombinovaného ¢i distan¢niho studia, zejména vytvafeni online kurz. Kurzy
jsou pievazné zaklddany a provozovany v LMS, strukturu tvoii na sebe navazujici moduly,
které Casto vychdzeji ze Standardl informacni gramotnosti podle ACRL. Hodnoceni studentti

probiha formou testi ve studijnim online prostfedi, plnénim ukold ¢i vypracovanim
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zaveéreCného projektu. Dilezitym hodnocenim celého kurzu je zpétnd vazba od samotnych
studentti ¢i ostatnich vyucujicich. Klicovym aspektem online vzdélavani je také komunikace
se studenty, ke které je Casto vyuzivan e-mail a online diskuze, vzacnéji telefon. Piedevsim
v USA je vramci informacniho vzdélavani a celkové sluzeb pro studenty kombinované i

distan¢ni formy studia k dispozici pozice specidlniho knihovnika — distance librarian.

Pata kapitola obsahuje zakladni informace o Ceské zemddélské univerzité v Praze
a predevsim informace o nabidce studijnich programt pro studenty kombinovaného studia na
jednotlivych fakultach CZU. Celkovy poéet studenttl v kombinované formé studia na CZU za
rok 2016 je 5 883, coZ je zhruba 29 % z celkového poétu studentd na CZU. Dale je stru¢né
popsano Studijni a informaéni centrum CZU s dirazem na &innost a sluzby Oddéleni
informa¢ni podpory a vzdelavani v oblasti informacniho vzdéldvani. Pro studenty
kombinovaného studia jsou dilezité zejména moznosti individudlnich konzultaci a zavadéni

¢i posilovani e-learningu v informacni vyuce.

V metodice vyzkumné ¢asti prace je velmi struéné pfedstavena metoda rozhovoru, ktera byla
vyuzita Oddélenim informacni podpory a vzdélavani pifi zkoumani potieb studentil
kombinované formy studia v oblasti informacniho vzdélavani a dale také SWOT analyza,

ktera slouZzila ke zhodnoceni stavajici situace v oblasti informa¢niho vzdélavani na CZU.

4

V nasledujici ¢asti prace je popsan a analyzovan prizkum mezi studenty kombinovaného
studia na CZU, ktery provedlo Oddéleni informaéni podpory a vzdélavani SIC CZU.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze studenti preferuji praktickd cviceni, konzultace
s vyucujicim a pfednasky. Pii samostudiu nejvice vyuZzivaji prezentace z prednasek
a videonahravky prednések. Co se ¢asovych moznosti tyce, studenti se nejvice uci o vikendu
nebo ve vSedni dny vecer. Na dotaznikovy prizkum navazovaly rozhovory, v nichz bylo
zjiSténo, Ze studenti k vyhledavani informaci nejCastéji vyuZivaji Google, vétSinou
nepouzivaji citaéni manazery a preferovanou formou vyuky je e-learningovy kurz zahrnujici
videopiedndsky a textovou podporu. Dale nasleduje SWOT analyza vyuky informacni
gramotnosti pro studenty kombinovaného studia na CZU. Mezi silné stranky je zafazena
existence Oddéleni informaéni podpory a vzdélavani se svymi odbornymi pracovniky, ktefi
maji zkuSenosti s kurzy informacni gramotnosti a také s tvorbou kurzli v prostfedi Moodle.
Velkou vyhodou je zavedena spolupréace s pedagogy a vedenim univerzity. V neposledni fadé
je dilezité technické vybaveni a zdzemi pro kurzy. Mezi slabé stranky patii asové moznosti

jak studentti, tak pracovniki OIPV, dale také personalni kapacita OIPV a chybé&jici systém
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oslovovani studentdi. Pfilezitost pfedstavuje pokracujici spoluprace s pedagogy, zavedeni
kreditovych kurzi a zahrnuti informacni gramotnosti do bézné vyuky, naopak rizikové je
nedostatecné povédomi o informacni gramotnosti a nabidce kurzti a také nedostatecna

personalni kapacita.

Praktickym vystupem prace je e-learningovy modul v online prostiedi Moodle. Modul sestava
z nahravky pfednasky na téma Sluzby knihovny SIC, prezentace z této pfedndsky a textové
opory k prezentaci. Materidly jsou doplnény kratkym testem pro zhodnoceni nabytych
znalosti. Kurz obsahuje zdkladni informace o knihovné a stru¢ny ndvod na pouzivani
knihovniho katalogu, dale pfedstavuje sluzby studoven a moznosti, jichZz mohou studenti

v budové SIC vyuzit.

Po spusténi kurzu bude probihat nasledné udrzba a opravy, po ukonceni kurzu je doporuceno
zhodnoceni a ziskani zpétné vazby od studentt, ktefi kurz absolvovali. Pfipominky a névrhy
na zlepSeni budou integrovany do dalSich ro¢nikd tohoto kurzu. Samoziejmosti je
zodpovidani ptipadnych dotazl ze strany studentll a online podpora prostfednictvim diskuzi
a e-mailu. Jak uvadi veSkerd odbornd literatura zabyvajici se tvorbou online kurzi — e-

learning je béh na dlouho trat’ a nikdy nekoncici préace.
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Prilohy
Priloha 1: Portfolio vzd&lavacich aktivit SIC CZU
PORTFOLIO VZDELAVACICH AKTIVIT SIC CZU

Nabidka fakultam / institutu CZU pro akad. Rok 2016/2017
ZAKLADNI INFORMACE
Organizacni zajisténi

Vzdélavaci akce zajistuje Oddéleni pro informacni podporu a vzdélavani SIC (dale jen OIPV;
vedouci: Mgr. Kristyna Paulova, tel.: 224 384 025, e-mail: paulova@sic.czu.cz).

Misto vyuky

Vyuka mtize byt zajisténa v prostorach SIC (mistnost dle velkosti skupiny), ptip. v prostorach
jednotlivych fakult ¢i IVP. JiZ mame i zkuSenost s pfednaskami na riznych vyjezdnich
setkanich mimo kampus CZU (napf. orientaéni kurzy pro nové doktorandy).

Forma vyuky

Vzdélavaci akce mohou probéhnout formou:

* frontalni vyuky,

* seminare/workshopu,

* webinafe (v prostfedi Adobe Connect): vhodné zejména pro kontakt se studenty
kombinovaného ¢i distan¢niho studia,

» e-learningu / blended learningu za vyuZiti prostiedi Moodle,

» ¢i formou exkurze po budové SIC doplnéné vykladem.

Pozn.: Forma vyuky je volena v zavislosti na preferencich fakulty/vyucujicich, velikosti
skupiny, probiraném tématu, a v neposledni radeé také casovych moznostech OIPV.

éasovy rozsah

Casovy rozsah vyuky jednotlivych témat je mozné piizpiisobit pozadavkiim ze strany
fakult/IVP. BéZna délka je 1,5 hodiny, ale velmi €asto délame i celodenni seminate zahrnujici
nekolik témat najednou a umoziujici 1 zafazeni diskusi a praktického nacviku.

Nabizena témata

SIC muze odborné zajistit vzdélavaci akce s nasledujici tematikou:

= Uvodni informace o sluzbach SIC a dostupnych informaénich zdrojich pro studium na
CZU (v¢&. seznameni s budovou)
* Vyhledavani informaci v informacnich zdrojich: prace s EBSCO Discovery Service
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Citovani informacnich zdroji: citacni etika, pravidla citovéani (dle zasad dané fakulty),
prace s citatnim manazerem CitacePRO

Cita¢ni manazer Mendeley (ptip. zaklady prace s jinymi citacnimi manazery dle
preferenci dané fakulty/katedry)

Citacni databaze Web of Science a SCOPUS

Zaklady odborného psani v ¢estiné: odborny styl, struktura prace, reprezentace dat
(grafy apod.)

Kritické hodnoceni informaci: ovéfovani informaci z internetu, metody kritické prace
s textem aj.

Vyuku vyse uvedenych témat je mozné zajistit v ceském i anglickém jazyce. Ke vsem

tematiim je mozné poskytnout elektronické ci tistené vyukove materialy a pripravit testy, prip.

zadani a vyhodnoceni ukolu. Samozrejmosti je moznost naslednych individudlnich konzultact

nad probranymi tématy.

Moznosti spoluprace

Na zaklad¢ dlouhodobych zkusenosti doporucujeme nasledujici formy spoluprace mezi SIC a
jednotlivymi fakultami/institutem CZU:

Vstupy pracovniki SIC do vyuky akreditovanych predméti: napt. tivody do
studia, semindf k bakalafské praci, diplomovy seminaf, piip. jednotlivé odborné
pfedméty (v rozsahu 1 - 6 pfednasek za semestr)

Dosavadni zkusSenosti s touto formou spoluprace:

TF Seminar k bakalarské praci, 2. roc. Be. (2 prednasky v ZS),

FAPPZ Informacni systéemy. 1. roc. Be. (I predndska pro prezencni + 1 predndska
pro kombi studenty v ZS),;

FTZ Scientific Seminar — 1 ro¢. Mgr. (3 prednasky v ZS); Odborny seminar — 2. roc.
Bce. (6 prednasek v ZS),

IVP Uvod do studia — 1. roc. Be. (I predndska v ZS); Semindi* k bakaldrské praci — 2.
roc. Be. (I prednaska v LS).

Pozn.: V pripadé, zZe neni prostor pro ucast v primé vyuce, je mozné zaradit vyukové
materialy (prezentace/nahravky predndsek) do prostredi Moodle ci jiného prostiedi

dle prani fakulty.

Utast pracovnikii SIC na vyjezdnich akcich fakult + orientaénich kurzech pied
zahajenim studia

Dosavadni zkuSenosti s touto formou spoluprace:

PEF: predndska pro studenty doktorského studia na vyjezdnim setkani v Kostelci n. C.
l. (zari 2015, 150 minut); Rozlet PEF — nové prijati studenti (zari 2014 + zari 2015,
soutez prepravena v budove SIC — s tematikou hledani informaci)

II
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* Vyucujici posilaji studenty povinné na oteviené seminaie vypisované na SIC
kazdy semestr!!
Pracovnici SIC vydaji dotyénym studentim potvrzeni o tcasti.
Dosavadni zkusenosti s touto formou spoluprace: FAPPZ

*» Piiprava prednasek/seminaii na miru dle prani jednotlivych vyucujicich
(prostory pro vyuku zajist'uje SIC)
Jednotlivi vyucujici oslovuji pribézné SIC s zadosti o zajiSténi prednasky na vybrané
téma ¢i vybrana témata, vetné prostor. Nejcastéji se jednd o skupinu diplomanth
jednoho vedouciho.
Dosavadni zkusenosti s touto formou spoluprace: PEF

DOPORUCENA SKLADBA VZDELAVACICH AKCI V PRUBEHU STUDIA

Na zakladé naSich dlouhodobych zkuSenosti, zpétné vazby od studenti, jakozto i poznatk
z odborné literatury, se jevi jako ideédlni nasledujici skladba piednaSek/semindit s tematikou
prace s odbornymi informacemi (a souvisejicimi tématy), kterymi by méli studenti v pribéhu
studia projit. Dlouhodobé se ukazuje pozitivni vliv téchto kurzi / seminafd / pfednasSek na
zvySovani informacni gramotnosti studentti, zvySovani kvality zavérecnych praci a snizovani
propadovosti studenti.

1. roé. Be. (ZS, prip. v ramci orienta¢niho kurzu pred zahajenim ZS):

=  Uvodni informace o sluzbach SIC a dostupnych informaénich zdrojich pro studium na
CZU (v¢&. seznameni s budovou)

2. ro¢. Be. (LS)

Zaklad:
* Vyhledavani informaci v informacnich zdrojich: prace s EBSCO Discovery Service
» Citovani informacnich zdroju: citacni etika, pravidla citovani (dle zasad dané fakulty),
prace s citatnim manazerem CitacePRO
» Zaklady odborného psani v ¢estiné

Mozno zaradit i:
»  Kiritické hodnoceni informaci: ovéfovani informaci z internetu, metody kritické prace
s textem aj.

' Rozpis je pravidelné aktualizovan na: http://www.sic.czu.cz/cs/?r=5449.

I


http://www.sic.czu.cz/cs/?r=5449

Zuzana Sikorova, Informaéni vzdélavani studentt kombinovaného studia na piikladu CZU

1. roé. Mgr. (ZS nebo LS)

Zaklad:

= Uvodni informace o sluzbach SIC a dostupnych informacnich zdrojich pro studium
a CZU (v¢. seznameni s budovou) — zejm. pro studenty pfichazejici z jinych VS

» Vyhledavéani informaci v informacnich zdrojich: prace s EBSCO Discovery Service
(PRO POKROCILE - ¢&i na zakladé dohody s vyudujicim, p¥ip. na zékladé vysledku
v pre-testu)

» Citovani informacnich zdrojii: citacni etika, pravidla citovani (dle zasad dané fakulty),
prace s citaénim manaZzerem CitacePRO (PRO POKROCILE — ¢ na zékladé dohody
s vyuc€ujicim, ptip. na zakladé vysledki pre-testu)

= Zéiklady odborného psani v éeitingé (PRO POKROCILE — & na zékladé dohody
s vyucujicim, ptip. na zakladé vysledki pre-testu)

Mozno zatadit i:
» Kiritické hodnoceni informaci: ovétfovani informaci z internetu, metody kritické prace
s textem aj.
» (Citacni databaze Web of Science a SCOPUS

Doktorské studium (1. nebo 2. ro¢nik)

Zaklad:

= Uvodni informace o sluzbach SIC a dostupnych informacnich zdrojich pro studium
a CZU: zejm. pro studenty pfichazejici z jinych VS a s diirazem na individualni sluzby
pro doktorandy

» Vyhledavéni informaci v informacnich zdrojich: prace s EBSCO Discovery Service

= Citovani informacnich zdroju: citacni etika, pravidla citovani (dle zasad dané fakulty),
prace s citatnim manazerem CitacePRO

» Cita¢ni manaZer Mendeley (pfip. zéklady prace s jinymi citatnimi manaZery dle
preferenci dané fakulty/katedry)

= Citacni databaze Web of Science a SCOPUS

= Zaklady odborného psani v ¢estiné: odborny styl, struktura prace, reprezentace dat
(grafy apod.)

= Kiritické hodnoceni informaci: ovéfovani informaci z internetu, metody kritické prace
s textem aj.

MozZno zafadit 1:
* Socidlni sité pro védu a vyzkum
* Problematika védeckého publikovani: volba vhodného casopisu, problematika
predatorskych ¢asopist, atd.
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Piiloha 2: Scénar rozhovoru se studenty kombinovaného studia

1. Zarazeni respondenta:

a.
b.
C.

Fakulta, obor
Roc¢nik
Féze studia (zacina psat kvalifika¢ni praci/dokoncuje atd.)

2. Vyhledavani informaci a informacni chovani:

a.
b.
c.

Kdyz se chystate psat Skolni praci, kde zac¢inate vyhledavani?

Jaké znate vyhledavaci nastroje a se kterymi se vam dobte pracuje?

Pti rozhovoru miizete zaroven studentim ukéazat EDS, Google Scholar, katalog
knihovny a podobné, ptit se na jejich pocity. Pfipadaji jim nastroje
pochopitelné? Maji chut’ je pouzit? Jaké vnimaji bariéry (velmi pravdépodobné
napf. jazyk)?

3. Psani odborného textu:

a.

Co vam pfi psani seminarek nebo kvalifikacni prace déla nejvetsi potize?
S ¢im mate pocit, ze byste potfebovali pomoct? (jazykova stranka, naplnit
rozsah nebo naopak vejit se do zadaného rozsahu, vymyslet strukturu prace)

4. Citace:

a.

b.
C.
d

Jak postupujete, kdyz vytvatite citace?

Co vam déla nejvetsi potize?

Mate zkuSenost s citaénimi manazery?

Narazili jste pfi jejich pouZivani na n&jaké problémy?

5. Domaci priprava - studijni styl:

a.
b.
C.

V jakou dobu se ucite?

V jakém prostiedi se nejradéji ucite? (ticho, kavarna, kdyz dité€ spi...)

Mate néjaké osvédcené ucebni metody? (Na§ kurz je v tomhle specificky,
uc¢ime dovednosti nikoli fakta, takze neni potteba se nic ,biflovat®. Prace
s informacemi bude trochu jina nez v pfipadé¢ predmétu, ve kterych se uci
“fakta”.)

6. Vzory dobré praxe

a.

Poprosit studenty, aby vam ukdzali e-learningové kurzy, pfipadné vyukova
videa a materialy, které se jim libi, se kterymi se jim dobfe pracovalo a zkusili
vysvétlit pro¢ (které aspekty povazuji za dulezité).
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Priloha 3: Prezentace Sluzby knihovny SIC

A

Studijni a informacni

centrum

Knihovni sluzby
Studijniho a informacniho
centra CZU

A

Studijni a informacni
centrum

Vitejte v knihovné!

Oteviraci doba:
PO -PA 8:00 — 20:00

pljcovani a studovani odborné
literatury
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@- Studijni a informacni
centrum

v prizemi budovy SIC

Registrace:
» zdarma
~ ISIC, ITIC, Alive

Vypujcky:
» knihy, skripta
»~ razeny podle signatur

@- Studijni a informacni
centrum

Vyhledani signatury

(%g Katalog
1T Ceské zemédélské univerzity

UNIVERZITA ¥ PRAZE

Pinlagent Ctendfelod konto HNastavend Databaze
Prohlizent Vyhledavani Vysledky dotazu Pedchor! dotazy
| | I
Zasadni vyhledavani
VioZte slovo nebo slovni spojent | S matematické matody |
Fole pra vyhedivini e = https://aleph.czu.cz/
Blizkost siov? Niqcara gk .
= St Autsr
Tipy pro vyhledavani .
st e ISEN/ISSH/ 15M

- - o PledméyKitowd slova/ Tezaurus
Yidesmivody jot poucrvat Faialog Jaryk dosumenty

Stav ctenaiského konta Maznitodni desetinng tidial

Prodlouzeni wypujcky Rak wydind
Rezervace publikace Slowa 7 mista vyddn!
Zjisteni signatury pro vypujceni publikace Slova 2 ndzvu nakidatelst
Druh dokumentu
Systémavé Sl
& 2006 - 20| SR plciicd untrerzity
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A

Studijni a informacni
centrum

SKA
IEMEDELEKA
UNIVERIITA ¥ PRAIE

PiihliZeni

Vyhledani signatury

Ceské zemédélské univerzity

Cendfska konto

ProhliZeni

Vyhledévini

Vysledky dotazu 5l azvy= ek ick ke metody ADJ
kazono podie: Rok (sestupné)/Autor
Plejit na &
y ciznamy 1 - 4z4 220 € cichi i J o sriia
] viha Obélka Autsr Mazev Rok  Signatura Exemplafe
Subrt, Tomds Ekono tody i Subrt a kole 2015 52990 | CZU( 19/ 19) /
. Subrt, Tomd& I\- nomic atematick ody W Subrt a kolektiv. I 2011 S 2886 | CIU( 99/ &1)
8 Radovsky, Miroslav, zemi . Zm P
2 2080 Ekono: atematich tody [ Mirosiav Rafovsky, Hana Sitlakov 1999 sgey | LUL1/1)
Pitel, Jozef Elkonos atematicke metody f Pitel a kolektiv 1988 | Za72RT | AU/ 0)
@- Studijni a informacni
Vyhledani signat
Knihovni jednotky
Zpét
Subrt, Tomas
Ekonomickn-matematické metady / Tomas Subrt a kolektiv.
Pizeii ; Vydavatebtvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2011,
3518 20 ; 23 em.
[000061063]
ZIvalte rok veechny = Zvolte roénik viechny - ZIvelte diléi knihovnu 2y ~
skryt vypljcené jednotky | ax
Popis  Status jednotky  Vratit do - den g Poi. pozadavki Sigr 2 amka pro OPAC SFX
Detaily Prezentnd MNa mist® 5 1866/ 7 R-23b
Na nisté 5 2866/48 R-23b
) SIC) | Na mistE
5 5IC) | Na mistE
1770418 5 2866
30/04/18 5 1866/ 1
30404/ 18 s 2i66/4_————= § IBHH
MNa misté 5 2866/5
24704018 5 286616
02/04/18 5 2866/7
Na mists 5 2866/8
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@- Studijni a informacni
centrum

Ctenarské konto

3 Katalog
Ceské zemédélské univerzity

ndfshé konto Mastaveni Otazky

GESKA g (L
Temboliskh R g
UNIVEREZITA RAZE

Prohlizeni Vyhledavani Yysledky dotazu Ma schranka

Identifikujte se, prosim:

Login:
Hesla:

Phridsitse || ost | Regisuovat ce |

# Do katalogu pouzijte prihlaSovaci jméno a heslo, které pouZivate do aplikace Hroch nebo E-Doktorand.
Vyhledavat v katalogu miZete i neprihlaSeni jako host".

# V pripadé, Ze se opakované nemizZete do katalogu prihlasit kentaktujte spravce na wéto adrese.
Do zpravy uved'te celd své jména, UIC a vaSe uZivatelské jméno do HROCHa.

trum Ceshi zembofisks unierzity

© 2009 - 2018 Studijai a mformai

@- Studijni a informacni
centrum

Rezervace vypujcenych knih

Subrt, Tomad
Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv.
Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Aled Cendk, 2011,

3515 0l 23 am,
[000061063]
Zvolte rok viachny = ZIwvolte rocmik viechny = Zvolte diler knihovnu czu -
Skryt vypi jednatky ) o<}
| Deiecenozi suni
Popis  Status jednotky Vratit do - den Sbirka Signatura Pof. poZi G 2 i pro OPAC SFX
. Na misté tucdov 5 2866/ R-23b
Na misté 5 2856/48 R-23b
Na misté
Na misté
17704418 5 2866
30/04/ 18 Zékladni knihowna SIC 5 286671
30/04/18 Zékladni knihovna SIC 5 286674
Na miisté z ihovna SIC 5 2866/5
24/04/18 Zakladni knihovna SIC 5 2866/6
02/04/18 Zakladni knihgvna SIt 5 2866/7
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A

Studijni a informacni
centrum

ProdluZzovani vypujcek

Administraéni rozhrani

Odhlagani

ProhliZeni

Jednotky, které ma vypljéené: Sikerava Juzana

Cheete-li zobrazit podrobnosti o vipdjékich, klepnéte na podtriend Eislo nebo nazev.

M . . < Diléi Signatura- Pepis.
€. Oznad Autor Hazev Rok | Vratit do Pokuta Kk Signatura 2 5
;‘;;Z'I'E"E"- o k pousini / Peter Wonllehen ; pielazila; Mezdalena Havin a7 | o7:05018 czu 72306 M
Stehlfkovd, Dana, | O ANdEiky 0o Zimostraz : latinsky Herbaf KiiSrana z Prachatic a potatky staraeskich | 9047 | p7/05/18 & 78341 | M

£ 200% - 216 Sani 3 w0

um sk Temssime umvery

Studijni a informacni
centrum

Sluzby studoven

v pFizemi budovy SIC

Velka studovna
Mala studovna

Pocitacova ucebna
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@- Studijni a informacni
centrum

Velka studovna

studium prezencnich vypiujcek

pFistup k internetu
tisk kopirovani

studium kvalifikacnich praci

stala obsluha

@- Studijni a informacni
centrum

Sighatury prezencénich vypUjcek

Knihovni jednotky
Subrt, Tomas
Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv,
Pizefl ; Vydavatelstvi a nakladatetst Aled Cenék, 2011,
515 i 2 em,
[00006:1063]
Zvolte rok viechny = Zvolte roénik viechny ~ Zvolte dil&i knihovnu Zzu -
Skryt vypijéens jednotky — | o< |
| @rreschocistrinka | potzisiinie B ]
Vratit do - den Shirka Signatura Pof. poZadaviii Signatura-2 Poznamka pro OPAC SFX
Ma misté 5 1B66/2
Ma mistd 5 2B66/48 R-23b
) HNa miste
C) | Na misté
17104/ 18 5 1866
30/04/18 5 2866/1
30/04/18 5 2866/4
HNa misté 5 286645
24/04/18 S 2B66/6
02/04/18 5 2866/7
Ma misté 5 2866/8
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@- Studijni a informacni
centrum

Kvalifikaéni prace

dO l‘Oku 2014 Osobni administrativa

witgjte v Osobni administrative Univerzitning informacni

» Velka studovna
» papirové seznamy
#» vazana/elektronicka

od roku 2014
# http://is.czu.cz/
» nutné pfihldseni

Disertace, habilitace .
> https://aleph.czu.cz/ -

@- Studijni a informacni
centrum

Sluzby studoven

Mala studovna

» pocitace, internet
~ ArcGlIS, Statistica
7 skener

» skupinova studovna

Pocitadova ucebna

» pocitace, internet
» Mediatéka LSFF
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Studijni a informacni
centrum

Dékuji za pozornost!

Vice informaci na:

https://www.sic.czu.cz/

Zuzana Sikorova
sikorova@sic.czu.cz
+420 224 384 194
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Piiloha 4: Textova opora k prezentaci Sluzby knihovny SIC

Sluzby Knihovny CZU

Vypijéni sluzby

Knihovna je soucasti Studijniho a informacniho centra, nachazi se v ptizemi budovy SIC.
Oteviraci doba knihovny je kazdy vSedni den od 8:00 do 20:00. V knihovné si muzete
zapujcit studijni literaturu — knihy a skripta. Odborné Casopisy naleznete ve Velké studovné
a Citarng ¢asopist, ktera je umisténa v 1. patfe budovy SIC.

Registrace do knihovny je zdarma, potiebujete k ni jen ISIC, ITIC ¢i Alive kartu, které si
muzete zafidit v Kartovém centru (které se také nachazi v budové SIC). Knihy k ptjceni
domt (tedy tzv. absencni vypujcky) jsou ulozeny ve skladu, pro jejich vypijceni je tFeba
znat signaturu (kod, pod kterym je kniha ve skladu ulozena). Signatury Ize vyhledat

vnaSem knihovnim katalogu na adrese: http://aleph.czu.cz. Po  zadani

nazvu/autora/klicového slova (viz obr. 1) sta¢i pouze vybrat konkrétni knihu (viz obr. 2),

rv e

rozkliknout polozku ,,Exemplare‘ a zkontrolovat, kde se kniha nachazi (obr. 3).

ZEMEDELSKA R G
UNIVERZITA V PRAZE

} Katalog
Ceské zemédélské univerzity

Prihlaseni Ctenarské konto Nastaveni Databaze Otazky Napovéda

Prohlizeni Vyhledavani Vysledky dotazu Predchozi dotazy Ma schranka

Zasadni vyhledavani

VloZte slovo nebo slovni spojeni ekonomicko-matematické metody
Pole pro vyhledévani Viechna pole hd
Blizkost slov? vEechna pole =
Slova z ndzvu [ [vyeistit formulai]
) L Autor
Tipy pro vyhledavani ISBN/ISSH/ISMH
Predméat/Klicové slovo/ Tezaurus
Videonavody jak pouzivat katalog Jozyk dokumentu
Stav étenarského konta Mezindrodni desetinné tfidéni E
ProdiouFeni wpticky Rok i
Rezervace publikace Slova z mista vydani
Zjist&ni signatury pro vypljceni publikace Slova z ndzvu nakiadatelstvi
Druh dokumentu
Systémové Cislo
© 2009 - 201) Sionatura _ Phdélské univerzity

Obr. 1.: Vyhledavani publikaci podle riiznych hledisek v Katalogu CZU

X1V
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=L/ )

= . v gv e . . .
T TN Ceské zemedélské univerzity '@_

UNIVERZITA V PRAZE

Nastaveni Databdze Otazky Napovéda

Vysledky dotazu Predchozi dotazy Ma schranka

Vysledky dotazu Sl azvy= ek ick tematické metody ADJ
Razeno podle: Rok (sestupné&)/Autor
Frejit na ¢.
Zobrazeny zaznamy 1 -4z 4 [eitna )
# Vaha Obalka Autor Nazev Rok Signatura Exemplare
1 =] § §ubrt, Tomas Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv. 2015 52990 CZu( 19/ \9/1
2 o B lﬁubrt, Tomas Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv. l 2011 S 2866 Ezu( 99/ 81)
¥
i =X
3 a - gg;gvsky, Miroslav, zemF. Ekonomicko-matematické metody / Miroslav RaSovsky, Hana Sislakova 1999 3?;5 oI GV
4 o Pitel, Jozef Ekonomicko-matematické metddy / Jozef Pitel a kolektiv 1988 217277 C2U( 1/ 0)

Obr. 2: Vybér konkrétni publikace a rozkliknuti polozky ,,Exemplare®

Knihovni jednotky

Subrt, Tomas

Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv.

Plze : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2011.

351 s il ; 23 am.

[000061063]
Zvolte rok viechny v Zvolte roénik Viechny v Zvolte diléi knihovnu &zu -
Skryt vypujéené jednotky [ __ox |

nka
Popis  Status jednotky Vrétit do - den Sbirka igs a Poc. pozadavki Si a-2 amka pro OPAC SFX

Detaily Prezenéné Na misté Studovna SIC S 2866/2 R-23b
Detaily Prezentné Na misté Studovna SIC S 2866/48 R-23b
Detaily Katedra (mimo SIC) = Na misté Katedra systémového inZenyrstvi (PEF)

Detaily Katedra (mimo SIC) | Ma misté Katedra systémového inZenyrstvi (PEF)

Detaity Skripta 17/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866

Detaily Skripta 30/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866/1

Detaily Skripta 30/04/18 Zakladni knihovna SIC 5 2866/4

Detaily Ma mist& Zakladni knihovna SIC S 2866/5 |—) S 2866
Detaity Skripta 24/04/18 mm' knihovna SIC 5 2866/6

Detaily Skripta 02/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866/7

Detaily Skripta Na misté Zakladni knihovna SIC 5 2866/8

Obr. 3: Kontrola, kde se publikace nachazi — Zakladni knihovna SIC, Studovna SIC, Katedra

Pokud se kniha nachazi:

na Zakladni knihovné SIC
e ma status ,,Absen¢né* ¢i ,,Skripta®

e vsloupci ,,Vratit do — den* neni uvedeno datum, ale ,,Na mist&é*

» znamena to, ze je kniha ¢i skripta dostupna k vypijceni
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» stai pouze opsat signaturu knihy ¢i skript a donést ji k Vypijénimu pultu

na katedre
e ve sloupci ,,Status jednotky* je uvedeno ,,Katedra (mimo SIC)*
e v sloupci ,,Sbirka“ Ize zjistit, na kter¢ katedfe se publikace nachazi
» pro ziskani této publikace je tfeba navstivit konkrétni katederni knihovnu nebo
kontaktovat osobu, ktera konkrétni knihovnu vede
» seznam katedrovych knihovnikli ziskdme kliknutim na nazev katedry ve
sloupci ,,Sbirka*
» seznam nalezneme také v knihovnim katalogu pod odkazem ,,Databaze®, zde

rozklikneme policko ,,Seznam katedernich knihoven*

Pokud je kniha vyptijcend, je mozné ji zarezervovat. Pro rezervaci je nutné byt registrovanym
uzivatelem knihovny. Pro rezervovani knihy je tieba se prihlasit do ¢tenaiského konta
v knihovnim katalogu (viz obr. 4), pfihlasovaci tidaje jsou shodné se Skolnimi ptihlasovacimi

udaji.

3 Katalog
Ceské zemédélské univerzity

PrihlaSent Ctenafské konto Nastaveni Databdze Otézky Népovéda

BESKA g
ZEMEDELSKA "4 ©
UNIVERZITA V PRAZE

Prohlizeni Vyhledavani Vysledky dotazu Predchozi dotazy Ma schranka

Identifikujte se, prosim:

Login:
Heslo:

Prihidsit se Host Registrovat se

e Do katalogu pouzijte prihlasovaci jméno a heslo, které pouzivate do aplikace Hroch nebo E-Doktorand.
Vyhledavat v katalogu mizete i neprihlaseni jako "host".

e V pripadé, Ze se opakované nemizete do katalogu prihlasit kontaktujte spravce na této adrese.
Do zpravy uvedte celé své jméno, UIC a vase uZivatelské jméno do HROCHa.

© 2009 Ex Libris_
© 2009 - 2016 Studijni a informaéni centrum Ceskeé zemédélske univerzity

Obr. 4: PrihlaSeni do ¢tenaiského konta

N1

Po piihlaSeni a vyhledani pozadované publikace se po rozkliknuti poloZky ,,Exemplare

u vyputjcenych jednotek objevi moznost zadani pozadavku na knihu (viz obr. 5).
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Subrt, Tomés

Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv.
Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale¥ Cengk, 2011.
351s. 1l ; 23 em.

[000061063]

Zvolte rok véechny ~ Zvolte rocnik vsechny ~ Zvolte diléi knihovnu Czu -
skryt vypujéené jednotky [ [ ox

Bl Predchozi strénka

Popis Status jednotky Vratit do - den Sbirka Signatura Pog. pozadavki Signatura-2 Poznamka pro OPAC SFX
Detaily Prezenéné Na misté Studovna SIC S 2860/2 R-23b
Detaily Prezentné Na misté Studovna SIC S 2866/48 R-23b
Detaily Katedra (mimo SIC Ma misté Katedra systémového inZenyrstvi (PEF)
Detaily Katedra (mimo SIC Ma misté Katedra systémového inZenyrstvi (PEF)
PoFadavek . A . o
Detaily / Skripta 17/04/18 Zékladni knihovna SIC 5 2866
PoZadave . o . R ,
Detally Skripta 30/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866/1
Foadavek Skript 30/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866/4
Detaily ripta 104/ akladni knihovna /
Detaily Skripta Na misté Zakladni knihovna SIC 5 2866/3
Pozadavek . s - ,
Detaily Skripta 24/04/18 Zakladni knihovna SIC 5 2866/6
PoZadavek . o . - ,
Detaly Skripta 02/04/18 Zakladni knihovna SIC S 2866/7

Obr. 5: Moznost zadani pozadavku na knihu

Knihy se piijc¢uji na 1 mésic, skripta maji vyptjéni lhiitu 2 mésice. Knihy i skripta lze 2x
prodlouzit. ProdluZzovani vyptjcek je mozné pies €tenarské konto (viz obr. 6), osobné ve
Vypijénich pultech, telefonicky ¢i e-mailem. Vracet knihy lze ptimo u Vypujénich pultd,
mimo oteviraci dobu knihovny lze knihy vracet také do Biblioboxu, ktery je umistén pred
vchodem do budovy SICu. Pii ptekro¢eni vypijéni lhity, tedy pozdnim vraceni vypujcky, je

uctovano zpozdné, které ¢ini 3 K¢/den/kniha.

Administracni rozhrani

Odhlaseni Ctenarské konto Nastaveni Databdze

Prohlizeni Vyhledavani Vysledky dotazu Predchozi dotazy Ma schranka

Jednotky, které méa vypujéené: Sikorova Zuzana

Chcete-li zobrazit podrobnosti o vyptijékach, klepnéte na podtrzené &islo nebo nazev.

5 = a o Diléi . Signatura- Popis
C. Oznaé Autor Nazev Rok ] Vratit do JPokuta Kknihovna Signatura Py et
1] @ | pohlieben, Les : névod k poufiti / Peter Wohileben ; pielofila: Magdalena Havlova, 2017 o7s05218 ol 728306 N
2 Stehlikova, Dana, Sd andéliky po zimostraz : latinsky Herbar KiiStana z Prachatic a pofatky starofeskych 20170 07/05/18 &7 7 28341 N

fProdiousitvybrane| | Prodiouzitvse ||

© 2004 Ex Libris
©12009 - 2016 Studijni a informatni centrum Ceské zem&d&lské univerzity

Obr. 6: Kontrola a prodlouzeni vypuijéek ve Ctenatském konté
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Studovny

Studovny se nachazi v ptizemi budovy SIC, k dispozici jsou Velka studovna, Mala
studovna a Pocitacova ucebna. Oteviraci doba studoven je kazdy vSedni den od 8:00 do
20:00. Velka studovna slouzi zejména ke studiu prezencni literatury a kvalifika¢nich
praci, jsou zde pocitace s pfipojenim k internetu a Ize zde tisknout a kopirovat. Ve Velké
studovné je stala obsluha, ktera vam ochotné poradi. Mala studovna slouzi ke skupinovému
studiu a praci na pocitacich. Pocitacova ucebna slouzi k praci na pocitacich a k prehravani
Mediatéky LSFF (Life Sciences Film Festival).

Prezencni vypijcky jsou urceny pouze pro studium ve Velké studovné, publikace ve studovné

jsou fazeny podle druhych signatur, které 1ze také najit v knihovnim katalogu (obr. 7).

Knihovni jednotky

Subrt, Tomas
Ekonomicko-matematické metody / Tomas Subrt a kolektiv.
Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatetstvi Ale$ Cenék, 2011.

351 5. 0l 5 23 cm.
[000061063]
Zvolte rok viechny ~ Zvolte roénik viechny = Zvolte diléi knihovnu Czu -
Skryt vypljéené jednotky oK
Popis Status jednotky Vratit do - den Sbirka Signatura Po¢. poZadavki Signatura-2 Poznamka pro OPAC SFX
Prezer Na misté Studovna SIC S 2866/2 R-23b
Na misté tudovna SIC S 2866/48

Na misté

Na misté stvi
17/04/18 1a SIC S 2866

30/04/18 Zakladni k wna S S 2866/1
30/04/18 Zakladni k wna ¢ S 2866/4
Na misté Zakladni | 1a SI¢ S 2866/5
24/04/18 Zakladni knihovna SI( S 2866/6
02/04/18 Zakladni knihovna S 2866/7
MNa misté Zékladni knil 1a SIC S 2866/8

Obr. 7: Druha signatura prezen¢nich vyptjcek ve Velké studovné

Kvalifikacni prace:

e do roku 2014
» papirové seznamy kvalifikanich praci (bakalaiskych a diplomovych), které
1ze zapuj¢it k prezenénimu studiu, ve Velké studovné
e poroce 2014
» Univerzitni informacni systém
» nutné piihlaseni do osobni administrativy

» Portal vetejnych informaci -> policko ,,Zaveérecné prace na CZU*
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» vyhledavat Ize podle nazvu/autora/klicového slova

Y

vybereme konkrétni praci ze seznamu a klikneme na ,,Vstup*
» ve spodni Casti stranky po kliknuti na ikonu ,,Zavére¢na prace™ se nam otevie
pdf s plnym textem prace
e Disertacni a habilitac¢ni prace
» knihovni katalog
» opsat signaturu a predat ji obsluze ve Velké knihovné ¢i pracovnicim

u Vyptijéniho pultu

Ve Velké studovné je mozné tisknout z pocitacii, 1ze zde 1 kopirovat, platba probiha hotové

u obsluhy. Skenovat Ize v Malé studovné u samoobsluzného skeneru napojeného na pocitac.
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Ptiloha 5: Test k modulu Knihovni sluzby SIC

Uloha 1: P¥ifad’te spravné nazvy vypujéek k reZimu pijéovani.
absenc¢ni vypijcka — vypiijcka knihy domi v
prezen¢ni vypujcka — vypujcka knihy pouze do studovny v

chybnd odpovéd’ — vypijcka na jeden den

Uloha 2: Co je potieba k registraci do knihovny?
potvrzeni o studiu
b. registra¢ni formular

c. hotovost

d. ISIC,ITIC, Alive

Uloha 3: Jakou signaturu ma kniha “Zname sami sebe?” od Bohumila Zdichynce z roku
2016?

Uloha 4: Jak lze prodluZovat vypujéky?

a. pies Ctenaiské konto v
b. ve Vypujénich pultech v
c. telefonicky v
d. e-mailem v
Uloha 5: Kde Ize najit kvalifikaéni price?
a. Velka studovna v
b. Univerzitni informac¢ni systém v

c. Knihovni katalog (aleph.czu.cz) v

d. Mala studovna

e. Pocitacova uCebna

Uloha 6: Kde Ize piehrat filmy z Life Science Film Festival?

a. Velka studovna

b. Mala studovna

c. Pocitatovaucebna
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