Abstrakt

Diplomova prace se vénuje tématu socialnich kompetenci u IT pracovnikt. Je
rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast se nejprve
vénuje kompetencim na obecné uUrovni. Popisuje vymezeni tohoto pojmu a
vyvoj pfistupu zalozeném na kompetencich. Uvadény jsou slozky kompetenci
a teoretické ptistupy chapajici kompetence riznym zpusobem. Dalsi kapitola
se zabyva socidlnimi kompetencemi, jejich definici a vymezeni ¢i podobnosti
s dalSimi koncepty (pf. emocCni a socialni inteligence). Zminény jsou nékteré
teoretické piistupy s dirazem na chdpdni socidlnich kompetenci U. P.
Kanningem. Nésledujici kapitola rozebira rizné zplUsoby meéfeni socialnich
kompetenci se struénym popisem nejcastéji uvadénych diagnostickych metod.
Teoretickou ¢ast uzavird kapitola vénujici se socidlnim kompetencim v ramci
informaéné technologického oboru. Na ptikladu nékolika studii prezentuje
klicové socidlni kompetence pro IT pracovniky na raznych pozicich,
hodnocenych z riznych uhli pohledu. Dopliuje tak teoretické zaklady o
poznatky z praxe. Empirickd ¢ast obsahuje vysledky realizovaného
vyzkumného projektu, ktery mé za cil zmapovat socidlni kompetence u IT
pracovnikl. Vysledky prokéazaly statisticky vyznamné rozdily pfi srovnani se
standardizaénim souborem. Celkem dvé sekundarni S§kéaly a devét primdrnich
Skal dosdhlo dostatecné signifikance. U srovnani IT pracovnikll s manaZery
byly rovnéz statisticky vyznamné rozdily, a to u vSech sekundarnich $kal a
tfinacti priméarnich §kal. Vysledky tak potvrdily rozdily v socidlnich
kompetencich IT pracovnikli. Podrobnéj$i interpretace jsou doplnény na
zédklad¢ vyslednych hodnot u konkrétnich Skal. Diskutovany jsou limity a
intervenujici proménné, spolecné s vysledky studii vénujicich se souvisejicim

tématam.



