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Anotace

V této praci se zabyvam roli socialni prace v procesu koordinované rehabilitace osob se
zdravotnim, zjm. télesnym postizenim, ktery nahlizim dvojim uhlem. Jednak jako
ploSnou snahu propojit jednotlivé rehabilitacni segmenty (1écebny, pracovni, socidlni a
pedagogicky) v jeden zdkonem zastitény celistvy, prostupny celek dostupnych sluzeb
sméiujici k dosazeni co nejvysSiho funkéniho potencialu jedince a co nejvyssi miry jeho
zapojeni do Zivota. Jednak jako se stejnym cilem lokdln€¢ vznikajici sit’ sluzeb
rehabilita¢niho charakteru ve smyslu welfare mix. Ve vyzkumné ¢asti se budu vénovat
pozici socialniho pracovnika v instituci Jedlickova ustavu a Skoly, resp. v organizacich
Centra sluzeb Vysehrad.

Kli¢ova slova
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Annotation

In my theses I look into the problematic of comprehensive rehabilitation of people with
health handicap from the perspective of social work by two different ways. Once as a trial
to connect all the rehabilitation segments into one comprehensive by the law shielded
unity with a goal to achieve the highest possible function potential of individual and the
widest possible integration of person, once as a local welfare mix site of services with
rehabilitation character with the same goal as in the first case. At the researche part I will
focuse on arole of social workers in the institution of Jedlickliv Gistav a Skoly and Centrum
sluzeb VySehrad, considered as institution providing services of comprehensive
rehabilitation.
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Uvod

V této diplomové praci se budu vénovat tématu koordinované rehabilitace osob s télesnym
postizenim (OTP) z pohledu socidlniho pracovnika. Motivaci k zaméfeni se na toto téma
vnimam dvojim zptisobem. Jednak skrze prizma profesniho zdjmu studenta socidlni prace a
pracovniho terapeuta v pracovné tréninkovém programu pro lidi s télesnym postizenim,
jednak jako ¢lovéka s vlastni zkuSenosti s Zivotem s télesnym postizenim, ktera mi poskytuje
zkuSenostni vhled a zaroven mé vaze k tématu Zivotni situace OTP vlastni emocionalni intenci.
Rovnéz koordinovanou rehabilitaci vnimam v této praci dvojim zpisobem. Jednak jako oblast
z4jmu socidlni politiky statu vytvofit platformu pro propojovani sluzeb lécebné, pracovni,
socialni a pedagogické rehabilitace, tedy jako komplexni kol s jasnym cilem? a nejasnym ¢i
nemoznym feSenim zahrnujicim problematiku financovani systému, gesci ministerstev,
dostupnosti sluzeb, personalniho a instituciondlniho zabezpeceni, metodickych postupt,...,
jednak jako oblast propojovani zajmu socialni politiky a c¢innosti vefejnopravnich,
soukromopravnich, trznich a neformalnich subjekti pti podpoie socidlniho fungovani OTP
konsolidaci zdrojti sociability ve smyslu welfare mix.

V praci se snazim nastinit moznosti podpory socidlniho fungovani OTP socialni praci, ve
smyslu krystalizujici instituce podpory, disponujici teoretickym a metodickym podkladem pro
zachyceni klientovi situace a pldnovani charakteru intervence, nastroji socidlniho zabezpeceni
a vefejnopravnimi i soukromopravnimi institucemi zajist'ujici poskytovani socialnich sluzeb.
V praktické ¢asti nastifiuji spektrum poskytovanych sluzeb v rdmci organizace Jedli¢kova
ustavu a Skol a Centra sluzeb VySehrad a zamétuji se na roli socidlniho pracovnika v rameci

poskytovanych sluzeb komplexni péce o cloveka s télesnym postizenim.

1 Zajisténi plosné dostupné sité vzajemné prostupnych, koordinovanych sluzeb v jednotlivych oblastech
rehabilitace, které budou v zavislosti na klientovych potiebach poskytovat multidisciplinarni péci a
podporu s cilem dosdhnout maximalni mozné urovné zdravi a Grovné socidlniho zaclenéni.
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1. Socialni prace

Socialni prace je praktickou €innosti a akademickou disciplinou, jejiz proces krystalizace
jakozto svébytného oboru zapocCal v souvislosti se spoleCenskymi zménami priimyslové

revoluce a jenz organicky pokracuje i v dobé post-moderni.

1.1. Vznik socialni prace jako nastroje statem organizované socialni pomoci
Pro deskripci soucasného stavu socidlni prace a promysleni jejiho pfinosu a pozice viici
jinym odbornostem v ramci systému koordinované rehabilitace je nutné vzhledem k tomu, Ze
vyvoj socidlni prace odrazi promény spolecnosti, nejprve nastinit kontext jejiho historického
vyvoje. Pro potieby této prace je nutné sistanovit vyznamove hranice pro pojem socialni prace.
V Sirokém slova smyslu prosla socidlni prace mnohasetletym vyvojem, kofenicim v nasem
prostiedi z kulturné-hodnotové tradice kiestanstvi. Podobami jejiho historického vyvoje v
ramci kiestanské cirkve se zabyva napiiklad Messina (2005). Tyto déjiny zrcadli podoby
nezistné a obétujici se lasky (agapé) v jedinci pokorné se sklan€jicimu k trpicimu bliznimu v
napodobovani Kristova sluzebného archetypu, pies organizovanou vystavbu instituci pomoci
nemocnym a nemajetnym, az po vystavbu socialna jako svébytné a ohranicené spolecenské
oblasti uvnitt nové vznikajicich narodnich statu. ,,S francouzskou revoluci se stalo zlaicizovani
charitativni ¢innosti jednim z hlavnich piliru politického a socialniho programu“ (Messina,
2005: 120).
V tradi¢nich spolecnostech tvorila zasadni podplrny prvek pii feSeni Zivotnich problémut
rodina a komunita (Kuznikova, 2011). Clenové téchto dvou zakladnich spoletenskych
instituci k sobé mohli byt vazani jak pocitem sounaleZitosti, tak praktickou nutnosti kooperace
pro zajisténi zdkladnich zivotnich potfeb a zabezpeCeni vici vnéjSim rizikim. Do
devatenactého stoleti byla socidlni pomoc krom¢ zminéné instituce rodiny a komunity
poskytovana prostifednictvim chudinskych zakoni, cirkevni charity a v pracovnich domech
(Navratil, 2001).
Vyznamny vliv na proménu socidlna piinesly ekonomicko-socialné-politické zmény pielomu
osmnactého a devatenactého stoleti. Keller (2007) popisuje pocatky procesu modernizace na
roviné revoluce primyslové a demokratické revoluce, tkvici v postupném nahrazovani
tradi¢nich monarchistickych forem moci demokratickymi systémy zdlraziujicimi jedine¢nost

individua s diirazem na rovnost a bratrstvi, prosazujici ideal rovnosti vSech ob¢anii. Na irovni
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primyslové umoznilo vyuzivani slozitych technologii transformaci procesu vyroby. Rozvoj
vystaveb tovarenskych systému se strojovou vyrobou vyuzivajici délnickou rutinni praci v
ubijejicim strojovém rytmu, umoznil masovou produkci zbozi a podilel se na migraci
obyvatelstva z agrarnich oblasti na nové vznikajici méstské periferie. ,,Vychozi faze modernity
Jje charakteristickd pro konec osmndctého stoleti a pro prvni dvé tretiny stoleti devatendactého,
kdy vetsinu obyvatel zemi,...tvori vykorenéné a neplnopravné masy* (Keller, 2007: 26).
Generalizovana role dé€lnika, jakozto nahraditelného prodejce vlastni pracovni sily je
prikladem nové zivotni situace ilustrujici existenci spolecensky generovanych rizik a
nedostatecnost ¢i absenci ptivodnich vyrovndvacich mechanismt je feSit. Vyvazanost z
puvodni zavislosti na feudalnich vztazich a z podptirné sité komunity, cechtl a rozpadajici se
instituce Siroké rodiny znamenala nutnost hleddni novych feSeni v situaci neuspokojivych
hygienickych podminek ve méstech, nejistoté zdroji v pfipadé pracovniho urazu, nemoci,
stafi ¢i nedostate¢né pracovni kvalifikace. ,,Expanze namezdni prace, procesy individualizace
a urbanizace s sebou prinaseji nova existencni rizika, ktera v dlouhodobé perspektive nutnée
vyvolavaji potrebu adekvatni reakce k jejich eliminaci ¢i alespon zmirnéni jejich
disledkii** (Rékosnik, 2012: 26).

Keller (In Rakosnik, 2012,s. 27) mezi znaky modernizace jmenuje:

a) generalizaci (vztahy pfestavaji byt zaloZzeny na konkrétnich lidech a situacich —
formalizované struktury sestavaji z nahraditelnych pozic)

b) nariist pozice jednotlivce a jeho vymanovani z ptiivodnich struktur

c¢) funkéni diferenciaci — vznik autonomnich subsystémi socialniho zivota (pravo, ekonomie,
politika) a rozmach formalnich instituci a jejich pfebirani funkci rodiny a komunity véetné
funkce vychovné, vzdélavaci, zdravotnické.

Musil (1996) popisuje prelom devatenactého a dvacéatého stoleti v socialni oblasti podle
¢innosti zmocnénych osob preménujicich existujici systémy pomoci, jejichz nositeli byly
cirkev, obec Ci spontanni iniciativy a pfirozené socidlni vazby a zavad¢jicich ,stdatem
garantované, financované nebo provozované systemy socialniho pojisténi, socidlnich podpor

a socidlnich sluzeb * (s. 12), ¢imz se stat stava garantem uspokojivého Zivotniho standardu.

1.2.Profesionalita v socialni praci

V rozmanité paleté odbornosti, které vykrystalizovaly v rdmci spolecenského vyvoje zaujima

svou pozici povolani socidlniho pracovnika. Jak tuto profesi charakterizovat? Cim se lisi od
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ostatnich odbornosti? K ¢emu je jeji vykon dobry?

1.2.1. Zivotni situace a socialni fungovani

Navratil (2001) si klade otazku, co by mél socialni pracovnik délat, aby mohl pomoci klientovi
Iépe socidln¢ fungovat. Odpovida ve zkratce tim, ze je nutné, aby si socialni pracovnik
odpovedél na otazku, kterym oblastem socialniho fungovani priklada vahu a které faktory jsou
¢1 byly pro klienta bariérové ¢i vytvareji predpoklady pro jeho socialni fungovani. Specificka
konfigurace t&chto faktorli byva oznacovéana terminem Zivotni situace.?

V socialni préci je koncept socidlniho fungovani socidlnim pracovnikem vyuzivan pro definici
intervencniho mista v Zivoté klienta. Navratil (2001) jej pfedstavuje jako néstroj pro popis
vysledku stieti narokl okoli na ¢loveéka a schopnosti ¢lovéka tyto naroky zvladat. Zaroven s
tim vyjadiuje schopnost ¢i neschopnost okoli uspokojit naroky, které na n€ jednotlivec klade,
¢imz prohlubuje koncept socialniho fungovani popsany Barlettovou (1970 In Navratil, 2001).
Vysledky téchto vztahli jsou vyjadieny dvéma zakladnimi kategoriemi: Komplementaritou,
tedy funkénim stavem danym kapacitou pro napliovani ocekavani ze strany spole¢nosti,
respektive jedince, a nekomplementaritou, tedy problémovym stavem danym inkapacitou
okoli, resp. jedince. PovétSinou jsou naroky okoli na jednotlivce a jeho schopnosti je zvladat
(coping) vrovnovaze. V zivoté kazdého ¢loveka nastavaji situace, kdy neni v jeho silach urcité
vnéjsi tlaky zvladat, respektive neni v moci spole¢nosti napliiovat klientova o¢ekavani, coz
ma za nasledek vznik disbalance mezi osobou a jejim okolim. V této préci se budu zabyvat
nastinem nekterych problematickych oblasti socidlniho fungovani osob s télesnym postizenim
a zjm. institucionalizovanych forem podpory zvladani problematickych aspektti socialniho

fungovani a snahou o propojovani jejich fungovani.

1.2.2. Socialni prace jako profese

Matousek (2013) vnima socialni praci jako vysledek socidlni konstrukce, jejiz podoby i cile

zavisi na socidlné-kulturnim kontextu. Neni proto mozné socialni praci chapat a hodnotit

2 Takto definovany termin Zivotniho situace koresponduje se schématem situa¢niho postaveni ¢lovéka pii
vykonu aktivit a participaci pfi limitovanych télesnych funkcich a schopnostech ve vztahu podptirné ¢i
bariérové funkce okolnich faktord.

13



nadc¢asové. Na statni irovni je existence instituci tvoticich platformu pro vykon socidlni prace
zé&visla na stanoveni cilii, zptisobtl realizace a financovani socidlni politiky a socialni prace je
tedy zavisla na politickych rozhodnutich.®

»Socialni prace je profesionalni aktivita zamérend na pomoc jednotlivciim, skupinam i
komunitam zlepsit nebo obnovit schopnost jejich socialniho fungovani v jim prirozeném
socialnim prostredi. Socialni prdce se také zasazuje o zménu spolecenskych podminek s cilem
dosazeni stanoveného cile. Socialni prace je zalozena na principech lidskych prav a
spolecenskeé spravedinosti a solidarity “ (MPSV, Strategie 2014: 15).

Takto stanovena definice socidlni prace vyvolava otazky, v ¢em spociva profesionalni vykon
socialni préce, co je to socialni fungovani, co je to ptirozené socialni prostfedi, co jsou to

principy lidskych prav, spolecenska spravedInost a solidarita.

1.2.3. Lidska prava, solidarita, socialni stat, socialni politika

Lidska prava

Koncept lidskych prav je zakladem pro tvorbu socialné politickych cili stejné jako zédkladnim
stavebnim kamenem pro sméfovani intervence socidlniho pracovnika a prizmatem jeho
pohledu na klienta. Tome$ (2010) pfiznava jeho pocatky dob& osvicenstvi, kterd pfispéla
svymi ,prirozenépravnimi a demokratickymi teoriemi k definovani hlavniho cile socialni
politiky v demokratické spolecnosti — zajisténi nezadatelného lidského prava na existenci, na
Zivot“ (s.74). Hodnota kazdého ¢lovéka je v dneSni dobé vetejné deklarovéana. Kazdy jedinec
se svym narozenim az po smrt stava nositelem prav. Pravo ptirozené se stalo soucésti prava
pozitivniho. Vzajemné uznani lidskych prav jednotlivym ¢leniim spole¢nosti jednotlivymi
Cleny spolecnosti nechavd vzniknout spletenci vztahii z prediva vzdjemného respektu a
zodpovédnosti viici soukmenovctm lidské spole¢nosti, méné idealisticky alespon spole¢nosti
obcanské ¢i narodni, za naplilovani sice ohrani¢eného, ale jinak prazdného prostoru, jimz je

pravo samotné nositelem, konkrétnim obsahem. V dnesni dobé se tento koncept opird o

3Instituce socialni prace v Sir§im pojeti, tedy organizace vze§lé z obCanského sektoru bez registrace podle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach , jsou ¢asto finanéné zavislé na grantové podpore a finan¢ni
podpoie firemnich a soukromych darcti, coz spoluusmériiuje moznost vykonu jejich sluzeb ve vztahu k potiebé
prizpasobovat se kritériim ptidéleni grantd ¢i vali darcd spojovat se s ¢innosti provozovanou danou organizaci

urcité cilové skuping.
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Vseobecnou deklaraci lidskych prav a svobod, jakoZto nezavazny dokument vyhlaSeny roku
1948 OSN. Zavaznymi dokumenty o lidskych pravech jsou Umluva o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod, Evropska socialni charta, Mezinarodni pakt o hospodéiskych, socialnich
a kulturnich pravech. Ve vztahu k cilové skupiné OZP se jedna o Umluvu osob se zdravotnim
postizenim a zékon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany

pted diskriminaci (tzv. antidiskriminacni zakon)

Solidarita

Koncepci solidarismu L. Duguita zminuje Vecera (1993) v souvislosti s principem solidarity
jako nutnost socidlniho konsenzu projevujiciho se mezi lidmi jakozto spole¢enskymi tvory
podiizujicimi se zakonim spolecnosti, ,z nichz nejzakladnéjsim zdakonem je norma
solidarnosti* (Veceta, 1993, s. 31), kterd se méni podle stupné rozvoje spolecnosti. V
modernim staté se projevuje redistribuci spolecenskych zdroji. Tomes (2011) jmenuje mezi
nastroji socidlni solidarity regulace, povinné pojisténi a redistribuce danémi. Tyto ndstroje
pomoci tvoii institucionalizovanou, odosobnénou formu solidarity, pfi¢emz shromazd'ovani
zdroji k redistribuci je garantovano tokem financi po zakonné opatienych cestach ¢asto mimo
zietel a nékdy 1 souhlas participantli a nepfedpoklada identifikaci s druhymi jako zaklad
projevu solidarity a tim oslabuje socialné konstitutivni funkci sdileni. Mezi dal§i druhy
formalizované solidarity je mozné zatadit dobrovolné darcovstvi na podporu vefejné
prospésnych projektli ¢i dobrovolnickou ¢innost. Za osobni zdroj soundleZitosti povazuji ideu
kvétu bratrstvi a sesterstvi rasici mezi vSemi svétovymi entitami z zivné pudy lasky, cekajic
na ptijeti, volné proplouvajici veSkerenstvem.

Socialni stat

O nutnosti plo$né fesit spolecensky generované problémy lidi, ktefi byli v diisledku socidlné
- ekonomickych promén odstfizeni od svych primarnich zdroji sociability spole¢né s
politickou mobilizaci délnické tfidy a vyvojem politickych instituci a struktur piSe Vecera
(1993: 56 — 58) jako o historickych souvislostech vzniku socidlniho statu. Vyvoj této instituce
periodizuje na obdobi experimentalnich poéatki se snahou o zavadéni pojistovacich
schémat pro zajisténi v nepfiznivych Zivotnich udéalostech z konce predminulého stoleti,
obdobi konsolidace ve tficatych letech minulého stoleti charakterizované vzestupem statniho
intervencionismu v obdobi velké hospodaiské krize, obdobi socidlni piestavby opirajici se o

narodni konsensus povalecnych zemi a systém socidlniho pojisténi, jehoz funkci vymezuje
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Beveridge (In Rakosnik, 2012) skrze pojem socialni bezpecnost, jako systém zabezpecujici
propadnuti tvz. péti socialnim zlim (bida, nezaméstnanost, nemoc, $pina, nevédomost),
obdobi expanze (zlat¢ho v€ku socialniho stdtu) béhem néhoz se zvySoval jednak obecny
blahobyt, jednak podil socidlnich vydaji na hrubém narodnim produktu, obdobi stagnace s
pokracujicim riistem socidlnich vydaji v dobé poznamenané ropnou krizi v sedmdesatych
letech a obdobi rekonceptualizace socialniho statu vyzadujici redukci socialnich programd.
Socialni stat definuje Veceta (1993) jako ,,stdt ve kterém demokraticky organizovanda moc
prostirednictvim socidlniho zakonoddarstvi a cinnosti statnich orgadnii a instituci :

a) garantuje zakladni prijem pro kazdého jedince a rodinu na urovni Zivotniho minima

b) poskytuje socidalni davky umoznujici predejit, zmirnit nebo prekonat socialni rizika moznych
socidlnich udalosti...

¢) zajistuje poskytovani verejnych socidalnich sluzeb (zjm. v oblasti skolstvi a zdravotnictvi)

odpovidajici urovné pro vsechny jedince bez ohledu na jejich socialni status“ (s. 28).

Socialni politika

Potiicek (1995) rozliSuje mezi socidlni politikou jakozto praktickou ¢innosti a politickym
procesem a mezi socialni politikou jako védnim oborem, ktery tento proces zkouma.

Jako cil prakticky ladéné socialni politiky jmenuje ¢eleni socialnim a ekonomickym hrozbam
doraZejicim na Clovéka v prib&hu zivota a vytvareni privétivych podminek pro rozvoj
jednotlivet a skupin.

Dvoji optiku pro pojeti socialni politiky nabizi rovnéZ Tome$ (2010). Jedna se jednak o
lidskou ¢innost vztaZzenou na feSeni socidlnich problémi riiznych podstat a pficin, jednak o
védu, kterd ,,zkoumd a kategorizuje socialni problémy i jevy ve spolecnosti a analyzuje usili o
reSeni problémii i zpiisoby ovliviiovani vyvoje socialnich jevii* (s. 21).

Druhou dichotomizaci socidlni politiky provadi Tomes (2010) na zaklad¢ rozliSeni Siie
subjektli, které jednotlivé pojeti zahrnuje, a sice na politiku vefejnou (politika statu a jeho
organtl) a spolecenskou politiku jakozto politiku vSech organizovanych skupin spole¢nosti.
Definuje socidlni politiku jako ,soustavné a cilevédomé usili verejnych i soukromych
socidlnich subjektii provozovat, rozvijet, menit nebo rusit cinnosti viastniho nebo jiného

socialniho systéemu* (s. 102).
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Subjekty socialni politiky

Socialni politika je fizenym a iniciovanym procesem. Nositel¢ t€chto charakteristik ve formée
ustaleného seskupeni lidi (Tomes, 2010) socialni politiku tvofi a nazyvaji se subjekty socialni
politiky. Poticek (1995, s. 55-56) za né povazuje: ob¢any, rodiny, sousedstvi, cirkve,
svépomocnd sdruzeni, specializované instituce poskytujici sluzby (vetejné i soukromé),
neziskové organizace, firmy, odbory, politické strany, stavovska (profesiondlni) sdruZeni,
hromadné sdélovaci prostiedky, statni moc a spravu, samospravu, vefejnou spravu, natlakové
skupiny. Matousek (2007) hovoii o subjektech socidlni politiky jakozto o socialnich
systémech, kterymi jsou ,,urcitym zpiisobem usporadané soustavy lidi a vztahy mezi nimi.
Systemy svou socialni politiku zpravidla smeéruji ke zmeéné ¢i zabezpeceni chodu svého nebo
Jjinych socidlnich systéemu “(s.156). Socialni systémy déli na formalizované a neformalizované
a vzhledem k charakteristice cilenosti a systemati¢nosti aktivit tvoficich socidlni politiku jako
jeji subjekty urcuje jen formalizované skupiny, tedy skupiny s formalizovanou strukturou,
urCenymi a respektovanymi rolemi, vlastnimi normami a sankcemi. Neformalizovanym
skupindm pfifazuje moznou funkci natlaku na formalizované systémy s cilem zmény jejiho

fungovani.

1.2.4.Socialni zabezpeceni

Socidlni  zabezpeCeni je plodem socidlni politiky staitu (Kahoun, 2013).
Muizeme mu rozumét jako souhrnu nastroji vzniklych jako vyraz snahy statu zabezpedit
socialni fungovani ¢lov€éka v moderni spolecnosti v nezvyklych Zivotnich situacich, tedy jako
souhrnu nastroji sekundarni sociability. Jednd se o soubor statem garantovanych a pravné
ukotvenych déavek a sluzeb, pojistnych systémil, regulaci a statust slouzicich k podpote
socialniho fungovani a uplatiiovani lidskych prav v riznych Zivotnich situacich:

- vV nemoci

- v nezameéstnanosti

- ve zdravotnim poskozeni a invalidité

- pfi pracovnim urazu a nemoci z povolani

- ve stari

- v téhotenstvi a matefstvi
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- v rodi¢ovstvi

- pti amrti zivitele

Socidlni pojiSténi

wSocidlni pojisténi je povinny financni systém, kterym se clovék sam (nebo nékdo jiny jej)
povinné zajistuje pro pripad budouci socidalni uddlosti tak, Ze odklada cast své osobni
spotreby“ (Boguszak, J et al., 2004, s. 347). Povinnosti systému je min¢na garance jeho
fungovani a pravni podlozenost. Povinnosti osoby zajiStovat se je minéna svazanost
povinnosti piispivat do systému s pravem pfijimat jeho davky*, respektive prevence pied
restrikcemi za nepfispivani do pojistného fondu.

Socialni podpora

Je systém poskytovani davek v definovanych piipadech (Kahoun, 2013). V Ceské republice
se uplatiiuje podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o socialni podpofte.

Socialni pomoc

Jedna se o redistributivni systém pomoci obéantim v hmotné nouzi tvotici tzv. zdchrannou sit’,
jejimz tkolem je zachytit osoby, které se ocitly v urCité obtizné Zivotni situaci a kterou
nedokazi: ,7esit sami ani s pomoci své rodiny, pricemz nemaji narok na pomoc ze systému
socialniho pojisteni ..., resp. statni socidlni podpory,... pripadné je takovy nadrok
nedostatecny‘“ (Kahoun, 2013, s. 17).

Mimo finan¢né materialni pomoc piitazuje Kahoun (2013) k socidlni pomoci i poskytovani
socialnich sluzeb jakozto vyrazu socidlni péce. Poskytovani socidlnich sluzeb a ptispévku na
péci se fidi zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen zdkon o socidlnich
sluzbach).

Davky socialni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim definuje davky
penézni podpory a socidlni vyhody pro osoby se zdravotnim postiZzenim a upravuje podminky
pro jejich poskytovani. Cilem jejich poskytovani je zmirnit socidlni dasledky zdravotniho

postizeni a podpora socidlniho zaclefiovani.

4 Byt muze byt napiiklad pro narok na vyplatu davek socialniho zabezpeceni ptispévkova participace
nepiima, tedy ucastnik nepfispiva adresné do pojistného fondu, ale platbou dani do statniho rozpoctu, ze
kterého je systém financovan
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Tyto davky predstavuji prispévek na mobilitu pro osoby s ndrokem na prikaz OZP oznaceny
symbolem ZTP ¢i ZTP/P, ktera se v kalendainim mésici pravidelné a za thradu dopravuje
nebo je dopravovana a prispévek na zvlastni pomiicku.
Zakon rovnéz upravuje podminky pro ziskani prikazu OZP a vyhody z néj vyplyvajici.
Existuji ti1 typy téchto pritkazii, ptiCemz jednotlivé stupné odpovidaji zavaznosti funkéniho
postizeni od néhoz se odviji i mnozstvi a rozsah vyhod. Jedna se o stupné TP pro osoby se
sttedné tézkym funkénim omezenim pohyblivosti a orientace, ZTP pro osoby s tézkym

funkénim omezenim a ZTP/P pro osoby se zvla§t t&Zkym funkénim postizenim °

1.2.5. Typy socialni prace

Otazkou, ¢im se pfinos vykonu profese socidlnich pracovnikli 1i§i od pfinosu vykonu
piislusniku ~ jinych  profesi  (pravnik, terapeut, pecovatel,...), se  zabyva
Musil (2008). Rovnéz zmifuje, Ze vymezeni fortelnosti socialnich pracovnikll tvofi
piedpoklad pro jejich rovnocennou pozici pifi mezioborové komunikaci. Ze zkuSenosti vlastni
praxe a pozorovani abstrahuje tfi typy zaméfeni socialni prace s cilem vytvotreni orienta¢nich
bodli v bohatém, ale nepfehledném spektru nabidky socialni prace. Prvni piistup nazyva
administrativnim a charakterizuje jej ufednické pojeti, obstaravani zdkonem specifikované
agendy, jez je pracovnikovi svéfena a s jejimz legislativnim vymezenim je dikladné sezndmen.
Mezi komunika¢ni kompetence patii schopnost zvladnout vyjednavani s nevhodné se
chovajicim klientem. Pro vykon tohoto typu socialni prace zaméstnavatel nevyzaduje vzdélani
ptesahujici ramec stfedoskolského studia. Profesionalni pojeti ocekdva minimalné vyssi
odborné vzdélani a zkompetentiiuje pracovnika k vytvafeni, realizaci a vyhodnocovani
intervenci vychézejicich z konkrétnich potieb a specifické situace klienta. Reflexi praxe na
supervizich a samostudiem se ofekava od pracovnika rozsSifovani a prohlubovani znalosti a
védomosti v dané oblasti socialni prace. Zakladem filantropického pojeti je altruismus a
empatie, na které stavi pracovnik spontinni lidsky vztah®, skrze n&jz vnima a snazi se

napliiovat specifické klientovy potieby. Pracovnik neni ufednik ani profesiondl s jasné

5 Tyto stavy zékon zaroven i definuje popisem aktivit a rozsahem jejich zvladani. Do okruhu opravnénych
osob patii u kazdého stupné i osoby s poruchou autistického spektra.

6 Skrze dlouhodobou reflexivni praxi a prubézné vzdélavani predpokladam mozny prechod z typu
filantropického k typu profesionalnimu, pii nenaplnéni jediného atributu, kterym je povinné dokoncené
vzdélani.
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vymezenou Skalou kompetenci a oblasti pro vlastni intervenci. Kritériem pro vykon povolani
neni piislusna kvalifikace, ale vlastni odhodlani pro napliiovani cile pomoci bliznimu ¢i
ideologicky podminény zapal pro nastoleni spolecenské zmény.

Tato zminéna pojeti jsou chapana jako idedlni typy, jez se v plnosti svych jednotlivych atributii
koncentrovanych do osoby ¢i instituce v praxi nezrcadli, ale zprostfedkovavaji orientaci ve

spektru profesnich smétovani.

V této praci se zaméiuji na roli pfislusnikd jednotlivych typl socialni prace nasledujicim
zpusobem:

I. typ administrativni: vymezeni zdkonem vymezené agendy socidlniho pracovnika pfi
podpofe socidlniho fungovani klienta v oblastech odpovidajicich slozkdm koordinované
rehabilitace.

II. typ filantropicky: zminit dilezitost navazani divérného vztahu mezi klientem a socialnim
pracovnikem, respektu k individualnim potfebam a respektu ke ¢lovéku jako k jedinecné a
neopakovatelné bytosti.

II1. typ profesionalni: popsat roli profesionalniho pracovnika jako odbornika orientujiciho se
v nabidce sluzeb zabirajici oblast prvnich dvou typi SP, se soucasnym nahledem do
zdravotnického a vzdélavaciho systému a ucinné komunikujiciho a mapujiciho Zivotni situaci
klienta s ohledem na napliiovani jeho potfeb a zlepSovani problematickych aspekt jeho
socidlniho fungovani s moZnosti napliiovani role koordinatora poskytovani jednotlivych
sluZeb.

Stejné jako Musil, tak i Payne (In Navratil, 2001) klasifikuje ptistupy vykrystalizované v
socialni praci troji¢né, a sice jakozto mald paradigmata socialni prace. Skrze terapeutické
paradigma nahliZi socidlni pracovnik zdklad socidlniho fungovéani ve vnitinich procesech
klienta, jejichz harmonizace a rozvoj jeho osobnosti je cilem socidlni prace, ¢ehoz je
dosahovano formou psychoterapie. Reformni paradigma klade diraz na spolecenskou
rovnost v ruznych dimenzich spole¢enského Zivota, jiz je dosahovano zplnomocnovanim
klientl a jejich zapojovani do vytvareni spole¢enského tlaku na instituce tfimajici ve svych
rukou moc nad podobou socidlniho tadu, ktery je charakteristicky tutlakem urcitych
spolecenskych skupin. Spole€enské paradigma pomaha klientovi v socialnim fungovani v
ramci stavajicich spolecensko-mocenskych konstelaci zprostfedkovanim pfistupu k

relevantnim informacim a dostupnym sluzbam.
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Pro napliovéni cili koordinované rehabilitace, resp. pro nastoleni fungovani takového
rehabilitacniho systému, je tieba nahlizet roli socialniho pracovnika prizmatem vsech tfi
paradigmat zaroven, a to z téchto tfi davodu:

I. skrze terapeutické paradigma jde o vytvareni vztahu divéry mezi klientem a socialnim
pracovnikem, ktery je predpokladem vzajemného porozumeéni, zjistovani klientovych
predstav a potfeb a umoziuje pracovnikovi zkompetentnovat klienta v feSeni nepiiznivé
situace.

II. Reformni paradigma: deklarovana rovnost vSech skupin obyvatelstva, véetné osob se
zdravotnim postizenim nesouzni s odrazem spolecenského usporadani, naopak zivotni situace
OTP je limitovana mnoha druhy bariér, jejichz podstata mé jak architektonicky, tak postojovy
charakter. Tyto bariéry je tieba bofit a postoje reformovat.

III. Spolecenské paradigma: Zivot ¢lovéka se zdravotnim postizenim je facilitovdn mnohymi
formami sluzeb a davek, v nichz se socialni pracovnik musi orientovat s cilem jejich vyuziti
piipodpote socialniho fungovani klienta. Tyto sluzby a davky je tfeba rovnéz nahlizet kriticky,
ve smyslu uvazovani nad jejich dostatecnosti, dostupnosti, potfebnosti, prostupnosti.

Ulehla (1999) povazuje za podminku profesionality fakt, Ze pracovnik vi, co déld. Ze jeho
chovani je podloZeno provéfenymi teoretickymi koncepty, vytvari pfedpoklady pro nahlizeni

klientovi zivotni situace a zdlivodiiuji zptsob pracovnikovy intervence.

1.2.6. Odborna zpiisobilost dle zakona o socidlnich sluzbach

Odbornou zpiisobilost pro vykon povolani socialniho pracovnika stanovuje zékon o socialnich
sluzbach. Cini tak skrze kritérium dosazeného vzdélani, kterym se rozumi:

L. vyss$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech vzdélani
zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci a socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost

II.  vysokoskolské vzdélani  ziskané  studiem v  bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

III. vzdélani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. O nelékatrskych zdravotnickych povoldnich v

ptipadé¢ socidlnich pracovnikli ve zdravotnickych zatizenich.
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Metody socialni prace

V ramci koordinované rehabilitace jako komplexu sluzeb rozdilného charakteru se zamétenim
na potieby jednotlivce a vyuziti podplrnych sluzeb jeho okoli a vytvéfeni sité podpory je
vyuzivana metoda case managementu.

Case management je metodou socialni prace s jednotliveem sméfujici k podpote klienta pti
vyuziti vS§ech dostupnych zdroji (rodina, komunita, socialni a zdravotnické sluzby,...) a jejich
soubézné koordinaci se zamétenim na potieby klienta. Roli koordinatora je povéren odbornik,
Casto socidlni pracovnik, ktery je zodpovédny za identifikaci potieb klienta a ktery ve
spolupraci s klientem a dalSimi odborniky vytvari individualni plan podpory. (Solafova, 2013).
Role tohoto pracovnika je nazyvana téz ptipadovy manager ¢i kli€ovy pracovnik a jeho cilem
je hledani vychodisek z neptiznivé socidlni situace klienta a jeho blizkého okoli. Tato osoba
mize hrat i roli facilititora/moderatora ptipadovych konferenci. Tato uloha je dulezita pro
komplexni hodnoceni klientovy zivotni situace v kontextu jeho prostiedi, ktery je
znazornovan vypovéd'mi klienta a ucCastnikii konference, kterym facilitator zajist'uje
rovnocennou pozici a dostate¢ny prostor pro sebevyjadieni. Pripadova konference je
nenahodilé setkani klienta a zastupcii jeho podplrné sité, v rdmci néhoz probihd vyména
informaci, zhodnocenti situace, hledani feSeni nepifiznivé situace a planovani postupu podpory.
Vysledkem snah je vytvofeni individualniho planu. UZSi variantou piipadové konference je
konference rodinna, které se kromée klienta a moderatora uc¢astni neodborni ¢lenové klientovy
podptirné sité (¢lenové rodiny, komunity). Siti je minéno spojeni lidi ¢i organizaci na formalni
¢1 neformdlni bazi, které umoziiuje komunikaci, sdileni, podporu ¢i spojovani k dosahovani
cili mezi jednotlivymi €leny sité (Solarova, 2013).

V kapitole zdravotni postizeni je nastinén antiopresivni a ekologicky pfistup a pfistup

zaméteny na ukoly a pfistup zaméfeny na ¢loveéka

1.2.8. Socialni sluzby a prispévek na péci

Pojem socidlni sluzba uvadi Tomes (2010) ve tfech vyznamech. Prvnim je sluzba statni
instituce ve prospéch jiné osoby, druhy vyznam zahrnuje jako poskytovatele pomoci i

soukromopravni subjekty a ve tietim piipad¢ ztotoziuje socialni sluzbu se socidlni praci

jakozto ,odbornou cinnosti profesiondlnich pracovnikii ve prospéch lidi v nouzi‘
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(s.38). Odborna socialni sluzba mize byt pfitom poskytovana jak sluzba vetejnopravni, tak
soukromopravni.

V soucasné dobé jsou v rdmci Ceské legislativy socidlni sluzby vymezeny zdkonem o
socialnich sluzbach. Socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a
podporu osobam za Gc¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Objektem podpory a pomoci jsou fyzické osoby v neptiznivé socialni situaci. Neptiznivou
socialni situaci je minéno oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodinujici prostedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodu fesit vzniklou situaci tak, aby
toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu ptred socidlnim vyloucenim.
Prostfedkem zminéné podpory a pomoci jsou socialni sluzby a piispévek na péci.

Socialni sluzby se d¢€li na tfi zdkladni druhy: poradenstvi, péci a prevenci a jsou poskytovany
v pobytové, ambulantni a terénni formé&. Zakon stanovuje téZ typy zafizeni, v nichZ jsou
socialni sluzby poskytovany a soubor zédkladnich Cinnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb.
Prispévek na péci

Je pravné upravenou 'davkou uréenou osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich
potieb. Poskytnuty ptispévek je uréen k uhrazeni téchto sluzeb. Vyse ptispévku se odviji od
véku adresata davky (ve dvou kategoriich: star$i a mladSi osmnacti let) a podle miry zavislosti
(ve Ctyfech kategoriich podle mnozstvi nezvladanych ukont).

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je planovaci aktivitou, kterd ma zajistit ptehled nad potfebami lidi v
danych obcich a krajich a vytvofeni a udrzovani sit€ socidlnich sluzeb. Komunitni planovéni,
je a) metoda, kterou Ize na rovni obci nebo kraji planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych ob¢anti, b) otevieny proces zjisStovani potieb a
zdroju a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socialnich sluzeb. Do procesu analyzy potieb a
planovani sluzeb jsou zahrnuty tfi strany pfedstavujici zastupce vetejné spravy, soukromé a
statni poskytovatele socialnich sluzeb a uzivatele socidlnich sluzeb (Rosecky, Oriniakova,

2003)

7 Zakonem o socialnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich
sluzbach
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1.3.Perspektivy socialni prace

Chytil (2007) diskutuje ve své stati pohledy na vliv socidlné-ekonomickych zmén v obdobi
tzv. druhé fdze modernity, tj. obdobi od druhé tfetiny dvacétého stoleti, na budoucnost socialni
prace. Vychazi pti tom z teze, Ze ,,socialni prace je nerozlucné spjata s vyvojem projektu
moderny a jejiho rozvoje” (Rauchensbach In Chytil, 2007: 64) a Ze socialni prace je
Junkciondlni odpovédi na strukturalni zmeény souvisejici se vznikem a rozvojem industrialni
spolecnosti* (Merten In Chytil, 2007: 66).

Znaky moderni spolecnosti druhé fdze modernizaéniho procesu uvadi nasledujici.
Individualizace souvisi s rozpadem tradi¢nich instituci socialni pomoci. Zivotni hrozby a
rizika jsou produkovany socialng, pficemz jsou jednotlivci v absenci prirozenych podptirnych
socialnich siti odk4dz4ani na jejich feSeni vlastnimi silami s omezenymi zdroji. Na spole¢enské
urovni to znamenda, ze se jednotlivec pii feSeni zivotnich potizi stdva zavislym na
spolecenskych systémech s nejistou existenci. Funk¢ni diferenciace vyjadiuje, ze oblast
socialni prace je jen jednou ze specializovanych disciplin. ,,Socialni ochrana a pomoc v

vvvvv

vojenské a dalsi. V diisledku vzdjemného soupereni o finance se jiné podsystémy chovaji viici
socialni oblasti konkurencne“ (s. 65). Racionalizace znaci, ze vytvafeni socialni oblasti se
déje podle vzorce ekonomické efektivity. ,.Socidlno ma narok na existenci v pripade, ze se
vyplaci“ (s.65). Generalizace - globalni integrace probihd na Urovni generalizovaného
utilitarismu. Doprovazi ji ztrata lokdlnich kontextli a lokalni dezintegrace. ,,Ekonomie
vystupuje jako paradigma spolecné vSem humanitnim a socidalnim vedam ** (s.65). Proména
struktury spolecnosti je charakterizovana vyostfovanim socidlnich rozdilti, zpochybniovanim
zékladnich instituci stabilizujicich modernu - stat a rodinu. ,,Modernizace socialniho statu
znamend to, ze verejny sektor ustupuje trhu se socidlnimi problémy“ (s.65). Proména
socialna - vic¢i vazbam ochrany a pomoci vzniklym v dobé moderny, tzv. institucim
sekundarni sociability, vznikd z hlediska jejich finanéni ndro¢nosti narok na redukci.
Kolonizace vefejného soukromym, znamena, ze ,,privatizace verejnych sluzeb — skolstvi,
zdravotnictvi, socialnich sluzeb, ale i soudnictvi, policie a vézernistvi je heslem modernizace “.

Na zéklad¢ téchto charakteristik Chytil diskutuje budoucnost socidlni prace pifi vyiceni

ptedpokladu, ze vyvoj teorii a metod souvisi s vyvojem moderny a dochéazi k zavérim, ze
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soucasna socidlni prace ve svych metodach individudlni a skupinové prace neni schopna
teoreticky reflektovat spoleCenské zmény a vznasi otaznik nad perspektivou jejiho pieziti
vzhledem k tomu, Ze jeji realizace je bytostné spojena s institucemi sekundarni sociability
ohrozovanych redukci a odbourdvanim. Tato vize je vychodiskem pro zvazovani ekonomické
vyhodnosti zavedeni systému koordinované rehabilitace a z hlediska promysleni podpory a
péce o osoby se zdravotnim postizenim impulzem k zaméfeni pozornosti na vyznam role
podptrnych iniciativ vychazejicich z obCanského sektoru, komunity a rodiny v podptrné siti

OZP.

1.3.1. Welfare mix

Ve vztahu socialni politiky a poskytovani vetejnych socidlnich sluzeb zminuje Johnson (In
Vecera, 1995: 38) tfi sektory (I. neformalni sektor — rodina komunita, II. svépomocna a
dobrovolna sdruZeni — nestatni neziskové organizace a IIl. trh) zprostfedkovavajici kontakt
mezi stditem jakozto garantem zajiStovani blaha obCanti a obCany samotnymi. Vztahy mezi
sluzbami poskytovanymi statnimi institucemi a institucemi zminénych sektorti, vztahy mezi
témito institucemi navzajem i1 mezi obCany vytvaieji spletenec vazeb, ktery je nazyvany
welfare mix. Welfare mix zminuje Musil (1996) v souvislosti s krizi socidlniho statu a
hledanim zptisobt restrukturalizace podob socidlniho zabezpeceni. Tento pojem vysvétluje
skrze myslenku plurality subjekta zajist'ujicich socidlni blaho jedincl (na rozdil od solitérni

funkce statu jakozto garanta zaruky blahobytu).
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2. Zdravotni postiZzeni

Za zdravotni postizeni Michalik (2011) povazuje ,.dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je
charakteristicky organovou ¢i funkcni poruchou, kterou jiz nelze veskerou lécebnou péci zcela
odstranit nebo alespon vyznamné zmirnit “ (s.186), a jehoz disledky ztéZuji socidlni fungovani
postizeného.

Zdravotni postizeni je koncept, ktery v nejobecnéj$i rovin¢ piedstavuje stav jedince,
respektive souboru jedinct a jejich okoli, ktefi jsou postizeni dlouhodobou ijmou v oblasti
zdravi. Jak se tento abstraktni pojem zdravi projevuje ve svét€? Mizeme jej chéapat jako
vysledek naplnéného potencidlu organismu vyrovnavat se s naroky okoli (Novosad,
Novosadova, 2000) a udrZzovat organismus v labilni rovnovaze (homeostaze). Zdravi
predstavuje funk¢ni vztah organismu k jeho okoli. Organismem ¢loveka je mysleno jeho télo
se vSemi projevy a procesy, kterymi vystupuje ve svété, multidimenzionalni jednotou s
rozostfenymi hranicemi dimenze fyzické — psychické — socialné- ekologické — spiritudlni.
LwDysfunkcni interakce mezi biologickymi a psychickymi funkcemi individua, prirodou a
socialnim prostredim, v nemz clovek Zije.”(s.5), tedy znamend opak zdravi ¢ili nemoc.

Na zdravotni postiZzeni lze nahlizet trojim pohledem. Zorné pole zabirajici skupiny postizeni
manifestované limitovanymi funkcemi a poskozenymi strukturami na tirovni télesné
piedstavuje l1ékarské hledisko. To je dopIlnéno socialnim pohledem na zdravotni postizeni,
které vychazi z konceptu ¢lovéka v prostiedi, resp. situaci a na rozdil od 1ékarského
hlediska, které se zaméfuje na 1é€bu somatické stranky ¢lovéka, je kladen diiraz na integraci
postizeného jedince podporou socidlniho fungovani, tedy podporou schopnosti napliiovat
sveé a okolni ocekavani a participovat na spolecenskych aktivitach. Jednotlivé kazuistiky
téchto jem lze z hlediska lékatrského klasifikovat podle hlediska etiologického, podle
postizené oblasti (duSevni, télesné, smyslové), stupné postizeni, ptedpokladané doby trvani,
respektive 1éCitelnosti/nelécitelnosti, doby vzniku (kdy u kategorie vrozenych nemoci je v
ramci socidlniho prizmatu moZno klast si otdzku, zda se jedinec narodil s omezenym
potencidlem organismu vyrovnavat se s naroky okoli, ¢i zda jsou naroky okoli neadekvatni,
¢i zda je manifestace neschopnosti organismu udrzovat homeostaticky vztah s okolim
prilezitosti pro aktivaci potencialii zdravi na spolec¢enské tirovni?). Vyraz zdravé spolecnosti

ve vztahu k lidem s postizenim charakterizuje Michalik (2011, s. 184): ,,respektem k
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individualité a diistojnosti kazdého clovéka, klimatem socialniho konsenzu, absenci bariér
vS§eho druhu i flexibilitou a provazanosti poskytovanych zdravotnich, socialni, vzdélavacich
a jinych sluzeb, které redukuji diisledky obcanova zdravotniho postizeni a zprFistupiuji mu
Zivot maximalné blizky Zivotu bez postizeni*.

Moderni ptistup ke zdravi ¢lovéka vychédzi z multidimenzionalniho pojeti osobnosti, které
predstavuje zaklad bio-psycho-socidlné-spiritudlniho modelu, ktery clovéka a svét
definuje situacné jako dvé vzajemné podminujici se veliCiny ve vzajemné dynamické
interakci. Vyrazem zdravotné¢ socidlniho pohledu na zdravi je Mezinarodni klasifikace
funk¢nich schopnosti a disability, jejiz vztah mezi télem — aktivitou, resp. participaci a
okolim je nastinén na zacatku tieti kapitoly, a jejiz jazyk mtze slouzit jako komunika¢ni

platforma pti propojovani lé¢ebné rehabilitace s nelékarskymi segmenty.

2.1. Télesné postizZeni

Télesné postizeni je podkategorii zdravotniho postizeni. Kritérium prindlezitosti k této
skupin€ tvofi limitace pohybovych schopnosti, ktera mize mit raznorodou etiologii (tiraz,
amputace, nervové ¢i nervosvalové onemocnéni,...), jeZ predstavuji zjm. 1€¢kaiské hledisko
klasifikace a jiZ se v této praci zabyvat nebudu. Schopnost pohybu je zakladnim pfedpokladem
lidského rozvoje a predstavuje i pfedpoklad pro Gcast ve vétSiné oblasti lidského Zivota a
ptistupu ke sluzbam v oblasti vzdélavani, volnocasovym, bydleni,.... Z hlediska sob&sta¢nosti
a samostatnosti je limitujicim faktorem vyzadujicim pro dosahovani urcitych vykont
kompenzacni mechanismy (pomticky a sluzby). Znesnadnéné oblasti socialniho fungovani
vznikajici v souvislosti s pohybovou limitaci pfedstavuji socidlni hledisko té€lesného postiZeni.
Pro podporu socialniho fungovani a dosahovani integrace OTP jsou z pojistnych fonda a
vetfejného rozpoctu uvolnovany zdroje na poskytovani davek a sluzeb facilitujicich takto
znevyhodnéné osoby a rovnéz z podhoubi ob&anského sektoru® vzrlistd za podpory, mj.
trznich subjektl, mnozstvi institucionalizovanych skupin, které pod hlavickou rtznych
pravnich forem vykonavaji sluzby podpory socialni integrace télesné znevyhodnénych osob a

rehabilitace ndhledu vétSinové spolecnosti na minoritu osob télesné jinakosti.

8 Za piimé financni podpory soukromych i firemnich donatort
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Vztah socidlni prace a Zivotni situace OZP je mozné vyjadrit skrze prizma socidlni prace
jakozto nevykrystalizované instituce, jak ji vyjadiil Musil (2008) viz. Kapitola 3.6.,
problematizujici ndhled odbornosti socidlnich pracovnikli a nabizejici spektrum pohledd na
podstatu problému socidlniho fungovani daného jedince a na nabidku pomoci tuto fesit.
Klasifikace problému podmiiuje zpisob intervence socialniho pracovnika. Zakladni pohled
na podstatu problému OTP lze naznacit hlediskem miry pfi¢inné souvislosti mezi problémy
socialniho fungovani a pohybovou limitaci a tfemi urovnémi feSeni z hlediska modifikace
spolecenského prostiedi jakozto zplisobli napravy nezadouciho stavu segregace.

I. Limitace na télesné TUrovni zaprifinuji spolecenské a pracovni uplatnéni
II. Limitace na télesné urovni znesnadhnuje spoleCenské a pracovni uplatnéni
III. Limitace na télesné urovni neni v Zadné mire v pri¢inném vztahu s moznosti
spolecenské a pracovni integrace.

ReSeni L: je na strané lékaiskych a 1éebné rehabilitaénich sluzeb. Moznost podpory ze
strany SP je zajiSténi ¢lovéka nalezitymi davkami a sluzbami zajiSt'ujicimi existenci a vyssi
miru samostatnosti a sobéstacnosti.

ReSeni I1.: je mozné napojit klienta na zdroje davek a sluzeb pro zajisténi jeho existence a
samostatnosti a podporovat jeho socialni integraci vytvafenim partnerského vztahu a
nacvikem socialnich dovednosti s vyuzivanim socidlné integracnich systémua (pracovni a
socialni rehabilitace) a nabidky sluzeb obcanského sektoru, stimulaci prosttedi vedouci k
akceptaci a respektu (normalizaci) jinakosti pfedstavované odliSnosti moznosti fyzického
vykonu a vzhledu.

Reseni II1.: Problém socialng pracovni integrace vznika na strané spoleénosti, ktera nedokéze
prizptsobit své prostiedi tak, aby dochéazelo k vyuziti potencidlii osob télesné vyjimecnych.
Odhlédnuti od prizmatu diagnozy a soustied&nost na prani, potieby a moznosti *¢lovéka tvori
ve spojeni s moci poskytovat sluzby podpory kompenzace télesnych limiti a podpory
socialniho fungovani vylu¢né postaveni socidlniho pracovnika pii praci s Clovékem s t€¢lesnym
postizenim. Ve spojeni zminéného pristupu a jeho =zakouSeni klientem v ramci
institucionalizovaného prostiedi pfedpokladdm i moznost vytvareni jednoho ze zékladnich

pracovnich nastroji socidlniho pracovnika, jimz je vztah vzajemné davéry.

9 Popftipadé zdravotni limity vyjadiené hovorovou mluvou
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2.1.1. Komunikace a vztah

Mezilidska komunikace je zalezitosti dvou a vice osob. Pro rovnocennou komunikaci je tedy
nezbytné, aby se jeji G€astnici sami, 1 sebe navzajem, povazovali za komunikaéni partnery.
Predpokladem uspésné komunikace je respekt jejich ucastniki a vzajemna snaha o
porozumeéni.

K naruseni rovnovahy vzajemného respektu dochazi v ptipadé, ze se jeden z ucastnikli sam
nepovazuje za komunika¢niho partnera nebo v pfipade€, ze jeden z ucastnikli neprokazuje
druhému nalezitou uctu. V prvnim ptipadé lze hovofit o nedostatku sebevédomi, v druhém
piipadé o vyrazu postojové nadiazenosti.

O zadoucim komunika¢nim schématu mezi pomahajicim a OTP mluvi Novosad (2011, s. 131,
In Regec, Stejskalova, 2012): ,,Vztahy mezi pomdahajicim a klientem mohou byt autoritativneé-
direktivni pres asymetricke (dominantni), paternalistické nebo liberalné-podporujici az po
symetrické a respektujici”“. Lze ho charakterizovat jako oteviené¢ partnerstvi dvou
rovnopravnych obcant — toho, jenz je ve svizelné situaci a potfebuje pomoc, podporu, avSak
chce byt informovan, spolupracovat a rozhodovat o piijaté formé pomoci. Zadouci je oteviend
pracovat s klientem a vyjasnit si vzdjemné moznosti a o¢ekavani.

Za nepostojové komunikacéni bariéry lze povazovat problémy s recepci ¢i produkci mluveného
nebo psané¢ho slova, které jsou Casto spojené s télesnym postizenim, at’ jiz vrozenym,
ziskanym ¢i degenerativnim. Jako kompenzac¢ni (¢i nahrazujici) mechanismy jsou vyuzivany
nastroje tzv. alternativni a augmentativni komunikace, jejichZz cilem je zprostiedkovat
moznost vyjadfeni a vzajemného pochopeni skrze nahrazeni nebo doplnéni chybéjiciho, resp.
limitovaného komunikaéniho systému. Tyto komunika¢ni systémy mohou byt pomiickové
(dale delitelné na technické a netechnické) ¢i bezpomickové (napi. Makaton, znakovy jazyk
¢i mimika). (Regec, Stejskalova et al., 2012).

Rovnocenné postaveni komunika¢nich partnert je pfedpokladem pro vytvareni vztahu, ktery
je jednim ze zakladnich ndstroju socidlniho pracovnika a tvoti jadro pfistupu zaméetené¢ho na
Cloveka, ktery priznava kazdému ¢lovéku potencidl riistu, ,.ktery miize byt ve vztahu k jedné
osobé (napr. terapeutovi) aktivovan. Predpokladem je, Ze tato osoba zazZiva a zaroven sdéluje
klientovi své vlastni redalné byti, svoji vlastni emocionalni naklonnost a nanejvys senzibilni

nehodnotici porozumeéni “(Rogers, 1985 In Nykl 2004, s.19). Navazani takového vztahu je
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(Nykl, 2004) podlozeno nutnosti trojiho postoje pfedstavovaného empatii, bezpodmine¢nym

prijetim a kongruenci (ryzosti, neboli jednotou jednéni a prozivani).

2.1.2. Zivotni situace osob se zdravotnim postiZenim

Jak bylo feceno vyse, zivotni situace je konstruktem vychdzejicim z uréeni dilezitych oblasti
socialniho fungovani a naslednému zvazovani podpurnych a omezujicich faktorti pro jejich
zvladani. Model zivotni situace miize vychazet ze subjektivniho vyjadieni klienta nebo jde o
konstrukci druhé osoby, jejiz podoba se odviji od pfistupu, kterym vysvétluje vztahy mezi

klientem a okolim.

2.1.3. Antiopresivni pristup

Z hlediska antiopresivniho pfistupu je mozno nahliZzet Zivotni situaci osob s télesnym
postizenim v prostiedi kapitalistického systému jako situaci oprese v tom smyslu, Ze takovym
osobam jsou systémove upirana nékterd prava a moznosti (Navratil, 2001), a to v ptipadé¢ OTP
ne formou cilen¢ho utlaku téchto osob, ale jako nedostate¢né rozvinuti kompenzacénich
mechanizmii a upravy prostfedi. Clovék s limitovanymi pohybovymi schopnostmi je
znevyhodnén v mnoha oblastech v€etné oblasti prodeje své pracovni sily na trhu préce.
Verejné prostiedi neni architektonicky uzpiisobeno volnému pohybu, ptistup ke vzdélani je
limitovan, pfistup zaméstnavateli je Casto zatizen predsudky vyplyvajicimi z absence
ptedchozich zkuSenosti zaméstnavani télesné znevyhodnénych osob.
Limity socidlniho fungovani vyplyvajici z disability jsou facilitovany zdroji socidlniho
zabezpeceni (invalidni dichod, davky socialni podpory, socialni sluzby, ptispévek na péci,
aktivni politika zaméstnanosti,...), ¢innosti neziskovych organizaci, zaroven je vSak tfeba klast
si otazku, zda je tato podpora dostacujici. Jako ptiklad nedostate¢nosti podpory davek
socidlniho statu v oblasti samostatnosti je zvazovani dostatecnosti vyse ptispévku na péci pro
dosazeni pIné participace v béznych Zivotnich oblastech u ¢lovéka s uplnou ztratou mobility
se zachovalymi intelektovymi funkcemi a dostateCnou kvalifikaci pro ziskani vhodného
zaméstnani. VysSe piispévku ve IV. stupni zavislosti ¢ini 13200 http://www.prispevek-na-
peci.cz/  [cit. 2018-16-04], coz pii dotaci 108 korun za 1 hodinu

http://www.osobniasistent.cz/cenik/[cit. 2018-16-04] sluzby osobni asistence znamena
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platebni potencial 122 hodin mési¢né, cozZ predstavuje moznost platby asi ¢tyt hodin asistence
denné, coz vyzaduje zna¢nou davku rozvahy pti rozhodovani o zptisobu jejich vyuziti nebo
hledani alternativnich zdrojl finanéni podpory pro dosazeni sobéstacnosti ¢i spolehnuti se na
dobrovolnou pomoc blizkych ¢i podporu komunity (v takovém piipadé se clovek s postizenim
muze bud’ t&Sit myslenkou, Ze se jeho limit mohl stat prostfedkem pro vykon aktu bratrské
lasky a sounalezitosti - nicméné z hlediska sobéstacnosti zlistava v pozici zavislé, jelikoz nema
dostatek prostiedkii si zaplatit sluzby kompenzujici jeho pohybové limity, a zaroveni s tim
mize situaci interpretovat jako zmocnovani komunity hledici na svét ekonomickym

prizmatem v dosahovani osvobozeni od jha ekonomického imperativu).

2.1.4 Socialni bydleni

Jako ptiklad opresivni situace Ize uvézt moznost naplnéni poteby bydleni. Bydleni je zakladni
potiebou kazdého Clovéka a moznost samostatného bydleni je zakladnim projevem jeho
samostatnosti a sobésta¢nosti. Clovék s t&lesnym postizenim je ve ztizené situaci pfi
napliovani poteby bydleni z diivodi, na které je stale nahlizeno jako na specialni potieby, a
jejichz naplnéni je ptedpokladem pro dosazeni zdkladnich prdv a moznosti. Problematika
bydleni je komplexni zaleZitosti a kromé samotného zajisténi vhodného bytového prostoru je
v ptipadé OZP spjata s problematikou sobéstacnosti a samostatnosti, finan¢niho zabezpeceni,
bariérovosti architektonického prostiedi. Samostatné bydleni vyzaduje spektrum schopnosti a
dovednosti jako jsou schopnost starat se o domacnost, obstarat vlastni osobu, naulit se
zachazet s kompenzacnimi pomutckami, byt napojen a vyuzivat zdroje potfebnych sluzeb
(napf. osobni asistence), hospodafit s financemi ¢i planovat aktivity.

Nécvik téchto dovednosti je pfedpokladanym styénym bodem mezioborové spoluprace mezi
ergoterapeutkou a socidlni pracovnici. V ramci nabidky socidlnich sluzeb je v této oblasti
poskytovana sluzba socidlni rehabilitace, ktera je popsana v samostatné podkapitole.
Problematiku hospodateni s bytovymi fondy v souvislosti s napliiovanim potieby bydlet fesi
bytova politika. Bytova politika spadd v EU do kompetence jednotlivych ¢lenskych stath a
proto neexistuje ani jediny mezinarodné sdileny model socialniho bydleni.

Za cil socialniho bydleni oznacuje Lux (2002), vytvafeni sektoru najemniho bydleni: ,, kterym

se snazi organy statu nebo obci zajistit vseobecnou rovnovahu na trhu s najemnym bydlenim
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a umoznit potrebnym skupinam obyvatel, jez si ze socidlnich ¢i jinych ditvodu nemohou zajistit
bydleni na volném trhu, diistojné a vyhovujici bydleni pro jejich domdacnosti“ (s. 73).

Vyvoj bytové politiky ve vztahu k socidlnimu bydleni byl v polistopadové dobé znacné
poznamenan privatizaci bytovych fondi obci. To vedlo jednak k pozitivnim efektim v podobé
zvelebovani zanedbanych nemovitosti investicemi osobniho kapitalu vlastniki a vytvofenim
standardniho trhu s byty, na druhou stranu zmensil potencial moznosti podpory lidi, ktefi si
nejsou schopni zajistit dastojné bydleni na bézném trhu.
http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6724892 [cit. 2018-16-04]

Lux a Kostelecky (2011) hovoti o modelu vicestupnového socidlniho bydleni. Predstavuji jej
jako tristupniovy systém zaméfeny na integraci domacnosti, respektive osob s omezenou
schopnosti pro udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni. Prvni stupen je tvoien tzv.
zéchytnym ubytovanim (v azylovém domé ¢i na ubytovné = v pfipadé OZP si mizeme
piedstavit napt. domov pro osoby se zdravotnim postizenim =, kde je o ¢loveéka sice postarano,
zaroven se muze stat, Ze u n&j nedojde k rozvinuti moznych potencidlti, které by mu pfti
nacviku vhodnych dovednosti, vyuZziti kompenzacnich pomtcek a pfi zasitovani vhodnymi
sluzbami a pifi podpofe komunity, umoznily Zivot v neinstitucionalizovaném prostredi).
Druhym stupném je tzv. tréninkové bydleni spojené s podplrnymi sluzbami s té€zistém v
nacviku dovednosti potiebnych k samostatnému bydleni. Zavr§enim procesu je zamysleno
dosazeni dlouhodobého samostatného najemniho bydleni zajisténého v bytovém fondu obci
¢1 neziskovych organizaci nebo v ramci soukromého segmentu pronajimateli. Pfi priichodu
jednotlivymi stupni systému autoii pfedpokladaji aktivni spoluucast obci a neziskovych
organizaci.

V soucasné dobé zadny pravni piedpis neupravuje oblast socidlniho bydleni. Navrh zakona o
socidlnim bydleni zahrnuje do své upravy OZP skrze pojmy osoba v bytové nouzi, jiZ se
mimo jiné rozumi osoba bez bydleni, poptipad¢ po dobu nejméné 6 kalendarnich mésicti po
sob¢ jdoucich uzivajici k zajisténi svého bydleni pouze zafizeni socidlnich sluzeb, Ustavni
zatizeni, zdravotnicka zafizeni lizkové péce a osoba zvlast’ zranitelna, kterou se stava i
clovek, ktery nese status invalidity druhého ¢i tietiho stupn€, ma ptiznany prispévek na péci
druhého, tretiho ¢i ¢tvrtého stupné nebo osoba po opusténi Gstavniho zatizeni, pobytového
zatizeni socialnich sluzeb, zdravotnického zafizeni lizkové péce (pfiCemz nese tento status
po dobu 12ti mésict po opusténi zminénych zafizeni).

http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=7&t=1065 [cit. 2018-18-04] Moznost bé&zného
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bydleni je pro OZP komplikovana kvili zdravotnim omezenim vyplyvajicim z jejich postiZeni,
kvtli nutnosti specialnich architektonickych parametrti bytovych jednotek (potazmo celych
bytovych komplext a obytnych lokalit), i v souvislosti se ztizenym uplatnénim na trhu prace
a zna¢né limitované kapacit¢ obecnich fondii bezbariérovych byt a dlouhé ¢ekaci dobé na

zatazeni do seznamu Cekatell s ¢astou podminkou trvalého bydlisté v misté podani zadosti.

2.1.5. Ekologicky pristup

Z hlediska socidlni prace jako nastroje podpory socidlniho fungovani je vzhledem ke snaze
popsat zivotni situaci OTP dulezit¢ zminit ekologické prizma socidlni prace vychazejici ze
sedmi bodii, ptedstavujicich myslenky W. Gordona, jak je shrnul Hearn (In Navratil, 2001):
1. Socialni prace ma soubézné dvoji perspektivu. Zamétuje se jak na ¢lovéka, tak i na jeho
situaci. Tedy na systém i jeho prostiedi.

2. Socialni prace se uskuteciiuje na rozhrani mezi lidskym systémem a jeho prostfedim.
3. Jev, ke kterému dochazi na rozhrani mezi syst¢émem a jeho okolim se nazyva transakce.
4. Transakce je proces, béhem n€hoz se systém a jeho prostredi vzajemné vylad’uji. Na strané
systému jde o zvladani (coping) a na strané jeho bezprostiedniho prostiedi pak o jeho kvality.
5. Styk systtmu s  jeho  prosttedim  pak  vyvolavd  zménu  obou.
6. Nejlepsi transakce jsou ty, které podporuji riist a vyvoj organismu pii soubézném zlepSovani
prostiedi.

7. Pro rlst a vyvoj je nezbytné, aby dochéazelo k trvalé redistribuci entropie mezi organismem
a jeho prostredim.

Z hlediska ekologického piistupu lze situaci OTP v ceské spolecnosti v souvislosti se
spolecensko-politickymi zménami poslednich tficeti let nahlizet jako proces vzajemné
(¢loveka a jeho prostiedi) adaptace v procesu postupné deinstitucionalizace skupiny osob
omezenych v socialnim fungovani v souvislosti s omezenou mobilitou. Opatieni sméiujici k
otevieni svéta za zdmi ustavi a cilici na dosahovani co nejvyssi miry sobéstacnosti a
participace postavila tyto lidi pfed nutnost obstat (coping) narokiim tohoto prostfedi, na strané
druhé naplnéni cile zrovnopravnéni klade narok vytvafeni podplirnych mechanizmi,
kompenzujicich télesné znevyhodnéni (kvality prostiedi).
Termin, ktery vystihuje situaci interakce mezi schopnosti jedince zvladat urcité tkony c¢i

participovat v oblastech kondni pii snizeni funkénich schopnosti ¢i neschopnosti prostiedi
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vyplyvajici limity kompenzovat, se nazyva disabilitou.
Rovnopravné postaveni OZP a podpora aktivit do zapojeni do Zivota jsou vyjadieny v Umluvé
o pravech lidi s t&lesnym postizenim, jejiz ratifikace probéhla v CR 16. tinora 2009.

https://www.mpsv.cz/cs/28419 [cit. 2018-13-04]

2.1.6. Disabilita

Disabilita je ,,snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti. Vznika,

kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava s bariérami prostredi .

(Pfeiffer, Svestkova, 2008, s. 9)

2.1.7. Invalidita a invalidizace

V ramci ceské legislativy a pro ucely posuzovani naroku na davky a sluzby socidlniho
zabezpeceni je télesné postizeni spojeno s pojmem invalidita, a to podle zdkona ¢. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi. Tento koncept vychazi z posuzovani procentudlniho poklesu
schopnosti jedince vykonavat vydélecnou ¢innost a klasifikuje tyto osoby do tfech kategorii
podle miry poklesu pracovni schopnosti:
a) nejméné o 35 %, avSak nejvice 0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho

stupné,

b) nejméne o 50 %, avSak nejvice o0 69 %, jedna se o invaliditu druhého

stupné,

¢) nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

Invalidizaci miizeme rozumét dvoustranny proces vytvareni socialni role neplatného ¢lena
spolecnosti tim, ze ze strany okoli jedinci nejsou poskytnuty moznosti pro rozvoj a vyuziti
vlastniho potencidlu v souvislosti s ¢imz dochazi k ptivyknuti na pasivni roli a pfijimani
sluzeb a davek, kterymi jedinec zabezpeCuje uspokojovani svych potieb, ¢imz ptispiva k
upevnéni role neplatného. Pfijmuti role invalidy Ize chéapat v souvislosti se syndromem
naucené bezmocnosti, vysvétlovany Ml¢dkem (2011) jako moznou formaci chovani a
prozivani jedince prozivajiciho opakované netispéchy ve snaze dosdhnout vlastnich cila tak,

ze dojde k vytvoreni prozitkového komplexu bezmoci a beznadéje viici zatézové situaci,
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pocitu neschopnosti ji vlastnimi silami feSit, pocitu ohrozeni, ztraté sebedtvéry, sklonu k

znovuprozivani diivéjSich netspéchil a frustraci a pesimistickému ptistupu.

2.1.8. Pristup zaméieny na kol

V ramci vykonu profese socidlniho pracovnika mize byt vhodné volit pfi préci s klientem
piistup orientovany na tkoly (Navratil, 2001) pomahajici fesit praktické problémy a stojici na
premisach, ze i maly Gspéch zvySuje sebedivéru a sebetctu, ¢loveék je schopen vyssiho
nasazeni pii plnéni ukoll, které se zvolil saim, a Ze klient je autonomni bytost, kterd je
specialistou na svou zivotni situaci. Socialni pracovnik stoji v roli partnera, ktery podporuje a
dopomaha klientovi dosahnout rozhodnuti.

Tento pfistup je pouzivan pii feSeni osmi problémovych okruhii: interpersonalni konflikty,
neuspokojeni v socidlnich vztazich, problémy s formalnimi organizacemi, potize v napliiovani
roli, problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami, reaktivni emocionalni iizkosti,
neadekvatni zdroje, potize S chovanim.
Spoluprace mezi klientem je rozdélena do Sesti krokd, které sméfuji k vyfeSeni problému a
jsou jimi:

1. Pfiprava: béhem ni zjiSt'ovana klientova vile vstoupit do procesu. Pokud klient neni (kromé
rozhodnuti soudu) vlastnim iniciatorem zahéjeni spoluprace, nelze pokracovat.

2. Explorace znamena vyjasnéni klientovych zajmt a jejich sefazeni podle diileZitosti.

3. Dohoda o cilech pfedstavuje shodu SP a klienta na zamySleném sméru zmény a klasifikaci
problémt podle zminénych okruhti.

4. a 5. Formulace ukolt a jejich plnéni: béhem této faze se formuluje frekvence setkavani a
délka kontraktu, o ukoncovani setkani se rozhoduje jiz pti sepisovani smlouvy.

6. Terminace a ukonCovani znamena ovéfovani uspéSnosti spoluprace SP a klienta, o
ukoncovani setkdni se rozhoduje jiz pti sepisovani smlouvy.

Spole¢nych setkdvani se hledaji odpovédi na otazky: V ¢em je problém? Jaké jsou okolnosti
problému? Jaké mam priority? Ceho chci dosahnout?

Ukolem socialniho pracovnika je v ramci pevné stanoveného &asového rdamce a  ve
stanovenych fazich spoluprace aktivné naslouchat a podporovat ve formulaci
problematickych oblasti a hledani kyZeného cile a motivovat pfi plnéni tikolt, které k nému

vedou.
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Tento piistup miiZze byt vhodny ku piikladu pii akceptaci a adaptaci na zmény souvisejici se
zménou zdravotniho stavu, pii problémech souvisejicich s hleddnim zaméstnani ¢i v ptipadech

neshod na pracovisti. Navratil (2001).
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3. Koordinovana rehabilitace

Na zacatek této kapitoly je nutné si definovat zakladni pojmy, kterymi jsou rehabilitace, resp.
koordinovana rehabilitace. Etymologicky vychazi pojem rehabilitace z latinského slova
rehabilitatio znamenajici znovuuschopnéni ¢i obnoveni funkce (re — znovu; habilitatio —
schopnost, zpusobilost). Pfeiffer (2014) ji spojuje s vyrazem aktivace ve smyslu uschopiiovani
jedince s cilem minimalizovat potfebu péce o jeho osobu. Votava (2003) zavedeni tohoto
pojmu vysvétluje potfebou oznacit oblast péce poskytovanou od 19. stoleti s cilem ndvratu
jedince do stavu funk¢ni schopnosti. Novosad, Novosadova (2000) ji definuji jako:,,souhrn
vSech opatreni potrebnych k zarazeni nebo navratu postizeného cloveéka do spolecenského
prostiedi a do zivota® (s. 13).

Dle definice OSN se rehabilitaci rozumi ,,proces, jehoz cilem je umoznit osobam se zdravotnim
postizenim, poSkozenym urazem, nemoci nebo vrozenou vadou, aby dosahly a zachovaly si
optimalni fyzickou, smyslovou, intelektovou, psychickou a socidlni uroven funkci a poskytnout
Jjim prostiedky pro zménu jejich zivota k dosazeni vyssi urovné nezavislosti. Rehabilitace miize
zahrnovat opatreni pro zajisteni a obnovu funkci nebo opatieni kompenzujici ztratu nebo
absenci funkce nebo funkcni omezeni. *

Rehabilitace je tedy souborem opatieni sméfujicich k cilim rozliSenym podle druhu
poskytované rehabilitace, respektive podle zamétfeni na rehabilitovanou troven jednotlivcee,
potazmo spolecnosti a kterymi jsou dosahovani funk¢énich potenciall jedince a jeho socialni
integrace. MiiZzeme tedy uvazovat o rehabilitaci jedné (jakoZzto plsobeni a zapojovani
jednotlivych slozek osoby s cilem zapojeni do zivota) ¢i jako na podle odbornosti
segmentované useky. Spole¢né jednotlivym druhtim rehabilitace je rehabilitaéni schéma
zahrnujici rehabilitacni instituci, jejiz vykonavatelé¢ vyuzivaji ke svym cilim odborné
metody a techniky a rehabilitovaného jedince jakozto bio-psycho-socidlné-spiritudlni-
jednotu.

StéZejnim modelem pro tuto praci je pohled na zdravi clovéka, ktery nabizi Mezinarodni
klasifikace funk¢nich schopnosti a disability. Ten pojima jedince jako jednotu zahrnujici
mnohost, kterou reprezentuji zakladni klasifika¢ni kategorie: télesnou slozku ptedstavuji
télesné struktury a télesné funkce (neporuSené ¢i s riiznou mirou poruchy) a sloZzku socialni
predstavuji aktivity a participace, které mize jednotlivec vykondvat/nevykonavat s riznou

mérou problemati¢nosti. Rehabilitaénim ptsobenim na slozku télesnou je mozné dosahovat
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zlepSovani vykont a participaci. Schopnost zvladat urcité aktivity neni pfi¢inné svazéna pouze
s mirou poruchy télesnych struktur a funkci, ale jeji hodnoceni zahrnuje slozku okolnich
faktorti, které mohou ptsobit blahodarné jako facilita¢ni faktory nebo mohou branit vykonu
¢i participaci na urcitych aktivitdch a vystupuji tak v roli faktorti bariérovych. Dulezitym
prvkem MKEF je zpisob nahliZeni na situaci klienta a hodnoceni vlivli okoli na vykon aktivit
¢i participaci z hlediska individualizované situace, ktera predstavuje konstelaci proménnych
faktort, které mohou v jednom konkrétnim ptipad¢ plnit jinou funkci nez v piipadé druhém.
To je mozné ilustrovat na piikladu ptidéleni invalidniho dichodu ¢lovéku po dlouhodobé
pracovni neschopnosti. Takovy krok c¢lovéka podpoii pravidelnym finanénim piijmem
pomahajicim zabezpecit jeho zivotni potfeby ve chvili, kdy je omezena jeho schopnost
vyuzivat sviij pracovni kapital na trhu prace, zaroven vSak hrozi uvyknutim na pravidelnou
finan¢ni podporu, piijmutim role invalidy, ztratou motivace na zlepSovani funkéniho stavu a
opétovnému pracovnimu zapojeni. Motivovanost participanta rehabilitatniho procesu je

zékladnim predpokladem dosazeni rehabilitacnich cili.

3.1.Podminky pro koordinovanou rehabilitaci

Podle Votavy (2003) mluvime o koordinované rehabilitaci ve chvili, kdy schazi moznost fesit
dasledky télesného postizeni I¢kaiskou cestou a pacientliv stav je minimalné dlouhodoby a
vyzaduje mimolékatskych intervenci. Takové posouzeni vyzaduje individudlni posouzeni
klientova zdravotniho stavu a socialnich okolnosti.

Z hlediska efektivity vyuziti rehabilitaénich prostfedkii se komplexni1®, koordinovana
rehabilitace tidi nésledujicimi principy. V<&asnosti, kterd piedstavuje vhodné nacasovanou
indikaci rehabilitacnich opatfeni. Individualnost bere ohledy na potieby, piani a zdravotni
stav jednotlivce a unikatnost jeho socidlni situace. Navaznost znamena dobie ¢asovanou a
koordinovanou indikaci jednotlivych opatieni a soucinnost spolupraci mezi zicastnénymi
subjekty (poskytovateli, rehabilitantem a jeho socidlni siti). Dostupnost piedstavuje

dostate¢né rozvinutou sit’ poskytovatelli rehabilita¢nich sluzeb a vhodnost jejich rozmisténi

10 dosazeni celistvosti pfistupu vii¢i rehabilitovanému jedinci nepfedstavuje tolik segmentace toho, co ¢loveék
ve svété predstavuje, do nékolika dimenzi a nasledné opecovavani jednotlivych problematickych segmenti
prislusnymi odborniky na danou oblast, jako spi$e kontextualizace jednotlivych oblasti pti ndhledu klientovych

obtizi a hledani jejich feSeni.
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umoziujici rehabilitantovi s jeho dopravnimi moznostmi navstévovat je (DZambasov et al.,
2017).

Cile komplexni rehabilitace je mozné diskutovat ze dvou zakladnich pohledd. Prvnim z nich
je sledovani cilti vytyCenych ze strany poskytovatele rehabilita¢ni sluzby, které vychazeji z
vlastni socidlni politiky institucionalizovaného socidlniho subjektu. Druhy pohled ptedstavu;ji
cile rehabilitované osoby, tedy pohled subjektivni socidlni politiky jedince, pfi¢emz socialni
politikou je zde minéno: ,,Soustavné a cilevéedomé usili jednotlivych socialnich subjektii ve
svem zajmu udrzet nebo dosahnout zmeny ve fungovani nebo podporit rozvoj svého ci jiného
socialniho systému nebo soustavy nastroju k realizaci své ¢i jiné socialni politiky. Vysledkem
tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni) ¢i zmena
(transformace) systému vlastniho nebo jiného nebo soustavy ndstrojii. Projevuje se
rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a ¢innosti (¢i necinnosti) socialnich subjektii** (Tomes,
2010, s. 29). Soulad mezi cili rehabilitanta a rehabilitac¢ni instituce je predpokladem Uspésné
spoluprace. Obecnym cilem pro vytvoieni funkéni sit€ (dostupnych, vzajemné
spolupracujicich, navazujicich) komplexnich rehabilitacnich sluzeb je ekonomicka vyhodnost
v€asné indikace takovych rehabilitacnich opatieni, kterd povedou k dosazeni takové miry
funk¢ni schopnosti, kterda umozni pracovni zapojeni jedince a neucini ho tak zavislym na
socidlnich davkach z pojistnych 1 nepojistnych fondd, které jsou leckdy trvalé,
http://www.nrzp.cz/aktualne/informace-predsedy-nrzp-cr/1634-informace-c-100-2016-teze-
koordinovane-rehabilitace.html [cit. 2018-29-04]

V této praci se zabyvam rehabilitatnimi systémy jako facilitacnimi faktory okoli na zdravi
jedince, respektive na zlepSovani jeho télesné slozky ohrani¢ené jeho télem a moznosti
vykonavat aktivity a participovat na aktivitach co nejSirsi skaly zivotnich oblasti, potazmo
témi aktivitami, které smétfuji k odstraiiovani bariér, které brani participaci zdravotné
znevyhodnénych osob na zapojeni do béznych zivotnich oblasti.
Vychéazim také z neovérené¢ho predpokladu, ze stejné jako se v jednotlivci snoubi mnohost
predstavovana jeho hmotnym télem, poskytujicim mu ve svété platformu jeho prozivani,
mySleni a chovani, jimz zpétn€ urcuje podobu svého okoli, tak i jednotlivé formy
rehabilita¢niho snazeni by mély smétovat v respektu ke komplexnosti a jedinecnosti ¢loveéka

k ucelenosti a spolupraci s cilem dosazeni maximalni mozné Grovné zdravi.
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Jednotlivé segmenty budou nastinény nédsledovné. Socialni rehabilitace, jakoZto segment,
pro podporu nacviku sobéstacnosti a samostatnosti v oblastech Zivotniho fungovani a
zapojovani do zivotnich situaci, kterého se jako odbornik ptednostné ucastni socidlni
pracovnik. Léfebna rehabilitace, jelikoz stejné jako télo tvori hmotnou platformu lidského
pobyvani ve svété, tak 1 systém zdravotnich sluzeb a lécebné rehabilitani péce je primarnim
zdrojem léCeni nemoci a rehabilitace poskozenych funkei a struktur téla, které tvori
piedpoklad pro zvySovani miry aktivit a participaci; pracovni rehabilitace jakozto nastroj
podpory pii pracovnim uplatnéni OZP a pedagogicka rehabilitace umoziujici osobam se

zdravotnim postizeni participovat na sluzbach vzdélavaciho systému.

V Ceské republice od konce osmdesatych let probiha v souvislosti se socialng-politickymi
zmé&nami proces restrukturalizace socialni oblasti, v jehoz ramci dochazi k vytvareni mnozstvi
sluzeb podporujici socidlni integraci marginalizovanych skupin a opousténi od ustavni péce.
Od zacatku devadesatych let jsou iniciovany snahy propojovat sluzby zdravotné socialni
oblasti. V roce 1991 zalozilo ministerstvo zdravotnictvi (MZ) pracovni skupinu
»R“ (Rehabilitace) a v zafi téhoz roku vydalo Metodicky navod pro vznik center 1écebné
rehabilitace. V roce 1997 vydalo MZ ptiru¢ku Cinnost center rehabilitace, shrnujici odborné
nazory na rehabilitaci, provoz, materialné technické a persondlni vybaveni rehabilita¢nich
center. V roce 1999 byla zalozena Sekce pro rozvoj ucelené rehabilitace Spolec¢nosti
rehabilitadni a fyzikalni mediciny Ceské 1ékai'ské spole¢nosti J. E. Purkyné, jejimz cilem bylo
prosazovani myslenky moderniho pojeti ucelené rehabilitace do Sirokého povédomi odborné
ilaické vefejnosti. V roce 2001 MZ schvalilo koncepci oboru rehabilitacni a fyzikalni 1€katstvi.
(Cevela, Celedova In MPSV, 2012). V roce 2012 vydalo MPSV piiru¢ku Zakladni vychodiska
pro zavedeni koordinované rehabilitace zdravotné postizenych v CR a Vyzkumny tstav prace
a socidlnich véci publikaci Koordinovana rehabilitace analyzujici legislativni Upravu
koordinované rehabilitace ve vybranych zemich a v roce 2017 publikovalo Screening
podminek 1ééebné, pracovni, socialni a pedagogické rehabilitace v CR vychazejici z Tezi
koordinované rehabilitace OZP a mapujici dostateCnost fungovani jednotlivych oblasti
rehabilitace z hlediska institucionalniho zajisténi, personalniho zabezpeceni, cilové skupiny a
nakladovosti a existenci vhodnych podminek, respektive bariérovych faktorti koordinace
rehabilitace. Jednim ze zakladnich problémi vytvoreni koordinovanému systému prostupnych

rehabilitacnich sluZeb je absence jeho legislativni upravy.
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3.2. Socialni rehabilitace

Sociélni rehabilitace je upravena zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jakozto
sluZba socialni prevence, a to z diivodu cile snizeni moZnosti socialniho vylou¢eni OZP. Jedna
se o specializovanou sluzbu, jejiz poskytovani je podminéno registraci dle podminek
obsazenych v § 77 — 84, mezi néz patii i podminka odborné zptsobilosti vSech fyzickych osob,
které budou poskytovat piimo socialni sluzby, kterd je definovana mezi ptedpoklady pro

vykon povolani socidlniho pracovnika, jak je stanovi § 109 — 111.

Socialni rehabilitace je definovana jako soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot
nezbytnych c¢innosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialii a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich

sluzeb.

Sluzba  je  poskytovana  formou  terénnich  nebo  ambulantnich  sluZeb.
V ramci socialni rehabilitace jsou poskytovany sluzby v oblastech tréninku sob&stacnosti a
samostatnosti a dal$ich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprosttedkovani kontaktu
se spolecenskym prosttedim; vychovnych, vzd€lavacich a aktiviza¢nich aktivit; pomoci

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb
obsahuje vedle zéakladnich ¢innosti jeste tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Vyhlaska ¢.505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
specifikuje zékladni ¢innosti poskytované v ramci socialni rehabilitace podle § 35

nasledujicim zptsobem:
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(1) Zékladni ¢innosti pti poskytovani socialni rehabilitace se zajiSt'uji v rozsahu téchto

ukonu:

a. Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenovani:
1. nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebici;

2. nacvik péce o domécnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné

udrzbatské prace, chod kuchyné, nakupovani;

3. nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti;
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim;
5. nacvik dovednosti potiebnych k tfednim tkontim, naptiklad

vlastnoru¢niho podpisu.
b. Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékati, na

z4ymov¢ aktivity a doprovazeni zpét;
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky;
3. ndacvik chovani v riznych spolecenskych situacich;

4. nacvik béznych a alternativnich zptisobti komunikace, kontaktu a prace s

informacemi.
C. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. upeviiovani ziskanych motorickych;
2. psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

d. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti:
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1. podéavani informaci o moZnostech ziskdvani rehabilitacnich a

kompenzacnich pomicek;
2. informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb.

e. Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné

rehabilita¢nich sluzeb:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

f. Poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné

rehabilita¢nich sluzeb:

1. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a

potfebam dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;
2. pomoc piipodavani jidla a piti.

g. Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o

pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny;
2. pomoc pti zékladni péci o vlasy a nehty;
3. pomoc pii pouziti WC.

Moznosti propojeni socialni rehabilitace s pracovni rehabilitaci nastinuje skrze popis sluzby
SR a hlavnich aktéra Doporuceny postup MPSV ¢.1/2016, na podporu realizace prostupného
systému socialni a pracovni rehabilitace OZP. U OZP piedpokladéd aktivni piistup a jejich
aktivni zapojeni. Poskytovatele SR tkoluje zhodnocenim samostatnosti a sobéstacnosti,
zmapovanim piirozeného prosttedi OZP, konzultacemi v oblasti uprav pracovniho prostiedi a
piedani informaci o individualnich potiebach klienta a podpora pti pfechodu do pracovniho
procesu. MPSV bude poskytovat aktualizovany seznam poskytovateli SR a socidlné

terapeutickych dilen. Utad prace bude svolavat jednou za tfi mésice setkani zainteresovanych
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pracovnikit UP a socidlnich pracovnikii zminénych socidlnich sluzeb. TaktéZ bude moci

piizvat zastupce socialnich sluzeb do odborné socialni skupiny. !

3.2.1. Bariéry v poskytovani SR a jeji prostupnosti s ostatnimi rehabilita¢nimi

prostiredky

Dzambasov (2017) uvadi:
¢ nizkou informovanost potencialnich klientli o moznostech a pfinosu SR
e naro¢nou dostupnost k poskytovatelim

e obsah socialni sluzby SR je podle cile integrace a aktivizace vniman jako obdobny s

jinymi sluzbami usilujicimi o podporu aktivniho Zivota u OZP.

Podle takového nahledu tvoii SR podle zdkona o socialnich sluzbach pouze jednu ze skupiny

dalsich relevantnich socialnich sluzeb dohromady tvoficich SR v §ir§im pojeti.*?

e provazanost se sluzbami ostatnich druhti rehabilitace vychézi z roviny osobnich vztah,

chybi systémove propojeni.

e nejasna hranice mezi SR a PR; SR c¢asto plisobi v oblasti zaméstnanosti ve smyslu

snahy o nalezeni ¢i zachovani prace u svych uzivatelt

e legislativni a metodické limity v oblasti sdileni informaci a anamnestickych udaji o

klientovi

3.2.2. Socialni sluzby v §irS§im pojeti SR

Podle pruseciki cili a cilové skupiny socidlnich sluzeb a koordinované rehabilitace je mozné
zahrnout pod pojem socidlni rehabilitace i dalsi socidlni sluzby. Tak ¢ini 1 Zapletal (In MPSV,
2012), kdyz probird socidlni sluzby podle kritéria vyse stanovenych cili koordinované

rehabilitace.

11 O rolich MPSV a UP vice v podkapitole Pracovni rehabilitace
12 Do této skupiny by bylo jesté mozno zahrnout ptisobeni NNO neregistrovanych jako socialni sluzba, zaroven

vsak poskytujicich sluzby obdobného charakteru.
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Dle zékona o socialnich sluzbach se v tomto prise¢iku nachazeji tyto sluzby?3 (pficemz vybér
sluzeb podléha kritériu cilové skupiny OTP a soubéznému poskytovani nékterych z téchto

zékladnich Cinnosti:
e pomoc prti zajisténi chodu domacnosti
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
e zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
e socidln¢ terapeutické ¢innosti
e pomoc pfiuplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pti obstaravani osobnich zalezitosti
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢ (Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykti a dovednosti

V centrech dennich sluZeb, dennich stacionarich a tydennich stacionarich, v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZenim se mj. poskytuji ambulantni, resp. pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho  postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické osoby.
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni mé formu skupinového,

poptipad¢ individualniho bydleni.

Ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,

které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny

13 Popis sluzeb vychazi ze zakona o socialnich sluzbach
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se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického
zafizeni lizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou
fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb

anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.

Rana péce je terénni sluzba, popiipadé¢ doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana
ditéti a rodi¢im ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v dusledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a

podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou ambulantni,
popiipad¢ terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se

zdravotnim postizenim ohroZenym socidlnim vylou¢enim.

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobdm se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ditvodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu préace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora

zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim socialné€ pracovni terapie.

Funk¢nim nastrojem pro vyhledavani poskytovanych sluzeb podle mista poskytovani, druhu
a formy sluzby, cilové skupiny a vékové kategorie uzivateli je registr poskytovateli socialnich
sluzeb'#. Tento registr miize slouzit ke zjistovani dostupnosti sluzeb v danych krajich a

okresech.
3.3. Lé¢ebna rehabilitace

Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani jmenuje v §
5 odstavec 2 f) léCebné rehabilitac¢ni péci jako jednu z oblasti 1¢kaiské péce, jejimz ucelem je
maximalni mozné obnoveni fyzickych, poznavacich, feCovych, smyslovych a psychickych
funkci pacienta cestou odstranéni vzniklych funkénich poruch nebo ndhradou nékteré funkce
jeho organismu, poptipadé zpomaleni nebo zastaveni nemoci a stabilizace jeho zdravotniho
stavu; v pfipadé, ze jsou pfi jejim poskytovani vyuzivany piirodni 1é¢ivé zdroje nebo

klimatické podminky pfiznivé k léceni podle lazeniského zdkonal2), jde o lazeiiskou 1écebné

14 iregistr.mpsv.cz
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rehabilitani péci. Zminény zakon klasifikuje formy a druhy poskytované zdravotni péce.
Za tucelem poskytovani kompletnich informaci o poskytovatelich zdravotnické péce bez
ohledu na jejich ztizovatel byl zfizen Narodni registr poskytovatelii zdravotnich sluzeb v némz

je mozné vyhledavat podle kritérii mista poskytovani sluzby, oboru, formy a druhu péce,

piipadn¢ specializovaného centra. http://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=home [cit. 2018-13-03]

3.3.1. Personalni zabezpeceni

Odborné zptsobilosti dosahuje zdravotnicky personal dle zakona ¢&. 95/2004 Sb., o
podminkach ziskdvani odborné zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate,
zubniho 1ékaie a farmaceuta, dale dle vyhlasky €. 85/2009 Sb., o oborech specializa¢niho
vzdélavani I¢karti, zubnich 1ékatii a farmaceutd a oborech certifikovanych kurzi, a dle zakona
96/2004 Sb., o podminkich ziskavani a uznani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych

zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Lékarskou specializaci v rdmci poskytovani 1é¢ebné rehabilitacni péce predstavuje lékar
rehabilitani a fyzikdlni mediciny. Nelékaiské specializace v tomto ohledu zastupuji
povolani ergoterapeuta, zdravotné-socialniho pracovnika, ortoticko-protetického
technika, Kklinického psychologa, Kklinického logopeda, zrakového terapeuta,

fyzioterapeuta a maséra.

3.3.2. Bariéry prostupnosti sluZeb LR s ostatnimi segmenty rehabilitace
Dzambasov et al. (2017) na zdkladé¢ vyzkumu mezi poskytovateli rehabilitacnich sluzeb,
piisluSnych organt statni sprav a samospravy, zastupci cilové skupiny a zaméstnavateld,

Jmenuje tyto bariéry poskytovani a propojovani LR s dalSimi segmenty:

e nizké povédomi o moznosti vyuzivat prostiedky SR a PR v docasné pracovni

neschopnosti (DPN)

e malo rozsifena lécebné rehabilitani zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostiedi

klienta

e mald informovanost klienti LR o néslednych prostfedcich rehabilitace ze strany

zdravotnického persondlu, kterd je zdivodiovana nedostateCnou informovanosti
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1€kat, jejich pfiliSnym vytiZenim a nemoznosti vykazat a nechat si proplatit takovéto

poradenské sluzby jakozto zdravotnicky tikon®®

e absence pozice zdravotn¢ socialniho pracovnika v tymu lizkového rehabilitacniho

oddéleni, ktery by plnil roli poradce v systému néaslednych rehabilita¢nich sluzeb
e absence jednotného individuadlniho RHB plénu vyuzivajiciho rtizné oblasti RHB

e nizké regulace mozZnosti pfedepisovani procedur LR vedouci k naduzivani téchto
sluzeb, coz se podili na nedostate¢né kapacit¢ RHB center pro poskytovani sluzeb
osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje zvySenou rehabilitacni péci (napf. u osob pro

cévni mozkové piihod¢)

w7

e absence standardizovanych hodnoticich postupi méticich efektivitu LRP, jejichz

e vysledky by napomahaly vybéru osob u nichz je prokazatelné ocekavané zlepSeni

funk¢niho stavu po podstoupeni indikovanych RHB procedur

3.3.3. Zdravotné socialni pracovnik
Zdravotné socidlni prace je obor vysokoskolského studia, napi. na Fakulté socidlnich studii
ve Zlin¢ (v€etné¢ navazujiciho magisterského oboru koordinace rehabilitace a dlouhodobé

zdravotn¢ socialni péce)

http://www.vysokeskoly.cz/katalog-vs/obory/Zdravotne+socialnitpracovnik [cit. 2018-01-04]

Kutnohorska (2011) za vykon profese zdravotné socidlniho pracovnika oznacuje
diagnostickou, preventivni a rehabilitacni ¢innost v oblasti zdravotné socialni a uspokojovani

socidlnich potieb klienta v rdmci oSetfovatelské péce.

Uvniti systému koordinované rehabilitace je z pozice zdravotné socidlniho pracovnika z
hlediska umoznovani poskytnuti ndvazné rehabilitacni péce zasadni. Poskytovani odborného

socidlniho poradenstvi v lécebném zafizeni kompetentni osobou s rozvinutou siti kontakti

15 Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, podle § 46 uklada poskytovatelim zdravotnich sluzeb
povinnost informovat pacienta o dal§ich moznych sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zjm. o

sluzbach socialni, pracovni a pedagogické rehabilitace
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mize vézt k dosaZeni prostupnosti 1é€ebné rehabilitace s ostatnimi rehabilitaénimi segmenty
a v€asné indikaci rehabilitacnich prostiedkll pro osoby zjm. s velkym potencidlem dosazeni
obnovy poskozenych funkci ¢i vybudovani kompenzaénich mechanismt napomahajicich co

nejvyssimu stupni i socidlni integrace.

3.3.4. Ergoterapie a ergodiagnostika

Ergoterapie je 1ékarska profese, jejimZz odbornym zajmem je zlepSovani zdravi smysluplnym
zaméstnavanim jedince (Jelinkova et. al,2009). Cerpa z lékaiskych i socialnich véd, coz
vyjadiuje ustfedni tridda ergoterapie, kterou je vztah osoba — prostiedi — zaméstnavani, kdy
zaméstnavani jako ustfedni motiv vykonu profese je stietem fyzickych potencialti klienta a
narokl prostiedi. ,, Kompetentni vykon zaméstnavani je nezbytny pro zdravi a osobni pocit
pohody jedince. Predpokladem pro priméreny vykon zaméstnavani je rovnoviha mezi
pozadavky c¢i naroky konkrétni cinnosti a schopnostmi a dovednostmi osoby na né
reagovat (Jelinkova et al, 2009, s.39). Dosahovani kyzené rovnovahy dochazi jednak
kompenzaci poskozenych funkci, chybéjicich télesnych struktur a architektonickou tpravou

prostiedi, jednak zvySovanim funk¢nich potenciala skrze vykon aktivity.

Podobnost zminéného zédkladniho schématu ergoterapie s konceptem socidlniho fungovani
(viz. vySe) m¢ privadi k predpokladu, ze pfi zaméfeni na skupinu OTP bude dochéazet ke
styénym plochdm oborové spoluprace mezi ergoterapii a SP, zjm. v oblastech pracovni a

socialni rehabilitace.

Ergodiagnostika je nastrojem posouzeni nasledkii onemocnéni ¢i Urazu a ndstrojem
piedpracovni rehabilitace (Svécena, Svestkova In Pfeiffer, 2014), jejimz cilem je vytvateni
pozitivni (vymezeni zachovalych funkci, schopnosti a dovednosti, seznam vhodnych
pracovnich pozic) 1 negativni (pracovni omezeni, kontraindika¢ni aktivity) pracovni
rekomandace, na jejichz vytvofeni se podili intraprofesni tym Iékafe, ergoterapeuta,
fyzioterapeuta, psychologa, ptipadné i socidlniho pracovnika a dalSich, kteti vychazeji z
Iékarskych zprav, komplexni anamnézy a objektivizovanych testi méficich funkéni potencial

klienta.

Jako soucast pracovni rehabilitace ji zprostfedkovava uchazecim o zaméstnani ufad prace.
Jeji provedeni a vysledky jsou zatazovany do individudlniho plénu v rdmci poradenské

¢innosti a mize byt poskytnuta i pied podanim zadosti o PR ¢i zcela nezavisle na ni.
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Cilem ergodiagnostického procesu je stanoveni vyuzitelného pracovniho potencialu, jez je
spolu se slovnim popisem schopnosti zvladat nasledujici aspekty dilezité pro pracovni

uplatnéni soucasti zaveérecné standardizované zpravy:
e cesta do prace
e zakladni pracovni polohy (poloha — ¢as ptestavky)
e ostatni pracovni polohy
e pohyb na pracovisti
e manipulace s bfemeny
e vSeobecné fyzické zatizeni
e jemna motorika rukou
e senzorické schopnosti
e psychomotorické kognitivni schopnosti

e motivacni a emocionalni aspekty

(DZambasov et. kol., 2017)

3.4. Pracovni rehabilitace

Pfi promysleni pfinosu socialni prace je tieba se zamyslet nad moznymi pii¢inami
znevyhodnéni OZP pti uplatnéni na trhu prace. Jaky problém ma konkrétni jedinec pti hledani
prace a jaké formy podpory jsou v danych piipadech k dispozici. Je ¢lovék k hledani prace
motivovan, je nalezeni prace jeho vlastnim zajmem? Je problém v nedostatecné kvalifikaci?
Jak dlouho nepracoval? Je schopen se do prace dopravit? Nachazi se problém v predsudecnych

postojich zaméstnavateld? Jsou nabizena mista doopravdy bezbariérova?

Lidem se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySend ochrana na trhu prace. T¢é je

dosahovano nastrojem pracovni rehabilitace, prispévky pro zaméstnavatele (ptispévek na
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ziizeni pracovniho mista pro OZP, ptispévek na uhradu provoznich nakladii spojenych se

zaméstnavanim OZP.

Pracovni rehabilitace je vedle rehabilitace socidlni druhym rehabilitacnim segmentem s
legislativnim ukotvenim, a to v zdkon¢ 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Je ji minéna souvisla

¢innost zaméiena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani OZP. Jde v ni piedevsim o:

e poradenskou cinnost zaméfenou na volbu povoldni, volbu zaméstnani nebo jiné

vydéle¢né Cinnosti,
e teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost,

e (innost zaméfenou na zprosttedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani nebo zménu

povolani.

e vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti.
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/informace z useku up/pracovni_rehabilitace ) [cit. 2018-
01-04]

Objekty jejiho zajmu jsou osoby uznané organem socialniho zabezpeceni za invalidni (podle
zékona €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisSténi) nebo oSettujicim I¢kaiem uznané za docasné
neschopné prace ¢i na zédkladé doporuceni okresni spravy socidlniho zabezpeceni osoby, které

ptestaly byt invalidnimi.

Poskytovatelem PR je Gifad prace mistné piislusny podle bydlisté OZP, pracovné rehabilitacni

stiediska ¢i ufadem prace na zaklad¢ pisemné smlouvy povérené fyzické ¢i pravnické osoby.

Pti provadéni pracovni rehabilitace se vychdzi z individudlniho planu, ktery sestavi krajsky
UP v sou¢innosti s OZP, pfi¢emz je bran zfetel na zdravotni zptisobilost, schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydéleCnou ¢innost a kvalifikaci a s ohledem na situaci na
trhu prace. Piisestavovani IP se vychazi z vyjadieni odborné pracovni skupiny. Ta je slozena
pfedev§im ze zastupcii organizaci zdravotné postizenych a zéastupcli zaméstnavatelt

zaméstnavajicich vice nez 50 % OZP.

Dzambasov et al. (2017) jmenuje jako realizatory pracovni rehabilitace tyto instituce:
Generalni Feditelstvi UpP CR (jakozto metodické pracoviste)

Krajské pobotky UP CR — (tvoficich 14  koordinaénich  pracovist)
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Kontaktni pracovistt UP — (85 kontaktnich a poradenskych pracovist)
Pracovné  rehabilitacni  stfediska -  (jichz neni  doposud  vyuzivano)

Pravnické a fyzické osoby povérené zabezpecenim PR

Roli utadu prace popisuje Richterova (2011) jako roli fidici a koordinacni. Podle § 2 zdkona
o zaméstnanosti vykonava UP statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti, a to spolu

s MPSV.

Ukoly UP déli Tome§ (2009) na pasivni, tj. zprostfedkovani vhodného zaméstnani
evidovanym uchazeciim ¢i poskytovani davek v nezaméstnanosti v ptipad¢ neuspéchu pii

hledani a na ukoly aktivni, tj. aktivni politiku zaméstnanosti.

Organizaéni ¢lenéni a pasobnost UP vymezuje zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky. Rozmisténi UP odpovidd uzemnimu ¢lenéni CR a obvody pasobeni krajskych
pobocek jsou shodné s izemim kraji. Toto ¢lenéni odpovida predpokladu, Ze: ,,opatreni na
urovni mést a obci, jsou daleko efektivnéjsi nez celostatni plosné opatieni bez konkrétniho
adresata (Tomes, 2009, s. 42). Vrchnim organem UP je generalni feditelstvi. K tomu
piinalezi krajské poboc¢ky UP, které mohou ztizovat sva kontaktni pracovi§té piisobici uvniti

mens$ich izemné spravnich celkd.

Z porovnani tikolit MPSV, generalniho feditelstvi UP a krajskych pobogek UP je vyjadtitelny
hierarchicky vztah vyuzivajici pi1 vytvafeni plani feSeni nezaméstnanosti principu
subsidiarity. Podle §8a) zdkona o zamé&stnanosti krajska pobotka UP zpracovava koncepci
vyvoje zameéstnanosti ve svém obvodu, statistiky, rozbory a vyhledy, soustavné sleduje a
vyhodnocuje situaci na trhu prace, ... zatimco generalni feditelstvi ma za kol zajiStovat
ministerstvu podklady ke zpracovani koncepci a programu statni politiky zaméstnanosti (SPZ),

coz vyjadiuje §6 jako ukol MPSV zpracovavat celostatni koncepce a programy SPZ.

Z personalniho hlediska se na vykonu pracovni rehabilitace v ramci puisobnosti UP podili
zastupci téchto pracovnich pozic, jez uvadi Dzambasov et al. (2017) i s odpovidajicim poctem

uvazki:
Metodik pro pracovni rehabilitaci (1 metodik v rdmci generalniho feditelstvi)

Koordinator zaméstnavani OZP (na kazdé z 14ti krajskych pobocek jeden koordinator pti

celkovém poctu 2,95 uvazki)

52



Poradce pro pracovni rehabilitaci ( na 85ti kontaktnich pracovistich pti celkovém poctu 19ti

uvazka)
3.5. Pedagogicka rehabilitace

Pedagogicka rehabilitace jako takovd neni v souCasné dobé legislativné vymezena.
Dzambasov et al.(2017) ji vymezuji jako oblast vzdélavani Zaka se specialnimi potfebami
podle zékona €. 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon) a rozumi se ji poskytnuti podpiirnych opatfeni pro naplnéni

vzdélavacich moZnosti zaki se specialnimi potfebami.

V piipad¢ poskytovani komplexni péce v institucich vzdélavaciho charakteru s cilem piipravy
na dosazeni maximalni mozné vySe vzdélavacich potencidli OTP je mozné v ramci
multidisciplinarniho tymu ptedpokladat Gstfedni roli specialniho pedagoga jako odbornika na

vzdélavani osob se specidlnimi potfebami.

Novosad (2011, s.139) jmenuje jako tukoly specidlniho pedagoga v KR:
., vymezeni vzdélavacich moznosti, vypracovani a realizace individualniho vzdélavaciho planu,
dosazeni ¢i dokonceni vzdelani, odpovidajiciho nadani i schopnostem OTP nebo zvySeni ¢i
zmeéna kvalifikace, testovani profesnich predpokladii, podpora seberozvoje, zlepsSeni

komunikacnich dovednosti, upeviiovani a trénovani kompetenci potiebnych pro Zivot “.

3.5.1. Rana péce

Definuje zakon o socidlnich sluzbach jako sluzbu pro podporu rodin s ditétem se zdravotnim
postizenim do sedmi let véku a podpory vyvoje tohoto ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby jsou poskytovany sluzby rané péce. Jsou definovany zékonem o socialnich sluzbach.

Sluzby jsou poskytovany zjm. terénné a mezi zakladni poskytované €innosti patfi:
a. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
C. socidln¢ terapeutické Cinnosti,

d. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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3.6. Koordinovana rehabilitace ve smyslu welfare mix

Jak jiz bylo zminéno, welfare mix vyjadifuje spletenec vztahli mezi formalnimi a neformalnimi
institucemi pomoci a vytvaii tak pluralitni systém pomoci, ktery je mozno chépat jako vyraz
restrukturalizace socidlna ve smyslu pifechodu od statu jako garanta zaru€ovani blaha ob¢ana
ke zvySovani participace instituci primarni sociability (rodina, komunita), organizaci vzeslych
z obcanského sektoru a trznich subjekt.
Ve vztahu ke koordinované rehabilitaci pouzivam tento termin jako vychodisko pro
znazornéni konceptu komplexni rehabilitacni péce, tézisté jejihoz vykonu nemusi spocivat v
¢innosti vefejnopravnich instituci a ve které stat neni jedinym garantem poskytovani,
navaznosti, dostupnosti a sou¢innosti rehabilitacnich sluzeb, Na prabéhu realizace se podileji
i zastupci zminénych tfi faktori. Rodina a komunita jako priméarni zdroj sociability,
institucionalizované formy pomoci vzeslé z obcanského sektoru a trh jako prostredi setkavani
nabidky a poptavky po vzéacnych zdrojich.
Musil (2010) zvazuje budoucnost socidlni prace na zakladé¢ téi pohledt vyplynuvsich v ramci
Ceského diskurzu, které nazyva konzervativni’® modernou, kritickou modernou'” a postzdni
modernou. Vychdzi z predpokladu, Ze socidlni prace je v Ceském prostiedi
nevykrystalizovanou instituci® Schopnost formulace gruntu socialni prace, tedy toho, &im se
pfinos jeji odbornosti 1iSi od pfinosu jinych profesi, vnima jako ptedpoklad pro moznost
kontroly nad vykonem socidlni prace. Anticipace kontroly nabizi dvé moznosti. Bud’ bude v
mocenské pozici komunita socidlnich pracovnikl, kteti budou prosazovat své z4jmy, nebo
demokratickym zptisobem zvolena politicka elita. Pokud bude v druhém ptipadé rozhodnuti
zvolenych zastupci, ktefi budou k socidlnim pracovnikiim ve vztahu zadavatel-vykonavatel,
v rozporu s vefejnymi zajmy, je na misté vytvafeni zpétné vazby ze strany socidlnich

pracovnikil vyjadiujici nesouhlas.

Pojeti instituce z pohledu moderny zrcadli monopolni formu profese s exkluzivnim ¢lenstvim,

jejiz clenové poskytuji urcitou konkrétni formu pomoci. Perspektiva postzdni moderny pojima

16 Anticipujici skrze aktivitu osvicené autority vclenéni instituce socialni prace do smysluplného
spolecenského fadu spole¢nosti, coz povede k vyfeseni doposud nevyfeSenych spolecenskych problému

17 Kritizujici nedostatenou schopnost socialnich pracovnikt reflektovat destruktivni vliv ekonomickych elit
na vetejnou politiku ohrozujici existenci socialni prace v podobé prvni moderny

18 Vykrystalizovanost instituce znamena standardizaci postupd vyplyvajici z minulé zkuSenosti feSeni

konkrétniho problému, pfi¢emz ¢lenové skupiny od sebe uplatiiovani tohoto postupu o¢ekavaji (Keller, 1991 In

Musil ).
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SPR jako jednu z podob pomoci v rdmci ucelové vytvarenych siti podpory oteviené riiznym

druhtim feseni urcitého problému, jejiz ¢lenové budou muset prokazat smysluplnost své ucasti.

3.6.1.Neziskové vladni organizace a NNO
Obecné lze fici, ze cilem €innosti neziskovych organizaci neni vytvaieni financniho zisku, ale
jejich uzitek ptedstavuje napliiovani predem definovanych spoleCenskych hodnot zjm.

poskytovanim vefejnych sluzeb (Rektotik, 2010).

Definici neziskovych organizaci doposud Zadny pravni ptedpis neupravuje. Charakteristiky
neziskovych organizaci Ize vymezit podle pravni Gpravy pravnich forem podle kterych jsou

uspotradany. Pravni formy jsou nasledujici:

¢ Spolky a poboc¢né spolky (nové podle nového ob¢anského zadkoniku), dfive obCanska
sdruZeni a jejich organiza¢ni jednotky (podle zdkona €. 83/1990 Sb., o sdruZovani

obcantl).

e Nadace a nada¢ni fondy (dfive podle zakona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich

fondech, nyni podle NOZ).

o Uctelova zafizeni cirkvi, ziizované cirkvemi a ndboZenskymi spolenostmi podle
zékona €. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a
nabozenskych spolecnosti, v platném znéni; diive Cirkevni prévnické osoby
Obecné prospésné spole¢nosti podle zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech (nyni jiz zruseného; existujici obecné prospesné spolecnosti vSak podle
n¢j stale funguji)

e Ustavy (podle NOZ)

o Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy a zahrnujici ve vyznamné prevaze také cirkevni Skoly

https://www.neziskovky.cz/clanky/511 692/fakta typy-neziskovych-organizaci/ [cit.
2018-03-02]

Charakteristiky neziskovych organizaci podle tuéelu sméfuji k vymezeni subjektli t€mito

pojmy:
I. poskytovani verejné prospéSnosti (zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych

55


https://www.neziskovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/

spolecnostech §2), jiZz se rozumi pfispivani v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim
vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby mayji
podstatny vliv jen beztthonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroji a pokud
hospodarné vyuziva své jméni k verejné prospéSnému ucelu (zakon. ¢ 89/2012 Sb., obCansky

zékonik, § 146) nebo

II. samospravné a dobrovolné sdruzovani vedené cilem napliiovani spole¢ného zajmu

(NOZ § 214) nebo

III. trvala sluzba spoleCensky nebo hospodarsky uziteénému ucelu (NOZ § 306)
IV. provozovani ¢innosti uZite¢né spole¢ensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni a
majetkové slozky. Ustav provozuje &innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné

dostupné za podminek piedem stanovenych (NOZ § 402).

Charakteristikami neziskovych organizaci vymezenim souboru oblasti jejich pisobeni
pusobeni jsou:,,zmiriiovani utrpeni, podpora zajmt chudych, ochrana Zivotniho prostiedi,
poskytovani socidlnich sluzeb rozvoji komunit“. (http://www.gdrc.org/ngo/wb-ngo-

directive.html [cit. 2018-10-03]

Podle zpiisobu nakladani se ziskem napiiklad takto: jeji hospodarsky vysledek (zisk) nesmi
byt pouzit ve prospech zakladatelll, ¢lent jejich organti nebo zaméstnanct a musi byt pouzit
na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla obecné prospé€snd spole¢nost
zalozena. (zékon €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech § 2) ¢i podnikani nebo
jind vydélecnad ¢innost hlavni ¢innosti spolku byt nemiize; a vedle hlavni ¢innosti mize
spolek vyvijet téz vedlejsi hospodaiskou ¢innost spocivajici v podnikani nebo jiné vydélecné
¢innosti, je-li jeji ucel v podpote hlavni ¢innosti nebo v hospodarném vyuziti spolkového
majetku; a zisk z Cinnosti spolku lze pouzit pouze pro spolkovou ¢innost véetné spravy

spolku (NOZ § 217).

Vztah NNO a verejného sektoru je chapan jako podplirny. NNO vykonem vefejné
prospésné ¢innosti poskytuji sluzby, jejichz cile se prekryvaji s cili vetejnych instituci. Za to
jsou odmeénény vyhodami zdatiovani nestatnich neziskovych organizaci, které jsou v Ceské

republice upraveny zéakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z piijm1, ve znéni pozd¢jSich predpisti.

Podle tohoto zakona jsou nestatni neziskové organizace povazovany za tzv. veiejné

prospéSného poplatnika, ktery vykonavéa cinnost, kterd neni podnikdnim. Jelikoz tyto
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subjekty plni fadu funkci, které by jinak mohly byt povazovany za oblast vykonu vefejné
spravy, a tim vlastn¢ vefejnému sektoru usnadiuji jeho roli, respektuji toto jejich specifické
spolecenské postaveni i daiiové zadkony, pficemz témto subjektim ptiznavaji fadu osvobozeni

a danovych vyhod.

https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace

[cit. 2018-23-04]

Financovani NNO probiha vicezdrojove, pfiCemz o zajistovani ptijmi pro chod organizace
se z pravidla stard specidlni pracovnik fundraiser, vrsitel zdroja, ktery obstarava financni a
materialni dary ze strany soukromych a firemnich donétord, vypisovani grantii, organizaci
kampani,... Riziko vyuziti vykonu vefejné prospé€sné ¢innosti je vyuziti ¢innosti NNO k
vytvareni vykladni skiin€ aktivit donatord, ktefi si podporou vetejné prospésné Cinnosti
nanaseji silnou vrstvu licidla na jejich, Casto eticky diskutabilni ekonomickou aktivitou,

znetvorenou tvar.

3.6.2. Socialni ekonomika

Soucast ekonomiky, kterou tvoii na statu nezavislé¢ subjekty, organizace a podniky, které
produkuji statky, sluzby obchodniho i neobchodniho charakteru s cilem socidlnim. Podniky,
které uplatiiuji demokratickou tcast svych ¢lenit a zaméstnanct, sledujici cile solidarity a
obecného zajmu a které nerozd€luji zisk mezi své podilniky. (Dohnalovd, Malina, 2006)
Prizma socidlni ekonomiky rozsifuje ideu zisku a produktivity. Odhlizi od imperativu
prosperity ve smyslu navrSovani finan¢nich zdroji smérem k napliovani myslenky
mezilidské solidarity a rovnopravnosti skrze modifikaci pracovniho prostiedi s cilem umoznit

pfimou participaci osob znevyhodnénych na trhu prace. Takové zmény vSak nemusi v

dlouhodobé perspektivé znamenat odklon od trendu udrZovani ¢i zvySovani financniho zisku

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt piisobici na bézném trhu, jehoz
ucelem je vytvaret pracovni ptileZitosti pro osoby vyrazné znevyhodnéné na trhu prace a k
tomu Jjim poskytovat ptimétenou pracovni a psychosocialni podporu
http://www.socialnifirmy.cz/index.php/nakupujte-od-socialnich-firem/co-je-socialni-

firma [cit. 2018-25-04]
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3.6.3. Komunita

V Ceském prostiedi dnesni doby nelze mluvit o komunité jako lokalnimu uskupeni jednolivch
nezavislém na $ir§im socialnim okoli, které mezi svymi svymi Cleny plni pét zakladnich
funkci (Warren In Gojova, 2006), a to I. Produkci, distribuci a spotiebu II. Socializaci IIL.
Socidlni kontrolu IV. Socidlni participaci V. Vzdjemnou podporu. Keller (1996) hovoii o
rozpadu tradi¢nich komunit a pfetrvavani rezidualnich zbytki komunity v riznych stadiich

rozpadu.

V souvislosti s rehabilitaci osob s télesnym postizenim je mozno hovofit o komunité lidi
sdruzujicich se na zaklad¢ sdileného problému, ktery ptedstavuje atribut omezeni hybnosti,
ktery predstavuje socialni handicap jakozto jmenovatel formulace Zivotni situace a vymezeni
potieb a poskytuje akéni potencial skupinové identity pro vznaSeni pozadavkl na
odstraniovani bariér a prosazovani vlastnich z4jmu.
Pti ndhledu na individudlni pfipad ¢lovéka s télesnym postizenim pohledem métenim kvality
vztahil s jeho okolim muze v ramci jeho eko mapy figurovat v podpirném vztahu mnozstvi
aktéri. Lze hovofit o skupinach definovanych jako komunita zajmu (napf. socidlnich
pracovnikil), lokalni komunité (osoby a instituce v teritoralni blizkosti osoby, ktera je jimi
respektovana jako rovnocenny Clen a je s nimi svdzdna vzajemnymi vztahy) ¢i o primarni

socialni skuping, roding.
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4.Vyzkumna cast

4.1.Cil

A) Predstavit Jedli¢kiv ustav a $koly (JUS) a organizaci Centra sluZeb Vysehrad (CSV) jako
organizaci poskytujici sluzby komplexni rehabilitace.

B) Zmapovat oblast plisobeni socidlnich pracovnikll v rdmci sluzeb poskytovanych instituci
Jedlickova tstavu a Skol a organizaci Centra sluZzeb VySehrad (CSV) a jeho role v ramci
komplexni rehablitace.

C) Porozumét roli socialniho pracovnika v ramci instituce JUS a socialnim pracovnikim z
organizaci Centra sluzeb vySehrad (CSV)

a) charakterizovat jejich cilovou skupinu (vék, z jakych segment JUS jsou rekrutovani jejich
uzivatelé, zapojenost do sité sluzeb JUS a CSV

b) zjistit moznosti spoluprace s dal§imi odborniky téchto zafizeni, a to v ramci rehabilitacniho
procesu osoby s télesnym postizenim

¢) zmapovat percepci podporovanych oblasti problematického fungovani a nastroje vyuzivané
podpory (metody a techniky, oblast socialniho zabezpeceni)
d) klasifikovat sméfovani podpory socialniho pracovnika podle typl socialni prace

(administrativni- profesionalni - filantopické; resp. terapeutické — reformni - spolecenska)

Hypotézy:

I. A) socidlni pracovnik je odbornik zaméfeny na podporu socidlniho fungovani klienta a)
facilituje klienta v limitovanych oblastech, kde jsou jeho potencidly nedostacujici pro
dosazeni homeostdzy mezi vlastnimi pozadavky a pozadavky okoli ve vztahu k jeho
schopnostem, b) snazi se o reformu okoli ve smyslu odstraiiovani bariér znesnadiiujicich jeho

socidlni fungovani.
B) v ramci vykonu profese SP v JUS existuje mezioborova spoluprace.

C) V ramci JUS a CSV probih4 koordinovana rehabilitace?®.

19 Rehabilitacnim procesem zde rozumim soustavnou a koordinovanou ¢innost zahrnujici multidisciplinarni
pusobeni s cilem minimalizace negativnich dusledkli zdravotniho postizeni, ziskdni a obnovu funkci
napomahajicich spolecenské integraci, napojeni na podptirnou sit' davek a sluzeb podporujicich jedince v
socialnim fungovani.
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D) Podpora SF mladsich zakti bude smétovat k podpote vzdélavaciho procesu, podpore rodiny.
Se zvysujicim se vékem bude tézisté¢ podpory smétovat k podpoie v oblastech samostatného

zivota (bydleni, zamé&stnani).

E) S Votavou (2003) ptedpoklddam, ze klient je v situaci, kdy moznost feSit disledky
télesného postizeni 1ékatskou cestou nestaci a pacientliv stav je minimalné¢ dlouhodoby a
vyzaduje mimolékaiskych intervenci. Pfedpokladam, Ze v ramci instituce dochdzi k

individualnimu posouzeni klientova zdravotniho stavu a socidlnich okolnosti.

4.2. Metoda

Skrze analyzu dostupnych internetovych zdrojti popsat rozsah poskytovanych sluzeb JUS a
CSV. Sbér empirickych dat bude probihat pomoci:

I. formalizovanych dotazniki, které poslouzi ke zmapovani cilové skupiny uzivatelii a jejich

zapojenosti do dalsi sit¢ sluzeb instituce.

I1. #izeného rozhovoru se socialnimi pracovniky JUS a CSV a pracovniky CSV, jejichz sluzba
neni registrovana dle zakona 108/2006 Sb., ale cile jejich sluzby jsou ztotoZnitelné s cili

nékterého ze segmentli komplexni rehabilitace.
Rozhovor bude veden s cilem zmapovat tyto oblasti:

I) cilova skupina a popis poskytované sluzby

I1) subjektivni percepce vlastni pracovni pozice:

a) oblasti podpory socidlniho fungovani uzivatele sluzby
b) néstroje podpory

¢) oblasti mezioborové spoluprace

d) charakteristika mezioborové spoluprace
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4.3. Metodika

L. Vytvotit profil instituce podle dat z internetovych zdroji

I1. Sebrané rozhovory budou prepsany a poté analyzovany ve smyslu klasifikace vyrokl podle
kategorii (Popis sluzby — profil pracovnika — oblasti a nastroje podpory — oblasti mezioborové
spoluprace). Popis jednotlivych kategorii bude vytvoien ze zobecnéni vyroku, které budou

doplnény ilustraci origindlnich vyrokt, ty budou rozpoznatelné podle odliSeni kurzivou.

III. Podle dat sebranych z dotazniku sestavim sit sluzeb vyuzivanych klienty daného

pracovnika v rameci instituce. Tato sit’ pfedstavuje potencidlni oblast mezioborové spoluprace.

4.4. Profil Jedlickova ustavu a Skoly

Je instituce poskytujici sluzby détem a mladym lidem s télesnym a kombinovanym postizenim.
Rozsah oblasti jeho sluzeb (v kombinaci s CSV) pokryva oblasti vSech segmentl
koordinované rehabilitace. Pii poskytovani sluzeb pracovnici vychazeji z holistického pojeti
¢loveéka a v rdmci organizace dochazi k propojovani odborné plisobnosti s cilem co nejlepsi
integrace studentd a absolventi do bézného zivota a ptirozeného socidlniho prostiedi.
TEzistém Cinnosti je poskytovani vzdélavacich sluzeb v ramci nasledujicich vzdélavacich

instituci:

L. a) Piipravna tiida

I. b) ZS a Zakladni $kola a stfedni §koly

IT .a) gymnazium (Ctyileté studium ukoncené maturitou

II. b) obor socidlni ¢innost (Ctyfleté studium ukoncené maturitou)

I1. ¢) odborné ucilisté v oboru knihat, Svadlena, keramicka vyroba (tfileté studium ukoncené

zévérecnou zkouSkou
I1. d) obchodni skola (dvouleté studium zakoncené zavérecnou zkouskou)
II. e) prakticka skola (dvouleté studium zakoncené zavérecnou zkouskou)

I1. f) Specialné pedagogicka poradna, jejiz tym tvoii tii specialni pedagozky, psycholozka a

socialni pracovnice, jejichz standardni ¢innost je shrnuta v t€chto bodech:
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e Komplexni diagnostika zaka (specialn¢ pedagogicka a psychologicka)

e Doporuceni podplrnych opatteni (strategie podpory, pedagogicko- psychologické

vedeni apod.)

e Konzultace pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska

zafizeni
e Socialn€ pravni poradenstvi (soc. davky, pfispévky apod.)

e Metodicka ¢innost pro zak. zastupce, pedagogy (podpora pfi tvorbé individualniho

vzdélavaciho planu)
e ZapujCovani odborné literatury
e Pomoc v inkluzi zakl se zdrav. postizenim do mateiskych, zékladnich a stfednich kol
e Vedeni dokumentace a pfiprava dokumentl pro spravni fizeni
e Metodicka podpora pedagogti béznych $kol

e Odborné konzultace v JUS (ergoterapie, fyzioterapie, Skoly)
II.g) logopedie

Zdroj: http://www.jus.cz/[cit. 2018-20-04]

Mezi socidlni sluzby podle zikona o socidlnich sluzbach je v ramci JUS poskytovan
tydenni stacionar s cilovou skupinou osob ve véku od 14 do 35 let, které jsou z divodu svého
télesného a kombinovaného postiZzeni omezeny v socidlnim zaclenéni Priivodcem sluZbou je
klicovy pracovnik, ktery na zaklad¢ zjist ovani potieb klienta a jeho rodiny sestavuje plan péce
(obsahujici popis rozsahu pomoci pfi osobni hygiené a pomoci pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu. Pomoc a podpora v jednotlivych ukonech zahrnuje i nacvik sebeobsluhy
a pouzivani vhodnych kompenzacnich pomiicek. Soucasti péce o klienty je moznost
pravidelné rehabilitace a ergoterapie. Ukolem koordinétora je zprostfedkovani podpory pti
feSeni osobnich témat a narocnych situaci v zivoté klientli ve spolupraci s psychologem,
l¢katfem apod. Denni plén je sestaven z vyuky, mimoskolnich aktivit s vychovnou skupinou.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech a jeji kapacita je 94 klientl. Denni stacionar je
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sluzba vykazujici podobné parametry jako tydenni stacionaf s rozdilem v dobé poskytovani a
absenci pobytovych sluzeb. Cilovou skupiny tvofi lidé od Sesti do tficeti péti let. Kapacita je
sto deset klienttl.

Ze sluzeb 1é¢ebné rehabiiltace jsou v JUS poskytovany sluzby fyzioterapie, ergoterapie,

canisterapie a hipoterapie®

Dal§imi sluzbami JUS jsou konzultani pobyty, program samostatného bydleni a tranzitni

program.

4.4.1.Multidisciplinarni tym JUS

Zpisob prace s klientem JUS je veden cilem sobé&staénosti, a to jednak posilovanim jejich
silnych stranek a vyuzivanim kompenzacnich mechanismi zeslabujicich jejich postizeni,
jednak rehabilitaci postoje spole¢nosti vzhledem lidem se zdravotnim postavenim, které jsou
reprezentovany pocitem soucitu a zvelicovani riznych neschopnosti. Dal§im rysem fungovani
JUS je respekt k potiebé sdileni svych Zivotnich zkuSenosti, postoji a problémi s lidmi
v podobné Zivotni situaci, ktefi mohou pfedstavovat vhodnou referen¢ni skupinu pro vlastni

sebehodnoceni.

Z této dvojakosti postupit vyplyva postupny raz, kterym je dosahovano cile inkluze. Klienti
jsou jednak vystavovani pozadavkiim a hodnocenim ze strany majoritni spole¢nosti, jednak
prozivaji zivotni promény uvnitf skupiny osob, jejichz limity socialniho fungovani jsou
rovnéz spoluutvareny disabilitou na fyzicke urovni a ptislusnosti k timto kritériem formované

socialni skuping.

Zékladnim rysem préace se zakem JUS je multidisciplinarita. Pracovni skupinu je moZno si
predstavit jakou soubor soustiednych kruh, jejichz jadro tvoii zak. Prvnim z kruhti je tvoren
zéastupci Ctyf odbornosti (ucitel, vychovatel, fyzioterapeut, ergoterapeut, pfipadné jesté

logoped) , ktefi obihaji kolem zakovy osobnosti, pfitahovani silou jeho individuality.

V dalsi vIng se na fungovani tymu svou ¢innosti podili mimo spolupraci rodinnych ptislusniki
jesté psycholog, lékaf, socidlni pracovnik, pfipadn€ i1 zéstupci jinych profesi. Jeden ze

zminénych odborniki se stava v pracovnim procesu koordindtorem tymu a pIni v ném tak roli

20 ve spolupraci se Zemé lidi, o.p.s. a ekologickou farmou Toulciv dvir
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case managera. Cilem tymu je definovat zakovy potieby, navrhnout rehabilitacni program,
realizovat jej a reagovat na zmény, pricemz informacni zdroj tvofi mimo pifimy styk s zdkem

spoleénd  dokumentace,  kterd je k  dispozici vSem = ¢lenim  tymu.

T

rodis
paycholog

logoped \
grp e
/ fyzinterapet

erzoterapent

wychiomeatel
ufitel 7

socidlrd pracovidce e pHpadn dalsd
Zdroj: http://www.jus.cz/koncepce-cinnosti-JUS [cit. 2018-04-03]

Nastroje skupinova spoluprace jsou:

Tymové schiizky— porada nékolika lidi, ktefi jsou studentovi nejblize. Nékolikrat za rok je

svolava koordinator tymu.

Komplexni hodnoceni— jednou za delsi obdobi (za rok i déle) spole¢né setkani vSech
zucastnénych odbornik a rodica ¢i zakt o celkovém smétovani rehabilitacniho programu, o

dalsich planech. Svolava a vede je vedouci l¢kaika.

Modré desky — dokument, kde jsou ulozeny vSechny podstatné informace, zapisy ze schizek

tym1, z komplexnich hodnoceni. Dopliiuje je a opatruje je koordinator tymu

Vyroéni dopis— souhrnné hodnoceni ¢lenti tymu, které v n€kolika poslednich letech Zaci

dostavaji ,,k vysvédceni®. Je za néj zodpoveédny opét koordinator tymu.

4.5. Profil Centra sluzeb VySehrad
Tvoii jej nékolik NNO poskytujicich sluzby osobam s télesnym a kombinovanym postizenim,
jejichz sidlo se nachazi v prostorech Jedli¢kova Gstavu a jejichZ plisobnost rozsiiuje oborovou

podporu pii poskytovani komplexni péce, mistni dostupnost a potencial k prostupnosti
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jednotlivych sluzeb a vytvéreni sit€ sociadlni pomoci podle potieb klienta. Z hlediska jejich
zaméteni je diferencovanou skupinou poskytujici sluzby v oblasti socidlni rehabilitace,
pracovni rehabilitace, osobni asistence, zaméstnavani OTP, socidlniho poradenstvi, nadacni

¢innosti a volnocasovych aktivit. Tvofi jej tyto organizace:
Asistence o.p.s.

Asistence, 0.p.s., je poskytovatelem socidlnich sluzeb pro lidi s té€lesnym a kombinovanym
postizenim v Praze. V€ékove je cilova skupina ohrani¢end 16 — 64 lety. Cilem sluzeb je

spole¢ny cil podpofit svobodny a samostatny zivot v béZném prostredi.
Poskytovanymi sluzbami jsou:

osobni asistence a socialni rehabilitace (jako registrované socialni sluzby),podporované
zaméstnavani, ergoterapeutické sluzby pro jednotlivce 1 pro Gpravy prostiedi, psychologické

poradenstvi. zapojovani dobrovolnik.

Dlouhodobé¢ je aktivni v oblasti odstrafiovani bariér ve vetejné doprave a zlepSuje podminky
pro zivot lidi s postizenim v bézné spolecnosti. http://www.asistence.org/zakladni-

informace [cit. 2018-25-04]
Boriivka Praha, o.p.s.

Prazskd NNO, ktera od roku 1998 pomahdme détem i dospélym s télesnym postizenim zapojit

se do bézné spole¢nosti. Poskytuje tyto sluzby:
a. Pracovné- tréninkovy program (TA KAVARNA, Obchtidek Bortivka)
b. Fyzioterapie
c. Doprava
d. Chranéna dilna §vadlenek

e. Poradenstvi pro osoby pecujici
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Maturus, o.p.s.

Maturus, o. p. s. se vénuje vefejné prospéSnému podnikani v oblasti grafiky. Zaméstnava
kreativni lidi s handicapem i bez néj. Soucasné¢ nabizi tranzitni program, ve kterém se mohou
absolventi Skol Jedlickova ustavu a lidé s handicapem vzdélavat pod vedenim zkusené¢ho
lektora v grafickych a pocitaovych dovednostech. http://www.maturus.cz/maturus-o-p-

s.html [cit. 2018-29-04]
Zemé lidi o.p.s.

NNO poskytujici lidem s télesnym postizenim volnocasové aktivity a sluzby hypoterapie

www.zemelidi.cz [cit. 2018-06-05]
Nadace Jedlickova ustavu

Jejim hlavnim cilem je shromazd’ovéani financnich prostfedkl a jinych hodnot za ucelem
zlepSeni komplexni rehabilitaéni péce o déti a mladé lidi s télesnym handicapem ve vSech

jejich aspektech https://nadaceju.cz/o-nadaci/poslani-nadace-ju/ [cit. 2018-06-05]
TAP, z.s.

Zastituje fungovani kapely THE TAP TAP a provozuje vzdélavaci centrum pro OZP.
http://www.os-tap.cz/ [cit. 2018-06-05]

SC Jedli¢kova ustava

Poskytuje Siroké spektrum moznosti sportovani pro OTP. http://www.scjupraha.eu/ [cit. 2018-

06-05]
PROTEBE, zs.

Vytvaii volnoCasové aktivity pro déti a mladaz s 1 bez télesného postizeni

http://aktivity.protebe.org/index.php/o-nas/o-nas [cit. 2018-06-05]

4.6 Data a jejich interpretace

Data sebrand z rozhovorii budou zpracovana podle metodiky a doplnéna o vysledky ziskané
z dotazniku. Vysledkem je profil pozice socialniho pracovnika a sluzby, kterou poskytuje s

moznostmi ptesahu mezioborové spoluprace v rdmci instituce.
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4.6.1. Anna — samostatné bydleni, konzulta¢ni pobyty, externi klienti

Cilova skupina: U klientli samostatné¢ho bydleni se jedna o mladsi dosp€lé lidi, pfevazné s
TP, ¢asto jde o byvalé studenty JUS a obyvatele tydenniho stacionafe. U konzultaénich pobyta
se jedna o rodiny s ditétem se ZP od ¢tyf do cca dvaceti let, ktefi jsou mimopraZz§ti. V ramci

podpory externistd se jedna o mladé dospélé s TP, ¢asto byvalé studenty JUS.
Potencialni sit’ spoluprace v ramci instituce:

V ramci JUS je si Anna védoma soub&zného vyuzivani téchto sluzeb: v pedagogické oblasti
vyuzivaji klienti moznosti ndhledu na vyuku a sluzby SPC a logopedie (v ptipadé KP). V
oblasti 1écebné vyuzivaji sluzby ergoterapie, fyzioterapie, vodolécby.
V ramci CSV se jednd o osobni asistenci, socialni rehabilitaci a podporované zaméstnani u
Asistence 0.p.s., o sluzby procovné tréninkového programu Bortivky Praha o.p.s.., sluzby SC
JUS, a sluzby MATURUS, 0.p.S., Nadace Jedlickova ustavu.
Anna je socialni pracovnice. Jeji role se li$i podle poskytované sluzby (spojovaci ¢lanek,

privodkyné, hlavni informacni osoba).

Vyjimeénost socidlni prace vnima v pohledu na ¢lovéka v kontextu jeho okoli a v podpoie
socialni integrace: clovék je soucast spolecnosti a socialni pracovnik vnima clovéeka v Sirsim
méritku, Ze je treba soucasti rodiny. A kdyz je nékdo treba z nefungujiciho rodinného zdzemi,
tak se to odrazi na jeho prozZivani, ... cloveka vnimam i v ramci skupin vrstevnikit nebo
pracovniho kolektivu. Socialni pracovnik vic resi fungovani klientii smérem ven. Za hlavni
pracovni nastroj povazuje vztah a rozhovor. DiileZité je navazani vztahu, stavalo se mi, Ze jsme
si dali schuzku s klientem a prosté resili, co se mu dari, nedari, a bylo to takové hrozné strojené,
takové jako formalni. A pak jsem potkala klienta, zakecali jsme se na chodbé a pak jsem zjistila,
Ze uz si povidame pul hodiny, dvacet minut, a ona mi rika néjaky diileZity informace a jen tak
mezi reci. Jako bariéru vykonu svého povolani vnima organizacni rozkvetlost instituce a z ni
vyplyvajici byrokratickou rozmanitost a rozdilnost pohledu na zivotni situaci klienta a na
zpusob vyuzivani materialné-finan¢nich zdroju: je to moloch,... obcas plati to uslovi, Ze leva
ruka nevi, co déla ta prava,...lidi z provozné-ekonomického useku nebo ze skoly maji néjakou

predstavu o tom, jak to md fungovat, a jda mam jinou predstavu.

67



V praci ji podporuje tym lidi, se kterymi spolupracuji: miizu se na né obratit. A klienti, ze

vidim, Ze jsou vétsinou motivovani. A pohled z moji kancelare na Vysehradée
Profil samostatného bydleni:

Rocni program probihd od zdii do cervna v garsonkdch v ramci JUS, kde jsou klienti
ubytovani,... ma pripravit mladé lidi s postizenim, vetsSinou s téelesnym postizenim, na budouct
samostatny zivot. TakzZe to jsou lidi, kteri jsou vétsinou po stredni skole a resi treba praci nebo
dalsi smerovani, a tim, Ze maji handicap, je pro né obtizné jit od rodicu, kde maji veskery

servis, uplné do samostatného bytu.

Nastroje podpory: Rozhovor, vztah, mapovani Zivotni situace, poradenstvi, skupinova
prijimaci komise, nacvik dovednosti vedoucich k sobéstacnosti a samostatnosti, vytvareni

planu podpory.

Oblasti podpory (pocituje, Ze naplituje roli socidlni pracovnice): s klienty planujeme, resime,
v jakych oblastech potrebuji podporu, jakym zpiisobem podporu miizou ziskat, jak vidi sviij
Zivot do budoucna a co v tom miuzou délat. Jsem vic jako priivodkyné, ktera je na té cesté

provazi.

a) hlavni informacni osoba (anamnestickd, konzulta¢ni, poradenska a administrativni

¢innost)
Prijem Klienta do sluzby ! (zajistuji prvni kontakt a podepsdni smlouvy)

Zjistovani potieb klienta, jeho potiebnosti vzhledem k vyuZzivani sluzby: Sejdu se s nimi,
vypliuji s nimi papiry, hodné se jich ptam na to, co ocekavaji, z ceho maji obavy, jak jsou na
tom se sobéstacnosti. Co zvladnou, s ¢im potiebuji pomoct, na cem chtéji pracovat, v cem
miizou byt rizikové momenty. Behem uvodni schuzky, kdy jim povidam néco o tom programu,
ukazu jim prostory, kde to funguje a pak taky provadim néco jako socialni Setreni. V podstaté

Jje to formou rozhovoru. ... zmapovani situace klienta).

Reflexe priibéhu ucasti na programu: Kazdé t7i mésice aktualizujeme a bavime se o tom,
co se povedlo, kam se klient posunul, co se zménilo, jak se citi, v cem je jisty, v cem je nejisty,

jak to vnimaji rodice, jak to vnima on osobné.

21 Vice v mezioborové spolupraci
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b) nacvik dovednosti vedoucich k rozvoji sobéstaénosti a samostatnosti:
Oblasti nacviku vychazi z dohody mezi SPr a klientem a z moznosti poskytovanych sluzeb.
Jedna se o péci o domdcnost, cestovani, komunikaci, zarizovani osobnich zdleZitosti, ...V

pripadeé potieby spolupracujeme s ergoterapeutkami.

¢) podpora pri FeSeni praktickych problémiu: Prijdou za mnou, kdyz potrebuji néco resit,

Ze jim tieba nejde topeni.

d) podpora p¥i hledani bydleni %: spolecné poddvime Zddosti na riizné méstské casti, na
magistrat, hleddme moznosti spolubydleni®®, pomdhdm s napsanim vyjadieni, pro¢ proc¢ by

Jjim ten byt mel byt pridéleny.

Profil konzulta¢nich pobyti: Kratkodoby pobyt je na néekolik dni, typicky treba na tyden pro
rodiny, co maji dité s postizenim a jsou vétsinou mimoprazskeé a chtéji se poradit v Jedlickarné
s odborniky, co by tomu ditéti melo pomoct, chtéji néjak konzultovat svoje problémy v riiznych
oblastech, hodné casto to byva ergoterapie, nacvik sebeobsluhy, zjistéeni moznosti, co to dité
miize a nemiize, nalezeni kompenzacnich pomiicek. Pak vyuzivaji hodné fyzioterapii, obcas
logopedii, plavani v bazénu a tak dal. Nebo miize jit o lidi, kteri treba uvazuji o studiu tady ve
Skole, bud’ na zakladce nebo na stiedni a chteji se seznamit tady s prostredim Jedlickarny, s
tim, jak to tady funguje a prijedou sem na tyden, jsou tady ubytovani pravé v garsonkach, a

chodi tady po konzultacich.
Role SP (vnima4 ji spiSe jako administrativné-organizacni):

a. Hlavni informaéni osoba: prijem klienta do sluzby: zajistuji prvni kontakt a

podepsani smlouvy.

22 Zde dochazi k oborové spolupraci se socidlnimi pracovnicemi sluzby socialni rehabilitace Asistence o.p.s.,:
zapojuji se do skupiny, ktera je kolem tranzitniho programu Asistence, takova skupinka lidi na voziku, ktefti
chtéji fesit svoji bytovou situaci, schdzej se a vlastné vymysli moznosti prosté. Ted’ budeme délat happening
v parku na Pankréci za samostatny bydleni. Taky jsme udélali webovou platformu, ktera se snazi propojovat
majitele byt bud’ bezbariérovych nebo takovych, ktery by byli ochotni ten byt bezbariérové upravit se
zajemci a vubec vlastné néjak upozornit na to, Ze to je problém a ukazat lidem, Ze tfeba vozic¢kari chtéji taky
bydlet a ze kdyz ma nékdo byt, tak by ho mohl pronajmout vozickafi, protoze na strankach realitek se bezba
byt v podstaté skoro najit neda, protoze nejsou nikde oznaceny

23 Moznosti bydleni pro OZP vnima jako nedostacujici. cekacka je tam pét let a byt je malo, mimoprazsky
skoro nemaji Sanci. Jako bariérovy pocituje i laxni pfistup ufednikd a obecny nezajem a nevédomost tykajici
se této problematiky
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b. Organizatorka pobyti (mapuje potieby klienta a jeho rodiny a na zakladé jejich
potieb a ptani zajisti vybrané sluzby z poskytované nabidky a naplanuje casovy harmonogram
navstév): Organizuji klientum program, vychazim z prani uZivatelii. nez prijedou na pobyt, tak
Jje kontaktuji a poslu jim, co mame za nabidku sluzeb... Mame soupis toho, Ze nabizime fyzio,
ergo, plavani v bazénu, dilny, konzultaci s psychologem... a Feknu jim, aby si vybrali a
kontaktuji jednotlivé pracovniky a domluvim se s nimi a poskladam. A vétsinou se tech rodicu
dopredu ptam, co konkrétné chtéji resit. Takze rodice maji vétsinou dopredu predstavu nebo
dopredu vedi, co by chteéli resit a za jakymi odborniky zajit. Kdyz jejich dité ma problémy s
mluvenim, tak typicky chtéji za logopedem.

C. Facilitatorka pobyta (poskytuje informacni a psychologickou podporu pti vyuZzivani
sluzby a je garantkou ziskavani zpétné vazby, zapocina a ukoncuje kontakt s klientem):
Snazim se s nimi alespon jednou denné vidét a zeptam se jich, jak se maji a jestli je vSechno v
pohodé, zeptam se jich, jak se jim libily ty terapie, jestli vyresili to, co potiebovali. Reknu si o
tu zpétnou vazbu. Pak posilam e-mailem takovy dotaznicek, kde je prosim jenom o hodnoceni

sluzeb. Zapocinam kontakt s klientem a jsem u ukonceni sluzby.

Profil podpory externistii: jde o podporu mladych lidi ubytovanych v JUS a studujicich

mimo instituci. Jde o mapovani potieb, pokecam s nimi, a pak spis o administrativni podporu.
Oblast mezioborové spoluprace

a) V ramci samostatného bydleni identifikuje potieby klienta v rimci nacviku sobé&stacnosti

a samostatnosti a ur¢i vhodnost intervence ergoterapeuta.

b) Prijimaci komise: participuje na skupinovych setkanich pfti piijmu klienta do sluzby, kde
se zvazuje vhodnost a potiebnost ptijmuti klienta do sluzby: Sejde se nékolik zastupci z
Jedlickarny. Jsem tam ja jakozto privodkyné v samostatnym bydleni, ma tam své slovo taky
reditel Jedlickarny, lékar a vétsinou vedouct rehabilitacniho, fyzio a ergo useku. Vychazi se z
lékarskych zprav, ze socidlniho Setreni SP (sociadlni anamnéza — rodinnd, osobni, problémi
klienta a jeho cilt) a z reflexe pfedchoziho fungovani klienta, pokud dfive vyuzival sluzeb
instituce. Struktura setkani je predstaveni socialni situace uchazece socialni pracovnicli,
vyjadreni lékare, popr. specidalniho pedagoga ¢i psychologa. Pak probiha diskuze. Pro prijem
do sluzby je rozhodujici slovo reditele. Potrebnost je zvaZovana z hlediska komparace

soucasnych zkuSenosti, schopnosti a cilii ve vztahu k narocnosti programu a moznému prinosu
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v oblasti ndcviku dovednosti vedoucich k sobéstacnosti a samostatnosti. Prihlasila se
slecna,...bylo videt, v podstaté na prvni pohled, Ze je na rodicich hodné zavisla, a vzhledem k
zdvaznosti postizeni by to byl pro ni strasné velky skok z toho servisu, kdy ona Zije na vesnici
a rodice ji tam udélaji vsechno, jit do Prahy, kde toho servisu bude mit minimum, protoze
nenabizime v ramci sluzby osobni asistenci. Takze tam jsem tieba uz intuici vytusila, Ze na to
neni jesté pripravena. Klienti, kteri k nam prijdou do samostatného bydleni musi byt zrali na
to, aby to zviladli, aby se z toho prosté nesloZili. V pripadé nejistoty vyplyvajici ze ze zavaznosti
zdravotnich probléemit mize dojit k opakovanému setkani clenit komise ve veci rozhodnuti
prijeti a moznosti zavedeni specialnich podminek typu, Ze klientka bude v pravidelném

kontaktu se zdravotniky a bude pravidelné chodit na prevazy.

¢) konzultace s ergoterapeutkami: pii zvazovani moznosti prodlouzeni i¢asti na programu
samostatné¢ho bydleni. Jeji potiebnost vychazi z moznosti rozdilného pohledu podle profesi

na dalsi pfinosnost ti¢asti klienta na programu.

d) konzultace s vedouci tréninkového programu v TA KAVARNE: pro ziskani nahledu na
fungovani prisecikovych klientl v rizném prostiedi: bavily jsme se o jednotlivych klientech
a ja jsem ji vikala sviij pohled, ona mné Fikala sviij pohled na klienty, jak chovaji v

kavarenskem kolektivu.

e) spoluprice s ergoterapeutkami pri vytipovani ¢innosti vyZadujicich vyuZivani

kompenzacnich pomiicek

f) pripadové konzultace v ramci SPC pro ziskani SirSiho nahledu na zivotni situaci klienta
a navodnych pracovnich postupl: kdyz si nevim rady, tak se obratim na kolegyné a ty mi k

tomu muzou dat svij nazor, poradit, co délat, nebo proste dat néjakou zpétnou vazbu.

wewr

g) zafizovani nahledu vyuky na ZS JUS a konzultace vhodnosti tamé&jsiho studia klientky
KP: méla jsem klientku ktera je snad v pate tride a je integrovana a chtéla vyzkouset jit sem
do paté tridy. Komunikovala jsem s panem reditelem skol a moje role byla nastinit situaci

téhle holciny.

Shrnuti:
Anna je socialni pracovnice JUS organizaéné spada pod ambulantni ¢ast SPC. Do jeji agendy

spadaji klienti programu samostatného bydleni, konzulta¢nich pobyti a externich klienti.
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Navazuje vztah a vede rozhovory s klientem, spolupracuje s rodinou, mapuje potieby klienta
a vytvaii sociadlni anamnézu, planuje postup podpory, poskytuje administrativné-
byrokratickou podporu, poskytuje sluzby nacviku sobéstacnosti a samostatnosti, poskytuje

socialni poradenstvi.

Z hlediska klasifikace typt socidlni prace vykon jeji prace obsahuje aspekty
administrativniho?*, profesionalniho i altruistického typu s pocitovanou prevahou aspekti

administrativniho typu.

Socialni praci jako profesi nahlizi paradigmatem terapeutickym (vztah, rozhovor), reformnim
(prijde mi to dobry napad, nez prosté resit papiry, tak délat setkani a Fict, hele tohle je
problém,....upozornéni na to, zZe kdyz lidi nebudou mit kde bydlet, tak budou bezdomovci a
budou proste spat v parku. Tak tam zkusime prespat.) 1 spole¢enskym ( odkazuji na nékoho
jiného,... vénuji se ndcviku samostatnosti, jsem priivodkyni, hlavni informacni osoba,..,

konzultuji,...)

Mezioborovéa spoluprace probihd zjm. na konzulta¢ni trovni (s psycholozkou,specialni
pedagozkou, vedouci pracovniho tréninku) v ptipad¢ potieby ziskani ndhledu na fungovani
klienta v zavislosti na prostiedi, pfi konzultaci potfebnosti sluzeb, v ptipadé vyuziti jiné

odbornosti v prasec¢iku oblasti podpory (ergoterapie pii nacviku samostatnosti).

Metodicky podlozenym nastrojem oborové spoluprace jsou pfijimaci komise, pii kterych
seznamuje uchazeCe o sluzbu skrze socidlni anamnézu a diskutuje potiebnost klienta pro

vyuziti sluzby samostatného bydleni.

4.6.2. Andrea - vedouci tréninkového programu pro OZP

Cilova skupina: dospéli lidé vétSinou s télesnym postizenim.
Potencialni sit’ spoluprace v ramci instituce:

V ramci vyuzivani sluzeb JUS v pedagogické oblasti nedochazi k vyuzivani sluzeb. Ucastnici

ey e

24 Pticemz mnozstvi povinnosti v této oblasti pocituje jako zatézujici spousta papirovani, byrokracie,
spousta ruznych zadosti ... jsem prosté vic urednice a schranovatelka papiri
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V ramci lécebné rehabilitace si je védoma vyuZivani sluzeb fyzioterapie, praktického lékare a

ergoterapie. Z dalSich sluzeb jde o tranzitni program, program samostatného bydleni.

V ramci CSV jde 0 OA, SR, Podporované zaméstnani, ergoterapii, psychologické poradenstvi
a dobrovolnicky program Asistence o.p.s., vSechny sluzby Bortvky Praha o.p.s.. Sluzby SC

JUS, sluzby Zemé lidi o.p.s., Nadace Jedli¢kova tstavu.
Popis sluzby:

Jednd se o trénink pracovnich dovednosti pro OZP. Clovék u nds na zdakladé jasné
strukturovaného rozvrhu vykondava po dobu 10-12 meésicii praci v tréninku a md moznost
vyuzivat dalSich podpiirnych sluzeb. Neni u nas jen zaméstnan, ale prubéiné prochadzi
individualnim planovanim, rozvojovymi skupinami s pracovni terapeutkou, provoznimi
schiizkami zase se mnou, dale ma individualni konzultace s pracovni terapeutkou a pokud se
vyskytne situace nutnosti krizové intervence, tak moje pozice mi umoziuje s temi lidmi tou
situaci prochdzet a nékdy se vmésovat jako tieti clovek do diskuse o problému. Clovék znd
dobu trvani pobyvani u nds. ldealné s nasi dopomoci pracovni terapeutky najde praci a

dostava certifikat a v ten moment opousti kavarnu.

Trénink probihé ve ttech fazich. Prvni spociva ve zorientovani se a adaptovani se na nové
prostredi, a vitbec celkove zjistovani, jaké jsou fyzické a psychické mozZnosti ucastnikii
tréninku. Druhd faze je stabilizovani se, uklidnéni se a rekla bych, velmi plynuly prechod do
ovladani dovednosti, které prave na zaklade svych moznosti jsou schopni zviadat. Je diilezite,
aby se prolnuly potreby kavarny s jejich mozZnostmi. Treti faze je z mého pohledu prace s
vlastnim sebevédomim, s viastnimi moznostmi, kdy uz maji ti lidé otevienou mysl, k tomu, aby

premysleli o tom, co miizou dal délat.

Ctyiikrat tydné se ¢lovék zapojuje do provozu kavarny. Kazda sména je ukondena patnacti
minutovou reflexi jejiho pribéhu. Nacvik dovednosti je rozdélen do dvou roli podle
vykonavanych pozic: na pripravu napojii a pozici pokladnika. Nekdo lépe zviada matematicke,
logistické cinnosti a nékdo ty manualni, kde nemusi tolik premyslet a fixuje jeden tikon za
druhym. Teoreticky vychazim z kognitivné-behavioralni pristupu, ze kterého jsem cerpala na
zacatku, coz znamenad, Ze opakovani je matka moudrosti a lidé si dovednosti zafixuji, kdyz si

Jje miizou opakované zkouset.
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Trénink probiha za podpory klienta trenérem, ktery je ze zacatku urcité rukama, nohama,
hlavou. A je to clovek, ktery nevychovava, neuci, ale provazi. To je dulezity faktor, neni tam
zadny mentor, ktery tam bude nad nim stat a dupat nohou a cekat, az to bude, ale je to nekdo,

kdo navodnymi informacemi tomu c¢loveku umoznuje, aby si na to prisel sam.
Oblasti podpory podle fazi tréninku:

I. Faze - Vykonavam pracovni pohovory. V ramci asi jedné hodiny probiha jak teoreticka,
tak prakticka cast. Rozhoduji o vhodnych kandidatech, které vybiram podle toho, zda v ramci
svych  fyzickych mozZnosti a intelektu zvladnou zatéz kavarenského  procesu.
- Seznamuji ve skuping s ostatnimi kolegy a pfedstavuji sviij tym, seznamuji s prostorem, s

pravidly TA KAVARNY a s provoznimi vécmi.

I1. Faze - Promysleni pracovnich postupt reflexivni praxi. Mame moznost postupy, které
na zakladeé zkuSenosti v tréninku ziskame, aplikovat dal, a veéci, které jsou k nicemu,
neaplikovat.

Vedeni a sestavovani pracovniho tymu: Organizuji skoleni tymu, ktery se sklada z trenérii
a socialné pracovni terapeutky. Nas tym je profesné rozmanity, tak aby klient v kavarné byl
zapojen  do  prostiedi  lidsky co  nejpodobnéjsimu  béznému  zaméstnani.
Zajistovani bezpecného prostiedi a individudlniho pristupu: Snazime umoznit lidem, aby
se poznali a aby nasli ve své praci uplatnéni, které jim sedi na télo. Pozitivné se da pristupovat

i k néecemu, na co clovek nema. To je opravdu hrozné dulezité, pockat, az se na to bude citit.

Limity jsou rozdilné podle cloveka, nékdy je tam dyskalkulie, problémy s jemnou a hrubou
motorikou, horsi sluch, Spatna jemna motorika, zmeny na mozku tireba v ramci pourazovych
situact, DMO, kdy mohou byt ti lidi zpomalenéjsi a pro pro jejich rozvoj je treba nastolit
bezpeci, které neni falesné a neni chemické. Nejde o to, Ze z nich chceme udélat ovce, tak je
tady hezky zabalime do perinky, ale znamena to, ze abyste mohli byt dobri, potrebujete na to
klid a mit viastni tempo. Umime se orientovat v krizové situaci a mame vsichni v sobé dost
citu pro to, abychom poznali, kdy clovek uz skutecné nemiize a v ten moment jeho cinnost

prerusili a dali mu prostor.
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Prace s rodinou:

Netroufam si Fict, Ze pracujeme primo s rodinou, ale v pripade, Ze ten clovek zatim jeste nema
sam na to rozhodovat o urcitych svych moznostech, anebo kdyz néco ve vztahu k jeho rodiné
nefunguje a narusuje to hladky pribéh tréninku, tak se nam jako funkcni model osvedcuje

otevrit to téma a pripadné kontaktovat nékoho z rodiny a bavit se o tom.
II1. Faze - Spoluprace se socialné pracovni terapeutkou:

Zakézka vedouci tréninku na socialné pracovni terapeutku je vyjit vstiic predstavé pracovni
perspektivy klienta: vychdzime z pozadavkii nasich klientii a zamyslime se nad jejich
moznostmi a v tom sektoru hledame. Sledujeme kromé toho vyhledavani konkrétnich moznych
potencidlnich zaméstnavatelii?®, béznou nabidku inzerdtii. Pii pFipravé na pracovni pohovor
se snazime zajistit individudlni pristup, je tam potieba opravdu intervence ze strany
pracovniho terapeuta a doladovani informaci. A celkove vyladovani si moznosti a schopnosti
klienta a potreb zaméstnavatele.
VZdycky je dobré predani informaci o klientovi, ale tam je dilezity, aby si to on pral. Jsou
prosté typy lidi, kteri si ty véci uz chtéji hledat sami a tam potom neni urcité dobré, abychom

do toho zasahovali.

Dohled nad pribéhem tréninku - dohlizim na to, aby tenhle servis fungoval.

Yo7 v

Faze po opusteéni tréninku - participace na zajisténi ¢trnactidenni praxe s podporou pracovniho
terapeuta - Zajisténi az pilrocni podpory klienta socidlné pracovni terapeutkou pii prechodu

do nového zameéstnani
Provoz v ramci JUS

Je o velké dvojsecnosti. Je to obrovska vyhoda byt v prostredi, kde se lidi, se kterymi
pracujeme, bézné pohybuji, a miizou videt ty nase lidi jinak. Obrovska vyhoda je v tom, Ze ta
instituce jako takova nam nabizi mnozstvi materialné provoznich vyhod. Na druhou stranu
nevyhodou je, Ze nas provoz je omezen jejich pravidly, tfeba nemiizeme prodavat alkohol.
Zaroven si uvedomuji, Ze bez takové podpory by to neslo. Z tréninkového pohledu Jedlickiiv

ustav zasahuje zcela minimalnée.

25 Nabizejicich pracovni mista pro OZP
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Mezioborova spoluprace:

Podpora z Jedlickova ustavu, z SPC, muzu konzultovat svoje postupy s psychologem z
Jedlickova ustavu, se specidalnimi pedagoZkami, a muzZu si predavat informace s

MATURUSem, coz je taky tréninkové pracoviste.

Konzultace se socialni pracovnici ze samostatného bydleni jsou mnou vyvolanda iniciativa,
kona se asi trikrat rocné a tyka se klientu, které mame v priseciku. Schiizky jsou vhodné pro
to, abychom si predali informace a aby obé strany vedely, na co se da zatlacit a co naopak
pustit. Miize byt pro nas dobré védet, ze pokud je clovek v praci u nds hodné unaveny, tak
bude asi unaveny i v tom bydleni a miizeme vzdycky jedna nebo druhd strana prestat tlacit na
jeho lepsi vykony a uvédomit si, Ze ho to prosté asi hodné zatézuje. Kdyz je schiizka pred
vybérem lidi, kteri budou vhodni kandidati na bydleni, snazime se propojit nase spotreby, aby

doslo zaroven k vyuziti moznosti ucasti v tréninku pracovnim a bydleni.
Nahled na profesi

Z hlediska aplikace znalosti se fidi volnosti pfistupu s ohledem na zachovéni klientovy
individuality s dGrazem na vytvafeni neformalniho prostfedi simulujiciho diverzitu
neinstitu¢niho svéta, inspiruje se metodikou obdobné zamétrenych sluzeb, se kterymi vytvaii
neformalizovanou podplrnou sit. Pii praci s klientem preferuje princip tabula rasa:
Protoze nejsme socialni sluzba a nemusime spliovat zadné povinné standardy, tak je trénink
Jjako takovy opravdu velmi svobodny, neexistuje jasné dana forma, kterou budeme k lidem
pristupovat, jak se k nim budeme chovat, jestli si budeme vykat, tykat, jestli si budeme tohle
dovolovat, nedovolovat, za co uz je to kazenska zalezitost a kdy jeste ne... Snazim se vytvorit
opravdovost toho, co se u nds nauci. Protoze samoziejmé jinak bude pristupovat specialni
pedagog se svou vystudovanou empatii a jinak prosté zahradnik, nebo prodavac v obchode,
ktery ma roli trenéra a neni to odbornik. TakzZe vSechny tyhle jemné nuance si muzZeme volit
sami. To je ta nejvetsi hodnota v téhle praci. Mame moznost veéci, které na zakladeé zkusenosti

z tréninku ziskame, aplikovat dal, a véci které jsou k nicemu, neaplikovat.

Osobné jsem nejradsi, kdyz o tech lidech toho moc nevim, a kdyz nékde néco drhne, tak se to
teprve dozvidam. A to je presné ten moment, kdyz u uz je dobré si vyzadat zpravu. kterou ten
clovek budto prinese sam, nebo sam doporuci nékoho, s kym je dobré to konzultovat.

Konzultovala jsem urcité typy probléemiu klientit s jejich logopedy, kdyz jsou to lidi po urazu
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mozku, s jejich rehabkou v tom samém pripadé, potom spolupracujeme s Ergoaktivem,
spolupracujeme s Kavarnou mezi radky, kde se daji predavat informace a néjaky navody, co
komu funguje, pak to Bild vrdna. Oslovuji organizace, které funguji podobné. Jako je
Hrackotéka, kdy si miizzeme obé strany predat néjaké to know how, které nas miize posunout.

Nenti to na odborné bazi, ale spis na sdileni .

Shrnuti

Andrea je vedouciho pracovniho tréninku v TA KAVARNE, které provozuje organizace
Bortivka Praha o.p.s. Sluzba neni registrovana jako socidlni sluzba podle zdkona o socialnich
sluzbach, coz povazuje jako vyhodu v moznosti svobodného vybéru pracovnich postupi a
reflexivni praxe. Vénuje se vytvareni sité podobné zamétenych sluzeb s cilem preddvani know
how. V praxi preferuje kognitivné behaviordlni pfistup a pftistup zaméfeny na ¢lovéka a
vytvareni bezpecného prostiedi pro nacvik pracovnich dovednosti s cilem aktivniho zapojeni
Clovéka se zdravotnim postizenim v zivot¢ a na trhu prace. Jeji prace napliuje atributy
terapeutického typu sociadlni prace (snazime se umoznit lidem, aby se poznali,...abyste mohli
byt dobry, potiebujete na to klid a my to vime a poslouchame jejich tempo), reformniho (ve
smyslu nenasilné reformy postoji zaméstnavatela 1 Siroké veiejnosti k OZP: Je to obrovska
vyhoda byt v prostredi, kde lidi, se kterymi pracujeme miizou byt videt jinak) 1 spoleCenského

typu (dochazi k napojovani na sit’ poskytovanych sluzeb).

r wr

4.6.3. Tereza - socialni pracovnice ambulantni ¢asti SPC
Tereza pracuje jako socialni pracovnice, je spolu se specialnimi pedagozkami a

psycholozkou soucasti tymu ambulantni ¢asti SPC.

Cilova skupina: v€k od 2 let, horni hranice neni v€kové omezena; vétSinou jde o lidi s
télesnym, vyjimecné kombinovanym postiZzenim (porucha zraku, ptipadné ptidruzené lehké

mentalni postizeni ¢i specifickd porucha ucent).
Potencialni sit’ spoluprace v ramci instituce:

V ramci JUS je si Tereza védoma soub&zného vyuzivani téchto sluzeb JUS:
V ramci pedagogické oblasti jde jen o ambulantni sluzby SPC (v piipad¢ nasledného ptechodu
do $kolského zatizeni JUS se 4k stava klientem $kolské asti SPC).V oblasti 1é¢ebné jde o

vyuzivani sluzeb ergoterapie a fyzioterapie.
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V oblasti socialni jde o vyuzivani tydenniho stacionafte.
Z dalSich sluzeb dochazi k vyuzivani tranzitniho programu a konzulta¢nich pobytt.

V ramci CSV je si Tereza védoma soubézného vyuzivani sluzeb Asistence (OA, SR,
podporované zaméstnani), Bortivky Praha (pracovné-tréninkovy program, fyzioterapie,
doprava, chranéna dilna), Sportovniho klubu JUS, MATURUSu, Zemé lidi a PRO TEBE,

Nadace Jedlickova ustavu.

Skala potencidlni sité spolupracujicich subjektti zahrnuje zastupce vSech segmentl
koordinované rehabilitace. V ramci vykonu své profese se vénuje odbornému sociadlnimu
poradenstvi, mapuje potieby klienta, spravuje databazi klientl a kartotéku, vénuje se praci s
jednotlivecem a s rodinou. Vyuziva techniky rozhovoru, aktivniho naslouchani, socialni

anamneézy.

Socidlni praci nahlizi jako soubor podpurnych instituci, které jedinci poskytuji moznost
pomoci zajisteni diistojného Zivota a existenci osob, které jsou pripraveny naslouchat klientovi
v tizivé situaci. Vykon jeji praxe odrazi prvky spolecenského (prace s jednotlivcem, rodinou,
socialni poradenstvi) a terapeutického paradigmatu (obcas k nam jdou i rodice postizenych
deéti , aby je nékdo vyslechl, ...Diilezité je pravé to, Ze si s tebou miize nékdo popovidat. Ze té
nekdo vyslechne... Je to o tom naslouchani.) Z hlediska typi socidlni prace pocit'uje v ramci
vykonu své pozice priliSny podil aspektli administrativniho typu (citim se byt zatizena
administrativou a byrokracii, na druhou stranu mam ve své pracovni naplni administrativni
prace, takzZe se viastné neni cemu divit ) s ptanim navySeni aspekti profesionalniho typu
(neodchazim se skvelym pocitem dobre vykonané prace v ramci vykonu socidlni prace, ... ze
zacatku jsem méla predstavu, Ze budu vice komunikovat s jinymi organy, organizacemi — pro
upiesnéni, prace v JUS je mou prvni pracovni zkuSenosti v roli socidlniho pracovnika po

absolvovani studia — avsak neni zde pro to az takovy prostor.)
Popis cile sluzby:

VWwmezim-li se od specialné pedagogickych cilii sluzeb naseho SPC, z hlediska socialni stranky
Jje jednoduse receno cilem seznamit klienty s moznostmi podpory a zajistit jim sluzby vedouct

k zajistent jejich spokojenosti a diistojnych podminek v Zivote. Obcas, myslim, k nam jdou i
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rodice deti s postizenim jenom proto, aby je nékdo vyslechnul. Takhle to citim posledni dobou,

ne vsichni na né berou ohledy nebo je poslouchaji.
Popis faze mapovani Zivotni situace a potieb klienta:

Kontaktuje nas rodic nebo zletily klient ohledné toho, Ze potrebuje nase sluzby. Ja si od nej
vyzadam dokumentaci (vstupni dotaznik, a vyplnime oficialni zadost o poskytovani
poradenskych sluzeb, dotaznik informaci od rodi¢ti, zdravotni zpravy, které nadm poskytne
klient) a potom probéhne rozhovor s klientem, ktery je pro mou praci zasadni. Overuji pri ném
informace z dotaznikii a doptavam se na veci, které v dokumentaci nejsou, popisuji mi svou
situaci, vlastni pohledy na vyvoj ditéte. Pak nasleduje konzultace s kolegynémi, jestli k nam
zdjemce spada, a pokud ano, tak se s uchazecem dohodnu na terminu konzultace ¢i vySetreni.
Dité je vysetrené specialné pedagogicky, psychologicky, na mné je, abych udélala anamnézu,

ktera slouzi jako jeden z podkladu pro vysetieni kolegynim.

Oblasti podpory:

V oblasti podpory vzdélavani, resp. integrace Zika s télesnym postiZenim a podpory jeho

rodiny se podili na ptipravné fazi specidlné-pedagogického poradenského procesu.

Mapuje socialné-zdravotni situaci zajemce o sluzbu (zatizuje prvni kontakt s klientem,
shromazd’uje a zpracovava vstupni dokumentaci, sestavuje komplexni anamnézu klienta

podle dostupnych zdroja):

Administrativni ¢innost spociva v zajisténi veskerych dokumentu pro hladky priitbéh toho, aby
vithec mohlo dojit k vysetreni nasich klienti. Chodi k nam déti zvenku, z béznych skol. Takze
aby vitbec mohla zapocit ta prdce, tak je potieba vyplnit formulare, ziskat formulare, behem
toho zajistovat veskeré véeci kolem ochrany osobnich udajii, informované souhlasy od zdjemci
o sluzbu. Pracuji s databazi, odesilam postu, zakladam spisy, vedu kartotéku, sbiram a

Vevr

shromazduji data pro vykaz pro MSMT, coz je asi casové nejnarocnéjsi.

V oblasti orientace v moznostech vyuzivani zdravotné-socialnich sluzeb zjistuje potieby
klienta a poskytuje odborné socidlni poradenstvi a vytvari sitt  kontakti.

Venuji se odbornému socialnimu poradenstvi v oblasti poskytovani davek, socialnich narokui,
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pripadné, kdyz potrebuji néjaké volno-casové aktivity nebo kdyz shanéeji podporované
zaméstnani, tak odkazuji na socialni sluzby, pripadné i na neregistrované neziskovky. Mam
vytvorenou a vytvarim sit kontaktii. Poskytuji podporu pri vykonu postupii nutnych pro ziskani

davky ¢i vyuziti sluzby.
Mezioborova spoluprace

Domlouvame konzultace na ergoterapii, kdyz je potreba pomoci treba s vybérem

kompenzacni pomiicky., a fyzioterapii. Také odkazuji na tranzitni program od Asistence i od

Jedle.
Vystavuji zpravy pro Ufedni jednani, coz neni tak ¢asté
V ramci spoluprace s centry komplexni péce dochazi k pfijmu jejich pacienti do sluzeb SPC.

V piipadé piechodu Zaka z integrované 3koly do kol JUS. dochazi ke spolupréci s
pedagogickymi pracovniky ¢&i socilnimi pracovniky $kolni ¢asti JUS, a to na Grovni

predavani informaci a pfipadovych konzultaci.

V ramci metody socidlniho poradenstvi dochazi po zmapovani potieb klientl k k jejich
piesmérovavani na sluzby lécebné rehabilitace (ergoterapie, fyzioterapie), socidlni, pracovni

1 pedagogické rehabilitace.

4.6.4. Jitka - vedouci sluzby socialni rehabilitace, Asistence o.p.s.,

Cilova skupina: lid¢ s télesnym postizenim ve véku 16 — 64 let
Potencialni sit’ spoluprace v ramci instituce:

V ramci sluzeb si je Jitka védoma soubézného vyuzivani téchto sluzeb v oblasti pedagogické:
78, S8, dalii vzdélavani, SPC a logopedie. V oblasti Ié¢ebné jde o navitévy lékare (prakticky,
pediatr, neurolog, rehabilitacni 1€kat), ergoterapie a fyzioterapie. V oblasti socidlnich sluzeb
dochazi k soubéznému vyuzivani sluzeb denniho a tydenniho stacionare a chranénych dilen.

Z dalSich sluzeb jde o tranzitni program a samostatné bydleni.

V ramci CSV se jednd o vSechny sluzby Asistence o.p.s., pracovné-tréninkovy program

Bortivky Praha o.p.s., SC JUS, Zemé lidi o.p.s., Nadace JU.
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Popis sluzby:

Sluzba socidlni rehabilitace prochazi v poslednim roce persondlni i metodickou
restrukturalizaci. Aktualnimi tématy pii promysleni podpory klienta je I. maximalizace miry
zapojeni klienta do formulace problému socidlniho fungovani a zapojeni jeho osoby do
hledani vychodisek a II. soubézné zvazovani adekvatnosti identifikace pfani klienta s cilem
intervence socialniho pracovnika. Sluzba je rozdélena do Ctyi oblasti podle oblasti podpory
(podpora ptechodu do zaméstnani, bydleni, navazovani mezilidskych vztahli a volnocasové
aktivity, feSeni problematickych interakci s lidmi a institucemi. Popis jednotlivych oblasti

obsahuje 1 nastroje podpory klienta:

Staram se o nas tym socialni rehabilitace, nastavily jsme nové procesy, jak pracovat s klienty,
resime véci v tymu. Kromé metodiky postupii a tymové podpory se vénuji i pripadové prdaci
(drive byla prace vedouci zamérena hlavné na praci s tymem, ja jsem si Fikala, Ze chci znat

vSechny pribehy lidi, kteri jsou ve sluzbé) a praci s rodinou a komunitou.

Tym vedouci socidlni pracovnice, Ctyfi konzultantky socidlni pracovnice, metodicka
konzultantka, konzultantka pro rodinu, peer konzultantka (u které¢ vyuzivame pohled clovéka
s vlastni zkuSenosti s Zivotem s t€lesnym postiZzenim) a nacvikovi asistenti jako pracovnici v

socialnich sluzbach.
I. Tranzitni program

Je zaméreny na reSeni budouciho Zivota studentii strednich Skol. Zkouseji, co by mohli délat
na  otevieném  pracovnim  trhu, takie s temi lidmi  hledame  praxe.
Skrz individuadlni schiizky zjistujeme prani a mozZnosti klienta a na zdaklade toho spolecné
planujeme, co budeme deélat. Vyuzivame sluzeb nacvikovych asistenti, kteri klienta podporuji
na pracovisti. Poskytujeme zpétnou vazbu, kde identifikujeme oblasti, ve kterych se miize dal
posouvat a vymyslime zpusoby, jak posilovat silné stranky. Cely proces podpory poté
diskutujeme v tymu na pripadovém setkani. Dochazi k vyuzivani ergoterapeutickych sluzeb pri
reseni prekondvani architektonickych bariér a dosahovani samostatnosti a sobéstacnosti na

pracovisti.

81



I1. Program zaméfeny na samostatné bydleni

V ramci sluzby identifikuji potfebu bydleni jednak individualné v ramci préace s jednotlivcem,

jednak problematiku bezbariérového bydleni nahliZeji jako spoletensky problém?®.

Od tohoto rozdéleni se odviji 1 zpusob zvolené intervence.
Individualni prace: s témi lidmi délame rozvahy, co to znamend samostatné bydlet, aby
vedeli, Ze je potieba platit najem, mit dostatek osobni asistence, ... jestli jsou na takovy krok
pripraveni. A potom  poskytujeme podporu a pomoc pri  hledani  bydleni.
Systémové zmény: Pomohli jsme vytvorit skupinu lidi, kteri hledaji bydleni a vytvorili
stranky®’ jako platformu pro propojovdni nabidky bezbariérovych bytii a poptavky po nich %
Zaroven poradame happeningovou akci s cilem upozornit na ten problém, vyvolat diskuzi a
hledat moznosti reseni. Pozvali jsme docela dost zastupciu politickych stran a lidi erudované
v oblasti socialniho bydleni, aby s nami vedli diskuzi. Soucasti happeningu bude socialni akce,

kdy budeme s lidmi z té akcni skupiny prespavat v parku na Pankraci.
III1. Program Nékam patrit

Pro lidi, kteri potrebuji néco délat, kteri vétsinu casu travi doma jsou osaméli a nemaji
kamarady. Maji lidi jenom ze sluzeb, osobni asistenty a tak. Takze Zjis§t'ujeme jejich zdajmy a
silné stranky a jak je naplnit, vyuzit. Poskytujeme poradenstvi o volnocasovych sluzbam a

davame jim tipy a zkousime s nimi co to da.
IV. Program Vyjadfrit sviij nazor

Je zaméreny na problémy, které lidé resi s treti stranou, at uz jsou to rodice nebo Skola nebo
nejaké urady. V pripade, kdy dochazi ke konfiktum, stietim zajmu, obecné problematickym

situacim v interakcich, pordadame schiizky, kam pozveme zucastnéné osoby a poskytneme

26 1idi s télesnym postizenim maji velky problém sehnat adekvatni bydleni, ...chceme to zménit systémove,
protoze bydleni bydleni od obci skoro neexistuje, hlavné pro lidi, co nemaji trvaly bydlisté¢ v Praze, tak musi
cekat pét let na to, nez je viibec zatadi do evidence... v komerc¢ni nabidce bezbariérové byty nejsou viibec
oznacené, nikdo na to nemysli, Ze by nékdo potfeboval bezbariérovy piistup a kritéria bezbariérovosti jsou
nejasné specifikované

27 www.bezbabyty.cz

28 Hledame realitky a majitele nemovitosti s bezbariérovym piistupem nebo téch, kteti by byli ochotni k
architektonickym upravam, které bychom zkouseli spolufinancovat pomoci financi z nadaci a shanime stavebni
firmy, které by byly ochotné se podilet na upravach. Je to hodné o vife a davére v lidi.
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klientiim bezpecny prostor, pro vyjadieni vlastnich pohledit a postojii, aby mohli tu situaci

uchopit a Fict, jak se v ni citi a co v ni potiebuji a co by pomohlo, aby to bylo jinak.

VWuzivame spoluprdci s externi kolegyni, ktera ma sama syna s kombinovanym postizenim a
je vzdélana v metodé planovani zaméreni na cloveka. Vytvarime bezpecné prostiedi a

vychazime z toho, co clovéek potrebuje.
Mezioborova spoluprace

e v otdzce architektonickych uprav prostfedi a vyuzivani kompenza¢nich pomticek

probiha pravidelnd spolupréace s ergoterapeutickym tsekem

e planované napojovani na odborniky vénujici se augmentativni a alternativni

komunikaci

e vyuzivani sluzeb SPC pii vykonu diferencidlni diagnostiky pii zjiStovani poruchy

autistického spektra
e probihd snaha o vytvofeni moznosti zajiSt'ovani psychologickych sluZeb
Vnimani profese

Otazku vylucného postaveni socidlni prace si kladu nerada. Mam ji spojenou s pojmy pomoc,
vzdjemnost, solidarita. Pro mé je hlavni, Ze mé to bavi! Myslim, Ze to mam od kolibky. Na
zdkladce mi Fikali Jitka Spravedliva (smich)...., citim se hrozné dobie v kolektivu lidi, kteri to

maji podobné. A ten kolektiv porad prevysuje nad moji individualitou.
Fungovani sluzby v rameci instituce JUS

Koexistence socidlni rehabilitace Asistence a sluzeb JUS prochéazi vyvojem v souvislosti s
Asistenci preferovanou metodou zmochovani klienta?®. Asistence vznikla pro studenty
Jedlickova tistavu v roce 1996, jako iniciativa zaméfena primarng¢ na zajistovani praxi. Ted’ se

odlucujeme, protoze dochdzelo k nevyjasnéenym kompetencim. Narazely jsme na to, Ze lidi v

29 V souvislosti s touto metodou dochazi k rozvaham o potfebé dikladného mapovani schopnosti klienta a
moznym formam podpory ve vztahu k moznosti napliiovani jeho cilli, a zvazovani pozice pracovnic SR mezi
rodinou, $kolou a klientem.
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Jedli nevedeli uplne, jak tady postupujeme, jaky mame pristup ke klientiim, ktery se trochu lisi

od jejich.*

Shrnuti

Jitka je vedouci socialni sluzby socialni rehabilitace v organizaci Asistence o.p.s.. V ramci
vykonu své profese se vénuje individualni SP, SP s rodinou a komunitni SP. Prvky vykonu
jejiho zaméstnani odrazi aspekty zejména reformniho (happeningové akce) a spolecenského
(podpora pii hledani zaméstnani, bydleni a navazovani na vyuzivani dalSich socidlnich sluzeb)
paradigmatu a prenesené 1 terapeutického paradigmatu (dosahovani vnitfni harmonizace
zmocnovanim klienta pfi formulaci Zivotnich pfani a podpora jejich napliiovani). V jejim
pohledu na socialni praci dominuji prvky profesionalniho typu a filantropického typu se

spiritualnimi ptesahy.
4.7. Vyhodnoceni

V prvni ¢asti vyzkumu jsem vytvofil seznam sluzeb Jedlickova tstav a Centra sluzeb
Vysehrad. Tato instituce poskytuje sluzby ze vSech segmentti koordinované rehabilitace. Jeji
jadro spocivéa v poskytovani vzdélavacich sluzeb, pficemz béhem vzdélavaciho procesu pii
praci s jednotlivcem probihd koordinovana mezioborova spoluprace (mezi ucitelem,
vychovatelem, fyzioterapeutem, ergoterapeutem, pripadné jesté logopedem, psychologem,
lIékafem, socialnim pracovnikem, ptipadné i zastupci jinych profesi). Cilem tymu je definovat
zékovy potieby, navrhnout rehabilitacni program, realizovat jej a reagovat na zmény, pii¢emz
jako informacni zdroj tvofi mimo pifimy styk s zdkem spole¢na dokumentace, kterd je k
dispozici vSem ¢lenim tymu.

V druhé casti praktické casti jsem analyzoval rozhovory se ¢&tyFmi socidlnimi
pracovnicemi®! a na zaklad¢ jejich vypovédi jsem vytvoril jejich profily obsahujici popis
cilové skupiny a rozsah vyuzivani jinych sluzeb instituce jejimi ¢leny®? jako potencionélni

pole pusobnosti spoluprace socialniho pracovnika, popis jejich sluzby, jejich roli v rdmci

30 Planovani podpory klienta v programu SR asistence vychazi disledné z klientem subjektivné vyjadrenych
potieb. Pfi planovani v ramei instituce Jedli¢kova Gstavu dochazi k nazirani potieb zaka vice v kontextu rodiny,
ktera muze uptednostiiovat vyuzivani komplexni péce instituce pied podstoupenim nejistého procesu odlouéeni
jistot institu¢niho prostiedi.

31 V $irSim slovo smyslu, tedy ne podle podminek odborné zpusobilost zdkona o socialnich sluzbach, ale podle
charakteru naplné jejich prace ve smyslu podpory v problematickych oblastech socialniho fungovani klienta

32 Podle Setfeni z dotazniku
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sluzby, oblasti a nastroje podpory socidlniho fungovani klienta, vyuzivané moZnosti
mezioborové, piipadné oborové spoluprace v rdmeci instituce, jejich nahled na profesi socialni
prace a reflexi fungovani jejich sluzby v rdmci instituce.

Identifikoval jsem tyto oblasti podpory socialniho fungovani: samostatnost a sob&stacnost,
problémy v socialnich interakcich, napliiovani potieby bydleni, napliiovani potieby traveni
volného Casu, volba skolniho zafizeni, orientace v systému podplrnych sluzeb a zvladani
administrativnich tkont, fungovani rodiny s ditétem s TP.

Nastroje podpory:

I. se pohybuji v ramci prace s jednotlivcem (rozhovor, vztah, poradenstvi, trénink pracovnich
dovednosti), se skupinou (schiizky zacastnénych osob pfi feseni problematickych socialnich
interakci, rozvojové skupiny) a komunitou (happeningové akce na podporu socialniho bydleni,
komunitni akce sblizujici vetejnost s OTP)

I1. Mezioborova spoluprace probihd zjm. na konzulta¢ni urovni v piipadech: ziskavani
nahledu na fungovani klienta v jiném prosttedi, ptipadné pro ziskani nadhledu odbornika jiné
profese, pro zvazovani potiebnosti a zptsobilosti pti vyuzivani sluzby, a pti vyuzivani nastroji
jiné odbornosti v priseciku oblasti podpory (néstroje ergoterapie pii nacviku sobéstacnosti a
samostatnosti). Metodicky podloZenym nastrojem oborové spoluprace jsou piijimaci komise,
pfi kterych socidlni pracovnice na zdkladé komplexni anamnézy seznamuje kolegy s
uchazeCem o sluzbu samostatného bydleni, ptipadné jinych pedagogickych sluzeb u klientt
SPC, a diskutuje potiebnost a zpisobilost klienta pro vyuziti sluzby. Pfipadovych konzultaci
socialnich pracovnic a pedagogickych pracovniki, ptipadné jinych ¢lentt multidisciplinarniho
tymu je vyuzivano pfi pfechodu z integrovaného vzdélavani do $kol JUS. V ramci poskytovani
odborného sociadlniho poradenstvi dochdzi k odkazovani na sluzby vSech segmenti
koordinované rehabilitace.

II. nesou atributy profesiondlniho typu SP (invidividualni planovéni, case management,
socialni poradenstvi, ...), administrativniho typu (vedeni kartotéky, pomoc pii vyplhovani
zadosti,...), filantropického typu. Vykonavana ¢innost nese prvky terapeutického paradigmatu
SP (vztah, vytvareni bezpe¢ného prostfedi), reformniho paradigmatu (happeningové akce,
rozostfovani postojovych bariér), spolecenského paradigmatu (socialni poradenstvi, sitovani).
Poskytovani sluzeb instituce napliuje podle ziskanych informaci parametry systému
koordinované rehabilitace nasledovné: Komplexita sluzeb byla prokazana v prvni casti

praktické ¢asti popisem sluzeb instituce, ktera rozsahem svych sluzeb zabiré oblasti LR, SR,
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PR i PD. Dostupnost nebyla prokadzana. Nebyly pouZzity nastroje zjiSténi jeji dostupnosti,
nicméné v ramci vyzkumu zminén fakt, Ze pocet zajemcl pievySuje kapacitu sluzby
samostatného bydleni. Prostupnost byla prokazana skrze spektrum soubézné vyuZzivanych
sluzeb klienty a popisem nastroji mezioborové spoluprace. Prvky nastrojii prostupnosti jsou
metodologizované i1 nahodilé. Prvek koordinovanesti byl prokazan u zaka Skol popisem
pracovniho postupu multidisciplinarniho tymu a na trovni vykonu socidlnich pracovnic
zjisténim o vytvareni neformalni sit¢ poskytovateli a popisem mezioborové spoluprace.
Princip v€asnosti indikace jednotlivych rehabilitacnich prostiedkii byl prokédzan u zaki Skol.
Individualnost byla prokézana popisem sluzeb i skrze rozhovory se socialnimi pracovnicemi.
Vzhledem k fecenému mohu fici, ze byl splnén cil A), cil B) byl splnén ¢aste¢né, vyzkumu se
ucastnily jen ctyfi socialni pracovnice, cil C) byl splnén u zkoumanych subjekti.
Hypotézy A), B) C) a E) se ukazaly jako pravdivé. Hypotézu D) nelze potvrdit, jelikoz

vyzkumu se netcastnila socidlni pracovnice ptislusného useku.
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Z.avér

V této praci jsem se vénoval tématim koordinované rehabilitace, problematice télesného
postizeni, socialni prace a jejich vzdjemnému vztahu. O socidlni praci jsem hovoiil jako o
instituci podpory socialniho fungovani s Sirokym rozptylem moznych oblasti podpory a
spektrem poskytovanych ndstroji. Zjisténi vyzkumné €ésti potvrzuji, Ze oblasti 1 zpisoby
podpory jednotlivych pracovnic se 1isi podle poskytované sluzby i v jednotlivych nahledech
pracovnic na podstatu socidlni prace a zakladu udrZzovani homeostdzy mezi klientem a jeho
okolim.

Nastinil jsem dva mozné pohledy na koordinovanou rehabilitaci. V prvnim piipadé¢ $lo o
staitem garantované fungovani systému propojujiciho sluzby lécebné, socidlni, pracovni
rehabilitace a pedagogické rehabilitace, Castecné jsem nastinil instituciondlni, persondlni a
legislativni ukotveni jednotlivych segmenti a podle dostupné literatury zminil divody
komplikovanosti vzniku takového systému. V druhém ptipad¢ jsem psal o koordinované
rehabilitaci jako o siti vefejnych, soukromych, trznich®? i neformalnich subjektd, které svou
¢innosti kompenzuji limity statni garance pii1 vytvareni syst¢ému KR prvniho typu a vytvari
komplexni, koordinovanou, prostupnou, dostupnou sit' sluzeb lokalniho charakteru. V
praktické ¢asti jsem se vénoval popisu komplexu sluzeb Jedlickova ustavu a Skol a Centra
sluzeb Vysehrad, jakozto pifikladu systému KR druhého typu, jehoz tézisté pisobeni spociva
v poskytovani vzdélavacich sluzeb s pfesahem do vSech rehabilitacnich oblasti. Komplexita
sluzeb byla prokazana v prvni ¢asti praktické Casti popisem sluzeb instituce, které svym
rozsahem zabira oblasti LR, SR, PR 1 PR. Pasobeni sluzeb instituce nese prvky
metodologizované 1 nahodilé koordinovanosti a prostupnosti.

Za ptinosné zjiSténi povazuji fakt, ze u vSech socidlnich pracovnic dochazi k sit'ovani
podptrnych subjektli. Mapovani existujicich sluzeb a navazovani spoluprace s existujicimi
subjekty (vefejnopravnimi i soukromopravnimi sluzbami a trznimi i neformalnimi subjekty
sociability v duchu welfare mix) a mobilizace trznich subjekt a lokdlni komunity mohou
slouzit jako nastroj vzniku lokalni sit¢ komplexni péce a tim kompenzovat limity statni
garance fungovani systému koordinované rehabilitace s cilem maximalni mozné integrace

osob s télesnym postizenim.

33 Donatofi NNO, zaméstnavatelé OTP, subjekty socialni ekonomiky
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Pfiloha 1 — dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Ivan Kacur a jsem studentem Husitské teologické fakulty, navazujiciho magisterského
oboru socialni a charitativni prace. V ramci vytvareni své diplomové prace se vénuji tématu
koordinované rehabilitace osob s télesnym postizenim a v tomto dotazniku zjist'uji postaveni
socidlni/ho pracovnice/nika v procesu podpory socialniho fungovani osob s télesnym postiZzenim a
jeji/jeho postaveni v multidisciplinarnim tymu Jedli¢kova tstavu a spolupracujicich organizaci
Centra sluzeb Vysehrad.

Cilem vyzkumu je vymezit oblasti plsobeni socialniho pracovnika, vytvofit seznam nastrojii
podpory a definovat oblasti mezioborové spoluprace, na nichz participuje socidlni pracovnice/nik a
specifikovat charakter intervence, kterou vykonava.

V tomto dotazniku mapuji oblast sluzeb vyuzivanych Vasimi klienty.

1. Cast -
Mapuje cilovou skupinu, se kterou pracujete a sit’ sluzeb JUS, jichZ jeji ¢lenové
vyuZzivaji.

Kdo je uzivatelem VaSich sluzeb (vek, druh ZP)?:

Jakych sluzeb JUS vyuzivaji Vasi klienti?

(zakrouzkujte, prosim, vybranou moznost a), b) c),... i konkrétni moznost vybranych
kategorii. Do kolonky jiné vypiste moznosti, které nejsou obsazeny v pfipravenych
kategoriich.

I. V pedagogické oblasti:

a) MS, ZS, Sttedni $kola (gymnazium, obor socialni ¢innost, obchodni Skola, Prakticka
Skola, Ucebni obor knihat, Siti odévi, keramicka vyroba)

b) dalsi vzdélavani

¢) sluzby SPC

d) logopedie

jiné:

II. V oblasti 1é¢ebné:

a) lekar (prakticky, pediatr, neurolog, rehabilitacni 1€kar,

jiny: )
b) ergoterapie

c) fyzioterapie

jing:
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II1. V oblasti socidlni (dle zdkona 108/2006 Sb.):
a) denni stacionar

b) tydenni stacionaft

jiné:

IV. Dalsi sluzby

a) tranzitni program
b) konzulta¢ni pobyty
Jiné:

2. Cast — mapuje sit’ sluZeb, které vyuZivaji Vasi uZivatelé v ramci Centra sluZeb
VySehrad

Jakych sluzeb Centra sluzeb VySehrad vyuzivaji Vasi klienti (vybrané organizace a sluzby,
prosim, zakrouzkujte):

I. Asistence, o.p.s.

a) Osobni asistence

b) Sociélni rehabilitace (tranzitni program, podporované zaméstnavani)
¢) Podporované zaméstnani

d) Ergoterapie

e) Psychologické poradenstvi

I1. Bortivka Praha, o.p.s.

a)Pracovné- tréninkovy program (TA KAVARNA, Obchiidek Bortivka)
b)fyzioterapie

c¢) doprava

d) chranéna dilna Svadlenek

III. Sportovni klub Jedlickova ustavu Praha, z.s.

IV. MATURUS, o.p.s
V. Zemé lidi, o.p.s.
VI. TAP, z.s.

VIIL. PRO TEBE, z.s.

VIII. Nadace JU

94



95



	Obsah
	Úvod
	V této diplomové práci se budu věnovat tématu koordinované rehabilitace osob s tělesným postižením (OTP) z pohledu sociálního pracovníka. Motivaci k zaměření se na toto téma vnímám dvojím způsobem. Jednak skrze prizma profesního zájmu  studenta sociál...
	V práci se snažím nastínit možnosti podpory sociálního fungování OTP sociální prací, ve smyslu krystalizující instituce podpory, disponující teoretickým a metodickým podkladem pro zachycení klientovi situace a plánování charakteru intervence, nástroji...
	1. Sociální práce
	Sociální práce je praktickou činností a akademickou disciplínou, jejíž  proces krystalizace jakožto svébytného oboru započal v souvislosti se společenskými změnami průmyslové revoluce a jenž organicky pokračuje i v době post-moderní.
	1.1. Vznik sociální práce jako nástroje státem organizované sociální pomoci
	Pro deskripci současného stavu sociální práce a promýšlení jejího přínosu a pozice vůči jiným odbornostem v rámci systému koordinované rehabilitace je nutné vzhledem k tomu, že vývoj sociální práce odráží proměny společnosti, nejprve nastínit kontext ...
	1.2.Profesionalita v sociální práci
	V rozmanité paletě odborností, které vykrystalizovaly v rámci společenského vývoje zaujímá svou pozici povolání sociálního pracovníka. Jak tuto profesi charakterizovat? Čím se liší od ostatních odborností? K čemu je její výkon dobrý?
	1.2.1. Životní situace a sociální fungování
	1.2.2. Sociální práce jako profese
	1.2.3. Lidská práva, solidarita, sociální stát, sociální politika Lidská práva
	Koncept lidských práv je základem pro tvorbu sociálně politických cílů stejně jako základním stavebním kamenem pro směřování intervence sociálního pracovníka a prizmatem jeho pohledu na klienta.  Tomeš (2010) přiznává jeho počátky době osvícenství, kt...
	1.2.4.Sociální zabezpečení
	1.2.5. Typy sociální práce
	1.2.6. Odborná způsobilost dle zákona o sociálních službách
	1.2.8. Sociální služby a příspěvek na péči
	Pojem sociální služba uvádí Tomeš (2010) ve třech významech. Prvním je služba státní instituce ve prospěch jiné osoby, druhý význam zahrnuje jako poskytovatele pomoci i soukromoprávní subjekty a ve třetím případě ztotožňuje sociální službu se sociální...

	1.3.Perspektivy sociální práce
	Chytil (2007) diskutuje ve své stati pohledy na vliv sociálně-ekonomických změn v období tzv. druhé fáze modernity, tj. období od druhé třetiny dvacátého století, na budoucnost sociální práce. Vychází při tom z teze, že „sociální práce je nerozlučně s...
	1.3.1. Welfare mix


	2. Zdravotní postižení
	2.1. Tělesné postižení
	Řešení III.:  Problém sociálně pracovní integrace vzniká na straně společnosti, která nedokáže přizpůsobit své prostředí tak, aby docházelo k využití potenciálů osob tělesně výjimečných.   Odhlédnutí od prizmatu diagnózy a soustředěnost na přání, potř...
	2.1.1.Komunikace a vztah
	2.1.2. Životní situace osob se zdravotním postižením
	2.1.3. Antiopresivní přístup
	Z hlediska antiopresivního přístupu je možno nahlížet životní situaci osob s tělesným postižením v prostředí kapitalistického systému jako situaci oprese v tom smyslu, že takovým osobám jsou systémově upírána některá práva a možnosti (Navrátil, 2001),...
	2.1.4 Sociální bydlení
	2.1.5. Ekologický přístup
	2.1.6. Disabilita
	2.1.7. Invalidita a invalidizace
	2.1.8. Přístup zaměřený na úkol


	3. Koordinovaná rehabilitace
	Stěžejním modelem pro tuto práci je pohled na zdraví člověka, který nabízí Mezinárodní klasifikace funkčních schopností a disability. Ten pojímá jedince jako jednotu zahrnující mnohost, kterou reprezentují základní klasifikační kategorie: tělesnou slo...
	3.1.Podmínky pro koordinovanou rehabilitaci
	Podle Votavy (2003) mluvíme o koordinované rehabilitaci ve chvíli, kdy schází možnost řešit důsledky tělesného postižení lékařskou cestou a pacientův stav je minimálně dlouhodobý a vyžaduje mimolékařských intervencí. Takové posouzení vyžaduje individu...
	Z hlediska efektivity využití rehabilitačních prostředků se komplexní , koordinovaná rehabilitace řídí následujícími principy. Včasností, která představuje vhodně načasovanou indikaci rehabilitačních opatření. Individuálnost bere ohledy na potřeby, př...
	3.2. Sociální rehabilitace
	Džambasov (2017) uvádí:
	3.2.2. Sociální služby v širším pojetí SR

	3.3. Léčebná rehabilitace
	3.3.1. Personální zabezpečení
	3.3.2. Bariéry prostupnosti služeb LR s ostatními segmenty rehabilitace
	3.3.3. Zdravotně sociální pracovník
	3.3.4. Ergoterapie a ergodiagnostika

	3.4. Pracovní rehabilitace
	3.5.1. Raná péče

	3.6. Koordinovaná rehabilitace ve smyslu welfare mix
	3.6.1.Neziskové vládní organizace a NNO
	3.6.2. Sociální ekonomika
	3.6.3. Komunita


	4.Výzkumná část
	4.1.Cíl
	4.2. Metoda
	4.3. Metodika
	4.4. Profil Jedličkova ústavu a školy
	4.4.1.Multidisciplinární tým JÚŠ


	4.5. Profil Centra služeb Vyšehrad
	4.6 Data a jejich interpretace
	4.6.1. Anna – samostatné bydlení, konzultační pobyty, externí klienti
	4.6.2. Andrea - vedoucí tréninkového programu pro OZP
	4.6.3. Tereza - sociální pracovnice ambulantní části SPC
	4.6.4. Jitka - vedoucí služby sociální rehabilitace, Asistence o.p.s.,

	4.7. Vyhodnocení

	Závěr
	Seznam použité literatury

