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Anotace

Nastup webu 2.0, mobilnich zafizeni a rozsifeni dostupnosti sité zapfiCinily zménu charakteru
diive statickych dat a jejich vyuziti. Obsahy z internetového prostoru nabizi spoustu informaci,
souvislosti a pfilezitosti, jak je vyuzit. Jednou z forem online obsahti jsou i diskuze, které jsou
soucasti uzivatelské medialni participace v prostoru mediované vetejné sféry. Tato diplomova
prace se vénuje metode social listening, ktera ma svlij ptivod v marketingovych vyzkumech, ale
domnivam se, Ze pro jeji povahu ji Ize stejné efektivné vyuzit i v akademickém vyzkumu. Prave
na tento zptisob vyuziti metody se proto zaméiuji v této praci. Klicovym tématem diplomové
prace je proto zaméfeni na medialni participaci, kterd zkoumé zapojeni uzivatel v online
vetejném prostoru. Cilem diplomové prace je nabidnout systematickou kategorizaci moznych

prinost techniky social listening pro tcely akademického vyzkumu v komunikac¢nich studiich.
Annotation

The arrival of Web 2.0, mobile devices and network availability changed the way in perception
of previously static data and its use. Internet content provides lots of information, contexts and
opportunities how to use it. One of the forms of online content are discussions as a part of the
user’'s media participation within the mediated public sphere. This thesis introduces social
listening as a method that might be beneficial in academic sphere. Social listening has its origins
in marketing, but | suggest it can be used very efficiently in academic research as well. The key
focus of this thesis is therefore on media participation, which examines the involvement of users
in online public space. The aim of this thesis is to present a systematic categorization of social

listening’s benefits for academic research in communication studies.
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Uvod

Diplomova prace si klade za cil predstavit techniku social listening, ktera pracuje s daty z
online prostfedi skrze specifické softwary, a jeji mozné vyuZziti v souvislosti s vyzkumem
medialni participace v komunikacnich studiich. Bude se zabyvat vysvétlenim principu techniky
predevs§im v souvislosti se sbérem dat na zakladé specifickych klicovych slov. Softwary, které
bude prace detailn¢ popisovat, sbiraji data z celého online prostedi. Jedna se tak o jedineCnou
moznost shromazdéni vetejné dostupné online konverzace ze vS§ech mediatypi: z komentaiti pod
¢lanky, blogd, for, portalt nebo socialnich médii. Na zdkladé deskripce softwart pak diplomova
prace predstavi typologii piinost platforem pro social listening a na konkrétnich, jiz
publikovanych vyzkumech online participace navrhne feSeni, které by bylo mozné

v akademickém prosttedi v budoucnosti vyuzit.

Uvodem se diplomova prace zabyva uchopenim kontextu novych médii, jejich specifikaci a
odlisSenim webu 1.0 od novinek, které ptinesl web 2.0. Dale se zaméiuje na kulturni konvergenci,
ktera méni vztah mezi technologiemi, primyslem i publikem. V navaznosti na Henryho Jenkinse
(2006, 2016) pak uplatnuje odmitnuti pouze technického aspektu konvergence, protoze spolu
s technologiemi se méni i cesta, kterou spole¢nost zpracovava informace. Tento proces klade
daraz na uzivatele, protoze jejich znalost a vile aktivné vyhledavat informace napfi¢ zdroji a
vyuZzivat je v kontextu medialni participace je klicova. Ke konzumentim a producentim by
nemélo byt pfistupovano jako k odd€lenym skupindm, protoze jejich spolecnd participace je

novinkou, kterou konvergence a nova média pfinaseji (Jenkins 2003).

Praveé obrat pozornosti smeérem k t€émto skupinam a jejich zkoumani je ustfednim tématem
dalsi ¢asti prace, ktera se vénuje sledovani politické participace a uzitim tohoto konceptu ve studiu
novych médii. Prace sleduje historii badani a vymezeni politické participace v ramci propojeni s
demokratickymi principy a online deliberativni sférou. Ve spojeni s online prostiedim zkouma
potencial otevieného prostoru pro diskuzi a zaméfuje se na samotné vyzkumy, které se tématu
participace vénuji. Toto zaméfeni je klicové pro uchopeni vyzkumné ¢asti vénujici se konceptu
social listening, protoZe cilem prace je piedstavit social listening jako ptistup, ktery navrhuje nové
moznosti zkoumani online participace. Kapitoly pojednavajici o medialni participaci neopominaji
debaty, které ve spojeni s tématem vyvstavaji, nebo omezeni, které jsou nedilnou soucasti

konceptu a jsou taktéz v akademickém prostiedi kvalitativné zkoumany.

Na kapitoly shrnujici poznatky medialni participace pak navazuje vyzkumnd cast, ktera
popisuje social listening jako metodu a cile prace. Social listening je zde predstaven jako pfistup
k naslouchani a sbéru dat, ktery ma sviij piivod v marketingu, ale mize byt pro svou povahu

pfinosem pro kvalitativni vyzkum v akademické prostiedi. Cilem diplomové prace je predstavit
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social listening jako novy, inovativni pfistup ke sbéru dat pro vyzkum medialni participace.
Vyzkumna ¢ast diplomové prace se proto déli na dveé ¢asti. Prvni z nich se vénuje deskripci
techniky social listening a jejimu uplatnéni. Obsahuje systematicky charakterizované parametry
softwarti pouzivanych pro social listening, které jsou klicové pro zachyceni relevantnich dat z
online zdroju. Druhd ¢ast navrhuje typologii pfinost a jejich konkrétni aplikaci na praktickych
ptikladech jiz realizovanych a publikovanych vyzkumi online participace. Diplomova prace
kvalitativné kategorizuje klicové ptinosy softwari pro social listening, které mohou byt pfinosem

pro budouci zkoumani medialni participace v akademickém prostiedi.

Oproti predpokladanym tezim diplomové prace se text lisi v analytické ¢asti. Pivodnim
predpokladem bylo zasadit techniku social listening do vyzkumu medialni participace v
souvislosti s fenoménem ockovani a na tomto fenoménu sledovat vyuziti pfistupu v praxi.
Navrzenym vyzkumnym zamérem bylo zaroven zjistit, jak se samotni uzivatelé v online prostiedi
zapojuji, a to pomoci polostrukturovanych rozhovort. Technika social listening tak méla byt
predstavena prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, jehoZz soucasti by byl sbér diskuzi o
ockovani a jejich analyza, a také porovnani aspektii participace uzivateld pomoci zmifiovanych
rozhovort. Soucasna vyzkumna ¢ast diplomové prace se déli na dvé ¢asti: na deskripci softwaru
pro social listening a na typologii pfinosii techniky pro budouci akademicky vyzkum online
participace. Typologie ptfinost je systematicky utfidéna a piedstavuje velké mnozstvi aspekt,
které by ptivodné navrzeny vyzkum sledujici diskuze o ockovani nepokryl. Vénuje se totiz
srovnani vét§tho mnozstvi vyzkumii s riznym zamétenim, na kterych lze 1épe ukazat pestrost
mozného vyuziti social listening. Samotnému sledovani zapojeni uzivatelll v online prosttedi se
navic uz v soucasnosti vénuje velké mnozstvi odbornych studii, které sbiraji data dlouhodobé¢ a
sleduji pfedevs§im volebni chovani. Piivodné navrzeny vyzkum na téma ockovani by proto dle
predpokladu nepiinesl zasadni nové zavéry. Po konzultaci s vedouci prace a na zakladeé
argumentl vySe jsem proto dosla k zaveéru, Ze mnohem vétsim piinosem diplomové prace bude
pfedvedeni novych poznatkli v podobé detailniho predstaveni social listening jako nového,
inovativniho pfistupu ke sbéru dat pro zkoumani online participace nejen obecné, ale i na jiz
existujicich vyzkumech. Zaroven se tak proménil i podkladovy material prace, kterym jsou nyni
publikované studie vénujici se vyzkumu online participace z let 2009-2018. Ve vysledku doslo i
ke zméné predpokladaného nazvu diplomové prace, ktery nyni 1épe vystihuje jeji obsah. Veskeré

zmény tezi byly konzultovany s vedouci diplomové prace.
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1. Konvergence médii a zména chovani uZivatele

1.1 Nova média

Od sedmdesatych let nas nova média odkazuji ke zkoumani ,,forem, uziti a implikaci
informacnich a komunikac¢nich technologii* (Macek 2014: 15). Samotné vymezeni pojmu nova
média se potykd s fadou problémd, na které upozorniuje J. Macek. V prvni fad€ nelze fict, Ze by
média, o kterych referujeme, byla ptimo nova — prvni pocitace, které nebyly vyvijené pro armadni
Dalsi problém pak nastava s urCenim technologii, aplikaci ¢i sluzeb, které¢ pod pojem spadaji.
Pokud referujeme o novych médiich, mizeme hovofit o tabletu, iPadu, Facebooku, Instagramu,
ale i o mailovém klientu, pocitacové hie, nebo ICQ (Macek 2011: 12-14). Podle Macka je termin

nova média je uzivan z jisté setrvacnosti a konsenzu odborné komunity (Macek 2013: 19).

Karol Jakubowicz tvrdi, Ze ,,nova média jsou takova, ktera se od téch predchozich lisi
zménou v zakladnich vlastnostech svého fungovani a v modelech komunika¢nich situaci a
socialni komunikace, které vytvareji“ (Jakubowicz 2013: 60). Detailn¢ se pak zabyva tiemi
generacemi novych médii, ve kterych shledava zasadni rozdily, které jsou mimo jiné zaloZeny i
na mife konvergence, kterou dana etapa nabizi. Prvnimi jsou nova media 1.0, ktera predstavuji
etapu analogové technologie 80. let. V tomto pojeti se velmi Casto jednalo o nové technologie,
které n€jakym zpiisobem modifikovaly prvky tradi¢niho modelu komunikace, nicmén€ bez
zasadni zmény v jeho fungovani. Sledovali jsme naptiklad zmény v podobé novinek v distribuci,
informaci, nebo dokonce interaktivity v podobé teletextu (Jakubowicz 2013: 60-62). Jakubowicz

tuto etapu popisuje jako ,,pfedzvést zmén, za nimiz stala konvergence* (tamtéz: 62).

Meédia, ktera jsou oznaCovana jako nova, interaktivni, sitova, digitalni nebo kvartérni jsou
takovou skupinou technologii, ktera sdili stejnou zékladni technologickou platformu a je zalozena
na digitalnim kédovani obsahii a dat. Pravé diky sdileni této zakladni platformy umoznuji tato
média vzajemnou konvergenci (Macek 2011: 12), které se nasledujici kapitola vénuje. Jan Van
Dijk pak definuje nova média dle tii zakladnich charakteristik: jsou ,,integrovana, interaktivni a
uzivaji digitalni kod“ (Van Dijk 2006: 9). Pravé skutecnost, Ze jsou nova média zaloZena na
kodovani obsahti a dat jim pfisuzuje dal$i vlastnosti — nemohou byt nestrannd, naopak jsou
manipulovatelna, modularni, variabilni a automatizovatelna (Macek 2011: 20-23). K. Jakubowitz
se o takovych médiich vyjadfuje jako o médiich 2.0, ktera se od novych médii 1.0 lisi predevsim

tim, Ze ,nepredstavuji pouze ,,dodatek* k tradicnim zplsobiim komunikace, ale ptedstavuji
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novou, zasadné rozdilnou podobu médii, zrozenou diky konvergenci® (Jakubowicz 2013: 64).
Denis McQuail mezi novymi médii 2.0 a tradiénimi médii z perspektivy uzivatele sleduje
predevsim rozdily mezi stupném interaktivity (moznost reakce na nabidku vysilatele), stupném
socialni pfitomnosti (pocit uzivatele, ktery je méfeny tim, zda uzitim média dochazi ke kontaktu
s jinymi lidmi), rozsahu autonomie uZzivatele (jak moc miize jedinec volné obsah vyuzivat) a miry
soukromi spojené s pouzivanim média (McQuail 2000: 127-128). Nova média 2.0 nabizi oproti
jednostrannému toku informaci nové moznosti pienosu, uzivatel si mlze tento proces

ptizptisobovat svym potiebam.

Posledni etapu predstavuji nova média 3.0, ktera jsou jiz pln¢ integrovana a konvergovana.
Napftiklad, pokud mluvime o televizi nebo mobilnim telefonu jako o médiu 3.0, referujeme tak
o prekroCeni bariéry mezi vysilanim a internetem. Technologické procesy zde méni nejen
televizni (spojeni internetu a nabidky TV vysilani napt. v podobé Apple nebo Google TV), ale i

rozhlasové vysilani (internetovy stream) (Jakubowicz 2013: 60-66).

1.2 Konvergence médii

Digitalni technologie, potazmo média, jsou jednim z nejvétsich spoustéct kulturnich zmén
v nasi spolecnosti. Za posledni desetileti jsme svédky mnoha kulturnich pfemén, které se mimo
jingé stavaly i v dasledku konvergence médii (Karaganis 2007: 6) Jak jiz bylo zminéno, jednim ze
zasadnich vlivli ptisobici na konvergenci je digitalizace médii, diky které¢ se elektronicka média
zmeénila na ,,interaktivni, multimedidlni, schopna propojovat masovou a individualni komunikaci‘
(Jakubowicz 2013: 16). Digitalizace v podstaté dokdzala ,,ptekonat technické, ekonomické nebo
institucionalni bariéry mezi tiskem, televizi a rozhlasem a elektronickym primyslem* (tamtéz:
28). Konvergence je permanentni proces, diky kterému v Case sledujeme stale se zmensSujici
piekazky v distribuci informac¢nich nebo komunikacnich sluzeb. Nejznatelnéji tento proces
spojujeme s prostiedim internetu. Internet nejen dokaze prenést texty, obrazky, video i zvuk, ale
umoziuje i linearni ¢i nelinearni komunikaci (nejen interpersonalni, jednosmérnou, skupinovou,

ale i distribu¢ni) (tamtéz: 28).

Konvergence médii znamena ,,sblizovani médii z hlediska pfipravy, distribuce a vnimani
obsahii. Proces konvergence médii je podminén rozvojem technologii a jeho vysledkem je vyskyt
stejnych, mediovanych sdé€leni v riznych technologickych formach® (Reifova 2004: 111).
S pristupem ke konvergenci se setkdvame v nekolika podobach, pro tucely prace budou

v nasledujicich ¢astech vysvétleny principy technologické konvergence a konvergentni kultury.

Abychom byli schopni tyto podoby relevantné rozliSovat, je tfeba se seznamit i
s technologickymi a textualnimi vlastnostmi novych médii. Média jsou totiz jak technologickymi

artefakty, tak i texty, pficemz tyto dvé slozky jsou od sebe neoddélitelné. Dle autorek Livevrouw
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a Livingstone (2002 cit. dle Macek 2011: 16) jsou komunikacni média komplexem utvoienym ve
tfech dimenzich, které se navzajem ovliviiuji: médium je totiz techno-textualni artefakt, ktery je
cilen¢ uzivany socialnimi aktéry a tito aktéti se nachazi v urCitych kontextech. Média bychom
proto neméli definovat pouze pomoci jejich technologickych vlastnosti, ale méli bychom se
zajimat zaroven i o to, jak, kym a k ¢emu jsou pouzivana, tedy sledovat je v SirSich socialnich,
ekonomickych ¢i politickych kontextech (Macek 2011: 16-18). Dle Macka maji novd média
»objektivni vlastnosti zahrnujici materialni technologické kvality hardwaru, nematerialni

technologické kvality kddu a textualni kvality* (Macek 2013: 108).

1.2.1 Technologicka konvergence a konvergentni kultura

Technologicka konvergence je spojovana s predstavou propojeni riiznych platforem v jedno
multimedialni zafizeni. Pravé digitalizace mutze takové spojeni poskytovat, protoze diky
univerzalnimu kédovani dat mizeme sloucit rizna média (Macek 2011: 30-31). Ukazkovym
ptikladem konvergence koncovych zafizeni je smartphone — lze jej pouzit pro pofizeni videa,

audio zdznamu, internetové vyhledavani i telefonni komunikaci.

I presto, Ze sledujeme neustaly nartist multifunkénich zafizeni, nezda se, Ze by uzivatelé
nahradili v§echny technologie pouze jednou; spiSe se zda, Ze pouzivaji vice multifunkénich
technologii. Konvergence prostupuje celou nasi spole¢nost, kulturu, a méni zazité zpisoby
konzumace médii. Henry Jenkins se ve svych publikacich (Jenkins 2006, 2016) velmi vyrazné
vymezuje proti omezovani konvergence pouze na technickou, protoze medialni konvergence je
mnohem vice nez pouhy technologicky obrat. Konvergence totiz méni cely vztah mezi
technologiemi, primyslem, trhem i publikem. Konvergence podle néj odkazuje k procesu, ktery
jesté nedosel ke konci (Jenkins 2016: 35). Neméni se pouze technologie, ale duraz je kladen na
zmény zpracovani informace a zabavy. Tento proces dirazné¢ odkazuje na aktivni participaci
uzivatelll — jsou to oni, ktefi aktivné vyhledavaji nové obsahy, nové formy zabavy napii¢ médii
(Jenkins 2006: 3). Pokud dnes d¢la teenager tkol, ma pravdépodobné otevieno dalSich pét oken,
brouzda po internetu, k tomu zaroven poslouchd hudbu a chatuje s prateli, aniz by nad témito
ukony né&jak zvlast premyslel (Jenkins 2016: 35). Technologicky obrat zesiluje kulturni trendy,
zptistupfiuje uzivatelim nové moznosti. K pochopeni zékladniho principu, na kterém uzivani
médii stoji, je tfeba zkoumat, jakymi zplsoby lidé technologie adaptuji, jak k nim pfistupuji,
jakymi zptisoby je uzivaji. Poté je mozné odhadnout, jaké technologie ke svému chovani budou
potiebovat. Kdyz se jednou nékteti s technologii nauci pracovat, rozsifuji toto know how dal a

dalsi jedinci je adaptuji — timto zptisobem miize kultura uréovat vyvoj technologie (Jenkins 2012).
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1.3 Konvergence a zména chovani uzivatele

1.3.1 Historické zmény ve vnimani publika

Z historického pohledu je publikum obecné piijimdno za takovou slozku medidlni
komunikace, ktera v linearnim modelu zdroj-médium-sdéleni-pfijemce-efekt hraje primarné roli
ptijemce. Pfenosovy model izoluje sdé€leni a soustiedi se na jeho ptenos, ktery je jednosmérny.
Tento jednoduchy model one-to-many byl sestaven v 50. letech minulého stoleti a publikum zde
predstavuje ty, ktefi se divaji, poslouchaji, nebo ¢tou. Pivodni oznaceni medialniho publika lze
nalézt jiz o dvé tisicileti zpét ve starovékém Recko—imském pojeti, kdy se takto oznacovali divaci
divadelnich pfedstaveni ¢i sportovnich her. V porovnani s dnesnim publikem zde shledavame
zasadni spole¢né rysy, které ucast na takovych dénich charakterizovaly. Déni byla vefejna,
dostupna, organizovana s urCitymi pravidly, pofadana za ucelem zabavy, GiCast na nich byla
dobrovolna a planovana (McQuail 1997: 2-4). Jedna z nejzasadnéjSich charakteristik, ktera
odliSuje publikum diivéjsich dob od moderniho, je pfenosnost média v Case a prostoru, se
kterou dnesni spole¢nost neodmyslitelné¢ kazdodenné funguje, a kterou odstartovala tiskova
revoluce. Spolu s urbanizaci, zeleznici, zlepSenou technologii pro tisk, zvySujici se gramotnosti
obyvatel a rozsifujici se reklamou se zlepsuje i celkova medialni gramotnost. Jedno z prvnich
modernich vymezeni publika poskytl sociolog H. Blumler v roce 1939, ktery jej oznacil za novou
formu spolecenské kolektivity, které umoznila vznik moderni spolecnost, a nazval jej masou,
kterou odlisil od vefejnosti, skupin i davu. Na rozdil od téchto tfi zminénych se masa
charakterizovala jako vysledek moderni industridlni spolecnosti, tvofili ji individualizovani
jedinci, které spojoval momentalni zajem o spolecné obsahy, chybéla ji organizace, pravidla nebo
vedeni, a byla ovladana zvné&j$i. V jejim popisu citime negativni konotaci vychazejici
z depersonalizace publika — pozdéjsi teoretikové uznavali, Ze problémem nebyla , masovost™
sama o sobé¢, ale nahlizeni a pfistupovani k publiku jako k homogenizované mase (tamtéz: 4-6).
Koncepci atomizovaného publika narusily rané vyzkumy medialnich G¢inkt ve 40. a 50. letech
minulého stoleti, dle kterych jsou lidé vice ovlivnitelni svym socialnim okolim nez médii
samotnymi. Vzniklé koncepce jako dvoustupnovy tok komunikace daly pak vzniknout zasadnim
pojmiim jako osobni vliv ¢i nazorovy viidce. Postupem ¢asu je objevovan stale vétsi business
potencial pfijemcd, a publikum je ¢im dal tim vice vnimano jako medialni trh, tedy socialné
ekonomicka jednotka, kterd je oteviena medialnim sluzbam a produktim. S pfichodem novych
médii, a pozd&jsim nastupem konvergence, se dé€ji Ctyii zdsadni zmény ovliviiujici nahlizeni na
publikum. Jednou z nich je rozsifena distribuce medialnich obsahti, diky které se obsahy dostavaji
k $ir§imu publiku za mén¢€ naro¢nych podminek. Druhou zménu tvoii nastup novych technologii,

které umoznuji divakovi zachdzet s médiem dle jeho vybéru (tamtéz: 7-11). Pokud McQuail
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uvazuje o budoucnosti koncepce publika, nepochybuje o tom, Ze tradi¢ni uvazovani o publiku
bude revidovano. V disledku toho se média se uci cilit na segmentované a fragmentované
publikum, které vytvari homogenni skupinky, ale jiz nefiguruje ve schématu médium-piijemce
jako domnéla velkd homogenni masa, ktera ,,tam né€kde je* (tamtéz: 7-11, 142-143). Publikum se
rozttisti na fanousky, riizné politické, socidlni a etnické skupiny, lokdlni komunity nebo mensi
specializované skupinky (tamtéz: 142-143) o kterych budou nejen medidlni producenti, ale i
vyzkumnici uvazovat odlisné. Ttfeti zménou, kterou McQuail zminuje, je globalni rozsifeni
lokalnich medialnich obsahti, které pronikaji za hranice jednotlivych zemi a jejich ptisobeni se
tak rozSifuje. Posledni zdsadni zménou je interaktivita médii, diky které se méni typ medialni
komunikace na dvousmérny nebo vicesmérny tok. McQuail pfipomina, ze zasadnim
katalyzatorem pro zménu povahy publika, popiipad€ jeho vyzkumu, nejsou technologie a jejich
vyvoj, ale sociokulturni prostiedi jedinct, které naopak k technologickym zménam vybizi

(tamtéz: 7-11)

1.3.2 Zména s ptichodem novych médii a konvergence

Pravé s konvergenci a individualizaci jednotlivych pfijemct se bavime o dramatickych
zménach nejen ve vnimani publika médii, ale i ve zméné chovani ptijemcti, které¢ miizeme diky
technologiim sledovat pomoci kvalitativnich vyzkumi. Jenkins ve své knize Convergence culture
tvrdi, Ze proces konvergence se ned¢je napri¢ médii, ale skrze interakce individualnich uZzivatelt
mezi sebou, ktefi mezi sebou dané informace sdileji. Védomi nikoho z nas neobsdhne vSechno
veédéni, ale kazdy zna néco a tyto védomosti se diky sdileni zkusenosti mohou spojit dohromady.
Zpusob, jakym tyto informace uZzivatelé sdili, tvoii kolektivni proces, pro ktery Jenkins uziva
pojmu Pierra Levyho — kolektivni inteligence (Jenkins 2006: 4). Jenkins se domnivé, Ze
budoucnost médii zélezi na vztahu mezi komerénimi médii a praveé kolektivni inteligenci,
pochazejici od uzivateld. Predstavuje jej jako dva odlisné svéty: jeden, ktery tvoii komeréni média
shora a kde se klade diiraz na sdéleni tim, ze jej tyto autority odvysilaji, a druhy, ktery tvoii praveé
uzivatelé sdilenim takovych zprav, kterym ptikladaji relevanci. Autor nadale predpoklada, ze se
diky konvergenci otevira novy prostor pro debaty nad porozuménim zakladnimu vztahu mezi
producentem a pfijemcem. Komeréni producenti budou muset brat v potaz vliv, ktery ma
publikum na vytvaieni a distribuci obsahii (Jenkins 2016: 36-37). Pravé utvareni vztahu mezi
producentem a spotiebitelem je kliCovou strankou, kterou nam proces konvergence ptinasi.
Stirani hranic mezi vyrobcem obsahu a jeho konzumentem se dotyka termin participa¢ni kultura,
ktera se v kontextu novych médii pouziva pro oznaceni soudobé zkusenosti, kdy se publikum
zapojuje do tvorby obsahu, a to systémem peer to peer (P2P). Pravé tento model komunikace
predstavuje rozdilny pfistup nez pfijimany model one-to-many zkomunikace producenta

k masam.
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Jednou ze zakladnich roli, které ovlivnily tento smér medialniho diskurzu, je role fanouska
a fanouskovskych komunit. Jenkins to uvadi na ptikladu herniho primyslu — diky zpétné vazbé
od fanouskt béhem prvni faze testovani her se jejich vyvoj zdokonalil. Herni spolecnosti si své
fanouskovské komunity diky tomu pifedchdzi a buduji s nimi dlouhodobé vztahy, které jsou
vyhodné pro ob¢ strany (Jenkins 2016: 40). Medialni spolecnosti se od uzivateltl uci, jak vytvaret
relevantni obsahy, které jim budou zvySovat vynosy. Kdyz se pfesuneme v ¢ase dopfedu, mizeme
si priklad takové spoluprice ukazat napiiklad na fenoménu youtuberstvi — medialni korporace
plati nactiletym, kteti umi komunikovat se svym publikem, znaji trendy a dokdZou unikatné
zvySovat metriky zasahu a v disledku i vydélek spolecnosti. Zaroven se s nimi jako strnulé
korporace se zazitymi metodami prace teprve uc¢i spolupracovat ke spokojenosti obou stran. Jak
popisuje Jenkins, takova spoluprace obcas vyzaduje zvazeni velkého mnoZzstvi proménnych —
piekopat staré, zazité (a v ocich korporatti fungujici) navyky o spotiebé médii si fika o notnou

davku odvahy (tamtéz 2016: 37).

Se zménou chovani uzivatele v dusledku digitalizace a procesu konvergence uzce souvisi i
Casto skloflovany termin prosumer pochazejici od teoretika Alvina Toflera, ktery kombinuje slova
producer a consumer. Tato nova podoba tvorby medialnich obsahti dnes ovliviiuje velkou fadu
komercénich odvétvi. S pojmem prosumer se setkdvame kazdodenné v podobé aktivnich autort,
kteti ptispivaji na fora, socialni sit¢ nebo sdilené databaze typu Wikipedia. Pravée tito jsou dle
fady teoretikli hlavnimi participujimi na vefejném internetovém prostoru (vice o tom, Ze nejsou
jedinymi aktéry v online spoleCenstvi k nalezeni v kapitole ,,Social listening jako soucast online
participace*). Zapojeni prosumeri mizeme dale sledovat i ve snaze firem ovliviiovat povédomi
o své znacce, a to v podob¢ peclivé selektovanych influencerti, ktefi maji za ukol propagovat a
sdilet povédomi o znacce. Autofi Golding a Murdock (2002) se také pozastavili nad otazkou
snizujicich se nakladl pro vstup do vefejného prostoru a stirajici se role autora a distributora.
Nejen publikum, ale i internet proSel procesem konvergence, ale podle autort jde spise o
ekonomickou nez technologickou zménu. Moderni autofi se totiz stavaji prodlouzenou rukou
spole¢nosti, které skrze né propaguji vlastni znacky, zbozi a sluzby (Murdock, Golding 2002:
112).

Jak bylo jiz zminéno, Henry Jenkins odmita, Ze by zmény spojené s konvergenci primarné
zpusobila technologicka zména. Dulezita je zde zména, kterd se stala na stran¢ konzumentt. To,
ze si dokazi sami aktivn€ vyhledavat informace rozptylené napti¢ mnoha zdroji, zapojovat je do
kontextu a aktivné€ participovat znamena, ze diky nim mizou medialni obsahy cirkulovat skrze
ruzné medialni systémy nebo svétové hranice. Jenkins mluvi v této souvislosti o tzv. participacni
kultufe a o konzumentech a producentech neuvazuje jako o oddélenych skupinach, ale jako o
téch, ktefi spole¢né participuji na zakladé pravidel, které nova doba piinasi. I tak ale nelze tyto

skupiny stavét na Gplnou roven (Jenkins 2003: 3). Naptiklad podle Nica Carpentiera je moc tim
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ustfednim pojmem, ktery stoji za participaci obecné (Caprentier 2012). Jedna se tedy o moc, ktera
neni distribuovana ve skupiné konzumentt a producenti rovnomeérne, protoze nékteii z nich, at’
uz korporatni producenti, nebo i sami jednotlivci, maji v tomto ustanoveni vétsi silu, nez jini
(Jenkins 2003: 3). Nejen kvtli nerovnomérné distribuci moci je dle Jenkinse participacni kultura
v absolutnim smyslu utopii, mluvi proto radé€ji o ,,0 néco vice participacni kultuie* (Jenkins,
Carpentier 2013: 266). Pravé o participaci, konkrétné o participaci v online prostoru a
demokratickym principim, do kterych fada teoretikt (ale i vladnich instituci) vklada vysoké

nadéje, budou pojednavat nésledujici kapitoly diplomové prace.
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2. Demokracie a participace v online prostoru

Diplomova prace se vénuje zkoumani medialni participace a snazi se ji uchopit v ramci
konceptu politické participace, jejimz prosttedkem jsou média, konkrétné nova média. Dalsi
kapitoly se proto zabyvaji predevsim tradi¢ni a posléze medidlni participaci ve spojitosti s
demokratickou teorii a zapojeni tohoto diskurzu do prostfedi webu 2.0 a vyhodam, omezenim,
poptipad¢ kritice tohoto spojeni, které jsou ilustrovany na dostupnych vyzkumech a teoretickych
¢lancich. Tyto vyzkumy jsou totiz kli¢ové pro uchopeni vyzkumné ¢asti diplomové prace, ktera
se vénuje predstaveni techniky social listening a jejtho mozného pfinosu ve zkoumdani principit

medialni participace v komunikacnich studiich.

2.1  Tradi¢ni participace

Vyvoj smysleni a badani o participaci ma dlouhou tradici. Nico Carpentier v knize Media
and Participation (2011: 353) tvrdi, Ze participace se vyvijela spolecné s celosvétovym bojem o
demokracii, a to az po dvé stoleti. Dé&jiny této demokratické revoluce charakterizuje trvaly boj o
zvySeni Urovné participace, a to nejprve skrze zménu vnitfnich nastaveni stitu a volebnich
systémi, pozd€ji pomoci zvySeni politické aktivity a propojeni politiky mimo a vné
institucionalizované spravy. Tyto d&jiny minulych stoleti nepostupu;ji linearné (tamtéz: 249-252),
proces participace ani demokracie nebude nikdy piesné dokoncen, oba koncepty se budou spolu
s dal§im vyvojem spoleCnosti proménovat. Jaké formy politického chovani do participace
zahrnujeme? V pribéhu ¢asu dochazelo k nadmérnému, ale i mnohdy neptesn¢ definovanému
uzivani pojmu. O samotném pojmu participace je totiz referovano velmi ¢asto riiznymi teoretiky
za riznymi Ucely, a jeho vyznam se v zaplave interpretaci skoro ztraci (Carpentier, Cammaerts
2007: 88). Irena Reifova uvadi, ze participace je v soucasnych medialnich studiich tim
nejfrekventovanéjSim obratem. Nardst po¢tu odbornych ¢lankti s pojmem participace v titulku
byl pak vroce 2014 az dvanactinasobny oproti roku 1990 (Reifova 2014/2015). Problémem
vyzkumt, které se participaci vénuji, je dle Katefiny Vrablikové nedostatecné feSeni otazky
konceptualniho vymezeni pfedmétu studia a to, Ze vétSina autorti vyzkumu tento problém ve
svych pracich nezohlednuje (Vrablikova 2009: 870). Otazka konceptualniho vymezeni
participace totiz velmi zavisi na tom, které formy autofi jednotlivych studii do participace
zahrnuji, tedy ,,jaky normativni model demokracie zastavaji* (Vrablikova 2008: 367). Kvili tomu
se koncept participace v prabéhu 20. stoleti nckolikrat revidoval a stile neexistuje jasny
konsenzus nad tim, jaké aktivity vlastné do politické participace fadit (Svelch, Vochocova 2015:
66). Nékteii totiz pod koncept zahrnuji pouze aktivity spojené s konven¢nimi politickymi akty
(Verba, Nie a Kim 1972 cit. dle Vrablikova 2008: 368-369). Nicmén¢ dle Carpentiera (2011: 353-

354) je tfeba vzit v potaz, Ze teoretické diskuze vymezeni participace nemohou byt vedeny mimo
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konceptualni rdmec: vzdy zde bude politicky a demokraticky kontext, ve kterém bude koncept

feSen.

Rozvoj studia politické participace nastal dle Vrablikové (2008: 368) béhem prelomu 60.
a predevsim v pribéhu 70. let 20. stoleti. Do té doby se realizovaly ptedevSim volebni studie,
které za participaci povazovaly predev§im samotné hlasovani nebo cast na volebni kampani.
Vrablikova (2008) popisuje dva zasadni vyzkumy, které badani posunuly dale a tvoii klasickou
definici participace a jeji zakladni metodologické vymezeni. Prvni pfedstavili na zacatku 70. let
autofi Verba, Nie a Kim. Jejich piinos spocival v rozsifeni definice participace i o aktivity, které
nejsou vyhradné spojeny s volbami a jejich pojeti se fadi mezi tzv. konvencni. (Vrablikova 2008:
368-369). Podle tohoto pojeti méla politicka participace zahrnovat Ctyii hlavni aktivity, a to volby,
kampan, kontakt s politiky a kolektivni aktivity (Gil De Zaiiiga a kol. 2010: 38). Autofi Barnes a
Kasse pak ve vyzkumném projektu mezi dal$i formy participace zafadili i ty, které byly
neinstitucionalizované, tedy zahrnovaly podpisy petic nebo Gc¢ast na stavce, ¢imz se zahrnuji mezi
nekonven¢ni politickou participaci (Vrablikova 2008: 368-369). Pojeti Verby et al. a navazani na
Barnese a Kasse se teoretici drzeli az do 90. let minulého stoleti, kdy se promeénili "jak adresati,
tak prostor i cile participace, coz s sebou piineslo diverzifikaci repertoaru politickych aktivit"
(Vrablikova 2008: 372). Rozsifil se totiz seznam adresatti, vici kterym participace miti — z vlad
1 na nadndrodni organizace nebo korporace. Prostor se rozsitil o transnaciondlni hranice, pfic¢emz
velmi dulezitou roli zde hraje i internet (Vrablikova 2008: 372). Pravé ptichod internetu jako
nového média pfinesl nové formy uzivatelského zapojeni (Gil De Zufiiga a kol. 2010). Zménu
zaznamenavame i v cilech, které ma participace napliovat. Kromé pierozdéleni hmotnych statk
se tyka i boje za uznani a identitu, nebo diverzifikace a rozsifeni repertoaru politickych aktivit.
Navic se objevuji nové, alternativni formy politické participace, jako naptiklad life-style politika,
kyberaktivismus (Vrablikova 2008: 381) nebo nova protestni hnuti (Norris 2002). Pravé tyto
zmény a rozSifeni vedly k nutnosti redefinice klasickych vychodisek. Vrablikova jako
nejvhodnéjsi definici politické participace piedstavuje dle Teorella et al. (2007:336, cit.dle
Vrablikova 2008: 381) a Rosentona a Hansena (2003: 4, cit.dle Vrablikova 2008: 381) takovy
koncept, ktery je definovany jako ,,aktivita oby¢ejného obc¢ana/-ky zaméiena na ovlivnéni
politickych vystupti: distribuci socialnich statkii a norem*“. Vzhledem k tomu, Ze za takovy vykon
politické moci tato definice oznacuje nejen statni, ale 1 dal$i neinstitucionalizované aktéry (véetné
napiiklad demonstrace nebo jinych projevi politického konzumerismu) (Vrablikova 2009: 871),

povazuje ji i tato prace za vychozi.

Clenstvi a aktivni participace v ob&anské spole¢nosti patii do demokratického uspofadani uz
po velmi dlouhou dobu. Kli¢ovou otazkou pii studiu politické participace je zjiStovani, proc¢ lidé
participuji, ¢i neparticipuji. Vrablikova (2008: 382) v této souvislosti nabizi tfi urovné nahledu na

politickou participaci jako soucast demokratického procesu, a to mikro (jako hlavni pfiiny
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politické participace jsou zde chapany socioeckonomické charakteristiky), meso (které se
diplomova price vénuje detailngji) a makro (jako nezavislé proménné chape charakteristiky
narodnich statt). Pravé meso trovni, kterd jako hlavni pficiny politické participace shleddva
aktivitu v obCanské spolecnosti a zasazeni jedince do socidlnich siti a vztahil v této spolecnosti
(tamtéz: 382), je kliCova pro sledovani online participace, vénuje se ji fada vyzkumu a praci.
Tento pfistup totiz fesi, proc lidé, kteti jsou aktivni v obCanském Zivoté, vice participuji v politice.
Otédzkou, kterou si dlouhodobé vyzkumy kladou (napt. Fennema a Tillie 1999, Rosentone a
Hansen 2003), je tdzani se po mechanismech této aktivizace. Vrablikova (2008: 378) vysvétluje
tfi typy takovych mechanismt v ramci studii politické participace. Prvni pfistup fiké, ze diky
vlastni angazovanosti v obcanské politice rozvijime obcanské dovednosti (civic skills), diky
kterym je participace snadng¢j$i. Druhy pfistup se zabyva ¢lenstvim v dobrovolnych skupinach,
které participaci umoziuje a usnadiiuje. Tieti model se pak vénuje roli socialniho kapitalu
(socialni sité a duvéra), ktery ,,vysvétluje pozitivni vztah mezi ¢lenstvim v dobrovolnickych
skupinach a asociacich a politickou participaci® (Vrablikova 2008: 378). Valenzuela, Kim a Gil
de Zuniga (2012) tvrdi, ze lidé participuji, pokud disponuji pottebnymi zdroji — témi zde mysli
¢as, penize a kognitivni schopnosti. Dale je k participaci vybizi psychologicky ,,pocit, Ze jsou
schopni ovlivnit proces rozhodovani" (Milbrath a Goel 1977: 77 cit. dle Valenzuela, Kim a Gil
de Zufiiga 2012: 164).

2.1.1 Participace jako pojem demokraticke teorie

Diplomova prace povazuje za dilezité vysvétleni Nica Carpentiera (2011), ktery klade velky
daraz na propojeni participace a demokratickych principti. Podle né spolu tyto dva pojmy
vyznamné souvisi a o participaci vzdy uvazujeme na ideologické urovni (Carpentier 2011: 15).
Tato kapitola se proto vénuje rozdéleni demokratickych modelt tak, jak je ptfedstavil Nico
Carpentier (2011), a jejim cilem je identifikace hlavnich charakteristik, které s nimi spojujeme. V
dalsich kapitolach se pojednava totiz pojednava o elektronické demokracii a deliberativni sféfe,

proto je povazovano za dulezité vysvétlit charakteristiky, které se k témto tématim poji.

Held (1996: 1, cit. dle Carpentier 2011: 15) popisuje demokracii jako: ,,formu vlady, ve které
k vladeé (...) ptispivaji i ob¢ané. Demokracie zahrnuje politickou komunitu, ve které figuruje
politickd rovnost mezi lidmi“. Na dullezitosti participace obcanti jako podmince fungovani
demokracie se proto shodnou i zastanci riznych teorii demokracie, a to od reprezentativnich
zastancl, ptes deliberativni a radikalni demokraty ¢i elitisty (Vrablikova 2009: 868). Jednim
z nejzasadnéjSich rozliSenich demokratickych modelt je smySleni nad minimalistickym a
maximalistickym pojetim. Carpentier (2011) pouziva pét charakteristik, podle kterych tyto
modely od sebe odlisuje. Prvni z nich je vyssi naklonnost k reprezentaci nebo participaci. Druhou

jsou rozdily mezi tzv. mikro-participaci, ktera se tyka mensich, uzavienéjsich celki jako naptiklad
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Skol, komunit, cirkve nebo pracovisté, a makro-participaci, ktera se naopak vztahuje k celym
obcim, zemim nebo politickym skupinam (Carpentier 2011: 16-18). Tteti rozdil spociva v izkém
(the politics) nebo Sirokém (the political) pojeti politiky. Dalsi rozdilnou charakteristikou je
jednosmérny nebo vicesmérny koncept participace. V jednosmérném konceptu se participace
zaméfuje na jednu oblast, a to na institucionalizovanou politiku a jeji ovliviiovani, pfi¢emz ta
vicesmérna participace se zaméfuje na vice oblasti bez toho, aniz by preferovala jednostranné
zaméteni na politiku. Posledni charakteristikou je homogenita a heterogenita pozic téch, kteti se

podili na vytvafeni rozhodnuti (Carpentier 2011: 16-21).

Jako minimalistickou chapeme takovou demokracii, kdy je vlada reprezentovana elitami a
participace obCand spociva ve voleni téchto elit (Carpentier 2011: 16), které tim legitimizuji
k vladnuti a rozhodovani — demokracie je vtomto piipadé posunuta k polu reprezentace a
delegovani moci. Mocenska rozhodnuti jsou centralizovana a participace je omezena na
ovliviiovani téchto institucionalizovanych politikli, mluvime zde o makro-participaci a o uzkém
pojeti politiky (the politics), homogennim piistupu k ucinkujicim a jednosmérném konceptu
participace (Carpentier 2011: 16-22). Jedna se o zastupitelskou demokracii, mezi extrémni
vyusténi minimalistického pojeti patii totalitdrni modely uspotadani spolecnosti (Carpentier
2011: 22). Oproti tomu v maximalistickém pojeti demokracie je pomér posunut smérem
k participaci, kterd je zde daleko mén¢ omezena. Tato pojeti pracuji s decentralizovanym
rozhodovanim, heterogennim pfistupem k aktérim participace, a sledujeme zde Siroké pojeti
politiky (the political) a vicesmémné zaméfeni konceptu (Carpentier 2011: 16-21). Mezi
maximalistické modely demokracie zafazujeme deliberativni a radikalni demokracie (Carpentier
2011: 27), pticemz pravé o deliberativni demokracii ve spojeni s vefejnym prostorem online

prostredi pojednava prace v dalsich kapitolach.

2.2 Medialni a online participace

Role (nejen) socidlnich médii a zapojeni uzivatelti do obCanského a politického zivota je v
poslednich letech trendem zkoumani fady medialnich teoretikdi (Boulianne 2015; Yamamoto,
Nah 2017; Valenzuela, Kim, Gil de Zuiiiga 2012). Pravé rozsifeni uzivani internetu a novych
moznosti, jak se do vefejného prostoru zapojit, idealné¢ zapadaji do maximalistické koncepce
demokracie. Deliberativni demokracie je zaloZena na principu diskuze jako metody dosahovani
rozhodnuti, a v poslednich letech se praveé v souvislosti s diskuzemi o roli participace v online
prostfedi, tedy medialni participaci, Casto uziva. Pokud uvazujeme o konceptu medialni
participace, uvazujeme o ni vZdy na ideologické urovni, je velmi tizce propojena s demokracii a

politikou (Carpentier 2011: 15). Pokud uzivame oznaceni participace, nelze z né&j vyloudit
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politicky aspekt. Dle Carpentiera tak i pfi uzivani napiiklad pojmu kulturni participace vzdy
sledujeme toto spojeni, protoze tyto procesy zahrnuji Siroké pojeti politiky (the political) spole¢né
s kulturnimi a sociologickymi aspekty (Carpentier 2013: 271). Dilezité je, ze participace, a to at’
uz online nebo offline, znamend obcanskou aktivitu, kterd ma za cil ovlivnit jednani politické
nebo vladnouci vrstvy (Brady 1999, cit. dle Valenzuela, Kim, Gil de Zafiiga 2012: 164). Internet
muize hrat velmi vyznamnou roli ve snizovani ndkladi na mobilizaci ucastnikii a hledani
uzitecnych informaci, které mohou vést k zefektivnéni procest a politiky. K zapojeni v online a
offline participaci bychom dle autori Valenzuely, Kim a Gila de Zudigy (2012:165) neméli
ptistupovat jako k odliSnym oboriim. Stoupa nejen mnozstvi teoretiki, ale i instituci, ktefi média
shledédvaji jako klicového prostfednika komunikace mezi staitem a obCanskou spolecnosti, mezi
institucionalizovanym a spontannim prostorem a zaroven propaguji myslenku, ze média
vyznamn¢ spoluutvaii vefejny prostor (Masek 2011: 1-2). Zde je nutné dodat, Ze debata ohledn¢
online participace je komplexnéjsi a zahrnuje i ¢etnou kritiku vyse popsaného principu, kterému

se bude diplomova prace vénovat v dalsich kapitolach.

Online participace se stejné tak jako tradicni participace tykaji konceptualni vymezeni.
Jejim zkoumanim se zabyvaji medialni studia, ktera ji povazuji ptedev§im za formu mediované
komunikace (Svelch, Vochocova 2015: 68). Oproti studiim tradi¢ni participace je tieba brat v
potaz, ze komunikace v prostoru internetu nabyva novych rozmért: je spiSe odosobnéna, vice
vizudlni a probihd v podstaté kazdym okamzikem (Gennaro, Dutton 2006: 566 cit. dle Gil de
Zuniga a kol. 2010: 38). V dosavadnich vyzkumech sledujeme dvé protikladné tendence. Prvni
se domniva, Zze internet bude obcanské zapojeni spiSe oslabovat, zatimco ta druhd zkouma
moznosti pfinosu nového média v riznych forméch participace (Yoo, Gil de Ziniga 2014: 34,
Vissers a kol. 2011: 154). Svelch a Vochocova (2015) nabizi systematizovany a komplexni
piehled poznatki a debat, které byly ve vztahu k online participaci za posledni roky publikovany.
Z prehledu zakotveného v oblasti medidlnich a komunikacnich studii vyplyva, Ze konkrétni
uchopeni pojeti online participace byva ustanoveno jednotlivymi autory na zakladé jimi
vybranych indikatorli a "opakované a Siroce vyuzivané konceptualizace jsou doposud spise
poskytuje volnost pii konceptualizaci (Svelch a Vochocova 2015: 74). Diplomova prace se v
dalsich kapitolach vénuje jednotlivym debatdm a teoriim, které byly ramci medialnich studii
zkoumany. Jak bylo zminéno, v oboru medialnich studii se ve spojitosti s online participaci
obecné klade velky diiraz na komunikaéni praxi (Svelch, Vochocova 2015: 68), diplomova prace

se bude proto snazit rozsifit pojeti participace praveé na komunikaéni obory.

Dle Carpentiera (2007: 87-92) musime ve spojitosti s medialni participaci rozliSovat dva
druhy zapojeni, a to ,,skrze* média a ,,v* médiich. Participace ,,v* médiu se zabyva participaci

neprofesionall, kteti v médiich tvofi vlastni obsahy a ucastni se medialniho rozhodovani. Tato
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forma umoznuje obcanské zapojeni v moha sférach, které se dotykaji kazdodenniho zivota
uzivateltl a zarovei je vyzdvihovana pro adaptaci demokratickych a ob¢anskych ptistupt, které
mohou z mikro urovni pfechazet na vyssi, makro tirovné participace. Participace ,,skrze* média
je naopak prostorem pro zapojeni se do vefejnych diskuzi v makro trovnich participace. Ob¢€ dvé
formy participace nevnimaji komunika¢ni procesy jako oblasti kontrolované profesiondly, ale
jako pravo komunikovat, které je zakotvené v ¢lanku 19 Deklarace lidskych prav (tamtéz: 87-92).
Medialni studia studuji participaci hlavné v tradici komunikaénich studii, byvd vnimana jako
alternativa k ustalenym "komunikatorim v podobé moci politické, ekonomické nebo autora
medialniho obsahu" (Svelch, Vochocova 2015: 68). Mezi studia participace fadime i napiiklad
expresivni participaci, tedy jevy, které zahrnuji naptiklad kontaktovani politikii, nebo sdileni
petice, pro které vytvaii internet prostor a snizuje cenu nakladd na takové aktivity (Gil de Zufiga

a kol. 2010: 38).

2.3 Elektronicka demokracie a deliberativni sféra

Snahou diplomové prace je sledovat zapojeni deliberativnich principti v online prostoru, a
proto se vénuje liberalné demokratickym teoriim, které spojujeme s Habermasovym konceptem
vetejné sféry. Tuto perspektivu totiz vyuziva velké mnozstvi vyzkumnych praci, které se zabyvaji
vzestupem novych médii a jejich ulohou v participaci uzivatel (Stétka, Vochocova 2014: 1364).
Deliberativni fora vyvstavaji do popiedi (Pickard 2008: 7) v fad¢ vyzkuma (naptiklad Anderson
a kol. 2013, Dahlberg 2001, Papacharissi a Chadwick 2002, Kuschin a Yamamoto 2010). Cilem
prace je nabidnout rozsifeni moznosti sbéru dat praveé z online deliberativnich for, proto se bude
v nasledujicich kapitolach vénovat deliberativni demokracii, principu habermasovského konceptu

a vyzkumum, které v této tradici vznikly.

Podle Lincolna Dahlberga (2001) rozliSujeme tfi koncepty elektronické demokracie, a to
liberalni individualismus, komunitarismus a deliberativni demokracii, a to podle porozumeéni
demokratické legitimité. Podle konceptu liberalnimu individualismu je demokraticky systém
legitimni v pfipadé, ze poskytuje moznost vyjadrit individudlni zajmy (Dahlberg 2001: 157-158).
Komunitarni koncept pracuje s predstavou, Ze internet vyzdvihne a stmeli komunitarni ducha a
zajmy. Tteti, a autorem hloubéji zkoumany koncept deliberativni demokracie, kterému se vice
vénuje i tato diplomova prace z hlediska zapojeni online participace, sleduje internet jako prostor,
ktery rozsifuje vefejnou sféru o racionalné kriticky obCansky diskurz, ktery je autonomni ve

vztahu k statni moci (Dahlberg 2010: 616).

O deliberativni demokracii hovofime tam, kde se rozhodnuti zakladaji na svobodné diskuzi

rovnych obCand a vychazi z vyse vysvétleného maximalistického modelu demokracie. O tzv.
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deliberativnim obratu v zapadnich spole¢nostech hovotime dle J. Dryzeka od pocatku 90. let 21.
stoleti. Pro uchopeni deliberativni demokracie je zédkladnim pojmem tzv. deliberace, kterou
chapeme jako socidlni proces, ktery mize béhem interakce ménit usudky ¢i preference. Tato
interakce se stava z presvédcovani, nikoli natlaku nebo manipulace (Dryzek 2000: 1). Pokud dnes
studie hovoii o internetu a deliberativni demokracii, referuji o konceptu pfemény vefejnosti a
vetejné sféry tak, jak jej predstavil Jiirgen Habermas (Papacharissi, Chadwick 2002: 4), a ktery
se zaklad4 na koncepci médii jako vyznamného spolutviirce vefejného prostoru. Jednim z nejvice
charakteristickych prvkl online diskuze je ten, ze se zde setkava vétsi mnozstvi subjektt, ktery
kazdy sdm mize svobodné projevit svij nazor a diskutovat s ostatnimi. Internet poskytuje
komunikaéni prostor, na kterém vznikaji spontdnni, samostatné ale zarovenl samoregulované
debaty. Tento vetejny prostor by tak mohl dle Habermasova konceptu predstavovat misto, kde se
obcané znovu oteviraji raciondlnimu vetejnému diskurzu a debat¢ (Chadwick 2008: 14). V tomto
diskurzu je vedena racionalni diskuze, kdy ucastnici obhajuji nebo naopak kritizuji nazory, coz
vede k jejich piijmuti nebo odmitnuti na zékladé lepsich argumentt (Crni¢, Prodnik 2015: 103).
Deliberativni model demokracie je pak spojovany s moznosti pfistupu pro vsechny, protoze
takovy pristup je zakladnim atributem fungujiciho politického systému (Carpentier 2011 cit.dle
Lutz, Hoffmann 2017: 879), pficemz vzestup a aktivizace online médii pfinesly nadgji a
povzbuzeni politického diskurzu v digitalni vefejné sféte (Lutz, Hoffmann 2017:879). Objevuji
se ale rozdilné nazory na to, co vlastné koncept vefejné sféry a jeho zaloZeni na rovnosti a
rovnostaiském pfistupu znamena. Napiiklad autofi Graham a Wright (2013) sleduji v téchto
konceptech nedostatené vysvétleni, které je zptisobeno chybéjicimi empirickymi vyzkumy, které
by tuto rovnost blize vysvétlovaly (Graham, Wright 2013: 626). Prostfedi webu 2.0 a jeho
demokratického potencidlu je otevieno i kritickym ndzortim, které se tykaji naptiklad nerovné
ptilezitosti pro obcanské zapojeni nebo homogenizace participujicich a jimz se prace bude

vénovat dale.

2.3.1 Vyzkumy spojené se zapojenim do deliberativni sféry

Deliberativni vetejna sféra je konceptem, ktery vyrazné€ ovliviiuje tzv. e-demokracii, pficemz
jednou ze zakladnich podminek fungovani e-demokracie je dobfe prosperujici vetejna sféra, coz
odpovida vySe popsanému habermasovskému pojeti (Chadwick 2002, Dahlgren 2010,2001).
V poslednim desetileti se zkoumani tohoto potencialu vénuje mnozstvi autort, kteii zkoumaji
fungovani, omezeni a vyuZzitelnost v praxi (Dahlberg 2010, Boulianne 2015, Edelmann et al.
2008). Rada vyzkumi se nesoustiedi (pouze) na socialni média, ale pracuje s principy, které byly
puvodné zkoumany na studiu participace ve spojeni s tradi¢nimi médii (napf. Scheufele et al.

2004, Dahlberg 2001). Nasledujici kapitola si klade za cil priklady z téchto vySe popsanych
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skupin vyzkumu ptedstavit za ucelem lepSiho uchopeni vyzkumného tématu diplomové prace,
kterym je rozsifeni moznosti sbéru dat v téchto studiich politické participace ve spojeni s novymi

médii.

Rozsiteni vetejné sféry tak, jak ji popsal Habermas v online deliberativnim prostoru, se
vénoval naptiklad zminény Lincoln Dahlberg (2001, 2010). Zamérem jeho studie bylo srovnat
habermasovskou vefejnou sféru s racionalné kritickym diskurzem deliberace a zjistit, jak
deliberace tuto sféru rozsifuje, nebo jaké jsou naopak jeji limitace. Aby mohl toto srovnani
provést, urcil na zakladé Habermasovy teorie o demokratické komunikaci celkem Sest bodi, ve
kterych srovnani provadél. Jednalo se o odivodnénou vyménu a kritiku moralnich hodnot, vlastni
reflexi uzivateld, upfimnou snahu ucastnikli podavat relevantni informace, nezavislost na statu a
ekonomické moci, pochopeni obou stran dialogu a rovnost. Dahlberg dosel k zaveru, Ze rozsiteni
vetejné sféry skrze internet nevyzaduje pouze rozsiteni deliberativnich for, ale zaroven pozaduje
vétsi zapojeni samotnych obcanti (Dahlberg 2010: 615), o kterém diplomova prace nasledné

pojednava.

Velké mnozstvi vyzkumnych praci mélo za cil sledovat primarné zapojeni socidlnich médii
do vetejného diskurzu, a to jako platformy, kterou vyuzivaji hlavné mladsi obcané. Nékteré z
téchto studii se zaméfovaly na roli, kterou mladi vénuji socidlnim médiim ve srovnani s t€émi
tradi¢nimi (napiiklad Kuschin a Yamamoto 2010, nebo Yang a DeHart 2016). Mezi prace vénujici
se zapojeni mladistvych do deliberativnich for lze zaradit i napfiklad vyzkum autortt Noelly
Edelmann, Petera Paryceka a Roberta Kimmera (2008: 386), kteti se zaméfili na e-participaci u
rakouskych mladistvych v projektu ,mitmachen.at — move your future a zkoumali jejich
zapojeni do online vetejné diskuze. Projekt je zalozen na predpokladu, Ze mladi, ktefi perfektné
ovladaji moderni technologie, si pieji byt zapojovani do vetejné diskuze, ocenuji, ze jejich kritika
a zp&tna vazba mize nejen ovlivnit vefejné déni, ale aktivovat i dalsi jedince k zajmu o ob¢anské
otazky. Obc¢anské hodnoty jako pfispivani do prostoru, inkluzivnost, otevienost, neformalita a
rovnost v horizontalni komunikaci, sdileni informaci a rovné ptilezitosti pfi vytvaieni a uzivani
informaci se stavaji ¢im dal vice dulezité, a to predev§im ve vetejné sféfe (Edelmann, Krimmer,
Parycek 2017: 86). Jednotlivé vlady po celém svété tak stale Celi natlaku ,,zdola“, ktery vola po
vytvareni vice pfilezitosti pro demokratickou participaci obcanti. Dle nekterych autord (Slot,
Frissen 2007 cit. dle Edelmann, Krimmer, Parycek 2017: 86) se vlady statt nachazi v tzv. zlaté
éfe, ve které mohou diky novym technologiim sbirat od obCanl cenné pfispévky. Kromé e-
hlasovani, které je v moderni dob€ uz pomérné casto skloiovanym tématem, se v této spojitosti
hovoti o obcanské mobilizaci a podpofe jednotlivei, skupin i komunit k vyjadieni svého nazoru
(Edelmann, Krimmer, Parycek 2017: 86) a Sanci zménit rizné aspekty kazdodenniho Zivota. Diky
e-participaci se vladam ¢i lokalnim politickym organizacim dafi zasahovat Siroké spektrum

publika, kterému nabizi relevantni informace kanalem, ktery je mu blizky, a podnécovat jej
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k diskuzi o tématech, ktera ho zajimaji (tamtéz 2017: 87). Mezi vyhody, které z takového jednani
plynou, patii nejen zvySena obcanskd angazovanost, zlepSeni sluzeb tykajicich se obCanské
spravy, utuzovani vztahu se samospravou, nebo vétsi transparentnost vici obéantim (tamtéz 2017:
87). Mezi soudobé a lokalni ptfiklady snahy o obcanské zapojeni miize patfit naptiklad tzv.
Letenska parta, tedy facebookova skupina, kterou zalozila zastupitelka Prahy 7, Hana Ttestikova,
za UcCelem vytvofeni prostoru obyvatelim této méstské casti pro vyjadieni a diskuzi nad
kazdodennimi tématy vetejného déni. Cilem diplomové prace je shrnout moznosti sbéru dat z
téchto online deliberativnich for a nabidnout tak vyzkumniklim nové moznost ziskani dalsich

poznatkl, a to praveé na zékladé techniky social listening, kterou diplomova prace piedstavuje.

2.4 Debaty o participaci v medialnich studiich

Na poli studia novych médii se zaméfenim na participaci a zapojenim do deliberativnich sfér
shleddva fada vyzkumnych praci pozitivni pfinosy, pfesto je nutné predstavit i debaty, které tuto
roli zpochybinuji, nebo se poptipadé zabyvaji dalsimi aspekty patiicimi do konceptu, které jsou
nemén¢ zajimavé a dulezité. Diplomova prace predstavuje tyto aspekty protoze jsou dilezitym
tématem pro samotny vyzkum medialni participace, kterym se bude nadale zabyvat. Napiiklad
Lutz a Hoffmann (2017) tvrdi, Ze dosavadni literatura vénovana aktivni politické ucasti ji
povazuje za vyluéné pozitivni fenomén, ktery je piinosem pro kvalitu a legitimitu politického
rozhodovani, pficemz se autofi ve své studii snazi pfedstavit i dal$i nepozitivni aspekty spojené s

konceptem.

Dle vyzkumu teoretickych poznatkii o participaci v socialnich médiich Jaroslava Svelcha a
Lenky Vochocové v medialnich a komunikac¢nich studiich (2015) shledavame "dva zakladni body
debaty ohledn& vymezeni participace, a to o jejim vymezeni a dopadu" (Svelch a Vochocova 2015:
70-71). Autofi tuto tématiku ptehledné systematizovali a zanalyzovali dostupna vychodiska.
Diplomova prace vychazi z téchto prehledt a rozd€leni debat (viz. nize), pro vlastni ucely se bude
snazit predstavit pouze vybrané aspekty téchto debat, které jsou klicové pro pozd€jsi uchopeni
vyzkumné Casti a predstaveni techniky social listening v souvislosti s vyzkumem online
participace. Cilem diplomové prace je nabidnout nové feSeni v oblasti vyzkumu online
participace, proto povazuje za dilezité se t€émto aspektim vénovat z hlediska zasazeni do
celkového diskurzu. Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat pfevazné riznymi aspekty
participacniho chovani v internetovém prostiedi, které jsou jednotlivymi vyzkumy sledovany. K
nékterym z popisovanych fenomént se diplomova prace vrati ve vyzkumné casti, kdy se bude
snazit vysvétlit, jak by u riznych aspektt a vyzkumia mohla byt technika social listening pfinosna

a pomoci pii sbéru a identifikaci dat.
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V pripad¢ vymezeni jsou klicové diskuze vedeny ohledné toho, co povazujeme za participaci,
acouzne. V této souvislosti se bude prace vénovat studii clicktivismu/slacktivismu. Dalsi debaty
ohledné vymezeni participace se vénuji modum diskurzu participace. Zatimco vymezeni se studie
vénujici se online participaci nemusi zpravidla dotykat, aspektim v souvislosti s dopadem novych
médii na demokratické fungovani fesi témét kazda. Zde se diskuze vénuji pristupu ke
komunikaénich kanalim, tedy socioekonomickym faktortim, které¢ maji vliv na dostupnost médii,
a kterych se prace v souvislosti s tzv. digital gap bude vénovat. Dalsi debaty vyvstavaji v
souvislosti s vlivem participace na soudrznost vetejného diskurzu, tedy tesi, zda dochazi k
integraci ¢i fragmentaci néazort, které budou v dal$im textu také zohlednény. Poslednim
rozdélenim je dle Svelcha a Vochocové schopnost mobilizovat uzivatele (Svelch, Vochocova
2015: 70 - 71), tedy diskuze ohledné mobiliza¢niho a normaliza¢niho pfistupu, ktery diplomova
prace také predstavi. Kromé vyse uvedenych aspektt piedstavi diplomova prace jesté dve skupiny
ucastnikl participace, a to tzv. "superpfispévatele” a "naslouchace". Ob¢ dvé skupiny znamenayji
pro vyzkum online participace ur¢itd omezeni a zaroveii mohou byt zajimavym fenoménem, ktery
lze sledovat, pravé napiiklad pomoci techniky social listening, kterou diplomova prace

predstavuje ve vyzkumné casti.

2.4.1 Mobiliza¢ni nebo normativni piistup

Dle teoretiktl, kteti se zabyvaji online participaci, mize internet a jeho uzivani bud’
uzivatele mobilizovat, nebo normalizovat. Mobiliza¢ni ptistup ptiklada internetu dalezitou roli,
nebot’ je schopny k politické participaci uzivatele vyzyvat, zatimco normaliza¢ni ptistup tvrdi, Ze
potencial internetu je vyuzivan témi, ktefi uz davno politicky aktivni jsou a nepfinasi tedy
pozitivni zménu spojenou s uzivanim internetu ve kterou doufaji zastinci prvniho sméru
(Hirzalla, Van Zoonen, De Ridder 2010: 1-3). Tato debata souvisi se star§imi diskuzemi ohledné
politického potencidlu internetu, a to diskurzu technooptimistickym, realistickym a
technopesimistickym. Ten prvni v oboru socialnich véd byl s pfichodem internetu spise na
vzestupu - vefi totiz, Ze digitalni média posouvaji nasi spole¢nost vpied (Souter 2017), a dokazi
povzbudit politickou participaci (Norris 2001 cit. dle Vissers, Quintelier 2007: 415). Realisticky
postoj predstavuje mirnéjsi pfistup k potencialu internetu. Povazuje jej za vyborny nastroj s
novym potencialem, ale zaroven tvrdi, Ze s kazdou vyhodou pfichazi i omezeni (Shenk 1998).
Napt. dle Calhoun (1998 cit. dle Fisher, Wright 2001) slouzi internet jako "dopln€k" offline
komunikace, ale nikdy ji plné¢ nenahradi. Technopestimisti se pak spiSe obavaji projevi
digitalizace (Souter 2017), kloni se ke skeptickému pohledu na potencial novych médii v
mobilizaci uZzivateld, coz castetné koresponduje s mnormalizatnim pfistupem. Zastanci

mobilizacniho pristupu vkladaji velké nadéje praveé do participace skrze socidlni média, a to
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predevsim v souvislosti se zapojenim mladSich generaci. Jak se totiz empirickymi vyzkumy
prokéazalo, mladsi lidé jsou skrze toto médium zasahovani vice, nez ti starsi (gtétka, Mazak 2014:
4). Co vic, dokonce jsou dle vyzkumu Hirzally, Van Zoonen a De Riddera (2011 cit. dle Stétka,
Mazak 2014: 4) mladi lidé mobilizovani, zatimco jednani téch starSich odpovida spise

normaliza¢nimu sméru.

Pokud mluvime o mobiliza¢nim potencialu novych médii, vétsinou jej spojujeme se
socialnimi sitémi, které jsou rok od roku na vzestupu. V roce 2010 uzivalo socialni média na 0,97
miliardy uzivatel celosvétové, v roce 2017 2,46 miliardy a v roce 2021 se predpoklada
prekroCeni hranice tii miliard (Statista.com 2018). S novymi zplusoby uzivani médii vznika
otazka, jaké chovani na socialnich sitich Ize jest€ povaZovat za participaci, a jaké za pouhé
interakce. Potencial socidlni sit¢ by se totiz mohl skvéle hodit jako prostor pro online participaci,
protoze se zde uzivatelé mohou zapojit do politickych skupin, sdilet své nazory a diskutovat o
nich se svymi prateli. Souc¢asny vyzkum (Halupka 2017, Thimsen 2015, Davis 2011, Vitak a kol.
2011) se zabyva otazkou, zda mtize byt kliknuti na "like", sdileni ¢lanku nebo zména profilového
obrazku (poptipad¢ jeho zabarveni) vykladano jako legitimni forma participace (Halupka 2017:
130). Toto zapojeni nazyvame slacktivism', které dle E. Morozova znamena ,,online aktivismus,
ze kterého ma jedinec dobry pocit, ale ktery nevede k zadnym efektivnim politickym nebo
socialnim zménam. Slacktivism v uzivatelich vzbuzuje pocit, ze se podili na velkych zménach, a
pfitom nemusi udélat nic vic, neZ se jen pfipojit k Facebooku" (Morozov 2009 cit. dle Stétka,
Mazék 2014: 3). Spolecné s timto pojmem uzivaji autofi (Halupka 2017, Kristofferson, White a
Peloza 2013) synonymné pojem "clicktivism". Halupka (2017: 131-132) definoval sedm
klicovych aspekti, kterymi se clicktivism vyznacuje. Shrnuje je jako "impulsivni a nezavazujici
online politické jednani, které je jednoduse napodobitelné a od uzZivatele nevyzZaduje Zadné

specialni znalosti ani dovednosti”.

Kritici clicktivismu a slacktivismu se soustiedi pfedev§im na dva aspekty téchto fenoménd.
Prvnim z nich je obava, ze aktivita zapojeni do digitdlniho prostoru bude uzivatelim stalit a
nebudou se chtit aktivizovat v redlném Zivote. Druha obava prameni z mocenského zajmu: kritici
se mohou domnivat, ze slacktivism je forma sbirani dat o jednotlivcich (naptiklad v ptipade
podpisu elektronické petice) které mohou byt uzivany k nasledné manipulaci (Thimsen 2015:
223). Kli¢ovou otazkou je, zda "lajkovani" a sdileni na socidlnich sitich opravdu podnécuji k
dal$im politickym aktivitdm. Soudoby vyzkum se obraci k tezi, ze clicktivism je legitimni forma
zapojeni, i kdyz ne tak silnd, jak si plivodni zastanci kyberoptimistického pojeti predstavovali
(Stétka, Mazék 2014: 3). Napt. Vitak a kol. (2011) pfi zkoumani vzorku studentii dospéli k zavéru,

ze je realné se u mladych volici obavat slacktivismu, tedy zapojovani se do aktivit na socialnich

! Slacktivism se sklada ze slov "slack" (flakat) a "activism" (aktivismus)
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sitich bez toho, aniz by vedly k offline zapojeni do politickych aktivit, a to naptiklad v podobé
dobrovolnictvi (Vitak a kol. 2011: 6), nicméné toto zapojeni na socialnich sitich Ize vnimat jako

silny predpoklad k dalsim formam politické participace (Stétka, Mazék 2014: 3).
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2.4.2 Fragmentace vetejného prostoru?

Uzivatelé logicky hledaji takové skupiny, které jim budou nazorové blizké, kde naleznou
vzajemné porozumeéni spise nez vyzvu k diskuzi o jiném nazoru. Vysledkem je ale fragmentace
prostoru webu 2.0 na paralelni komunity. Dle Dahlberga (2010: 618) jsou tyto virtualni komunity
nazorové homogenni povahy, slucuje je stejny zajem. I kdyby se snazili najit nazorového
oponenta, typicky si z mozného vybéru vyberou toho, kdo je jim n¢&jakym zplisobem podobny,
nebo jim imponuje. Na zakladu selektivnich sociopreferencnich vazeb pracuje v online prostredi
i trend tzv. socialnich bublin, se kterym se v soucasné dob¢ setkavame Casto, napiiklad v kontextu
voleb. Dle sociologa Jana Hartla se jedna o velmi nebezpecny trend, ktery mtize za nekolik let
pro spole¢nost znamenat nebezpeci plynouci z Zivota v paralelnich skupinach, ale ne pospolu.
Jedna se o efekt, ktery psychologie zna dlouho, ale prostfedi online prostoru jej umocnuje
(Zelenka 2016). Na homogenitu skupin nepanuje mezi odborniky jednoznacny nazor. Tomuto
tématu se vénovali napiiklad autoii M.J. Kushin a K. Kitchener (2009) Jejich zdmérem bylo
zkoumat otevienou skupinu na Facebooku, ktera se zabyvala kontroverznim tématem, v tomto
ptipadé mucenim v americkych véznicich. Kvalitativnim Setfenim ptispeévkl metodou diskurzivni
analyzy zjistili, Zze 73 % diskutujicich mélo majoritni ndzor a 17 % bylo v opozici. Vysledky této
studie prokazovaly, Ze lidé radi travi cas diskutovanim v politické diskuzi, radi vyjadiuji ndzor na
problém, ktery je zajima, a to v civilizované a slusné rovin¢ (Kushin a Kitchener 2009), coz mtize
naopak pfispivat k heterogenité prostoru. Autoti zarovei konstatuji, Ze internet jako nové médium
muize roz$ifit tyto politické debaty, uzivani socidlnich médii bude dle jejich predpokladu

samoziejmou soucasti budoucnosti a vkladaji do n¢j velké nadéje.

2.4.3 Ptistup k novym médiim

Prestoze moznost ptipojeni se k webu 2.0 stale roste, distribuce informaci neni pro vSechny
skupiny stejna a ovliviuje, kdo se vlastné participace ucastni, coz ovliviiuje demografické slozeni
vyzkumnych skupin. Tomuto tématu se vénuji naptiklad autofi Peter Golding a Graham Murdock
(2002), kteri predstavuji zékladni rozpory, které nam informacni doba pfinasi. Autoii se
domnivaji, ze vlivem celkovych nakladl, které se musi pro pfijem a distribuci informaci
vynalozit, se informace dostavaji k riznym skupinam nerovnomérné (Murdock, Golding 2002:
112), coz ma spiSe negativni vliv na demokratické principy. Autofi zde popisuji princip tzv.
digitalni propasti, kterou Jedlickova (2007: 92) vysvétluje jako ,,pokracujici stratifikaci ve
spolecnosti rozvirajici pomyslné ntizky mezi informac¢né chudymi a bohatymi (jedinci, regiony
nebo staty) a vytvarejici nova centra moci“. Dle Goldinga a Murdocka se v zapadnich

spolec¢nostech rozrustaji rozdily mezi ekonomicky siln€j$imi a slabSimi domacnostmi. Tyto
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rozdily se aplikuji i na zdroje informaci. Internet je dle autor kliCovym indikatorem, ktery
ptispiva k rozevirdni digitalni propasti mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami (tamtéz: 121).
Diky rychlejsim a jednodussim formam komunikace se pro bohatsi vrstvu obyvatel otevira prostor
e-demokracie, ve kterém by v idealnim ptipadé¢ mohli mezi sebou transparentné komunikovat
obcané a vlady. Jenze tento druh politické komunikace nejen otevira novy prostor pro debaty a
kontrolu vefejnych Cinitell, ale zaroven se stavd prostorem, kde se politickd moc muze
centralizovat a migrovat z obcanského do soukromého sektoru (tamtéz: 112), a tim samotny
koncept internetu jako vetejného prostoru pro demokracii ohrozovat. Navic se zde otevira otazka
ekonomickych zajmt, protoze diskurz deliberativni demokracie by mél byt fizen zajmem o
vetejnou obcanskou sféru, ne ekonomickym nebo mocenskym tlakem (Dahlberg 2010: 623).
Mezi spole¢nosti s takovym ekonomickym zajmem fadili autofi (Dahlberg 2010, Jenkins 2013)
napiiklad Microsoft nebo Yahoo, mezi dalsi bychom dnes mohli zaradit Google, Facebook nebo
Twitter. Tyto spole¢nosti nabizi otevieny prostor k diskuzi pro online komunitu, ale zaroven
prodavaji reklamni prostor a nastroje pro presné reklamni cileni na jejich uzivatele, coz dle

Dahlberga (2010: 617) znaci dlouhodobé piejimani online prostoru v ramci ekonomického zajmu.

2.4.4 Posluchaci a superpiispcvatelé

Technika social listening, které se vénuje metodologicka ¢ast, dokaze na zaklad¢ presnych
klicovych slov zaznamenat veSkeré zminky, které se v prostiedi internetu objevuji, dokaze i
identifikovat uzivatele, ktefi se o daném tématu bavi. Jako nestandartni chovani uzivateld
muzeme ale urcit takové, kdy jeden z nich tvofi nékolikanasobné vice obsahu, nez jini. Takovym
se vénovali ve svém vyzkumu Graham a Wright (2013). Za dal$i omezeni vyzkumu online
participace pak lze povazovat takové uzivatele, ktefi sice ptispeévky na v online prostoru ¢tou, ale
sami se nezapojuji. Tito tzv. naslouchadi?, ktef tvofi v online prostoru naprostou vétsinu, jsou dle
nékterych autortt (Crawford 2009, Edelmann, Krimmer, Parycek 2017) velmi dalezitym
ucastnikem online spoleCenstvi a jeho nepravem opomijenou soucasti, protoze (také, podobné
jako aktivni autofi) mohou pfenaset znalosti a informace z online prostoru z jednoho mista na
druhé (Edelmann, Krimmer, Parycek 2017: 89) nebo do offline sféry. Diplomova prace zahrnuje
tyto dvé skupiny uzivatelli proto, ze mohou byt vyzvou pro vyzkumniky a je téeba je brat v

patrnost.

V névaznosti na diskuzi ohledn¢ rovnosti v online debatach a posuzovani jejich naplnéni
konceptu deliberativnich sfér se autofi Graham a Wright (2013) zacali vénovat studiu

dominantnich uzivatell, ktefi jsou schopni produkovat vétSinu obsahu v online prostoru. Jejich

2V originale "lurkers" (Crawford 2009)
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vyzkum se sousttedil na povahu a vliv tzv. superpfispévatelii (v originale ,,superparticipants®),
kterym se dle jejich isudku empirické studie ptili§ nevénovaly, pfestoze tvoii slozku, kterd by
mohla ohrozovat jiz zminény koncept rovnosti na forech. Zjistili, ze superpfispévatelé sice
vytvofili na 50 % obsahu na férech, ale jejich aktivita nezabrafiovala ostatnim uzivatelim
v produkovani ptispévki. Naopak zastavali pozitivni roli, kdy byli empaticti, diskuzi moderovali
a srozumitelné vysvétlovali informace — ucastnili se racionalné kritické debaty. Zavér jejich
vyzkumu tvrdi, Ze tito superpfispévatelé naopak, misto aby byli hrozbou, pomohli utvaiet forum
a jeho reciprocni prostfedi (Graham, Wright 2013: 639). Nicméné sami autoii navrhuji dalsi
zkoumani tohoto fenoménu, je s nim tfeba pocitat pii vyzkumech deliberativniho diskurzu na

vetejnych forech v budoucnosti.

V online spolecenstvi sledujeme i skupinu téch, ktefi hraji roli pasivniho publika. Tato
skupina naslouchaci byla definovana uz pii po¢ate¢nich vyzkumech internetového prostiedi jako
"ti, ktefi rad€ji ctou nez piSou" (Sharf, 1999 cit. dle Crawford 2009b: 2), pasivné sleduji televizni
vysilani (Morris & Organ), nebo jako ti, "ktefi se vezou na sile online komunit pfi¢emz jim sami
nic nenabizi na oplatku" (Kollock & Smith, 1996 cit. dle Crawford 2009b: 2). Prof. K. Crawford
se v nekolika svych pracich snazi princip naslouchani zaclenit do konceptu online participace a
zaroven osvétluje vyhody, které takové sledovani nabizi. Navic se zabyvala i oznacenim této
skupiny naslouchact (v originale lurkers), ktery v sob¢ nese siln€ negativni konotaci nékoho, kdo
zneuZziva online prostor, ale sém mu nijak nepfispiva. Mezi dalsi autory pracujici s timto tématem
patiinaptiklad i Noealla Edelmann, ktera v fad€ svych vyzkumnych praci povazuje toto publikum
za nepravem opomijenou slozku v digitalnim prostoru, ktera je pfimym ucastnikem participace.
Ve spolupraci s R. Krimmerem a P. Parycekem (2017: 86) se opird o koncept ,,aktivnich
posluchaci‘, ktefi se ucastni e-participace v roli publika skrze naslouchani tim, Ze vyuzivaji a
sdili védomosti, které v roli neviditelnych posluchact ziskavaji. Autofi se snazi prokazat, ze
naslouchani v sob¢ skryva nové sméry chovani online publika, které sice neni na prvni pohled
viditelné, ale je dulezité pro uchopeni kontextu (tamtéz 2017: 86). Jsou totiz témi, ktefi se na sit’
ptihlasuji a sleduji, jak ostatni participuji a — lze Tict, Ze se jedna o jistou formu vnimani. Sice do
online prostoru nepfispivaji ptimo pfispevky, ale jejich role sestava z hrani publika (Crawford
2009b: 66) — oni jsou ti, kterym ostatni své prispévky ukazuji, pro které je také pisi. Zkoumani
online diskuzi je tudiz limitovano zaméfenim se pouze na ty "aktivni" a naopak hlubsi poznani
naslouchajicich by mohlo byt pro dal§i vyzkumy pfinosem. Autofi obhajujici koncepty
naslouchacti (Crawford 2009, Edelmann, Krimmer, Parycek 2017) jsou totiz presvédceni, ze
hlubsi poznani procesu naslouchéani, které na internetu funguje stejn¢ dlouho jako aktivni
pfispivani, nam mize pfinést vyhodu v podobé nového, kritického nahledu na cely koncept

participace samotné.
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3. Social listening

Pojmu social listening obecné rozumime jako konceptu naslouchani a sbéru dat od online
uzivateld: jejich nazord, diskuzi a naslednému kvalitativnimu zkoumani téchto dat. Diplomova
prace nastini zakladni aspekty tohoto konceptu, ptficemz kliCovou ¢asti bude sledovani technické
soucasti konceptu social listening, tedy online nastroju, které se pro shromazd’ovani dat pouZzivaji.
Diky tomuto konceptu jsou lidé a subjekty schopni proaktivné vyhledavat informace o druhych,
coz lze vyuzit pro riizné ucely, véetné zlepSovani marketingovych strategii (Steward, Arnlod
2017: 3), ale tyto poznatky se daji aplikovat i v jinych odvétvich nez v marketingovém vyzkumu.
Domnivam se, ze social listening jako technika ma své vyuziti i v akademickém prostiedi pfi
vyzkumu participace publika, které by dokézala ve fazi sbéru dat pro teoretiky nejen zjednodusit,
ale zdrovenn umoznit uchopeni dat komplexné&ji a provadét fadu dalSich typti kvalitativniho

zkoumani diskurzu.

3.1  Ptedstaveni social listening jako techniky sbéru dat

Steward a Arnold (2017: 2) definuji social listening jako "aktivni proces sledovani,
pozorovani, interpretace a reakce na rizné podnéty skrze mediované, elektronické a socialni
kanaly". Pro social listening se bézn¢ uzivaji i dalsi nazvy, jako naptiklad tzv. media monitoring,
ale jde o dva rozdilné pfistupy ve vztahu k vysvétleni dat. Zatimco media monitoring se zabyva
"pouze" kvantitativnim vyzkumem, zkouma predev§im metriky na socidlnich sitich a jeho
vystupem jsou hodnoty v interaktivnich grafech, social listening se jako koncept krome
kvantitativnich méfeni zabyva i kvalitativnim rozmérem zpracovanim dat, a to zpravidla na celém
internetu — neomezuje se pouze na socialni sit€¢. Media monitoring 1ze povazovat za soucast social
listening, ktery ale navic ptidava dal$i hodnotu v kvalitativnim zkouméani divodi, kontextl a

zabyva se do hloubky otazkou proc¢ (se néco d€je).

Jak je uvedeno vyse, koncept social listening vychazi z detailniho zkoumani a "naslouchani"
diskuzim online uzivatelti. Technikou social listening jsou néstroje pro sbér dat, kterému se bude
prace vénovat detailnéji. Ti, ktefi s konceptem pracuji, poté tato data peclivé manualné analyzuji
a vytvari analyticky vystup. Takovy vystup zpravidla obsahuje jak zakladni metriky o poctech ¢i
podilech diskutujicich na dané téma, tak predevsim vysvétlené souvislosti a kontext. Analytik se
zabyva tim pro¢, jakym zptisobem, kde nebo kdo o tématu diskutuje, s jakou tonalitou, co diskuzi

spousti a jaka dal$i témata lze v souvislosti se zkoumanym sledovat.

Na pocatku takového vystupu jsou data, za kterd jsou zde povazovany ¢lanky, zminky,
prispevky, ale i likes nebo sdileni na diskuzich v ramci online prostfedi. Pomoci specifického

online softwaru, ktery se k naslouchani vyuziva a o kterém bude prace nadale referovat, dokazou
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byt na zakladé specifickych klicovych slov sledovany konverzace na celém internetu a
»sesbirany* vSechny vySe uvedené vysledky. "Celym" internetem jsou zde mysleny veskeré
formy diskuze, které se objevuji pod ¢lanky (napf. idnes.cz, aktualne.cz, ihned.cz, novinky.cz),
blogy, fora (napf. emimino.cz, motorkari.cz), tak i na socidlnich sitich (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Pinterest, Google+,,..). Soucasné vyzkumy participace v online prostiedi
(Crawford 2009, Kushin a Kitchener 2009, Graham a Wright 2013, Boulianne 2015) se zamé&iuji
vétSinou pouze na socidlni média, protoze zde sleduji velmi dobry potencial sledovani zapojeni
uzivatell, pfesto v tomto oboru zkoumani existuji i dal$i moznosti. Participaci lze sledovat nejen
na socialnich sitich, ale i na forech, blozich nebo v diskuzich pod novinovymi ¢lanky. Prace se
bude mimo jiné vénovat potencialu vyuziti vSech diskuzi na internetu bez omezeni na socidlni

site.
3.2  Struéné z historie a souc¢asnosti

Historicky prvni sluzbou, ktera pfipominala dnesni social listening, byl tzv. press clipping,
tedy "vystiihavani z novin". Tehdejsi sluzbu vyuzivali hlavné herci, hudebnici a dalsi umélci, a
to pro zobrazeni pro né nejvice relevantnich obsaht z tisténych novin 19. stoleti. Jejich motivaci
bylo sniZit ndklad na cenu informaci a nemuset se starat o samotné pro¢itani novin (Slerka 2011).
Princip sluzby spocival na velmi podobnych principech jako dnes — ten, kdo vystfizkovou sluzbu
poskytoval, vyhledaval v novinach ty ¢lanky, které se tykaly hodnoceni umélcovy prace,
nejcastéji tedy recenze — sbiral tak dostupna data. Umélec tak Setfil nejen ¢as, ale i penize, protoze
si realn¢ zaplatil jen za ty vysledky, které ho zajimaly (Wikipedia 2017). Prvnim, kdo si potencial
sluzby uvédomil a proménil jej v prosperujici zivobyti, byl polsky prodava¢ novin Romeike
v Londyné roku 1852. Prvni agentura, kterd se vystfizkovou sluzbou zabyvala, byla zalozena
v Patizi roku 1879 Alfredem Cheriem. S vyvojem technologie a postupem casu se vystfizkova
sluzba zaméfila i na podobné sluzby v televiznim a rozhlasovém primyslu. V disledku
technologickych zmén webu 2.0 a moznosti sledovat obsahy online se pak v roce 1998 setkavame
s prvni online sluzbou zalozenou na principu social listening v podobé webu WebClipping

(tamtéz).

V soucasné dobé je social listening vyuzivan jako marketingovd metoda, coz ovSem
nevyluCuje jeji dalsi uzivani. Jeho uplatnéni spoéiva primarné v fizeni vztahu se zakazniky
(CRM). Organizace po celém svéte, véetné téch vladnich, totiz vyuzivaji dvojiho potencialu, ktery
nova média a komunikace na nich pfinasi. Prvnim z nich je komunikace skrze socialni sité, a
druhym monitoring a detailni popis tohoto procesu. Online prostor muze totiz slouzit
k vybudovani blizsiho vztahu s volicem/zédkaznikem, ziskat o nich cenné informace a zlepsit
celkovou "image" organizace (Crawford 2009b: 71). Neni Zadnou novinkou, Ze si politici a

korporatni uskupeni najimaji specializované agentury, které se jim staraji o spravu uctu (tvorba
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obsahti, sprava komunikace, popfipadé¢ sprava reklamy) na socidlnich sitich, piedev§im
Facebooku, Twitteru a Instagramu. Tito jsou najimani pro pfimou komunikaci se znackou, kterou
jednotlivi uzivatelé vidi — bud’ s nimi pfimo chatuji, nebo sleduji obsahy, které jsou jimi
vytvoreny. Takovy pfistup ovSem vyzaduje lidskou silu, kterd bude tyto dé&je sledovat. Dle
Crawford (2009b: 71-72) ma tedy naslouchdni troji pfidanou hodnotu. Zakaznik oceni
komunikaci se znackou, protoze jeho problém ¢i stiznost se vyiesi. Navic se zredukuje naklad na
zakaznickou podporu, ktera by jinak musela byt vyfizena mailem ¢i po telefonu, a to nejen
z hlediska vynalozenych penéz, ale i ¢asu. Druhym, a pro diplomovou praci kli¢ovym
potencialem, kterého si organizace povsimly, je sledovani ptispévki o vlastni znacce online skrze
social listening, které mohou vyuzit ke zlepSeni sluzeb (tamtéz: 71-72), tedy k detailnimu

pochopeni vnimani znacky online publikem a aktivaci CRM programd.

3.3 Ptedstaveni metody a cilli

Cilem diplomové prace je popsat zptisoby, jak Ize techniku a online software pro social
listening vyuzit pro vyzkum online publika v souvislosti s online participaci a vefejnou sférou v
akademickém prostiedi. Vyzkumna ¢ast diplomové prace je rozd€lena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti
nejdiive predstavi zdkladni charakteristiky a specifika online nastrojii uzivanych pro social
listening a jejich klicové parametry. Ve druhé ¢asti se pak zaméfi na typologii moznych pfinosit
social listening akademickému vyzkumu. Prvni ¢ast se bude tedy zabyvat deskripci moznosti
metody social listening a druha ¢ast navrhne kvalitativni kategorizaci piinost a jejich konkrétni

aplikaci v praxi.

Prvni ¢ast se bude zabyvat deskripci online softwarti, které jsou ke sbirani dat urCeny. Na
trhu je nastroji v nabidce cela fada a velkou roli pii ,,naslouchani diskuzim® u nich hraji parametry
jako jazykové a geografické pokryti nebo technologie vyhledavani, které jsou pro spravné
sledovani a praci s obsahy, adresaty i zdroji klicové a kterym se prace bude detailné vénovat. Pro
popis jsou vybrany nastroje, které jsou urceny pro vyuziti na ¢eském trhu (tyto pokryvaji vétSinou
1 izemi stfedni nebo vychodni Evropy), tak i ty, které ptisobi na mezinarodni urovni a které jsou

blize specifikovany v nasledujici podkapitole.

Druha ¢ast se vénuje kvalitativni kategorizaci ptinost, které pristup social listening nabizi
akademické sféfe. Tyto piinosy prace systematicky predstavuje na konkrétnich studiich online
participace, které byly v minulosti publikovany a které sbiraly pro G¢ely vyzkumu data z online
zdrojl. Studie jsem vybrala z obdobi 2009-2018 z dostupnych svétovych databazi shromazd'ujici
akademické vyzkumy s pfistupem pro studenty FSV UK, specificky z: reasearchgate.net,

tandfonline.com, academic.oup.com, a journals.sagepub.com. Parametrem pro vybér vyzkumu
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bylo sledovani zapojeni online participace v digitalnim prostiedi, tedy ve spojitosti s online médii.
Studie jsem vybrala z vySe zminénych serverii na zékladé klicovych slov ,,media participation®,
,online participation, ,,political participation AND online*, nebo ,,participation AND online*.
Z nalezenych vysledkli jsem vybrala takové studie, které pro vyzkum online participace
shromazd'ovaly online data z diskuzi. Patfi mezi né¢ prace autorit Grahama a Wrighta (2013),
Stétky a Vochocové (2015), Mackové, Fialové a Stétky (2013). Dalsi studii, kterou jsem zatadila
do vyzkumné ¢asti, je prace autorti Kushina a Kitchenera (2009), kterou jsem nasla ve spojitosti
s heterogenitou online diskuzi pfi psani teoretické Casti, a kterd diky zkoumani dat online do vyse
specifikovanych parametrti také spada. VSechny vybrané studie, které jsou u typologie social
listening pfedstaveny, se vénuji fenoménu medialni participace a zkoumaji ji. Cilem této
typologie je predstavit riizna zapojeni techniky social listening do akademického vyzkumu, které
umoziuji nejen efektivngjsi a komplexnéjsi sbér dat jako takovych, ale zaroven umoznuji
provadét dalsi typy kvalitativniho zkoumani dat. Mezi takové patii naptiklad ty, které zkoumaji

prolindni tématu napfic¢ online prostorem.

3.4 Dostupné nastroje

Nastrojt, které se k media monitoringu a social listeningu pouzivaji, je v soucasnosti na trhu
obrovské mnozstvi. Navic si nékteré organizace samy dle vlastnich, specifickych potieb
programuji vlastni nastroje. Webové stranky A Wiki of Social Media Monitoring Solutions® uvadi
na 230 nastrojii vénujici se monitoringu, nicméné tento seznam neni kompletni, navic nejvice
predkladanych nastroji pochazi z USA. Chybi zde naptiklad ty, které se pouZzivaji pro trh stfedni
Evropy, mezi které patii WLIP, SentiOne, MediaMonitor, nebo Monitora. Je tfeba dodat, ze
globalni nastroje, jako napt. Sprinklr, Pulsar, Hootsuite, Social Cloud, Percolate, Brandwatch,
Syntesion nebo Social Studio jsou designovany pro uzivani po celém svété, a tedy je mozné je
pro zakladni ikony pouzivat i na ¢eském trhu. Nastroje se rozliSuji dle zasadnich parametri, které
budou uvedeny v praci dale, a které vychazi pravé z funkcénosti vySe zminénych lokalné i

mezinarodné uzivanych softwart.

Jednim ze zékladnich predpokladii uzivani nastroje je zdkladni pfedstava o zaméfeni, které
je tteba monitorovat. Nékteré nastroje se totiz zametuji jen na urcité platformy (TweetDeck), nebo
urcité metriky monitoringu. Pokud pak hledame komplexni feseni, mtze se vyzkum vhodného
nastroje Casové znacn€ protahnout. Jednotlivé nastroje totiz byvaji lepsi v né&jakém aspektu

(jazykové rozpoznani), ale pak horsi v jiném (Casova dostupnost dat).

Dal§im parametrem vybéru je ekonomicka stranka softwarti. Cena monitoringu se vétSinou

odviji od vice parametrt, jako je po¢et monitorovanych témat, ¢asovy usek moznosti vyhledavani

3 http://wiki.kenburbary.com/social-meda-monitoring-wiki
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v minulosti, pocet klicovych slov nebo domén, které nastroje zobrazi. Zarovei se 1i§i v moznosti
automatickych analyz, které samy ndstroje generuji v dashboardech. Ceny se zaroveii lisi pro
jednotlivee, spolecnosti nebo prostiedniky (naptf. medidlni agentury). Softwarové spolecnosti
nabizi vétSinou zakladni a rozsifené balicky, poptipadé€ jsou schopné vytvoftit optimalni balicky
na miru, které budou obsahovat feSeni ptesné pro potieby vyzkumné instituce. Takové balicky se
pohybuji v cenach od padesati az po tisice euro za mesicni, ptilrocni nebo ro¢ni uzivani licence,
v ptipadé dlouhodobé spoluprace navic inzeruji slevy. Proto je nejlepSim feSenim v piipadé
hledani vhodného néstroje komunikace se softwarovou spolecnosti, kterd navic nabizi z pravidla

vyzkousSeni nastroje zdarma v podob¢€ dema a zodpovézeni piipadnych otazek.

Je zaroven nutné zminit, Ze v soucasnosti bychom velmi tézko nasli nastroj, ktery se vénuje
vylucne technice social listening. Trendem je totiz vyuzivat jednu platformu pro vice funkci. V
jednom nastroji tak Ize prispévky vytvaret, publikovat, sdilet, moderovat diskuzi pod nimi a
zaroven tuto aktivitu reportovat (v podob¢ jiz zminéného media monitoringu), a navic naslouchat
diskuzim v celém online prostoru pomoci social listening - a to vSe idedln€ na globalni tirovni.
Cim vétsi funkcionalitu nastroj ovlada, ¢im vice jazyki a domén pokryva, tim bohuzel nepiesn&jsi

vysledky prozatim zpravidla dodava.

3.5 KliCové parametry nastroje

Jak jiz bylo uvedeno, prace bude systematicky charakterizovat vSechny dulezité aspekty
nastrojii uzivanych pro sbér dat, které jsou klicové pro zachyceni nejvice relevantnich vzorki.
Charakteristiky budou ilustrovany na piikladech pro pfiblizeni a porozuméni principim
fungovani téchto zdroju, pricemz vysledkem bude podani uceleného pichledu o aktualnich

moznostech softwarovych nastroji vyuzivanych pro techniku social listening.

Softwarovy nastroj na shromazd’ovani dat plni n€kolik zakladnich funkci, které nasledujici
kapitola detailnéji rozebira. Zakladnim aspektem je schopnost na zékladé piesnych, specifickych
klicovych slov vyhledavat zminky z internetu. Kromé jejich identifikace je schopny k nim ptiradit
automaticky sentiment, u socialnich siti je navic schopny urcit zédkladni metriky jako je dosah
osloveni, zapojeni uzivatele, pocet likes, sdileni, dosah profilu, pocet fanouskt nebo odbératelt.
Zminky samotné jsou obvykle fazeny dle data publikovani autorem, nékteré konkrétni softwary
dokazi interaktivné zobrazit vlakna diskuze. Navic lze specifikovat, na jakém mediatypu, nebo
konkrétni doméné chceme data sbirat, popiipadé urcit, v jakém jazyce a jakou konkrétni zemi
chceme sledovat. Tyto pripady se tak tykaji specifickych vyzkumnych skupin — vzorki, pro které

jsou pfedem vymezeny pozadavky pro sledovani.
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Dalsi funkce se vénuji samotnym autorim. Nastroj dokéze vyhledat, jak byl uzivatel na
dané téma v minulosti aktivni, a profilovat jej dle zdkladnich demografickych aspekti uvedenych
na vlastnim profilu (Zena/muz, pohlavi, v€k, popiipad¢é zajmy a jejich blizkost ke sledovanému
tématu). Takova data se stahuji pouze z vetejnych profilti a zalezi jen na samotnych uzivatelich,
co 0 sob¢ sd¢li. S odstupem casu a sdilenim informaci ohledn¢ ochrané soukromi si uzivatelé
davaji vEtsi pozor na to, jaké informace o sobé€ zvetejiiuji, nicméné na miru a sdileni soukromi
ma vliv fada individudlnich faktort, od socioekonomickych pies demografické. V soucasné dobé
se tématice ziskdvani dat skrze treti strany, naptiklad ze socialnich siti, vénuje smérnice GDPR,

o které bude diplomova prace pojednavat v nasledujicich kapitolach.

Softwarové néstroje lze vyuzivat bud’ interaktivné online, nebo data extrahovat do
externich souborti, vétS§inou ve formatu .xIs nebo .img, ale je nutno dodat, Ze nejnovéjsi
technologie umi data vyextrahovat i v podobé¢ interaktivnich .ppt prezentaci, ve kterych je navic
mozné s daty a grafy dal pracovat. Pokud se zaméfime na online podobu prace s daty, sledujeme
privétivost uzivatelského prostfedi a moznosti interaktivity softwaru, a to ve formé tzv.
dashboardi, které vizualizuji sebrané data — at’ uz se jedna o prispévky uzivateld, jejich tonalitu,
nebo srovnani v ¢ase. Poslednim aspektem, kterému se budou nasledujici podkapitoly vénovat, je
systém automatickych upozornéni, tzv. alertingu, ktery ma za cil u dlouhodobé¢ sledovanych témat
zasilat bud’ kritickd upozornéni v piipad€é negativnich diskuzi tykajici se tématu, nebo denni

shrnuti v§ech zminek, které byly ten den ptifazeny do systému.

3.5.1 Klicova slova

Veskera prace se softwarem zacina u spravného vybéru a specifikace hledaného tématu
pomoci definovani presnych klicovych slov, kterd se spojuji pomoci velmi unikatnich a
specifickych operatorti do tzv. query. Pomoci operatorti klicova slova dle potfeby rozsifujeme a

zpresitujeme. Prikladem jednoduché query by bylo naptiklad:
(zakaz AND koureni) OR (protikuracky zakon)

Kazdy néastroj vyuzivany pro social listening disponuje trochu odliSnym zpiisobem zadavani
query, ktery zavisi na internim technologickém nastaveni nastroje, a na ktery se musi vzdy brat
ohled. Znamena to, ze v nastroji A bychom uvedli query vySe popsanou, v nastroji B by se pro

zobrazeni stejnych (pfesnéji velmi podobnych) vysledki musela query uzptsobit takto:
All: ((zakaz* AND kouren*®) OR (protikurack™* AND zdkon) OR ("protikurdcky zakon"~3)

Rozdily mezi vySe popsanymi queries tak ¢ini zavorky, nutnost uvozovek, ale i blizkost slov nebo

automaticka volba sklonovéani. Po zadani kliovych slov nastava faze cisténi dat, protoze
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vyhledané vysledky nebudou nikdy zcela bez spamu. Pomoci NOT operatoru se tak uz v query
muizou zakazat slova €i spojeni, kterd si vyzkumnik nepteje sledovat. Timto zptisobem se urcité

nezachyti veskery spam, ale miize se alesponl omezit na nejvice relevantni zminky. Cely tento

vvvvvv

3.5.2 Ukladani a zobrazeni dat

Online platformy obecné vyuzivaji dva zplsoby, kterymi do svych databazi stahuji data z
internetu. U socialnich siti se nastroje napojuji pfimo na API (application programming interface),
ptes kterou spolecné komunikuji. U webil, komentaiti pod ¢lankem ¢i for pak zalezi na struktuie
stranky, a zda je mozné skenovat jeji obsah. VSechny tyto informace jsou vetejného charakteru,
pokud bychom provedli srovnani vysledkli ze softwaru a hledali je pfes klasicky web search
engine (Google), nebo rucné na socidlnich sitich, nasli bychom je také. Nejvetsi vyhoda téchto
platforem tedy spocivad v automatickém shrnuti zminek na zdkladé specifickych klicovych slov.
Ruénim hledanim je téméef nemozné nalézt takové vysledky, které dokazi néstroje sebrat v jeden
moment, a nékterd data pro zkouméani mohou uniknout. Kli¢ova slova jsou totiz specifickym
nastavenim platforem vyhledavana skrze cely internet v nadpisu ¢i obsahu konkrétni zminky
tykajici se hledaného tématu. Softwarové néstroje se lisi ve zptisobu, kterym tato data zobrazuji
a ukladaji. Obecné se totiz uzivaji dva zpiisoby zobrazeni a ukladani zminek, o kterych pojednava

nasledujici podkapitola.

Tim prvnim je zobrazeni vysledki az od doby po zadani kli¢ovych slov. Znamena to, Ze aby
mohlo byt sledovano néjaké téma, musi se v nastroji nadefinovat klicova slova, a az od tohoto
okamziku zacne nastroj téma sledovat. Nevyhodou tohoto zplsobu zobrazeni a ukladani je, ze
definované téma nelze sledovat ihned a zpét v minulosti, i kdyz zde existuji urCité vyjimky.
Naptiklad, nékteré nastroje si utvareji dlouhodobou databazi vysledkd, a pokud byla klicova slova
pouzita uz v minulosti, nastroj takové vysledky zobrazi. Tento zptisob vyhledavani je proto lepsi
pouzivat u vyzkumu, ktery se planuje dlouhodob¢ dopiedu a vyzkumnik si v¢as klicova slova do
systému zadd. Napiiklad, pokud bude chtit sledovat piedvolebni komunikaci na Facebooku v
obdobi 1.-15.10. 2017, musi si nejpozdeji 30.9.2017 klicova slova v systému nadefinovat, aby se
be&hem tohoto obdobi sbiraly vysledky. Na druhou stranu, vyhoda takového zptisobu zobrazeni a
ukladani dat je jiz zminéna databaze vysledku, ktera se bézné€ zalohuje na cloudovych serverech.
Nékteré servery, v Cechach tieba portal novinky.cz, totiz po uréitém ¢ase diskuze pod ¢lanky
smazou a uz neni mozné k témto prispévkim ziskat ptistup. Nicméné servery, které zprostiedkuji
vysledky az po zadani klicovych slov, sva data ukladaji dlouhodobé na cloudovych serverech, a
tudiZ i po Case zobrazi diskuze, které na samotnych portalech, forech nebo socialnich sitich nejsou

dostupné a nastroje sbirajici data jinym zplsobem je nezobrazi.
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Vyhodou takového zobrazeni je, Ze lze na zaklad¢ klicovych slov zadané téma hledat v online
prostoru ihned, a okamzité se podivat na téma do minulosti. Napftiklad, pokud by vyzkumnik cht¢l
sledovat piedvolebni diskuzi z obdobi 1. - 15.10. 2017 aZ v roce 2018, s pomoci softwaru uzivajici
tento zpusob zobrazeni a ukladéani dat by si takové vysledky shromazdil okamzite po zadani query.
Zasadni nevyhodou tohoto druhého zptisobu je absence zalohovani dat. Ty néstroje, které zobrazi
vysledky okamzité, totiz data bézné€ na svych serverech neukladaji, protoze systém zobrazi jen to,
co zrovna ve chvili zaddni klicovych slov nalezl. Tento zptisob zobrazeni ale mtze vést ke ztraté
klicovych diskuzi, které se miizou z internetu smazat — tento problém naopak eliminuje prvni,

vyse popsany, zpusob zobrazeni a ukladani sebranych dat.

3.5.3 Struktura zminek a vlaken

Se samotnymi zminkami lze pracovat jak v nastroji, tak v exportu (vétSinou v podob¢ xlIs.
tabulky, vice o tématu v kapitole "exporty"). Jejich struktura a informaéni hodnota ale byva stejna.
Bézn¢ se de€li na titulek, nadpis a obsah zminky. U kazdé zminky nalezneme datum, kdy byla
publikovéana a vloZena do systému (nastroje bézn¢ fadi zminky do systému i pozdéji, nez byly
pfimo publikované), autora zminky a jeho zékladni demografické udaje (muz/zena, vék),
sentiment zminky (urCeni, zda je piispévek ladén pozitivné, negativné ¢i neutrdlné na zaklade
automatického vyhodnoceni nastroje), a samoziejmé zdroj zminky pro piipadné dohledani
kontextu diskuze, ktery n€kdy dle vyhodnoceni klicovych slov nastroje nezachyti. U nékterych
nastrojii 1ze zobrazit celé diskuzni vlakno uz v samotném nastroji, u nékterych je tieba diskuzni
vlakno manudlné dohledat. V tomto ptipadé zalezi, zda je kli¢ové slovo zachyceno v titulku nebo
nadpisu zminky. Pokud ano, automaticky se zachyti cela diskuze, ktera je fazena dle ¢asu vlozeni
ptispévkl uzivatelem. Pokud je ale klicové slovo zachyceno pouze v samotné zmince, mize se
stat, ze celé vlakno, které by mohlo byt relevantni pro vyzkum, nastroji unikne. Vzhledem k
automatizaci sbéru dat je toto bohuzel limitace, kterou musi brat vyzkumnik na zfetel. Nicméné
diky manualni analyze lze tuto limitaci podchytit, manualné otevtit vlakno diskuze a chybé&jici
zminky si zatradit do vyzkumu. Jednim ze zptisobi, jak zminky zafadit, je zatadit klicové slovo
titulku ¢i nadpisu do klicovych slov — tento pfipad by byl ale ojedin€ly, v béZné praxi se s timto

vyzkumnik setka minimaln¢.

Zvlastni charakteristikou, kterou lze sledovat na socialnich sitich, jsou i takové reakce
ostatnich uzivatelt jako likes nebo sdileni pfispévku. Monitorovaci nastroje vyuZzivaji téchto

technik kvuli predpokladu uspésnych zminek, nebo jejich autorti. V ramci vyzkumu publika Ize

40



diky témto metrikam sledovat tendenci clicktivismu/slacktivismu, ktery ptes diskuzi nékteii

teoretici (Halupka 2017, Davis 2011) povazuji za legitimni formu projevu politické participace.

3.5.4 Pokryti domén a jazykové rozliSeni

Jazykové pokryti a rozliSeni, které nastroje navrhuji a poskytuji, jsou pro zkouméani publika
v dané zemi velmi zasadnim kritériem pro rozeznani klicovych domén, které jsou v dané zemi
vyuzivané. Napiiklad softwary vyvinuté v americkém prostiedi, které bézné inzeruji rozeznani
vice jak triceti riznych jazykd, jsou pro ¢eské prostiedi velmi Spatné pouzitelné, protoze jejich
pokryti nedosahuje na zasadni ¢eské domény. Naopak se zamétuje na nejvice na Twitter, prestoze
logické feseni od tamnich vyvojari, protoze nastroje pokryvaji pro né logické mediatypy. Tyto
nastroje mohly byt nejdfive vyvijeny lokalné, ale pfi rlstu spolecnosti a zdkaznikll se zacaly
rozvijet a adaptovat i pro dalsi trhy, na které uz ale vyvojafi nebrali tak detailni ohled pti
programovani. Problém totiz nastava, kdyZ jsou tyto nastroje pouzivany naptiklad pro region
sttedni Evropy, kde nikdy nebudou vyhledavat tak presné vysledky jako lokalni nastroje. Tyto
mezindrodni nastroje se snazi sledovat hodné jazykli a zemi hlavné kvlili moznosti porovnani
specifik na jednotlivych trzich skrze jednu metodologii, a to i za cenu horsi kvality dat prave z
divodu nedostatecného pokryti domén v konkrétnich jazykovych rozliSenich. Nicméné z tohoto
hlediska dava takova komparace smysl - pokud bychom totiz pouzivali vice néstroji pro jedno
sledované téma naprtic ne€kolika zemémi, data nebudou metodologicky srovnatelna. Veskeré toto

nastaveni zavisi na internich procesech.

Existuji dva zptisoby, jak hledat jazykove specifické publikum a zpiisoby, kterymi je nastroje
shromazd’uji. Tim prvni je rozliSeni dle jazyka. Pokud bychom naptiklad zkoumali téma
konkrétné pro Cesky jazyk, nastroj shromazdi veskeré zminky po svété (nebo zemich, které uvadi
jako monitorované), které jsou napsané Gesky. Objevi se tak nazory Cechtl, ktefi Ziji nebo
pobyvaji v zahrani¢i. Takové nastaveni se hodi pro vyzkum problematiky, ktera ptesahuje mistni
hranice, jako naptiklad celostatni politika. Pokud bychom ale nastavili rozliSeni pouze dle zemé,
shroméazdi veskeré zminky v ramci Cech nezavisle na jazyku. Takové nastaveni je vhodné pro
teSeni lokalnich problémd, tfeba spokojenosti s komunalni politikou. Samoziejmé je mozné
vyuzit i kombinaci téchto dvou rozliseni, ale zde je nutné poznamenat, Ze ne vSechny nastroje ji

automaticky nabizi.

Jazykové rozliSeni také urCuje spravnost automatickych vyhodnoceni nastroji, a to
piedevsim v souvislosti se samotnou identifikaci zminky a jeji tonalitou. Na nastaveni jazykovych

specifik totiz zavisi, jak dobie bude nastroj lokalni zminky identifikovat a kategorizovat. Kazda
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platforma dle interniho algoritmu urcuje, zda je prispévek pozitivni, negativni nebo neutralni, a
to na zédkladé urcitého setu pozitivnich a negativnich klicovych slov, kterd v jednotlivych
ptispévcich identifikuje. Zde je nutné opé€t zduraznit potiebu uzivani nastrojl, které se specificky
orientuji na ceské prostfedi, poptfipadé na trhy stfedni nebo vychodni Evropy. Nejvice
rozvijenym, a tedy nejpfesnéjSim jazykem je anglictina, nasledovand Spanélstinou a rustinou. U
téchto jazyku sledujeme i tak pokrocild nastaveni, jako klasifikace nalady uzivatele — tedy zda je
"opravdu naStvany", "naStvany", "neutrdlni", "v klidu", nebo "spokojeny". Identifikace
sentimentu, popiipad¢ ndlady neni nikdy stoprocentné piesnd, navic se zde nastroje potykaji s

ironii ¢i sarkasmem, ktery dovede klasifikovat az ¢lovek.

3.5.5 Soukromi uzivatelu

Kdyz uvazujeme o online participaci, uvazujeme o ni jako o pfispivani na vefejny, nebo
alesponi ¢astecné vetejny online prostor (Crawford 2009: 1). Rizné platformy pouzivané pro
social listening sbiraji data z vefejnych for, nebo ¢astecné verejnych for, za ktera v tomto piipadé
povazujeme napiiklad zminované socialni sité, u kterych si na rozdil od komentaiti pod ¢lanky
uzivatelé nastavuji viditelnost jednotlivych pfispévki. Jednim z omezeni social listening, které se
tak nabizi, je sbirani dat ze soukromych skupin, konverzaci v instant messaging aplikacich, anebo
na soukromych profilech uzivateli, do kterych vyzkumnici "nevidi". Jak je zaroven uvedeno v
podkapitole o struktufe zminek, nastroje zaroven stahuji demografické informace o samotnych
uzivatelich, pokud jsou tato data vefejné dostupna. Platformy pro social listening vychazi obecné
ze dvou modell zobrazeni a ukladani dat, které jsou taktéz uvedeny v piedchozi kapitole.
Propojeni se socialnimi sit€émi zajistuje komunikace mezi API, tedy souborem protokoll a
dokumentt, které takovou komunikaci umoznuji. K 5. 2. 2018 zménil Facebook interni nastavent,
ktera s sebou nesou omezeni v podob¢ dat o demografickych udajich uzivateld, které lze spolu s
vetejnymi zminkami z Facebooku sbirat. Tato data nejsou tak konkrétni, jako byvaly, a jejich
ziskavani se omezilo pouze na vlastni sledované stranky. To naptiklad znamenda, Ze pokud
spolecnost spravuje vlastni vefejnou fanouskovskou stranku (Facebook FanPage), diky propojeni
s Facebook Insights miize své publikum stale velmi pfesné demograficky identifikovat, ale uz to
neplati pro profily, ke kterym pfistup nevlastni. Toto omezeni se ale vztahuje (zatim) pouze na
Facebook, u ostatnich socialnich siti nebylo oznameno. Data o uzivatelich Ize stale sbirat z dalSich
vetejnych for — zde zavisi opét na jednotlivych uZzivatelich, jaké informace o sob& vefejné
poskytnou. Nicméné toto omezeni se vztahuje na profily, které se piihlasuji na tato vetejna fora

(napt. idnes.cz), skrze Facebook — pak jsou i tato data skryta. Facebook timto opatfenim mimo
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jiné pruzné reaguje na evropské nafizeni GDPR®, které vstoupi platnost v kvétnu 2018, a které
obecné vnasi nové regulace v oblasti ochrany dat obc¢anil. Data uzivatelti by mohla byt vyuzita
naptiklad pii profilaci publika dal§imi stranami bez védomi uZivatele, a to i pfesto, ze jsou
vefejna. Do souasné doby byla ochrana dat regulovana dvéma smérnicemi, a to DPD° a a EPD®,
kterd na ni navazuje a detailnéji upravovala uziti dat uzivateli naptiklad v podobé cookies
(Jergensen, Desai 2017: 109). Z davodu digitalniho pokroku, automatizace dat a rozvijejicimu
uzivani novych médii pfistoupila EU k definovani novych parametrti osobnich tdaji, kam spadaji
jak email, IP adresa nebo jiz zmifiované cookies, ale navic i genetické a biometrické udaje
(GDPR.cz). Konkrétni zména Facebooku, kdy ptestava sdilet uzivatelské tidaje, piinasi castecnou
anonymitu dat — Ize zjistit a ulozit obsahy, které 1idé sdili, ale nelze k nim od unora 2018 pfitadit

konkrétni osobu.

3.5.6 Uzivatelské rozhrani, export a alerting

Vyzkumnici maji dv€é moznosti, jak data sledovat. Bud’ interaktivné pifimo v samotné
platformé, nebo v exportu ve formatu Excelu, pdf nebo dokonce PowerPointu. Sledovani
vysledkd v samotné platformé pak nabizi vyhodu v pomérné piehledném a jednoduchém
oznacovani prispévkil (kategorie, tonalita), interaktivnich proklikii nebo moznosti vizualizace
libovolnych vysledkt v grafech. Detailni prace s daty ale probiha spise v Excelu, ktery je velmi
pfehledné strukturovany. V sesitu 1ze najit datum publikace, autora, titulek/nadpis, obsah zminky,

index zminky, specifické ID, automaticky sentiment ¢i rozd€leni do kategorie.

Dalsi vlastnosti nastroji uzivanych pro social listening je tzv. automaticky alerting, tedy
systém upozornéni, které platforma zasle na email. Upozornéni mohou byt kritickd, shrnujici nebo
zameéfena na jiné specifikum (mohou upozoriiovat na nové zminky od konkrétniho autora nebo
spadajici do vyznamné kategorie). Kriticka upozornéni zasila nastroj v piipad¢, Ze automaticky
vyhodnoti negativni sentiment daného piispévku, a to na zaklad¢ setu negativnich slov v
konkrétnim jazyce. Kli¢ova je zde opét dokonalost jazykového pokryti, které urCuje, zda bude

piispévek platformou vyhodnocen spravné, nebo zahozen jako spam.

4 General Data Protection Regulation (GDPR.cz 2018)
5> Data Protection Directive (Jgrgensen, Desai 2017)
& e-Privacy Directive (J@rgensen, Desai 2017)
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4. Typologie piinost social listening

Predchazejici kapitola piedstavila fungovani platforem pro social listening, klasifikovala
soucasné problémy a identifikovala klicové parametry, které nastroje ovladaji. Nasledujici
kapitola se bude vénovat typologii ptinost, které nastroje nabizi, a které budou systematicky v
textu utfidéné dle dalezitosti. Nejprve se bude vénovat zakladni funkci, tedy sbéru dat za pomoci
klicovych slov, a nadale ptedstavi, jakym zptisobem lze s timto zadkladnim shrnutim pracovat.
Soucasti kazdé typologie bude zasazeni do konkrétniho problému a vysledné doporuceni pro
budouci vyzkum. Social listening lze vyuzivat totiz pro kvalitativni vyzkum a hledani souvislosti,
které nemusi byt na prvni pohled zfejmé, ale da se pouzit i pro kvantitativni vyzkum, nebo

kombinaci obojiho.

4.1  Sbér online dat z prostiedi celého internetu

Nevétsi piinos vSech nastrojti uzivanych pro social listening spociva ve sbéru zminek a
ptispévkl z celého prostiedi internetu na zaklade€ velmi specifickych klicovych slov, a v jejich
prehledné a automatické rozdéleni dle zakladnich parametrt jako je zdroj, autor, datum vlozeni
¢i tonalita. Na zaklad¢ klicovych slov a z nich tvofenych queries mohou totiz prohledavat cely
internet podobné jako naptiklad web search engine nastroje (Google, Yahoo, Seznam, Bing,..).
Rozdil mezi nimi spoc¢iva v povaze hledanych vyrazu a vysledkd. Zatimco nastroje web search
engine hledaji co nejrelevantnéjsi vyrazy na webovych strankach za G¢elem hledani informaci,
social listening softwary hledaji vyrazy v konkrétnich uzivatelskych zminkach — tedy
komentafich a diskuzich. Zaroven ale mohou hledat i relevantni ¢lanky na urcité téma. Zde je
tteba znovu poznamenat, ze informace, které nastroje optimalizované pro hledani konkrétnich
vyraza v prispévcich uzivatell, jsou vetejné dostupné. Nastroje se tak nedostavaji k soukromym
informacim, napfiklad v instant messaging aplikacich nebo soukromych profilech uzivateld.
Veskera data se sbiraji za tcelem dalSiho zkoumani a nasledujici typologie pomtize urcit, jakym
zpisobem mize ve specifickych ptfipadech platforma pro social listening ndpomocna pfii

vyzkumu medialni participace.
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4.2  Sbér dat z konkrétni domény v ur¢itém ¢asovém useku

Vyhodou sbéru dat online je moznost Cerpani ptispévkll z konkrétnich domén nebo
mediatypt v urcity ¢as. Pokud vyzkum vyZzaduje sbér dat zpét v Case — naptiklad pro porovnani
¢asovych usekl, nebo protoze je tieba zkoumat né&jaky fenomén v ur€itém ¢asovém useku (napf.
volby), nabizeji nastroje data za obdobi zhruba péti let v minulosti. Takovy druh zaméfeni je
vhodné pouzit, pokud je pro konkrétni vyzkum dutlezita specificka doména — naptiklad socialni
sit’, nebo forum, na kterém ma vyzkumnik v planu sledovat chovani uzivatelti. Mezi takové patii
sledovani n&jakych specifickych skupin. Pokud je naptiklad tfeba sledovat téma spojené s malymi
détmi, je uzite¢né se zamétit na fora, kde se koncentruji Zeny a muzi s détmi, kteti vzajemné sdili

zkuSenosti a informace. Takovymi fory jsou napiiklad emimino.cz nebo modrykonik.cz.

Tento potencialni pfinos social listening ukaze, jak by mohl byt sbér dat u vyzkumu autord
Grahama a Wrighta (2013) jednodussi. Autofi ve své studii zkoumali vliv superpfispévatelt a
slusnost diskuze, ptiCemz analyzovali diskuzni forum MSE (moneysavingexperts.com), a to jak
kvantitativni, tak kvalitativni (analyza obsahu) metodou. Pro shromazd’ovani dat neuzivali Zadny
specialni nastroj, ale zminky si pfepisovali manualné. Aby identifikovali superpfispevatele,
museli je ruén¢ vyhledavat na vybraném foru. Kazdy profil uzivatele pak ru¢né pospojovali s jeho
piispévky na daném foru. Pro nasledné kodovani, praci s daty a jejich pfehlednou vizualizaci
vyuzili nastroje MAXQDA (americky software pro zpracovani kvalitativni obsahové analyzy)
(Graham, Wright 2013: 629), do kterého ale sebrana data museli nejdfive exportovat, az poté je
mohli interaktivné analyzovat a zpracovat. Jejich vyzkum sbiral data ze specifické domény v
ur¢itém casovém useku, identifikoval supersptispévatele a kvalitativni analyzou zpracoval dalsi
nalezitosti diskuze. Autofi prizndvaji omezeni, se kterym museli pracovat — nebylo mozné
analyzovat kazdy prispévek, ktery kdy dany autor na féru v daném ¢asovém useku ptidal, protoze
k témto zdznamim skrze samotné forum moneysavinexperts.com neméli pfistup (Graham a
Wright 2013: 629). Navrhovanou alternativou by bylo vyuzit sluzbu néstroje pro social listening,
ve kterém lze po zadani ptesného casového tseku filtrovat konkrétni doménu, ve které mizeme
nasledné filtrovat vSechny uzivatele. U téchto lze pak sledovat nejen ptispevky, ale i pocet reakci

(odpovédi), které jednotlivé ptispévky dostaly, coz by mohlo byt pro dany vyzkum pfinosem.

4.3  Sbér online dat pro komparaci

Nekteré vyzkumy si pokladaji vice vyzkumnych otazek zabyvajici se vét§im mnozstvim
témat, pricemz se vysledna zji$téni u jednotlivych témat porovnavaji a zavérecné vysledky se poté
tvofi na zaklad€ srovnani. Ptikladem takového vyzkumu muize byt sledovani obsahu sdéleni u

n¢kolika politickych uskupeni na Facebooku. V takovém piipad¢ 1ze nadefinovat klicovymi slovy
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vice témat, a to bud’ do jedné query nebo do vice queries. Takto ziskana data je mozné navic

navzajem prekiizit, coz bude ilustrovat dalsi podkapitola typologie ptinosi.

Vyzkumna prace autord Lenky Vochocové a Véclava Stétky z roku 2014 sleduje politicka
uskupent, jejich uzivani Facebooku béhem parlamentnich voleb roku 2013 a zapojeni uzivatelil
do procesu online participace beéhem volebni kampané se zaméfenim na zkoumani stupii
homogenity (nebo heterogenity) v diskuzi (Stétka, Vochocova 2014: 1361-1363). Autofi se
rozhodli zkoumat komunikaci na politickych strankach celkem tfinacti uskupeni v obdobi dvou
tydnti pfed volbami a jednom tydnu po nich. Aby zméfili zapojeni jednotlivych uskupeni a miru
zapojeni diskutujicich, sledovali, kolik maji jednotlivé stranky lajki, jaky byl v tomto obdobi
pocet publikovanych statusti a jak na n¢ uzivatelé reagovali: tedy pocet lajki, sdileni a odpovédi.
Veskeré tyto metriky denné manudlné schrafiovali pomoci pluginu ScrapBook (Stétka,
Vochocova 2014: 1366). Pokud bychom pro tento ptipad vyuzili platformu pro social listening,
prace by zacinala definovanim jednotlivych kli¢ovych slov pro kazdé ze sledovanych uskupeni.
Po filtraci specifické domény a data by bylo mozné ziskat soupis veskerych dat, v€etné metrik o
sdileni, poctu lajkii nebo reakci okamzité, bez nutnosti schraniovat data pomoci pluginu
Scrapbook. Zarovei by zde odpadla nutnost rozklikavani jednotlivych posti kviili reakcim, nebo
manualniho pocitani lajkii a dalSich reakci, protoze to by vSe nastroj pro social listening

automaticky stahoval spolu se samotnymi ptispevky.

V tomto ptipadé by bylo tfeba brat v potaz omezeni ohledné ukladani dat. Pokud by totiz
autori vyuzili néstroj, ktery sbira data okamzité po zadani kli¢ovych slov a sbér dat by probihal
napfiiklad az po tfech tydnech, mohlo by se stat, ze nékteré piispévky spravci Facebooku smazou.
Doporucenim pro tuto studii by proto bylo stahovat data z nastroje denné (poptipadé vicekrat
denn¢) dle ptiivodniho nastaveni vyzkumniky, a tato data v podob¢ exporti ukladat. Mize se stat,
ze z takového pocinani budou data obc¢as duplicitni, nicméné kazdy piispévek vlastni unikatni ID,
dle které¢ho je duplicita pfi praci v Excelu odhalena a lze ji smazat. Druhym moznym zplisobem,
jak data sbirat pomoci techniky social listening, by bylo vyuzit nastroj, ktery zobrazuje vysledky

az po zadani kli¢ovych slov, ¢imz by se omezila moznost ztraty relevantnich dat.

4.4. Ptekiizeni jednotlivych témat

Nékteré¢ vyzkumy se zaméfuji nejen na srovnani jednoho konkrétniho tématu napiic
zkoumanymi proménnymi, zkoumaji vice témat najednou. Idealni vysledek, ktery social listening
v tomto ptipad¢€ pfinasi, je prekiizeni jednotlivych témat, nebo subtémat. V takovém souboru dat
lze sledovat souvislosti, které nejsou na prvni pohled znat. V soucasnosti nastroje bohuzel

vétSinou nabizi moznost témat a subtémat kiizit pouze v interaktivnich dashboardech, ale uz ne v
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exportu dat, ktery je pro pokrocilejsi praci s daty vétsSinou klicovy. Tento problém se ale da vytesit
pomérné komplexni funkci v Excelu, kterd porovna podobu jednotlivych sloupcii a pfifadi
jednotlivé zminky k vice tématiim pomoci prehledni tabulky, se kterou 1ze velmi pohodIné déle
pracovat. Napiiklad, pokud jsou pfedmétem vyzkumu politické strany/hnuti a jejich tstfedni
postavy, lze nastavit pomoci klicovych vSechna sledovana témata. U téchto témat je celkem
bézné, Ze je uzivatelé v prispévcich srovnavaji mezi sebou. Pokud by tedy software sebral zminku,
kterd zni: "Uz nikdy nebudu volit Tomia, pristé to hodim Babisovi!" pfitadi ji (idealné
automaticky) jak ke konkrétnim ustfednim postavam, tak k samotnym politickym hnutim. Velmi
zde zélezi na kli¢ovych slovech a jejich pfesném nastaveni, na zaklad€ kterych tato spojeni mtizou

vzniknout.

Zaroven lze takto sledovat dulezitost jednotlivych subtémat ve spojeni se zkoumanym
problémem. Naptiklad u vySe zminéného piikladu sledovani politickych uskupeni lze méfit
dualezitost témat, kterd s politikou spojujeme, a zplsob, jakym je uzivatelé v online prostoru
ptijimaji. Stejné tak, jako lze nastavit klicova slova pro politicka uskupeni 1ze nastavit i klicova
slova pro dalsi témata, ktera s politikou spojujeme, a sledovat jejich vyskyt a diilezitost pomoci
Cetnosti a zptisobu, jakym o nich online publikum mluvi. Pfikladem mtZzou byt i zrovna aktualni
subtémata volebnich kampani, jako je tieba bezpecnost, socidlni politika nebo danové reformy.
Tento zpisob vyuziti techniky social listening umoziuje koncipovat kvalitativni vyzkumy, kdy
patrame po ne zcela ziejmych souvislostech — diky ktizeni témat lze tak objevit nové poznatky,

které z pocatku vyzkumu nebyly ziejmé.

4.5 Sledovani konkrétniho tématu v souvislostech

Nové poznatky, které zpocatku vyzkumu nejsou ziejmé, 1ze objevit pomoci social listening
piistupu i ve spojitosti s hledanim konkrétniho tématu nap#ic¢ online prostorem. Lze totiz sledovat,
v jakych souvislostech se zkoumané téma objevuje a na jakych mediatypech, poptipadé
konkrétnich doménach a v jakém kontextu o tématu diskutujici mluvi. Jedna se o velmi detailni,
¢asové naro¢ny vyzkum, ktery nemusi vzdy pfinést nové a ptinosné informace, coz neni z po¢atku
jasné. Prace kvalitativniho vyzkumnika Ize prirovnat k Cinnosti detektiva, protoze neustale
vyhledava a analyzuje jakékoli informace (Hendl 2995: 50), a v tomto pfipade¢ je tfeba se zaobirat
1 malymi detaily, které data mohou poskytnout. Mezi takové souvislosti, které lze pomoci

techniky social listening zjistit, pati prolinani diskurz napii¢ online prostorem.

Pokud by se naptiklad vyzkum zabyval sledovanim aktudlniho tématu, jako je uprchlicka
krize, 1ze sledovat, kde vSude o se o ni diskutujici bavi. Nemusi totiz o tématu mluvit ptimo pod

konkrétnim clankem, ktery o ném specificky pojednava a v jeho nasledné diskuzi, ale mohou
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téma spojovat s dal$imi politickymi ¢i nepolitickymi tématy. Z takového vyzkumu mize vyvstat,
ze téma uprchliki se v ceském prostiedi logicky nejvice diskutuje pod clanky referujicimi o
uprchlické krizi a jejim vyvoji, ale tfeba také pod ¢lanky pojednévajicimi o vnitrostatni politice
nebo o némeckych volbach do spolkového snému z letosniho roku. V listu uvedenych domén lze
objevit i weby se spekulativni objektivitou s propagandistickymi tendencemi, jako naptiklad
nwoo.org, nebo aeronet.cz. Zaroveii lze ale z takového hledéni zjistit, ze mezi fora, kde je vySsi
Cetnost piispévkl o tématu, patfi i portaly pro debatovani nad filmy (¢sfd.cz), forum pro sdileni
vtipnych kolazi (rouming.cz), ale i poradny (poradte.cz, zpovédnice.cz), nebo fora uréena k
diskuzi mody (vinted.cz), kde jsou diskuze o tématu uprchlické krize spiSe neocekavané. Lze tak
zjistovat dalsi aspekty tématu, které na prvni pohled nemusi vyvstavat a jejich prolinani naptic¢
internetovym prostorem. Tento design vyzkumu je mozné uskute¢nit primarné diky Sirokému

zaméfeni softwarti monitorujicich prostiedi celého internetu.

Vyzkumem, ve kterém by se dal uplatnit vySe popsany piinos softwaru, je jiz zminovana
studie Kushina a Kitchenera (2009), kde se autofi zabyvaji heterogenitou online prostoru a
slusnosti diskuze. Data pro studii sbirali ve skupin€¢ na Facebooku, kterd se zabyvala
kontroverznim tématem muceni v americkych véznicich. V ramci dané studie by mohla technika
social listening prispét ve dvou fazich: samotném sbéru dat a hledani tématu v rozdilnych
diskurzech. U samotného sbéru dat zvolili autofi obdobi 18 meésict, ve kterém sbirali data z
Facebooku. Uvadi, ze data vytiskli jednostranné na 49 stranek, a to dvanactibodovym fontem
(Kushin a Kitchener 2009). Prestoze neuvadi, jakou technikou data sebrali, Ize ptredpokladat, ze
je bud’ zkopirovali, nebo vytvareli printscreen. Celkem objevili na 176 vlaken, kterd nadale
detailné kodovali a rozebirali. Lze predpokladat, ze téma muceni véznd bylo v roce uvedeni studie
ozehavym tématem, na které mély rlizné casti spolecnosti odlisné nazory. Autofi se zaméfili
pouze na sbirani dat z jedné skupiny na Facebooku, ale pokud by se kli¢ova slova v daném
¢asovém obdobi zadala s vyhledavanim na cely internet, mohl by vyzkum pfinést zajimavé
souvislosti ohledn¢ kontextu, kde se kontroverzni téma vyskytuje tak, jako bylo ukazano na
ptikladu uprchlické krize. Na téchto vzorcich by se, stejné€ jako na vzorku jedné skupiny, dala

sledovat slusnost diskuze, popiipadé nazorova heterogenita.

Jednim z kvantitativnich vyzkumd, kde by bylo mozné pouzit social listening jako metodu
pro hledani souvislosti u tématu, v tomto konkrétnim ptipadé ve spojitosti s mediatypy, je studie
Mackové, Fialové a Stétky (2013), ktera se vénuje sledovani novych médii jako nastroji politické
kampané v krajskych a senatnich volbach v roce 2012. Autofi zde zkoumali, do jaké miry
vyuzivaji polticti kandidati nova média jako néstroj politické komunikace v rdmci pfedvolebnich
kampani, jak se lisi uziti webovych stranek a socialnich médii, strategie kandidati napfic kraji,
uziti novych médii mezi vékovymi kategoriemi a zda existuje rozdil v uziti mezi uspéSnymi a

neuspé$nymi kandidaty. Autofi vytvofrili seznam 233 kandidati do Senatu a 251 lidrt kandidatek
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do krajskych voleb, u kterych vyuziti online médii zkoumali. Jaké kanaly kandidati uzivaji
zjistovali z kandidatnich listin umisténych ne webu Volby.cz, oficialnich webovych stranek
kandidatii a dopliiovali tato data o hledani na Facbooku, Twitteru a popiipadé Googlu. Nadale s
daty pracovali v SPSS (Mackova a kol. 2013: 511-512). Z vySe uvedenych postupt se lze
domnivat, Ze autofi manualné€ vyhledavali data o uzivani novych médii z vySe popsanych domén.
Pomoci softwarti pro social listening by se dala tato manualni prace sbéru dat a vysledka
zjednodusit. Pomoci specifickych klicovych slov by se jednotlivi kandidati nadefinovali do online
nastroje a pomoci nasledné filtrace zdroji by bylo mozné zjistit, jaké spravuji domény. Je ale
nutné piedpokladat, ze pro vetejnou komunikaci uzivaji oficidlni vetejné profily. V ramci tohoto
zakladniho nastaveni by bylo mozné sledovat dalsi vyzkumné cile, ktefi si autofi prekladali, a to

uz pomoci samotné prace se sebranymi daty z online softwaru.

Pomoci pristupu social listening by bylo navic mozné urcit, zda se viibec jednotlivi kandidati
zapojuji do diskuzi, popiipadé na jaké téma nejCastéji komunikuji, a kde (na jakych doménach
nebo mediatypech obecné). Diky takovému designu vyzkumu by se dala zjistit dalezitost
jednotlivych témat pro urcité kandidaty. V ptipade€ této studie by software pro social listening
umoznil hledat v datech dalsi souvislosti, a to jak pomoci zjednoduseni sbéru dat pomoci filtrace,

tak 1 pomoci zjist'ovani dulezitosti potencidlnich témat voleb.
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4.6 Shrnuti vyzkumné ¢asti a doporuceni

Cilem vyzkumné casti diplomové prace bylo predstavit social listening jako novy piistup ke
sbéru dat pro vyzkum online participace. V prvni ¢asti pfedstavila prace zdkladni charakteristiky
online softwart pro sbér dat na prikladech lokalnich i mezinarodnich nastrojii. Shrnula tak tvorbu
a uziti klicovych slov, moznosti ukladani a zobrazeni dat, zptisoby, jakym jsou data v podobé
samotnych zminek a vldken strukturovéna, pokryti domén a jazykové rozliSeni, vénovala se
exportim dat a uzivatelskému rozhrani a v neposledni fad¢ také tématu soukromi uzivatelii. Na
zaklad¢é této deskripce moznosti softwarli pro social listening pak prace charakterizovala
konkrétni klasifikaci moznych piinost, které online platformy nabizeji. Mezi takové zaradila sbér
online dat z prostfedi celého internetu, ktery neomezuje potencionalni zkoumani participace
pouze na socialni média, ale otevira zde i prostor for, blogti, nebo portalti s diskuzemi. Dal§im
klasifikovanym pfinosem je moznost sbéru ptispévkil z konkrétni domény a v urcitém casovém
useku. Tento druh tiidéni dat je mozné vyuzit pro zkoumani specifického publika, ¢asového
obdobi (naptiklad pro sbér dat sledujicich volebni chovani) nebo kombinaci obou specifik
dohromady. Posledni ¢ast se vénovala piekryvani jednotlivych témat mezi sebou a sledovani
témat a jejich kontextu v SirSich souvislostech, které nemusi byt na prvni pohled patrné, ale mohou

vyvstat pravé pomoci prekiizeni dat.

Doporucenim pro budouci akademicky vyzkum zabyvajici se online participaci je vyuzit
deskripci a typologie pfinosi, které diplomova prace predstavuje, pii zpracovani vychozich dat a
designu vyzkumu, poptipadé vybéru vhodného nastroje pro konkrétni potieby dané instituce. Pro
specificky akademické instituce by mél byt softwarovy nastroj geograficky lokalné zaméreny a
nabizet souhrn sluzeb vyuzitelny velkou akademickou instituci. Tento souhrn by mél omezit
marketingove specifické pozadavky, jako je naptiklad monitoring vlastniho vykonu na socialnich
sitich, komparace specifik na mezinarodni Grovni, nebo tvorba automatickych a uZzivatelsky
privétivych dashboardt, poptipad€ i sluzba alertingu. Pro konkrétni piiklad FSV UK se naptiklad
na zakladé jiz existujici spoluprace s Newton Media nabizi prozkoumat, zda by nebylo mozné
roz$ifit moznosti monitoringu o social listening. FSV UK totiz v soucasné dobé€ uziva online
nastroj MediaSearch, ktery umoznuje fulltextové vyhledavat v elektronickém archivu ¢eskych
médii — a to v podob¢ ¢lankt. Podle newtonmedia.cz nabizi poskytovatel daleko $ir$i zabér
monitorovani médii, a to i v podobé naslouchani diskuzim na socialnich sitich, blozich,

diskuznich forech a komentaiti pod ¢lanky (newtonmedia.cz 2018).

50



Zaveér

Rozsiteni komunikac¢nich aktivit do prostfedi webu 2.0 nabizi vyzkumnym institucim nové
moznosti a zpiisoby zkoumani participace. Se stale rostouci dostupnosti pfipojeni a moznosti byt
online pfichazi i nové vyzvy, jak tuto aktivitu sledovat. Pfistup social listening se v oblasti online
participace objevil praveé kvilli potfebé sledovat a naslouchat aktivité uzivatelii mediované
komunikace a nadéle ji rozumét. Jedna se totiz o inovativni feSeni sbéru dat, ktery mize vyzkum
participace v internetovém prostiedi obohatit o nové poznatky, které vyplyvaji pfinost popsanych
vyzkumnou ¢asti diplomové prace. Patii mezi né potencial zkouméni celého online prostoru na
zakladé specifickych klicovych slov, sbér dat v konkrétnim casovém useku, popfipadé na
konkrétni doméné nebo moznost hledani SirSich souvislosti z automatizovaného nastaveni
parametrd v softwaru. VSechny tyto pfinosy by mohly nabidnout nové moznosti pfi zkoumani

online participace pro ucely akademického vyzkumu v komunikacnich studiich.

Summary

The extension of communication activities into the digital environment of web 2.0 offers
new possibilities how to examine online participation. New research challenges rise as the
network connection and the availability to be constantly online increases. The social listening
approach emerged in the field of online participation because of the need to monitor, listen and
understand the activity of user mediated communication. Social listening is referring to an
innovative approach of data collection, which can extend the online participation research as this
thesis suggests by presenting and describing several benefits. There is the potential to explore the
whole online environment based on unique set of keywords, data collection in specific date range
and on specific domain, or the possibility to search for further contexts with automatized
parameters in software used for social listening. All of these benefits could offer new ways how

to explore online participation for academic research in communication studies.
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