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Anotace

Supervize je jakymsi dohledem, ovSem vSichni Gcastnici jsou si rovni. Usnadiiuje feSeni
zatézovych situaci a profesnich otazek. Napomaha ke snizeni emoc¢niho a psychického
napéti, a predevsim k tomu, aby pomahajici pracovnici meli moznost svou praci vykonavat
profesiondlné a kvalitné.

Hlavnim zadmérem diplomové prace je poukdzat na vyznam a diilezité postaveni supervize
Vv pomahajicich profesich. V pocatku prace bude Ctenar sezndmen se zakladnimi pojmy,
aby mohlo dojit k pochopeni probiraného tématu. Bude charakterizovana supervize
samotnd, jeji historie, typy, Clenéni, funkce a cile. Jsou zde také popsany tulohy
jednotlivych aktéri, supervizni kontrakt a organizace, které supervizi zastiesuji.
Z celkového textu vyplyva, jaky by mél byt vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
a co se od profese supervizora o¢ekava. Resena budou i eticka témata tykajici se vykonu
takového zaméstnani. Hlavnim cilem této Casti je pfipomenout, ze supervize ma své
neopomenutelné misto v pomahajicich profesich.

Cela prace je koncipovana v kontextu supervize a jejiho preventivniho vlivu na syndrom
vyhoteni, na n&jz navazi v nasledujici kapitole. Ctenaf se dozvi, co burnout syndrom je,
jaké jsou jeho priciny, priznaky a jaké nestastné dusledky mtze zpusobit.

V druhém tseku prace bude nasledovat mé vlastni Setieni, jehoz respondenty tvofi socidlni
pracovnici, ktefi jsou zaméstnani u poskytovatelll nejriiznéjSich socidlnich sluzeb. Cilem
bylo zjistit, vjaké mife se v dneSni dobé vyuziva supervize a jaky to ma vliv
na supervidované, tedy socialni pracovniky. V grafickém znazornéni porovnam
spokojenost pracovnikl vyuzivajicich supervizi a téch, kteti supervizi neabsolvuji. Vétim,
Ze se mi povede pfibliZit souCasny stav a podminky, které jsou pro podporu pomahajicich

pracovnikl dostupné.
Kli¢ova slova

Supervize, supervizor, supervidovany, socialni prace, socidlni pracovnik, pomahajici

profese, syndrom vyhoteni

Annotation

Supervision is a kind of supervision, but all participants are equal. Facilitating the

resolution of issues of professional stressful situations. It helps to reduce emotional



psychological stress is primarily to assist workers had the opportunity to perform their job

professionally well.

The main aim of the thesis is to highlight the importance Important Position of supervision
in the helping professions. At the beginning of the work the reader will be familiar with the
basic concepts so that they can come to understand the discussed topic. Supervision will be
characterized itself, its history, types, structure, function Objectives. There are also
described the role of individual actors supervision contract organization that umbrella
supervision. Of the total of the text implies What should be the relationship between
supervisor ko supervisees from the profession expects supervisor. Solutions will also
ethical issues relating to the exercise of such jobs. The main objective of this section is
recalled that the supervision has its indispensable place in professions.

The work is framed in the context of supervision of preventive effect on the burnout of
which weigh in the next chapter. The reader learns what burn-out syndrome is what are the

reasons Jake symptoms can cause tragic consequences.

In the second stage of work will follow my own survey, whose respondents consists of
social workers, who are employed by the various providers of social services. The aim was
to determine the extent to which nowadays employs supervision of its impact on the
supervised, namely social workers. In the graphical representation compare the satisfaction
of employees using the supervision of those who do not receive supervision. | believe that |

will bring current state of conditions that are helping to support workers available.

Keywords

Supervision, supervisor, supervisee, social work, social worker, helping professions, burn-

out syndrom
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Uvod

Supervize se stala neodd¢litelnou soucasti pomdhajicich profesi. Prace s lidmi, kteti se
nachazeji ne vzdy v pfiznivé zivotni situaci, pfinasi nadmiru psychické zatéze na
pomahajiciho pracovnika. Tento zpusob vlastniho seberozvoje poméha piekonavat
profesni nejistoty, strachy a zaroven ocenuje uspéchy pracovniki a napomaha ke zvyseni
kvality jejich prace s klienty. Supervize se vyuziva v oblasti zdravotnictvi, psychologie
a psychoterapie, socialni prace, ale také v ziskovém sektoru, tedy managmentu. Jedna se
0 prafezovou metodu, kterd pfinasi pozitiva pro supervidované, kteii Celi nejriznéjSim
situacim se svymi klienty a poméha tak zabraniovat syndromu vyhoteni. Supervize se ma
pak predevsim efektivné projevit pii praci se samotnymi klienty a v rdmci socidlni prace

tedy zvysit kvalitu a efektivitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Ukotveni supervize v zakoné ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, jako jedné z moznosti
podpory zameéstnanci za pomoci nestranného odbornika s potfebnou kvalifikaci,
je diskutabilni a problematické. Jeji nejasné definovani umoznuje supervizi neposkytovat,
anebo poskytovat za nevhodnych podminek. K problematice zdkonného ukotveni se budu
vice vyjadiovat v nasledujicich kapitolach a piedev§im v zavéreéné Diskuzi. Po tolika
letech by se dalo ptedpokladat, Zze supervizi vyuziva tedy téméf kazdé zafizeni poskytujici
socialni sluzby. Bohuzel, neni tomu tak. Ziidka kdy se supervize poskytuje takovym
zpiisobem, ktery je vhodny. V né&kterych zatfizenich a organizacich supervize chybi zcela,
vV jinych je provaddéna nespravnou formou. Neni ojedinélé, Ze ji poskytuje interni
pracovnik, ¢asto nadfizeny. Zaméstnanci pak nemaji v supervizi divéru, nedovoli si otevfit
osobni témata, své obavy a probrat sva profesni selhani. Supervize tak naprosto ztraci sviyj
ucel a mizZze se stit i nepfijemnym bodem v zaméstnani. Naopak tam, kde probiha
hodnotné supervize, jsou pracovnici schopni sebereflexe a mohou se posouvat ve vykonu
své¢ profese dale. Jsou casto schopni nefeSit pracovni problémy po pracovni dobg,
racionalné uvazovat, zvladat psychickou zaté¢Z a predevSim poskytovat G€innou pomoc

svym klientim.

Pravé z vySe zminénych divoda jsem se rozhodla zmapovat situaci vyuZzivani supervize
a zaroven poukazat na jeji dlleZitost v socialni praci. Absence supervize piinasi velmi
negativni dopady, jak na pracovniky, tak na jejich klienty a néasledn€ i na samotnou

organizaci, kterda by meéla supervizi zajistit. Propojeni diplomové prace se syndromem



vyhoteni se mi zda zcela vhodné, jelikoz jak jiz bylo zminéno, supervize mize byt tou
nejlepsi prevenci.

V prvni ¢asti diplomové prace se zaméeiim na vysvétleni vSech dilezitych témat a zékladni
terminologii. Tedy pifedev§im na oblast supervize a syndromu vyhoteni. V praci naleznete
vysvétleni pojmu supervize, jeji vyvoj, cile, funkce, druhy, ¢lenéni. Soucasti je také popis
dalezitych slozek supervize. Tedy vSech zucastnénych, supervizni smlouvy a také
doporuceni na organizace, skrze néz je mozné  ziskat opravdu kvalifikovaného
supervizora. Charakteristika Burn-out syndromu, tedy syndromu vyhofeni, obsahuje jeho
rizikové faktory pro vznik, ptiznaky, vyvoj i disledky.

Druhé ¢ast prace jiz bude zamétfena na mnou provadéné Setfeni vztahujici se k uvadéné
problematice. Bude se zamétovat predevSim na ulohu supervize v ramci socialni prace.
StéZejnim bodem je nahled na souasnou situaci vyuzivani supervize v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby a také, zda supervize skuteéné miize preventivné chranit pred
syndromem vyhoteni. Dotazy uréené respondentim se budou zaméfovat predevsim na
spokojenost tazanych socidlnich pracovnikii a jejich ohrozeni syndromem vyhoteni. Data
budu ziskéavat od socialnich pracovnikll z nejriznéjSich typua zatfizeni. V ramci Setfeni budu
zohlednovat také to, zda délka vykonu jejich profese ma ¢i nema vliv na motivaci pro
vykon socialni prace a do jaké miry si pfendsi praci do osobniho zivota. To vSe
samoziejmé s ohledem na to, jak tomu supervize napomaha. V neposledni fadé je cilem
zjistit, zda v soucasné dobé dochazi k dostate¢nému vyuzivani této metody podpory.
Metodou pro ziskdvani dat bude dotazovani v ramci rozhovoru se zaméstnanci socidlnich
sluzeb, ktefi dosahli poZzadovan¢ho vzdélani pro vykon profese socidlniho pracovnika.
Vysledky prace budou prevedeny do grafi vyhodnocujicich jednotlivé odpovédi.

Réda bych tedy zmapovala, do jaké miry jsou socialni pracovnici chranéni pied
syndromem vyhoteni, zda se jim dostava tolik potfebné podpory a je tak zabranéno
fatalnim dusledktim, které muize zptsobit neexistence supervize ¢i jinych podpirnych

metod, a nasledn¢ syndrom vyhofeni, tedy naprosté vycerpani z vykonu vlastni profese.

Pokud touzime po kvalitni socidlni praci, musime pak na oplatku poskytovat kvalitni

podporu po boku doprovazejiciho profesionala.



1. VYRAZ SUPERVIZE A JEHO POCHOPENI

Typické pro socialni préci je, Ze po vystudovani oboru vzdélavani nekonci, naopak. Kazdy
spravny socialni pracovnik by m¢l neustale sledovat vyvoj své profese a vzdélavat se po
cely svlj kariérni zivot. OvSem nejednd se jen o ziskavani teoretickych poznatk,
ale ptedevs$im jde o rozvoj profesionalni jistoty a ziskavani potiebnych kompetenci pro
praci s klienty. Nezbytné tedy je, aby se kazdy pomahajici pracovnik ucastnil superviznich
setkani, ktera se zamétuji na odborny 1 osobni rozvoj supervidovanych. Supervize pomaha
reflektovat prozitky a vztahy k vlastnimu socialnimu prostiedi, ke klientovi, vyhodnocovat
pouzité metody , planovat dalsi postupy. Podporuje uvédomeéni si nejriznéjSich souvislosti,
prozitkii a emoci. (Bednatrova, 2003)

Urcitd kontrola, kterd zahrnuje hodnoceni kvality socidlni prace, mlZe piichazet od
samotnych piislusnikii profesionalniho kolektivu. Ustfedni roli hraje poradenstvi kolegi,
které se mize odehravat za pomoci intervize ¢i supervize. (Holasova, Malik, 2014)
Existuje n€kolik typl supervize. Zejména proto, aby si kazdy supervizor mohl zvolit sob¢
blizky styl a rovnéz konkrétné vybrat druh, ktery bude pro supervidovaného tim
nejvhodnéjsi. Zarovenn bude brat v potaz prostfedi, ve kterém bude k supervizi dochézet.
Cilem této kapitoly je vymezit pojem supervize a seznamit s jejimi funkcemi, formami,
metodami, technikami a ucastniky. Tedy celym superviznim procesem.

Hned v pocatku je dulezité zminit, Ze socidlni sluzby maji zakonem uloZenou povinnost
pracovat spomoci externiho odbornika, supervizora. OvSem otazkou zUstava, kolik
z organizaci dodrzuje tento pokyn a vyuziva opravdu nezaujatého supervizora.

Zbézn¢ si supervizni proces muzeme popsat na tzv. kruhovém modelu, ktery se
Vv profesnim poradenstvi vyuZivd pomérné casto. Lze ho pribéZné upeviiovat pomoci
metod a postupli vhodnych pro supervizni praci. (Svobodova, 2015) V prvnim kroku se
jedna o uzavieni kontraktu. Tedy predev§im vymezeni pravidel a postupi spolecné
spoluprace. Jeho smyslu se vice vénuje samostatnd podkapitola, ktera je soucasti
diplomové prace. Druhou ¢ést tvofi zaméreni kruhové supervize, které v sobé pojima
téma, které si supervidovany pieje feSit a zkoumat. Stanovuji se pracovni kroky, cile,
zpusoby méteni vysledkd a priority. Treti oblasti je prostor jako moment. Prostor v sobé
nese urceni pravidel spoluprice, patrani i1 ohlédnuti se za zvolenym feSenim. Pravé
zajiSténi bezpecného prostiedi je v tomto kontextu tim pravym vysvétlenim slova prostor.
Nedilnou soucasti je pravo supervidovaného na esobni autonomii, moznost svobodného

rozhodovani a neseni odpovédnosti. (Svobodova, 2015)
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1.1. Coznamena supervize

Supervize je mezilidskou interakci, podporou profesniho rozvoje, umoznuje feSeni
pracovnich problémut a komplikaci, je to ur¢ity dohled, ktery mé zvySovat odpovédnost
a také vzdy souvisi s kontextem dané instituce. (Spirudova, 2015)
Hlavnim tkolem supervize je, aby byl supervidovany schopny poskytovat G¢innou pomoc
dalsim lidem. A to vSe s pomoci supervizora, se kterym se pravideln¢ setkavd a dochazi
mezi nimi K interakci. Supervize tak nepfinasi pozitiva jen pro supervidované, ale rovnéz
pro jejich klienty. Jedna ze znamych definic dle Longanbilla a kol. (1982) fika,
Ze supervize je: ,,intenzivni, mezilidsky zaméfeny individualni vztah, v némz je tkolem
jedné z osob usnadiiovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby*. (Hawkins, P.
a Shohet, R., 2006).
Supervize dovoluje reflektovat vlastni profesni ¢innost a zaobird se analyzou piipadl
z praxe supervidovanych, které zahrnuji jak praci s klienty, tak cinnost tymovou.
Napomaha uvédomovat si profesni chyby a umoziuje o nich mluvit, tedy ventilovat emoce
snimi spojené. (Bednarova, 2003) Mezi supervizorem a supervidovanymi je vzdy
rovnocenny a partnersky vztah. V ramci supervize nesmi dochézet k ponizovani
pracovnikil, duSevnimu zranovani, ale naopak ma dochdzet k vytvoteni pocitu bezpeci.
Znaky dobré supervize:

e Podportit vétsi profesni sebediivéru

e Osvojit si nové dovednosti

e Umoznit reflexi vlastniho proZivani

e Pomoci pribézné hodnotit situaci

e Objevovat noveé postupy

e Davat zpétnou vazby

e Zaobirat se etickymi otazkami

e Zprostfedkovat teoretické poznatky

e Odkryt nevidoma mista pracovnikii (Bednarova, 2003)
Znaky Spatné supervize:

e Pokofovani, odsuzovani

e Nevyrovnanost a jeji zaméteni pouze na jednu funkci

e Spatny vztah mezi supervizorem a supervidovanym

e PiekraCovani hranic a poskytovani terapie

e Spatné vytvofend smlouva



e Nizké kompetence supervizora (Venglarova a kol., 2013)

Mezi jednu z hlavnich zésad patfi, Ze supervize by nikdy neméla byt vynucena.
Dobrovolnost by se méla tykat vzdy vSech zucastnénych. Vyplaci se k ni pracovniky
motivovat tak, aby ji sami vyzadovali a chépali jako pfinosnou. (Takacs, Sobotkova,
Sulova a kol., 2015)

V nékterych organizacich je slozité zajistit divérné prostiedi a zapojeni vSech pracovnik.
Ovsem pro supervizi jsou tyto body naprosto stézejni. Jiz z vySe uvedeného je jasné,
Ze 1 supervizni proces potiebuje sviij ¢as k ptipravé. Motivace se tyka zejména vedoucich
pracovnikd, ktefi ji poté ptendSeji i na své podiizené kolegy. Témér vSude existuji néjaké
neshody a kiivdy. Ty je nutné pied supervizi, tedy v ptipravné fazi vyfesit a vytvofit cil,
ktery bude pfijatelny pro vSechny. Supervize je piinosem pouze ve chvili, kdy skute¢né
odpovida stanovenym potiebam ucastnikil i organizace. Jeji uzite¢nost zavisi i na vybéru
probiranych témat. Ty se vzdy museji tykat néceho, co tucastniky skutecné trapi
a psychicky zatézuje. V zacatcich se témata orientuji na pracovni frustraci a dlouho
neventilovana témata. Je ikolem supervizora rozeznat, které body jsou pro spole¢nou praci
podstatné, a které nikoliv. UziteCnost je déna zejména aktivitou zicCastnénych, jejich
zdjmem, odvahou mluvit o nepfijemnostech, které je suzuji a stavét se k nim Celem.
Dulezité je nasledné pojmenovat ocekéavani, které z vypoveédi supervidovanych vyplyvaji,
a zvolit spravnou metodu postupu. (Takécs, Sobotkova, Sulova a kol., 2015)

V jedné znékolika definic, EASC vymezuje supervizi jako ,,postup, jimz s pomoci
supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji na feSeni problému, piitomnych
Vv profesiondlnich situacich.* Supervize je vyznamnou soucasti profesniho ristu, ktera byla
zpocatku bézné vyuzivana v poradenstvi, psychoterapii i socidlni praci. V sou€asnosti se
hojné vyuzivd 1 vjinych pomadhajicich profesich, ale napiiklad také v manaZerstvi.

[Supervize: Stranka pro supervizory a supervidované, 2006]

1.2. Vznik pojmu supervize a jeho vyvoj

Pavodné bylo slovo supervize piejato z latinského super - nad a videre — vidét. Nasledné
pak z anglického vyrazu ,,supervision®, kde se slovo vztahovalo na vSechny situace,
kdy osoba s vice zkuSenostmi, dohliZzela na ¢innost né€koho jiného. Ackoliv neni jisté,
zda se jednalo o supervizi ¢i ne, prvni takovou podporu ze strany zkusenéjsiho vici méné
znalému, muzeme zaznamenat v dialozich pastora Samuela Barnetta se studenty,

na konci 19. stoleti.



Vedle dialogu se stejné dilezitd ukézala i reflexe, kterd ocekdva zastaveni a vztazeni
pozornosti K vlastni zkuSenosti. Supervize tedy neni pouze kontrolou, ale ma pomoci
uvédomit si vyznamny moment, zaméfit se na néj, nazirat na n¢j jinym nez obvyklym
zpusobem, a oteviit se tak né€emu zcela novému.(Venglarova a kol., 2013)

Tato metoda se stale vice rozvijela a to az do soucasnosti. Od svého po¢atku ma supervize
za ukol zvySovat kvality profesné poradenské prace, jejichz efektivitu bude mozné méfit.
Vzdélavani se a rozvijeni se za pomoci supervize, prostupuje t€émet vSechny profesni
oblasti. Originalita supervize je dana jejim nejasnym vymezenim. Misi se v ni pojmy jako
vedeni, uceni ¢i poradenstvi. Nejvice se tato metoda osobniho a profesniho rozvoje
vyuziva v poradenskych oborech, kde dochazi k ptimé praci s klienty. (Svobodoba,2015)
V Ceské republice doslo kolem roku 2002 k vyznamnému pokroku. Zadaly se zavadst
standardy, které zménily pojeti socidlnich sluzeb. Zacaly byt chipané jako sluzby, které
jsou poskytované opravdu klienttim, nikoliv jako uskutecnéni vlastnich minéni o Zivoté
druhych lidi. Tento zlomovy posun zapficinil, ze byla potieba vzd€lavat socidlni
pracovniky a povinnost zajistit jim spolupréci s nezaujatym odbornikem, ktery se bude

soustfedit na vykon jejich profese. (Venglafova a kol., 2013)

1.3. Cile supervize

Supervize ma byt bezpecna, vlidna a pusobit jako zkuSenost, ktera supervidovaného
obohati a napomutze jeho profesnimu rozvoji. Takovd metoda by méla ptispivat ke znacné
vyS$8i spokojenosti v zaméstnani. V disledku toho tedy nesjpise dojde k nartstu efektivity
a kvality vykonavané prace. VySe zminéné pomaha preventivné pusobit pfed syndromem
vyhoteni, kterému se budu vénovat v nésledujicich kapitolach, jak teoreticky, tak také

V ramci Setfeni. [Supervize: Stranky pro supervizory a supervidované, 2006]

Cile supervize se pak vzdy odvijeji od jejich typt, které jsou uvedeny v podkapitole Druhy

supervize. To znamena, ze kazdy druh supervize ma odlisné cile. Mezi obecné muze patfit:

e Podpora budovani tymu a tymova spoluprace
e Vyssi kvalita poskytovanych sluzeb

e Prevence syndromu vyhoteni

e Podpora efektivniho managementu

e Podpora komunikace v ramci multidisciplinarnich tymi (Venglatova, 2011)



Supervizni cile 1ze rozd¢lit dle ¢asového hlediska na:

a) Kratkodobé — pro ziskani primarnich profesnich dovednosti a tvorbu piedpokladi
pro Uspésnou praci

b) Dlouhodobé — harmonické fungovani organizace jako celku: plany osobniho
rozvoje, citlivé vnimani potteb uzivateld, dodrzovani stanovenych kol (Jeklova,

Reitmayerova, 2007)
Mezi ty nejdilezitéjsi je pak mozné tadit:

e lepsi porozuméni klientovi
e spravnéjsi uvédomeni si vlastnich reakci na klienta
e uvédoméni si interakei s klientem

e nahled na vlastni praci a schopnost posoudit i jiné zpisoby prace s klientem.

(Hawkins, Shohet 2004)

,,Hlavnim cilem supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho dovednosti.
Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit tézko fesitelné ptipady, ma mu pomoci
vyrovnat se s pracovnim stresem®, takto definuje Matousek cil supervize (2003 str. 352).

Dalsi oblasti cilu tvofi:

e profesionalni rozvoj pracovniki

e posilovani jejich dovednosti

e 7ajiSté€ni pomoci a podpory v problémovych situacich
e podpora ve zvladnuti pracovniho stresu

e pomoc zacinajicim pracovnikim. (Rollova, 1997)

1.4. Socialni prace ve spojeni se supervizi

Poskytovani ¢i naopak absence supervize v organizacich zajistujicich socialni sluzby,
se da povazovat za velmi dulezité kritérium pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Profesni dohled a zaroven rozvoj, ktery supervize umoznuje, by mél zajistit ucinnou
pomoc pro dalsi osoby.

V socialni praci se klienti u¢i poznavat sami sebe a Iépe znat své piirozené prostiedi,
aby nasledné mohli byt samostatni. Pokud socialni pracovnici podporuji vlastni rozvoj,

mohou pak Vv této oblasti 1épe napomoci i dalsim, tedy predevsim svym klientim. Naplnéni
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potieb zaméstnancli organizace, je klicovym bodem pro spravnou motivaci a kladny vztah
k vlastni profesi. Pfedev§im pak prevence pied syndromem vyhoteni, ktery bude objasnén
Vv nasledujicich kapitolach. (Holasova, Malik, 2014) Mezinarodni kodex socialni prace také
zminuje potiebu celozivotniho uéeni a ristu socialnich pracovniki. (Elichova, 2017)

V zakon¢ ¢. 108/1006 Sb. O socialnich sluzbach, je v HLAVE 1II. uvedeno:
,Zameéstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upevnuje a dopliuje kvalifikaci.*
V zédkon¢ jsou uvedeny moznosti dalSich forem vzd€lavani, ale supervize mezi nimi
zminénd neni. Je tak nemozné napadnout poskytovatele, ktefi ji pro své zaméstnance
nezajistuji, anebo ji neprovadeji adekvatnim zpusobem. O tomto faktu se budete moci
pfesvédcit ve druhé poloviné diplomové prace. Je vice nez ziejmé, ze supervize je
klicovym ¢Cinitelem pro zabezpeceni kvalitniho poskytovéani socidlnich sluzeb, a ptesto
nema svou zakonnou podporu. Hlavnim diivodem pro neukotveni supervize v zakoné bylo
jeji nejasné pojeti, a tedy nemoznost jejiho uchopeni. OvSem standardy kvality socialnich
sluZzeb zminuji, ze je poskytovatel povinen zajistit pro své zaméstnance podporu formou
nezavislého odbornika.

Profesni povinnosti socidlniho pracovnika je celozivotni vzdélavani. Sama profese si
vyzaduje ucit se nové pristupy a hlediska, aby stale ziistavala oteviena eventualita volby.
Zakladni faktem pro vysvétleni cili socialni prace je feSeni socidlnich problémil. Praxe se
tyka jednotlivych organizaci poskytujicich socialni sluzby, ale také akademické oblasti.
Jedna se o profesi, kterd se fadi mezi ty, které velmi zasahuji do vefejnosti a spoleenskych
podminek. Hned v pocatku je tedy nezbytné zminit, Ze jeji vykon vyzaduje nejen
odpovédnost, ale 1 vysokou angazovanost, kterd s sebou nese jistd ocekavani. Pomoc se
tyka jednotlivct, skupin, rodin, ale také celych komunit. Zahrnuje spolecenskou solidaritu
a klade si za cil rozvijet potencidl kazdého clovéka - klienta tak, aby byl schopny
socialniho uplatnéni. Socidlni prace musi respektovat etické zasady, platnou legislativu
a zejména lidska prava, lidskost a socidlni spravedlnost. Socialni pracovnik by mél vzdy
plné respektovat klientovo pravo na sebeurceni, moznost svobodného rozhodovani a nikdy
by nemél jednat proti zajmim klienta. Nezbytné je zakonem stanovené vzdélani socidlniho
pracovnika, jeho osobnostni pfedpoklady i zkusenosti.(Holasova, Malik, 2014).

Sdéleni téchto zakladnich informaci o socialni praci povazuji za nutné. Zejména proto,
aby nasledn¢ mohlo dojit k dobrému pochopeni zna¢né souvislosti mezi socialni praci
a supervizi. Rovnéz proto, aby bylo jasné, jak dulezita je praxe samotného supervizora

v pomahajicich profesich.



2. SIRSI POJETI OBORU SUPERVIZE

Supervize je oblasti, jez v sob¢é obsahuje pomérné rozsahlé mnozstvi d€leni. Takové
¢lenéni je dulezité zejména pro urceni cile supervizni prace. Mohou se vyuzivat jednotlivé
druhy a techniky, stejné tak supervize muze plnit odlisné funkce. Stanoveni vzdy zalezi na
predem definované zakézce, ktera je zakladnim kamenem pro realizaci supervize. Pro jeji
pozitivni vysledky je pak nezbytna pravidelnost superviznich setkani. Supervize je
specifickym oborem, ktery disponuje charakteristickymi znaky a tkoly. OvSem i tak, se
Casto supervize zaménuje za jiné techniky profesniho ¢i osobniho rozvoje. Cilem kapitoly
je poskytnout nejen vSeobecny piehled d€leni tohoto oboru, ale rovnéz zminit pfiznacné

rysy, které ¢ini supervizi samostatnym odvétvim.

2.1. Funkce supervize

Supervize mé plnit tfi zédkladni funkce — vzdé€lavaci, podpirnou a fidici (Clenéni dle
Kadushin, 1976). Vsechny z nich se vzajemn¢ prolinaji, doplfiuji a obohacuji. Moznost
zamétit se pouze na jednu z funkci neni vylou€ena, ovSem spravny supervizor by se
rozhodné nem¢l zastavit pouze na poskytovani jedné z nich, ale naopak by mél proménliveé

prechéazet z jedné funkce do druhé.

Nazev vzdélavaci funkce jiz napovida, ze se tato funkce zaméfuje piedevsim na rozvoj
dovednosti a také na lepsi schopnost pochopeni u supervidovanych. Hlavnim zamérem je
tedy dosahnout lepSiho porozuméni u klienta, byt schopny uvédomovat si své reakce
a zpétné vazby smérem ke klientim, chapat silu interakce s klientem, umét nahlédnout na
své intervence a jejich disledky, a snazit se provéfovat dalSi moZné zpiisoby prace
u klientd v podobnych pomérech. Jde tedy zejména o zlepSeni profesnich znalosti
a dovednosti, aby se klientim dostavalo kvalitnich a efektivnich sluzeb. (Hawkins,
Shohet, 2004) Vyuzivanym nastrojem je reflektovani a rozebirani prace se samotnymi

Klienty.

Témet kazdy socidlni pracovnik je vystaven zoufalstvi a bolesti svych klientd, a to
samoziejme plisobi na n¢ samotné. Proto by supervize méla plnit podpitrnou funkci, ktera
ma pomoci zvladnout reakce a schopnost ovlivnit své emoce. Nevhodné emoce vznikaji,
pokud pracovnik sdili pfiliSnou empatii s klientem, ale stejn¢ tak mohou byt reakci na
samotného klienta. Pokud se s takovymi emocemi dostatecné a spravné nepracuje, socialni
pracovnik se s klienty mlize zacit identifikovat, anebo se zacne branit ptisobeni klientd.

To nasledn¢ vede ksyndromu vyhoteni, kterému se budu vénovat v nasledujicich
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kapitolach. Tato funkce by méla pomoci snizovat stres, ktery profese pfinasi, a naopak
zvySovat motivaci. Supervidovani by se méli svéfit se svymi pochybnostmi, chybami, a to
beze strachu z neporozuméni (Hawkins, Shohet, 2004). Hlavnim tkolem je, aby si socialni
pracovnik byl schopny uvédomit emoc¢ni zaté€z pii své praci s klientem, a zvladal vlastni

reakce na takové emoce.

Posledni a neméné dulezitd je funkce Fidici. Hlavnim zamérem je kontrola kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a ¢asto také odpovédnost za blahobyt klientd. Supervizor
je tedy do jist¢ miry zodpovédny za to, aby dochazelo k napliovani cilii organizace.
(Hawkins, Shohet, 2004) I socialni pracovnici si ¢astou nesou predsudky z minulych
zkuSenosti a je tedy zapotiebi, aby se jim dostalo moznosti pohledu i jiného odbornika, na
jejich vlastni praci. Supervizor nese do jist¢ miry odpovédnost za to, zda pracovnik

skute¢né nasleduje z4jmy svych klientl a plni etické naroky.

2.2. Druhy supervize

Druh supervize velmi tizce souvisi se supervizni smlouvou, kterou je nutné vytvofit na
pocatku kazdého supervizniho vztahu. Ta ma definovat, kterou ze zakladnich skupin
supervize si narokuje supervidovany, a kterou miize nabidnout supervizor. Hned v pocatku
si tedy musi ujasnit, v ¢em se shoduji a v ¢em naopak (Hawkins, Shohet, 2004).
Vyukovy druh supervize poskytuje vzdélavaci funkci, kterd spociva v rozebirani prace
s klienty a supervizor zastava roli uitele. I vyevikova supervize zastava predevsim funkci
vzdélavaci. Rozdil je, Ze supervidovani jsou v roli u¢iii a supervizor ma roli fidici, zaroven
nese odpovédnost za praci s klienty. Ridici supervize s sebou pfinasi také odpovédnost za
praci s klienty, ale supervizor a supervidovany je spiSe ve vztahu instruktora a i¢astnika,
nezli nadfizeného a podiizeného. U supervize poradenské zlstava supervidovanym
odpovédnost za jejich praci s klienty. Se supervizorem se zabyvaji dotazy, které si pieji
fesit (Hawkins, Shohet, 2004)
Mezi druhy supervize je mozné zatadit 1 pFipadovou supervizi. Ta je zaméfena piimo na
urcitou cilovou skupinu nebo urcitého klienta. Zamérem je hledani funkénich postupt
a sebereflektovani vlastni prace. (Miiller, 2005)
Dalsi ¢lenéni funkci supervize nam nabizi Spirudova (2015, s. 85):

e normativni - dodrzovani pravidel, norem, standardi, jehoz vysledkem je bezpecné

poskytovani sluzeb a zvySovani profesni odpoveédnosti tcastnik

e formativni - zrcadleni praxe pfinasi obohaceni profesnich zkuSenosti a dovednosti
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e posilujici - zamétuje se na seberozvoj, obnovuje silu a motivaci pro feseni dalSich

ukolt

2.3. Clenéni supervize dle zpiisobu prace

Individualni supervize probihd za ucasti supervizora a jednoho pracovnika. V tomto typu
je velmi podstatné vytvoiit vztah divéry a spojenectvi. O takovou formu supervize ¢asto
pozada pracovnik sam. (Bednatrova, 2003)

Nejvice vyuzivana je supervize tymovd, kdy supervidovaného tvoii cely pracovni tym
zaméstnany v jednom zafizeni, anebo spolupracujici na stejném ukolu. Pii takovém
zpusobu supervize, do poptfedi vystupuji pfedevSim vzajemné vztahy mezi ¢leny tymu
a jejich role. Supervize se tak zaméfuje na tym jako celek, nikoliv na jednotlivé osoby
a jejich zazitky z praxe. (Bednafova, 2003) Mezi nevyhody muizeme zafadit osobni
sympatie a antipatie a skutecnosti minulé. To v§e miize negativn€ ovlivnit supervizni praci.
(Venglafova, 2013) Tymova supervize umoziuje vyjasfiovat mala nedorozumeéni, starosti
nebo pochybnosti. Ugastnici si vzajemné mohou piedavat zpdtnou vazbu i dovednosti.
Dalo by se predpokladat, ze toto by se melo mezi kolegy bézné praktikovat. OvSem neni
tomu tak. V ramci supervize vznikd nova kultura, s jejiz tvorbou a udrzovanim pomaha
prave supervizor. Pracovni prostfedi je obohaceno o nova pravidla, normy i spole¢na
témata. Ze supervize se pak vétSinou stava ¢ast pracovniho dne, na kterou se ucastnici tési.
Individualni supervize tato pozitiva nezahrnuje. (Takécs, Sobotkova, Sulova, 2015)
Skupinové supervize se ucCastni osoby, které nejsou soucasti jednoho zafizeni,
ani nepracuji na spoleéném tukolu. Nejcastéji je spojuje stejny typ zafizeni, ve kterém
pracuji, anebo vykonavaji stejnou profesi. (Bednatova, 2003) Negativni strankou
skupinové supervize je, ze méné¢ zrcadli individualni povahu prace. Ve skupiné¢ mohou byt
ucastni takovy clenové, ktefi jsou uzavieni a mohou byt pak b&hem prace pasivni.

(Venglafova, 2013)

2.4. Cetnost supervize

Pro stanoveni spravné a zejména Uc¢inné frekvence supervize si predem musime nastavit
cile a formy. Na jejich zéklad¢ pak volime jeji Castost. PfedevS§im v druhé ¢asti diplomové
prace bude znazornéno, jak malo je supervize v podminkach socialni prace vyuzivéana.
Tato forma profesniho rozvoje je Casto podceniovana a Casto brana jako nutné splnéni

pozadavki. Pokud se supervize opakuje nepravidelné a za dlouhou dobu, neni funkéni.
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Za uzitecna se povazuji pravidelna setkani. Ta by méla probihat 1x za mésic a piil nebo za
dva mésice. Urcitou dobu trva, nez se jedinec nauc¢i metodu supervize vyuzivat tak, aby mu
byla pfinosnd. Pfi urCovani frekvence musime zvazovat zpusoby fungovani dané
organizace, miru zatizeni a také profesni znalosti jednotlivych pracovnikti. Pokud se
supervize zavadi n¢kde, kde je velky vyskyt naroénych a novych ptipadd, vyplati se kratsi
a Cast&j§i supervize. Cetnost a opakovani supervize tedy vzdy zavisi na poétu klientt

a naléhavosti jejich ptipadu.

Dal8i moznosti je prileZitostna supervize. Kolegové si zvoli konkrétni téma, na kterém
pottebuji pracovat a vyslovi potiebu supervizniho setkani. Mize se to tykat zmén v tymech
¢1 pouhé rekapitulace spolecné zvladnutého obdobi. Rozhodujici je tedy ptéani celého tymu
a opakuje se zpravidla jednou za né€kolik mésici. Nizké a pfedev§im nepravidelné

opakovani supervize neumozni vyvoj pracovnikti. (Mahrova, Venglafova, 2008)

Posledni variantou je Krizova supervize. Jeji nazev napovidé, Ze byva zapotiebi v ptipadé
ojedin€lych situaci, které¢ se v organizaci vyskytnou. Piikladem mize byt zména vedeni
spojena se zménou celého systému péce a pomoci nebo napadeni pracovnika. Tato forma
by méla pouze dopliiovat pravidelnou supervizi. Supervize k nicemu nevede, pokud se
kona pouze v mimotadnych a naléhavych situacich. (Venglarova, 2013)

Zamérem je, aby se supervize stala soucasti pravidelného a pribézného zlepSovani kvality
a efektivity prace a podporovala dusevni pohodu a regeneraci pracovnikil. Za supervizi lze
oznacovat proces, ktery zahrnuje minimalné Sest spole¢nych setkani. Dlouhodobé pauzy
zplisobi, Ze se mlZe se supervizi zacinat znovu od Uplného zacatku. Pfi¢emz je také
nezbytna stalost supervidovanych. Nejéastéji by se v socidlni praci méli setkavat s Cetnosti

1x mésicné, kdy sezeni trva piiblizné 1,5 - 3 hodiny.

2.5. Rozdil mezi supervizi a intervizi

Dle mého minéni je v zakladni terminologii podstatné vymezit i termin intervize, ktery je
casto ztotoZnovan se supervizi.

Pii intervizi dochéazi ke komunikaci mezi kolegy, kterd se tyka urcitého piipadu. Nejedna
se o vyrazn¢jsi reflexi a mize byt béznym prvkem spoluprace v daném zatizeni. Supervize
je Cast€ji vyhledavana az ve vyS$im stadiu profesniho rozvoje. Zacatecnici vyuzivaji spise

praveé rad svych zkuSengjsich kolegi. (Bednafova, 2003)
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Supervize i intervize se tykaji pfedevsim rozvoje osobnosti kazdého jednotlivce. Zamérem
neni hodnotit, zda dany ¢lovék odvadi svou praci dobte, ¢i nikoliv. Cilem je umoznit
rozvoj ve vlastni profesi, ktery bude mit pozitivni dopady zejména pii praci s klienty.
Stézejni soucasti intervize je reflektovat praci kolegy a poskytovat mu tak zpétnou vazbu.
Ud¢lovat by ji pfi tom mél spolupracovnik, ktery na danou problematiku mize pohlizet
s urCitym nadhledem. Zaroven by m¢l byt z jiného odd¢€leni, ale nemélo by se jednat
0 podfizeného ani nadiizeného.

Stejné jako je tomu u supervize, jedinec piedstavuje problém, s jehoz feSenim si tak uplné
nevi rady a zdrovenn v ném zastdva podstatnou roli. Kolegové by néasledné¢ méli reagovat
dotazy a poskytovat zpétnou vazbu na dosavadni feseni, které tazatel vyuzil ¢i vymyslel.
Intervize je rovnéz metodou, kterd umoznuje vzajemnou vymeénu zkusSenosti a dovednosti.
I zde je potfeba, aby celou intervizi nékdo vedl a mohlo tak dojit k uc¢inné pomoci.
(Hornik, 2006)

Hlavnim rozdilem intervize a supervize je, Ze pii intervizi supervizor neni ucasten.
Sjednani terminu, mista a pozvani vSech ¢lenl, byva tkolem jednoho z nich. Z vyse
uvedeného je ziejmé, Zze se jedna o skupinovou formu superviznich technik. Kolegové
mezi sebou casto voli tuto formu z divodi, Ze nemaji dostatek piilezitosti pro zajisténi
b&Zné a odpovidajici supervize. Casto také konzultuji bdhem vykonu své prace, aniz by se
pevné na intervizi domlouvali. Roli muze hrat i potieba vybudovat prostor, kde nebude
pfitomna zadn4 autorita.

Vedle skupinové intervize, mize probihat 1 individualni intervize. Ta v sob& zahrnuje vse
vyse zminéné, ale jedna se o setkani pouze dvou pracovnikd, nikoliv celé skupiny.

(Venglatova, 2013)

2.6. Autovize

Miizeme nazvat také jako autosupervizi. Ta v sob€ zahrnuje staly proces zamysleni se nad
vlastnimi pracovnimi kroky a sebereflexi vlastniho pracovniho vykonu. Dle Bordders

a Leddick (1987) se jedna o dva zakladni okruhy:

e scbepozorovani - zajem o to, jaké jsem vyvolala pocity v klientovi po tom, co jsem
udélal/a ¢i fekl/a
e sebehodnoceni - vyhodnoceni vlastnich pracovnich krokti a jejich nasledkli na
klienta
V takovém procesu sami hleddme odpovédi na dotazy, které se tykaji predev§im naSich

emoci. Tedy toho, co v nas klient a jeho problém vyvolava, jak to snasime a jak bychom
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méli ¢i neméli postupovat. V této podobé se doporucuje prihlizeni k diivéj§im zaznamim

a rovnéz vSimani si reakci ostatnich spolupracovniki. (Venglarova, 2013)

Po vysvétleni posledni formy supervize povazuji za nezbytné pfipomenout, ze vSichni
zucastnéni maji svd prdva a povinnosti. Supervize vyzaduje aktivni zapojeni vSech
ucastnikd, ktefi predem diskutuji o eventualnich moznostech a o¢ekavanych piinosech ze
supervize. Uastnici si musi byt védomi mozného osobnostniho a profesniho riistu, aby se
mohli v supervizi spravné angazovat a t€zit z ni. Jak bylo feceno vyse, pokud je supervize
brana jako formalni nutnost, nebude nikomu prospésnd. Tato metoda je ¢im dal vice
podporovana odborniky a nezapominé se na ni ani pii pfidélovani granti. Supervidovani
by méli mit zajem o nové pohledy a feSeni, neméli by opomijet béZzné problémy, a naopak

by méli byt schopni zrcadlit vlastni praci. (Mahrové, Venglarova, 2008)
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3. VYZNAMNE SLOZKY SUPERVIZE

Jiz z ptedchozich podkapitol je ziejmé, Ze supervize se U€astni vzdy pfedevsim supervizor
a supervidovany. Ti jsou piimymi ucastniky supervizniho procesu. OvSem nepiimo
supervize pusobi i1 na klienty pomahajicich pracovniki, a to v disledku zvySovani kvality
sluzeb. To vSe mé pak také vliv na organizaci, ve které jsou supervidovani zaméstnani,
a ktera si Casto supervizi objednava. Aby supervize mohla probihat skute¢né kvalitné,
je dobré, aby byla pod zastitou instituci specializujicich se na vycvik supervizori

a zaroven ud¢lujici jasna pravidla pro jeji poskytovani.

3.1. Evropska asociace pro supervizi

V chapéani EAS je supervizor vysoce odborné kvalifikovany ¢lovek, u kterého je nutné,
aby dosahl uré¢itého v€ku a tedy vyzralosti. Nejen, ze ma v daném oboru dokonéené
vysokoskolské vzdélani, ale rovnéz musel vrozsahu 500 hodin absolvovat
psychoterapeuticky vycvik, mit ukonceny supervizni vycvik a musi disponovat
nékolikaletou praxi v pfimé praci s klienty. (Bednafova, 2003) V piipad¢, Ze supervizi
poskytuje osoba, kterd nesplituje vySe zminéné podminky, objevuje se riziko neznalosti
metod a nebezpedi supervize. To poté mize uskodit pracovnikiim i jejich klientiim. Proto
povazuji za podstatné zminit etické zasady Evropské asociace pro supervizi.

Dulezitym bodem etickych zasad je zajistit klientim i supervidovanym ochranu pied
etickymi a pravnimi naroky a napoméhat odbornému ristu supervidovanych tak, aby to
pfinaselo prospéch klientim. Mezi obecné platné zasady supervizori patiéi respekt
k dustojnosti vSech lidi, nehledé na jejich etnikum, kulturni pivod, sexualni orientaci
a dalsi moZzné diskriminujici prvky. Zakladnim pfedpokladem je ochrana supervidovaného
a jeho klienta. Supervizor tedy nikdy nejedna tak, aby zamérné ¢i z nedbalosti, ucastniky
jakkoliv poskodil.

S maximalnim usilim supervizofi pracuji na tom, aby doslo ke splnéni zakazky a zaroven
k uvédoméni diistojnosti a zodpoveédnosti supervidovanych.

Etické zasady lze rozdélit do tifi hlavnich oblasti, které obsahuji povinnost kazdého

Supervizora, ktery je clenem EAS:

1. Prospéch a prava supervidovaného a klienta — ucit supervidované prosazovat zajmy
svych klientli, nelhat o svém vzdélani, informovat klienty o jejich pravech, nezneuzivat
supervidované, zhotovit kontrakt, zajistit vhodné prostfedi, zhotovit pracovni

poznamky a i po ukonceni supervize zachovavat divérné informace
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2. Profesionalni ¢innost supervizora — monitoruje prospéch klienta, nepiijima zakazky,
na které nemd specidlni vycvik, pribézné se vzdélava, poskytuje zpétnou vazbu,
omezuje konfliktni oblasti, nema sexualni kontakt se supervidovanymi, neposkytuje
psychoterapii, uvédomuje si sva omezeni

3. Vyevik — absolvovani supervizniho vycviku, ktery je nezbytny pro vykon profese

4. Profesionalni praxe — sam se ucastni supervize [Supervize: Stranky pro supervizory

a supervidované, 2006]

3.2. Cesky institut pro supervizi

Vznik CIS souvisi s motivaci Prazského psychoterapeutického institutu a zahraniénich
lektorh o zdokonaleni supervize. Prvni systematicky vycvik v naSi zemi, ktery byl
garantovany EAS, vznikl pod vedenim Julie Hewson.

Cile institutu se primarné¢ zamétuji na zvyseni kvality sluzeb v oblasti supervize. Tedy
zlep$ovani odbornosti ¢lentt CIS a §ifeni supervize do poméhajicich profesi. [Supervize:
Stranky pro supervizory a supervidované, 2006]

Je nezbytné, aby si kazd¢ zatizeni, které si objednava supervizora, ovéfilo i1 jeho odbornost.
A pravé v piipadé jakéhokoliv podezieni ¢i pochybnosti, miize organizace kontaktovat CIS
a ovéfit si jeho kvalifikaci. Zaroven tak miize ziskat doporuceni od CIS, ktery tim zaruéi

odbornost supervizora. (Bednaiova, 2003)

3.3. Supervizor

Stat se supervizorem neni zrovna lehky ukol. Bez vycviku a podpory je pomérné tézké ho
zvladnout. Supervizofi se Casto obavaji negativni zpétné vazby, zejména pokud supervizi
dé€laji svym vlastnim kolegiim. V praktické Casti se chci vénovat také této problematice,
kdy se jako vyhodnéjsi jevi externi supervizor, ktery zaruCuje nezaujatost a pracovnici ho
lépe piijmou, nejspi§ budou mit i mensi strach se mu svéfit. OvSem stejné tak
supervizorim muze chybét pfimy terapeuticky kontakt s klienty, pokud diive dé&lali
napiiklad socialniho pracovnika. Tato skuteCnost se poté mize negativné projevit
ve vztahu k supervidovanym, které supervizor za¢ne brat jako své klienty. Jsou i taci, ktefi
se supervizory stavaji proto, aby se dostali dale nezli ostatni. Spatnym ptikladem miize byt
1 touha po supervizi pro vlastni osobu, kterou si dany ¢lovek kompenzuje tim, Ze ostatnim
poskytuje supervizi takovou, jakou by sam potieboval. Vyzvou supervizorim ma byt

schopnost predat a vyuzit vlastni zkuSenosti a zarovel pomoci supervidovanym rozvinout
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zpusoby prace a vlastni vychodiska naro¢nych profesnich momenti. (Hawkins, Shohet,
2004)
Velmi podstatnou podminkou dobrého supervizora je, aby mél zajiSténou supervizi sam
pro sebe. Pfed jejim poskytovanim by si mél ujasnit, jaké motivy ho k této profesi vedou.
MéI by si také uvédomit, co chee v supervizi piredavat a naopak, cemu se chce vyvarovat.
Dulezit¢ je, aby byl supervizor schopny empatie, kladného pfiijeti, porozumeéni
a upfimnosti, sebeodhalovani, projevovani zajmu, zvédavosti a otevienosti, (Hawkins,
Shohet, 2004). Supervizor by mél zdolat rizika komunikace a mit znalost v profesni zoné
supervidovanych. Znat jejich vztahy na pracovisti a poskytovat jim dostate¢nou podporu.
Velmi vyznamné je, aby supervizor znal hranice a byl schopny uzavirat oboustranné
projednavané smlouvy, k jejichZ dilezitosti se dostaneme v nasledujici podkapitole.
Kvalitni supervizor musi ve své roli zvladnout pomérné velké mnozstvi funkci

e poradce poskytujiciho podporu

o ucitel, ktery pomaha rozvoji

e manazer, ktery nese odpovédnost za praci supervidovaného a to zejména vici

klientovi

e manazer s odpovédnosti vii¢i organizaci, ktera ho jako supervizora zaméstnava
Jiz vySe bylo zminéno, Ze je opravdu podstatné, aby byl supervizor schopny kombinovat
své role a nesetrvaval pouze u jedné z nich (Hawkins, Shohet, 2004).
I samotny supervizor by mél vyuzivat supervize. JelikoZ 1 on se mize obavat nespravného
postupu fesent.
I mezi supervizory mizeme rozliSovat rizné typy. Prvni z nich je psychodynamicky, ktery
cely proces 1 ziskané podklady povazuje za vztah mezi sebou a klientem. Supervizor
orientovany na klienta si zaklddda na komunikaci, pfijeti a respektu. Posledni typ,
kognitivné behavioralni supervizor, objasniuje profesni zaméry a planuje pracovni
¢innosti. Nelze zapominat, Ze supervizor se pfi superviznim procesu rozviji stejné tak, jako
jeho klient, ackoliv jinym smérem.
Supervizofi se také mohou rozdélovat do dvou skupin. Ti, ktefi patii do té prvni, nazyvame
supervizofi orientujici se na uzivani konkrétniho postupu. Jsou soucasti urcitych
organizaci, které samy uptfednostituji dany postup. Jsou piinosem pro supervidované, kteii
se sami cvici, pro zkusen¢jsi a pro opravdu zkusené poradce, kteti se chtéji naucit novym
postupum ve své profesi. Druzi jsou supervizofi eklektici. Ptijimaji vSechny metody
a procesy supervize bez rozdilu a nastroje pak uzivaji dle svého posouzeni. Vyuzivaji
supervizni model, ale neberou v potaz profesi svych klientl. (Svobodova 2015)
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Nezbytna je také soudnost supervizora, ktery by mél pfijimat jen takové nabidky supervize,
se kterymi ma zkuSenost a miize v jejich ramci zajistit prospéch pro svého klienta.
V opacném piipad¢é se miize pokusit o upravu kontraktu, anebo supervidované¢ho odkazat
na zkuSené¢jSiho kolegu. I po skonceni procesu supervizor stale zachovava mlcenlivost
a bezpecné nakladd se vSemi zdznamy. Uveiejnit nékteré z nich mize pouze v ptipadé
souhlasu supervidovaného. Ukolem je rovnéz respektovat osobu i potencial
supervidovaného a v pfipad¢ zadosti predlozit doklad o své kvalifikaci. Zavislost klienti
na socialnich pracovnicich je pomérné bézna a neni tomu jinak ani v superviznim procesu.
Pokud se supervidovany stane zavislym na svém supervizorovi, ten toho nesmi nijak
zneuzit a naopak by mél s timto faktem pracovat ve prospéch svého klienta a nasledn¢
klientd supervidovaného. Tedy podniknout kroky, které minimalizuji riziko zévislosti tak,
aby si je 1 supervidovany mohl uvédomit a ndsledné¢ byt schopny s nimi pracovat.
(Svobodova 2015)

Supervize by predev§im meéla vyvolavat pocit socidlni podpory, ktera umoznuje
spolehlivou zpétnou vazbu od odbornika. Ten je nejen znalou, ale rovnéz respektujici
osobou, u které budou vSechny svéfené informace v bezpeci. Vysledkem spoluprace
s takovym clovékem by mély byt nové pohledy na feSené problémy a zaroven i objeveni
novych aspektii vlastni prace. To vSe v sobé obnasi profesionalni a socidlni podporu, ktera
je pro supervidovaného jakousi psychickou hygienou. Stejné dulezité jako je pifi praci
socialniho pracovnika s klientem, zajistit bezpeéné prostiedi, je tomu i pii praci
supervizora a supervidovaného. Hlavnim pfedpokladem je ovSem diveéryhodny vztah mezi
ucastniky supervize. Pro jeho dosazeni je dulezity spravny kontrakt a znalost moralnich
norem, které je v takovém vztahu tieba dodrzovat a pfedem urcit. Zejména pii skupinové
supervizi byva pro Cleny obtizné uznat pied kolegy vlastni chybu, vinu ¢i selhani.
Vytvoteni duveérného prostfedi mize trvat delsi dobu, ale nasledné je obrovskym pifinosem

pro vSechny strany. (Gillernova, Krejéova, 2010)

Za nutné rovn€z povazuji rozvést potiebné¢ vzdélani pro vykon profese supervizora.
V réamci evropského prostoru se supervize fadi do oborl, které¢ jsou fizeny narodnimi
profesnimi svazy. Ty nésledné stanovuji podminky kvalifikace, etickych kodexli a také
zajiStuji akreditaci vzdelavacich programill. Celkovy piehled praxe i teorie ziskava
supervizor na vysoké Skole. OvSem milize ho ziskat i v ramci kurzii supervize, které
napiiklad v Ceské republice vychazeji z evropského svazu narodnich svazil supervize.
Tento svaz s ndzvem ANSE urcuje kvalifikovaného supervizora jako:

e absolvent VS
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e minimaln¢ 6 let praxe v pomahajicich profesich
o absolvent dvouletého kurzu supervize v rozsahu 380 hodin, v jehoZ ramci splnil
obsahové 1 metodické pozadavky
e absolvent vyukové supervize v rozsahu 45 hodin a vykonanou supervizi supervize
v rozsahu pfiblizn¢ 35 hodiny
o pted kurzem splnil 4 roky praxe v oboru
e ma zkuSenost z 60 hodin riiznych forem supervize vlastni prace
e ma splnénych 300 hodin dal§iho vzdélavani v riznych kurzech (prace s
jednotlivecem, skupinou, tymem, organizaci atd.)
Pozadavki pro vykon této profese je znaéné mnozstvi a nejsou tedy jednoduché. Hlavnim
divodem je, aby byla zajiSténa naprostd kvalita této profese a nemoZznost zanechat
tak negativni dopady na supervidovanych a jejich klientech. Mnoho instituci pozaduje
jesté ptisnéjsi podminky, jedna se tedy o jakési supervizni minimum nezbytné pro vykon
profese. (tato ¢ast neni ceskou normou, byla schvalena zastupci vSech organizaci, které
v soucasné dob¢ dle svého vyjadieni poskytuji kursy ¢i vycviky supervize + ANSE)
Cesky institut pro supervizi uvadi, Ze supervize je novodobym a pomé&mé& novym oborem,
coz muze byt hlavni diisledek toho, Ze dosud nejsou stanoveny piesné a jednotné standardy
kvalifikace. Pro zajimavost uvadim kritéria stanovené CIS, aby bylo moZné zaznamenat
rozdily v pozadavcich:
o vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny
e 15 let praxe v pomahajicich profesich
e dlouhodobé vedeni tymu
o psychoterapeuticky vycvik od ¢eské psychoterapeutické spolecnosti
e 140 hodin ptimé vyuky a 400 hodin aktivit se zaméfenim na supervizni témata
e slozeni zavérecnych zkouSek za dohledu nezavislého odbornika ze zahranici
[Supervize: Stranka pro supervizory a supervidované, 2006]
Pravé nejednotné podminky pro kvalifikaci, které panuji mezi institucemi poskytujicimi
vzdélani v oboru supervize, vnasi komplikace do pomahajicich profesi. Rozdilné ndzory se
tykaji pregradudlniho i postgradudlniho studia, profesni i osobni praxe, ale napiiklad
i véku. V ramci Ceské republiky se prosazuje zejména model partnerské spoluprace
a podpory. I piesto se v pomahajicich profesich objevuje supervize, kterd v sobé nese

znamky hierarchie. (Kalina, 2015)
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3.4. Supervidovany

Supervidovany nema za povinnost mit pfesnou piedstavu toho, co chce ze supervize
ptijmout. Celkem bézné jsou pocatecni obavy z toho, ze zadavatel bude supervizi vyuzivat
napftiklad jako kontrolu a zdroj ziskdvani informaci. Pro supervizora je vSak vzdy
rozhodujici zakdzka supervidovaného, nad ni jsou pouze etické zasady (jsou zminény
v podkapitole vyse) a zakony. (Venglarova, 2013)

Je vhodné, aby supervidovany ziskal motivaci k oteviené spolupraci a pfijimani zpétné
vazby. Urcitd ptiprava na supervizni setkani tedy hraje podstatnou roli. V ramci
superviznich setkani se jedna o téma feSeni spoluprace napfi¢ celou organizaci. Pokud
mezi sebou pracovnici nemaji dofeSené vztahy, mize se to negativné odrazit pravé
ve sluzbach, které poskytuji svym klienttim.

Byt schopen reflexe k sobé samému je podstatnou soucésti socidlni prace. Vyhodnoceni
vlastniho vnimani, mysleni, chovdni a napadi by nds mélo vzdy dovést k vice pozitivni
budoucnosti. Pravé supervize by méla reflektovat nasi praci a pomahat hledat nové
moznosti a thly pohledu, které napomtzou rozvoji naseho klienta. Podavani zpétné vazby
smérem od supervizora k jeho klientovi vyZaduje nejen statecnost, ale 1 dostatek zkuSenosti
a pochopeni pro klientovu sebeuctu a jeho pravo na sebeurceni. Zpétnd vazba by méla
hodnotit zménéné chovani a méla by byt ziejma a presna. (Svobodova, 2015)

Béhem setkani dochazi mezi supervizorem a supervidovanym ke dvéma fazim. Reflexe
pribé&hu sezeni se orientuje na zvazovani postupt prace, jejich ucinnost a také na meze
neverbalni komunikace. Ve druhé fazi se ze supervize stava prostiedek, ktery napomiize

vynést na povrch nejraznéjsi témata diskuze.

3.5. Organizace jako objednatel supervize

Supervize je kreativni technika uceni, které se odehrava v divérném prostiedi. Supervizor
je povinen chranit supervidované i jejich klienty. Kooperace supervizora s viidcem
zafizeni, zalozena na kontrole a sdé€lovani chyb pracovnikd, je z etického hlediska zcela
nekorektni a chybna. (Bednafova, 2003)

Organizace, kterd si supervizi objednava je jejim zadavatelem. Tim piijima urcité
povinnosti a zadroven ma piedem vytvofenou ptedstavu, k cemu by supervize méla spét.
MtuZe se stat, Zze zaméstnavatel bude zklaman, jelikoZ ani supervizor neumi napomoci
naprosto vSemu.

Sjednani supervizni spoluprace by mélo vzdy zahrnovat Gcast vSech — tedy predevSim
pracovniki, néasledné organizace a v neposledni fad€ samotného supervizora. V nejlepSim
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pfipad¢ by si m¢l sam socidlni pracovnik vybrat svého supervizora a néasledné si s nim
domluvit podminky, vzajemné pozadavky a o¢ekavani. V realném svété, to ale funguje
odlisn€. Sama spolecnost se rozhodne, bez ohledu na ptani pracovnikl ¢i jejich zadost,
7ze bude vyuzivat supervizi. Za¢ne hledat profesionala, se kterym nasledné uzavira
formalni stranku véci a poté uz pfichazi samotné zahdjeni supervizniho procesu s danym
obsahem a zamétenim. Zadavatel tedy pfebird odpovédnost a véfi v pozitivni vysledky.
Spravny supervizor by se vSak vzdy mél fidit zakdzkou svého supervidovaného, nikoliv
ocekavanim organizace jako zadavatele. Zafizeni objednavajici supervizi ji vyjednava,
zabezpecuje podminky pro uskuteénéni, umoznuje jeji konani v pracovni dobé a umozni

vyuzit jeji vysledky. (Venglarova, 2013)

Pro zajimavost je mozné zminit, Zze nékteré organizace vyuzivaji superviznich metod
v souvislosti s dobrovolnictvim, které je v daném zafizeni vyuzivanou ¢innosti. Cilem je
vyhodnotit stavajici dobrovolnickou ¢innost, vymezit hlavni divody motivace organizace
pro spolupraci s dobrovolniky a také zvolit spravné aktivity pro tyto pomocniky. Z tohoto
hlediska by supervize méla probihat pravidelné, pribézn¢ a byt zaméfena na disledky
a vysledky, které dobrovolnictvi do organizace piinasi. Takto vyuzivana supervize je
nejblize supervizi pomdhajicich profesi, které jsou stézejnim tématem diplomové prace.
Pribéh je stejny jako u individudlni nebo tymové supervize. Jednotlivec ¢i skupina
dobrovolnikii komunikuji se svym supervizorem v bezpecném prostoru, které podnécuje
ucastniky k vyjadifovani svych pocitli a postoji. Z kapitol uvedenych vyse je pomérné
jasné, ze profesionalni supervize je pon€kud ojedinélym jevem u plnohodnotné
zaméstnanych pracovnikll. O to hiife se pak prosazuje v dobrovolnické praci. (Kalvach,
2011)

Zatizeni by tedy vzdy mélo poZadovat uplné a presné informace o zkuSenostech
osloveného supervizora a nasledné by neméli mit oCekavani, ktera se neslucuji s moznosti
supervizora, s kterymi byli pfedem seznameni. Prostudovat Zivotopis, portfolium a ovéfit
reference u ostatnich organizaci nebo si je vyzadat, nikdy neni na Skodu. Ti, ktefi zadaji
podporu externisty, by se vyb&rového ftizeni vzdy méli zucastnit. Tato moznost posili

vzajemnou diveru, kterd je nezbytna pro spojenectvi v oblasti profesniho poradenstvi.

3.6. Supervizni smlouva

V fetézci po sobé jdoucich krokd je hned v pocatku nezbytné uzavieni kontraktu.
Ten stanovuje vztah mezi UcCastniky, jeho funk¢nost, harmonogram prace a vymezeni

hlavniho tématu supervize. Supervidovanému tak miize pomoci citit se jistéjsi, jelikoZ se
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muze opiit o zadkladni pravidla spoluprace, ze kterych vyplyva délka kazdého setkéni.
Nesmi chybét ani podminky finan¢niho ohodnoceni, zkuSenosti supervizora, hodnoty
a moznosti zruseni spole¢nych schiizek a v neposledni fad¢ definovani supervize ve
vztahu k terapii a vycviku. Oc¢ekavani a odpovédnost, se tyka vSech zucastnénych, kteti
spole¢n¢ vytvaii daveéryhodné prostiedi. Kazdy ze zucastnénych ma stejnou moznost
vyjadfit se ke spole¢né spolupraci. (Svobodova, 2015)

Jak jiz bylo feceno, jakykoliv druh supervizniho vztahu musi zacinat smlouvou, kterou
vytvaii obé zuCastnéné strany a jasné¢ definuje vzajemnd ocCekavani. Hned v pocatku
supervizniho procesu tak dojde ke stanoveni zékladnich pravidel, hranic, zodpovédnosti
a vymezeni vzajemného vztahu. P&t ustiednich oblasti, které ma smlouva zahrnovat dle

Hawkinse a Shoheta (2004 str. 63):

o Praktické stranky — Cas, misto, Cetnost, platby

e Hranice — zaobirani se pracovnimi problémy, ujasnéni cili a Ukoll supervize
(nikoliv terapie), divérnost

e Pracovni spojenectvi — definovani styll supervize, o které ma supervidovany zajem
a které je supervizor schopny poskytnout

o Format sezeni — co se bude rozebirat, zdali se ocekava piiprava
od supervidovanych, co si maji na setkani ptinést

e Organizacni a odborny kontext — psana i nepsana oc¢ekavani organizace, profesni

a etické kodexy chovani

Kontrakt je tedy naprostym zékladem pro supervizni praci. Odviji se od n¢j uziteCnost
a kvalita nasledné supervize. Do tvorby pisemného dokumentu se musi zapojit vSechny
zicCastnéné osoby a jasn¢ formulovat zakazku, coz miiZze byt v pocatcich pomérné obtiZzné.
Pravé supervizor by mél byt schopny pomoci otazek dojit ke skuteCnostem, které jsou
S tétmatem spojeny. Vysledkem dotazovani ma byt nalezeni priorit, na které se
supervidovani potfebuji soustiedit.

Kontrakt je navodem celého supervizniho procesu. V ramci supervize by tedy nemélo

dochézet k odchylenim v jednani.
Zpravidla se supervizni kontrakt rozdéluje na dvé zakladni casti:

1. Technicky — sjednava se pred zacatkem supervize a uptesiiuje jeji typ, misto, cenu,
Cetnost setkani a dobu, po kterou se supervize bude vyuzivat. Soucasti byvaji také
podminky pro odstoupeni, ml¢enlivost a pisemné zapisy ze superviznich setkani.

22



2. Obsahovy — zahrnuje zakazku supervidovaného. Tedy to s ¢im potiebuje pomoci,
co by si ptal, aby se v ramci supervize probiralo a také jeho ocekavani. Supervizor
je pak povinen se této zakazky drzet a také muze v priub¢hu superviznich schiizek

nabidnout piepracovani zakazky.

Dodrzovanim spolecné vytvofené smlouvy zucastnéni pomahaji naristu diveéry a pocitu
bezpeci. Je obvyklé, ze na konci superviznich shledani nasleduje reflexe, kdy maji
supervidovani prostor na to, aby sdélili své dojmy a ohlasy. Diskuze o0 ptinosech i zaporech
supervize mize napomoci objevit téma, kterému je zapotiebi vénovat se pii dalsi schiizce.
[Supervize: Stranka pro supervizory a supervidované, 2006]

Vzor supervizni smlouvy je ptfilohou diplomové prace.

3.7. ZneuZiti supervize

Jednim z hlavnich faktordi uspé$né supervize byva funkéni a prihlednd spoluprace mezi
vedenim a supervizorem a stejné tak mezi supervizorem a supervidovanymi. Pokud
supervizni proces doprovazi strach ¢i obavy, bude to mit negativni disledky, které se
projevi pii praci s klienty. Supervizor by mél znat hrozby vyplyvajici z uzavirani koalic
dvou stran, proti strané tieti.

V mnoha piipadech, kdy organizace sjedndva supervizi, Cini tak za jednim hlavnim
ucelem. A to, aby ziskdvala od supervizora divérné informace o svych zaméstnancich,
které se jinak nema Sanci dozvédét. Zadavatel tak uskuteCniuje své presvédceni o praci
a koncepci celé spolecnosti. Prvni rizikem je tedy zneuZziti supervize pro kontrolu
a khledani chyb v tymu. Supervizor a zadavatel je na jedné strané€ a na strané druhé je
supervidovany.

V opacném piipadé se pak mize jednat o spojeni supervizora s pracovniky organizace.
Spolecné se stavi proti vedeni a supervizor sam vidi nedostatky v fidicich organech. Timto
faktem supervizor zajist¢ porusuje kontrakt a podporuje pracovniky v jejich negativni
opozici vu¢i vedeni. Spravné by je mél naopak motivovat pro vyS$$i komunikaci
a napomahat tak jejich profesnimu ristu.

Proto je nezbytné pifedem definovat ochranu klienti z hlediska divérnosti svéfovanych
informaci a ochranu supervidovanych, ktera zahrnuje nesd€lovani diskrétnich informaci

mimo supervizni skupinu a predev$im ne smérem k vedeni. (Venglarova, 2013)
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4. SYNDROM VYHORENI

vvvvv

vvvvvv

podminek. Osobnost kazdého ¢lovéka je utvafena na biologickém zaklad¢, stejné tak nas
ovliviiuje prostiedi.

Mezi rysy osobnosti, které sehravaji zasadni roli ve zvladnuti pomahajici profese,
rozhodné patii temperament. Ten se z velké ¢asti podili na tom, jak reagujeme na stres.
Neméné dulezitym prvkem jsou naSe socidlni dovednosti a schopnosti. To, jak jsme
schopni vnimat druhé, jakou mame sociabilitu a schopnost komunikace, jak dokdZzeme
pracovat v tymu a fesit konflikty. Pokud se naopak zamétime na vlastnosti, které mohou
ztizit zaméstnani v pomahajicich profesich a ptispét k syndromu vyhoteni, patii sem pevna
vule, perfekcionizmus, workholismus, nadmérna empatie, nizké sebevédomi,
sentimentalnost, soutézivost a dalsi. (Venglarova, 2011)

Idealni predstavy o tom, jaky by mél pomadhajici pracovnik byt, ¢asto vedou spiSe ke
Skodam nezli k uzitku. Naopak pochopeni vlastnich nedostatkli a slabin vede k ucinné
poOmoci.

Statistiky dokazuji, ze ani v souc¢asné dob¢ neni dostate¢né pecovano o dusevni zdravi
pomahajicich pracovnikd. Stale nartistd pocet osob, které svazuji pocity neschopnosti
zvladnout bézné Zivotni a pracovni situace. V diisledku toho se pak objevuje strach, tnava,
snizeni produktivity a kompletni vycerpani. Dle MKN-10 se jedna o stav zivotniho
vycerpani. [MKN-10, 2018]

Definice dle Matouska (2003, s. 263) zni: ,,Soubor priznakit vyskytujici se u pracovnikii
pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou prinasi
prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity
beznadéje, obavami, pripadné i zlosti.”

Stav dusevniho, télesného a emocionalni vyCerpani je diisledkem dlouhodobé zatéze, ktery
plyne v setrvani v emo¢né€ nelehkych problémech a situacich. Souvisi pfedevsim se zatézi,
kterou si diive zdravy jedinec pfinasi ze zamé&stnani. Pfi préci s klienty jsou proto nezbytné
preventivni kroky a znalost problematiky vyhoteni. Tyto dva hlavni faktory miize Gi¢inné
a zcela funkéné zabezpecit praveé supervizor. VSechny profese, které si zakladaji na vztahu
mezi pracovnikem a klientem v sob& nesou urcity tlak na osobu pracovnika. Takovy

zamé&stnanec se musi vyrovnat nejen s ofekavanim vefejnosti, organizace a samotného
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klienta, ale také s cili, které si klade on sam. Ty bohuZel malo kdy vyjdou piesné tak, jak
by si pomadhajici pfal nebo piedstavoval. VSe zacind vysokym zapalenim, nadSenim
a vidénim smyslu za tim, co délam. Postupné se smysl vytraci a zacindme pracovat
S pomyslenim na to, Ze za to néco dostaneme. V posledni fazi uz ztracime uctu k sob¢
I druhym a pfechazime do stavu vyhoteni. (Venglatova, 2007)
Pomahajici pracovnici se Casto setkavaji s klienty, kteti nechtéji spolupracovat a mohou
nam byt nesympaticti. Piekonavat takové hrozby vede k silné emocni zatézi. Nehled¢ na
témeét kazdodenni odmitnuti, kterého se pracovnici od klienti casto dockaji.
Neopomenutelné jsou také konflikty vlastniho svédomi a rozhodovani se, zda vykonam vse
podle podminek stanovenych standardy, zakony, etickymi kodexy, anebo uposlechneme
vlastni intuici. Snazime se vSe délat ve prospéch klienta, a pfesto od néj Casto slychdme
negativni hodnoceni. Spoustu pomahajicich pracovnikli chce byt silnymi pro své klienty
I pro své okoli, chtéji plnit ocekavani a na ukor toho zanedbavaji své vlastni potieby.
(Venglatova, 2007)
Supervizor by se mél zaméftit predevsim na péci o nasledujici oblasti:

1. Osvojovani novych dovednosti a postupti

2. Podpora pfi feSeni zatézovych piipada

3. Pomoc pfi zvladnuti emo¢né naro¢nych situaci

4. Vzdélavani (Venglatova, 2007)
Podstatné je také zminit rozdily mezi stresem a syndromem vyhofeni, které mohou byt
Casto zaménovany. Kazdého z nas muize potkat podrazdénost, inava a nespavost, bolesti
hlavy, nervové napéti nebo neschopnost soustfedéni. Tyto projevy mizeme bézné fadit do
pfiznakd stresu. I syndrom vyhoteni v sobé obsahuje takové nepiijemné stavy, ovSem
pouze v urCité fazi. Navic vyvoj i1 pfi¢iny syndromu vyhoteni se 1iSi od pficin stresu.
Vyhoteni totiz postihuje pouze osoby pracujici, zatimco stres se mize tykat kohokoliv
Zz nas. Syndrom vyhoteni je spojen se zklamanim ze sebe sama, z nenaplnénych cild
a neschopnosti ménit véci k lepSimu podle svych predstav. (Fischerova - Katzerova,

Ceskova - Lukasova 2007)

4.1. Charakteristické znaky syndromu vyhoreni

U syndromu vyhoteni je typické, ze jeho pfiznaky jsou tak obecné, Ze v pocatecni fazi je
velmi obtizné je rozeznat. Stres je zasadnim spoustécem, ktery hraje hlavni roli pfi burnout
syndromu. V piipad¢, kdy se stres zméni na chronicky, dochéazi postupné k celkovému

vyhasinani. Dal§im rysem je 1 nevyvazenost aktivity a odpocinku, ktera byva v ptipadé
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syndromu narusena. Stock ve své knize upozoriiuje na stresové faktory, které mnozi z nés
povazuji za banality. Samoziejm¢ kazdy z nds individualné reaguje na psychickou zatéz

a kazdy jinym zpiisobem hodnoti danou situaci. Mezi nejcastéjsi stresory se fadi:

e Fyzické — hluk, hlad...
e Psychické — mnoho zmén v kratké dobé&, nedostatek Casu...

e Socialni — konflikty v zam¢&stnani, ztrata blizkého ¢lovéka. .. (Stock, 2010)

Syndrom vyhoteni neni klasifikovan jako nemoc, ackoliv se jedna o zévazny zdravotni
problém. V emoc¢ni roviné se projevuje piedevSim pocity tisn€, bezmoci, strachu,
prazdnoty a nizkého sebeovladani. Takové problémy se rovnéz prolinaji do piiznakl
fyzickych, mezi které patii chronickd inava, svalové napéti, snizend obranyschopnost vici
infekcim, nespavost, poruchy paméti a soustiedéni.

Takovy c¢loveék zacne byt neteény a lhostejny nejen ke své préci, ale rovnéz ke svému
okoli. Vytraci se zajem a ambice ve vztahu ke své profesi, a naopak se objevuje
necitelnost. Klienti jsou vnimani jako bfemeno, nadfizeni jako hrozba. Z diive snazivého
pracovnika se stava pohrdava a mnohdy i agresivni osoba, ktera se nechce stykat s klienty
ani kolegy. Na jedné stran¢ pievazuje neuspokojeni a zoufalstvi, na stran¢ druhé skute¢né
vycerpani, které zabranuje jakémukoliv aktivnimu a standardnimu jedndni. Stejné tak je
poznamenan osobni zivot, jelikoz si vyhotela osoba pfinasi své profesni komplikace i do
néj. Zmén v chovani si v§imaji rodinni pfislusnici 1 ptatelé. PfedevSim diky podrazdéni
postizeného, anebo v nejhorsich ptipadech i v dusledku jeho dobrovolné izolaci. Odcizeni
se projevuje negativnim pfistupem k sobé samému, k Zivotu, k praci, k ostatnim lidem.
Dochazi také ke ztraté schopnosti navazovani a udrzovani vztahi, k pocitim ménécennosti
a nespokojenosti se sebou samym. Jelikoz jednotlivec ztraci davéru ve své dovednosti,
dojde k celkovému poklesu jeho vykonnosti, coz je tfetim hlavnim ptiznakem burnout
syndromu. Vyhotely je nerozhodny, ztratil motivaci, pocituje selhani a nespokojenost

s vlastnimi vykony a ma vys§i spotiebu ¢asu a energie. (Stock, 2010)

Pokud vyhotime, stdvame se naprosto jinou osobou. Odcizujeme se sami sob¢€ i druhym,
nedbame na vlastni normy a uz vlbec se je nesnazime zrcadlit. Tento syndrom se tyka
Zz jedné strany samotné existence, z té druhé je zkoumén na tUrovni stresu. Ten
v pomahajicich profesich ptinasi predev§im samotné zaméstnani. Jiz z piedeslych kapitol
je pochopitelné, ze pomdhajici pracovnici se dostavaji do situaci, které nejsou vzdy
pfijemné a zplsobuji silnou psychickou zatéz. Casto se jednd o stiety roli, maximalni

pracovni vytiZzeni, neseni odpovédnosti za osudy druhych, neocenéni kvalifikace a obtiZzna
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komunikace. Pokud v zaméstnani zazivdme podobnou ¢i dokonce stejnou zatéz, zatneme
snizovat vlastni vykony a praci zanedbavat. Pak tedy hrozi utéky ze zaméstnani pro nemoc,
konflikty s kolegy a klienty, projevy hysterie a agrese, nesluSné chovani, anebo
i alkoholovou ¢i drogovou zavislosti. VétSinou se jedna o systémovou chybu ur¢itého
zatizeni, kde miizeme najit vyssi pocet vyhotelych pracovnikti. Naopak v jiné organizaci se
nemusime potkat ani s jednim podobnym piipadem. (Dostalova, 2016). Mezi nejcastéjsi
organizacni a systémové chyby, které podporuji vznik syndromu vyhoteni, patfi:
o nedostatek ocenéni (lidského, stniho, finan¢niho...)
e neetické a neslusné jednani nadtizenych, nulova empatie
e nepfiznivé vztahy mezi kolegy
e pfetizenost v nasledku nizkého poctu zaméstnancti
o spoluprace s kolektivem, ktery jen k né¢emu nuti
e S$patné pracovni poméry a nevyhovujici organizace prace (Venglafova, 2011)
Pomahajici musi skloubit kazdodenni kontakt s klienty a nutnost s nimi komunikovat, fesit
jejich nelehké Zivotni situace a problémy, ohlizet se na jejich starosti a predev§im prava,
a také zvazovat etické zasady. To vSe miiZze byt velmi narocné a vycCerpavajici. Nikdo
Z nas bohuzel nedisponuje nekoneénymi dusevnimi zdroji. Nadmérné naroky vyzaduji
také nadmérnou péci a odménu. Opét se tedy dostdvame k potfebé supervize. Vyhoteni
nesouvisi s traumaty, které si dana osoba prozila. Vyviji se postupné a velmi nendpadné.
Od ztraty profesniho zajmu miize vést az k ohrozeni Zivota. (Ptacek, Bartinck 2011)
Na nésledujici separaci jednotlivych obtizi je mozné zaznamenat, ze syndrom vyhoteni
skutecné zasahuje do vSech oblastni lidského Zivota a mlize mit fatalni disledky nejen pro
samotného pracovnika, ale i jeho klienta.
Pfiznaky je mozné rozdé&lit do péti zakladnich Grovni:
1. Psychosomatické
e neustavajici té¢lesnd tinava
 bolesti zad
e bolesti hlavy
e nespavost a absence odpocinku po spanku
e sniZend odolnost vii¢i traziim a nemocem
 Dbolesti srdce
o stahovani jicnu
e poruchy pfijmu potravy

2. Somatické
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e 7zaludecni viedy
e angina
 infarkt
e nové alergie a alergické reakce v situacich, kterym se chce vyhoteny
podvédomé vyhnout
3. Emo¢ni

e stalé pochyby a pesimismus

citové vycerpani
e nechut’ a bezmoc
e nervozita a podrazdéni
e vztahovacnost a neobvykla zranitelnost
e neschopnost plnit bézné tkony
e beznad¢j a vybuchy place
4. Psychické
e negativni projevy smérem k vlastni osob¢ i okoli
e nelidské chovani ke klientim
S. Socialni
e zhorSeni kvality sluzeb poskytovanych klientim
o Spatné vztahy s kolegy
o neslusnost a nerespektujici chovani
e agrese a osofovani ostatnich
e rodina je brana jako ptitéz
e hledani novych sexualnich partnert
e destrukce osobnich vztahi
e rozvraceni rodiny (Dostalova, 2016)
Reseni syndromu vyhofeni miZe pomahajici praktikovat dvéma zptsoby. Mezi zaporny
zpusob se fadi odchod ze zamé&stnani na nové pracoviste, zmeéna zaméstnani v rdmci oboru,
unik do vyssi pozice bez kontaktu s klienty anebo vytrvani na stejné pozici s ohledem na
jistotu a finance. VSechny mozZnosti feSeni znovu zplsobuji pocity osobniho selhdni
a beznadgje. Jako efektivnéjsi a lepsi se jevi pozitivni feSeni, které obsahuje predevsim
osobnostni rist a rozvoj. Doty¢ny se tedy snazi stavét na svych silnych strankach,
nezapomind na své nadani, méni své priority a buduje kolem sebe podptlirny systém. Vzdy
tedy zélezi na samotném jedinci, zda se rozhodne sviij problém vyfesit, anebo v ném

setrvat a prohlubovat jej. (Dostalova, 2016) Pokud se chceme zotavit, méli bychom ptevzit
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zodpovédnost za vlastni Zivot a snaZzit se, aby byl aktivni a to pfedev§im mimo roli
pomahajiciho. Vyhodnotit aktudlni stav je dal§i nezbytnou podminkou. Vyhotely by si mél
uvédomit, zda potiebuje pomoc druhych, anebo situaci zvladne svépomoci. Stejné
podstatné je vytvofeni soukromého fyzického prostoru, ktery bude urceny pro hluboky

odpocinek. (Venglafova, 2011)

4.2. Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Jiz z ptedchozich fadka je zfejmé, Ze vyznamnou roli pro burnout syndrom hraje stres.
Ruku v ruce jsou okolnostni a vné&jsi stresory, ale také osobnosti rysy vyhotelého jedince.
| u tohoto syndromu jiz odbornici odhalili charakterové typy lidi, ktefi jsou jim nejvice
ohroZeni.
A. Cilevédomost a vysoké ambice — smysl pro povinnosti, soutéZivost,
netrpélivost, potieba dokonalosti a sklony k agresi
Zpocatku se jedna o velmi Usp&s$né jedince, kterym se dostava uznani. OvSem jejich
soupetivost a spéch zplsobuji nedorozumeéni v mezilidskych vztazich. Izolace je nasledné
utvrzuje v nazoru, Ze se mohou spolehnout jen sami na sebe. Dobrovoln¢ se tak vystavuji
nékolika stresorim zaroven a kladou na sebe a jejich zvladnuti vysoké naroky. Nadmérna
pracovni zatéz pak vede k netispéchim, které mohou vyustit az do vyhoteni.
B. Trpélivost, klid a uvolnénost — opak typu A

Velmi nizké pracovni vytizeni vede k poklesu efektivity a produktivity prace. (Stock,
2010)
Osobnostni charakteristiky maji na spusténi syndromu vyhoteni také zna¢ny vliv. OvSem
nejednd se o rozhodujici faktor, jakym je napf. stres a frustrace. V ptipad¢ individualnich
ryst se jednd se zejména o:

o perfekcionalismus

e vysoka disciplinovanost

o idealismus

e vysoka mira sebekriticnosti

e vysoka mira empatie

o nizka flexibilita

« nerozhodnst

o ek (spiSe u mladSich pracovniki)

e pohlavi (vice se vyskytuje u Zen)

e rodinny stav (vice u svobodnych jedinct Zijicich samostatné, bezdétnych)
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e profesni pozice (vice u pracovnikil s rezidencnim statusem) (Ptacek, Bartinék,

2011)

4.3. Vyvoj syndromu vyhoreni

Jiz z vySe zminéného je ziejmé, ze pracovnik nevyhasne ze dne na den. Psychické napéti
se meéni v trvajici stres a postupné v naprosty nezajem a stagnaci. Jedna se o dlouhodoby
proces, ve kterém se prochazi nékolika faizemi. Model Edelwiche a Brodského (1980)
popisuje nasledujici:

a. Idealistické nadSeni — v pocatcich pracuje jednotlivec s vynaloZzenim maximalniho
usili, avSak jeho pfedstavy se dostavaji do stietu s realitou. Pozadavky, které ma
sdm na sebe 1 na své okoli jsou neredlné.

b. Stagnace — pracovnik si uvédomuje skuteCnost a méni své iluze, které zastaval
Vv pocatcich. V poptedi zajmu uz nejsou klienti, ale vyse jeho platu ¢i kariérni rast.
V této fazi jesté syndrom vyhoteni neni rozpoznan.

c. Frustrace — za urcity Cas dochazi k uvédoméni si limitovanych moznosti a s tim
prichdzi pocity bezmoci a zbyte¢né snahy. Dostavuje se 1 zklamani
Z nedostatecného ocenéni ze strany klientd a nadiizenych.

d. Apatie — ze zaméstnani se stala pii¢ina Gtrap a neexistuje nadéje na zménu.
Dochazi ke wvnitini rezignaci, kterd se projevuje vyhybanim se tkolim, i praci

s klienty. (Stock, 2010)

4.4, Jak se vyhnout syndromu vyhoreni

Prevenci syndromu vyhoteni by se mohla vénovat celd diplomova prace. Jelikoz to neni
mé hlavni téma, rozhodla jsem se prevenci alespon pifedstavit v jedné z kapitol. Vétim,
7ze to pomuze k vytvofeni predstavy o tom, jak je dulezité peCovat v pomahajicich
profesich nejen o své klienty, ale pfedevS§im o sebe sama. Nekteré otazky v druhé Casti
diplomové prace se také zamétuji na prevenci u jednotlivych pracovniki, a tak povazuji
za dilezité tuto ¢ast zahrnout. Prevence hraje nezastupitelnou roli v ptipad¢, Ze se chceme
vyhnout vyhoteni ve své profesi. Takova opatieni zasahuji do osobni roviny a sam
jednotlivec by o n¢ mél usilovat. Na druh¢ strané se tykaji zaméstnavatele, ktery by je mél
rovnéz zabezpecit a peCovat timto zpiisobem o své podiizené. Z predchozich kapitol je
ziejmé, Ze s timto idedlnim modelem se v Ceské republice setkame jen ziidka. Znazornéno
to také bude v nasledujici ¢asti diplomové prace, ktera se orientuje na konkrétni socialni
pracovniky a jejich ohrozeni syndromem vyhoteni. Vysledky jsou ponékud zardzejici

a U vétSiny dotazovanych nejsou pozitivni. Existuje spoustu moznosti, jak se burnout
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syndromu vyhnout. Uvedu pouze nckolik piikladl, jak je mozné se pied vyhotfenim

v pomadhajicich profesich chranit:

Adaptacni praxe - uvédomovani si nastrah vlastni profese (psychickd a emocni
narocnost, t¢éméf zadné vysledky)

Péce o sebe sama - mit rad sam sebe a pfijimat energii zpét

Umét pozadat o pomoc - znat své hranice a nemit vysoké cile

Préace pouze v zaméstnani - po pracovni dobé nemyslet na praci

Dobré fyzicka kondice - zdrava Zivotosprava, odpocCinek (Vengatrova, 2011)

Ackoliv se to mozna nezda, pro vétSinu vyhotfenych osob je velmi tézké tento stav pfiznat

sdm sobé&, natoz nckomu dalSimu. Navic pokud se jedna o autoritativni jedince nebo osoby

velmi vykonné, neschopnost pfipustit si vyhoteni se zvySuje. Kde hledat podporu:

Blizké osoby (rodina, ptatelé) - v procesu rekonvalescence hraji nezastupitelnou

roli
Pracovni tym - moZznost jinych tkold, pfesun na jiné oddéleni, jiné smény
Odborna pomoc - linka divéry, krizova centra, supervize, poradenstvi (RUSH,

2003)

16 rad jak se vyhnout syndromu vyhoteni dle Martindale Health Science: [Martindale's:
Health Science Guide 2018]

1.

© 0 N o g bk~ DN

N N = T = e
o A W N B O

Nemit vysoké naroky

Nesnazit se pomoci v§em a neprebirat za vSechny odpoveédnost
Umeét fikat NE

Stanovit si priority

Planovat si ¢as

Délat si prestavky

Vyjadfovat své pocity

Svéfovat se s problémy

Umeét si fict o radu

. Myslet pozitivné

. Komunikovat o svych cilech a o¢ekavani
. Byt rozvazny v konfliktnich situacich

. Dopliovat energii

. Vyuzivat nabidek pomoci

. Zajimat se o své zdravi
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16. Vést zdravy Zivotni styl a délat si radost

4.5. Syndrom pomahajicich

Pokud se ¢loveék rozhodne poméhat ostatnim lidem, mé¢l by dobfe znat sva slaba mista,
vlastni reakce a zejména sam sebe. Pokud prozil nepfijemné a traumatizujici udalosti, mé¢l
by je mit vnitiné vyfeSené, aby mohl poskytnout ucinnou pomoc, aniz by si 1éCil vlastni
komplexy. Neziidka kdy se vV pomahajicich profesich objevuje syndrom pomahajicich,
ktery je chorobnym procesem a zpusobuje negativni vysledky pii praci s Klientem.
V takovém ptipad¢ pievazuje egoismus pomahajiciho nad jeho altruismem.

Pomahani souvisi vZzdy se vzajemnym setkavanim lidi, a tedy i jejich schopnostmi a zdroji.
Je ziejmé, ze lidé pomahaji ze dvou zakladnich divodi. A to z pocitu zodpovédnosti,
anebo touhy po moci. Za takovou tuzbou se skryva nedostatek lasky, uznani a sebetcty.
Syndrom pomahajiciho obvykle vznika v disledku hluboké bezmoci, kterou jedinec pocitil
v détstvi. Takovy Clovék byl jako dité Casto nucen k pocitim viny a nedostalo se mu
potfebného uznéni. Jako dité byl tedy stdle zavisly na dospélém, ktery mu tato traumata
zpusobil. Jeho nenavistné pudy se proméni do v§emohouci a obsedantni péce o ostatni lidi.
Takova osoba poté povazuje pomahani za nutné, aniz by uspokojovala své vlastni potieby.
(Bastecka, 2005)

Syndrom pomahajiciho nebo pomocnika je obrannym postojem, jehoz si dany ¢loveék neni
védom a necini tak tedy Umysln€. Osobnost si tim vynahrazuje maly prostor pro
vyjadfovani vlastnich pociti a emoci. Moznost nékomu pomahat napliiuje potieby, které
nejsou uspokojovany. Pomahajici tak jiz nepomaha potfebnému, ale sdm sobé. Mize se
chovat velmi obétave, ale ve skutecnosti se snazi zlep$it vlastni renomé pred sebou samym
tim, Ze poméaha druhym. Stadle ma potiebu slychat pochvaly, avSak kritiku snasi velmi
Spatné. Zpravidla klienty nevede k samostatnosti a v ptipad¢, ze sam klient vyjadii touhu
po svépomoci, dostava se Spomahajicim do konfliktu. Pracovnik neni schopen
empatického jednani a citi kiivdu, Ze jeho pomoc byla odmitnuta. (Dostalova, 2016)
Pomahéani se stava Stitem, ktery zabrafiuje vlastnim pfedstavdm a smySleni. MoZnost
zamg¢fit se na problémy druhého ¢lovéka umozni zapomenout na ty vlastni. Z profesionéla,
ktery by mél co nejlépe umét fesit t€zkou zivotni situaci svého klienta, se stadva bezmocny
pomocnik, ktery si kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadfovat své emoce. Tato
skutecnost samoziejmé& vyusti v negativni dusledky v mezilidskych vztazich, bezmoc
a agresi. Hrani role nedotknutelného, ktery se schovava za postavenim dobraka, ktery

pomaha, mu umozni vyvazovat vlastni pocity bezmocnosti. Je si celkem jisty tim, ze jeho
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prospé&snost je nenapadnutelna. Clovék postizeny syndromem pomocnika si velmi dobie
hlida své chovani a zamétuje se zejména na sviij vykon, ktery by mél byt dokonaly.
Ackoliv se behavioralni pfiznaky casto opakuji, zpocatku je nepravdépodobné, ze budou
zapadat do souvislosti. Syndrom pomahajiciho nasledné vede k syndromu vyhoieni.
Negativni dusledky si nenese jen sam pracovnik, ale i jeho klienti. Socialni prace by méla
vzdy zajistit kvalitni pomoc, kdy pomadhajici bude otevieny k vlastnim emocim
a potiebam. [Psychologie.cz: Syndrom pomocnika]

Vyse bylo zminéno, Ze syndrom vyhoieni nijak nesouvisi s traumaty prozitymi v détstvi,
ale rozviji se nenapadné a postupné. V pfipadé socidlniho pracovnika, ktery trpi navic
syndromem pomadhajiciho, se jedna o vyjimku. Lze pfedpokladat, ze u takového jedince

dojde k vyvoji syndromu vyhoteni mnohem dfive.
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5. MIRA NEBEZPECI SYNDROMU VYHORENI U
KONK,RE,TNiCH SOCIALNICH PRACOVNIKU A
VYUZIVANI SUPERVIZE V JEJICH ZAMESTNANI

V této Casti diplomové prace seznamim ctenafe s cilem Setfeni. A to pfedevSim za pomoci
dil¢ich otazek, které jsou cilené formulované tak, abych ziskala od respondenti potiebna
data. Podrobn¢ popiSi strategii, kterou jsem zvolila pro své Setfeni a také vzorek,
ktery jsem pro ziskani dat méla k dispozici. Zavér samoziejmé bude obsahovat interpretaci
vysledku Setfeni. Vysledky jsou znazornény prostfednictvim grafii. Jednotlivé diléi otazky,
které jsou celkové tfi, jsou rozpracovany do tazatelskych otazek. Kazda z nich je pak
graficky zobrazena. V této ¢asti diplomové prace se ¢tenafi budou moci presvédcit o velmi
nizké profesni podpotfe vybranych socialnich pracovniki, ktera postupné vede k jejich
vyhoteni. Negativa zminovand v teorii, jsou zde pfevedeny do praktickych ptiklada.
Znézornuji to zejména odpovedi respondentdl.

Soucasti je rovnéZ pomérné rozsahld diskuze tykajici se zejména legislativniho ukotveni
supervize v CR. Podrobnéji se také vyjadiim ke Standardim kvality socialnich sluzeb
a predevsim k tomu, jaky postoj ve vztahu k supervizi zaujimaji. Ve spojeni s nizkym
vyuzivanim supervize v na$i zemi, jsem se také rozhodla o porovnani vzdélavaciho
systému u nas a ve Svédsku. Cilem bylo zhodnotit a piedstavit idedlni model ptipravy
na supervizi jiz od pocatku studia socialni prace. V Diskuzi nechybi ani mlij osobni nézor
a zkuSenosti ze studia tohoto oboru.

Piekvapujici fakta o funkEnosti supervize v ostatnich stitech mé pouze utvrzuji v tom,
7e v CR mizeme mluvit o jakési stagnaci ¢i dokonce zaostavani, co se supervize a jejiho

vyuZzivani v pomahajicich profesich tyce.
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5.1.Vymezeni problematiky vyzkumu

V tomto oddile se soustiedim na data ziskand od vybranych socialnich pracovnikd, kteti
pusobi v nejruznéjSich typech zafizeni. Respondenti tedy nepracuji vyhradné s jednou
cilovou skupinou, ale jsou zaméstnani u odliSnych poskytovatelti socialnich sluzeb
¢1 sociadln€ pravni ochrany déti. Hlavnim diivodem rznorodosti dotazovanych socialnich
pracovnik bylo vytvofit §ir§i nahled na danou problematiku a potfebnou objektivitu.
Zamérem bylo, aby nedoslo ke stigmatizaci jedné organizace, kde mize byt vétsi mnozstvi
vyhotelych pracovnikii, ale naopak ziskat data z riznych zafizeni, kde socidlni pracovnici
pracuji rizné dlouhou dobu. Chtéla jsem tedy dosahnout moznosti srovnat a vyhodnotit
ziskana data, s ohledem na rozdilnost cilovych skupin, dlouhodobost ¢innosti, a predev§im
pouzivani supervize v zaméestnavajici organizaci.

Za pomoci socialnich pracovniki/pracovnic se budu snazit vyvodit zavéry o tom, zda jsou
spokojeni ve své profesi, jsou ¢i nejsou ohrozeni syndromem vyhofeni a zda maji moznost
vyuziti supervize ve svém povolani. Ziskané informace budu vyhodnocovat se zietelem
na délku zamé&stnani u daného poskytovatele, vyuzivani a moznosti supervize, a péce o

vlastni osobu formou traveni volného ¢asu.

5.2. Cile prizkumu

Hlavnim cilem je poukdzat na dilezitost supervize pro socidlni pracovniky. V rdmci
prizkumu chci ziskat data tykajici se délky pracovni Cinnosti v socidlni praci, miry
spokojenosti/nespokojenosti, motivace a prenaSeni profesniho zivota do Zivota osobniho.

Ve spousté organizaci se stale nedodrzuje supervize ¢i jiné preventivni techniky
zabranujici syndromu vyhoteni, anebo se neprovadi vhodnym zplsobem. Pokud ziskdm
potiebna data, rdda bych porovnala vySe zminéné aspekty a zaroven miru spokojenosti

zameéstnancl na pracovistich, kde pravidelna supervize probiha a kde nikoliv.

5.3. Metody sbéru dat

V samotném pocatku jsem si stanovila cile, kterych chci prizkumem dosdhnout a dle nich
poté sestavila otazky do dotazniku. Zformulovala jsem celkové deset dotazi, které
se V prvni ¢asti soustfedi na dobu plsobeni a miru spokojenosti v dané organizaci a poté
na samotné vyuzivani supervize a jeji negativni ¢i pozitivni dopady.

Po pfedchozi domluvé dochdzelo k zodpovidani otdzek formou elektronické komunikace,
anebo piimo osobnim kontaktem za pomoci rozhovoru. Metodou sbéru dat tedy bylo

dotazovani a tizeny (strukturovany) rozhovor, kdy jsem jako tazatel, postupovala, dle jiz
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pfipravenych otdzek a zaznamendvala jsem si pisemné odpovédi do pfedem vytisténého
dotazniku.

Zamérem diplomové prace je poukazat na dulezitost supervize V socidlni praci,
ale i ve vSech pomahajicich profesich. B€hem Setieni jsem se snazila ziskavat takova
data, kterd by ukdazala, zda je supervize opravdu podstatnou podptrnou technikou. Zda
napomaha tomu, aby se socialni pracovnici ve své profesi citili dobfe a preventivné
za pomoci supervize zabranovali syndromu vyhoieni. Vysledky do jisté miry mapuji
i souasny stav vyuzivani supervize v hlavnim mésté, jelikoz veSkera data byla
shromazd’ovana pouze od socialnich pracovnikii v Praze.

V ramci Setfeni jsem tedy zvolila kvalitativni strategii, kterd umoziiuje hlubsi vhled

do dané problematiky a dochazi k Setfeni daného socialniho ¢i lidského problému.

5.4. Metody zpracovani dat

Formulované otazky jsou rozdéleny do nckolika ¢asti. Hlavni vyzkumnd otazka
je rozpracovana na dil¢i prizkumné otazky. K celkem tfem hlavnim dil¢im prizkumnym
otazkam se vzdy vztahuji tazatelské otazky, které napomohly k ziskani vysledk.

Kazdy ziskany dotaznik/rozhovor jsem piepsala do elektronické formy podle ptresného
znéni odpoveédi. Na zakladé ziskanych dat jsem vypracovala grafy, jejichz tikolem bylo
porovnat miru ohrozeni syndromem vyhoteni tam, kde supervize probihaji a naopak. Grafy
maji znazornit odpovédi na nize zminéné otazky, které jsem ziskala od socialnich

pracovnikti/pracovnic.

5.5. Metodika Setreni

Pocatek shromazd’ovani udajii zapocal 21. 11. 2016 a trval do 31. 10. 2017. Cas dotazovani
se lisil dle casovych moznosti respondentti. Prumémé se doba jednoho rozhovoru
pohybovala okolo 10 minut. Vzorek prizkumu tvofily socialni pracovnice a pracovnici,
jejichz vzdélani odpovidalo zédkonu o socidlnich sluzbach cislo 108/2006 Sb. Nekteré
pracovnice/pracovnici vyuzili moznosti zodpovédét otazky elektronickou formou. Podoba
urcitych otazek umoziuje jednoslovné odpovédi a zélezelo tedy vzdy na dotazovanych,
do jaké miry svou odpoveéd rozvedou. Mistem pro dotazovani byly kancelafe socialnich
pracovnik, univerzitni prostory, anebo elektronickd komunikace po emailové schrance.

Celkovy pocet respondent tvofilo 20 0sob. Z toho 17 Zen a 3 muzi.
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Me¢ vlastni hypotézy byly ptevedeny do nize uvedenych otdzek a jejich vysledky jsou poté

znazornény v grafech.

1. Velmi nizké vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach
2. Supervize jako jeden znejlepSich nastroji prevence syndromu vyhoieni

U socialnich pracovnikt

5.6. Operacionalizace

HLAVNI OTAZKA PRUZKUMU: Jak dilezitou roli hraje supervize v socidlni
préci a jaky ma vliv na prevenci syndromu vyhoieni?
Pisobi supervize jako pomocna funkce pro prevenci syndromu vyhofeni u socialnich

pracovnikii?

DILCI PRUZKUMNE OTAZKY | TAZATELSKE OTAZKY

TO1l: Jak dlouho pracujete jako socialni

pracovnik pro danou socialni sluzbu?

TO2: Jste stale silné motivovany/a pro vykon

této profese jako na jejim zacatku?

DPO 1: Odrazi se doba zaméstnani | TO3: Pocitujete, Ze Vase misto v organizaci je
v dané organizaci na spokojenosti a | skute¢né potfebné?

motivaci?
TO4: Tésite se do prace?

TOS5: Zazivate pocit, ze VaSe prace je
neefektivni a Ze dfive oblibené ¢innosti jsou pro

Vas souzenim?

TOG6: Prenasi se Vas profesni postoj do Vaseho

osobniho Zivota?
DPO 2: Ovliviiuje vykon socilni

price  osobni  Zivot  socidlnich TOT7: Kolik ¢asu vénujete ve svém soukromém

, o v v r 14 o rw o l) - -
pracovnikii? zivoté vlastnim zajmtm, koni¢kim? (kolik hodin

tydné)

TO8: Probiha ve vasi organizaci supervize?
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TO9: Oznacte vlastni naladu a pocity po

superviznich setkanich v poslednim mésici na
DPQO3: Dochazi v soucasnosti <éle:

k dostatecnému a spravnému vyuzivani

supervize v ramci socialni prace? o Velmi ptijemné a uspokojujici

o SpiSe dobré

o Nevim, ambivalentni

o SpiSe bezvyznamné, nesmysiné,
depresivni

o Velmi neuspokojujici a

bezvychodné

TO10: Kolik hodin mésicné vénujete skupinové

supervizi?

5.7. Charakteristika vzorku

V ramci kvalitativniho Setfeni doSlo k zamémému vybéru respondentt. Kritérium pro
volbu respondenta je ukoncené vzdélani, které je nezbytné pro vykon profese socidlniho
pracovnika, dle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Sou€asné také vykon této
profese.

Veskera data jsem tedy ziskavala od socialnich pracovniki/pracovnic, kteti dosahli
pozadovaného vzdélani pro vykon této profese a byli zaméstndni bud’ u poskytovateli
socialnich sluZeb, anebo u spolki a organti vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti.
VéEk respondentti se pohyboval mezi 23 az 50 lety. Vzorek tvoftilo 20 socidlnich pracovnikil

Z niZze uvedenych organizaci.

Arcidiecézni charita Praha Poradna Magdala — Praha
e Pocet respondentii: 1

Armada spasy v CR, z.s.
e Pocet respondentil: 2

Asistence 0.p.s. — Praha

e Pocet respondenti: 1
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Denni stacionaf DOMOVINKA - Praha
e Pocet respondentii: 1
Détské centrum Paprsek — Praha
e Pocet respondentii: 1
Domov na pil cesty MAJAK — Praha
e Pocet respondentii: 2
Domov pro seniory Kré¢ — Praha
e Pocet respondentii: 1
Jedli¢kuv ustav a Mateiska $kola a Zakladni §kola a Stiedni $kola — Praha
e Pocet respondenti: 1
Modry Kli¢ o.p.s. — Praha
e Pocet respondenti: 1
Pohoda — spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postiZenim, 0.p.s. — Praha
e Pocet respondentii: 1
ROSA — centrum pro Zeny, z.s.
e Pocet respondenti: 1
Socialné pravni poradna Centrum — Praha
e Pocet respondenti: 1
Stiedisko prevence a 1é¢by drogovych zavislosti Drop In o.p.s. — Praha
e Pocet respondentii: 2
Ustav socialnich sluZeb v Praze 4, piispévkova organizace — Praha
e Pocet respondentii: 2

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Klokanek, Fond ohroZenych déti —

Praha
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e Pocet respondentt: 2

5.8. Etické zasady

Sbér dat pro prizkum probihal bezejmenné, tedy téméf anonymné. Zminénd je pouze
organizace, kterd respondenta zameéstnava. Socialni pracovnici byli vzdy piedem
upozornéni na tuto skutecnost a byli pozadani o souhlas s rozhovorem a naslednym
zpracovanim dat. Pfi sbéru a nasledném vyhodnoceni dat jsem zachovavala naprostou

neutralitu a ml¢enlivost, vzdy s ohledem na ptani respondentti.

5.9. Limity prizkumu

Uvodem této podkapitoly bych zprvu rada upozornila na jistd omezeni, kterym jsem se ve
svém vyzkumu nevyhnula, a kterd povazuji za podstatné sdélit. Diive, nezli ctenat dojde
k dalsi kapitole zminujici interpretaci vysledkt, mél by znat limity mého prizkumu. Muze
to tak byt i pfinosem pro dalsi prace zamétené na podobné téma, které budou zpracovany
v budoucnu.

Problematika syndromu vyhofeni ve spojitosti se supervizi je Vtéto diplomové praci
zkouméana jen na urovni jednotlived, nikoliv celoplosné. Nejedna se o vyzkum, ktery by
zahrnoval vét§inu socialnich pracovnikii nebo organizaci napiiklad na tizemi Ceské
republiky. Tento fakt byl samoziejmé zvazen jiz pfi pocatecnim vybéru tématu. Miyj
prizkum nenavazuje na zadny vyzkum zpracovany v minulosti, a proto bylo hned
Vv pocatku zfejmé, ze se zaméfim na konkrétni jednotlivce.

Za dilezity limit povazuji rovnéz fakt, Ze jsem z velké miry ziskala data od jednoho
socialnitho pracovnika pfisluSné organizace. Je tedy mozné, Ze jiny zaméstnanec na
obdobné pozici by odpovidal jinak ¢i dokonce opacné. Nejedna se tak o zcela objektivni
a presné vysledky. Kazdy z nds mlze mit jinou pfedstavu, mize jinak vnimat pocity
spokojenosti a prostiedky motivace.

Odpovédi mohly byt rovné€z ovlivnény fadou faktor jako je napiiklad nalada, osobni
pomeéry, rodinné pomery, situace v zameéstnani, momentalni psychicky stav, aktudlni
feSen¢ piipady v zaméstnani. To vSe se mohlo odrazit v odpovédich, které respondenti
poskytli.

Neméné podstatné je, Ze vétSinu respondentd tvofily Zeny. Ty jsou samoziejmé
z genderového 1 kulturniho hlediska jinak orientované neZ muZzi. Mohou citlivéji vnimat

nckteré aspekty socialni prace a prozivat je odlisSnym zplisobem. Rozdiln€ pfistupuji
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Kk pracovnim zalezitostem, vlastnim potfebam a profesni zatézi. To se nasledné mohlo

odrazit v hodnoceni jejich spokojenosti.
Netroufam si tedy tvrdit, ze vysledky mého prizkumu jsou zavazné a nenapadnutelné.
Ale povazuji je jako urcity nadkres toho, jak se v to Vv soucasné dobé ma s vyuzivanim

supervize a spokojenosti socialnich pracovnikli v ndvaznosti na vlastni profesi.
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6. VYSLEDKY A INTERPRETACE

Nadchazejici podkapitola znazorni za pomoci grafi vysledky plynouci z odpovédi na
otazky, které jsou zminéné ve vyse uvedené podkapitole s ndzvem Operacionalizace. Cislo
grafu je vzdy totozné s Cislem dil¢i prizkumné otazky. Jeji vysledky budou objasnény
rozpracovanim tazatelskych otazek, které¢ se k ni vztahuji. Kazda tazatelska otazka ma
vlastni graf, ktery znazornuje odpovédi respondentti a tedy jeji vysledky. Interpretace
vysledki vyplyvd zodpovédi socidlnich pracovnikdi a pracovnic, kterych jsem se

dotazovala. Objasnéni kazdého grafu bude nasledovat v Kapitole Zavéry ze ziskanych dat.

6.1. Graf ¢é. 1

Odrazi se doba zaméstnani v dané
organizaci na spokojenosti a motivaci?

® Ano

H Ne

Ze ziskanych dat bylo zfetelné, Ze osoby pracujici v socidlnich sluzbach méné€ nez 2 roky,
jsou ve svém zaméstnani spokojenéjsi. Jednalo se pouze o 3 respondenty, avSak nikdo
z nich neodpovédél na zadnou z tazatelskych otazek zaporné. Z 11 osob pracujicich
Vv socialni sluzbé mezi 2 az 9 roky se 25x objevila zaporna odpoveéd’ a 19x kladna. Sociélni
pracovnici vykonavajici profesi déle nez 10 let, 17x odpovédéli negativné a pouze 6x
kladnég. Je tedy zfejmé, ze délka vykonu profese socidlniho pracovnika ma zasadni vliv na

jeho spokojenost v zaméstnani.
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6.2. Graf ¢. 2

Ovliviiuje vykon socidlni prace osobni zivot socialnich
pracovnikt?

m Ano

H Ne

Opravdu minimum z dotazovanych osob se pravidelné vénuje vlastnim zajmim a
konic¢kiim. Mnoho z nich je pohlceno praci na tolik, ze jim nezbyva ¢as pro vlastni aktivity.
U vétsiny se jejich profese promitd do osobniho Zivota, a to jak Vv pozitivnim, tak i

negativnim smyslu.

6.3. Graf ¢. 3

Dochazi v soucasnosti k dostatecnému a spravnému
vyuzivani supervize v ramci socialni prace?

M Ano

M Ne

Sedm tdzanych socidlnich pracovnikl supervizi vibec nevyuZziva, jelikoz ji jejich
zamé&stnavatel v organizaci nezajiStuje. VétSina z téch, ktefi supervizi absolvuji, ve
vysledku nejsou spokojeni s jejim prubéhem. Nenapliiuje jejich piedstavy a nevede v jejich
praci k efektivité. U nékterych je to dano tim, Ze supervizi provadi n€ktery z nadfizenych.
Supervidovani tak nemaji pocit diveéry a nestrannosti, ktera je pro supervizi velmi

vyznamna.
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6.4. Zavéry a vysledky

Vyse uvedené grafy ndm znazornuji vzorek celkem 20 socidlnich pracovnikll a jejich
odpovédi. Tedy jejich vztahu k vlastni profesi. Pfredev§im co se spokojenosti, motivace
a ohrozeni vyhotenim tyce. Nejedna se o velky pocet respondentt, ale i tak ndm grafy
mohou dobfe naznacit, jak se syndrom vyhoteni tyka prave téchto socialnich pracovnikd.

Syndrom vyhoteni je velmi uzce spojeny se supervizi, ktera je hlavnim tématem mé
diplomové prace. Neméné dulezit¢ tedy bylo poukadzat na vyuzivani supervize
V jednotlivych zafizenich. Nasledné pak spokojenost supervidovanych po superviznich

setkanich a rovnéz zvazit fakt, zda se pak pozitivné promita do jejich prace.

6.4.1. Rozbor grafu €. 1 a vysledkii tazatelskych otazek vztahujicich
se k dil¢i priazkumné otazce ¢. 1
Odpovédi respondentt tykajici se délky jejich
Jak dlouho pracujete jako P P e Y19

oo p zamestnani pro danou socialni sluzbu jsem
socialni pracovnik pro p ]

danou socialni sluzbu? rozdélila do tii kategorii. V rdmci této otazky
jsem
B Méné nez 2
roky chtéla zohlednit predevsim vliv délky pracovni
mOd2do9let

¢innosti na jejich motivaci a spokojenost.

10 let a vice Na tento bod navazuji dalsi tazatelské otdzky,

které¢ nasledné¢ budou vysledkem pro dil¢i
vyzkumnou otdzku. V dalSich tazatelskych otdzkach jsem zohlednila dobu jejich pracovni
¢innosti. A tedy ptfedevsim jaky to ma vliv na jejich spokojenost.
Nejvice socialnich pracovnikd, celych 55% uvedlo, Ze pro danou socialni sluzbu pracuje
ptiblizn¢ 5 let. Vice nez 10 let v mém prizkumu pracuje 30% socialnich pracovnikil
a meéné nez 1 rok 15%.
V piipadé neporozuméni nékterym vysledkiim je mozné pfejit na stranu ¢. 47, kde se

nachdzi tabulka s podrobné rozepsanymi daty a odpovéd’mi.
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I Bylo zietelné, ze ti, ktefi pracovali pro danou
Jste stale silné

. o s o ialni sluz 5né 7 2 roky, i ale silné
motivovany/4 pro vykon socialni sluzbu mén¢, nez 2 roky, jsou stale silné

této profese jako na motivovani pro jeji vykon a jsou V zaméstnani
jejim zacatku? spokojenéjsi neZ ostatni respondenti. 100% z nich

odpovédélo ano, tedy 3 respondenti.
mano  Z 11 dotazovanych, ktefi pracuji pro socidlni

- sluzbu od 2 do 9 let, jsou stile motivované

4 osoby.

Zbytek tvoii 6 socidlnich pracovnikli zaméstnanych v socidlnich sluzbach déle nez 10 let.
Pouze 1 z nich je motivovany pro vykon profese.

Celkové je tedy 8 osob motivovanych a 12 ne. VyS$§i procento nemotivovanych
se vyskytuje pfedevsim u téch, ktefi jsou v socidlni praci zaméestnani vice nez 5 let.

. . . p V ramci této tazatelské otdzky, odpovédi
Pocitujete, ze Vase misto v

organizaci je skutecné
potiebné? Vv daném zafizeni. Pocit potiebnosti zavisel

pfiliS nezévisely na délce zaméstnani

spiSe na cilové skupin€, pracovni pozici

respondenta (vedouci, klicovy pracovnik atd.)
® Ano

| a zejména na aktudlni situaci organizace.
M Ne

Nektefi  socialni  pracovnici 1 pfes

nespokojenost a absenci mésicni mzdy,
zlstavali v zamé&stnani. Zejména kvuli pocitu odpovédnosti za své klienty a strachu,
Ze budou mit na svédomi krach zafizeni. Za potfebné socialni pracovniky se povazuje 14

z nich, tedy 70 %. Za nepotiebné 6, tedy 30%.

Z15 %, tedy 3 respondentd pracujicich

Tésite se do prace? vsocidlni sluzb& méné nez 2 roky,
se vSichni tési do prace. Z 55 % pracujicich

mezi 2 az 9 roky, coZ je celkové 11 osob,

mAno  Se do prace t&si pouze 3 z nich. A z 30 %,
e tedy z 6 socialnich pracovniku, ktefi pracuji

v socialni sluzb& déle, nez 10 let, se do

prace tesi 2 znich. Vysledkem je,

ze 8 socidlnich pracovnikl se do zaméstnani t&$i a 12 ne. Odpoveéd’ Casto zavisela i na

dalsich faktorech. A to zejména na pracovnim prosttedi, nadiizeném, kolezich a klientech.
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Zazivate pocit, fe Vase Zde se projevil negativni aspekt predevSim
/4

prace je neefektivni a ze u skupiny respondentl, ktefi pracuji v socialni
dfive oblibené Cinnosti sféte 10 let a vice. Z 6 socialnich pracovniki pocit

- ' d 4 r ? . . i i o, i i
Jsou pro Vas souzenims neefektivity z vlastni prace zaziva 5 znich.

Ptiblizn¢ ptlka z nich uvadéla, ze se béhem své
mAno  prace snazili o urCité zmény, ke kterym ovSem

H Ne ¥ . P o v ror
nedoslo. To je hlavnim diivodem k tomu, Ze neciti

smysl ve vykonavané Cinnosti.  Socidlni
pracovnici, ktefi pracuji ve své profesi od 2 do
9 let, také pocituji spiSe neefektivitu vlastni prace. Pouze 4 z nich uvedli, Ze svoji praci
vnimaji jako efektivni. VSichni, ktefi pracuji v socidlnich sluzbdch méné nez 2 roky,

povaZzuji svou praci za efektivni.

Tabulka vztahujici se k DVO 1, kterd nazorn¢ ukazuje vysledky tazatelskych otazek.
Je moZné zaznamenat vyrazny rozdil mezi kratkodob& zaméstnanymi socialnimi
pracovniky a témi, ktefi pro socidlni sluzby pracuji delsi dobu. D4 se tedy odhadovat, ze

pfi pfibyvani rokll v zaméstnani klesa motivace a roste riziko syndromu vyhoteni.
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6.4.2. Rozbor grafu ¢. 2 a vysledki tazatelskych otazek vztahujicich

srvs

Prenasi se Vas

rd

profesni postoj do
Vaseho osobniho

Zivota?

® Ano

H Ne

se k diléi prizkumné otazce ¢. 2
Z celkového poctu 20 dotazovanych socialnich

pracovnikii  odpovédélo 13 znich, Ze se jejich
zaméstnani promitd do jejich osobniho Zivota. Mnoho
znich  spojovalo svou profesi s moralnimi
I individualnimi hodnotami kazdého ¢lovéka, které
nelze prehlizet v zaméstnani ani v soukromém Zzivote.
Existence nékolika respondentd byla dokonce

ovlivnéna zaméstnanim natolik, ze v pribéhu prace

zménili své uvazovani a Zzebficek hodnot. Pouze 7 dotazovanych bylo schopnych

odd¢lovat zaméstnani a osobni zivot. Jednalo se piredevs§im o déle pracujici respondenty,

ktefi se béhem své praxe naucili separovat tyto dvé oblasti ve sviij prospéch.

Kolik Casu vénujete ve
svém soukromém
zivoté vlastnim
zajmutm, konicktim?
(kolik hodin tydné)

M 0 hodin
N 2 hodiny
5 hodin

Nikdo z dotazovanych neodpovédél, ze by se sam
sobé veénoval vice nez 5 hodin tydné. Nejvice
dotazovanych travi cas svymi koniCky pouze
2 hodiny tydné, jednalo se o 12 osob. Z hlediska
psychického i fyzického odpocinku je to velmi malo.
Velmi mé zaskocilo, ze 6 socidlnich pracovnikd zije
S absolutni absenci vlastnich z4jmt a konicku.
Pry zejména v disledku péce o rodinu, ale rovnéz

i diky velké zatézi v zamé&stnani. Za pomérné nizky

Cas vénovany vlastnim aktivitim povazuji i 5 hodin tydné. OvSem v porovnani

s ptedchozimi  odpovédmi je

mozné tento cCas brat jako akceptovatelny.

Pouze 2 respondenti odpovédéli timto zptisobem.
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6.4.3. Rozbor grafu ¢. 3 a vysledkil tazatelskych otazek vztahujicich
se k dil¢i priazkumné otazce ¢. 3

Probiha ve Vasem Pouze 7 respondenti méa kdispozici ve svém
zafizeni supervize? zamé&stnani supervizi. OvS§em 3 z nich také zodpovedéli,
ze neprobiha adekvatnim zplisobem a neni tak piilis
ucinnd. 13 socidlnich pracovnikii nema moznost ucastnit
mAno  Se supervize v zafizeni, kde pracuji. Nékteti nepravidelné
0. navstévuji osobni supervizory, které si sami financuji.

U vétsiny respondentii probiha spiSe neformalni

intervize prostiednictvim hovort s ostatnimi kolegy.

Do této a nasledujici
Oznacte vlastni naladu a pocity po tazatelské  otazky  jsou

superviznich setkanich v poslednim zahrnuty pouze odpovédi 13
mésici na Skale: socidlnich pracovniki, kteii

maji  moznost  ucastnit

se vramci  zaméstnani

supervize. Nikdo znich

- bohuzel nepovazuje

° supervizni setkani za velmi

Velmi SpiSe dobré Spise Velmi o o .
uspokojujici bezvyznamné, neuspokojujici USPOkOJuJICI- Primérné Je
nesmysiné a bezvychodné . ., . ;
pak povazuji za spiSe dobré,
anebo bezvyznamné. Zejména proto, Ze jim priliS nepomédhaji k profesnimu ristu
a Kk vyrovnani se se zatézovymi situacemi. Jako neuspokojivé az bezvychodné je vnimaji
ti, ktefi jsou k ucasti na superviznich setkanich spiSe nuceni a nevéfi svému supervizorovi,

protoze ho nepovaZzuji za objektivniho.
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e likihodin mésiche Z celkového poctu 13ti socialnich pracovnik,

vénujete skupinové pouze 3 maji moznost skupinové supervize. Maji
supervizi? ji oviem velmi ojedinéle, coZ je mozné vidét na
BN poc¢tu hodin. Negativnim bodem je rovnéZ jeji

25:213?2\?“ nepravidelnost, kterd tak skupiné neumoziiuje

= 1 hodinu bliz§i poznani a vzajemné rozvijeni v koncepci

tymu. U zbylych 10ti, probihaji pfedevSim

2 hodiny a spole¢né porady, které ovSem nejsou povazovany

vice
za supervizni setkdni a neni zde prostor pro

profesni rlst ani potiebna doba pro vyrovnani se

S téz$im ptipadem nebo chybnym jednanim.

6.5. Zavéry plynouci ze ziskanych dat a grafického znazornéni

Vzorek tvotilo 20 respondentli. Nejednd se o pfili§ vysoky pocet dotazovanych. A tak je
mozné zachazet s témito vysledky skutecné pouze jako s prizkumem, ktery nastifiuje
aktualni situaci v socialni praci v oblasti vyuzivani supervize a prevenci Syndromu
vyhoteni. Do prizkumu bylo zapojeno 15 rlznych organizaci, které mi umoznily ziskat
odpovédi na mé tazatelské otdzky. Ani v tomto piipad¢ se nejednéd o vysoké Cislo a neni
tedy mozné posuzovat dle téchto vysledku celkovou situaci v dané problematice.

Ovsem grafy nam velmi dobfe ukazuji, jak jsou na tom se syndromem vyhoieni tito
dotazovani socialni pracovnici. Zaroveil si muzeme dobfe znizornit, do jaké miry
vyuzivaji tito pomahajici supervizi, a zda ji maji viibec umoznénou. U né¢kterych, ktefi
maji to S$tésti a mohou supervizni setkani pravidelné¢ absolvovat, je mozné zaznamenat
vys8i spokojenost a naopak niz$i ohrozeni syndromem vyhoteni. Dobie si vedou také ti,
kteti v oboru pracuji krat§$i dobu. Z grafi vySe vyplyvd, Ze 1 doba zaméstnani
Vv pomdhajicich profesich se do jisté miry podepiSe na spokojenosti zaméstnance.

Pokud jsem méla mozZznost s nékym hovory rozvést vice, dospéla jsem k zajimavym
zjisténim. Pro zajimavost zminim jedno z nich. Potvrdilo se mi, Ze opravdu velmi zalezi na
osobnostnich charakteristikach. V jedné organizaci se daly najit dvé socialni pracovnice
S naprosto opacnymi pocity. Ob¢ byly na pozicich delsi casovy tsek, ale jedna z pracovnic
ke vSemu pfistupovala pozitivné a piijimala véci tak, jak ptrichazeji. Jeji kolegyné se
naopak témét hroutila pod tihou prace, byla nespokojend a negativni. Obé mély témef
stejnou pracovni napli a byly ve stejném tymu osob. V zafizeni neprobihala supervize.

Prvni z pracovnic vyuZzivala intervizi a velmi nepravidelné si sama financovala odbornou
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pomoc. Pokud se vratime ke kapitole tykajici se prevence syndromu vyhoteni, mizeme
fict, ze tato pracovnice se pred nim U¢inné branila.
Zopakujme si mnou stanovené hypotézy tykajici se tohoto tématu:

e Hypotéza ¢. 1: Velmi nizké vyuZzivani supervize v socialnich sluzbach

e Hypotéza ¢. 2: Supervize jako jeden z nejlepSich nastroji prevence syndromu

vyhoteni u sociadlnich pracovnika

Hypotéza €. 1: Zuvedenych grafi se da fici, ze supervize je opravdu nedostate¢né
vyuzivana. Samoziejm¢ musime brat v potaz, ze se jedna pouze o vzorek respondentl a je
mozné, ze shodou nahod doslo k vybéru pracovniki ze zatizeni, kde bohuzel supervize
neprobihd. Ve vSech ostatnich zafizenich to muze byt naopak. V poslednim grafu,
spadajicim pod rozbor grafu ¢. 3, se ukazuje, ze u vétSiny dotazovanych probihd proces
spole¢ného setkdvani formou porad, kde ovSem neni prostor pro osobni rust. Pokud
bychom vysledky méli shrnout, jestlize supervize u dotazovanych probihd, vétSinou je
tomu tak nesprdvnym zpusobem, neni pracovniky pfijimana a neumoziuje jim vyvoj ani

ochranu pied syndromem vyhoteni.

Hypotéza ¢. 2: Byla potvrzena jiz samotnou teorii, kde je pomérné jasné, ze supervize
muze byt jednim z preventivnich nastrojii syndromu vyhoteni a pokud je provadéna
této diplomové prace, vétSina respondentt, kteti méli moZnost supervizi vyuzivat, nebyla
spokojena s jejim prub&hem, a tak se da tézko hodnotit, zda jim to pfinaselo prevenci pied

vyhotenim.

Ackoliv supervize bohuzel neni jasné definovana zakonem, rozhodnuti o supervizi zavisi
vzdy na vedeni kazdé instituce a jeho ochoté podporovat své zaméstnance, chranit je
a navic v disledku toho poskytovat kvalitni socidlni sluzby. Pokud ale vladne direktivni
pristup, motivace a kvalita prace podfizenych je samoziejmé nizka. Je tedy na zvazeni
kazdého zafizeni, zda chce mit spokojené zaméstnance, ktefi budou poskytovat kvalitni
sluzby pro klienty, anebo nespokojené a postupné vyhotelé pracovniky, jejichz prace bude

mit pro klienty negativni dopad.
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Diskuze

Prizkumné Setfeni uvedené v diplomové praci se zamétovalo na urceni rizika syndromu
vyhoteni u vybranych socialnich pracovnikii a na oblast uplathovani néstroje supervize
Vv profesnim vzdélavani. Zaporné, avSak zajimavé vysledky, které pruzkum znazoriuje,
mohou napomoci K vytvofeni souhrnného obrazu z této oblasti. Poznatky prizkumu
ukazuji, Ze supervize neni v pomahajicich profesich samoziejmosti a jeji vyuziti je velmi
nizké. Ani povédomi o této metodd neni mozné povazovat za rozsifené. Ulelné byli
vybrani socidlni pracovnici, jelikoz se jedna o osoby vysoce ohrozené syndromem
vyhoteni. OvSem ani n€ktefi z nich si nebyli jisti tim, co si pod supervizi piedstavit, anebo
jaky by kni méli zaujimat postoj. Neni vyvratitelné, ze to bylo predevSim z divodu
absence supervize, anebo jejiho nepatiiéného poskytovani. V jednotlivych organizacich
bylo vice nez jasné, Ze problémy se postupné¢ hromadi a pracovnici nemaji prostor pro
jejich fteSeni s nestrannym odbornikem. DalS$im negativnim faktem, ktery pfispiva
k nespokojenosti respondentd, je hierarchie jednotlivych roli na pracovisti, kterda je
znatelné citit. Je pak vice nez jasné, ze pokud ,,neoblibeny* vedouci pracovnik vede
supervizi, bude to pro jeho podfizené znamenat spiSe deprivaci a stres, nezli pomoc.
Supervize by se méla tykat celé organizace, byt soucasti jejich internich pravidel. Pfinasi
zlepsovani kvality sluzeb, fizeni, rozvoj organizace, ale i posilovani zodpovédnosti
a napomahd osobnimu i profesnimu rlstu pracovnikl. Organizace ziskdva pravidelnou
zpétnou vazbu a muze vcas podchytit problémy v tymu a dal§i nedorozuméni. Kvalitni
supervizofi prinaseji zaruku kvality socialnich sluzeb.

Systém vzdélavani v socialni praci neni zcela stabilni a jasn¢ definovany, coz s sebou nese
zna¢né komplikace ve vymezovani supervize. V tomto oboru panuje nejednotny piistup,
nerovnosti a také nizka prestiz.

Standard oznaceny cCislem 10e udé€luje organizaci povinnost zajistit pro své zaméstnance
podporu externiho a ptedev§im objektivniho profesionala. Je patrné, Ze hlavnim divodem
je uspokojeni potfeb zamé&stnanct a ti je dokazi popsat nejlépe. KaZzdodenni psychicka
zatéz zplsobend zaznamendvanim neStastnych osudil, nespravedlnosti, nejriznéjSich
emoci a nouzi, vyzaduje podporu a motivaci odbornika. Nemluveé o vyhrocenych vztazich
s kolegy, neodpovidajicimu finanénimu ohodnoceni a nizké prestizi profese. Zaméstnanci
nemaji povinnost se supervize Ucastnit, ale organizace ma povinnost jim odbornou podporu
zajistit. Casto se tedy sami pracovnici musi pfihlasit o takovouto formu opory, aby mohli

efektivnéji vykondvat svou praci.
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Pokud organizace vyuziva supervizi, povazuje Se t0 v oblasti socialnich sluzeb za jakési
privilegium, které vyvolava dojem kvality daného zatfizeni. Jak je tohle mozné? Pro¢ se
profesni podpora vlastnich zaméstnancii nebere jako samoziejmost, kterou by mél kazdy
zamestnavatel zajistit? Zajisténi spravnosti supervizniho procesu vyzaduje delsi ¢asovou
pfipravu, coz se muze zdat ponckud narocné. OvSem existuji 1 dal§i nezavisli
profesiondlové, jako facilitatofi ¢i koucové, kteti mohou pomahat se zvladanim pracovni

zatéze, profesnim riistem a ulehcit tak postupny ptrechod k samotné supervizni praci.

Téma mé diplomové prace mélo rovnéz za kol prokéazat, Ze se nejedna pouze o profesni
fizeni lidi, ale také o dynamickou a hlubokou praci s jejich emocemi, motivaci, inspiraci,
napady, vztahy a predevsSim jejich potiebami. V ramci mého Setfeni, které dopliuje
teoretickou kostru prace, se mi potvrdilo, Ze se zde otevira prostor pro to, co pracovnici
sami chtéji a potiebuji fesit. Dochazi k ventilaci skrytych bariér a zabran, které stoji
za neefektivnimi pracovnimi postupy. Supervize naopak umozni maximalni vyuziti zdroju
a kapacit kazdého tcastnika. Ze spoluprace s nckterymi socidlnimi pracovniky mi bylo
vice nez zfejmé, ze na pracovisti, kde supervize pravideln¢ probihd, je umoznéna lepsi
spoluprace a panuje zde uvolnéna atmosféra. To piedev§im diky moznosti hovorit
0 ozehavych tématech a problémech, které dosud byly v organizaci tabu. Nemalo
pracovnikil se setkalo s negativni reakci svého piimého nadiizeného ve chvili, kdy byl
obeznamen s negativy, které jeho kolegy tizi. AvSak jiz z uvedenych kapitol je jasné,
ze odpovédnosti profesionalniho supervizora je nadfizenému takovy fakt vhodné oznamit
a pracovat s jeho z4jmem, ktery spociva v Ucasti pii budovani lepsiho profesniho zédzemi.
Samotnou mé piekvapilo, Ze malokdy vyuzivali supervizi samotni vedouci pracovnici.
Pfitom by to v mnoha ptipadech potiebovali pravé oni nejvice, aby se naucili ¢inné
spoluprace a vedeni svych spolupracovniki. Neni cilem, aby se supervizor stavél do pozice
vedeni a uz viubec ne, aby n€koho soudil. Jeho hlavnim zdmérem je naplnit cile, které si
spole¢né s organizaci na pocatku supervizniho procesu stanovil.
Ze ziskanych informaci a dat k Setfeni bych rada uvedla problematické okruhy u kazdého
z ucastniki zapojenych do supervize. Respektive to, co by si méli pfedem stanovit
a Vv supervizi dodrzovat. Vybrala jsem ty, které jim dle mého minéni délaji nejvetsi obtize:

o zadavatel - znat divod objednani supervize a dostatecn¢ o ni informovat své

podiizené
e vedouci pracovnik - akceptuje vSechny podnéty k rozvoji a podili se na jejich
realizaci

e supervidovany - respekt a porozuméni k ostatnim kolegiim v ramci supervize
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e supervizofi - nestrannost, bezpecné prostiedi a kvalita poskytované supervize
Casopis Socialni prace 2007/4 piinasi vyjadieni MPSV na supervizi a jeji legislativni
ukotveni. Odborné referentky samy piiznavaji, ze v soucasné chvili neexistuje ze strany
MPSV zadna vyhlaska ¢i pokyn, ktery by se dotykal supervize. Jedna se o pomérné staré
vyjadreni, ale od té doby se pfili§ nezménilo. V rozhovoru je potvrzeno, Ze supervize byla
soucasti znéni vécného zdmeéru zékona, ovSem v legislativnim procesu jeho tvorby, se ji
nepodafilo prosadit. Divodem bylo nejednotné pojeti supervize, kviili jeji nejednoznacné
definici.

Na nedostateénost supervize v ramci Ceské republiky poukazuje také moZnost studia.
Zcela prvni a dosud také jediny vysokoskolsky program urceny supervizoriim, je otevieny
od roku 2000 na akademické padé Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.
Obor snazvem Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich,
je navazujicim magisterskym programem s jasnym cilem: vytvofit co nejidealné;jsi
podminky pro poskytovani kvalitnich sluzeb pro osoby, které je potfebuji. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické casti, supervizofi by meéli dobfe znat svilij obor, a to zejména
Z praktické casti. I v ramci studia se tedy posuzuje délka praxe v pomdhajicich profesich.
Model studia je dobife popsany v ¢asopise Socialni prace 2007/4. Diraz se klade na
praktickou znalost kultury, hodnot, cilii i znalosti z tohoto oboru. Studenti sami b&éhem
studia tohoto oboru absolvuji ro¢ni skupinovou supervizi, navrhuji plany praxe pro své
spoluzaky a vedou snimi individudlni supervize. U¢i se praci s kompetencemi
a predkladaji o nich ditkazy tak, aby byli schopni dokazovani. U¢i se kritického hodnoceni
a davaji samotné Skole podnéty pro zmény. To, ze jiz béhem studia mohou studenti
pfinaset uzitecnost ostatnim, povazuji za néstroj velmi dobré motivace. BohuZel neni tomu
tak u vSech studijnich obort. Studenti poméhajicich profesi také musi béhem svého studia
absolvovat odborné praxe, které by jim mély pomoci ziskat odborné znalosti, zkuSenosti,
ale 1 vSeobecny pohled na cilové skupiny, organizace a mély by pomoci ve vybéru
budouciho zamé&stnani. OvSem mezi studenty je vSeobecné zndmo, Ze jen malo organizaci
ma propracovany a fungujici systém fizeni studentii na praxich. Naopak je to Casto pro
pracovniky organizaci pfitéz a stazisté jsou povéfeni pomocnymi pracemi, anebo
nicnedélanim, coz nepiinasi zadné odborné znalosti a naopak to sméfuje k demotivaci
a nechuti studentd se praxi Ucastnit. Nasledovat by pak méla supervize s vyucujicim
zodpovédnym za plnéni stdzi. OvSem vétSina vyucujicich neni kvalifikovanymi
supervizory a neumi poskytnout studentim supervizi v pravém slova smyslu. Pti nastupu

do zaméstnani pak byvali studenti ani nemuseji mit pocit, Ze by jim néjaka takova profesni
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podpora schézela, jelikoz ji neznaji. Mluvime zde tedy o velmi S$patné propracovaném
systému profesni podpory, ktery neni zakotveny ani na samotnych Skolach, z kterych
vychézeji pomdahajici pracovnici. O tom, ze ucebni pfedmét supervize ani neni soucasti
povinného ucebniho planu, neni nutné hovofit. Pokud na supervizi nejsou piipravené
organizace, t¢zko na ni mohou byt pfipravené skoly. Mezi vyjimky, patii naptiklad Fakulta
socialnich studii Masarykovy univerzity, ktera si dobie uvédomuje, ze vzdélavani
budoucich pomaéhajicich pracovnikli, nemuize byt zalozené pouze na teoretickych
poznatcich, ale predev§im na kvalitni praktické strance studia. B€hem praxe se studenti
zamétuji na predem zadané body, které pak spolecné s vlastni sebereflexi zpracovavaji
V navazujicim superviznim seminafi. Zavedeni supervize ssebou pfinaSi obrovskou
kulturni zménu, otevirdni probléml organizace a spolupraci vSech zaméstnanci, to Se
bohuzel ¢asto nesetkd s pozitivnim vysledkem. Supervize nepiinasi rychlé a prudké zmény,
ale postupné se k nim vSichni zucastnéni dopracuji.

Mona Franséhn ve svém piispévku, ktery je soucasti ¢asopisu Socialni prace 4/2007, uvadi
deskripci supervize ve Svédsku. V nasledujicich odstavcich se pokusim tento model
popsat, jelikoz nejen vystihuje, jak se ve Svédsku obor supervize vyvijel od 80. let,
ale predevsim to, jak prispé€l k profesionalizaci socialni prace.

Svédko, vzdy stavélo na tom, e nezbytnou soucasti vzdélavani v oblasti socialni prace,
je i terénni praxe. Tedy propojeni metodologie, teorie i praxe zaroven. Zpocatku se
supervize zacala zaméfovat na samotné studenty v prub¢hu jejich terénnich stazi. OvSem
nemyslelo se pouze na studenty socialni prace, ale rovnéz na samotné supervizory,
predevsim ty zacinajici. Ucitelé umoziovali supervizorim absolvovat nékolikadenni kurz,
ktery byl zakon¢eny hodnocenim vyucujicich. Cilem pak bylo obeznamit supervizory
s technikami a metodami, které umozni studentiim dosahovat vyssich vysledka a pokrokd.
Supervizoii pak tedy byli pfipraveni poskytovat supervizi socialnim pracovnikim
predevs§im v téch mistech, kde ji skutecné nejvic oceni. Od 90. let pak supervizoii méli
moznost se jednou mesi¢né setkavat se studenty v menSich skupinach, kde spolecné
diskutovali a reflektovali probihajici proces praxe. JelikoZz tento model ziskal vysokou
oblibu a kladné hodnoceni, je vyuzivan do dnes. Po ucasti v pokroc¢ilém kurzu mohou mit
supervizofi také na starosti pouze jednoho studenta. Logické propojeni budoucich
socidlnich pracovnikli a supervizori mi piijde naprosto patficné¢ a vice nez spravné.
Studenti jesté pted zahajenim své profesni kariéry mohou reflektovat své pocity a zazitky
Z praxe a zaroven ziskavat odbornou zpétnou vazbu, kterd jim umozni posun. Budou tedy

zvykli na podobny model vzdélavani hned od pocatku, budou védét, co od néj cekat a jak
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jej vyuzivat. Supervizoii pak maji jedine¢nou moznost dlouhodobé spoluprace a ziskavani
podnétii od budoucich socialnich pracovnikl. Stejné tak se postupné nauci, co je v socialni
praci nejveétSim problémem, kde se stfetavaji zajmy a jaké nedostatky ¢i problémy se
vtomto oboru nejéastéji fesi. Pak mohou byt plné pfipraveni poskytovat supervizi
opravdovym profesionalim. Osobn¢ si neumim z funk¢ni stranky pifedstavit 1épe pracujici
model nez je tento. Pfindsi prospéch obéma stranam, zajist'uje vzdélavani, osobni i profesni
rozvoj a je jakousi zarukou do budoucna.

Roku 1982 jedna z fakult socialni prace ve Svédsku spustila kurz supervize pro samotné
socialni pracovniky s kvalifikaci. Ti pak mohli poskytovat supervizi svym kolegim
Z jinych organizaci. Opét je zfejmé propojeni téchto dvou, velmi si blizkych oborti. Tento
model byl velmi vitdn pracovniky, jejichz cilovou skupinou byli naptiklad drogové zavisli.
Negativné to pak vnimali socialni pracovnici z oblasti poskytovani socialnich davek, kteti
se obavali jist¢ kontroly. V této dobé supervizi Casto poskytovali psychologové nebo
psychoterapeutové, ktefi ovSem svymi znalostmi a zkuSenostmi nekorespondovali
soborem socidlni prace. Neznalost prostfedi supervidovanych a rozdilné profesni
postaveni, nevedlo kK uspéchim. Piedevsim z toho diivodu se zacala poskytovat vzajemna
supervize napiic¢ socialni praci. Je pochopitelné, Ze nejlépe vzdy porozumi a pomiize ten,
kdo si podobnou situaci proSel a zna dany obor ze stejné pozice. Pokud bychom se tedy
chtéli castnit takového kurzu, ktery fakulta poskytuje, méli bychom mit minimélné
bakalarsky titul ve studiu socidlni prace, 5 let praxe v oblasti psychosocialni préce,
zkusenost s terapii anebo osobni zkuSenost supervidovaného. Ugastnici kurzu se zavazuji
behem vlastni vyuky supervidovat skupinu socialnich pracovnikl v terénu. Po UspéSném
zakonCeni takového kurzu jsou jeho absolventi kompetentni k vedeni supervize
Vv psychosocialni praci. Vysledkem téchto snah je, Ze pro Svédské socidlni pracovniky je
supervize béZnou a pravidelnou soucasti jejich profese.

Model, ktery bude v nésledujicich tadcich ptedstaven, vypracovali dva profesofi
ze zminované fakulty a tak umoZnili dal§i rozvoj tomuto oboru. Diraz kladou
na podobnost modelu a objektu. Pfedev§im v oblasti postupti a struktury. Model supervize
tedy vzdy musi odpovidat vykonavané profesi. Pro socialni pracovniky nebude ptinosné
vyuzivat supervizi urCenou psychologiim. Duvod je jasny — supervize piimo ovliviiuje
vykon prace supervidovanych.

V ramci Svédska se vyuziva predevsim supervize externi. Na jeji klady jsem upozoriiovala
jiz v predchozich kapitolach. Uptednostiiuje se predevsim kvili vyssi duvére, moznosti

vidét vlastni praci z jiného thlu pohledu a také proto, Ze externi supervizor miize zarucit
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nezaujatost a objektivitu. Opét se tedy setkdvame sopakem v porovnani s Ceskou
republikou. Zde, se v malo, kterych organizacich vyuziva pro supervizi externista. Pokud
vibec supervize probihd, casto ji fidi vedouci pracovnici nebo jini zkuSeni kolegové.
Interni supervizofi maji poskytovat podporu a zarovenn vykonavaji kontrolu. Tyto dvé
funkce neni mozné sloucit dohromady tak, aby pfinaSely pozitivni vysledky.
| ze Svédskych zkuSenosti vyplyva, Ze kontrola zacne ptevazovat nad podporou.

Supervize by vzdy méla byt samostatnou profesi. Nemalo kdo mé nespravny pocit,
ze schopny socialni pracovnik miize byt svym kolegim dobrym supervizorem i bez
pottebné kvalifikace. Nemén¢ dilezitd je zména supervizora po urCité dob¢. Nikdo neni
schopny neomezené piindSet zmény, a jelikoz se po néckolika letech supervizor stane
soucasti systému dané organizace, prestava na supervidované pusobit.

Svédsky svaz odborli socidlni price vypracoval jasné pozadavky v oblasti supervize.
Vsichni socidlni pracovnici museji mit pfistup k profesionalni supervizi, maji pravo
I povinnost se ji Ucastnit, supervizor musi mit v organizaci volnou pozici a je vazan
profesnim tajemstvim. RovnéZz jsou urceny kompetence, vzdélani, doba trvéani, pocet
Gicastniki i forma uhrady. Pfi porovnani se situaci v CR opét naraZime na zasadni rozdil.
V nasi zemi neni supervize nijak ukotvena, natoz definovana pro samotné poskytovani.
Supervize je ve Svédsku samoziejmou souéasti socialni prace jiz vice nez 30 let, u nas neni
jeji soucasti dodnes.

Prizkumy Svédi, zaméfené na uvadéné kurzy a podporu jiz béhem studia, ukazuji,
Ze socialni pracovnici v tomto procesu ziskali znalosti, vétsi jistotu v profesni roli, vySsi
piehled o postupech v socidlni praci a predev§im prevenci stresu a syndromu vyhoteni.
Naucili se 1épe organizovat sviyj €as 1 pracovni tkoly, stanovili si potiebné hranice a urcili
si tak priority.

Svédsky model je mozny prenaset do jinych zemi v p¥ipadé, pokud se k nému budou moci
vyjadfovat samotni jednotlivci, kterych se to tyka. Pochopeni pfinosu pozitivnich aspektil,
nikoliv §kod ¢i kontroly, je kliCovym bodem. Ve vSech zemich, ale zlstdvaji stejna
zakladni fakta. Mezi né patii ucta, respekt lidskych prav a demokracie, to jak ze strany
supervizora, tak ze strany socidlnich pracovnikd. Univerzalni hodnoty socialni prace, jako
je napiiklad vztah a pfistup ke klientovi, jsou jednotné po celém svété. 1 presto nyni
muZeme vidét, Ze proces vzdelavani v socidlni praci mize byt v jednotlivych zemich
naprosto odli§ny. Ve srovnani Ceské republiky a Svédka lze zaznamenat opravdu mnoho
rozdilt. Svédsti budouci socialni pracovnici citi podporu jiz od samého poéatku, aniz by

jeste samotnou profesi vykonavali. V CR se studentim nejen nedostavd zadnéa profesni
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podpora, ale jesté se Casto setkdvaji s nepochopenim pro studium oboru socialni prace,
negativnim hodnocenim spolecnosti a celkové nizkou prestizi jejich budouciho oboru.
Ve Svédsku pfipravuji nejen studujici, ale rovnéZ supervizory. I ty by totiz méli byt dobie
pfipraveni pro poskytovani supervize v daném oboru. Cesko je opét opakem. V nasi zemi
bohuzel neni ojedinélé, Ze supervizi poskytuji nekvalifikovani jedinci. Socidlni prace je
potfeba v obou zminovanych zemich, jak je tedy mozné, ze v jedné se socidlni pracovnici
setkavaji s ochranou a podporou a v druhé je tomu naopak? Systém Ceské republiky by si
mél uvédomit, Ze zajisténi takového procesu pro budouci 1 stavajici socidlni pracovniky ma
pfimy dopad na jejich klienty. Pokud je zde tedy potieba snizeni po¢tu negativnich socidlni
situaci, méla by podle toho vypadat zdkonné ukotvend a jasné¢ definovand, podpora
socialnich pracovnikt. Odkazy na supervizi se objevuji ve vySe zminénych Standardech
kvality socialnich sluzebm a také v Minimalnim akredita¢nim standardu pro vyuku socialni
prace na urovni vyssiho odborného a vysokoskolského vzdelani. Akreditacni standard jiz
od roku 2006 obsahuje pifimy pozadavek pro vyuzivani vzdélavaci supervize, ktera se fadi
mezi nejstarsi formy. V jejim rdmci by se jednalo pfedev§im o supervizi studentd, ktefi by
beéhem svého studia mohli konzultovat své profesni cile vzhledem k tomu, co prubézné
zvladaji na odbornych stazich. Zkuseny a predevsim kvalifikovany profesor by se mél
snazit dovést studenta k jeho vytyCenym ciliim, doporucovat literaturu nebo jiné zdroje pro
ziskani potiebnych informaci. Rovnéz se zde otevira prostor pro nejistoty, obavy a nédvrhy
od zkuSengjsiho, jak postupovat s klientem. Cely proces by mél byt demokratickym
dialogem mezi dvéma dospélymi lidmi, nikoliv autoritativni konzultaci profesora
a studenta. OvSem individualni vedeni kaZzdého studenta si vyzaduje opravdu rozsahlé
¢asové moznosti a je tedy i finanéné narocné. Idedlni model je tedy velmi tézké prevést do
reality studia socialni prace.

Druh4 polovina 90. let piinesla do CR systém praxi, ktery se rozdéluje na usek praxe
a usek supervize. K témto dvou prvkim se ve své diplomové praci vyjadiuje Daniela
Brinova (2007). Ackoliv se jedna o Setfeni staré vice nez 10 let, pfili§ se nezménilo. Jedna
se o popis vzdélavani studentli socidlni prace. V segmentu praxe je podstatné zminit
organizatora praxi, ktery by mél spolupracovat se smluvnimi pracovisti, vést seminafe
praxe a kontrolovat portfolia studenti prokazujici absolvovani dané staze. Udrzuji tedy
kontakt jak s organizaci poskytujici praxi, tak se samotnymi studenty. V zavéru mentor
praxe hodnoti studenta, ¢asto formou ciselné skély. Slabinou v tomto segmentu ziistava
neodbornost zafizeni a nedostatecné vedeni od mentora. V organizacich se studenti ¢asto

nesetkaji se socialni klientelou, jsou vystavovani podiadnym pracim a jejich mentor nema
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na profesni vedeni Cas, naladu, anebo studenta ani nezna. Z vlastnich zkuSenosti a ze
zazitki mych spoluzdkt mtzu hodnotit praxe jako velmi nepfinosné, nckdy
az demotivujici. Mnoho z nas, studentli, vinima staze jako zatézujici a zbytecné, jelikoz si
Z nich nic neodndsime a nasemu profesnimu rozvoji to nijak nepomiize. Ackoliv formalni
zajisSténi funguje, to dulezitéjsi, jako je vzdelavani formou supervize na pracovistich,
funkéni neni. Jako vhodné se osvédcuje, pokud mé Skola uzavieny kontrakt
s organizacemi, kde si je jistd, ze studentim bude poskytnuto veskeré potiebné vedeni
a moznost Ucasti na skutecné socialni praci. V navaznosti na to by méla byt také vytvorena
pisemna hranice, pod kterou by student nemél ve svych kompetencich na praxi klesnout.
Soucasna situace je nyni totiz Casto takova, Ze studenti si praxi odchodi, aniz by je né¢im
obohatila. Nemaji pfili§ motivace pro vyssi zapojeni se do procesti organizace a ¢asto ani
nemaji moznost. Zaroven by se tak dalo rozpoznat, zda je student vibec vhodny pro
vykon takového povolani a zdali spiSe klientim neSkodi. Tim se dostdvam k dal$imu,
dle mého minéni nedomyslenému faktu studia socialni prace. Tim je, Ze studenti tohoto
oboru jsou ¢asto pfijimani bez pfijimacich zkousek, nemuseji projit ani Zadnym pfijimacim
pohovorem. Jak je tedy mozné zajistit, ze se mezi klienty dostavaji opravdu kvalitni
socialni pracovnici a ne osoby, které klientim, ackoliv tfeba nezamérné, mohou piinést
obrovské ujmy?

Pokud se vratim k rozdéleni dvou tsekli vytvorenych v 90. letech, tim druhym je segment
supervize. Do n& by mélo spadat nékolik supervizori, jako jsou kvalifikovani
I nekvalifikovani profesofi, anebo externi supervizofi, dale supervizni seminaf
a skupinové supervize studentd. Je tedy vhodné oddélit seminaf a samotnou supervizi.
Pokud jednotlivec poskytuje oboje zminéné najednou, je velmi pracovné zatizeny. Dochazi
k miSeni odbornych i organizacnich zalezitosti zaroven. A to je opét bod, ktery povazuji
ve studiu socialni prace za ne zcela ¢inny. Casto totiz seminéie k praxim i jejich naslednou
supervizi vede jeden vyucujici. Je tedy pochopitelné, ze nemé prostor na to, vénovat
se kazdému studentovi tak, jak by bylo zapotfebi. Vytvofeni skupiny studenti pro
supervizi se tedy ukazuje jako nejvhodnéj$i moznost feSeni tohoto aspektu. Studenti
si  vzajemné mohou predavat informace, zkuSenosti, jsou obeznameni s chodem jinych
zafizeni, poskytuji si podporu a zpétnou vazbu.

Z vyse uvedenych porovnani, v oblasti vyuzivani supervize, miZzeme vramci CR
zaznamenat velké nedostatky. Dovoluji si na zavér poznamenat, Ze systém v nasi zemi je
nejen nedostateCné propracovany, ale poskytuje celkové velmi nizkou podporu

pomahajicim profesim.
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Zavér

Téma supervize v socialni praci jsem pojala ze dvou uhld, které k sobé neodmyslitelné
patii. V prvni fad¢ se jednalo o vymezeni supervize jako techniky profesniho rlstu
a prevence pred syndromem vyhoteni. Druhotfady byl pak pfedevSim popis syndromu
vyhoteni, jeho pfiCin, disledkii i moznosti prevence ¢i pomoci. Toto byla prvni cast
diplomové prace, kde bylo vySe zminéné, uvadéné predevsim z teoretického hlediska
za pomoci odborné literatury. V tomto oddile se jiz prolinala obé témata, aby byla zfejma
dulezitost supervize pro prevenci syndromu vyhoteni.

V diplomové praci jsem se zamétila na roli supervidovaného 1 supervizora. Neopomenula
jsem ani samotné organizace, které¢ jsou dulezitym subjektem pfi zajiSténi takovych
podptrnych technik. Pfedev§im jsem pak text orientovala na podminky, které ovliviuji
kvalitu supervizni spoluprdce. Stejné¢ tak zminuji uskali a rizika, které mohou
ze supervizniho procesu plynout. Uvedenim divodi, které vedou k vyuzivani supervize,
jsem se postupné piesunula k syndromu vyhoteni a jeho blizsi specifikaci. Porozumét
smyslu supervize ve spojeni se syndromem vyhoteni, predevS§im co se tyce preventivniho
charakteru, bylo stéZejnim cilem. Ctenaf si tak mohl utvofit teoreticko zakladnu pro
navazujici empiricky usek diplomové préce.

Nasledujici ¢ast se zaméefovala na konkrétni socialni pracovniky a jejich miru ohrozeni
syndromem vyhoteni. Aby byl opét potvrzen smysl celé¢ prace, vSe bylo zjiStovano
s ohledem na vyuzivani supervize v jednotlivych organizacich, kde byli respondenti
zamé&stnani. Prezentované Setfeni, umozZiuje ndhled na situaci v socidlnich sluzbéch,
Vv oblasti vyuZzivani supervize a vV ohrozZeni vybranych socialnich pracovniki syndromem

vyhoteni.

Diplomova prace je zakoncena kapitolou Diskuze, kterd se vyjadiuje zejména
k sou¢asnému legislativnimu ukotveni supervize, jako techniky podpory socialnich
pracovnikll. Obsahuje porovnani dvou naprosto rozdilnych systémil. Zminény odliSny
postoj k supervizi ve Svédsku, pfinasi pro socialni praci pozitivni vysledky. Ve srovnani
s CR pak étenaf zaznamenavé velmi silné nedostatky postaveni supervize u nas.

Supervize se muze stat jednim z nejucinngjSich prosttedkii pro ziskdvani profesnich
znalosti a dovednosti. Vyssi efektivita je dana tim, Ze zminované prozitky souvisi
s vlastnimi zkuSenostmi a zaZitky, které supervidovani ve své profesi zazivaji. Hlavnim
tématem jsou tedy jejich vlastni postoje a z nich plynouci potieby. Supervizor nechéva

dostate¢ny prostor pro neseni odpovédnosti za vlastni jednani a samostatnost rozhodovani.
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Je profesni oporou, kterd disponuje dostatecnymi znalostmi z praxe a je schopny
profesniho vedeni tak, aby bylo pro supervidované i jejich klienty co nejptinosnéjsi.
Soucasné by nemél podlehnout predstavam svych klientd, Ze jedin€ on je ve svém tvrzeni
neomylny a ma to pravé feseni pro kazdou nelehkou situaci. I supervizor se mize citit
nejisty, pochybovat a sam potfebuje odborné tizeni. V diplomové praci je zaznamenano,
Co vSe pojem supervize obnasi. Zahrnuta byla evoluce tohoto oboru, jeho teoreticka
vychodiska, postupy, ucastnici i samotny proces. Hlavnim zamérem bylo poukazat
na dalezitost tohoto odvétvi a jeho nedostatecné vyuzivani. Supervize predstavuje
Vv pomahajicich profesich nezastupitelného pomocnika a ma obrovsky vyznam.

Diplomova prace upozoriiuje na neadekvatni a nedostate¢nou profesni podporu socialnich
pracovnikli od zaméstndvajicich organizacich poskytujicich socidlni sluzby. Soucasna
situace Casto vede u socidlnich pracovnikl, ktefi jsou kazdodenné vystaveni vysoké
psychické zatézi, k syndromu vyhoteni. Nezddoucim disledkim mize byt zabranéno
jednoduchou cestou péce o vlastni zaméstnance, kterou muze predstavovat zejména

supervize.
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Pfiloha ¢. 1 — Supervizni smlouva

Smlouva o supervizi

mezi:

(déle jen Objednavatel)

a

adresa:

ICO:

c.u.

(dale jen Supervizor)

. Predmét smlouvy:

1.

Predmétem smlouvy je zajisténi tymové supervize pro ..... (ndzev,adresa projektu)

Objednavatele.

Pti realizaci supervize bude Objednavatelem i Supervizorem respektovan princip
trojstranného kontraktu (Objednavatel, tym, Supervizor) a obsah jednotlivych

sezeni supervize bude vychazet z potieb a zadosti konkrétnich piijemct.

Supervize bude realizovana 1x mési¢né, délka sezeni je ..... hod.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Supervizora

1.

Supervizor se zavazuje zaslat svlij profesni Zivotopis a dolozit doklady o své

kvalifikaci.

Supervizor je povinen provadét supervizi v souladu s etickymi standardy
supervizori a zejména zachovavat mlcenlivost ve vSech vécech, které budou

obsahem supervize ve sméru k tietim osobam.

Supervizor vyjedndva se supervidovanym tymem kontrakt (smér, cil, vystupy
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supervize) a na konci roku ho spolecné vyhodnocuji.

Ptipadné pisemné vystupy ze supervize (napi. zprdva pro grant) Supervizor
spoluvytvaii se supervidovanym tymem na zékladé dojednaného zadéni od

feditelky sdruzeni.

Prava a povinnosti Objednavatele

1.

Objednavatel se zavazuje ke spolupraci potiebné k realizaci supervize a Kk zajisténi
podminek, a to zejména prostorovych a Casovych pro supervizi na zaklad¢

predchozi domluvy.

Objednavatel povéiuje vedouciho tymu jako osobu odpovédnou za organizacni
zajisténi supervize (dojednani termind, zajisténi ti¢asti clend tymu, zajisténi prostor
pro supervizi apod.).

Objednavatel se zavazuje umoZznit tymu Gcast na supervizi v jeho pracovni dob¢ ve
vyse uvedeném rozsahu. Supervize je vnimana jako soucéast napln¢ prace (ucast na
supervizich je soucasti naplné prace) a hodiny supervize se zaznamenavaji do
vykazu préce.

Objednavatel ma pravo v odiivodnénych piipadech (napf. potteby grantll) vyzadat
pisemnou zpravu o supervizi. Obsah a formu zpravy specifikuje feditelka sdruzeni
dle potfeby grantu.

Vystupy ze supervize (spokojenost, piinos, dopad) mohou byt piedmétem

projednéavani (intervize) s persondlnim manazerem resp. feditelkou sdruZeni.

111.Cena

1.

Objednavatel se zavazuje uhradit za zajiSténi supervize celkem ..... K¢ /a cestovné/

za jedno sezeni.

Za prob&hlé sezeni lze povazovat i domluvené setkani, které neni s omluvou
nejméné jeden den pifedem odvolané. Supervize bude hrazena ..... mésicné /
ctvrtletné na zékladé zaslani danového dokladu / podepsani dohody o provedeni

prace.

IV. Doba platnosti smlouvy:

1.

Tuto smlouvu lze ménit a doplhovat pouze na zakladé vzajemné dohody vSech

smluvnich stran a to 1 na zakladé Gstni dohody.

66




2. Smlouva je uzaviena na dobu ..... neurcitou / ur¢itou do ..... a nabyva ucinnosti
dnem jejiho podpisu.

3. Smlouva kon¢i uplynutim doby nebo dohodou ucastnikii. Smlouvu lze vypovédét
pisemnou vypoveédi, vypovédni lhita je 30 dni pocinaje dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi

jednu.

za Objednavatele Supervizor
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Abstrakt v ¢eském jazyce

Supervize je jednou z moznosti profesni opory, ktera pomaha pii feSeni nelehkych
pracovnich situaci. Ty v sobé obndSeji vyzvy, osobni omezeni i etické otazky. Nejasnosti
mohou byt jak na strané socialniho pracovnika, tak jeho klienta.

Supervize by se neméla stat kontrolou nespravnych rozhodnuti ¢i dozorem nad volbou
pracovnich vychodisek. Naopak by supervizor mél byt podporou pro své klienty
a poskytovat jim odborné a spravné vedeni, které zajisti kvalitu jejich prace.

V diplomové praci dochazi k propojeni supervize se syndromem vyhoteni. Teoretickd ¢ast
tak upozoriiuje na preventivni charakter supervizniho procesu a na rizika, kterad v ptipadé
absence supervize hrozi. Oba pojmy, supervize i syndrom vyhoteni, jsou v diplomové
praci podrobné popsany a vysvétleny. Teoreticky oddil prace obsahuje zakladni
terminologii, déleni a dulezité ti¢astniky v rdmci takové spoluprace. Druhy usek popisuje
situaci v oblasti vyuzivani supervize a miry ohrozeni syndromem vyhoteni u vybranych
socialnich pracovnikli. Vysledky tohoto Setfeni jsou zndzornény v grafech. Prace je
zakonéena Diskuzi, ktera obsahuje vyjadieni k zdkonnému ukotveni supervize v Ceské
republice a porovnani postaveni supervize v CR, s jinou zemi.

Kazdy ctenar pak muze posoudit, zda je supervize potiebnou slozkou v pomahajicich

profesich.
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Abstrakt v anglickém jazyce

Supervision is one of the possibilities of professional support, which helps in solving
difficult working situations. They imply challenges, personal constraints and ethical issues.
Uncertainties can be on the both sides of the social worker and his client.

Supervision should not be a check of incorrect decisions or supervision of the choice of
work outcomes. On the contrary, the supervisor should be supportive of his clients and
provide them professional and correct leadership to ensure the quality of their work.

The diploma thesis deals with the interconnection of supervision with burnout syndrome.
The theoretical part draws attention to the preventive nature of the supervision process and
the risks that are threatened in the absence of supervision. Both concepts, supervision and
burnout syndrome, are described and explained in the diploma thesis. The theoretical part
of the thesis contains basic terminology, division and important participants in such
cooperation. The second section describes the situation regarding the use of supervision
and the rate of burnout syndrome in selected social workers. The results of this survey are
shown in the charts. The thesis is concluded with a discussion which contains comments
on the legal anchoring of supervision in the Czech Republic and comparison of the position
of supervision in the Czech Republic with another country.

Each reader can then assess whether supervision is a necessary component in helping

professions.
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