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ABSTRAKT

Diplomova prace zkouma moznosti v oblasti fizeni mezigeneracnich programu. Cilem
prace je analyzovat problematiku mezigeneraéniho ufeni z pohledu managementu
vzdélavacich instituci v Ceské republice a v zahrani¢i a vytvofit navrh metodiky fizeni
mezigeneraCnich programii z pohledu managementu vzdélavacich instituci. Prvni Cast
prace pojednava nejprve o managementu v obecné roving, dale pak o managementu
vzdélavani, zaméfuje se na charakteristiku a klasifikaci vzdélavacich instituci a
vymezuje pusobnost neziskovych organizaci. Déle se zabyva tématem celozivotniho
uceni a vymezuje mezigeneracni uceni jako jednu z jeho forem. Zabyva se kategorizaci
mezigeneratniho uceni a vymezeni jeho vztahu zhlediska uceni formélniho,
neformdlniho a informdalniho. Prace definuje obsah pojmu age management, popisuje
jeho impementaci v praxi a zaméfuje se na téma mezigeneracnich programu, jejich
specifikaci, kategorizaci a vymezeni jejich pfinost a rizik. Druha ¢ést prace se zabyva
obsahovou analyzou strategickych a kurikularnich dokumentéi v Ceské republice a
v zahrani¢i a analyzou moznosti spoluprace vzdélavacich instituci v mezigenerac¢nich
programech v Ceské republice a v zahrani¢i. Shrnuje pfinosy mezigeneraénich
programti a uvadi konkrétni pfiklady dobré praxe z Ceskych i zahrani¢nich zdroju.
Soucasti prace je vytvoreni ndvrhu metodiky fizeni mezigeneracnich programi
z pohledu managementu vzdé¢lavacich instituci. Soucasti navrhu je také souhrn
specifickych charakteristik a kompetenci manazerd, ktefi se vénuji fizeni

mezigeneracnich programu.

KLICOVA SLOVA
Management vzdélavani, Age management, Celozivotni uéeni, Skolské instituce,

Nestatni neziskové organizace



ABSTRACT

The thesis is focused on the possibilities in the management of the intergenerational
programmes. The aim of the thesis is to analyze the issue of intergenerational learning
from the point of view of the management of educational institutions and to create a

proposal of methodology for intergenerational programs management.

The first part discusses the management in general, educational management and the
characterization and classification of educational institutions and the scope of non-profit
organizations. It also deals with lifelong learning and defines intergenerational learning
as one of its forms. It deals with the categorization of intergenerational learning and the
definition of its linkage in formal, non-formal and informal learning. The work defines
the concept of age management, describes its implementation in practice and focuses on
the topic of intergenerational programs, their specification, categorization and definition
of their benefits and risks. The second part is focused on the content analysis of
strategic and curricular documents in the Czech Republic and abroad and analyses the
possibilities of cooperation of educational institutions in intergenerational programs in
the Czech Republic and foreign countries. It summarizes the benefits of
intergenerational programs and presents concrete examples of good practice from both
Czech and foreign sources. Part of the thesis is the creation of a proposal for a
methodology of management of intergenerational programs from the point of view of
the management of educational institutions. Part of the proposal is also a summary of
the specific characteristics and competencies of managers who are involved in the

management of intergenerational programs.

KEYWORDS
Education management, Age management, Lifelong learning, School institutions,

Nongovernment organizations
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1 Uvod

Mezigenerani uceni neni zalezitosti dneSni doby, probihalo odnepaméti v rodinach
a komunitach, kde dochézelo k prvnim, velice intenzivnim a intimnim mezigeneracnim
vztahlim a sdileni. V soucasné spoleCnosti nartsta vékova segregace v rodinach, kde
dochazi ke snizovani poctu sourozencii, kteii se rodi v kratSich v€kovych intervalech,
dochazi k rozpadim rodin, st€éhovani do vzdalenych lokalit. Tyto okolnosti ptsobi
na oddaleni a odcizeni jednotlivych generaci vramci rodiny. Vékova segregace
se objevuje také mimo rodinu, na pracovistich i v oblasti vzdélavani. K oddé€lovani
veékovych skupin dochazi castéji a je striktné€jsi, ¢imz dochdzi ke sniZeni mnozstvi
spontannich pfilezitosti k navazovani a kultivaci vztahli mezi jednotlivymi generacemi.

Nase spolecnost demograficky starne, zvysSuje se pocet seniorti a to piinasi obavy
z dopadli v oblasti ekonomiky, zdravotniho ¢i socidlniho zabezpeCeni. Tyto obavy
mohou negativné ovlivnit vniméani jednotlivelt 1 generacnich skupin a utvafeni
mezigeneracnich vztahli ve spolecnosti. V rdmci komunity vyvstava naléhava potieba
zviditelnit a feSit problematiku souziti vice generaci a nachdzet nové cesty, jak
mezigeneracni kontakt podporovat, pfipadné jak vytvatet podminky pro vznik novych
vztahl také mimo oblast rodiny. Jednou z forem podpory je vytvareni mezigeneracnich
programi, ve kterych dochazi k mezigenera¢nimu uceni, sdileni znalosti a zkuSenosti
a vzajemnému obohacovani mezi dvéma ¢i vice generacemi a které je piinosem
pro jednotlivé ucastniky 1 spoleCnost. Mezigeneracni uceni je aktudlnim tématem
vzdélavaci politiky a vzdélavaci instituce jsou jednim z hlavnich aktérti, ktefi mohou
pomoci s pldnovanim a realizaci mezigeneracnich programt i s dalSim vyzkumem v této

oblasti.

Diplomova prace je zaméfena na oblast mezigeneracniho uceni. Cilem prace
je analyzovat problematiku mezigeneratniho uceni z pohledu managementu

vzdéelavacich instituci a vytvofit navrh metodiky fizeni mezigeneracnich programt.
S ohledem na cil prace byly vyvozeny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou moznosti a pouzivané postupy spoluprace vzdélavacich instituci

v mezigeneracnich programech v CR?



2. Jaké jsou moznosti a pouzivané postupy spoluprice vzdélavacich instituci

v mezigeneracnich programech v zahranici?

3. Jaké jsou moznosti zapojeni nestatnich neziskovych organizaci (ddle NNO)

do mezigeneracnich programti v CR a zahranic¢i?

4. Jaké jsou pfinosy mezigeneracnich programa?

Prace zkouma oblast mezigenera¢niho uceni z pohledu managementu organizaci a hleda
ukazky dobré praxe v oblasti fizeni mezigenera¢nich programil. Teoretickd Cést
pojednava o managementu vzdélavani, v uz§im zameéteni na charakteristiku a klasifikaci
vzdélavacich instituci a neziskovych organizaci. Déle se zabyva oblasti typologie
celozivotniho uceni, definovinim obsahu age managementu a specifikaci
mezigeneranich programi. Prakticka cast prace se zabyva obsahovou analyzou
strategickych a kurikuldrnich dokumentt v Ceské republice a v zahrani¢i a analyzou
mezigeneracnich programu. Tato analyza je zaméfena na hledani moznosti spoluprace
vzdélavacich instituci a daldich subjekti v mezigeneratnich programech v CR
a v zahrani¢i a shrnuje pfinosy téchto programil. Soucésti prace je vytvoreni navrhu
metodiky fizeni mezigeneracnich programi z pohledu managementu vzdélavacich

instituci.



2 Management vzdélavani

2.1 Management vzdélavani ve Skolskych a neSkolskych
institucich

Pojem ,,management,, chapeme jako specializovanou cinnost, bez niz si nedokazeme
predstavit existenci efektivné fungujici organizace v oblasti soukromé, ale ani statni

sféry.

,, Ve svetové i ceské manazerské literature posledniho desetileti Ize snadno nalézt desitky
definic pojmu ,,management“ a jejich odlisSnych vykladovych interpretaci. Neexistuje
tudiz jednoznacné a vseobecné platné chapani vyznamu tohoto slova.

Pro blizsi vysvétleni se uvadeji tri definice pojmu management, a to postupné podle

toho, zda zdiiraznuji

* vedeni lidi, nebo

* specifické funkce vykondavané vedoucimi pracovniky, manazery, nebo
* uicel a pouzivané nastroje.

Typickym prikladem definice, ktera zduraznuje vedeni lidi, je volna interpretace pojett,
jez vzniklo jiz koncem 20. let minulého stoleti diky usili Americké manazerské asociace
(American Management Association). V tomto pojeti management znamend uméni
dosahovat cile organizace rukama a hlavami jinych.* (Vodacek, Vodackova, 2009,

5. 11-12)

S podobnym pojetim vyznamu se miizeme setkat i u Vebera (2014), ktery vSak vyznam
pojmu management rozSifuje i na oblast védy. Veber pohliZi na management v trojim

vyznamu jako na:

- specifickou aktivitu,

- skupinu fidicich pracovnikli
- védni disciplinu.

V prvnim vyznamu je management uzndvan jako Cinitel, ktery vyznamné ovliviiuje
prosperitu organizace. [ technicky dobfe vybavend organizace s kvalifikovanymi

zaméstnanci nemusi byt zarukou uspéchu, pokud je Spatné tfizena. (Veber, 2014)



vvvvvv

vedoucich fidicich pracovnikii, je ovlivnit postoje zaméstnancl tak, aby fungovani
a prosperitu jejich organizace vnimali jako vyznamnou soucast vlastniho pracovniho

Zivota.

Ptikladem definice managementu, kterd poukazuje na specifické funkce vykondvané
vedoucimi  pracovniky, je: , Management znamena zvladnuti planovacich,
organizacnich, personalnich a kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosazeni soustavy

cilii organizace.” (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 11-12)

Dalsi definice zminuje predevS§im ucel a pouzivané nastroje manazerské prace:
., Management je soubor pristupu, nazoru, doporuceni a metod, které uzivaji vedoucit
pracovnici (manazeri) k zvladnuti specifickych Ccinnosti (manaZerskych funkci),
smerujicich k dosazeni soustavy cilu organizace.” (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 11-

12)

V obecné roviné Ize tedy management charakterizovat jako ,,souhrn vsech cinnosti,

které je treba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace. “ (Veber, 2014, s. 19)
Veber dale popisuje tyto typické znaky sou¢asného managementu:

* jedna se o specifické aktivity, které jsou zaméiené tak, aby lidé (zaméstnanci,
pracovnici) ud¢lali to, co je potieba: fidit tedy znamena dosahovat vysledka

prostfednictvim druhych lidi a s jejich pomoci.

* tah na branku - fidici ¢innosti musi byt podiizeny danému cili; nejde ale o jakékoliv

dosaZeni cile. Vystupem fidicich aktivit je vykonnost organizace.

* Cetnost ukoll a problému, které je tfeba v zdjmu dosaZeni stanovenych cil fesit,
je znacna. Je tfeba urcit priority a podstatné skutecnosti a tém vénovat pozornost.

Zaméfit se na to, co je tfeba a neulpivat na tom, co jsme délali doposud.

* fizeni probihd za podminek, kdy zmény jsou kazdodenni realitou a tykaji se nejen
vlastnich fizenych objektl, ale 1 okolnich podminek. Reakce na zmény, pfijeti

a realizace musi probihat rychle.

+ dalSim rysem soucasnych manazerskych aktivit je riziko. Rozhodovani manazerd
o aktualnich podminkach probiha za rizika a jeho respektovani musi byt doprovodnym

atributem viceméne vS$ech rozhodnuti.



* realizace fidicich zadméri je =zajiSténa prostiednictvim téchto specifickych
manazerskych aktivit: rozhodovani, planovani, organizovani, kontrolovani, ovliviiovani
atd. Patfi sem i fada metod vyvinutych specidlné pro tucely fizeni. (Veber, Fotr,

Kotoucova, 2012)

,,Management predstavuje usporadany soubor poznatkii, vétsinou odpozorovanych
z praxe, které jsou zpracovany formou navodu pro jednani nebo jako principy. Opira se
o poznatky (teorie a metody) z oblasti vice védnich disciplin — ekonomie, matematiky,
psychologie, sociologie, statistiky atd. Management v sobé obsahuje i prvky uméni,
které souviseji s individudlnimi schopnostmi manazerii. Jde o organizacni schopnosti
manazeri, umeni jednat s lidmi, o vystupovani, schopnost kvalifikovaného rozhodnuti

atd. “ (Veber, Fotr, Kotoucova, 2012, s. 22)

Oblasti vzdélavani se zabyva vzdélavaci management. ,, Management vzdeélavani jako
védni obor i pole praxe by mél zahrnovat idedlné rizeni vzdeldvani ve vsech oblastech
a fazich celozivotniho vzdélavani, tedy od détstvi pres dospelost az po stari
(zde mluvime zpravidla o tzv. lifelong learning, resp. v nasem pojeti lifelong education),
a v celé §iri vzdelavacich prileZitosti a aktivit (dimenze lifewide learning/education),
tedy jak vzdélavani v oblasti formalni, tak i neformalni. Zcela zamérné zde pritom
opomijime dimenzi tzv. informalniho uceni, ne tedy zdameérného, sebe-rizeného,
ale nezamerného, incidentniho ci tacitniho uceni vychdzejiciho z kazdodennich aktivit
bézného Zivota clovéka. Toto uceni totiz obvykle nebyva a v pripadé nezamerného uceni
ze své podstaty ani nemiize byt organizované, tedy nevyzaduje a ani neumozZnuje nutnost

vnejsiho rizeni, resp. managementu. “ (Dvotakova, 2015, s. 9-10)

Chapani pojmu management vzdélavani v kontextu celoZivotniho vzdélavani se
roz§ifuje z oblasti fizeni Skol a Skolskych instituci, které poskytuji formalni
a neformalni poc¢ate¢ni vzdélavani détem a dospivajicim, také do oblasti fizeni instituci

formalniho 1 neformalniho vzdélavani, které poskytuji dalsi vzdelavani.

,, Pojem management vzdelavani je bezné spojovan se zakladnimi a stiednimi skolami,
stejné jako s vysokoskolskymi institucemi. Profesiondlové v oblasti managementu
vzdeélavani mohou také najit uplatnéni ve viadnich agenturdach, soukromych
spolecnostech a neziskovych organizacich, mohou piisobit jako tviirci politik,

vyzkumnici nebo konzultanti, kteri pomdahaji vyhodnotit a rozvijet zpiisoby, jak
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obohacovat a rozsirovat vzdélavaci systéem na vsech urovnich. (What is educational

management, 2015, vlastni preklad)

V Ceské republice se pojem management vzdélavani az donedavna rozvijel prevazné
v uzSim kontextu managementu Skolského. Podobné pojeti se vyskytuje i v zahrani¢ni
literatute, kde vak, na rozdil od CR, koncept managementu vzdélavani zahrnuje také
vysoké Skoly univerzitniho i neuniverzitniho typu a vyhradné nevylucuje ani dalsi
organizace, které vzdélavani poskytuji jako hlavni nebo vedlejsi predmét jejich ¢innosti

nebo maji podil na fizeni vzdélavani v dané zemi. (Dvotakova, 2015)
Profil a kompetence manaZera

Predmét, charakter a rozsah prace manazera zavisi do urité miry na trovni
managementu a charakteru mista, na kterém pracuje, na velikosti firmy a dalSich

faktorech. Veber uvadi tyto zdkladni rysy manazerské prace:

o Klasické funkce: rozhodovani, planovani, kontrolovani, organizovani

e Préce s lidmi: komunikovéni, motivovani, fizeni kariéry, naplnéni role lidra, vliv
na ostatni zaloZeny na odbornych znalostech, charisma, uméni zaujmout apod.

e Zaméreni do budoucnosti, vizionaistvi

e Ovladani technik strategického mysleni

e Odpovédnost za GispéSny chod organizace

e Otevienost vii¢i zménam a vS§emu novému

e Zaméfeni na zvySovani vykonnosti, efektivnost

e Uplatiiovani novych pfistupli, metod a technik v fizeni

e Dopliiovani a rozvoj svych znalosti.

Autofi se v zdsad¢ shoduji na tom, ze zpiisobilost manaZera by méla tvofit souhra dvou
dimenzi, odbornosti (odborné znalosti ziskané vzdélavanim i praktickymi zkuSenostmi)

a chovani (jednani a vystupovani v ramci organizace i mimo ni). (Veber a kol., 2014)

Odborné znalosti jsou ziskavany hlavné vzdélavanim. Zékladni formu tvoii vzdélavani
formalni az po vysokoskolskou pfipravu. ManaZeriim je déle uréeno dalsi vzdélavani,
napt. MBA — Master of Business Administration, které ma rozSifovat specializaci
s vyuzitim zkuSenosti nabytych béhem prvnich let praxe. Dalsi formou studia, ur¢enou

pro vrcholové manazery s 10-15 letou praxi je EMBA — Executive Master of Business
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Administration. Vyraznym rysem rozvoje soucasnych manazeri by méla byt také
ochota dale se sebevzdélavat, vyhledavat zdroje, vstiebavat a vyuzivat nové poznatky
a zapojovat se do vzdélavacich programi. Praktické dovednosti manazer ziskava praxi
a tréninkem, souviseji s vyuzivanim spravnych fidicich praktik pii rozhodovani,
planovani, delegovani, kontrolovani apod. Nelze opominout ani dovednosti souvisejici
s touto specializaci, napt. zvladnuti vypocetni a prezentacni techniky. (Veber a kol.,

2014)

Chovani, tedy ,lidskd dimenze* zpuUsobilosti manazera skytd mnoZstvi hife
uchopitelnych a napodobitelnych ryst. Diulezitd oblast je schopnost komunikovat
a motivovat, tedy presvédCovat, uplatnovat vliv, prosazovat autoritu, aktivizovat
pracovniky, rozvijet tymovou praci a tvofivost atd. Dilezitym aspektem jsou také
charakterové vlastnosti manazera a jeho socidlni zralost, tedy soubor osobnich,
mravnich a etickych vlastnosti lidi, které jsou zc€asti geneticky podminéné, zcCasti
ovlivnéné zptsobem vychovy. Minimem pozadavkil atributu socidlni zralosti je
dodrzovani zakoni jak jednotliveem, tak celou organizaci; nadstavbou je pak chovéni,
které smétuje k jasnému rozliSovani dobra od zla, nejenom s ohledem na dosazené cile,
ale také na prostfedky, kterymi jich bylo dosazeno. Za urcity prvek socidlni zralosti
muze byt povazovano také charisma manazera, kouzlo osobnosti, soubor osobnich
vlastnosti uznavanych okolim, diky nimz se mlze manaZer stat pfirozenym vidcem,
jehoz myslenky, nazory, ndpady a stanoviska podfizeni ochotné pfijimaji.
Lze konstatovat, ze k typickym rozmérim charakterovych vlastnosti manazera patii
osobni vlastnosti, které prezentuji vztah k sobé samému, k druhym lidem 1 k okoli,
a dale aktivita, ¢inorodost ve vztahu k praci, vyhledavani a zavadéni novych poznatka

do praxe, proaktivni jednani apod. (Veber a kol., 2014)

Specifickou oblasti managementu je management vzdélavani, klicové kompetence
pro manazery v této oblasti vymezuje napf. kompetencni model feditele Skoly, jak jej
predstavuje Lhotkova a kol. Tento model krom¢ kompetence lidrovské, manazerské,
odborné, osobnostni a socialni obsahuje jest¢ kompetenci k fizeni a hodnoceni
eduka¢niho procesu. Do této kompetence spada planovani a vytvareni kurikula,
evaluace edukacniho procesu (srovnavani Setieni vysledkl Zzakd apod.), zavadéni
novych poznatki do vzdélavaciho procesu a vyuziti zpétné vazby jako ndstroje

pro zlepSeni. (Lhotkova a kol., 2012)
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Veber udava tyto zfejmé kvality dobfe hodnocenych manazerii: dosahuji ptiznivych
vysledkit u svych tyml v zaméfeni na vykonnost (plnéni cilli, finan¢nich ukazatell),
respektuji a dodrzuji firemni hodnoty a jsou uspésni v praci s lidmi, maji dobry vztah
s podiizenymi. Vudcovstvi by mélo odrdzet silu osobnosti manazera, pfirozenou
autoritu, charisma, nesmi byt zaloZeno na autoritafstvi, agresivit¢ nebo dokonce

nasilném chovani. (Veber a kol., 2014)

Z uvedeného vyplyva, ze velice dilezitym aspektem osobnosti uspésného manazera
je otazka etického chovéni. Dytrt (2011) poukazuje na potiebu zmény zaméieni z dosud
dominantniho rozvoje kvantitativnich hodnot v oblasti manazerského vzdélavani
na podporu rozvoje kvalitativniho obsahu. Lidrem se pak miize stat kazdy, kdo ,, usiluje
o prekondni nedostatecnosti v piisobeni vnéjSich vlivii, ztotoZiuje se s obsahem
a vyznamem etiky v managementu a podnikani, celoZivotné usiluje o doplnéni
nedostatkit vnitrnich dispozic, md jasno, co je dobré a co Spatné, a jaké to ma
souvislosti, ma vuli a schopnosti eticky a systematicky myslet a je presvédcen, zZe etika

se v managementu a podnikani vyplaci. “ (Dytrt, 2011, s. 67)

Britsky ekonom Keynes k této oblasti ptedpovida: , Neni daleko den, kdy ekonomické
problémy ustoupi do pozadi, kam patri, a nase hlavy a srdce se budou znovu zabyvat
tim, co ma skutecny smysl — otazkami Zivota, lidskych vztahu, stvoreni, jednani a viry.
Cim ddle to vypada, Ze se soucasnd doba vraci k ¢lovéku — s ni by méla i ekonomie.

(Keynes in Sedlacek, 2009, s. 247)

2.2 Vzdélavaci instituce
Soucasny evropsky koncept celozivotniho uceni presunuje diraz od vzdélavani k uceni,
které chape jako celoZivotni, tedy probihajici po cely Zivot jedince (lifelong learning)
a v celé §ifi jeho Zivota (lifewide learning). Za uceni povazujeme vSechny aktivity, které
rozvijeji jeho znalosti, dovednosti nebo kompetence a smétuji tak k jeho osobnimu,
ob¢anskému a socidlnimu rozvoji, ale také k jeho lepsi uplatnitelnosti na trhu prace.
K vyjadfeni charakteristiky, Sife 1 rozmanitosti uceni slouzi rozdéleni do niZe
uvedenych forem, které chiapeme z hlediska uciciho se jednotlivce. Témito formami

jsou informalni uceni, formalni a neformalni vzdélavani. (Priicha, 2009)

, Formalnim vzdélavanim se rozumi takové vzdeélavani, které ucastnik absolvuje

zpravidla ve Skolskych zarizenich a které vidy vede k dosazeni urcitého stupné vzdélani
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dolozeného formalne., tj. oficialné uznavanym certifikatem (vysvédcenim, diplomem
apod.) se zpravidla celospolecenskou platnosti. Do formalniho vzdeélavani se zahrnuji
vSechny jeho radné formy (tj. nejen denni, ale napr. i distancni studium), a to nezavisle
na véku uciciho se. Formalni vzdeélavani probiha organizované a strukturované
(z hlediska cilii, prostredkii a casu), jde o uceni Fizené, je z hlediska toho, kdo se uci,

zameérnou cinnosti. ““ (Prucha, 2011, s. 247-248)

Prestoze formalni vzd€lavani typicky zahrnuje osoby ve véku od péti az Sesti
do priblizn¢ dvaceti péti let, muze se ve vSech urovnich formalniho vzdé€lavaciho
systému uskuteciovat také vzdélavani dospélych. Nejcastéji se zde jedna o Skoly, které
maji legislativné vymezeny cile a obsah vzd€lavani a presné stanovené podminky
pro vydani certifikati ¢i osvédceni a kde ucici se jedinec ziskd formdalni vzdélani.

(Pracha, Veteska 2012)

., Neformalni vzdelavani je zaméreno na ziskani takovych znalosti a dovednosti, které
Jjeho ucastnikovi mohou pomoci zlepsit si moznosti uplatnéni na trhu prace a prohloubit
si dosavadni a ziskat nové osobni znalosti a dovednosti. Patii sem napr. kurzy cizich
Jjazyki, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy neposkytujici stupen vzdelani, ale také
kratkodoba Skoleni a prednasky. Nutnou podminkou pro zarazeni k této formé
vzdeélavani (prezencni nebo distancni) je vedeni a hodnoceni ucastnikova uceni se
odbornym lektorem (ucitelem). Vysledky mohou byt osvédcovany i ruznymi certifikaty,
které vsak v tomto pripade, i pokud jsou oficialni, nemaji platnost -certifikatii
z formalniho vzdélavani (napr. rizné ridicské prikazy) a neposkytuji stupen vzdélani.

Neformalni vzdeélavani je z hlediska toho, kdo se uci, ucenim zameérnym.

Informalni uceni zahrnuje sebevzdélavani a jiné uceni, které neni vedeno a hodnoceno
lektorem a pri nemz ucici se nema moznost nechat si proverit nabyté znalosti
a dovednosti (napr-. televizni jazykové kurzy) Informalni uceni zahrnuje i bezdécné uceni
spjaté s c¢innostmi v kazdodennim Zivoté — s praci, rodinou nebo s aktivitami ve volném
case. Vysledky zde samoziejmé nejsou osveédcovany certifikaty. Informalni uceni neni
ani organizované, ani strukturované (do cili, casu a prostredkii); z hlediska toho,
kdo se uci, je vetsinou nezamérné. Informalni uceni je nékdy oznacovano jako uceni

bezdecné, neinstitucionalni. *“ (Priicha, 2009, s. 247-248)

14



Podle rozdéleni do téchto tii forem se pravni vymezeni vzdélavacich instituci tyka
oblasti formalniho a neformalniho vzdélavéani, pfiCemz primarné je zaméfeno

na vzdélavani formalni.

., Vzdeélavani (predevsim ve své instituciondlni podobé, tedy ve skolach) je jednou
z oblasti Zivota spolecnosti podléhajici pravni regulaci. Systéem legislativy ve vzdélavani
je tvoren prdavnimi normami odlisné pravni sily, ruzné urovné jejich prijimani
a rozlicného ucelu. Prestoze se tato legislativa jednotlivych zemi lisi, obecné lze Fici,

Ze je tvoFena zejména:
Mezinarodnépravnimi zavazky jednotlivych statu,
Ustavnépravnimi normami a zakony,

Podzakonnymi pravnimi predpisy (napr. narizenimi vlady a vyhlaskami ustiednich

spravnich uradii),
Vnitirnimi normami jednotlivych Skol (napr. Skolnimi rady),

Soudni judikaturou (vnitrostatni i mezinarodni — v pripadeé zdlezZitosti tykajicich se
mezindrodnépravnich zavazku jednotlivych statu). “ (Pricha, 2009, s. 611)

Skoly a kolské organizace u nas definuje Zakon &. 561/2004 Sb., Zakon o piedikolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Podle tohoto zakona tvofi
vzdélavaci soustavu Skoly a Skolska zatizeni. ,, Druhy Skol jsou materska skola, zakladni
Skola, stredni Skola (gymndzium, stredni odbornd Skola a stiedni odborné uciliste),
konzervator, vyssi odborna skola, zakladni umélecka Skola a jazykova Skola s pravem
statni jazykové zkouSky. Ministerstvo stanovi provadeécim pravnim predpisem typy Skol

podle jejich zamereni pro ucely jejich oznacovani.

Skolské zarizeni poskytuje sluzby a vzdeélavani, které dopliuji nebo podporuji
vzdelavani ve Skolach nebo s nim primo souviseji, nebo zajistuje ustavni a ochrannou

vychovu anebo preventivné vychovnou péci.

Druhy Skolskych zarizeni jsou zarizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii,
Skolska poradenskad zarizeni, Skolska zarizeni pro zdjmoveé vzdelavani, Skolska ucelova
zarizeni, Skolskda vychovna a ubytovaci zarizeni, zarizeni Skolniho stravovani, skolska
zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolska zarizeni

pro preventivné vychovnou péci. Clenéni Skolskych zarizeni pro vykon ustavni vychovy
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nebo ochranné vychovy a Skolskych zarizeni pro preventivne vychovnou péci stanovi
zvlastni pravni predpis.

Podminkou vykonu cinnosti Skoly nebo Skolského zarizeni je zapis do Skolského
rejstitku.

Ve skoldach a Skolskych zarizenich zajistuji vzdelavani pedagogicti pracovnici. (Zakon
¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani)

Vzdélavani miize probihat také v institucich neformalniho vzdélavani, které Pricha
definuje jako: ,, agentury, soukromé firmy nebo neziskové organizace, které poskytuji
organizované a zamérné vzdelavani, jez nevede k dosazeni stupné vzdeélani. Nabidka
instituci neformalniho vzdeélavani smeéruje predevsim k dospélym po ukonceni
pocatecniho formalniho vzdélavani, kde vypliuje prostor mezi formdlnim vzdéldavanim
a spontannim ucenim prostrednictvim zkuSenosti. Toto vzdélavani pokryva veétsi cast

vzdelavacich potreb dospéelych. “ (Pracha, 2009, s. 520)

Toto vzdélavani je charakteristické svou flexibilitou vic¢i vzdélavacim potfebam a je
nejvyznamnéjsi soucasti vzdélavani dospélych. ,, Vzdélavani v institucich neformalniho
sektoru rozviji vysledky formdlniho Skolniho vzdeélavani, dopliuje je a vyjimecné

i supluje. “ (Pricha, 2009, s. 520)

2.3  Nestatni neziskové organizace

Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace, dale ,,NNO%, jsou pravnickymi osobami soukromého
prava a patii mezi formalizované struktury obcanské spolecnosti — vedle cirkvi, odbor,
profesnich komor, politickych stran i Cetnych neformalizovanych struktur. VétSina
téchto seskupeni slouzi v demokratickych pomérech k posileni participace obcanli
na vefejném zivoté a na feSeni vetejnych problémii. Mensi Cast z nich slouzi k zajiSténi
a rozvoji zajmu pouze svych cClent. (Statni politika vi¢i nestatnim neziskovym

organizacim na léta 2015 — 2020)

Nestatni neziskové organizace zastdvaji v moderni spolecnosti vyznamné postaveni.
Nejsou pouhymi poskytovateli sluzeb, ale také ukazatelem rozvinutosti obcanské

spolecnosti a inicidtory zmén ve vetfejném minéni a celé spolecnosti. V zahranici
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se pouzivd spiSe pojem nevladni organizace - zkratka NGO - nongovernmental
organizations. Tato zkratka je u nas povazovana za ekvivalent NNO, pfesny vyznam ale
neni zcela totozny, vzhledem ktomu, ze zahrnuje vSechny nevladni organizace.
Pro organizace neziskové se pouziva anglicky vyraz non-profit organizations. V ¢eském
jazyce se oba pojmy spojily v jeden - nestatni neziskové organizace. Je vSak tieba
uvést, ze zkratka NNO se u néas pouziva ve smyslu zkratky NGO v angloamerickém

prostiedi. (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012)

Salamon a Anheier zpracovali mezinarodni taxonomii charakteristickych znakitit NNO.
,,Oba autori chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor instituci, které existuji
vné statnich struktur, avsSak slouzi v zasadeé verejnym zdajmim, na rozdil od zajmi

nestatnich. Za urcujici povazuji pét zakladnich viastnosti, podle nichz jsou NNO:

Institucionalizované (organized) — tj. maji jistou institucionalni strukturu, organizacni

skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo pravneé registrovany;,

Soukromé (private) — tedy jsou instituciondlné oddéleny od statni spravy, ani ji nejsou
Fizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou statni podporu nebo Ze ve vedeni
nemohou byt mj. statni urednici. Rozhodujici je zde fakt, zZe zdkladni struktura

neziskovych organizaci je ve své podstaté soukroma;

Neziskové (non-profit) — ve smyslu nerozdelovani zisku, tj., nepripousti se u nich Zadné
prerozdelovani ziskit vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni
organizace. Neziskové organizace mohou svou cinnosti vytvadret zisk, ovSem ten musi

byt pouzit na cile dané poslanim organizace;

Samospravné a nezavislé (self-governing) — jsou vybaveny viastnimi postupy
a strukturai, které umoznuji kontorlu vlastnich cinnosti, tzn., Ze neziskové organizace
nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny Fidit samy sebe. Nekontroluje je stdt,
ani instituce stojici mimo né;

Dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se miize projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci,

tak formou darii nebo cestné ucasti ve spravnich radach.

Dalsim rysem neziskovych organizaci je, Ze jsou verejné prospesné, prispivaji

k verejnému dobru, usiluji o dobro lidi, urcitych skupin ¢i spolecnosti jako celku.
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Posledné jmenovany rys neziskovych organizaci vsak neni jednoznacny. Je treba odlisit
tyto organizace od organizaci, které jsou vzdjemné prospésne, coz je v praxi velmi
‘

obtizné, nebot’ mnohdy zdlezi pouze na uhlu pohledu na hlavni cinnost organizace.’

(Stejskal, Kuvikova, Matatkova, 2012, s. 21-22)
Klasifikace NNO
Existuje mnoho hledisek pro déleni neziskovych organizaci.

Podle globalniho pohledu miizeme neziskové organizace d¢lit na organizace vefejné
prospesné, tedy takové, které svou Cinnosti uspokojuji potieby Siroké vefejnosti (napf.
Cesky cerveny kiiz), a organizace vzajemné prospésné, které slouzi uzavienému okruhu

osob (svym ¢leniim, piipadné jejich blizkym), napft. télovychovna jednota.

Ptesné kategorizovat tuto velkou mnoZzinu a postihnout jeji riznorodost neni mozné.
Lze v8ak pfijmout urcité zjednoduSené ¢lenéni typtt NNO napt. z hlediska jejich funkce

na organizace:

Servisni - poskytuji sluzby ob¢aniim;

Advokacni - usiluji o systémové zmény v riznych oblastech vefejného zivota;
Zajmové - uspokojuji a chrani zjmy svych c¢lent;

Filantropické - finan¢né podporuji ostatni NNO. (Statni politika vici nestatnim

neziskovym organizacim na léta 2015 — 2020)

Podle vymezeni zpracovaného Radou vlady pro nestatni neziskové organizace,
pouzivaného pro ucely statni politiky, jsou za NNO povazovany tyto pravni formy
soukromého prava:

,,* Obcanska sdruzeni a jejich organizacni jednotky (drive podle zakona ¢. 8§3/1990 Sb.,

o sdruzovani obcanii), nyni spolky a pobocné spolky (podle Nového obcanského

zdkoniku, dale jen NOZ).

* Nadace a nadacni fondy (drive podle zdakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich
fondech, nyni podle NOZ).

» Cirkevni pravnické osoby, resp. ucelova zarizeni cirkvi, zrizované cirkvemi
a nabozenskymi spolecnostmi podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského

vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, v platném znéni.
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» Obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech (nyni jiz zruseného, existujici obecné prospésné spolecnosti vsak

podle néj stale funguji).

* Nove mezi tyto formy patri i ustavy (podle NOZ) a Skolské pravnické osoby,
registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a zahrnujici ve vyznamné
prevaze také cirkevni skoly.* (Statni politika vici nestatnim neziskovym organizacim

na léta 2015-2020)

, Ustav je pravnicka osoba ustavena za ucelem provozovdni cinnosti uZitecné
spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni a majetkove slozky. Ustav
provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou kazZdému rovnocenné dostupné za podminek

y , , , , . v .,
predem stanovenych. Nazev ustavu musi obsahovat slova ,,zapsany ustav“, postaci

vSak zkratka z. u. “ (NOZ, online)

Funkce NNO
Organizace nestatniho neziskového sektoru plni tyto funkce:

Ekonomickou — zac¢lenéni do kolobéhu vyrobnich faktori, zbozi a sluzeb, kdy

organizace muze pusobit napft. jako producent, spotiebitel statkil, zaméstnavatel atd.

Socialni - zahrnuje funkci servisni (vykon a poskytovani specifickych statkil) a funkci
participacni (uspokojovani potfeby sdruZovani, aktivniho podileni na ¢innosti a zapojeni
do zivota spolecnosti).

Politickou — zahrnuje funkci ochranafskou (chrani skupiny 1 jednotlivce
pted porusovanim lidskych prav) a funkci demokratiza¢ni (dava lidem moZnost ovlivnit
vetejnou politiku a vefejné minéni).

Dalsimi funkcemi mohou byt napt. funkce informacéni nebo kontrolni. NNO pfispivaji
ke snizeni celkovych vydajl statu tim, ze zajiSt'uji ¢innosti, které by jinak musel zajistit

stat sam. (Stejskal, Kuvikova, Mat’atkova, 2012)
NNO a spolecenska odpovédnost firem

Spoluprace  NNO s neSkolskymi organizacemi se rozviji zejména v oblasti
dobroc¢innosti a firemniho darcovstvi. PiestoZze Evropska unie jednozna¢né podporuje

socialné¢ odpovédné chovani firem, neni v Evropé zatim tato oblast dostatecné
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rozpracovana, ale zejména v USA ma tato forma podpory neziskovych organizaci

velkou tradici. (Putnova, Seknicka, 2007)

Dochazi k rozsifovani ndzoru, Ze udrzitelny podnikatelsky uspéch a rast hodnoty
pro vlastniky firem jsou aspekty, kterych nelze dosdhnout pouze maximalizaci
kratkodobych ziskd. Je tieba se zamétit na dlouhodobé a odpovédné podnikatelské
chovani, je pfipomindn troji zaklad podnikani (triple-bottom-line bussinesss), tedy
zam¢efeni managementu nejen na ekonomicky rist, ale také na socidlni
a environmentalni aspekty ¢innosti organizace. Jednotnym pojmem pro tyto tendence
se stava corporate social responsibility (CSR), respektive social accountability (SA),
tedy spolecenska (n¢kdy socidlni) odpovédnost firem (organizaci), pouziva se ustalena
zkratka CSR. Veber definuje CSR jako chovani a fungovani firmy, které predpoklada
v prvni fad¢ plnéni legislativnich pozadavkl. Dalsi soucasti je pak budovani davéry
riznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy a odpovédné dobrovolné chovani

organizace v téchto oblastech:

Ekonomické — dodrzovani podnikatelského kodexu;

Socialni — rozvoj lidského kapitalu;

Environmentalni — rozvoj environmentalniho profilu;

Relevantni spolecenstvi — podpora regionu ¢i komunity, ve které firma pisobi.

Aby organizace mohla dosahnout divéryhodnych vztahii ve spoleCenstvi, je tieba
zachovani téchto dileZitych charakteristik v rdmci internich i externich podminek.
Vnitini rysy chovani firmy by mély davat dobry divod k piesvédceni, ze nedochazi
k rozdilu mezi propagovanymi hodnotami a pravidly a skutenym jednanim firmy
ajejich zaméstnancli. Vnéjsi rysy chovani firmy pak spocivaji ve sjednoceni hodnot
a pravidel firmy s hodnotami celé spole¢nosti. Piipadné zmény, které mohou nastat
v oblasti hodnot, které¢ uznava spolecnost, se tak musi promitnout i do hodnot a pravidel

integrovanych organizaci. (Veber, 2009)

V pojeti soucasné praxe je CSR chapana jako dobrovolny zavazek firem, diskutuje se
o tfech pfistupech k této dobrovolnosti. Prvni pfistup je zalozen na plné dobrovolnosti,

odpovidd aktudlnimu stavu v Ceské republice a je podporovan 1 mezindrodnimi
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organizacemi. Zavaznost by podle zastancli tohoto modelu znamenala omezeni

kreativity a enthusiasmu.

Podle druhého pfistupu, ktery je podporovan zejména neziskovymi organizacemi,
by mély byt striktné nastaveny vymahatelné standardy, které by pfedchazely stavu, kdy
by CSR byla pouhou propagaci. Tomuto trendu odpovida ptistup Evropské unie, kterd
podporuje socialné odpoveédné chovani firem a piredklada mnoho pozadavk, které vsak
nejsou uzakonény v legislativé jednotlivych statl. Naopak Evropskéd komise zdlraziuje
dobrovolny charakter CSR a hlavni roli firem v rozhodovani v této oblasti. (Putnova,

Seknicka, 2007)

Stiedni cestu predstavuje systém castené, pruzné regulace, ktery spociva v uzadkonéni
uréitych minimélnich standardd. V tomto modelu by vSak byl organizacim ponechan
prostor pro realizaci vlastnich pfedstav a origindlnich pfistupd. (Putnova, Seknicka,

2007)

Spolecenskd odpovédnost firem piedstavuje novy koncept podnikéni, ktery vyzaduje
orientaci na dlouhodobé cile a ochotu zapojit se do prace na celkovém zlepSeni stavu
spole€nosti. Prizkumy potvrzuji, Ze firmy, které se na spoleCenské odpovédnosti

aktivné podili, maji vyssi ekonomickou vykonnost. (Putnova, Seknicka, 2007)
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3 Typologie celoZivotniho uceni

3.1 Celozivotni uceni
Znalosti, dovednosti a porozuméni, kterym se u¢ime jiz jako déti a mladi lidé v rodiné
adale pak béhem formalniho vzdélavani ve Skole, béhem profesni ptipravy nebo
na vysoké skole, nam, v dnesni dob¢ snad vice nez tomu bylo dfive, nevystaci po cely
zivot. Integrace uCeni do Zivota nejen v détstvi a mladi, ale i v dospélosti, je velmi
dilezitou soucésti implementace celozivotniho uceni do praxe, neni vSak jedinou ¢asti
celku. ,, CelozZivotni uceni chape veskeré uceni jako neprerusenou kontinuitu
“od kolébky do hrobu”. Vysoce kvalitni zdkladni vzdélavani pro vsSechny,
od nejutlejsiho détstvi, je jeho zdkladnou. Zakladni vzdélavani nasledované pocatecnim
odbornym vzdélavanim a pripravou by mélo vybavit vsechny mladé lidi novymi
dovednostmi vyzadovanymi v ekonomice zaloZené na znalostech. Mélo by také zajistit,

Ze se ,,nauci ucit se* a ze budou mit k uceni pozitivni postoj. “ (Memorandum o CZU,

2000, s. 6)

Dle pedagogické encyklopedie je ,,celozivotni vzdelavani a uceni cilem a koncepci
dnesni vzdelavaci politiky a politiky rozvoje lidskych zdroju. Prosazeni této koncepce
neni jen pedagogickou a andragogickou zaleZitosti, ale vyzaduje radu koordinovanych
pravnich, administrativnich, organizacnich, didaktickych a metodickych rozhodnuti.
V soucasné EU jde predevsim o zaméstnatelnost, konkurencni schopnost ekonomiky,
socialni soudrznost a aktivni obcanstvi. Jako prinos pro jedince se vyzdvihuje

predevsim moznost jeho seberealizace. “ (Pricha, 2009, s. 29)

Podrobnéjsi strukturace vSeZivotniho uceni je uvedena v Memorandu o celoZivotnim
uceni (2000), které definuje tfi elementarni kategorie ucelové ucebni ¢innosti: formalni,
neformalni a informdlni uceni. Aplikace uvedenych kategorii do ceské vzdélavaci
soustavy ve struktuife pocatecniho a dal$iho vzdélavani je koncipovana na zakladé
biodromalniho pfistupu ke vzdélavani podle jednotlivych etap. Zahrnuje ob¢é dimenze
celozivotniho uceni: vertikdlni (ve smyslu lifelong) a horizontalni (lifewide), které

chapeme jako komplexni, propojeny celek. (Priicha, VeteSka, 2014, s. 60-61)

Dulezité je uvédomeéni si zékladnich funkci celozivotniho uceni, ze kterych vyplyva, Ze
celozivotni u¢eni neni jen osobni zalezitosti kazdého jedince, ale je otdzkou vyvoje celé

spolecnosti. Paldn udava tyto funkce celozivotniho uceni:
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Rozvoj osobnosti;

Podpora demokracie v obCanské spole¢nosti;
Posileni soudrznosti spolecnosti;

Vychova ke spolupréci a partnerstvi;

ZvySovani zaméstnatelnosti;

Zvyseni prosperity spolecnosti a konkurenceschopnosti ekonomiky. (Palan in Kalous,

Vesely, 2006)

Tabulka ¢. 1: Oblasti vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani

Pocatecni vzdélavani Dalsi vzdélavani
Profesni
vzdélavani
g
8= Neformalni pocatecni Neformalni dalsi
Q N—
3 = vzdélavani vzdélavani
® | E
g . .
g S Zajmové
(]
= Z
Q N1z 17
" vzdélavani
S
2
R
—
Formalni pocatecni Formalni dal$i vzdélavani | Obcanské
— vzdéelavani vzdélavani
=
=
g Détstvi a dospivani Dospélost Stari
S
=

Lifelong learning/education

Zdroj: Dvotakova, 2015, s. 11, vlastni tiprava
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Tabulka €. 2: Organizace zajistujici vzdélavani v priabéhu celozivotniho uéeni

Pocatecni Dalsi vzdélavani
vzdélavani
Soukromé komer¢ni
Ziskové a vzdé¢lavaci instituce Soukromé komeréni | Profesni
Heaicleoe Zaméstnavatelé vzdélavaci instituce gl
organizace
Neziskové organizace | Neziskové
Skoly a skolska .
. organizace
— Profesni komory,
zatizeni )
asociace Skoly
<2
3 v
£ Skoly
5 |
Z ] ] Zaymové
VS VS
vzdélavani
5 VoS VoS
~
E )% %
= Gymn., SOS, SOU | Gymn., SOS, SOU
U
Y y .
= ZS (ZS)
£ Obcanské
a j
N ~1ro. 7 1
S — MS vzdéelavani
= =
2 g T T <
S g Détstvi a dospivani Dospélost Stari
= [

Lifelong learning/education

Zdroj: Dvotakova, 2015, s. 15, vlastni Giprava

Jednou z forem celoZivotniho uceni je také mezigeneracni uceni, které bylo v tradi¢nim

pojeti spojovano s prosttedim rodiny. V prubéhu dvacéatého stoleti se o ném zacalo

uvazovat také ve vztahu ke komunité, Skole nebo pracovisti.

Mezigeneracni uceni je chépano jako ,,soubor teoretickych, vyzkumnych a aplikacnich

znalosti a aktivit, které jsou zaméreny na vytvareni prinosii z mezigeneracnich interakci.

Jedna se o setkavani a vymeénu mezi lidmi z riiznych generaci.” (Sanchéz, 2006

in Rabusicova, Klusackova, Kamanova, 2009, s. 132)

24




Podle typologie Sieberta a Seidelové (In RabuSicova a kol., 2016) se vychovné
vzdélavaci aktivity v rdmci mezigeneracniho uceni déli na uceni jeden od druhého,

uceni spole¢né a uceni jeden o druhém.

Béhem mezigeneracnich aktivit dochazi k vyméné zkusenosti, znalosti a dovednosti,
k pfedavani hodnot a tradic, ale také k posileni emocni stability a upevnéni sebevédomi

zucCastnénych osob. (Rabusicova, Klusackova, Kamanova, 2009)

Mezigenerani vazby v ramci rodinné konstelace patfi mezi prvni, intimni a velice
intenzivni vztahy jedincti, zdaleka vSak nejsou jediné. V ramci komunit a v celé
spoleCnosti jsou hledany nové cesty, jak mezigenera¢ni vztahy podporovat nebo
simulovat 1 v nerodinném prostiedi. V této roviné pak dochdzi k vytvéfeni
mezigeneracnich programil, které miizeme definovat jako programy, pii jejichZ realizaci
dochazi k mezigeneracnimu uceni, sdileni a obohacovani mezi vice generacemi, které je
piinosné jak pro jednotlivé widastniky, tak pro celou spolecnost. (Horakova, Sujanova,

Vidovi¢ova, 2014)
Kategorizace mezigeneracniho uceni
O mezigeneracnim uceni lze uvazovat z hlediska rozli¢nych obecnych kategorii u€eni.

Zakladni znak, ktery odliSuje mezigeneracni u€eni od jeho dalSich forem, je zamétfenost
na ucastniky z riznych generaci. Tykat se mize generaci jdoucich po sobé, ale také
generaci ob jednu ¢i vice. Rozvoj a vyzkum mezigenera¢niho uceni Gzce souvisi se
zménami ve spolecnosti, zménami zejména demografickymi a jejich socidlnimi
disledky. K zasadnim okolnostem tykajicim se oblasti mezigenera¢niho uceni
v rodinach patii fakt, Zze v souasné dob¢ doslo k pocetnimu nardstu generace prarodicii.
Mezi mladSimi a starSimi ¢leny rodin vSak zarovenl dochazi k méné castym vzijemnym
kontaktim. Pravé proto je tfeba veénovat mimofddnou pozornost tématu
mezigeneranich vztaht ob generaci, tedy vztahi mezi vnoucaty a prarodici.

(RabusSicova, Kamanova, Pevna, 2011)

Z hlediska zamémého ¢i nezdmérné¢ho uceni mizeme mezigeneracni uceni zatadit
do obou kategorii. Na jedné strané mulize vést k cilenému nabyti dovednosti a ziskéni
zkuSenosti, v Sir§Sim slova smyslu ale také vede k lepsi orientaci v Zivotnich situacich

a k usp&$nému zvladani Zivotnich potizi. (Cap, 2001)
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Z pohledu védomého ¢i nevédomého uceni mizeme mezigeneracni uceni také tadit
doobou kategorii. U wucfeni nevédomého dochazi ke zvédoméni vétSinou
prostiednictvim zpétné vazby. Z hlediska druhii uceni, jak je udava Pricha (2005) —
socialni, senzomotorické a verbalné kognitivni uceni — fadime mezigeneracni uc¢eni opét

do vSech kategorii.

Poslednim hlediskem, na které se budeme zamétovat je ,,vymezeni vztahu
mezigeneracniho uceni k formdlni, neformalni a informalni formeé vzdeélavani.
Mezigeneracni uceni probiha predevsim formou neformdlniho a informalniho
vzdelavani. Spolecna ucast deéti, rodicu nebo prarodicii na organizovanych kurzech
a programech spada do neformalniho mezigeneracniho uceni, zatimco spolecné
cinnosti deti a dalSich generaci, které si rodina organizuje sama, je ucenim
informalnim. Patii sem uceni v Sirokém slova smyslu - spolecné oslavy, vylety, navstévy
kulturnich, sportovnich akci, ale i spolecné prozivani obycejnych okamzikii“.

(Klinerova, 2016, s. 13)
Mezigeneracni uceni v odliSnych socialnich prostredich

Uceni vyznamné ovliviiuji nejen procesy a obsahy, ale také prostfedi, ve kterém
se odehrava. Na mezigeneracni u¢eni bychom mohli pohliZet v kontextu rodiny, oblasti
pracovni a oblasti volnoCasové (napt. prostiedi komunit). OdliSna prostiedi vytvareji
specificky prostor a podminky a mezigenerani interakce mize mit také odlisné

ptinosy. (Rabusicova a kol., 2016)
Mezigeneracéni uéeni v ramci rodiny

Na mezigenera¢nim uceni v rodinném kontextu Ize pohlizet jako na ,,jevy a procesy,
které napomahaji obousmérnému (vzajemnému) prenosu poznatkii, zkusenosti a postojii
v rodiné. Jedna se o soucast socialniho uceni uskuteciiovaného v konkrétnich situacich
rodinného Zivota, v interakcich a spolecnych cinnostech zucastnenych generaci (deti,

rodicu, prarodicu) ““. (RabuSicova, Klusackova, Kamanova, 2009, s. 134)

Uceni v roding je dlouhodoby, nekoncici proces a na lidského jedince ma vétsi vliv
nez dal§i formy uceni. Vzhledem ke specifické struktufe rodiny a riznému veku
ucastnikli dochézi k u€eni jednak na Grovni vrstevnické, mezi sourozenci nebo partnery,
ale také na urovni mezigeneracni, tam, kde se na procesu pifeddvani znalosti

¢i zkuSenosti podileji zastupci dvou nebo vice generaci.
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Zpisob uceni alteruje v zavislosti na véku a osobnim vyvoji ¢lent rodiny a odviji se
od aktualnich témat a vztaht, které¢ jsou v daném okamziku pro ¢leny rodiny dulezité.
Rodina muze byt povazovana za urCitou formu ucici se organizace. Jeji Clenové
se kontinualné uci a vyskytuje se velka mira sdileni a uceni, ktera pozitivné ovlivituje

pevnost a intenzitu vztaht. (Cherri in Rabusicova a kol. 2009)

Vzijemné ucCeni a predavani védomosti a zkuSenosti mezi Cleny rodiny obéma
sméry, piinasi obohaceni a posileni soudrznosti rodiny. Komplikaci v tomto procesu

muze byt dominance ¢i nekongruentni chovani nékterych c¢lenti rodiny. (RabuSicova

a kol. 2009)
Prarodice a jejich uloha v rodiné

Vyznam a postaveni prarodiéti v rodinném systému se v pribéhu d&jin ménil. Zivotni
podminky prarodici se diive odvijely od moznosti jejich déti, teprve v obdobi
osvicenstvi se objevuje vlidné&jsi pristup a akceptace prava na dastojny zivot ve staii.
Obdobi industrializace v 19. stoleti pfineslo zménu, rodice byli pracovné vytizeni a péci

0 vnoucata Casto prebirali prave prarodice. (Mozny, 1990)

V soucasné dobé Casto Zije pohromadé pouze rodina nukledrni, tedy dvougeneracni,
rodice, nekdy pouze jeden rodi€ a dite (déti), souziti $irSi rodiny neni bézné. Nasledkem
tohoto vyvoje muze byt nedostatek mezigenera¢niho sdileni a porozuméni a s tim

souvisejici sniZzeni vzajemné empatie.

Role prarodice patii k vyznamnym rolim vétSiny lidi v seniorském véku. V dnesni dobé
vétSina lidi, ktefi se stavaji prarodici, stdle sama pracuje a pé¢i o vnoucata tak miize
poskytovat pouze prilezitostné. Langmeier klade i v této situaci diraz na dulezitost
oddéleni role rodi¢e a prarodice a upozoriiuje na fakt, Ze nejasné vymezeni roli
a nejednotny socializacni vliv rodict a prarodici mohou pulsobit potiZe. (Langmeier,

Krejcitfova, 1998)
Langmeier pojmenovava tyto kladné vlivy prarodici:

Socializace - styk s prarodi¢i byva prvni rozsifujici aspekt spolecenského styku. Dité
se vymanuje zUzkého prostiedi nuklearni rodiny a zafind se pohybovat v SirSim

socialnim prostoru.
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Poznani zakonitosti lidského zivota, vyvoje a starnuti - cestou konkrétnich osobnich
prozitkii dochazi k rozvolnéni omezenych spoleCenskych stereotypt, dit¢ se uci

poznavat a respektovat specifické potieby starSich lidi, uci se empatii.

Doplnéni citovych a intelektudlnich podnétl, pomoc pii pfipravé na skolu - prarodice
mohou casto dosycovat potieby déti tam, kde nemaji dostatek casu zaméstnani rodice.
Pokud navic bydli v blizkosti svych vnoucat, mohou diky svému zivotnimu nadhledu

a trpé€livosti posilit motivaci déti k uceni a pomahat zvladnout ptipadné neuspechy.

Pomoc v obdobi dospivani - prarodi¢e mohou pomoci nahlizet problémuvé situace
v Sirsi perspektive, zaradit udalosti do delSich ¢asovych useku, které snizi aktudlni

dramaticnost ptipadnych problémil.

Je dulezité¢ zdiraznit, ze vychovny vliv prarodi¢li nemusi byt pouze pozitivni, sporné
stranky pusobeni prarodici vSak byvaji Casto zveliCovany. Je tieba si uv&domit,
ze odpovédnost za vychovu ditéte nesou jeho rodice, kteti maji mit vzdy rozhodujici

slovo. (Langmeier, Krej¢itova, 1998)

Podle Patschové nabyvd vyznamu fenomén tzv. aktivniho stadrnuti. Vefejnd politika
spole¢né s propagatory konceptu aktivniho starnuti v rdmci definice ,,zdravého stari*
vyzdvihuje moznost celozivotniho vzdélavani, obnovu zalib a konicki, ale také
obrozeni spolecenského Zivota. PrarodiCovska role vSak v tomto konceptu ¢asto chybi.
Cilem aktivniho zivotniho stylu ve stafi by pfitom méla byt moZnost seberealizace
pfinasejici uspokojeni, coZ jsou aspekty, které interakce s vnoucaty a péfe o né
prokazatelné ptinési. (Patschovéa, 2014)

Mezigeneracni uceni v ramci pracovisté

Na pracovistich se stale Castéji setkdvaji riizné generace, z diivodii prodluzovani véku
odchodu do dichodu bude aktivita starSich zaméstnanct del$i, coz muize pfinaset
mnoho benefiti. Diky veékové diverzité na pracovisti dochazi k aktivizaci a uznani
starSich pracovnikil, ktefi mohou pfinaSet diky své zkuSenosti inspiraci k feSeni
problémti, mohou se zapojit do podplrnych systémi pro novacky apod. (RabuSicova
a kol., 2016)

Gerpott uvadi, ze ve firemnim pojeti zatim prevazuje jednosmérné predavani znalosti

a zkuSenosti a to formou mentoringu, kdy se pfedpoklada, ze starSi, zkuSenéjsi
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pravcovnici budou své poznatky predavat t€ém mladSim, zacinajicim. V mensi mife
se vyskutuje praxe opacna, kdy mladi uci starsi kolegy nové koncepce, trendy
a technologické dovednosti. V obou téchto piipadech jde ale o jednosmérny prenos, kdy
v dané oblasti zkuSenéjsi jedinec pfedava své znalosti tomu méné zkuSenému. V pozici
lektora nebo piijemce miize byt piislusnik jakékoli generace. Mezigeneracni pifenos
na pracovisti by mél v idealnim ptipad¢ byt obousmérny, kdy by vSichni zaméstnanci,
nehledé€ na vék ¢i pozici, sdileli s kolegy své unikatni znalosti a zkuSenosti, diky cemuz
by profitovali jedinci i celd organizace. Toto pojeti mezigeneracni praxe ale zatim neni

v centru pozornosti managementu organizaci. (Gerpott, 2017, vlastni preklad)
Mezigeneracni uceni v komunité

V oblasti komunitniho ueni se vyskytuji jednak aktivity, kterych se s riznou motivaci
zlcastni 1idé rtiznych generaci a mezigeneracni ueni je zde vedlejSim piinosem.
Dalsim ptikladem jsou komunity a pracovni skupiny, které vznikaji piimo s cilem
mezigenera¢niho uceni a spadaji pod tzv. mezigeneracni programy. Na mezigeneracni

praxi v téchto programech je zaméfena samostatné kapitola této diplomové prace.

3.2  Age management
V moderni spolecnosti dochézi k narGstu vékové segregace nejen v rodinéach, ale
i na pracovistich ¢ v oblasti vzdélavani a v systému poskytovani péée. Casto dochazi
ke striktnéj$i separaci vékovych skupin a tim ke snizeni vyskytu pfilezitosti ke vzniku
a kultivaci mezigeneraénich vztaht. Hagestad a Uhlenberg (in St&pankova, Hoschl,
Vidovicova, 2014) uvadgi tfi zédkladni formy této segregace: prostorovou,
institucionalni a kulturni. Organizace $kol, zamé&stnani, zpisoby naseho chovani, systém
obydlovani mést, ale i nase postoje a vyjadrovani stale vice sméfuji k vékové exkluzi
a homogenité. V kontextu rodinné historie sem patii snizovani poctu sourozenct, jejich
narozeni v kratSich a uzSich v€kovych intervalech, ale také rozpady rodin, které plisobi

na odlouceni jednotlivych rodinnych generaci.

Také v systému formalniho vzdélavani mizi vékove heterogenni skupiny a déti se Casto
jiz od ptfedSkolnich instituci vzdelavaji ve skupinach vékové homogennich. Béznou
praxi se stava ziizovani peCovatelskych a rezidencnich zafizeni pro seniory umisténych
do klidné pfirody, tzv. na zelenou louku. Tato na prvni pohled idealni ptedstava

seniorim neddvad moznost zistat ve spojeni s mistni komunitou a uméle vytvorené
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skupiny lidi zde ziji svym vlastnim, osamocenym zivotem. Spole¢nost celkové
demograficky starne, zvySuje se pocet seniorti, coz pifindsi obavy z moznych dopadi
na ekonomiku, zdravotni a socidlni zabezpeceni. Percepce mezigeneraCnich vztahu
ve spolecnosti pak mize byt v disledku téchto obav vyrazné ovlivnéna. V moderni
spoleCnosti proto vznikd naléhava potfeba problematiku souziti generaci zviditelnit

a fesit. (Horakova, Sujanova, Vidoviéovd, 2014)

Otazku souziti a socialniho uplatnéni raznych generaci fesi oblast age managementu,
ktery definujeme jako fizeni pracovnikli s ohledem na vék, tedy tak, aby byli
v pracovnim procesu plnohodnotné uplatnéni pracovnici vSech veékovych skupin,
zvlasté pak starsi pracovnici. Uplatiiuje se moznost zapojeni starSich pracovnikd v roli
mentord, pomahajicich s adaptaci novych, mén¢ zkuSenych zaméstnancli. (Novotny

a kol., 2015)

Predpoklad existence tiigenerac¢nich pracovist v blizké budoucnosti pfinasi potiebu
vzajemné komunikace a spoluprace, schopnost vytvareni vztahti bez studu a predsudki.

(Novotny a kol., 2012)

,, Prostredi a komunita vstiicna ke stari, ktera je socialné soudrzna a nabizi prileZitosti
pro aktivni Zivot a mezigeneracni kontakty, ma zasadni vliv pro zachovani nezavislosti
a kvalitu Zivota starsich lidi. Prostiedi v SirSim vyznamu zahrnuje i klima ve spolecnosti
a jeji vztah ke stari a starsim lidem. Pozitivni vztah spolecnosti ke stari a starym lidem
predstavuje nejsirsi a nejzdakladnéjsi podminku zvysSeni participace starych lidi

ve spolecnosti.* (Kvalita Zivota ve stafi, s. 29)

Ani v minulosti nebyla ucta ke starym obcaniim pravidlem. Vztah k vlastnimu stafi
a celkové ke starym lidem se na jedné strané odviji od obecného pojeti, v némz
pfebirdme predstavu, Ze kdysi si stafi lidé dokazali vytvofit idedl laskavosti, moudrosti
a trpélivosti, diky némuz ustoupily do pozadi dal$i, negativni stranky stati. Glorizace
pozitivnich vlastnosti pfindsela starym lidem tuctu, respekt, pfijeti a lasku. Z druhého
uhlu pohledu tato verze harmonického a Cistého stafi dostdva naprosto odliSnou podobu,
ve které je staii spojovano se straddnim a nemocemi, kdy pohled na vlastni stafi, ale
1 na staré¢ lidi obecné je negativni, Casto az nepratelsky. V angloamerické literatute je
pro neptatelské, n€kdy aZ agresivni chovani vici starym lidem, pouZivan pojem

ageismus. (Haskovcova, 2010)
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Podle vysledkii sociologického vyzkumu L. Vidovi¢ové vnimaji seniofi podstatné
Castgji diskriminaci v oblasti v€ku v porovndni s diskriminaci na zaklad¢ jinych
charakteristik (napf. genderovou, diskriminaci na zékladé¢ zdravotniho omezeni,
etnickou apod.), viz graf ¢. 1. Vyzkum byl primarné zaméfen na projevy ageismu,

v ostatnich oblastech vyskytu mozné diskriminace tedy nejsou uvedeny blizsi udaje.

Graf €. 1: Osobni zazitek diskriminace nebo nefér chovani podle oblasti — srovnani mezi

lety 2007 a 2012 v procentech
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Zdroj: Vidovicova, 2014, s. 43, vlastni Gprava

Hlavnim divodem pro vznik ageismu je obava ze starych lidi, na které je pohlizeno jako
na potencialni ptivodce ohrozeni pro vlastni osobu, rodinu i celou spole¢nost, zejména
po ekonomické strance. Patii sem ale také obava z vlastniho stafi. V nékterych
pfipadech mize dochazet az k nendvistnym, agresivnim projeviim. Osobni kontakt
muze ale vztahy mezi generacemi vyrazné€ ovlivnit. Podle L. Vidovi¢ové je zdrojem
ageismu pravé veékova segregace, naopak vekova inkluze je jeho prevenci. Nékteré
vysledky vyzkumi tento ptedpoklad potvrzuji, tento fenomén ale zatim neni
prozkoumén do podrobnosti, jak by zaslouzil. ,,Lide, kteii se stykaji se starsimi lidmi,
posouvaji chronologicky zacatek stari do vyssiho veku (coz lze interpretovat také jako

potenciondlné vetsi porozuméni této fazi Zivota), vystupuji proti segregaci vékovych
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skupin ve spolecnosti a méné akceptuji existenci vekovych hranic a barier

ve strukturach. “ (Vidovic¢ova, 2008, s. 194)

Také podle Tam (2006) maji lidé Casto negativni vztah ke starym lidem obecné, ale
pozitivni vztah ke starym lidem, k nimZ navazali specificky vztah (nejcastéji k vlastnim
prarodi¢iim). Pravé osobni kontakt pak mize projevy ageismu zmirniovat. Vliv interakce

mezi generacemi je maximalizovan pii splnéni téchto podminek:

. rovnocenny status mezi skupinami,

. spole¢né cile,

. meziskupinova kooperace,

. podpora kontaktu ze strany autorit a instituci. (Tam et al., 2006)

Situace v Ceské republice je specifickd tim, Ze opatieni age managementu jsou
ve srovnani se zahrani¢im pomémé malo rozsifend. Klicovym bodem na cesté
k zavadéni age managementu je zpochybnit falesné, avSak hluboce zakofenéné myty
o stafi. Zména zaujatych a mnohdy negativnich pfedstav o star§im v€ku je nezbytnym
krokem k vyuziti potencialu obsazenému v nasich prodluzujicich se zivotech. (Novotny

akol., 2015)

Problematikou rozsifenych stereotypii a mytl o stafi se zabyva vice autord.

Jako vyznamné myty ovliviiujici naSe postoje jsou uvadény naptiklad:

Mytus faleSnych ptedstav — vznikl na zaklad¢ presvédceni o tom, Ze existuje piima
umérnost mezi osobni spokojenosti a materidlnim komfortem. Podle tohoto mytu
seniofi vyznamné narokuji ekonomické a materidlni zajisténi.

Mytus zjednoduSené demografie — stafi zacina pfiblizné v 65 letech, s pfichodem
dichodového veéku. Timto konéi smysluplnd Cast zivota, seniofi se stavaji bfemenem
pro své piibuzné.

Mytus homogenity/ Chronologicky vék o c¢lovéku hodné vypovidd — predstava,
ze v seniorském véku se ztraceji individualni rozdily, vSichni lidé patiici k populaci
seniortl jsou stejni.

Mytus neuzitecného Casu — uzite¢ny je ten, kdo pracuje. Clovék v diichodovém veku,

ktery jiz neni ekonomicky aktivni, je povaZzovan za neuzite¢ného. Pojem uZzite¢né prace
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je redukovan na vydélecnou Cinnost ¢i zaméstnanecky pomér. StarSi zaméstnanci jsou
také povazovani za mén¢ produktivni, zabiraji mista mladSim. Ekonomiky se starnouci

populaci jsou odsouzeny k nulovému rastu.

Mytus ignorance — nazory seniorll je mozné ignorovat. Stary Clovék prestdva byt

pro mladé partnerem nebo konkurentem, neni tfeba s nim pocitat.

Mytus automatismu a schematismu — pifedstava, ze senior ztratil veskeré zivotni
1 profesni zkuSenosti a pouziva jiz pouze schéma automatickych funkci. Nemuze se

naucit nicemu novému, nechce mit nic spolecného s modernimi technologiemi.

Mytus o chudobé seniorti — zéklad tohoto mytu je ukryt nejen v relativné nizkém
starobnim dachodu, ale také v medialn¢ prezentovanych potizich v systému

dichodového zabezpeceni.

Mytus o socidlni izolaci — vétSina starych lidi je spoleCensky izolovanych nebo Zije
osaméle. Stafi lidé by se méli pratelit jen s lidmi stejného véku. (srov. Haskovcova,
2010, Novotny a kol., 2015, Némec, Surynek, 2016)

»Myty o stari vytrvale Ziji v nejriiznéjsich modifikacich a maji znacny vliv na utvareni
v§eobecného pojeti i sebepojeti stari. Vysledna predstava, tedy image stari, neni prilis
optimisticka, a pravé proto byly uz v 70. letech minulého stoleti a nyni znovu vyvijeny
silné politické a spolecenské iniciativy usilujici o kvalitativni zménu postojii ke stari
a ke starym lidem.* (HaSkovcova, 2010, s. 47)

Vytvoreni koherentni strategie age managementu je zaloZeno na vytvofeni vzajemné se
podporujicich politik a ¢innosti, které sestavaji z téchto prvki:

Prevence potizi spojenych s pracovnim zafazenim seniord radéji nez jejich dodate¢né
feSeni;

Reseni problematiky vékové diverzity a starnuti z pohledu nejen starSich pracovnikd,
ale vSech v€kovych skupin;

Co nejptesnéjsi popis pracovni schopnosti jednotlivce;

Aktivni ovliviiovani postoji vii€i starnuti uvnitt organizaci i mimo né&;

Pribézné vyhodnocovani a ptipadnd korekce opatfeni age managementu a souvisejicich

iniciativ;
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Zapojeni Sirokého okruhu aktérii, kteti mohou byt strategii age managementu prospésni.

(Novotny a kol., 2015)

V ramci podpory pozitivniho vniméni odliSnych generaci je tieba vyzdvihnout potiebu
celozivotniho vzdélavani, posilovani sebeucty a proaktivniho zptisobu Zivota. Satirova
uvadi dialezité zivotni potieby, které jsou spole¢né pro kazdy vék: potfeba milovat a byt
milovan (potfeba pozornosti, ucty, uznani, dotekil) a poteba nékam patfit, byt clenem
zivého spoleCenstvi, mit pratele, kolegy; potieba mit cil a byt stimulovan; potifeba mit
uspokojivé a intimni vztahy, stejné jako humor a legraci; potfeba ekonomické jistoty;
potfeba mentalniho a fyzického zdravi a v neposledni fad¢ také potieba byt ve styku
s né¢jakou vyssi zivotni silou. Tyto potieby se vyskytuji po cely zivot jedince, ve star§Sim
veéku je velice dulezité uvédomit si svilj postoj k vlastnimu Zivotu a zacit zlepSovat
a ziskavat to, co nam piipadné schazi, stimulovat svou radost ze zivota. Mladi lidé
potfebuji mit vzory a pozitivni modely u star$i generace, je dulezité vyhledavat
a upozornovat na lidi, ktefi i ve vy$s§im véku dokazi aktivné zit a obohatit Zivot a svét
sobé¢ 1 svému okoli. Cennou pfilezitosti, jak ziskat moznost navazat vztah mezi

skupinami riznych generaci jsou mezigeneracni programy. (Satirovd, 1994)

3.3  Mezigeneracni programy
»Model mezigeneracniho uceni reprezentuje formu socidlniho kapitalu, ve kterém
individuadlni zdroje (osoby ucastnici se programu) usiluji v ramci systéemu (Skola,
komunita, vlada) o dosazeni spolecnych komunitnich cilii.“ (Newman, Hatton-Yeo,

2008, s. 31, vlastni pieklad)

Mezigeneracni programy chdpeme obecné jako nové zpisoby, jakymi lze pozitivné
stimulovat mezigenera¢ni sdileni nejen v roding, ale i mimo ni. Podle Hatton-Yeo jsou
tyto programy podnétem pro aktudlni, smysluplnou vyménu zkuSenosti a pro vzajemné
uceni mezi riznymi generacemi. Podstatou programil je existence urcité piirozené
soucinnosti mezi generacemi, ktera je zalozena na aktudlnich vzajemnych potiebach.
Tyto tzv. recipro¢ni potieby definuje napt. E. Erikson a L. Vygotsky (in Hatton-Yeo,
Ohsako, 2000).

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny recipro¢ni potieby piimo spojujici generace:
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Tabulka ¢ 3: Recipro¢ni potieby

Potieby starsich lidi Potieby déti

Vychovavat Byt vychovavan

Ucit, vzdélavat Byt vzdélavan

Mit GspéSnou zivotni bilanci Mit kulturni identitu

Ptedavat pozitivni hodnoty Mit pozitivni vzory

Predéavat dédictvi Byt ve spojeni s predeSlymi generacemi

Zdroj: Hatton-Yeo, Ohsako, 2000, vlastni uprava

Cilem mezigenra¢nich programii by mélo byt preventivni plsobeni vuci
mezigeneratnimu napéti ve spolecnosti, potlaceni vékové segregace a pomoc
s porozuménim a sdilenim rozdilnych kulturnich hodnot a Zivotnich styli. (Hordkova,

Sujanova, Vidovicova, 2014)
Piiprava na stari

Jednou z funkci mezigeneranich programli je pfiprava na stafi, kterd je podle
Kftivohlavého rozdélena do ctyf etap. Prvni etapa je dlouhodobd, za€ina jiZ v raném
détstvi, kdy by se ditéti méla zprostiedkovat informace o pozitivnich strankach stafi,
vyhodach i1 nevyhodach, dit¢ by mélo poznat mozné odliSnosti v chovani starSich lidi

a jejich divody.

Druh4 stfednédoba etapa nastupuje ve véku kolem 30 let a je obdobim pielad’ovani,
pfehodnocovéani a aktualizace zivotnich cili. V tomto obdobi by mélo dochézet
k promysleni tzv. druhého zivotniho programu. Patfi sem navazani socialnich vztaht
nebo jejich obnoveni, dulezitym faktorem je zvaZzeni budoucich aktivit - volba aktivit,
kterym se budeme moci vénovat i ve star§im véku, s ohledem na ekonomické i fyzické

moznosti jedince.

Tteti, kratkodoba etapa je pojiména jako akutni. Zacina piiblizn€ 5 let pfed odchodem
do starobniho dichodu a tyka se pfevazné praktickych zalezitosti. Je tfeba zvazit vétsi
vydaje do budoucnosti v této dob¢, kdy jsou ndm jeste¢ dostupné (napi. veétsi Gpravy

v byté, nakup vybaveni, spottebicl apod.).
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Ctvrta, aktudlni etapa piipravy na starnuti probiha jiz v ramci dichodového véku
a zahrnuje nutnost akceptace a piizpusobeni se aktudlnim podminkam. (Kiivohlavy,

2011)

Satirova ke Ctvrté etapé této pripravy dodava, ze nejsme odsouzeni ke zchatralosti,
degeneraci a nemocem jen proto, ze jsme stafi, tyto aspekty jsou diisledky onemocnéni,
nikoli starnuti. Urcité fyziologické zmény jsou ale samoziejmym projevem starnuti,
normalnim Zzivotnim jevem. Poukazuje také na dulezitost pozitivniho nadhledu,

vysokého sebehodnoceni a kongruentni, tedy pifimé, jasné a upiimné komunikace

s okolim. (Satirova, 1994)

V soucasné dobé dochazi kvelkym rozdilim mezi zkuSenostmi a znalostmi
jednotlivych generaci (napf. v oblasti vypocetni techniky). To pak mulze piispét
k vytvéfeni odstupu mezi generacemi, kdy pfistup nejstarsi generace k novinkam plny

obav a nejistot, vniméa generace nejmladsi jako neschopnost pfizplsobit se.
Mezigeneracni program jako prevence ageismu

., I. Tam se zabyvad vztahy a komunikaci mezi prarodici a vnoucaty (protoze se ukdazalo,
Ze pravé prarodice jsou pro dnesni mladé lidi veétsinou jedinymi starymi lidmi,
se kterymi maji néjaké zkuSenosti). Zjistili, Ze duleZita je pozitivita a kvalita kontaktu.
Pokud jsou sdileny intimni informace, jsou velmi cenény, zvysuji reciprocitu jejich
sdileni, pozitivni vztah k tomu, s kym je sdilime (protoZe po ziskdni takové informace
dokazeme lépe predikovat chovani druhého clovéka a citime se proto bezpecnéji, a jak
se ukazalo, efektivné dokdazeme komunikovat pravé v rozsahu, v jakém jsme schopni
zvladat svuj strach a predvidat chovani druhych), ale i celkovy pozitivni nahled
na skupinu, jiz je dany clovéek clenem. Svérovani se prarodicium ma tudiz pozitivni viiv
na to, jak budou mladi lidé vnimat staré lidi jako skupinu.” (Tam et al., 2006
in Klinerova, 2016).

Mezigenerani programy se snazi propojit generace také v nerodinném prostiedi,
pfinaSet moznosti ke komunikaci a interakci mladych lidi nebo déti s témi starSimi
a naopak. Tato spoluprace mulze plsobit také jako prevence jevu, ktery je nazyvan

elderspeak.

Podle defnice Z. Kalvacha je elderspeak oznacovan jako: ,,anglické oznaceni pro eticky
nevhodné hovoreni o starych lidech a se starymi lidmi. K hlavnim formam patri urazlivé
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hovoreni a despekt viici starym lidem, verbalni projevy vekové diskriminace
a segregace, fenomén zvécnéni, neprimérené neosobni jednani, nulova komunikace

Ci ponizujici pseudofamiliarnost a infantilizace. “ (Kalvach in Pokorna, 2010, s. 63)

V seniorském véku je potfeba uznani, projevené ucty a pfiznané hodnoty, coby jedna
ze zakladnich psychickych potieb, ohrozena mnohem vice nez v jinych zivotnich
etapach. Registrované projevy vékové diskriminace, ale i nevhodné zvoleny zptsob
komunikace vici jednotliveim i seniorim jako socialni skupin€é znemoznuji saturaci
této potieby. Vidovi¢ova ve své studii poukazuje na fakt, Ze problematika ageismu,
stejné jako diskuze o roli a sile vlivu seniori v moderni spolecnosti zatim nema jasné
socialni ani filozofické hranice. Je proto nutné se t€émito tématy zabyvat i do budoucna.

(Vidovicova, 2014)
Formy mezigeneraénich programii

Mezigeneracni uceni se dostalo do oblasti zajmu na pocatku 70. let dvacatého stoleti.
Postupné doslo k zaméfeni na dvé zakladni vyzkumné oblasti. Prvni oblasti je uceni
vrodiné¢ v kontextu informélniho uceni, druhd oblast je zaméfena na neformdlni
mezigeneracni programy a kurzy vzdélavani. V této oblasti sledujeme jak ufeni mezi
generacemi v roding, tak u¢eni mezi generacemi, které do jedné rodiny nepatii. Uéelem
kurzii neformalniho vzdé€lavani neni dosazeni vzdé€lani, vzdélavaci proces v téchto
kurzech ma ale vymezené cile a probihd pod vedenim lektora. K mezigeneraénimu
uceni v téchto kurzech dochéazi implicitng, cilem kurz neni uceni mezi generacemi,
sméfuji ke konkrétnimu nabyti novych znalosti nebo dovednosti. Participace vice
generaci v kurzu tvofi jakousi pfidanou hodnotu, kterda sekundarné vede

1 k mezigeneraénimu uceni. (Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2014)

Mezigeneracni programy jsou na mezigeneracni uceni zaméfeny explicitné. Jejich cilem
je na jedné stran¢ snizeni vyskytu stereotypli a zvySeni vzdjemného porozuméni
a diveéry mezi mladsi a star§i generaci, na stran¢ druhé posileni vzajemné spoluprace
a podpory. Zakladem mezigeneracnich programi je piedpoklad, ze lidské uceni je
celozivotnim a vSeZivotnim procesem a probihd formou vzijemné interakce, nikoli

jednosmérnym pienosem. (RabuSicova, Kamanova, Pevna, 2014)
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Cile mezigeneracnich programii

Na mezigeneracni programy nelze polizet jako na jednolitou skupinu aktivit, programy
se mohou odliSovat naptiklad ucelem, obsahem, cilovymi skupinami, délkou trvani,
mistem realizace nebo poskytovatelem ¢i jeho prioritami. Napft. v projektu EAGLE

(Hatton-Yeo, 2008) rozd¢€luji autoti mezigeneracni programy podle téchto cilt:

1) ,rozvoj komunity v oblasti Zivota a bezpecnosti, vytvareni prostoru

pro setkavani generact

2) vzdelavani, trénink a uceni

3) mentoring — situace, kdy zkusenéjsi podporuje méné zkuseného

4) prevence nasilného chovani, predchdazent konfliktiim a problémiim
5) socidlni zapojeni, aktivni obcanstvi

6) zamestnatelnost

7) zprostredkovani vzpominek a historie, zachovani kulturniho deédictvi

Rozvoj vztahii v komunite, predavani zkusenosti a sdeélovani vzpominek, prevence
‘

moznych budoucich konfliktii — to jsou dalsi cile, které jsou napliovany explicitné.’

(Klinerova, 2016, s. 27)
Pi'inosy mezigeneracnich programi

Horakova poukazuje na vysledky Setfeni Eurobarometru, podle kterych se v Ceské
republice vyskytuje v€kova diskriminace a mezigeneracni nevrazivost ve znacné mife.
Programy zaméfené na rozvoj a kultivaci mezigeneracnich vztahdl patfi mezi oblasti,
které si zaslouzi pozornost. Interakce v ramci mezigeneracnich programil nemiZeme
vnimat jako ndhradu pfirozené rodinné vazby, programy ale mohou pfispét ke zmirnéni
predsudkli mezi generacemi a mohou se stat zdrojem poznani a obohaceni i¢astniki.
PtisluSnici mladsi generace ziskavaji nezkreslené informace o pozitivnich i negativnich
strankach stafi a tim si vytvareji postoj nejen k senioriim ve spolecnosti, ale
1k vlastnimu stdrnuti. Nekteré z pfinostt nerodinnych mezigeneranich programi
uvadénych détmi koresponduji s pfinosy interakce s rodinnymi pfislusniky, jiné jsou
pfinosné s ohledem na budouci postoje déti k seniorim jako ke skuping. (Horakova,

Sujanova, Vidoviéova a kol., 2014)
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Pro seniory jsou mezigeneracni programy vitanym zdrojem socialnich kontaktt,
pfinaseji jim pocit uziteCnosti a smysluplnosti, mohou seznamovat s odliSnymi
hodnotami a aktudlnim vyvojem, ktery jim predstavuje mlada generace. U seniori pak
dochdzi ke zlepSeni kvality Zivota a well-being a zaroven ke zmirfiovani depresivnich
symptomil. (Horakové, Sujanova, Vidoviéova a kol., 2014)

Na potiebu udrzovani socidlnich kontakt a pocitu uzite¢nosti nejen z pohledu seniorti

vvvvvv

radosti a Stésti:

o Smysluplnost Zivota a jednotlivych aktivit, tzn. existenci dobrovolné zvoleného
cile, ke kterému v zivoté¢ sméfujeme a ktery ma obecné¢ dobrou hodnotu. Zdiraziuje
snahu pokracovat v cesté, kterd kcili vede, nikoli uspé$né naplnéni tohoto cile.

VynaloZené Usili je odménéno pocitem hlubokého Stésti.

weowe

o Angazovanost ve smyslu zapojeni se do aktivit v okruhu uzsi ¢i $irsi rodiny nebo
navazovani kontaktii s prateli ¢i dal$imi lidmi, ktefi pottebuji péci a pomoc. V tomto
pfipadé¢ se nejednd o formalné¢ vedenou aktivitu, dualezité je opravdové nadSeni

pro danou ¢innost.

o Schopnost plsobit radost druhym lidem, nachazet potéSeni a umét ho piedat dal,
byt pfijemny, umét mit rdd. V tomto kontextu se mohou mezigeneracni programy stat
spolehlivym zdrojem radosti a §tésti pro seniory i1 ostatni za€astnéné. (Seligman, 2003)

Spitzer (2014) doporucuje coby nejlepsi aktivitu podporujici duSevni kondici ve stéafi
ze vSech tvoru se vyviji pomérné velky mozek, ktery se pak pouzZivd predevsim
k socialnim interakcim. Téch nas odménovaci systém, ktery je soucasné nasim ucicim
systemem, nedokadze nikdy nasytit, na rozdil od ostatnich aktivit, které nas drive ci
pozdéji zacnou nudit. Nejlepsi prostredi pro clovéka je tedy Zivot ve spolecnosti jinych
lidi na cerstvém vzduchu, protoze Zivot v prirode, jak znamo vyzyva k pospolitosti.
Podivame-li se na véc z tohoto hlediska, vétsina starsich lidi v zapadnim svété dnes Zije
v podstaté jako krysy v samostatnych klecich: sami v malych bytech, s nedostatkem
pohybu a veétsinou kazdy den jen s nepatrnymi socidalnimi kontakty. Kdo takto Zije, mel
by si rychle opatrit vnuka, a kdo nemiize, at si néjakého pujci. Mlady clovék je

nekonecnym zdrojem otazek, vyzev, rozdilnych nazoru, provokaci a vtipii — mnohem

39



lepsi nez obrazovka. A pro mladistvé jsou starsi lidée rovnez lepsim prostredim

nez obrazovky, protoze se k nim mohou pritulit. ““ (Spitzer, 2014, s. 282)
Rizika mezigenerac¢nich programu

V Ceské republice se otazkou efektivnosti mezigenera¢nich programil zabyvala napi-.
vyzkumna studie RabusSicové, Kamanové a Pevné (2010). Studie je zamétena prioritné
na ptinosy jednotlivych programii a motivaci ucastnikli, vénuje se vSak i moznym
rizikiim, mezi néz patii naptiklad nevhodné vedeni nebo nedostateCnd instruktaz,
nevhodné¢ zvolend naplii programu, nedodrZzovani casového harmonogramu,
dobrovolnost programu spojend s vnitini motivaci ucastnikii, o¢ekavani jednotlivych
ucastniki, jejich emoc¢ni ladéni a zZivotni situace, nevhodna denni nebo ro¢ni doba nebo
nevyhovujici prostedi. Nékteré faktory 1ze ovlivnit béhem planovani programu, ¢asto je

ale tfeba podminky flexibilné pfizplsobit v pribéhu realizace programu.

Wittig a Grant-Thompson uvadéji pét elementarnich doporuceni pro realizaci
mezigeneranich programi, s ohledem na maximalizaci a fixaci pozitivnich zmén

v postojich déti k seniorim. Jsou to:

a) dobrovolny kontakt podpofeny autoritou;

b) rovné postaveni ucastnikli v rdmci programu;

¢) kontakt propojeny formou spolupréce;

d) kontakt umoznujici vznik ptatelstvi mezi jednotlivymi ¢leny;

e) kontakt, ktery vyvraci stereotypy. (Wittig, Grant-Thompson, 1998 in Horakova,

Sujanova, Vidoviéova, 2014)
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4 Obsahova analyza mezigenerac¢nich programiu

Stanoveni vyzkumného problému:

Prace je zamétena na vyhledavéani informaci o moznostech nahlizeni na mezigeneraéni
programy a jejich vyuziti v praxi vzdélavacich instituci v Ceské republice a zahraniéi,
s primarnim zaméfenim na instituce poskytujici formalni vzd€lavani. Na zékladé
obsahové analyzy bude provedena komparace pojeti mezigeneracniho uceni
a mezigeneracnich programli v obecnych 1 strategickych dokumentech a komparace
realizovanych programi v CR a zahrani¢i. Soudasti prace bude navrh metodiky fizeni

mezigeneracnich programi pro management vzdélavacich instituci.
Charakteristika zkoumané problematiky v DP na ziakladé odborné literatury

Prace zkouma moznosti v oblasti fizeni mezigenera¢nich programt. Prvni ¢ést
pojednavd o managementu vzd€lavani a celozivotnim uceni. Druhd Cast se zabyva
analyzou moZnosti spoluprace vzdélavacich instituci v mezigeneracnich programech
v CR a v zahrani¢i a shrnuje piinosy mezigeneracnich programii.. Souéasti prace je
vytvofeni navrhu metodiky fizeni mezigeneracnich programti z pohledu managementu

vzdélavacich instituci.
Cil
Cilem diplomové prace je analyzovat problematiku mezigenera¢niho uceni z pohledu

managementu vzdélavacich instituci a vytvorit navrh metodiky fizeni mezigenerac¢nich

programtul.
Vyzkumné otazky

1. Jaké jsou moZnosti a pouzivané postupy spoluprace vzdelavacich instituci
v mezigeneraénich programech v CR?

2. Jaké jsou moznosti a pouzivané postupy spoluprace vzdélavacich instituci
v mezigeneracnich programech v zahranici?

3. Jaké jsou moznosti zapojeni nestdtnich neziskovych organizaci (dadle NNO)
do mezigenera¢nich programi v CR a zahrani&i?

4. Jaké jsou pifinosy mezigeneracnich programii?
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Vymezeni objektu Setfeni

Obsahova analyza obecnych a strategickych dokumentt v Ceské republice a zahrani¢i
(dokumenty UNICEF, Evropské unie, OECD, MSMT, MPSV); odborné zdroje
informujici o realizovanych mezigeneraénich programech v CR a zahrani¢i. V CR bude
na urovni kurikularni provedena analyza rdmcovych vzdélavacich programi pro rizné
stupné $kol, dale pak strategickych dokumenti CR — Strategie celoZivotniho udeni
Ceské republiky, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi 2011-2015 a 2015-2020, Strategie vzdélavaci politiky 2020, Bila
kniha - Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice a Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Ze zahrani¢nich zdroji bude
vyzkum zaméfen pievazné na strategické dokumenty Evropské unie — Evropa 2020,

Podunajska strategie, Strategicky plan 2016-2020 a Memorandum o celoZivotnim uceni.

V roviné obecnych a strategickych dokumentii bude prace zaméfena na zmapovani
a komparaci oblasti zdjmu vladnich organizaci na rozvoji a podpofe mezigeneracniho
uceni a mezigeneracnich programil. Nasledovat bude vybér vzorku z oblasti konkrétnich
moznosti realizace zpohledu fizeni mezigeneranich aktivit managementem

vzdélavacich instituci.
Techniky sbéru dat

Zakladni technikou pouzitou v diplomové praci je obsahovéd analyza — |, vyzkumnd
metoda zamérena na identifikaci, porovnavani a vyhodnocovani obsahovych prvkii textii

i neverbalnich komunikatii . (Pricha a kol, 2009, s. 177)
Pii aplikaci techniky obsahové analyzy se vyuZivaji tyto zékladni postupy:

1. Volba vzorku obsahu

2. Vytvoreni relevantniho ramce kategorii vnéjSich referentli, vztahujicich se
k ucelu zkoumani

3. volba ,jednotky analyzy* obsahu (slovo, véta, oddil nebo cely clanek, obraz,
sekvence apod.).

4. Pomoci zadani frekvence vyskytu danych jednotek obsahu, které se zminuji

o zkoumanych tématech, umistit obsah do pfipravené¢ho ramce.
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5. Vyjédreni vysledki jako sumarni skladby vybraného vzorku obsahu podle poctu
¢i frekvence vyskytu hledanych odkazii. (McQuail, 2009)

Na zaklad¢ zpracované obsahové analyzy bude provedena komparace ziskanych dat
a uvedeny konkrétni ptiklady dobré praxe. Soucésti prace bude také vytvotreni navrhu
metodiky fizeni mezigeneracnich projektd z pohledu managementu vzdélavacich

instituci.
Navrh oblasti obsahové analyzy a analyzy sekundarnich dat

K vyhledavéani slov a slovnich spojeni pro ucely obsahové analyzy budou vyuzity
vyhledavace google.cz, scholar.google.cz. a seznam.cz, a to pod hesly mezigeneracni,
mezigeneratni ufeni a mezigeneracni programy. Vyuzity budou dale stranky
Evropského socialniho fondu v CR (www.esfcr.cz), Ministerstva prace a socialnich véci
(www.mpsv.cz), Ministerstva Skolstvi, mladdeze a telovychovy (www.msmt.cz),
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) (www.oecd.org),
UNESCO (www.unesco.org), Portal elektronickych zdroji UK a odkazy v odborné

literatute. Vyhleddvani pojmu bude provedeno v ¢eském i anglickém jazyce.
Navrh tridéni - kli¢ové otazky pro analyzu dat
Komparace analyzovanych dat bude zamétena na tyto oblasti:

1/ Zahrani¢ni x Geské strategie — zaznam frekvence vyskytu pojmti v dokumentech CR

a v dokumentech zahrani¢nich, popis vztahovych souvislosti, nasledna komparace.

2/ Zahrani¢ni x Ceské realizované projekty — zdznam frekvence vyskytu relevantnich
pojmii v danych oblastech vyhledavani, specifikace vztahovych souvislosti, komparace

obsahu vybranych dokument.

Vyhledavana slova a slovni spojeni v ¢eském jazyce:

Mezigeneracni; mezigeneracni uc¢eni; mezigeneracni program
Vyhledavana slova a slovni spojeni v anglickém jazyce:
Intergenerational; intergenerational learning; intergenerational program
Struktura kategorii:

Pfi vyhledavani slov a slovnich spojeni dle jednotlivych podkategorii bude
zaznamenavana frekvence vyskytu v dokumentech Mnisterstva Skolstvi, mladeze
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a télovychovy a Ministerstva prace a socialnich véci za CR, v dokumentech OECD

a UNICEF v ramci dokumentli zahrani¢nich a v dokumentech Evropského socidlniho

fondu, ktery je pojiman jako mezistupen mezi strategickymi dokumenty Evropské unie

%

a CR.

Tabulka ¢. 4: Navrh kategorizace pojmu

Slova a slovni spojeni

Kategorie

Podkategorie

Mezigeneraéni

Oblasti

Mezigeneracni dialog
Mezigenerac¢ni komunikace
Mezigeneracni rozdily
Mezigeneraéni setkavani
Mezigeneracni socidlni mobilita
Mezigeneracni solidarita
Mezigeneracni spoluprace
Mezigeneracni uceni
Mezigeneracni vztahy

Jiné

Mezigeneracni uceni

Typ uceni

Formalni

Neformalni

Informalni

Ucel uceni

mezigeneracni uceni implicitné

mezigeneracni uceni explicitné

Oblasti

Rodina

Nerodinné prostiedi

Zapojené generace

Déti

Mladez
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Dospéli v produktivnim véku

Seniofi

Mezigeneracni program

Oblasti

Rodina

Nerodinné prostiedi

Zapojené generace

Déti
Mladez
Dospéli v produktivnim véku

Seniofi

Zapojené¢ Skolské

instituce

Mateiskée skoly

Zakladni skoly

Stiedni skoly, gymnézia apod.
Univerzity

Jiné

Zapojené neskolské
instituce — oblast

NNO

Obcanska sdruzeni
Obecné prospésné spolecnosti
Cirkevni pravnické osoby

Nadace a nada¢ni fondy

Dalsi zapojené

subjekty

Soukromé komer¢ni vzdélavaci instituce
Zameéstnavatelé

Profesni komory, asociace

Casovy harmonogram

Zdroj: Vlastni

Obsahova analyza projekt v CR a zahraniéi: fijen 2017 — leden 2018, komparace

vysledkl a ndvrh metodiky fizeni mezigenera¢nich projektii: leden - unor 2018.
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4.1 Obsahova analyza dokumentii zaméiena na mezigeneracni
programy v CR

Na webovych strankach Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT)

se pojem mezigeneracni vyskytuje ojedin€le. V oblasti strategickych dokumentt

se vyskytuje pojem mezigeneracni celkem trikrat, a to ve Strategii celozivotniho uceni

Ceské republiky, ve vsech vyskytech ve vyznamu ,mezigeneratni vzdélanostni

mobilita®.

Tabulka &. 5: Vyskyt pojmu ve strategickych dokumentech MSMT

Pojem | Dokument Vyskyt
Strategie celozivotniho uéeni Ceské republiky 3x
Mezigeneraéni

vzdélanostni mobilita

Dlouhodoby zamér vzdelavani a rozvoje vzdélavaci | Ox

soustavy Ceské republiky na obdobi 2011 — 2015

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci | Ox

soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020

Strategie vzdelavaci politiky 2020 Ox

Bild kniha - narodni program rozvoje vzdélavani v | Ox

Ceské republice. 2001

Mezigeneracni

Zdroj: Vlastni

Na trovni kurikularni, tedy v rdmcovych vzdélavacich programech (dale jen RVP)
se pojem mezigeneracni vyskytuje také ojedinéle, jednou v RVP pro zakladni
vzdélavani, ve vyznamu mezigeneracnich vztahti vrodiné, dvakrdit v RVP
pro gymnazia, v oblasti vztahi mezi lidmi v zaméfeni na mezigenerani souziti;
avmedidlni oblasti - rozbor tisku z hlediska prezentace mezigeneracnich vztaht
a predstav o budoucnosti. V ostatnich kurikularnich dokumentech na narodni Grovni

se pojem ,,mezigeneracni* nevyskytuje.
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Tabulka &. 6: Vyskyt pojmu v kurikularnich dokumentech MSMT

Pojem | Dokument Vyskyt
RVP PV 0x
RVP ZV I x

mezigeneracni vztahy

RVP PRO GYMNAZIA 2x
mezigeneracni souziti

mezigeneracni vztahy

RVP pro obor vzdélani ZS specialni 0x

Mezigeneracni

Zdroj: Vlastni

Na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci (déale jen MPSV) je vyskyt
pojmu ,,mezigeneracni* Castéjsi, vyskytuje se ve vice vyznamech. Ze strategickych
dokumentii se pojem ,mezigeneracni“ vyskytuje v Narodnim akénim planu
podporujicim pozitivni starnuti, ve kterém pojem mezigeneracni vyskytuje ve spojeni
s pojmy: solidarita, dialog, vztahy, otazky, spoluprace a setkavani. Jednim z cilti planu
je rozvoj oblasti zaméfenych na mezigeneracéni setkdvani a spolupraci a posilovani
stabilnich mezigenera¢nich vztahti a spoluprace v rodiné, ale 1 v komunité
a na celospolecenské trovni, také ve spojeni s dobrovolnictvim. Zabyva se otazkou jak
podpofit rozvoj multigenerac¢nich center poskytujicich zazemi pro setkavani napfic
veékovymi a socidlnimi skupinami, které zprostredkovavaji vzdélavaci, zajmové a dalsi
aktivity a sluzby a zabyva se mozZnosti zapojeni nestatnich organizaci, knihoven, mistni

a krajské samospravy apod.

Na strankach MPSV jsou také uvedeny odkazy na ukéazky dobré praxe v oblasti
mezigeneraCnich aktivit. Zminény jsou projekty organizace Hestia o. s. - Program 3G -
Ti1 generace, Program Sousedé, informacni projekt ,,Mladi duchem®, spole¢ny projekt
studentli a seniorit z Klasterce — Pozndvame spolecné® a projekt Zakladni Skoly Brno
Bakalka, zaméteny na posilovani mezigeneraniho dialogu mezi rodinnymi ptislusniky.

Nekteré z téchto projekti budou detailné popsany nize.
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Tabulka €. 7: Vyskyt pojmu ve strategickych dokumentech MPSV

Pojem | Dokument Vyskyt

Narodni akéni plan podporujici pozitivni | Pojem mezigeneracni celkem 22x
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 3x solidarita
7x dialog,
8x spoluprace,
2x otazky;

1x vztahy,

1x setkavani;

Mezigeneracni

Zdroj: Vlastni

Na webovych strankach Evropského socidlniho fondu se pojem mezigeneracni

vyskytuje v nasledujicich projektech:

o Péce o deti jako mezigeneratni most — podstatou dvouletého projektu je
na zaklad¢ zahrani¢niho know-how pienos a vyvoj inovace - vzdélavaciho programu
vychovnych asistenti v predskolni péci a jeho pilotni otestovani a zhodnoceni
v legislativnich a pravnich podminkach CR. Program asistentil je primarné zaméfen
na osoby znevyhodnéné na trhu prace - Zeny s malymi détmi a Zeny v prediichodovém
véku - s cilem aktivizovat jejich potenciadl, vyuzit jejich praxe s vychovou déti
a umoznit jim navrat na trh prace v oblasti péce a vychovy o ptedSkolni déti. Pilotniho
testovani strukturovaného vzdélavaciho programu se zigastni celkové 30 osob. Usp&sné
absolventky ziskaji odborné a praktické know-how k vykonu c¢innosti vychovného
asistenta a budou po odborné strance pfipraveny k ndstupu jako pomocny personal
do jeselskych zatizeni, matetskych center, do jednotlivych rodin.

o Sdileni pracovnich mist jako forma podpory mezigenera¢niho transferu
kompetenci mezi pracovniky

. Strategické dokumenty mésta Brna s darazem na oblast kvality zivota -

sociologické priizkumy, CAST B: Mezigenera¢ni vztahy a solidarita
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. "Pracujme spolecné!" - podpora pracovniho uplatnéni starSich osob v souvislosti
s vyhlaSenim roku 2012 Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity. (ESF, online)

Piiklady realizovanych mezigeneraénich programi v CR

Mezigeneracni programy jsou realizovany podle riznych koncepci a mohou sledovat
rozlicné cile. V odborné literatuie se termin mezigeneracniho uceni vyskytuje hlavné
na urovni zékladniho a vysSiho stupné vzdélavéani, spiSe vyjimecné pak na Grovni

vzdélavani predskolniho.

Mezigeneracni programy je mozné délit podle riiznych kritérii, 1ze volit kategorizaci
napt. podle ,,typu poskytovatele, tematického zamereni mezigeneracnich programii, role
mezigeneracniho uceni, cilovych skupin a typu aktivity z hlediska dlouhodobého

trvani “. (RabuSicova a kol., 2016, s. 165)

V nasledujicim ptehledu je uvedeno rozdéleni do tii nejcastéjSich typi podle druhu
interakce, jak je rozd¢lil Hermann, Sipsas-Hermann, Stafford a Hermann. (in Horakova,

Sujanova, Vidoviéova, 2014)

Prvni skupinou jsou programy zaméfené na vzdjemnou spoluprici vice generaci,
ptipadné programy, kde vice generaci jednd ve prospéch ostatnich. Spoluprace probiha
vétSinou ve dvojicich nebo v menSich skupinkach a je podminéna stejnym statusem
vSech zucastnénych. Druhy typ predstavuji programy, ve kterych jsou déti v roli
pfijemcil a seniofi poskytuji néjaké sluzby, s né€im pomahaji, néco je uci apod. Treti
variantou jsou programy, ve kterych jsou déti primarné prospé$né seniorim — asistuji,
pomahaji, doprovazeji, apod. Vz4jemna interakce vSak vzdy ovlivni u€astniky na strané
pomahajicich i ptijemcti, v kone¢ném dopadu tedy nelze eliminovat jednostranné

pusobeni.

Béhem zpracovani této prace doSlo u nckterych spolecnosti ke zméné pravni formy.

Zde uvadéné tdajé jsou platné k datu citace.
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Tabulka &. 8: Seznam projekti v CR dle zapojeni organizaci a typu interakce

Nazev projektu | Zapojeni | Zapojeni | Zapojeni | Vzdjemna | Déti Seniofi | V
Skoly NNO vefejného | pomoc pro pro ramci
sektoru seniory | déti rodiny
3G 0.S. Ano
5P 0.8 Ano
Adopce 0.p.s Ano
seniortl
Babi, dédo... ZS 0.8 Ano Ano
Experimentalni | Univerzita | o.s. Ano
univerzita
Mokosa Z.S. Ano
Nature for care | ZS 0.p.S. Ano
Pocitac 0.S. Ano - Ano
Povidej MS 0.p.S. Ano
Poznavame ZS Ano Ano
spolecné
Precti MS 0.p.S. Ano
Rodina Z.S. Ano
v jednom kole
Trojlistek Cirkevni | Ano Ano
pravn.
osoba

Zdroj: Vlastni

Ptehled zkratek nazvii NNO uvedenych v tabulce €. 8: 0.s. — obCanské sdruzeni; o.p.s. —

obecné prospésna spolecnost; z.s. — zapsany spolek.

50




Pokud v nésledujicim piehledu neni uveden zdroj informaci k danému programu, bylo
vyuzito pifimo webovych stranek organizujicich instituci, odkaz na tyto stranky je

uveden v seznamu literatury.
Programy vzajemné mezigenerac¢ni spoluprace

Projekt ,,Poznavame spolecn¢* (KlaSterecti seniofi a studenti se vzdélavaji spolecné

pod jednou stfechou)

Ve spolupraci mésta a Gymnazia a Stfedni odborné skoly socidlné pravni v Klasterci
nad Ohfi byly zrealizovany seminafe zriznych oborti (vytvarné umeéni, divadlo,
psychologie, cestomanie, seznamovani s cizimi jazyky, poznavani IT techniky apod.).
Na seminafich se aktivné v roli lektorti podileli studenti i seniofi. Projektu se zucastnilo
68 seniorti a spolupodilelo se 35 studentl, dochizelo k vzajemnému piedavani
zkuSenosti a navazovani kontaktii mezi studenty a seniory i mimo seminafe. Projekt mél
prispét ke zkvalitnéni péCe o tzv. aktivni seniory, ktefi chtéji poznavat a predavat
zkuSenosti. Vyznam projektu je obsazen v jeho mottu: Jsem pry senior, ale necitim se
tak! Nechci sedét doma a nemit co délat. Chei se dal udit. Chcei se setkdvat se svymi
stejné aktivnimi vrstevniky. Chci predavat své zkuSenosti a znalosti mladS$im. Chei
podnikat vylety. Chci tvofit. Chci se prezentovat. Chci poméhat. Mezigeneracni
spoluprace je dilezitd a mlada generace je schopna a ochotna vénovat svij ¢as témto
aktivitam. Seniofi byli velmi aktivni a sami pfichazeli s ndvrhy, jak seminafe obohatit.

(MPSV, online)

DalSim z programi, ve kterych dochdzi implicitné k vzajemnému obohacovani vice
generaci, patfi program ,,Povidej* spole€nosti Mezi nami, o. p. s. Tato neziskova
spole€nost v programu pomdha organizovat mezigeneracni setkdvani déti z matefskych
Skol a domovil seniord. Kazdd mateiska Skola zapojenda do projektu dlouhodobé
spolupracuje s konkrétnim domovem seniorti. Naplni projektu jsou vzajemné navstévy,
zaméfené¢ na ruzné aktivity, jejichz vybér zédlezi na véku a schopnostech déti
a zdravotnim stavu a moznostech seniortl - spolec¢né tvotreni, malovani, ¢teni ¢i povidani
pohadek, zpév a muzicirovani. Oblibené je vypravéni seniori o tom, jak to bylo dfiv,
co prozivali, kdyz byli mali; ukazky ru€nich praci a femesel, které uz déti z dnesnich
domovil neznaji. VétSina aktivit probihd v domovech seniord, soucasti aktivit jsou ale

i spolecné vylety ¢i Skolky v pfirodé. U finanéné ndrocnéjSich aktivit organizujici

51



spoleCnost, vtomto pifipadé neziskova organizace piridava jesté dalSi rozmér —
vyhledava spolupraci s okolnimi firmami a zajiStuje jejich finan¢ni podporu, napf.
formou vyuziti spolecenské odpoveédnosti firem. V piipadech, kdy je dobfe nastavena
spoluprace mateiské Skoly a domova seniorti a jsou vhodné zapojeny i rodiny déti,
vznikaji v ndvaznosti na projekt osobni vztahy mezi seniory a rodinami déti a spole¢né

setkavani pokracuje i1 za hranicemi projektu. (srov. Mezi ndmi, online; Klinerovéa, 2016)

Variantou tohoto typu programu je také ,,Nature for care“, v ¢eské varianté¢ nazvany
,Priroda mostem mezi generacemi®. Jednd se o mezinarodni projekt propojujici déti a
seniory, zaméfeny na piirodu a ekologii. V CR byl realizovan v letech 2011-2012
spolecnosti Chaloupky, o.p.s, Skolskym zafizenim pro zajmové a dal§i vzdélavani.
Cilem programu je vytvofit funkéni model vzdélavani zaki a seniorli v environmentalni
oblasti, v projektu spolupracovaly zdkladni Skoly a domovy a kluby dichodci.
V hodnoceni tohoto programu je zminéna nizka frekvence setkani a prace
ve skupinkach, kdy nedochazi k vytvareni dyad, coz nedava takovy prostor k vytvareni

vztahtl, jako u jinak strukturovanych programil. (Stépankova a kol., 2014)
Programy ve kterych seniofi pomahaji détem

Dalsim projektem spolecnosti Mezi ndmi je program PreCti, ve kterém spole¢nost
zprostiedkovava ,,Cteci babicky a dédeCky“ do matefskych Skol. Zapojeni jsou
aktivngj$i seniofi, ktefi jsou sobéstacni a vétSinou bydli sami nebo se svymi rodinami.
V ramci programu dostavaji seniofi metodickou a pedagogickou podporu v oblasti prace

s hlasem a specifik prace s predskolnimi détmi.

Dalsim ptikladem jsou aktivity neziskové organizace Hestia, o. s., kterd se vénuje
rozvoji, podpofe a propagaci dobrovolnictvi a nabizi projekty 3G a 5P. Projekt 3G (Tii
generace), inspirovany programem ,,Adoptivni babicka® z Rakouska, je zalozen
na principu pratelského vztahu mezi dospélym seniorem, ktery nema vlastni vnoucata
nebo s nimi nemuze byt v kontaktu a ditétem, obvykle pfedskolniho ¢i Skolniho veéku,
které nema vlastni prarodice. Spolecny Cas ditéte a seniora je vénovan volnocasovym
aktivitdm, ale také hlidani nebo doucovéni, kdy senior pomahd zajistit praktické
fungovani rodiny. Program 5P (pomoc, ptatelstvi, podpora, péfe a prevence)
se zamefuje na setkavani dospélych dobrovolnika s ditétem, které ma potize s ucenim

nebo chovdnim a kterému rodina z n¢jakého diivodu nemiize dat potfebnou podporu.
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Podobné zaméteni ma také program Centra pro rodinu a socidlni péc¢i Trojlistek v Brné,
ktery je zaméfen na zprostfedkovani kontaktu a sblizeni rodin s détmi a takzvanych

nahradnich babicek, tedy zen zralého véku. (Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2014)

Také projekt Trojlistek brnénského Centra pro rodinu a socidlni péci (zalozeno jako
cirkevni pravnickd osoba) se snazi ovlivnit prorodinné klima ve spolecnosti
zprostiedkovavanim ,,ndhradnich babic¢ek* do rodin, které potiebuji pomoc s hlidanim
déti. Tuto formu pomoci vyhledavaji hlavné matky malych déti, kterym se nepodatilo
déti umistit do matetské Skoly ani jiného zafizeni denni péce. (RabuSicova, Kamanova,

Pevna, 2014)
Programy ve kterych déti pomahaji seniorim

Programy jsou prioritné uréeny pro star$i déti a dospivajici, v zahrani¢i prevazuje
zaméteni na interakci s nemocnymi seniory, piicemz se zkouma mira ovlivnéni postojli
zakli astudent, uCastnicich se programu. Na zakladé vysledkd vyzkumi Ize
konstatovat, ze dobfe koncipovany program, ktery vyuziva rizné metody prace, ma
pozitivni vliv na postoje déti a dospivajicich k seniorim. MladSi generace ziska
realistictéjsi predstavu o stafi, uvédomi si, ze stafi mize pfinaset nejen negativni zmény,

ale 1 nové vyzvy a vyhody.

V Ceské republice je na pomoc mlad§i generace seniorim zaméfen napiiklad
dobrovolnicky program ,,Adopce seniorti““ neziskové organizace Maltézskd pomoc,
0.p.s., jehoz cilem je zmirnéni osamélosti seniorti. Program vznikl v roce 2008,
studenti stfednich nebo vysokych Skol v ramci programu dochézeji pravidelné, jednou
tydné, za seniorem domu nebo do domova seniord. Studenti se stavaji spolecniky
seniorti, zprostiedkovavaji jim vztah sokolnim svétem, ale také pomahaji
se zafizovanim Ufednich i osobnich zalezitosti. Typickym klientem je osamély senior
se snizenou sob&statnosti a tim &asto také s omezenymi socidlnimi kontakty. Uskalim
tohoto projektu je docCasnost vztahu, mladi lidé Casto po dokonceni studia nemaji
moznost pokracovat ve spolupraci, coz mohou seniofi vnimat negativné, tato situace

miiZe narusit jejich emoéni stabilitu. (Horakova, Sujanova, Vidoviéova, 2014)

Mezigenerani program Pocita¢ byl zaméfen na seniory, ktefi nemaji Z4dnou nebo
minimalni zkuSenost s praci s poc¢itacem. Lektoti-dobrovolnici byli v€kové riiznorodi,

s rozdilnym vzdélanostnim a profesnim zdzemim. V rozmezi 4 mésicli se uskutecnilo
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Sest dvouhodinovych lekci, pocet seniorit ve skupiné byl omezen tak, aby byl umoznén
individualni pfistup lektora. Lektoti byli metodicky podpofeni v oblasti specifik vyuky
senioril, akcent byl kladen na komunitni charakter zapojenych mistnich organizaci.
Projekt byl podporovan dotaci ze statniho rozpoétu CR pro rok 2014 z programu
Podpora vetejné ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
pusobnosti. Program organizovala Asociace center pro rodinu, o.s. (Centrum pro rodinu
a socialni péci v Brné a Spolek spokojeny senior — Klub aktivnich seniort KLAS, z.s.).

(Rabusicova a kol., 2015)
Mezigeneracni programy zaméiené na mezigeneracni interakci v ramci rodiny

Zajimavé programy nabizi brnénské Centrum pro rodinu a socialni péci (Cirkevni
pravnickd osoba), které prostfednictvim mezigeneracnich programi nejen podporuje
rodinu jako takovou, ale také ovliviiuje prorodinné klima ve spolecnosti. Mezi aktivity
centra patii poradani letnich pobytovych akci pro déti a prarodice a vikendové pobyty
pro matky a dcery a otce a syny, zaméiené na posileni vztahli v rodin€. Centum nabizi
také spolecné pravidelné programy pro rodi¢e nebo prarodice s malymi détmi, napft.

vytvarné dilny, cviceni v angli¢tiné apod. (Rabusicova, Kamanova, Pevnd, 2014)

Nékteré nabidky rodinnych mezigeneracnich programi jsou propagovany formou
e-mailové komunikace cilené na Skoly a Skolskd zatizeni. Ptikladem jsou aktivity
Centra souc¢asného uméni DOX, a.s. v Praze, které nabizi celodenni rodinné programy,
zamé&fené na vytvarné a dalsi estetické aktivity. Centrum nabizi také nau¢ny program
pro déti a jejich prarodi¢e, zaméfeny na poznavani prazskych kulturnich pamatek.
V poslednich letech se navysila nabidka akci v oblasti hudebnich dilen pro rodiny
s détmi, patii sem napt. Klub Fik pfi FOK, Cykly koncertii pro déti a rodi¢e Talichovy

komorni filharmonie a dalsi.

V oblasti kultury se vyskytuji i ojedinélé akce, napt v roce 2013 probéhl v Zakladni
Skole na Bakalové nabtezi a v Narodnim divadle Brno projektovy den v ramci projektu

"Babi, dédo, pojd’te s nami do divadla".

Tento projekt navazuje na uspéSny projekt "Ahoj babi a dédo na Bakalce", za ktery
$kola v piedeslém roce obdrzela od Evropské unie Narodni cenu CR (Awards of the
Year for Active Ageing and Solidarity between Generations 2012 v kategorii

Generations@school). Cilem letoSniho projektového dne bylo sblizit déti Skoly
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s rodinnymi seniory, rozvijet vzajemnou interaktivitu a spolecny dialog. Seniorim byla
nabidnuta, krom¢ setkani se svymi vnoucaty ve Skolnim prostfedi a spolecnych aktivit
na téma opera, i uCast na predstaveni opery Prodand nevésta v Janackove divadle
v Brné. Piedstaveni opery zucastnilo 90 seniorti a 66 déti skoly. Dalsi registrovani, kteti
se jiz do JanaCkova divadla nevesli, mohli ve stejnou dobu sledovat predstaveni
détského divadelniho predstaveni - muzikdlu v télocvicné Skoly. Akce zcastnilo 116

seniort a 86 déti, celkem 202 osob.

Na akci se finanéné podilelo Ob&anské sdruzeni - Rada rodi¢a pii ZS, vstupenky
pro seniory byly hrazeny z limitu EU, ktery Skola obdrzela za ptedesly projekt. Vyznam
projektu je Siroky, vztahy mezi détmi a jejich rodi¢i a prarodi¢i jsou zakladem
pro vytvateni ptiznivé pozitivni atmosféry nejen v rodiné, ale i ve Skole, kam se pfenasi
amohou silné motivovat déti, tedy zaky Skoly k lepSim vztahiim ke svému okoli
a druhotné i1 k lepSim studijnim vysledkim. ZkuSenosti ziskané z praktickych realizaci
ukazuji, ze pravé seniofi jsou Casto tim pozitivnim zdrojem energie pro déti a velmi
aktivné a moudie pfistupuji jako aktéfi dané situace, i kdyZ jim v tom castecné muize
branit zdravotni handicap. V takovych piipadech zapomenou na bolesti a starosti
se svym zdravim a jsou v plném soustfedéni v interakci s jinou (mladSi) generaci lidi.
Projekt také ukazal vdécnost, s jakou seniofi davali najevo svou spokojenost a piijemné
pocity z celého dne. Jejich pfanim bylo v podobnych projektech pokracovat, uvitali by
1 vétsi Cetnost akei.

Oblibenym druhem rodinnych mezigeneracnich programii jsou tématicky zamétené
pobytové kurzy. Piikladem miize byt program ,Rodina zpiva, hraje a tanci, ktery
probihal do lofiského roku pod zastitou Ceské Orffovy spoleénosti v Pelhiimove.
Program bude v obnovené verzi pokracovat pod nazvem ,Rodina v jednom kole*

organizuje SiPeD, z.s.

Dal$im programem, ktery podporuje mezigeneraéni sdileni v ramci rodiny je
Experimentalni univerzita pro prarodi¢e a vnoucata. Prvni Experimentalni univerzita
pro prarodice a vnoucata byla organizovana ve Skolnim roce 2004/2005 ve spolupraci
obcanského sdruzeni Centrum celozivotniho vzdélavani a Matematicko-fyzikalni
fakulty UK. Tento mezigenera¢ni vzd€lavaci projekt poprvé umoznil vnoucatiim

ve véku 6—12 let a jejich babickdm a dédeckiim spole¢né studium na akademické pude.
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V dalgich letech byl projekt realizovan ve spolupraci s Lesnickou fakultou CZU
a Prirodovédeckou fakultou UK. Prarodi¢ s vnoucetem tvoii tym, ktery si vzajemné
pomahd a radi. PrarodiCe si libuji v dulezité roli poradcii a déti se na fakultach
seznamuji s obory svého mozného budouciho profesniho zaméteni. Pfednasky se konaji
jednou meésicné v sobotu v podani vysokoskolskych pedagogli a jsou pfizpisobeny
détskému posluchaci. O hlavnich prazdnindch se konaji letni tabory. Projekt nejen
rozSifuje obzor vnoucatiim i prarodicim, ale vytvaii také prostor pro upevnéni jejich

vzajemnych vztaht. (Rabusicovd, Kamanova, Pevna, 2011)

Do kategorie rodinnych programu patii také Sestidenni pobytovy kurz ,,Mokosa“, ktery
potada pravideln€ jiz od roku 2007 neziskova organizace Prazdninova Skola Lipnice.
Kurz je zaméteny na spolupréci riznych generaci dospélych Zen, na ptirozené predavani
zenské moudrosti a generacné podlozené pfijeti role zeny. (RabuSicova, Klusackova,

Kamanova, 2009)

4.2 Obsahova analyza mezigenerac¢nich programu v zahranici

Ve zkoumanych strategickych dokumentech EU se pojem mezigeneracni
(intergenerational) nevyskytuje. Na webovych strdnkaich OECD se pojem
mezigenerani vyskytuje ve vyznamech mezigeneracni solidarita a mezigeneracni
socidlni mobilita, tedy vztah mezi socioekonomickym statusem rodi¢ii a budoucim
statusem jejich déti. UNESCO vyty¢ilo cile udrzitelného rozvoje pro obdobi let 2015-
2030, oblast vzdelavani je zahrnuta v dokumentu ,,Education 2030%, ani zde se vSak

pojem mezigeneracni nevyskytuje.
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Tabulka €. 9: Vyskyt pojmu ve strategickych dokumentech Evropské Unie

pojem | Dokument Vyskyt
Memorandum o celozivotnim u¢eni 0x
EVROPA 2020 0x
Podunajska strategie 0x

Strategic Plan 2016-2020 0x

DG EDUCATION AND CULTURE (Vzdélavani a kultura)

Strategic Plan 2016-2020 0x

EMPLOYMENT, SOCIAL AFFAIRS AND INCLUSION DG

(Socialni oblast)

Education 2030 0x

Mezigeneracni (Intergenerational)

Zdroj: Vlastni
Priklady realizovanych mezigeneraénich programi v zahranici

V zahrani¢i tvofi mezigeneracni programy casto soucast empirickych vyzkumd, jejich
vyzkumny cil pak mize ovlivilovat pribéh a napln programu. U vétSiny programi je
hlavnim cilem ovéfit hypotézy ¢i vyzkumné otazky, tykajici se pievazné vlivu
mezigeneraCnich aktivit na postoje déti ¢i studentli k seniorim, obsah programu
je cestou k naplnéni tohoto cile. U vétsiny programi v CR je primarnim cilem tyto
postoje ovlivnit, empiricky vyzkum byva spiSe sekundarnim cilem. U zahrani¢nich
programu je Casto obtizné zjistit formu financiho zabezpeceni a zapojeni neziskovych
organizaci. Informace jsou vétSinou zaméfeny na vyzkumné cile apopis aktivit,

informace v nasledujici tabulce tedy nejsou zcela presné.
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Tabulka €. 10: Seznam zahrani¢nich projektt dle zapojeni organizaci a typu interakce

Nazev projektu Zapojeni Zapojeni | Zapojeni | Vzajemna | Déti Seniofi | V

Skoly NNO vefejného | pomoc pro pro ramci
sektoru seniory | déti rodiny

Adolescenti+seniofi Ano

Cviceni a relaxace | VS Ano

Experience corps Ano

Lunch time... MS+ZS Ano

Project serve ZS+Gymn. Ano

Projekt S. | ZS Ano

Kiernanové

Song partner MS Ano

Portugalsky SS Ano

program

Zdroj: Vlastni

Pokud v nasledujicim pifehledu neni uveden zdroj informaci k danému programu, bylo
vyuzito pfimo webovych strdnek organizujicich instituci, odkaz na tyto stranky je

uveden v seznamu literatury.
Programy vzajemné mezigenerac¢ni spoluprace

V severni Caroliné v USA probihd mezigenera¢ni projekt ,,Lunch time Book Buddies —
Pass It On“. Program vyuziva spolupraci piedskolnich déti, déti z prvniho stupné
zakladni Skoly a seniorli a je zaméfen na rozvoj prosocidlniho citéni a soundlezitosti
v mistni komunité. UCcitel z matetské Skoly se skupinou déti dochazi pravidelné
do domova seniori na slavnostni obéd, ktery je spojen s pred¢itdnim. Kazdé dité
si vybere knizku, kterou chce ¢ist nebo si o ni povidat a v domové seniorti se pfipoji
k nékteré¢ babicce ¢i dédeckovi. Dvojice ¢i malé skupinky déti a seniorti pak travi
spolecny Cas predCitanim, vypravénim a vzajemnou komunikaci. Poté, co si uziji

spolecné straveny Cas, podepisi se na vnitini desky knihy, kterou se zaobirali. Projekt
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zde vstupuje do dalsi faze — propojeni se zakladni Skolou. Podepsané knihy, se kterymi
pracovaly déti spolecné se seniory, se po case rozdaji nemajetnym détem
ze spolupracujici zakladni Skoly. Také pfedavani knih Skolnim détem je velkou udalosti.
Skolaci pfijdou nanavitévu do $kolky, sami détem &tou a povidaji sisnimi. Déti
ze Skolky jim pak pfedaji knihy, které shromazdily béhem programu, a projekt ziskava

dalsi rozmér. (Freeman, King, 2001, vlastni pieklad)

Dalsi program vzajemné spoluprace byl soucasti vyzkumu zabyvajiciho se vlivem
mezigeneranich programli na postoje adolescentnich AfroameriCani (autory jsou
Aday, McDuffieova a Simsovd). Béhem osmi setkédni pracovaly ustdlené dvojice,
pracovalo se ve dvojicich, malych skupinkach i frontdln¢€ s celou skupinou, ve které
bylo 19 chlapcti a divek ve véku 16-18 let a 19 seniorii. Obsahem programu byly rlizné
¢innosti dotykajici se zivotnich pifibéht Ucastnikl, aktivity mély tviréi charakter
a obsahovaly uceni se specifickym dovednostem. Hlavnim cilem bylo ovlivnit postoje
adolescentll k seniorim, navazani kontaktl a ptatelskych vazeb, zmirnéni ptredsudkt
a vyvraceni stereotypi. Vysledky vyzkumu potvrdily vzdjemné pozitivni ovlivnéni
postojit obou skupin. Diiraz je kladen na kvalitni strukturu programu, pfedem znamy
a definovany cil, intimng&ji kontakt a mnozstvi sdilenych aktivit. (Stépankova a kol.,

2014)

Do této skupiny programli mlzZe byt zafazen také program setkdvani zaméfeny
na cviceni s profesionalnim trenérem a relaxaci, které se ucastnili vysokoSkolsti studenti
a seniofi. Vysledky po realizaci 32 setkani v pribéhu 6 mésicti poukazuji na zlepSeni
depresivnich stavlli seniori a pozitivni zménu vniméni stereotypti o stafi u studentt.
Kontakt s mladymi lidmi navic navic napomohl ke zmirnéni autostereotypt u seniort.

(Stépankova a kol., 2014)
Programy ve kterych seniori pomahaji détem

Program ,,Project serve®, mezinarodni védecky program, realizovany v roce 2005, byl
zaméfeny na spolupraci seniort a studenti zékladnich Skol a viceletych gymnazii.
Seniofi v tomto projektu vstoupili do role asistentil ucitell, pomadhali studentim
a prispéli k rozsiteni vyuky. Jednim z cili vyzkumu bylo zjistit efektivitu programu
z hlediska ovlivnéni postoji zakl a studentt k senioriim. Vysledky vyzkumu potvrdily

vyznamné rozdily mezi experimentalni a kontrolni skupinou. V experimentalni skupiné
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byla pozorovana pozitivni zména v postojich déti. Hlavnim cilem tohoto programu bylo
ovéfeni vlivu na postoje mladych lidi vic¢i senioriim, autofi poukazuji na fakt, Ze
k posilovani pozitivnich postojii déti k seniorim dochézi v rdmci procesu kooperace
a vzajemného poznavani a to i bez specifického vzdélavani o stafi. (Horakova,

Sujanova, Vidoviéova, 2014)

Program ,Experience corps — ZkuSeny sbor“, ktery primarné¢ zjiStuje efekt
mezigeneraCnich aktivit na seniory, byl realizovan v USA. Jednd se o program
s dlouhodobou tradici, jehoZ cilem je zlepSeni studijnich vysledkii zdk s podporou
seniorti dobrovolnikd, kteti pomahaji pfevazné se ¢tenim. Program probihd v interakci
jednoho seniora s jednim studentem. Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze program miize
slouzit jako prevence pfed depresivnimi symptomy ve stafi, vétSina seniori meéla
pti zapojeni do projektu dobry pocit ze sebe sama a pocitovala, ze se jejich zZivot diky

programu zlepsil. (Stépankova a kol. 2014)

Program Song Partners for Kindergartens ,,Pisni¢kovy partner pro skolky* byl zalozen
v roce 2008 ve Svycarském Bernu. Cilem programu je podpofit star§i ob&any, aby se
aktivné€ zapojili do mezigenerac¢niho sdileni v rdmci mistni komunity, v tomto projektu
formou vyuky tradi¢nich pisni. Nyni je v projektu zapojeno jiz 33 matetskych skol,
do kterych seniofi dochéazeji. Béhem lekei, které probihaji jednou tydné&, dochézi
k navazovani novych kontaktl a pratelstvi. Benefitem pro seniory jsou také hlasové

lekce a moZnost sdileni ndméta pro praci s détmi.

Velice zvlastni prikladem v této kategorii je portugalsky program nazvany ,,Rozdilné
zazitky, nova koexistence®, kterého se zucastnila skupina seniorti z denniho stacionaie
askupina studentli, oznaenych, jako problémovi, s velkym vyskytem absenci
a pfedcasnych ukonceni vzdé€lavani. Programu se zGcastnilo osm Zen ve véku
od 54 do 84 let a patnact adolescentli, ve vékovém praméru patnact let. Program byl
planovan na 4 mésice, na zaklad¢€ poZzadavku tGcastnikll se realizace prodlouzila na cely
Skolni rok. Program byl primarné zamétfen na mladsi generaci, studenti byli zahrnuti
do pfipravy aktivit, jejich ucast byla povinnd vradmci vyuky, cilem bylo podpofit
povédomi o mezigeneracnich aktivitach, zvysit motivaci a zdjem studenti a snizit riziko
zasSkolactvi a predCasného ukoncovani studia a podpofit solidaritu formou vymeény

znalosti a zivotnich pfibéhli mezi ucastniky obou skupin. Pfestoze ucastnici programu
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byli spokojeni a pozadovali prodlouzeni, Azevedo na tomto piikladu poukazuje
na nedostatky, které se u mezigeneracnich programi Casto vyskytuji. Programy byly
realizovany zivelné, bez promySleného ramce, a prestoZze seniofi byli aktivni,
bez pohybovych ¢i zdravotnich omezeni, jejich ti¢ast byla dobrovolna a o program tedy
méli zajem, nebyli zahrnuti do plénovani aktivit a nemohli pribéh programu nijak
ovlivnit. Byla podcenéna piiprava ucastnikli, jejich seznadmeni s cilem programu
a formou zapojeni nebylo dostatecné. Program byl celkové pojat jako doplikova
soucast Skolniho kurikula, na stran¢ studentii tedy nebyl dodrzen dilezity aspekt
dobrovolnosti. Vyuziti programu pfitom mohlo byt mnohem §irsi, se zamérem pozitivné

ovlivnit socidlni klima ve $kole i v komunité. (Azevedo, 2018, vlastni pteklad)
Programy ve kterych déti pomahaji senioriim

Do této oblasti patii napft. projekt S. Kiernanové, zaméfeny na spolupraci zakladni skoly
a sanatoria pro nemocné seniory, mél za cil vytvofit viely pecujici vztah mezi ditétem
a seniorem, vyvratit negativni stereotypy a nahradit je faktickymi informacemi
o seniorech a staii a podpofit zdky v osvojeni zasad komunikace se zrakoveé ¢i sluchoveé
znevyhodnénymi jedinci. Déti navStévovaly sanatorium jednou tydn€ po dobu péti
mésicl, spolecny cCas travili spoleCnym c¢tenim, vyrdbénim, spolecenskymi hrami,
ptipadn¢ sdilenim svych zkuSenosti ¢i nadéni (hra na hudebni néstroj apod.)
Do programu bylo zatazeno 22 déti ze 4. tfid zakladni Skoly a 12 seniorli, vysledky
potvrzuji pozitivni vliv na ndhled dé€ti na stafi, jsou si védomy vyhod a vyzev, jejich
s ukoncenim vztahu. Seniofi, ktefi jsou osaméli a v ne pfili§ dobrém zdravotnim stavu
se mohou na dit€¢ nadmérné citové upnout a ukonceni projektu miize mit na né negativni

vliv. (Stépankova a kol. 2014)
Mezigeneracni programy zamérené na mezigeneracni interakci v ramci rodiny

V oblasti zahrani¢nich mezigenerac¢nich programl nejsou dostupna data tykajici se
programl cilenych na spolupraci rodinnych pfislusnikli, tyto programy existuji,
ale narozdil od praxe v Ceské republice nejsou prezentovany jako mezigeneracni

aktivity.
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4.3 Navrh metodiky Fizeni mezigeneracnich programii

Zajem o mezigeneraéni programy a podporu mezigeneraCnich vztahi narlsta
v mezinarodnim métitku. Benefity, které tyto programy poskytuji, vSak nestoji pouze
na principu poskytnuti moznosti k CastéjSimu kontaktu riznych generaci. Programy,
které maji byt efektivni, musi odpovidat redlnym potiebam jednotlivych ucastniki i celé
komunity, musi byt dobfe navrzené, planované a vedené a musi zahrnovat také oblast

vytvareni a posilovani vztahli mezi ucastniky.

Soucasti této diplomové prace je analyza zpravy o vyzkumu Sancheze a kol. (2014)
ve Spanélsku. Tento vyzkum byl zaméfen na uréeni profesionalniho profilu a obecnych
a specifickych vlastnosti manaZeri mezigeneracnich programi. Vysledky vyzkumu
poukazuji na existujici nesoulad mezi teorii a praxi, vyzkumem a vetejnou politikou,

ktera by méla poskytovat zakladni rdmec pro mezigeneracni aktivity.

Vétsina mezigeneracnich projektli je vedena intuitivné, na zdklad€ piredpokladu,
ze propojeni rtiznych skupin generaci, zvlasté pak déti a seniorii je aktivita, kterou
kazdy oceniuje. Tento fakt, spolecné s minimalni nabidkou dalSiho vzd€lavani v této
oblasti, pifinaSi potiebu rozvoje a specializovaného vycviku pro manaZery

mezigeneracnich programt. (Srov. Sanchez a kol., 2014; Azevedo, 2018)

Na vedeni mezigeneracnich programil se podili velké mnoZstvi profesionalti riznych
spolecenskych profesi (napf. socidlni pracovnici, socialni edukatofi, terapeuti,
psychologové, ucitelé, sociokulturni organizatoti apod.) a riznych funkci (napt. vedeni
edukacniho ¢i terapeutického procesu, vedeni rezidencnich center nebo koordinace
projektl v neziskovych organizacich). Tito profesiondlové planuji a realizuji programy
dle potieb a znalosti, které ziskali v oblasti svého piisobeni. PiestoZe se mnoho znalosti
a zkuSenosti potfebnych pro efektivni vedeni programt prekryva s témi, které vyzaduji
dalsi socialni profese, vyskytuji se i specidlni dovednosti a kompetence, které je tieba

u manaZzerti mezigeneracich aktivit cilené podporovat a rozvijet. (Sanchez a kol., 2014)

Vyzvou pro dal$i vzdéldvani v oblasti mezigeneracnich aktivit je hledani cesty,
jak podpofit manazera, aby dokézal obsahnout a vybudovat mezigenera¢ni program
na zaklad¢ znalosti vysledkli vyzkumi, které bude uspéSné implementovat do praxe
a podpofi tak trvale udrzitelné benefity pro jednotlivé Ucastniky. (Azevedo, 2018,
vlastni pteklad)
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Tematickd analyza dotaznikd vramci vyzkumu (Sanchez a kol., 2014) vedla
k identifikaci 11 charakteristik, které by meély byt soucésti profesionalniho profilu

manazera mezigeneracnich programt. Patii mezi né:

Schopnost vyuzivat zdroje

Schopnost podporovat a motivovat tym, pomdhat dosahovat rozhodnuti a také
koordinovat aktivity Gcastnik, profesionall i organizaci zapojenych do mezigeneracni
praxe

Znalost vyvojovych stadii, charakteristik a procest souvisejicich s potiebami a zdméry
ucastnikll z rozdilnych vékovych skupin

Dovednost observace a kontextové analyzy

Schopnost podporovat mezilidské vztahy — empatie, respekt, otevienost riznym
nazorum a reakcim

Schopnost navrhnout, planovat, realizovat a hodnotit socialni programy; porozumeét
vSem fazim, vytvaret logickou strukturu

Znalost specifik navrhovani, pldnovani, implementace a evaluace mezigeneracnich
programu; znalost komponentt, které obsahuji uspésné programy

Schopnost realizovat a rozvijet mezigeneracni setkdvani a vztahy, vytvafet prostor
pro setkdvani, navazovani a rozvijeni vztaht a pro vzajemné uceni

Schopnost spoluprace a uznani vyznamu spoluprdce s rlznymi profesiondly
a institucemi, které se podileji na rozvoji mezigeneracniho sdileni

Citlivost a respekt

Zaméfeni na cil

Respondenti  vyzkumu dale specifikovali nejdulezitéjsi vlastnosti, dovednosti
a schopnosti typické pro manaZery mezigeneracnich programil. Za nejdilezité)si
je povaZzovana znalost mezigeneracni tématiky v oblasti teorie, politiky a vyzkumu,
znalost programil a souvisejicich propojeni a schopnost navazovat kontakty a udrzovat
vztahy. Dal§i vyznamné charakteristiky byly uméni vedeni vymény zdroji mezi
generacemi (pfedavani zkuSenosti, dovednosti apod.), dobré osobni vlastnosti a socialni
dovednosti, obeznamenost se specifickymi prvky mezigenera¢nich programl

a zkuSenosti s posilovanim socidlnich propojeni a partnerstvi.
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Velky daraz pii vedeni mezigeneracnich aktivit by mél byt kladen na vytvareni
a posilovani vztaht, nikoli na aktivity a ptfipadné produkty spole¢né prace. (Sanchez,

2014, vlastni pieklad)

Dulezitym aspektem je kvalitni pfiprava ucastnikt pred zaatkem programu, jednotlivci
potiebuji mit pfilezitost dikladné¢ porozumét programu a jeho cilim, mit jasnou
predstavu, co se od nich ocekava, ucast musi byt dobrovolnd a program musi
zohlediiovat individuadlni potieby jednotlivych ucastnikii. Piedem by mély byt
stanovena kritéria a metody hodnoceni, specifické pro jednotlivé skupiny a zalozené
na znalosti teoretického a metodologického ramce mezigenera¢nich programi.

(Azevedo, 2018, vlastni pieklad)

V porovnani profilu manaZzera mezigeneracniho programu s profilem béZzného
manazera, uvedenym v teoretické ¢asti této prace vyplyva, Ze kompetence manazera
mezigenera¢niho programu v mnoha oblastech koresponduji s béznymi manazerskymi
kompetencemi, zdliraznéno je zde vSak zaméfeni na vztahy a jejich kultivaci a rozvoj

znalosti a zkuSenosti ptimo souvisejicich s mezigenera¢nimi aktivitami.

Obsahova analyza realizovana v této diplomové praci potvrzuje zavéry Spanélského
vyzkumu. Z analyzy strategickych dokumenti vyplyva nesoulad mezi teorii a praxi,
vyzkumem azejména vefejnou politikou, ktera neposkytuje zékladni ramec
pro mezigeneracni aktivity, pojem ,,mezigeneracni‘ se ve strategickych dokumentech
Ministerstva Skolstvi, télovychovy a mladeze vyskytuje ojedinéle, $ir$i vyskyt analyza
potvrzuje v dokumentech Ministerstva prace a socialnich véci, prioritné tedy v zaméteni
na oblast socialni, nikoli vzdé€lavaci. Ve zkoumanych strategickych dokumentech
Evropské unie se pojem ,,mezigeneracni“ nevyskytuje ani v jedné z té€chto oblasti,
pouze na webovych stankach Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj (dale
OECD) se pojem ,,mezigeneracni vyskytuje ve vyznamu mezigeneracni solidarita
a mezigeneraéni socialni mobilita. Stejné jako v Ceské republice tedy na téma
mezigenera¢niho uceni neni zamétena vzdélavaci politika, ale spiSe politika socialni

a pozornost do této oblasti zaméfuji organizace se SirSim spektrem z&jma, napi. OECD.

V praxi pak mizeme vidét jistou korelaci mezi ptistupem politiky a zapojenim subjekta

z jednotlivych oblasti. V ukazkach dobré praxe zahrani¢nich mezigenerac¢nich programi
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casto chybi dikladné&jsi popis organizace projektl, je tedy obtizné zjistit miru a formu

zapojeni vzdélavacich a dalSich instituci.

V Ceské republice je zapojeni vzdélavacich instituci zatim spiSe pasivngjsi. Ve vétsing
sledovanych projektt, kterych se ucastnily také skoly, jsou hlavnimi organizatory
neziskové organizace, které propojuji jednotlivé skupiny. Formy NNO zapojenych do
analyzovanych programii byly obcanskd sdruzeni, obecné prospéSné organizace,
zapsané spolky a v jednom piipadé cirkevni pravnicka osoba. Skoly vét§inou vyuzivaji
management téchto organizaci a projekt absolvuji pouze v roli ucastnikii, nikoli
organizatord. Pokud zde ale dochézi k naplnéni cilii a ocekavani vSech zacéastnénych

skupin, je tato praxe zcela vyhovujici.

V programech analyzovanych v této praci dochdzi k mezigeneratnimu uceni vétSinou
neformalnimu — aktéfi se Gi€astni organizovanych programu a kurzl. Vzhledem k tomu,
ze cilem programil je ovéfeni hypotéz nebo piimo ovlivnéni postoji zucastnénych
jednotlived, jednd se o explicitni formu mezigenera¢niho uceni. Tento fakt by si méli
uvédomovat zejména manazefi projektd, sami UcCastnici ale mohou vice vnimat obsah
jednotlivych programli a realizované aktivity. Rozvoj mezigeneracnich vztahl tedy

mohou vnimat implicitné, pouze jako dalsi pfinos spole¢nych ¢innosti.

Programy v Ceské republice jsou zaméfeny na oblast rodiny i nerodinného prostiedi,
zatimco programy zahranicni se zamétuji na spolupraci mimo rodinu. Ze zapojenych
generaci prevladaji generace déti, mladdeze a seniorli, tato skute¢nost odpovida
zvolenému cili této prace, tedy analyzovani problematiky mezigeneracniho uceni
zpohledu managementu vzdé&lavacich instituci, v uz$im zaméfeni na instituce
formalniho vzdélavani. V SirSim pojeti a v zaméfeni napiiklad na oblast dobrovolnictvi
by se jist¢ vyskytovala i generace dospélych v produktivnim véku nebo mladsich,

aktivnich seniora.

Z hlediska zapojeni vzdélavacich instituci je situace podobna v CR i v zahraniéi, mezi
ziCastnénymi jsou mateiské, zdkladni, stfedni Skoly i gymndzia, v mensi mife
se vyskytuje také spoluprace s univerzitami. Organizaci programil zajiSt'uji nejCastéji
nestatni neziskové organizace, kter¢ v nckterych pfipadech  spolupracuji
se vzdélavacimi institucemi a institucemi zajist'ujicimi péci o seniory, jindy vyhledavaji

ucastniky individualni formou.
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Hlavni pfinosy mezigeneracnich programu, které jsou zminovany v teoretické casti,
potvrzuji také vysledky vyzkumii programt analyzovanych v praktické ¢asti této prace.
Patfi mezi n¢ hlavné¢ zmirnéni pfedsudki mezi generacemi, mladsi generace muze
ziskat nezkreslené informace o pozitivnich i negativnich strankach stafi a tim si vytvaret
postoj nejen k seniordm ve spoleCnosti, ale i k vlastnimu starnuti. Pro seniory jsou
mezigenerani programy zdrojem socialnich kontaktl, pfinaSeji jim pocit uzite¢nosti
a smysluplnosti, davaji ptilezitost seznamovat se s odliSnymi hodnotami a aktudlnimi
trendy, které jim zprostiedkovava mladd generace. U seniori pak dochazi ke zlepSeni
kvality zivota a well-being, ke zmiriiovani depresivnich symptomu a potlaceni vytvareni

autostereotypu.

Zasadni vliv na kvalitu programu ma, dle vysledkd vyzkumi programi analyzovanych
v této préci, kvalitni struktura programu, pfedem zndmy a definovany cil, intimné;si
kontakt mezi Gcastniky, nejlépe utvoreni dyad a také mnozstvi a frekvence sdilenych

aktivit.
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5 Zavér
Prace zkoumala moznosti a ukazala piiklady dobré praxe v oblasti fizeni
mezigeneranich programii. Teoretickd c¢ast prace byla zaméfena na oblast
managementu vzdélavani, s vyuzitim odbornych zdroji byly definovany pojmy
management a management vzdélavani. Dale byla teoreticka Cast prace zameéiena
na charakteristiku vzdélavacich instituci a neziskovych organizaci. U neziskovych
organizaci byla uvedena mozné hlediska pro jejich klasifikaci a pojmenovéany funkce,

které tyto organizace plni, zdiiraznéna byla funkce ekonomicka, socialni a politicka.

Prace se zabyvala také oblasti typologie celozivotniho uceni, ur€enim jeho zakladnich
funkei a vymezenim mezigeneracniho uceni, jako jedné z jeho forem. Mezigeneracni
uceni bylo rozdéleno z hlediska rozlicnych obecnych kategorii ufeni — z hlediska
zamérného ¢i nezdmérného uceni, védomého ¢i nevédomého, byl vymezen jeho vztah
k formalni, neformdlni a informalni formé& u€eni. V préci byl definovdn obsah pojmu
age management a popsana jeho aplikace v praxi. Zpochybnéni fale$nych,
zakofenénych myti a zména zaujatych a mnohdy negativnich ptfedstav o star§im véku
byly faktory, zdlraznéné jako klicovy bod na cesté¢ k zavadéni age managementu.
Jako jedna z mozZnosti, jak tyto faktory ovlivnit bylo uvedeno vyuZiti mezigeneracnich
programu. Jejich specifikaci, kategorizaci a vymezenim piinosi a rizik se zabyvala

posledni podkapitola teoretické ¢asti prace.

Druhd, praktickd cast prace se =zabyvala obsahovou analyzou strategickych
a kurikularnich dokumenti a analyzou mozZnosti spoluprace vzdélavacich instituci
a dalsich subjektii v mezigeneragnich programech v CR a v zahraniéi a shrnula piinosy
téchto mezigeneracnich programi. Bylo uvedeno mnoho piikladi dobré praxe, které
byly rozdéleny do vice kategorii — programy ve kterych dochéazelo ke vzijemnému
obohaceni ucastnikii, programy, ve kterych prioritné pomahali seniofi mladsi generaci
a programy, ve kterych byla hlavnim cilem pomoc seniorim ze strany mladsi generace.
Ve vyctu programi realizovanych u nds pak jesté kategorie mezigeneracnich programu

uréenych pro rodinné ptislusniky.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat problematiku mezigenera¢niho u€eni z pohledu
managementu vzdélavacich instituci a vytvofit ndvrh metodiky fizeni mezigeneracnich

programu.
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Cile diplomové prace bylo dosazeno, s pouzitim metody obsahové analyzy dokumentli
byly porovnany zahrani¢ni a Ceské strategie a zahrani¢ni a Ceské realizované projekty

a byl vytvotfen navrh metodiky fizeni mezigeneracnich programad.

S ohledem na cil diplomové prace byly vytvofeny a zodpovézeny tyto vyzkumné

otazky:

1. Jaké jsou moznosti a pouzivané postupy spoluprace vzdé€lavacich instituci

v mezigeneracnich programech v CR?

Organizaci mezigenera¢nich programii v Ceské republice zajist'uji nejéastéji nestatni
neziskové organizace, které v nekterych piipadech spolupracuji se vzdélavacimi
institucemi a institucemi zajiStujicimi péci o seniory, jindy vyhledavaji tcastniky
individudlni formou. Pfi zachovani tohoto stavu bude tieba zajistit dalSi vzdélavani
v oblasti mezigenera¢nich programi, zejména pro management téchto organizaci.
Management vzdé€lavacich instituci by vSak mél mit v dané oblasti také alespon

zakladni orientaci, kterd bude umoznovat kvalitni a efektivni spolupraci vSech subjektt.

2. Jaké jsou moznosti a pouzivané postupy spoluprace vzdélavacich instituci

v mezigeneracnich programech v zahranici?

V zahranic¢i tvofi mezigeneracni programy casto soucast empirickych vyzkumi, jejich
vyzkumny cil pak miize ovliviiovat pribéh a napln programu. U vétSiny programi je
hlavnim cilem ovéfit hypotézy ¢i vyzkumné otazky, tykajici se pfevazné vlivu
mezigeneraCnich aktivit na postoje déti ¢i studentli k senioriim, obsah programu
je cestou k naplnéni tohoto cile. Informace o tom, kdo je zapojen do planovani
a organizace programi, stejné jako informace o formé financni podpory z vetfejnych

¢1 soukromych zdrojti Casto nejsou dostupné.

3. Jaké jsou moznosti zapojeni nestatnich neziskovych organizaci (dile NNO)

do mezigenerac¢nich programi v CR a zahrani¢i?
V Ceské republice je zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do realizace
mezigeneranich programi velice casté, NNO se zapojuji do ptipravy programil,
pomahaji propojit dalsi instituce, podili se na realizaci a casto se podili i na empirickém

vyzkumu. Management vzdélavacich instituci vyviji samostatnou aktivitu spiSe
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vyjimecné. Popisy programil, které jsou realizovany v zahranici, se ponejvice zamétuji

na vyzkumné cile, forma zapojeni jednotlivych organizaci neni specifikovana.
4. Jaké jsou pfinosy mezigeneracnich programii?

Hlavnim pfinosem mezigeneracnich programi je zmirnéni pfedsudki mezi generacemi,
mezigeneracni programy jsou zdrojem pozndni a obohaceni ucastnikli. Mladsi generace
muze ziskat nezkreslené informace o pozitivnich i negativnich strankach stafi a tim
si vytvaret postoj nejen k seniorim ve spoleCnosti, ale 1 k vlastnimu starnuti.
Pro seniory jsou mezigeneracni programy zdrojem socidlnich kontaktii, pfinaseji jim
pocit uziteCnosti a smysluplnosti, davaji pfilezitost seznamovat se s odliSnymi
hodnotami a aktudlnim vyvojem, ktery jim ptedstavuje mlada generace. U seniorti pak
dochazi ke zlepSeni kvality Zivota a well-being, ke zmirfiovani depresivnich symptomu
a potlaceni vytvareni autostereotypii. Vysledky vyzkumii v analyzovanych zdrojich
potvrzuji tyto pozitivni dopady mezigeneracnich programi, zejména zlepSeni postoji

ucastnikli a zménu nahliZeni na jiné generace.

Z provedenych analyz déle vyplynulo, Ze zdsadni vliv na kvalitu programu ma
promyslend struktura programu, pfedem znamy a definovany cil, intimné&j$i kontakt

mezi uastniky (nejlépe utvoreni dyad) 1 mnoZstvi a frekvence sdilenych aktivit.

Manazefi mezigeneranich programii by meéli mit nékteré specifické vlastnosti,
dovednosti a schopnosti. Za nejdillezitéjSi je povaZovana znalost mezigeneracni
tématiky v oblasti teorie, politiky a vyzkumu, znalost programill a souvisejicich
propojeni a schopnost navazovat kontakty a udrzovat vztahy. Mezi vyznamné
charakteristiky patfi také uméni vedeni vymény zdrojit mezi generacemi, dobré osobni
vlastnosti a socialni dovednosti, obeznamenost se specifickymi prvky mezigeneracnich

programu a zkuSenosti s posilovanim socialnich propojeni a partnerstvi.

Velky diraz pfi vedeni mezigeneracnich aktivit by mél byt kladen na vytvéfeni

a posilovani vztahi, nikoli na aktivity a ptipadné produkty spolecné prace.
Doporudeni:

Na zakladé zjisténych skutecnosti doporucuji uvést pojem mezigenerani uceni

a mezigeneracni programy do strategickych materialit Evropskeé unie.
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MSMT CR nasledné doporucuji, aby zafadilo mezigeneraéni uéeni do strategickych
dokumentts CR v oblasti vzd&lavani, zdtraznilo vyznam a piinosy mezigenera¢nich
programil a podpofilo tak snahy o jejich realizaci. Mezigeneracni programy by se pak
mély stat soucasti kurikularnich dokumentt a jednotlivé vzdélavaci instituce by je mély
realizovat na zaklad¢ svych vzdélavacich programt. Doslo by tak k zddanému propojeni
teorie a praxe vzdelavaci politiky a programy, které v souc¢asné praxi vznikaji zivelné
a vétSinou bez navaznosti na teoretickou a vyzkumnou oblast, by dostaly uceleny

ramec.

Dulezitou oblasti, kterou je tfeba rozvijet je také vzdélavani manazerti mezigenerac¢nich
programu. Vzhledem k tomu, ze vedenim programt se vétSinou zabyvaji lidé, kteti jsou
kvalifikovani v socidlnich nebo manazerskych profesich stejné¢ jako ucitelé a dalsi,
je tteba nabidnout moznost rozSiteni kvalifikace formou kurzli dal§iho vzdélavani,

Ve

ptipadné o tuto oblast rozsifit vyuku jiz na trovni vzdélavani formalniho.
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