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Anotace

Diplomova prace se zabyva piistupem rodinnych konferenci, které jsou nastrojem
k podpoie fungovani rodiny. Cilem prace je pfinést informace o podstateé, implementaci a
uskalich v praxi rodinnych konferenci. Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast je zaméfena na téma rodiny, jejiho fungovani a moznosti jeji podpory
v ramci naseho systému socialni péce. Dale podava informace o piinosech a priabéhu
procesu rodinnych konferenci. V praktické ¢asti je predstaven a vyhodnocen vyzkum
dokumentti, dokladajicich diivody zavedeni rodinnych konferenci, jeho dopady a
smé&fovani na novém Zélandu, v Holandsku a Ceské republice. Vyzkumna &ast je
doplnéna o kvalitativni vyzkum formou rozhovoru. Podava informace o zptsobu feseni
problému v rodindch. Z vyzkumu vyplyva, ze pti zavadéni piistupu rodinnych konferenci
v CR miizeme &erpat ze zahrani¢nich zkusenosti a Ze rodiny, které byly zapojeny do

vyzkumu, jsou nastaveny k feSeni obtiznych situaci vlastnimi silami.

The thesis deals with the concept of family conferences, which are a support tool for
the functioning of families. The paper” s objective is to present information about the
character, implementation and difficulties of the practice of family conferences.

The text is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part focuses on the
topic of family, its functioning and possibilities of its support within the Czech system of
social care. Furthermore, it provides information about the benefits and the process of
family conferences.

The research part presents and evaluates the research of documents presenting the reasons
for the implementation of family conferences, its impact and development in New
Zealand, the Netherlands and the Czech Republic. The research part includes qualitative
research carried out in the form of an interview. It provides information about some
problem-solving processes in the families. The research findings suggest that we can
benefit from experience from other countries during the implementation of family
conferences in the Czech Republic and that the families involved in the research are

inclined to solving complex situations by their own efforts.

Klic¢ova slova: rodina, ohrozena rodina, rodinna konference, zplnomocnéni, podpora
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Uvod:

Tato diplomova prace se zabyva ptistupem, ktery je vyuzivan v mnoha zemich k podpote
funkce rodiny. Jejim cilem je tento pfistup uvést do souvislosti s fungovanim rodiny
a systémem nastrojii k ochrané a podpofte rodin v Ceské republice. Déle chei piiblizit
moznosti vyuziti a priab&h procesu rodinnych konferenci. V praktické ¢asti se budu zabyvat
vyzkumem vyvoje, praxe a vyhledu realizace rodinnych konferenci na Novém Zélandu,
v Nizozemsku a v Ceské republice. Nasledng provedu vyzkumnou sondu, jakym zptisobem

rodiny fesi problémové situace a zda se 1i8i tento zpiisob u romskych a neromskych rodin.

Obsahem prvni kapitoly je definice, funkce a teorie rodiny a jsou zminéna specifika
romské rodiny. Ve druhé kapitole se zabyvam nastroji k ochrand a podpoie rodin v Ceské
republice. Tteti kapitola je o historii, loze a moznostech vyuzZiti rodinnych konferenci. Ctvrta
kapitola ptedstavuje nizozemsky model Eigen Kracht. Zmifiuji zde podstatu rodinné
konference, kdo je ucastnikem procesu, jaké jsou faze rodinné konference a jaka jsou jeji

rizika. Pata kapitola shrnuje teoretickou ¢ast.

Praktickéd cast zacina Sestou kapitolou, kde popisuji metodologii vyzkumu, cile vyzkumu,
definuji vyzkumné otdzky a popisuji vyzkumny vzorek. Sedma kapitola predklada vysledky
vyzkumu, analyzu dokumenti, tykajicich se vyvoje, praxe a vyhledu realizace RK a analyzu
rozhovort s rodinami o zptsobu feSeni obtiznych situaci. Obsahem osmé kapitoly je diskuse,

ve které pisi o svych poznatcich, devata kapitola praci uzavira.



TEORETICKA CAST
1. Rodina
1.1. Definice rodiny, funkce, teorie

K vymezeni rodiny jako pojmu existuje mnoho definic. Jednu z nich najdeme naptiklad ve
Slovniku socidlni prace: Rodina je v uz§im, tradi¢né&j$im pojeti skupina lidi spojena pouty
pokrevniho pfibuzenstvi nebo pravnich svazki (siatek, adopce). V §irSim pojeti se za rodinu
zaCina povazovat 1 skupina lidi, ktera se jako rodina deklaruje na zaklad¢ vzajemné

naklonnosti (Matousek, 2008).

v

Modeli uspofadani rodiny je mnoho. Nejrozsifené;si je model rodiny tvofeny sezdanym
parem muz — zena v monogamnim vztahu, ktefi pecuji o vlastni, poptipad¢ adoptované déti,
ale tento zdaleka neni jedina varianta. Stale naptiklad existuji rodiny vicegenera¢ni, kdy pod
jednou stfechou spolu zije n€kolik generaci, tedy vedle otce, matky a déti také prarodice, ¢i
jini ptibuzni (Mozny, 2006). V posledni dekadé také roste pocet souziti nesezdanych pard,
kdy se partnefi nevezmou, nemaji tedy svatbu, ale Ziji ve spole¢né domdacnosti, maji déti a
jejich souziti je kazdodennim rytmem velmi podobné manzelstvi. Opakem je takzvané
oddélené souziti, kdy okoli obou lidi vi, Ze partnefi patii k sobé, ovSem kazdy z nich ma své
forem uplnych rodin roste pocet netiplnych rodin, tedy jednotek tvofenych jednim rodicem
(ve vétSing pripad matkou) a détmi. Neuplné rodiny mohou vzniknout rozvodem, rozchodem
partnerti, ovdovénim, ptipadné rozhodnutim rodic¢e od zacatku vychovavat své dité

samostatné (Mozny, 20006).

Rodina je instituci, ktera tvofi jeden ze zakladl svéta, a je vinimana jako staly a trvaly rys
zivota jedincti (LaSek et al., 2014). Jako instituce zastava v zivoté jednotlivych jejich ¢lent

nejvyznamngéjsi roli.
Kraus (2014) uvadi pét zakladnich funkci rodiny:

1. Biologicko reprodukcni funkcee, ktera je vyznamna pro spolecnost jako celek, ale také
pro jedince, ktefi rodinu tvoii. Z pohledu jedince jde nejen o uspokojovani
biologickych a sexudlnich potieb, ale také v uspokojovani potieby pokracovani rodu.

2. Socialné-ekonomicka funkce rodiny se op¢t tyka ekonomického rozvoje spolecnosti,

v ramci rodinného systému je velice vyznamnym socialnim ¢initelem. Poruchy této



funkce se projevuji v ekonomickém nedostatku, coz je v soucasnosti ¢asto disledek
nezaméstnanosti nebo zvySovani zZivotnich nakladu.

3. Funkce ochrannd (zaopatfovaci, peCovatelska) spo¢iva v zabezpeceni zivotnich potieb
(biologickych, zdravotnich, hygienickych) v§em ¢lentim rodiny, détem piedevsim.
Soucasna spolecnost nuti k prevzeti celkove vyssi zodpoveédnosti za ¢leny rodiny,
naroky na rodinu se zvySuji v souvislosti s touto funkci.

4. Socializacné-vychovna funkce rodiny spociva predevsim v tom, ze ma stfedni ulohu
v socializa¢nim procesu ditéte. V soucasné dobé rizné socializacni Cinitele vytvareji
protikladné socializa¢ni tlaky (rodina, skola, masova média atd.) V souvislosti
s vychovnou funkei se také zvysuje pocit odpoveédnosti za uspesnost déti.

5. Funkce emocionalni je nezastupitelna. Zadna jina instituce nedokaze vytvofit potiebné
citové zazemi, pocit lasky, bezpeci a jistoty, vzdjemné diveéry, podpory a pomoci,

spole¢né ritualy (Kraus 2014).

Matousek, et al. (2010) zmifiuje jako zasadni funkce rodiny zejména podporovani socializace
— vychovavani déti, vztahovou podporu dospélych lidi a ekonomickou podporu vSech ¢lent.

Ve dvou prvnich zminovanych funkcich dle autorti nebude rodina zastupitelné nikdy.

Obsah pojmu funkce rodiny, vychéazi z mnoha teorii. Rada bych zde zminila nékteré

z nich.

Teorie smény:

Teorii smény popisuje Matousek a Pazlarova (2010). Z hlediska této teorie je rodina
souborem autonomné se rozhodujicich jedinct, jejichz rodinné chovani se fidi osobnimi
z4jmy. S chovanim v rodiné¢ je spojovan zisk 1 urc¢ité naklady. Rozhodnuti, které se rodiny
tyka, je pométovano t€mito veli¢inami. Nejvyznamnéjsi tvrzeni, kterd charakterizuji tuto
teorii, jsou nasledujici: jednotlivi aktéti se v konkrétnich situacich chovaji tak, aby
maximalizovali svijj zisk, tam kde zisk neplyne, chtéji alespoil minimalizovat své naklady,
tam, kde zisk plyne, voli ten zisk, ktery bude z dlouhodobého hlediska ptinosnéjsi. Ma-li
jeden z partnerii vyrazn¢ jiny zisk nez druhy, bude to ovliviiovat stabilitu vztahu.
Opodstatnéni této teorie vychazi spiSe ve spolecnostech, kde se pti zakladani rodiny uplatiiuje

vyssi socialni kontrola.

Komunikaéni teorie:

Komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt, jak uvadi Matousek a Pazlarova (2010). To,

jak definujeme svoji roli rodin€, miize byt pochopeno a potvrzeno, nebo nepochopeno ¢i



neakceptovano ostatnimi ¢leny v roding. Tato pravidla komunikace definuji rodinné vztahy.
Jedna se komunikaéni stereotypy, jejichz priibéh a vyusténi lze predem piedpovedét. Tyto
stereotypy jsou dany jak v rodinach funk¢nich, tak i1 v rodinach disharmonickych. Pii funkcni
komunikaci v rodin€ je drzeno spole¢né téma, jsou sdileny vyznamy slov. V opacném piipadé
jde o rozbihani témat, chaos, oznacovany jako komunikaéni deviace. Vyznamnymi znaky
dobré¢ komunikace je humor a mira piimé Gcasti jednotlivcl. Komunikacni teorie se
transformovala do systemické teorie. Systemika formuluje princip drzitele problému. Je-li
problém formulovén pracovnikem, jde o piebirani kontroly. Je tedy diilezité, aby problém byl
formulovan klientem. V tom piipadé¢ je role pracovnika poskytovat pomoc. Systemika ma za

ukol klienta zplnomocnovat.

Strukturalni teorie:

Strukturalni teorie by se dala oznacit, stejn¢ jako teorie predchozi, za systémovou
(Matousek, Pazlarova, 2010). Jeji konceptualizace je vSak vyssi; zabyva se vzorci vztahtli a
interakci. Ustfednim pojmem je struktura, ktera méa predpovéditelné vzorce a pravidla.
Rodinna struktura ma podsystémy. Klicovymi subsystémy dospélych ¢lent rodiny je
subsystém rodicovsky a subsystém partnersky. Subsystémy mohou byt ve stavu zapleteni ¢i
odpojeni, zalezi na hranicich mezi témito subsystémy. Cilem prace s rodinou je nahradit
dysfunk¢ni struktury funkénimi. MatousSek a Pazlarova (2010) zminuji dilo Minuchina et al.,
ktery shrnuje zasady prace s rodinou do deseti bodl. Z téchto zésad vyplyva, Ze rodiny jsou
socialni systémy. V téchto systémech jsou vymezena pravidla, hranice a o¢ekdvani, platna
v rodin€. Vzdy zde existuji také zifidka pouzivané alternativni vzorce chovani. Kazdy ¢len
rodiny je soucasti sit¢ rodinnych vztahli. Nékteré faze zivota rodiny vyzaduji zménu
rodinnych vzorcii chovani. S témito zménami se nékteré rodiny vyrovnaji, v jinych rodinach
muze tato zména vyvolat nezadouci chovani jejich ¢lenii, miize byt naruSena rodinna
rovnovaha. Ukolem socialniho pracovnika je zjistit, co sama rodina vidi jako problém a co je
naopak z jejiho pohledu v potfadku. Socialni pracovnici maji poméhat rodiné ménit nefunkcni
vzorce chovani a hledat nové. Je tifeba soustfedit se na silné stanky rodiny, ale zaroven
pomahat fesit bezpecnym zplisobem konflikty. ,,Nejacinnéjsi je, kdyz se pracovnikovi podaii
ukazat ¢leniim rodiny, Ze oni sami pro sebe predstavuji zdroj pomoci. Dilezitym zdrojem
pomoci a podpory miize byt také Sirsi rodina. Pti zapojeni §irSi rodiny neni nékdy ani nutna

profesionalni pomoc*. (Matousek, Pazlarova, 2010).

Socialné-ekologicka teorie
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Socialn€ — ekologicka teorie vnima €loveka jako soucast prostiedi. Kazdého jedince
obklopuji jako soustiedné kruhy systémy, které ovliviiuji jeho zivot i sebe navzajem.
Mikrosystém tvoti nejblizsi socidlni okoli ¢loveka, mezosytém zahruje vztahy mezi
jednotlivymi mikrosystémy: rodina — Skola, vrstevnici — rodina, atp., exosystém — jedinec zde
neni aktivnim ucastnikem, avSak jeho zmény ovliviiuji jeho Zivot, makrosystém tvoii ramec
zivota Clovéka jako Clena spolecnosti, jde o normy spolecnosti, chronosystém zachycuje
zmeény probihajici v ¢ase z pohledu jedince i jeho prostiedi (Bronfenbrenner, in Matousek, et

al. 2013).

Uvedené teorie, dle mého nazoru, podporuji ideu rodinnych konferenci. Rodina funguje
jako systém, dokaze sama upravit a usmérnit chod tohoto sytému, nejlépe zna vSechny
souvislosti a vidi mozna uskali. Clenové tohoto systému jsou ochotni vloZit své usili do jeho

napravy, protoze sami nechtéji, aby jejich zazemi bylo naruSeno.

Podoba rodinného souziti se méni dle spolecenské situace, ekonomickych vlivi,
politického uspotadani, kultury a riznych trendi ve spolec¢nosti. Kraus (2014) souhlasi s J.
Machackovou (2008), ze ptes vSechny zmény, kterymi rodina prosla, ziistava
nejoptimalnéj$im prosttedim pro zdravy vyvoj ditéte. Zaroven si klade otdzku, co je mozné
udé¢lat pro upevnéni jeji pozice. Soucasna doba posilila roli rodiny coby utocisté pred slozitym
svétem a je pevnym opérnym bodem, kam se jeji ¢lenové mohou uchylit. To tedy znamena i

v pripad¢, ze se rodina dostane do problémové situace nebo ohrozeni.
1.2. Specifika romské rodiny

Vzhledem k tomu, Ze moje prace pojednava o rodinnych konferencich, povazuji za
diilezité zminit se o fungovani romskych rodin. Stépatova (2005) ve svém &lanku uvadi, ze
rodina je pro Romy zékladem spolecenstvi a veSkera jejich ¢innost smétuje k jejimu
zabezpeceni. Takovy pfistup je dan jejich historii - koCovnym zplisobem Zivota. Spolecenstvi
pro n€ znamenalo vSe, zatimco okolni spole¢nosti pro né¢ neznamenaly nic. Rodina byla
zdrojem obzivy, vzdé€lani a ochrany. Romska rodina, ktera zila pohromadé¢, byla Siroka.
Pattila sem nejen nuklearni rodina, ale téz strycové, tety, jejich déti, déti bratrancti a sestfenic,
jejich partnefti, tchani a tchyné, Svagrové a Svagfi. Spole¢né vyrustaly tii, n€kdy 1 Ctyii
generace. VSichni ¢lenové romské rodiny se vzajemné podporovaly a pomahaly si. Stafi lidé
byli velice vazeni a opatrovani, bylo nemyslitelné je umistit mimo domov — do domova
senioril, do nemocnice, do LDN. Pokud osifelo dité, ujala se ho rodina, bylo nepfijatelné, ze
by bylo umisténo v détském domové. Rodice dokonce odmitali posilat déti do internatd, aby

nebyly bez dozoru a pomoci rodiny. V romské rodin¢ byla pro vSechny jeji ¢leny zajiSténa
11



ochrana socialni, ekonomicka ale i psychologicka, nebot’ veskeré problémy se fesily spolecné.
»Za dalst specifikum tradicni rodiny Ize oznacit kolektivnost a soudrznost, a to v takové forme,
Jjakou by mnohy Evropan povazoval za naruSeni osobni svobody a prava na vlastni nazor.
Diiraz na samostatné rozhodovani je v romské rodiné potlacen. Reseni problémii se odehrdava
v ramci spolecné, casto i bourlivé diskuze, ze které vyjde jedno rozhodnuti. Obvykle jde o
myslenku nejstarsiho nebo nejvazenéjsiho muze. Ostatni se s timto zaverem diskuze ztotozni a

povazuji jej za viastni.* (Knihovna mésta Hradec Kralové, 2017).

Spolecenskymi vlivy dochéazi k oslabovani romské identity. Romové pievazné neziji
v osadach, ale v bytech s majoritni spole¢nosti. Ri¢an (1998) hovoii to tom, Ze romska rodina
zeslabla vytrzenim z tradi¢ni velkorodiny i ze soudrzné obce, kterou ji byla osada. Dale uvadi,
ze nikdo z romskych pfedakt nedava prednost navratu k ptivodni romské kultute, ale
propaguji pfizpisobeni se majorité, aniz by si v disledku uvédomovali popteni vlastni

svébytnosti.

12



2. Podpora rodin s détmi v Ceské republice

Rodina ziistava nejoptimalngjsim prostiedim pro vyvoj a vychovu déti. Umluva o pravech
ditéte, ktera u nas byla ratifikovana v roce 1991, hovoii mimo jiné o naroku rodiny ,, na
potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou ulohu ve spolecnosti“ ( Sd€leni €.
104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte). Zakon, ktery zaruuje détem ochranu je zdkon

¢.379/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti ve znéni pozd¢jsich predpisti.
2.1. Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranou déti, se dle zakona ¢. 379/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, se dle §1 rozumi zejména:
,,a) ochrana prav ditéte na priznivy vyvoj a rFadnou vychovu,
b) ochrana opravnenych zajmii ditéte, vcetné ochrany jeho jméni,
¢) plisobeni smeérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodine .

Socialné-pravni ochranu déti jsou povinny zajistovat trady statni spravy na vsech
urovnich, kraje i obce v samostatné a ptenesené pusobnosti, MPSV, Utad prace a také
povétené osoby a komise. Kazdy ze jmenovanych organti ma v této oblasti jiné kompetence a

povinnosti.

Utady obci s rozsifenou ptisobnosti jsou Organem socialné-pravni ochrany déti (déle jen
OSPOD) a dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., maji mimo jiné za kol dle § 10, odst. 2, pism d):
»wZpracovat na zaklade vyhodnocent situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c) individualni
plan ochrany ditéte, ktery vymezuje priciny ohroZeni ditéte, stanovi opatieni k zajisteni
ochrany ditete, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a
stanovi casovy plan pro provadeni téchto opatreni, a to ve spolupraci s rodici nebo jinou
osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, kteri se podileji na reseni

problému ditete a jeho rodiny .

Na zakladé¢ takto zpracovanych plani pracovnici OSPOD vyhledaji dostupné sluzby, které
doporucuji rodinam ke spolupraci pfi feseni jejich obtizné situace. Mohou to byt Sociadlné-
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dale
sluzba Sanace rodiny, které poskytuji osoby povétené k vykonu socidlné-pravni ochrané déti

dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, sluzby rodinnych center. Piispét
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k feSeni problémové situace v rodin€ mtize rodinna konference, jiz je vénovana samostatna

kapitola a na niz je zaméfena tato prace.

Diilezitym nastrojem pro feSeni dit€ ohrozujici situace je ptipadova konference. Povinnost
usporadat takovou konferenci je jiz v souc¢asné dob¢ zakotvena v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., §

10, odst 3, pism. e):

,» porddat pripadové konference pro resent konkrétnich situaci ohrozenych deéti a jejich rodin,
a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalsimi prizvanymi

osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych zarizeni, zarizeni poskytovatelu zdravotnich sluzeb,
organii cinnych v socialni oblasti, organu policie, statnich zastupcii, odbornych pracovnikii v

oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatelii socialnich sluzeb a poverenych osob “.
2.2. Pripadové konference

Ptipadové konference (déle jen PK) je setkani klienta, jeho blizkych osob a
multidisciplindrniho tymu, které ma vést k feseni konkrétni situace. Princip PK se u nas zacal
vyuzivat v 90. letech 20. stoleti, jeho pocatky jsou v. USA jiz v 70. letech. (Matousek, et al.
2013). Jak je vyse uvedeno, poradani PK za ucelem feSeni problémut ohrozenych déti a jejich

rodin, je pfimo uvedeno v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.

Svolani PK je ukolem OSPOD, ale je mozné, Ze je svolana téz kli¢ovym socidlnim
pracovnikem rodiny. PK je svolana po vytvoreni individualniho planu ochrany ditéte, v tom
ptipadé jde o uvodni PK, po hodnoceni napliiovani individualniho planu se jedna o PK
naslednou. Uastniky PK jsou obvykle rodinni piislusnici a piipadné dal$i blizci klienta,
profesiondlové, ktefi s klientem pracuji a dalsi profesionalové, ktefi mohou nabidnout pomoc
pii feseni situace. Ukolem organizatora je viechny na PK pfipravit. Svolavatel PK zahaji,
poda stru¢nou informaci o situaci a cilech setkani. Dale vyjadiuje klient sviij pohled na véc.
Jednotlivi G¢astnici navrhuji moznosti feSeni. Dilezité je, aby diskuse mezi rodinou a
odborniky byla vyvazena. Je dobré, kdyZz jednéni je ptitomen facilitator. Z PK vychazi
individudlni plan, ktery obsahuje ptfehled potieb klienta a moznosti jejich naplnéni, cile a
ukoly a odpovédnost za jejich realizaci, rizika, kontakty na zac¢astnéné, ptipadné termin

dalsiho setkani.(Matousek, et al. 2013).
Bechymnova (2012) rozliSuje 4 typy PK:

- Klasicka — zde jde o vySe uvedeny model, PK je uvodni, pribézna a zaverecna.

Uvodni PK je setkani na zaklad& individualniho planu ochrany ditéte po komplexnim
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vyhodnoceni situace ditéte. Vytvoii se cile a stanovi se prostfedky k jejich dosazeni.
Pti kazdém dalsi spoleéném setkdni rodicii ditéte a spolupracujicich odborniki se
jedna o prubeznou PK. Zde dochdzi k vyhodnocovani napliovani stanovenych cili,
jejich upravé a doplnéni. Pii zavéerecné PK se vyhodnoti cely pribéh spoluprace a
vytvoii se plan dalsi prace s rodinou.

- Urgentni — pracovnice SPOD svolava PK, pokud jsou potieby ditéte ohrozeny, ale
existuji zdroje, diky nimz nemusi byt dit€ odebrano z rodiny; dité neni aktudlné
ohroZeno, ale mohlo by byt ohrozeno v brzké dob¢; dité je ohrozeno a je tieba
okamzit€ poskytnout sluzby celé rodiné.

- Motivacni — cilem takové PK je najit zdroje pro motivaci rodicu ditéte a zabranit
kumulaci dal$ich problémd.

- Metodickd PK — svolava ji nadfizeny metodicky organ, cilem je rozsifit spektrum
nazorl odborniki pii feseni konkrétniho ptipadu, podpofit dovednosti pracovnik
ptislusného OSPOD. Rodina zpravidla neni této PK pfitomna a pocita se s naslednym

svolanim klasické PK.

Dle mého nazoru je zavedeni ptipadovych konferenci do praxe pfi feSeni problémové
situace klienta velmi pfinosné. Setkdnim vSech ucastnikt se pfedchdzi nedorozuménim pfi
individualnim pfedavani informaci mezi pracovniky OSPOD, klienty, poméhajicimi
profesiondly a dal§imi institucemi, naptiklad Skolami. VSichni se mohou vyjadrit k problému,
k redlnosti a svym moznostem plnit ukoly. Spole¢né stanovené cile jsou vSem jasné,

splnitelné a maji tak velkou véhu.
2.3. Sanace rodiny

Pod pojmem sanace rodiny rozumim dlouhodobou sociélni praci s ohrozenou rodinou. Sluzbu
sanace rodiny realizuji Casto neziskové organice bud’ v ramci Socialné-aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi, dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebo v ramci povéteni

k socidlné-pravni ochrané déti, dle zak. ¢. 379/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.
Socialni pracovnici pracuji s rodinami nej¢astéji na doporuceni pracovnika OSPOD, ktery
vyhodnotil, ze déti, vyristajici v rodin€, jsou ohrozené. Na zaklad¢ vypracovaného
Individuélniho planu ochrany ditéte, (dale jen IPOD), jsou do prace s rodinou tito pracovnici
zapojeni. S rodinou je vytvoten plan, ktery sméfuje k eliminace ohrozeni rodiny. Socialni
préace je zaloZena na uzkém kontaktu s rodinou v terénu — v jejim pfirozeném prostiedi,
Probiha prostfednictvim konzultaci, nacviku dovednosti, aktivizace, doprovazeni. Socialni
pracovnik podporuje kompetence rodict i dalSich osob, zajist'ujicich fungovani rodiny. Do
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procesu lze zapojovat i dalsi sluzby — volno¢asové aktivity, douc¢ovani, terapii, dluhové
poradenstvi aj. Dlouhodobou socialni praci s rodinou jsou odstrailovany pfi¢iny jejiho
ohroZeni, sanace smétuje k tomu, aby rodina mohla fungovat sama, bez intervence socialnich

pracovnikd.
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3. Rodinné konference
3.1. Historie rodinnych konferenci

Rodinné skupinové konference, v angli¢tin€ nazvané jako ,,Family Group Conferencing®,
maji svij historicky pavod ve zvyklostech Maorti — domorodcti Nového Z¢landu. Ti jako
rodinu vnimaji nejen okruh ptibuznych, ale do rodiny patii cely kmen, obyvajici urcité
teritorium. VSechny dilezité zéalezitosti rodiny jsou feSeny na shromazdisti, zvaném marae.
Cely proces i jeho vysledek prameni z hluboké tradice dané rodiny, jeho historie, vyvoje 1
aktualnich moznosti vSech ¢lenti. Ptiliv Evropani a dalSich skupin pfist€éhovalcti na Novy
Z¢€land s sebou neslo potlacovani pfirozenych prav maorské populace. Nové zékony, vedeni
soudnich procest, zptisob ochrany déti vedly k ohrozeni maorskych hodnot a principt souziti
a komunikace. Ministerstvo socialniho rozvoje na Novém Zélandu se zacalo zabyvat timto
problémem. Z maorského pojeti rodinnych vztaht, intimity a divéry, odlisnych od
evropskych zvykt, zacalo Cerpat inspiraci pro feseni rodinnych problémua (Neumannova
2011). Novy postup pro feSeni problému tykajicich se déti, byl uzakonén od roku 1989.
Ptistup Rodinnych skupinovych konferenci, piivodné zaméteny do oblasti juvenilni
delikvence, se potom §ifil do celého svéta. V roce 2002 byla zaloZena Evropska sit’ pro
rodinné skupinové konference. V Evrop¢ maji nejpropracovanéjsi formu rodinné konference
v Nizozemsku, Svédsku a Velké Britanii. Tento piistup e rozgifuje také v Kanadd USA a

Australii (Matousek et al. 2013).
3.1.1. Zavadéni rodinnych konferenci v Ceské republice

U nas princip rodinnych konferenci zacaly vyuzivat neziskové organizace, pracujici
s ohrozenymi rodinami a Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky. Neziskova organizace
Amalthea vydala v roce 2012 Metodiku rodinnych konferenci, ve které shrnula svoje
dosavadni zkuSenosti s pofadanim rodinnych konferenci, v roce 2015 prosla tato metodika
revizi. (Amalthea 2016). Proba¢ni a mediacni sluzba realizuje rodinné konference pro mladez
a mladistvé pachatele trestnych ¢inti v rdmci projektu ,,Na spravnou cestu®, jehoz prvni cast

probihala od roku 2012. (Proba¢ni a mediac¢ni sluzba 2002 - 2017)

V roce 2014 — 2015 realizovalo MPSV v Ceské republice pilotni projekt na zavadéni
rodinnych konferenci do praxe. Proces zavadéni vychazel z Nizozemského modelu tamé;jsi
organizace Eigen kracht (v piekladu ,,vlastni sila®). Projekt byl u nas realizovan v osmi
krajich. Vyskoleni byly pracovnici OSPOD i z4jemci z fad neziskovych organizaci. MPSV

nadale podporuje zavadéni rodinnych konferenci prostfednictvim osvéty a dotacnich tituld.
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Z projektu byly zpracovany metodiky a evaluacni analyza, které jsou k dispozici na webovém

portalu (Pravo na détstvi 2017)
3.2. Vyuziti rodinnych konferenci

Filozofie rodinné konference vychazi z ptirozené touhy ¢loveka patiit do rodiny, ktera dava
¢loveéku pocit jistoty, ptijeti, stalosti a spolupatiicnosti Nositelem feSeni problému
konkrétniho ¢lena je Siroka rodina a jiné dulezité blizké osoby, na rozdil od tradi¢niho
ptistupu, kde feSeni hleda socialni pracovnik. (Jurtikova 2013). Cilem rodinnych konferenci je

rozvinout vnitini silu, kterd existuje v nejbliz§im okoli kazdého ¢loveka. (Horst 2010).
3.2.1. Uloha rodinné konference

Rodinna konference je setkani rodiny a blizkych osob, v jehoz priibehu je tfeba najit feSeni
problémové situace v roding. Jak uvadi Matousek (2013), nejde jenom o metodu socidlni
prace, ale jedna se o pfistup, ktery podporuje kompetence jednotlivce, fesit problémovou
situaci vlastnimi silami. Re$eni problému samotnou Sirokou rodinou je vlastni nasi kultuie a
je to pfirozena cesta, ktera otevira moznosti ke zuzitkovani vnitinich zdrojt rodiny.
Respektuje nezadatelnou silu rodiny a potvrzuje silu rodinnych vazeb a jeji spolecné historie
(Mikloskova 1991-2017). Rodina je nejlep$im odbornikem na feSeni svych zalezitosti.
Rodinna konference ji vraci odpovédnost za vzniklou situaci i za jeji feSeni, namisto aby o

tom, co je pro rodinu nejlepsi, rozhodovaly instituce.

3.2.2. Oblasti pro vyuziti rodinnych konferenci v praxi

Rodinna konference jako pfistup socidlni prace byla zpocatku vyuzivana v oblasti trestné
¢innosti mladeze. Protoze tento pristup piinesl pozitivni vysledky, zacal byt vyuzivan i
v rodinach s jinak ohrozenymi détmi. (Martinkova et al. 2015). V soucasné dob¢ se
prostiednictvim tohoto pfistupu fesi 1 dalsi, pro rodinu zatézové situace. Setkéni SirSi rodiny a
jejich blizkych jsou pofadana v restorativni justici pfi pojednavani trestnich véci mladistvych
delikventti 1 dospélych pachatelli, v ptipadech ohrozeni ditéte, pii télesném ¢1 dusevnich
onemocnéni nékterého ¢lena rodiny, v paliativni péci, pii zajisténi vzdélavani, pti planovani
péce o seniory a nesobéstacné Cleny rodiny. Pro kazdou ze jmenovanych oblasti je spolecna
ptitomnost rodinného kruhu. Rozdil je v mife pfitomnosti dalSich aktért, jak jsou socialni
pracovnici, psychologové, facilitatofi, organy statni sprav, kuratofi, zdravotnici a dalsi osoby,
podilejici se na feSeni dané zatézové situaci rodiny. Pro piiklad uvedu oblasti, ve kterych je

potencial rodinného setkani vyuZzivan:
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Pachatelé trestnych ¢inu

Rodinné skupinova konference — ,, Family group conferencing “ se stala standartnim
zpusobem projednavani trestnich véci mladistvych pachateli na Novém Z¢landu po vydani
zékona z roku 1989, zaméteného na pachatele z fad déti a mladistvych. V nékterych
ptipadech je tato forma vyuzivéna i v trestnich vécech dospélych pachateld. Rodinné
konference jsou povazovany za u¢innou metodu restorativni justice v USA 1 v Evropé. Podle
Sterna, Oufednitkové a Doubavové (2010) je restorativni justice spojena s nékolika kli¢ovymi
principy a hodnotami: respekt, odpovédnost, dialog, participace, vyvazenost, dobrovolnost,
pospolitost a individualita Zakladnimi cili rodinnych konferenci v jsou:

- Uvédoméni svého jednani, pouceni z chyb
- Najiti zpiisobu, jak dat véci do poradku
- Zjisténi diivodu, pro¢ pachatel trestny ¢in spachal a hledani zptisobu, jak zménit jeho

zivot, aby k pachani trestné ¢innosti jiz nedochazelo (Jurtikova 2013).

Do okruhu lidi, dotcenych trestnym ¢inem patii rodina a blizci pachatele 1 obéti. Je tieba
na n¢ nahliZet jako na propojeny systém vzajemnych vazeb a vztahli. Soucinnost je tieba téz
od orgénil ¢innych v trestnim fizeni a dalSich organt, jejich zastupci tvoii multidisciplinarni
tym - znamy z potfadani ptipadovych konferenci — statni zastupci, soudci, kuratofi, policisté,
pracovnici OSPOD, ptipadné dalsi odbornici. Jurtikova (2013) uvadi, ze vyzkumné studie
potvrzuji pfinos rodinnych skupinovych konferenci zejména v tom, zZe oproti standartnimu
trestnimu procesu se rodiny za¢nou aktivné zajimat o chovani svého &lena. Uéast okruhu
blizkych lidi obou stran — pachatele i obé&ti — pfindsi pocit satisfakce poskozeného a snizeni
strachu z pachatele a z toho, ze se stane znovu obéti.

Rodinné skupinové konference realizuje u nas Probacni a mediacni sluzba v ramci
projektu ,,Na spravnou cestu!* od roku 2012. Konference probihaji za ucasti facilitatora, ktery

ma na starosti celou jejich ptipravu.

Paliativni péce

Svolat rodinnou konferenci v oblasti paliativni péce je doporucovano z praktickych
divodi. Aktérkami rodinnych konferenci jsou zdravotni sestry a identifikace problému a
pomoc pii vytvoreni planu rodiny je jejich ukolem. Connor a Aranda (2005) doporucuji
povzbudit kolektivni zodpovédnost rodiny a vzajemné feseni problému. Pfinosem rodinnych
konferenci v paliativni péci je moznost identifikovat problémy, které trapi pacienta, moznost

piibuznych vyjadrit své obavy. Sestry se maji zaméfit na ziskani informaci o rodin€, zejména
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jak se rodinni pfislusnici vyrovnavaji s blizici se smrti blizkého ¢lovéka — zejména déti, zda se

citi byt vlastni rodinou a ptételi podporovani, zda bude n¢kdo z rodiny potiebovat péci

psychologa, zda se v rodin€ vyskytuji konfliktni vztahy a jak rodina komunikuje. Doporucuje

se ptitomnost pacienta, pokud je to mozné.

V tomto modelu rodinné konference koriguje situaci zdravotni sestra, kterd je rodiné

k dispozici.

Ohrozeni ditéte:

Nejvice zkuSenosti, metodickych materialii i prvotni analyzu mame v Ceské republice

pravé v oblasti feSeni problematiky ohrozenych déti. Dle dosavadnich zkuSenosti realizatorti

jsou rodinné konference vyuzitelné pro nasledujici situace:

Kdyz se rodina ocitne v rizikové situaci, kterd ohrozuje bezpecnost, zdravi a vyvoj
ditéte, naptiklad finan¢ni problémy, vychovné problémy, potize s bydlenim, nemoc
rodice, zanedbavani péce

Pti zdsadnim rozhodovani v zivoté ditéte — naptiklad odebrani ditéte z rodiny

Pti vychovnych a skolnich potizich v pfipadé€, Ze je mozné zapojit do procesu feseni i
dité

Kdyz je tieba piipravit dit€ na zasadni zménu v Zivoté pii zmeéné prostiedi — piechod
do nahradni rodinné péce nebo ustavni vychovy, navrat do biologické rodiny,
osamostatnéni na prahu dospélosti

Pfi revizi natizené Gstavni vychovy pro priabézné vyhodnoceni podminek a hledani
dal§ich moznych feSeni

U obtiznych ¢i selhavajicich forem néhradni rodinné péce, pti riziku odebrani déti

z nahradni rodinné péce (Jirasek et al., 2015)

I v této oblasti existuje vice modell, které vyuzivaji setkani okruhu rodinnych ptislusnikt

jako kli¢ k feSeni situace rodiny. V ruznych fazich piipravy, prib¢hu setkani ¢i sestavovani

planu se zapojuje facilitator, socialni pracovnik nebo jiny obornik, ktery zasahuje dle svych

profesnich kompetenci.

Ve své praci se zaméfim na nizozemsky model rodinné konference, zavedeny organizaci

Eigen Kracht, z n&jz vychézel pilotni projekt MPSV, realizovany v Ceské republice v letech
2014-2016.
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4. Nizozemsky model Eigen Kracht

Jak bylo uvedeno vyse, existuje mnoho forem, kdy se rodina sejde, ¢i je svolana za ticelem
feSeni konkrétniho problému v rodingé. Nékteré z téchto forem vyuzivaji mediaci, nékteré se
blizi ptipadové konferenci. Zde se zabyvam rodinnou konferenci (dale jen RK).

Model ,,Eigen Kracht* Ize ptelozit jako ,,vlastni silou®. Dle tohoto modelu lze pfistup
vyuzit ve vSech oblastech, kde je tfeba vytvoftit vlastni plan. Muze jit o oblasti, tykajici se
péce o déti, psychiatrie, zdravotni péce, rekvalifikace, vzdélavani, feSeni prirodnich katastrof.
Mohou zde byt feSeny rozvodové konflikty, kriminalita, doméci nasili, péce o starsi nebo
nemocné rodinné piislusniky, hledani vhodné prace. Plan se dé na setkani rodiny vytvofit pro
rtizné situace, jak dokazuji vyzkumy. Casto se viak stava, Ze blizké nechceme obtéZovat
svymi problémy. Proto lid¢, tak jak se to naucili, ¢asto apeluji na odborniky. DalS§im divodem
je, ze jiz ve své situaci, ktera mize mit mnoho pfic¢in, nemaji dostate¢ny nadhled. Konference
Eigen Kracht vSak je oteviena pro okruh ,,vlastnich* lidi. Ti znaji osobu, jiz se problém tyka,
nejlépe, v situaci se nejlépe orientuji. Ulohou profesionaldi je poskytnout informace, volba
vSak zlstava v rukou klienta. (Horst et al. 2010).

Rodiné je dana plna kompetence a zodpovédnost vyiesit situaci vlastnimi silami. Znamena
to, ze organizaci RK ma na starosti nezavisly koordinator laik. Poté, co je setkani
zorganizovano, v jeho ivodu dostanou prostor ptizvani odbornici, aby nabidli své sluzby.

V nasledujicim soukromém case rodiny neni pfitomen zadny ucastnik zvenci, pouze rodina a
jeji blizcei pratelé. Nikdo cizi, ani zadny odbornik, nezasahuje do tvorby planu rodiny. Rodina
hledé a vyuzije vyhradné zdroje, které ma sama k dispozici, sama posoudi, zda a jak jsou tyto

zdroje vyuzitelné a zda plan bude fungovat.

4.1. Podstata rodinné konference

Pro rodinné konference dle modelu Eigen Kracht je podstatny zptisob pohledu na feSeni
problémové situace rodiny. Zodpoveédnost a kli¢ k feSeni situace nestoji na odborném
posouzeni socialniho pracovnika, na jeho praci s rodinou ¢i na rozhodnuti instituce, jak bude
feSen problém. MoZnost a pravo udrzet si zodpoveédnost za problémy a nalézt feSeni spociva
v plné mife na roding a jejich blizkych. (Horst et al., 2010). Jak uvadi Martinkova, et al.
(2015) RK je pravo rodiny, fesit situaci vlastni cestou. Je to proces, poc¢inajici nabidkou RK
roding, ur€enim a rozsifovanim kruhu blizkych osob, organizaci konference a koncici

setkanim rodiny.
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4.2. Utastnici procesu rodinné konference
Aby mohla RK probéhnout, jsou ptedem dani aktéfi a tikoly, které plni. Martinkova et al.
(2015) uvadi nasledujici prehled ucastnikii:

Rodina a jeji sit’

Rodinou, pro kterou byla RK uspotadana, jsou minény tyto osoby: dité, kterého se rodinna
konference tyka, rodice ditéte, sourozenci, prarodice, dalsi ptibuzni a §irsi rodina, rodiné
blizci lidé.

Ukoly: rodina je nejen nositelem zadani RK, ale téZ se od ni oéekava vytvofeni planu,
ktery vytesi problémovou situaci ditéte.

Podpurné osoby

RK se mohou ucastnit podptirné osoby ditéte 1 dalSich ucastnikii. Podplirna osoba je blizky
Clovek, kterému ucastnik divétuje. Muze jit o dospélého kamarada, pedagoga, pracovnika
sluzby nebo zajmového krouzku.

Ukoly: podptirna osoba ma v ptipadé ditéte roli obhajce, tlumoé&nika nézort,
zprostiedkovatele komunikace. Dbé pohodli a bezpeci ditéte, pomaha mu formulovat
pozadavky, vysvétluje ditéti to, ¢emu nerozumi, doprovazi ho, pokud chce odejit. Podpiirna
osoba dospé¢lého ucastnika pomaha prekonat obavy z ucasti na rodinném setkani, ¢i ze
zucCastnénych osob.

Zadavatel

Zadavatelem RK muze byt pracovnik OSPOD, kurator pro mladez, ale téz pracovnik
sluzby pro rodiny nebo sama rodina. Pokud je zadavatelem rodina sama, roli zadavatele
ptebira néktery ¢len rodiny.

Ukoly: zadavatel identifikuje problém a formuluje diivod svolani RK, sestavuje zakladni
otazku, kterou je tfeba v pribéhu RK vyfesit, pfipravuje rodinu na svolani RK, vypliuje
zadost o RK, motivuje rodinu a poskytuje ji informace, schvaluje plan rodiny a pomaha
roding, aby plan byl realizovan
Administrator

Administrator RK je odbornikem v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, ale neni
zaméstnancem OSPOD.

Ukoly: administrator propojuje zadavatele a rodinu, zohlediiuje potiebu rodiny Fesit situaci
vlastnimi silami. Je k dispozici zadavateli pfi sepsani zadosti a formulaci Gstfedni otadzky.
Vybira vhodného koordinatora a je prostfednikem mezi zadavatelem a koordinatorem.
Koordinatora metodicky vede pfi piipravée a realizaci RK. Kontroluje jeho ¢innost a je mu

k dispozici, pokud si koordinator nevi rady. Béhem doby konani RK je k dispozici pro
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pripadnou telefonickou konzultaci. Pokud si rodina pfeje na RK ucast odbornika, doporucuje
a zajist'uje jeho cast.
Koordinator

Koordinator je v procesu Rodinné konference nezavislou osobou. Nedoporucuje se, aby
mél vzdélani v socialni praci. Ma na starosti pouze organizaci a zajisténi RK, tim jeho tloha
konc¢i.

Ukoly: #idi a zaji§t'uje proces svolani RK po organizaéni strance, je neutralni viéi procesu
a vystuptim RK. Na zaklad¢ zadani administratora kontaktuje ucastniky Rodinné konference.
Rozsituje kruh rodiny, vytvari seznam ucastnikl. Projedna s rodinou podminky a priibéh
Rodinné konference, dle piedstav rodiny domluvi termin, misto setkéni a zajistuje
obcerstveni v prubéhu RK. Zajiti podptrnou osobu ditéte a dle pozadavk 1 jinych ucastnikti
RK. Na pfani rodiny zajistuje ucast odbornikli v ivodni ¢asti RK. Béhem rodinného setkéani
uvitd ucastniky, napomaha vstiicné atmosféte, fidi prvni cast konference, domluvi s rodinou
pravidla jednani. Zajisti rodin€ soukromi v ¢ase pro soukromou ¢ast konference, po tuto ¢ast
je roding k dispozici ve vedlejsi mistnosti. Po vyhotoveni planu poméha plan uptesnit, pozve
zadavatele ke schvaleni planu. V zavéru pozada rodinu o zhodnoceni setkani. Rozesle plan
rodiny ucastnikim setkani a pfipadné dalSim, rodinou schvalenym ¢lenim.
Odbornici

Do tivodni ¢asti rodinné konference mohou byt pfizvani odbornici. Jedna se o osoby, které
s rodinou jiz pracuji, nebo poskytuji sluzby, které by mohly rodin¢ pomoci pii feSeni jeji
situace. Odbornici jsou pfizvani pouze na piani rodiny.

Ukoly: odbornici informuji v ivodni &asti piitomné o moznostech vyuziti poskytovanych
sluzeb, o moznych variantach feSeni situace a jejich dusledcich.
4.3. Faze k usporadani Rodinné konference

RK, ktera je uspotfadana za ucelem vyteseni problému rodiny ma danou formu. Od
identifikace situace, kterou je dité ohrozeno, az po vytvoteni planu rodiny, ktery mé tuto
situaci fesit, probihaji dle Martinkové et al. (2015) nasledujici faze:

Podnét k usporadani rodinné konference

Podnét k uspotadani RK vychazi od zadavatele. Jak bylo uvedeno vyse, zadavatelem mutze
byt kli¢ovy pracovnik OSPOD, kurator pro mladez, pracovnik socidlni sluzby, jiz je dité nebo
rodina uzivatelem, nebo sama rodina. Podnét k uspofadani RK je predan administratorovi,
ktery pomiize posoudit, zda je v dané situaci RK vhodnd. Poté administrator pomtize vytvofit

zéakladni otdzku — zadani, pro které ma rodina vytvofit plan feSeni. Je zpracovana zadost o
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RK. Uspotadanim RK administrator povéti vhodného koordinatora. Koordinator zna na
zaklad¢ zadosti zakladni osobni udaje rodiny, diivod ke svolani Rodinné konference a
soucasnou situaci rodiny.

Piiprava ucastniku

Koordinator osobné navstivi ti€astniky RK, uvedené v zadosti, vysvétli jim ucel, pribch a
svoji roli pii pofadani RK. Pomaha rozsifit rodinny kruh o dalsi ucastniky. VSechny oslovi a
osobné navstivi. Koordinator dba na to, aby RK byla vedena rodinou, nikoli odborniky. Svoje
specifika mé ptiprava déti, piiprava podpirnych osob a ptiprava odbornikii.

Pii pfipravé ¢lent rodiny a rodinného kruhu je dilezité, aby rodina stale vnimala
skute¢nost, ze konference patii ji samé, nikoli jakékoli instituci nebo koordinétorovi. Proto
veskera rozhodnuti, souvisejici s usporddani RK, ma ucinit rodina. Jedna se o vybér
ucastnik?l, ur€eni potadi a zptisobu jejich oslovovani, vybér terminu a mista konani RK,
zajisténi obCerstveni, zpisob predani informaci dalS$im ¢leniim rodiny (naptiklad vytvoteni
pozvanek, setkani jesté pred konferenci).

Ptiprave ditéte na rodinnou konferenci je nutné vénovat zvlastni pozornost. Je tieba, aby
dité pochopilo, z jakého ditvodu je Rodinna konference poradana. Dité se ma dozvédet, kdo
vSechno se RK zucastni, ma se vyjadrit koho chce pozvat, na jaka témata by se na konferenci
nemélo zapomenout. Dité si vybere podptrnou osobu z okruhu svych blizkych.

Podpiirnou osobu ditéte piipravuje koordinator na RK tak, aby hajila z4jmy ditéte,
dokazala mu srozumitelné vysvétlovat, to, cemu na konferenci nerozumi.

Ptizvani odbornici jsou seznameni s principem rodinnych konferenci a s tim, Ze jejich role je
informativni. Jsou koordinatorem pfipraveni na piedpoklddany okruh dotazli, v zadném
piipad¢€ nejsou seznamovani s konkrétni situaci v rodin€.

Své kroky konzultuje koordinator s administratorem. Faze ptipravy ucastniki trva 4-8
tydnt.

Rodinné setkani

Samotné rodinné setkdni ma tfi ¢asti: sdileni informaci, soukromy ¢as rodiny a
predstaveni/ ptijeti planu.

V uvodni c¢asti koordinator zah4ji konferenci, piivita ticastniky, podékuje jim za Gcast a
vyzve je k tomu, aby se pfedstavili —jakou roli vici ditéti a rodiné zaujimaji. Néasledu;ji
obecné informace, prohldseni o ml¢enlivosti a organiza¢ni zalezitosti. Koordinator vysvétli
pravidla RK

- Cilem setkani je pomoci ditéti

- VSechny informace jsou divérné
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- Je tfeba respektovat nazory ostatnich
- Kazdy ma pravo mluvit
- Setkani potrva tak dlouho, jak rodina bude potiebovat
Zadavatel predstavi situaci rodiny a diivody, které vedly ke svolani rodinné konference.
Ma-li podminku, potfebnou ke schvaleni planu rodiny, sdéli ji zadavatel v této casti RK.
Jsou-li pfitomni odbornici, informuji rodinu 0 moznostech, které mtize vyuzit pro naplnéni
svého planu.

Koordinator se ujistuje, zda je vSe pro ucCastniky RK srozumitelné. Objasni, co ma plan
obsahovat, pozada rodinu, aby ze svého stfedu urcila ¢loveka, ktery poté sepiSe plan na
pfipraveny arch papiru. Tato ¢ast trva 30-60 minut. Nésleduje prestavka, odchéazi vSichni,
kromé rodinou pozvanych blizkych ucastnikii setkani.

Nasleduje soukromy cas rodiny, ktery je nejdulezité;si Casti setkani. V tomto Case je rodiné
svétena veskera divéra a odpoveédnost k vytvoreni vlastniho planu pro feseni situace.
Koordinator a zadavatel zlstavaji v oddélené mistnosti, koordinator je rodiné k dispozici,
pokud ho rodina potiebuje a ptivola. Déti nemusi byt na jednani celou dobu. Na vétsing
setkani se rodin€ podafi sestavit plan, pokud ne, mohou se domluvit na pokra¢ovani. Porada
rodiny trva 1-2 hodiny, né¢kdy i déle. Kdyz rodina vytvofi plan, pozve koordinatora zp¢t.

Nejprve dochazi k predstaveni planu koordindtorovi. Ten s rodinou plén projde bod po
bodu a miize ho pomoci rodin€ upiesnovat, aby byl konkrétni a terminovany. Znéni planu
nechava koordinator v autentické podobé€. Nabidne rodin€ vytvoreni pojistky planu a proverti,

zda plan schvaluji vSichni zi¢astnéni.

Schvéleni planu

V dalsi fazi dochazi ke schvaleni planu. Do mistnosti je pfizvan pracovnik OSPOD, je-li
zadavatelem. N¢kdo z rodiny socialnimu pracovnikovi plan predstavi. Zadavatel miize klast
dopliujici otazky. Pfedem je vSak domluvenou podminkou, ze plan bude bezpodmine¢né
piijat tak, jak jej rodina vytvofila. Jedinym diivodem neschvéleni takové podoby planu je
skutecnost, ze by byl rizikem pro déti, nesplitoval predem formulované podminky nebo nebyl
v souladu se zdkonem. Pokud je zadavatelem Rodinné konference rodina, koordinator oceni,

ze vytvofila plan a povzbudi rodinu k jeho plnéni. Plan podepisi vSichni za¢astnéni.
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Zhodnoceni RK

Po skonceni RK dochazi k jejimu zhodnoceni. Koordinator oceni ucast na RK. Na misté se
zepta ucastniki, kdo bude provadét kontrolu realizace planu. Pro ucastniky jsou piipraveny

dotazniky, jako zpétnd vazba pro organizaci, realizujici RK.

Realizace planu

Po ctyfech tydnech se koordinator telefonicky spoji se zastupcem rodiny a zepta se, jak
probiha realizace planu. Rozhovor slouzi pouze k motivaci rodiny, aby byl plan realizovan.
Zastupce rodiny je povzbuzen v realizaci, pokud se plan nenapliiuje, je mu doporuceno obratit

se na socialni pracovnici.

4.4. Rizika pri poradani rodinné konference

Pti vyuziti RK pro feSeni obtiznych situaci v rodinach, je tfeba pocitat i s riziky, ktera
tento piistup piindsi.

Jednim z rizik, jak uvadi Martinkova et. al. (2015), maze byt nasili v roding. V tomto
piipadé RK piipomina spise ptipadovou konferenci, nebot’ nedochazi k fazi soukromého casu
rodiny. Toto téma je rozpracovano v dalSich metodikach.

Koordinator musi mit také na paméti, ze n¢ktefi ti€astnici RK jsou vice zranitelni. Nejlépe
je, aby ucastnici zodpovédéli na otazku, zda existuje néco, ¢eho se na setkani obavaji. Miize
jit o stud, obavu, Ze mu ostatni budou na RK vy¢itat nékteré véci. I dospéli tcastnik mize mit
na RK podptirnou osobu.

Castou piekazkou na RK jsou nazorové stiety nebo jiné neshody v $irsi roding. V téchto
piipadech je doporucovano, aby ptipraveé jednotlivych ucastnikii na RK byl vénovan dostatek
Casu. Stale je zdlUraziovan tcel setkani, smétujici k feSeni ohrozujici situace pro dit¢.
Ugastnici jsou motivovéni k tomu, aby podiidili své jednani pouze k tomuto Géelu. Pokud
rodina opakovan¢ nesouhlasi s ti€asti nékterého ¢lena na jednani, je mozné, po dikladné
uvaze a konzultaci s administratorem takového tcastnika do RK nezapojovat. Takovy
ucastnik se mize k problému vyjadtit naptiklad dopisem, audio nahravkou a podobné.

Pokud byl v rodin¢ hlavnim divodem konfliktlim stalking, nedoporucuje se usporadani
RK. Je pravdépodobné, ze stalker nebude schopen dodrzovat zadné dohody. O kontaktu déti
s takovym rodi¢em miZe rodina jednat pti dodrzeni uloZzenych omezeni.

Pti RK, poradanych po rozvodu se Casto stava, ze i $irsi rodina je rozd€lena na dva tabory.

V takovém ptipad¢ je tieba, aby byla dodrzena rovnovaha ucastnikii obou stran. Na RK je

tieba zajistit ucast clovéka, kterého obé strany respektuji. Je tfeba navodit pozitivni pohled na
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budouci plan. Je dobré vypracovat zasedaci poradek a také potadi vystupovani ucastnikii. Je
dobré zajistit vyjadieni déti, tfeba i v pisemné formé&. Jako ve vSech ptipadech, koordinator si
musi udrzet transparentné svoji nezavislost a nestrannost vic¢i zacastnénym.

Rizikem pro uspésné vytvoreny plan mize byt i nedostatecné vyjasnény zamér RK.
Ptedejit tomuto riziku piislusi socidlnimu pracovnikovi OSPOD ¢i jinému zadavateli. Je
tieba, aby vSichni Gi€astnici znali podrobnosti a méli dostatek informaci o situaci a jejim
mozném feseni.

Miize dojit také k tomu, ze rodinou vytvoieny plan se zadavateli jevi jako nedostatecny.
Zakladnim doporucenim vSak je takovy plan respektovat a divétrovat rodin€. Je mozné o
jednotlivych krocich s rodinou hovofit, podporovat ji, pfipadné plan spoleéné nasledné
piehodnotit.

Zadavatel také odpovida za kontrolu plnéni planu. Pokud neni realizovan, je tfteba
ucastniktim ptipomenout jejich zodpoveédnost, piipadné navrhnout dalsi kroky ke zlepSeni
situace ditéte.

V ojedinélych ptipadech mize dojit k pfedCasnému ukonceni setkani. Stava se, ze dojde
ke slovnimu ¢i fyzickému napadeni mezi Gi€astniky pti vyostieni konfliktu. Zde je tieba dbat
na bezpeci zucastnénych. Je mozné téz konfliktni osoby z jednani vyloucit.

Pro eliminaci rizik je doporucovano vénovat dostatecnou péci priprave RK.
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5. Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické casti bylo piedstavit vychodiska pro praktickou ¢ast moji prace. Zaméftila
jsem se na ukol a tradici rodiny v nasi spolecnosti a teorie fungovani rodiny. Z uvedeného
vyplyva, ze rodina je zakladni stavebni jednotkou spole¢nosti a je tfeba na ni zamérit
pozornost a vénovat ji podporu a péci. Zminila jsem 1 specifikum romské rodiny, které
vychézi z ptivodné koCovného zptlisobu zivota a zivota v osadach. Diivodem této zminky je
fakt, ze filozofie rodinnych konferenci se odviji od tradice kmene Maorti, zvyklého fesit
rodinné zalezitosti v rAmci komunity.

Teoreticka ¢ast dale predstavuje hlavni néstroje pro podporu rodiny, vychazejici se zdkona
o socialné-pravni ochran¢ déti. Organy socialné-pravni ochrany déti jsou vypracovavany
individudlni plany ochrany déti, jejichz hlavnim cilem je zajistit pro dit¢ nejvhodné;si
vychovné prostiedi, jimz je rodina. V praxi jsou k tomuto ucelu vyuzivany a zdkonem urceny
ptipadové konference. Ty maji napomoci, za ucasti rodiny, odbornikii, dal§ich ucastnikl a
facilitatora naplanovat realizovatelny postup pro obnoveni nebo zlepseni funkce rodiny.

K témto cilim smétuje 1 dlouhodobd prace s rodinou, sanace rodiny. Socialni pracovnici
rodinam poskytuji podporu, poradenstvi, nacvik dovednosti a vyuzivaji dalsi metody socialni
prace piimo v prostfedi rodiny.

Piistup, ktery ponechava odpovédnost za feseni obtizné situace rodinam, se v Ceské
republice nazyva Rodinné konference. V tomto pfistupu je rodina povazovana za nejvétsiho
odbornika na feSeni svého vlastniho problému. Ve svéte se pristup RK vyuziva nejen
v pfipad€ ohrozeni ditéte, ale i1 v restorativni justici pro mladez, pro rodiny s dusevné ¢i
fyzicky nemocnymi ¢i nesobéstaénymi Cleny rodiny.

Ptistup rodinnych konferenci vraci rodin€ nejen kompetence, ale i jeji sounalezitost,
dalezitym prvkem je zaméfeni se na feSeny problém. Ve své praci popisuji holandsky model

RK, ktery byl v pilotnim projektu vyzkouSen i u nés.
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PRAKTICKA CAST
6. Popis vyzkumu
6.1. Uvod

Z teoretické ¢asti moji prace vyplyva, ze ptistup RK je jiz ve svété rozsifeny. Zplnomociuje
rodinu piebirat zodpovédnost za Feseni obtizné situace. V CR byl proveden pilotni projekt na
zavadéni RK. Urcité zkuSenosti s pofadanim RK u nds maji i neziskové organizace a Probacni
a mediacni sluzba. Obvyklé ptistupy k podpote fungovani ohrozenych rodin jsou zaloZeny na
intervenci socialniho pracovnika ¢i jiného odbornika zvenci. Dosud malo rozsifena praxe
pristupu RK v Ceské republice miize byt ditvodem jejiho nizkého vyuzivani ze strany
socidlnich pracovniktt OSPOD, NNO i rodin. Proto jsem se rozhodla prvni ¢ast vyzkumu
zamg¢fit na praxi rodinnych konferenci.

Proces RK zplnomociiuje rodiny k feSeni obtiznych situaci vlastnimi silami. Také dle
teorii, uvedenych v ttvodu moji prace, jsou rodiny dostate¢nymi a vyhradnimi odborniky na
feSeni obtiznych situaci. Ve druhé ¢asti vyzkumu provedu sondu ke zjisténi, jaké v rodinach
funguji mechanismy pii feSeni problémovych situaci. Déle zjistim, kdo obvykle patii do
rodinné sit¢ a zda rodiny davaji prednost feseni obtizné situace vlastnimi silami, nebo by
upiednostnily odbornou pomoc zvenéi. Vyzkumny vzorek predstavuje Ctyfi romskeé a Ctyfi
neromské rodiny. Romské rodiny jsem zvolila z dvodu jejich tradice, kdy jejich kocovny
zpusob zivota zakladal davod k feSeni svych zalezitosti vyhradné uvnitt komunity. Zde

spatiuji podobnost s Maory.

6.2. Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum v této praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumu. ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy textiu, informuje o nazorech ucastnikut vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach" (Hendl 2016).

Pro zjisténi informaci o RK jsem zvolila kvalitativni vyzkum vychazejici ze studia
dokumentii. Za dokumenty se dle Hendla (2016) povazuji data, ktera byla potizena
v minulosti nékym jiny nez vyzkumnikem a za jinym tGc¢elem, nez je momentalné zkoumana
oblast. Pfi jejich zkoumani je mozné navrhnout kategoriza¢ni sytém nebo postupovat
holisticky a pi1 zkoumani rekonstruovat obsazené udalosti.

Vyzkum dokumentti jsem rozd¢lila do téchto oblasti: divod zavedeni ptistupu RK a jeho

vysledek, jak se ptistup RK odrazi v legislativé, jaké jsou vysledky implementace, v jakych
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oblastech je pfistupu RK vyuzivano a jaké jsou plany vize pro budoucnost RK. Protoze se
vyzkum bude tykat realizace piistupu RK na Novém Zélandu, v Nizozemi a v Ceské
republice, zkoumané dokumenty vychdzi zejména z téchto zdroji:
IIRP - Mezinarodni institut pro restorativni postupy, novozélandska legislativa, nizozemska
legislativa, legislativa CR, Centrala Eigen Kracht v Nizozemi, Ministerstvo socialniho
rozvoje na Novém Zélandu, dokumenty k projektu MPSV | Pravo na détstvi®.
Vyzkum dopliiuji sondou, ktera utvari ndhled na zptsob feseni problémovych situaci
v rodinach. Zajimalo mne, jaka je podobnost pfistupu RK a ptirozené¢ho poc¢indni rodin pii
feSeni obtiznych situaci v rodiné a zda se 1i$i v romskych a neromskych rodinach. V této ¢asti
vyzkumu pouzivam strukturovany rozhovor s pomoci navodu. Vyhodou tohoto typu
rozhovoru je to, ze tazatel dle navodu probere s dotazovanym vSechna zamyslena témata a
zarovenl ma moznost prizpusobovat formulaci otdzek dle situace. Pti dotazovani vyuzivam
nasledujici navod:
- Konkrétni problémova situace, zptsob feSeni
- Okruh osob, které jsou ptizvany k feSeni obtiznych situaci
o Proc€ jsou pfizvany
o Osoby, které prizvany nejsou
- Nézor na feSeni problému zasahem nebo navrhem odborné instituce versus vlastnimi

silami

6.3. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu v této diplomové praci je zmapovat, jaky je vyvoj, praxe a vyhled
realizace rodinnych konferenci na Novém Zélandu, v Nizozemsku a v Ceské republice.

Dil¢imi cili je zjistit, jaké divody vedly k zavedeni RK v dané zemi, jak se ptistup RK
odrazi v legislativé, jaké jsou vysledky implementace, v jakych oblastech je ptistupu RK
vyuzivano a jaké jsou v danych zemich plany a vize pro budoucnost RK.

Vyzkum je doplnén sondou, jejimz cilem je nahlédnout, zda existuje podobnost pfistupu
RK a piirozeného poc¢inani rodin pfi feseni obtiznych situaci a zda se 1i8i v romskych a

neromskych rodinach.
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6.4. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazka zni:

Jaky je vyvoj, praxe a vyhled realizace RK na Novém Zélandu v Nizozemsku a v Ceské

republice?

Diléi vyzkumné otazky jsou:

Jaké davody vedly k zavedeni RK v dané zemi?

Jak se pfistup RK odrazi v legislativé danych zemi?
Jaké jsou vysledky implementace v danych zemich?
V jakych oblastech je pfistupu RK vyuzivano?

Jaké jsou v danych zemich plany a vize pro budoucnost RK?

Dopliiujici vyzkumna sonda méa dojit nasledujicim zji$ténim:

Existuje podobnost modelu RK a ptirozené¢ho poc¢inani rodin pfi feSeni obtiznych situaci?

Lisi se pristup k feSeni obtiznych situaci v souasnych neromskych a romskych rodinach?

6.5. Popis vyzkumného vzorku

Rodinné konference byly prvotné zavedeny jako ptistup k feSeni problémovych situaci
v rodinach a ohrozenymi détmi na Novém Z¢landu. Tento model byl postupné pievzat i
v dalsich zemich. Pilotni projekt MPSV v Ceské republice vychazi z Holandského modelu.
Tuto posloupnost jsem zachovala a zaméfila jsem se na zkoumani dokumentace o RK na
Novém Zélandu, v Holandsku a v Ceské republice.

Vyzkum dopliuji vyzkumnou sondou, jak jsou feSeny problémové situace v ¢eskych
rodindch. Mym zamérem bylo nahlédnout, zda je zpisob feSeni obtiznych situaci v rodinach
podobny modelu RK. Slozita otazka integrace romskych rodin, souvisejici s jejich tradicnim
zpusobem zivota mne vedla k tomu, Ze jsem do vyzkumu vybrala 4 romské a 4 neromské
rodiny. Vzhledem k zajiS§téni anonymity respondentti nemohu déle specifikovat, zda a jaké
respondenti vyuzivali sluzby.

Pti provadéni rozhovoru jsem neopomnéla etické dimenze vyzkumu. Od vSech Gcastniki
rozhovort jsem predem ziskala informovany souhlas. Respondenti byli sezndmeni s moznosti
kdykoli ukon¢it svoji ucast v projektu. V ptepisu rozhovorii jsem zmenila ty atributy, které by
mohly sméfovat k odhaleni identity Gicastnika (jméno, ndzvy obci). V analyze pouzivam

oznaceni ,,respondent, respondentka‘. Piepis rozhovorti je v nevefejné ¢asti ptilohy.
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7. Vysledky vyzkumu

7.1. Analyza dokumentii, tykajicich se vyvoje, praxe a vyhledu realizace rodinnych

konferenci

V prvni ¢asti vyzkumu zjist'uji z dostupnych dokumentt fakta o zavadéni, dopadech, praxi
a planovaném sméfovani RK na Novém Zélandu, Nizozemi a v Ceské republice. Model
realizace RK v Ceské republice vychazi z nizemského modelu Eigen Kracht conferetie, ten je
inspirovan novozélandskymi Family Group Conferences. Analyza je rozdélena do péti

tematickych okruht, kazdé téma v zavéru shrnuji.

Téma 1:

Jaké duvody vedly k zavedeni RK a jaky byl vysledek?

Novy Zéland.:

Domorodi obyvatelé Nového Zélandu Maorové v roce 1840 uzavieli s Velkou Britanii
smlouvu, kterd postoupila Britanii pravo vladnout, avSak ze zajisténim ochrany Maort.
Maorska tradice nebyla spravné pochopena a vlada na Novém Zélandu vedla vii¢i maorskému
lidu asimilacni politiku. Pfesto si Maorské kultura zachovala tradicni modely rodinné péce. Po
druh¢ svétové valce se pocet obyvatel Nového Zélandu zdvojndsobil. Systém statniho fizeni
na Novém Zélandu byl totozny se systémem uplatnovanym ve Velké Britanii a nereagoval na
tuto zménu. Proto doslo mezi maorskymi kmeny a vlddou k rozsahlé diskusi o dopadech
profesiondalné fizeného systému péce o déti. Zaveérem této diskuse bylo konstatovano, Ze
maorska rodinnd a spolecenska struktura byla poSkozena. VIdda uznala negativni dopady
dosavadniho rozhodovani odbornikii a instituci na maorskou populaci. Divodem téchto

dopadt bylo vylouceni rozsifené rodiny a neakceptace kulturni a rodinné perspektivy Maorti.

Hlavnim cilem bylo, aby byl posilen vyznam rodiny, aby rodina byla podporovana pii péci
o sveé déti a aby se zalezitostmi ohroZenych déti a mladeze predevsim mohla zabyvat rodina a
spolecenstvi rodiny. Vysledkem desetileté diskuse je skutecnost, ze ,,Skupinové rodinné
konference* (dale FGC) jsou na Novém Zélandu ukotveny v zakon¢ o détech a mladistvych
z roku 1989. Tento zplisob rozhodovani je postaven pted vSechny dosavadni odborné pfistupy
pii feSeni problémovych situaci v rodinach. RK jsou opravnény dojit k rozhodnutim a

plantim, tykajicich se déti (Doolan, 2009).
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Nizozemsko:

V Nizozemsku bylo zavedeni rodinnych konferenci inspirovano vyvojem a pozitivnimi
vysledky v pé¢i o mladez na Novém Zélandu. Odbornici, pfedevsim z oboru péce o mladez,
se vyjadfovali ke shromazd’ovanym dokumentiim a rozhodli se tento model zavést do praxe.
Byly vytvofeny pilotni projekty, které ¢erpaly ze zkuSenosti Nového Zélandu, Velké Britanie
a USA. Samotnému uskutecnéni RK piedchazelo vytvoteni koncepce, a Skoleni odbornik.
Prvni RK byla uspotaddna v roce 2001. V roce 2002 byla pro poradani rodinnych konferenci
zalozena nizozemska Centrala Eigen Kracht, v pfekladu ,,vlastni silou®. Centrala smétovala
sve Usili také k rozvoji a zavadéni tzv. restorativnich konferenci. Konference za zacaly
potadat také v fad¢ dalSich oborti, naptiklad v socidlni péci, vzdélavani a zdravotni péci

(Horst et al. 2010).
Ceska republika:

Jiradsek et al.(2015) uvadi, ze nékolik prvnich setkani se znaky rodinné konference u nas
realizoval Rozum a cit, z.s. V roce 2013 zacala RK v nasi republice uvadét do praxe
neziskova organizace Amalthea. K dalSimu rozvoji a tim i realizaci pilotniho projektu doslo
v souvislosti s projektem MPSV ,,Systémova podpora procest transformace systému péce o
ohrozené déti a rodiny*. V ramci projektu byla zpracovana narodni strategie ochrany prav déti
,.Pravo na détstvi“, ktera byly schvalena vladou CR v roce 2012. Cilem této strategie je
vytvoreni takového systému," ktery zajisti diislednou ochranu vsech prav kazdého ditéte a
naplnovani jeho potreb, systém podporujici zvysovani kvality Zivota déti a rodin, eliminujici
diskriminaci a nerovny pristup viuci détem a podporujici viestranny rozvoj ditéte v jeho
prirozeném rodinném prostiedi, pripadné v nahradnim rodinném prostiedi, to vse za

participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostredné dotykaji‘
(MPSV 2013).

Pilotni projekt byl realizovan na zaklad¢ zkuSenosti pracovnikii nizozemské centraly Eigen
Kracht. V uvodu probihaly seminafe o tématu rodinnych konferenci, zamétrenych na
pracovniky OSPOD, zéstupce krajii a odbornou vefejnost. Na zdklad€ konkrétniho zajmu
ucastniki bylo proskoleno holandskymi lektory 50 socialnich pracovnikii z OSPOD, 57
koordinatorti a 7 administratorti. Nasledné byla pracovnikiim OSPOD nabidnuta moznost
realizace RK. Do projektu se zapojilo osm kraji, bylo poptano 50 rodinnych konferenci.
Vystupem pilotniho projektu jsou materidly, vyuzitelné pro rozvoj dalsi praxe RK. Jedna se o

metodiky pro jednotlivé aktéry RK: pro administratory, koordinatory, zadavatele, dale
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informac¢ni materialy pro rodiny a zadavatele, publikace ,,Pfib&hy rodinnych konferenci“ a
dalsi. Probéhly nasledné seminafe pro administratory, koordinatory a pracovniky OSPOD
jako zadavatele (Jirdsek et al. 2015). V soucasné dobé mohou neziskové organizace v rdmci

dota¢niho tizeni MPSV v programu ,,Rodina“ Zadat o dotace na realizaci RK.
SHRNUTT:

Zavedeni FGC na Novém Z¢landu bylo disledkem pro domorodé obyvatele nepftijatelného
systému v oblasti péce o déti. Systém, ktery byl v podstaté vytvoten pro jinou kulturu, nemohl
fungovat. Bylo tfeba vratit rodindAm moZznost a zodpovédnost rozhodovat o svych
zalezitostech. Néapravu tohoto stavu bylo mozné uskutecnit jen s podporou legislativy, zakon

vstoupil v platnost v roce 1989.

V Nizozemsku fungujici systém péce o mladez sice nikdo nezpochybiioval, ale odbornici
nahlédli, ze by bylo mozné ho zavedenim RK jesté zlepsit. V Nizomemi je pfistup rodinnych

konferenci zavadén zhruba od roku 1999.

V Ceské republice prochézel transformaci cely systém péce o ohrozené déti a rodiny. Jako
jeden z vhodnych nastroji ke zlepSeni funkce rodin byl zvolen pokus o zavedeni ptistupu RK.

V letech 2014-2014 probéhl prvni pilotni projekt MPSV.

V kazdé z uvedenych zemi byl diivod k zavedeni RK jiny. Stejné tak aktéti se 1isi: Vlada

na Novém Zélandu, nevladni organizace v Nizozemi, ministerstvo v Ceské republice.

Téma 2:

Jak se pfistup RK odrazi v legislativé dané zeme¢?

Novy Zéland

FCG jsou na Novém Z¢landu ukotveny v Zakon¢ o dobrych Zivotnich podminkach déti a
mladeze z roku 1989. Jsou definovany jako ,,Skupinové rodinné konference®. Tento zptisob
rozhodovéani je postaven pied vSechny dosavadni odborné ptistupy pii feSeni problémovych
situaci v rodinach. FCG jsou opravnény dojit k rozhodnutim a plantim, tykajicich se déti.
Zakon uklada koordinatorovi péce a ochrany svolat FCG v okamziku, kdy se dozvi od
nadfizeného organu, ze dité nebo mladé osoba potiebuje péci nebo ochranu. K zapojeni soudt
do feSeni situace ohrozené¢ho ditéte dojde v ptipad¢, kdy FCG neni schopna vytvofit sviij plan

k feSeni problémové situace. Zakon byl na zéklad¢é zavére¢ného doporuceni o zlepseni
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konference skupiny k zajisténi lepSich vysledkti pro ohrozené déti z roku 2012 v roce 2017

novelizovan.
Nizozemsko

Vysledky Eigen Kracht konferenci (dale EKc) se promitly do zakona o mladezi, kde je
ukotven termin ,,plan rodiny* a zakona o sociadlni podpofte, jako ,,0sobni plan‘. Uvadi se zde,
ze obCané maji pravo vytvaiet své vlastni plany s lidmi, ktefi patii do okruhu jejich blizkych.
(Eigen Kracht Centrale, 2017a) V oblasti péce o mladez se konkrétné jedna o ustanoveni
Zakona o pravidlech obecné odpovédnosti za prevenci, podporu, pomoc a péci o mladé lidi a
rodice v ptipad¢ problémil ve vyvoji a rodiCovstvi, psychologickymi problémy a poruchami

(zdkon o mladezi).

Je odpovédnosti obecni politiky, zaméefovat se na sestavovani a realizaci plant rodinnych
skupin a poskytovani pomoci na zéklad¢ plant skupin pro rodiny. Dale zakon uklada
poskytovateli péce o mladez nebo certifikované instituci v ptipad¢ vcasné identifikace
problémil ve vyvoji a rodicovstvi, psychickymi problémy a poruchami, jako prvni moznost

nabidnout piilezitost k vypracovani planu rodinné skupiny.
Ceskda republika:

Za oporu v zakon¢ pro vyuziti ptistupu rodinnych konferenci je v metodikdch RK uveden
zakon €. 359/1999 Sb., o socialn¢ -pravni ochrané déti, ve znéni zdkona ¢. 401/2012 Sb. kde
je vymezen individualni plan ochrany ditéte jako ,,strukturovany proces na pripadu klienta,
ktery slouzi zejména k vymezeni pricin ohroZeni ditéte, ke stanoveni opatieni na jeho ochranu,
k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatieni na posileni funkci rodiny *“ dle
metodiky MPSV (2015) zptsoby zpracovani [IPOD mohou byt rizné - od naplanovani kroka
vyhradné samotnym pracovnikem OSPOD v piipad¢ nespolupracujiciho klienta, ptes plan, na
kterém se podili déti, az po variantu, kdy pracovnik pienechd vytvofeni planu na roding

(Martinkové, 2015 b)
SHRNUTI:

Na Novém Zélandu zavedeni FCG zacina s platnosti zédkona, FCG je dana pfednost pred

soudnim procesem a je pradvem rodiny.

V Nizozemsku se EKc podatilo ukotvit do zédkona o mladezi po 14ti letech od realizace

prvni EKc.
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V Ceské republice jsme zatim hledali a nasli oporu v jiZ existujicim zakoné &. 359/ 1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Téma 3:

Jaké jsou vysledky implementace?

Novy Zéland

Ze zpravy, publikované 7.8.1999 na konferenci ,,Budovani silnych partnerstvi pro
obnovovaci postupy* v Burlingtonu Mikem Doolanem vyplyva, Ze po desetileté praxi

aplikace zakona, kde je ukotven oddil o rodinnych konferencich

Doslo k vyraznému snizeni poc¢tu déti a mladistvych v institucich z diivodu jejich

protipravniho jednani
- Doslo k vyraznému snizeni poctu soudnich procest
- Obéti byly zapojeny do klicovych procesti, vedoucich k dosazeni spravedlnosti

- Rodinné skupiny ptevzaly primarni odpovédnost za své déti a mladé lidi oproti

odpovédnosti spocivajici na statu

- Nesnizila se mira trestnych ¢int mladistvych v poméru k celkové zlo¢innosti 1 pies

pokles soudnich procest

Dale citoval slova prvniho soudce hlavniho soudniho dvora Micka Browna, ktery uved],
ze ,, diky ucasti rodiny a sirsi rodiny se projevuje sila vzajemnych zavislosti a vazeb, ktera
vyvolava osobni zavazek viici ostatnim v ramci komunity, kterd je zainteresovana. Tyto vazby
nejsou vnimany jako izolované, ale jako zalezitosti hluboké skupinové soundleZitosti. Je
absurdni ocekavat, zZe diky zakonu se nahle vsechny rodiny stanou tviirci zralych rozhodnuti.

Co mne ale udivuje, jak casto rodinné skupiny dosahuji tvurcich a konstruktivnich vysledku. *

Dle vyzkumu Agentury socidlni politiky na Novém Zélandu vyplynulo, ze diky rodinnym
konferencim vice nez tfetina mladych lidi nebyla viibec odsouzena a 14% bylo odsouzeno

pouze jednou.
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Mike Doolan je dale pfesvédcen

- Ze se potvrdila nutnost, aby proces RK byl podpoien v legislativé. Pokud by podpoien
zékonem nebyl, mohl by byt ovliviiovan ménicimi se nézory tvlrcu politik a stal by se
jen svym slabym stinem. Otazky soukromi a divérnosti by se staly prekazkou, ktera
sabotuje Usili socidlniho pracovnika — pokud se pravni piedpisy nezabyvaji pravem

zapojit rodinnou skupinu

- Sila a aspéch RK zéavisi do zna¢né miry na kvalité, zkuSenostech a dovednostech a
hodnotéach koordinatora. Je tedy nutné podporovat koordinatory, aby vykonavali svou

praci dobfe, nestrann¢ a se zamétenim na to, Ze jsou strazci zasad zakona

- Péce a ochrana a otazky spravedlnosti mladeze jsou ptili§ oddéleny. Proto jiz byly

podniknuty kroky ke komplexnéjSimu feSeni vSech aspektii chovani mladeze

- Dilezitym cilem je mit dobfe vySkolené pracovniky se znalosti vyuZzivat ovéiené
nastroje na podporu klinického usudku a vysledki méteni na makro i mikro urovni

(Doolan, 1999)

Pakura (2005), hlavni socialni pracovnik oddéleni pro déti, mladez a rodinu o vysledcich

FGC po 14ti letech jako vyrazné a smysluplné vysledky uvadi:

- Britska koruna uznala, Ze existuje vice nez jeden pohled na svét, whakapapa (zakladni

princip kultury Maori) je zaklad k identit¢ domorodych obyvatel Nového Zélandu
- Mén¢ déti zije mimo péci rozsifené sité rodiny

- Do formalniho systému trestniho soudnictvi vstupuje méné mladych lidi s potencialem

ke zvyseni trestné ¢innosti

- Pokleslo procento maorskych déti, pro které byla uspotadana FGC v ramci

mladeZnické spravedlnosti ze 41% v roce 1993 na 37% v roce 2002

- Rodinna rozhodnuti jsou prakticka, rentabilni a respektuji kulturni normu Maorii a

tichomoftskych narodt

Utad hlavniho socialniho pracovnika provedl revizi FGC v roce 2012. FCG byly
identifikovany jako kli¢ovy rozhodovaci proces pro déti, mladeZz a jejich rodiny. Revize
zduraznila potfebu lepsi ptipravy ucastniki na FCG, dulezitost spoluprace mezi Girady a
socidlnimi pracovniky a Maorskymi rodinami potfebu ptizptisobit FCG tak, aby Iépe
vyhovovaly potfebam ucastnikll. (Ministry of Social Dewenlopment 2012)
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Nizozemsko
Tiskova zprava centraly Eigen Kracht z kvétna 2015

- Zduraziuje dilezitost pozice nezdvislého koordinatora, ktery nepatii k rozhodovaci
ani asisten¢ni agentute. Pro pribéh rozhodovaciho procesu je nezbytné dodrzet

rovnost ucastniku

- Eigen Kraft Konference podporuji socidlni soudrznost. Jedné EKc se ti¢astni
v priméru 12 lidi. Tito lidé pfinasi své znalosti a spolupracuji na tom, aby se podafilo
nalézt feSeni problému. Déti a mladez si uvédomuyji skutecnost, Ze rodina a jeji blizci
se podili na feSeni. Socialni uroven soudrznosti se po konferenci stabilizuje a po 9ti
mésicich je stale viditelnd. Socialni soudrznost podporuje dobré podminky pro zivot

déti.

- Realizace planti vytvorenych béhem EKc vedou ke zlepSeni situace ditéte. Narist
novych problémil se zastavuje. Tam, kde se fesi umisténi ditéte mimo rodinu, déti jsou

odebrany na kratsi dobu a Castéji skonci v siti rodiny

- Déti s mirnym mentalnim postiZzenim se po EKc vyvijeji vyrazné 1épe, nez déti, pro

které se EKc neuskute¢nila. Lépe vychazi se svoji rodinou a prostiedim

- Dochazi k aktivaci rodiny. Rodiny a znami se nejen ucastni konference, ale také jim
nabizeji aktivni pomoc a podporu. Z 80% jsou jmenovani jako dulezité zdroje pii
uskuteciiovani plant. Nasledny vyzkum ukazuje, Ze vétSina nabizené podpory je

doopravdy uskute¢néna

- Snizil se pocet déti v péci statu o 60%, pocet umisténi deti a soudnich opatteni je také
vyrazn¢ snizen. Snizuji se naklady na zdravotni péci. Divodem je to, ze délka doby

umisténi déti mimo rodinu do péce statu se zkracuje tam, kde byla realizovana EKc

- Na zaklad¢ vyzkuma je predpoklad, Ze EKc jsou ndkladové efektivni. Poukazuje na to
pét studii: z vyzkumu v Amsterodamu vyplyva, Ze 41% rodin ze 100, které byly
ucastniky vyzkumu, vypracovalo plan, ve kterém nepotiebuji profesionalni sluzby.

V Overijsselu vyplynulo, Ze pomoc rodinné sit¢ vyuZzilo oproti profesionalni péci 83%
pripadi. Ve 22 z 24 ptipadu, kde hrozil zasah vlady, vytvoftil kruh rodiny bezpecny
plan. (Eigen Kracht, 2017b)
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Ceskda republika:

Z dostupného zdroje, kterym je Evalua¢ni analyza pilotniho projektu RK, vyplyva, ze
v ramci pilotniho projektu MPSV bylo navrzeno celkem 50 ptipadt pro RK. Z toho 17 RK
bylo uskute¢néno, 22 zastaveno béhem pfipravy a 11 nebylo dokonceno pted zacatkem
evaluace. Socialni pracovnici OSPOD uvedli jako pfinosy RK aktivizaci rodin, rozsifeni
socialni sit¢ rodin a posileni odpoveédnosti pii feSeni situace v rodiné. Dlouhodobé dopady RK
nebylo mozné hodnotit vzhledem ke kratkému ¢asovému obdobi trvani projektu (Jirasek et

al., 2015).
SHRNUTI:

Zprava, interpretovand po 10 letech od zavedeni FGC na Novém Zélandu potvrzuje
spravnost smétrovani zavedeného sytému péce o déti a mladez. Dokladuje, Ze zadkon ustavujici
prednostni vyuziti FGC pii feSeni problémt v rodinach, vyhovuje tradi¢nimu systému rodin a
vyuziva jejich potencial. Zvédomuje mozna tskali, ke kterym by mohlo dojit, pokud by FGC
nebyly propojeny s legislativou. Zaroven nahlizi nutnost komplexnéjsiho feseni otazek
chovani mladeze. Poukazuje na potiebu kvalitniho personalniho zajisténi pii porddani FGC,
zejména dtlezitou tlohu koordinatort. Zprava po 14-ti letech konstatuje, ze vysledky FGC
pfinesly zménu v postoji vlady, ubytek déti umisténych mimo rodinou sit’, sniZeni trestné
¢innosti mladeze a vynikajici funkénost FGC pro narody, Zijici v zemi. Po 23 letech je systém
FGC hodnocen jako klicovy pro rodiny, je vyjadiena nutnost lepsi ptipravy tcastnika a

zkvalitnéni spolupréce Gradt, socialnich pracovniki a rodin.

V Nizozemi jsou po 14 letech od zavedeni pfistupu EKc zaznamenéany pfinosy v socialni
soudrznosti rodiny, zlepSeni situace déti a zastaveni nartistu novych problému, aktivace
rodiny, snizeni nakladii na zdravotni a profesionalni sluzby. Také v Nizozemi je zdiiraznéna

role koordinatora jako kli¢ova pro kvalitu EKc.

V Ceské republice v ramci pilotniho projektu prob&hlo pouze 17 konferenci, téZ vzhledem
ke kratkému ¢asovému obdobi nebylo mozné hodnotit dlouhodoby dopad RK. Piesto bylo
mozné si povSimnout, Ze doslo k aktivizaci rodin, rozsifeni jejich socidlni sité a posileni

odpovédnosti.

39



Téma 4:

V jakych oblastech je pfistupu RK vyuzivano?

Novy Zéland

Rodinné konference maji byt dle Zakona o dobrych zivotnich podminkach déti a mladeze
z roku 1989 svolany v ptipadech, kdy dité nebo mlada osoba potiebuje péci nebo ochranu.

Jedna se o situace, kdy dité nebo mladé osoba:

by mohla byt poskozena (fyzicky, emocionalné nebo sexualng), Spatn¢ 1éCena,

zneuzita

- jeji vyvoj, nebo fyzicka, duSevni, nebo emoc¢ni pohoda je nebo mize byt narusena,

zanedbavana a ze poskozeni nebo zanedbavani je nebo muize byt vazné

- existuji zavazné rozkoly mezi ditétem nebo mladym c¢lovékem a rodici nebo
opatrovniky nebo jinymi osobami, které se o n¢j staraji, do té miry, ze jeho fyzicka

nebo psychickd nebo dusevni pohoda je vazné naruSena

- Jeho rodice nebo opatrovnici nebo osoby, které se o néj staraji nejsou schopné nebo
ochotné se o n¢j starat nebo pravdépodobné poskozuji jeho télesné, dusevni nebo

emocionalni blaho

Pouze v ptipadé, Ze dit¢ ve véku 10 az 14 let se dopustilo trestného ¢inu nebo trestnych ¢int,
jejichz pocet, povaha nebo velikost je takova, ze vyvolava vazné obavy o jeho péci, mtize

odpovédny orgén predat tuto zalezitost pifimo donucovacimu orgéanu (policie, soud)

Pakura (2005) uvadi, Ze ,,neexistuje Zadny problém, zadny rodinny problém a zadny typ

rodiny, ktery by mél byt vyloucen z procesu.
Nizozemsko

Eigen Kracht (2017a) nabizi realizaci rodinnych konferenci pro seniory, mladé lidi, rodiny,
zéky, vazné a chronicky nemocné, bezdomovce, pii problémech ve skole, pro osoby s
duSevnimi problémy, osoby s dusevnim nebo télesnym postizenim, a pachatelim a obéti

trestného ¢inu, jak pro jednotlivce, tak pro skupiny.

V oblasti zdkona o mladezi se rodinné konference nenabizeji pouze v piipadé, Ze jsou

rodi¢e zbaveni rodicovskych prav nebo odpovédnosti.

40



Horst (2010) uvadi, Ze se jedna o nastroj pouzitelny v jakékoli fazi prace s rodinou ¢i
ditétem. Nedoporucuje konferenci, kde by hlavnim problémem byl stalking, nebot’

pronasledujici osoba nebude dodrzovat uzaviené dohody a nelze s ni rozumn¢ argumentovat.
Ceska republika

Jirasek (2015) uvadi, ze RK by mély byt vyuzivany pro feseni krizové situace v rodinach
v pocatecnim stadiu problémi. Zarovei je v dokumentu doporuceno, aby zadavateli RK byly
1jiné organizace, které pracuji s rodinami — NNO poskytujici sluzby pro rodiny, skoly a dalsi,

nikoli pouze OSPOD, ktery byl zapojen do pilotniho projektu.
Dale doporucuje konkrétni situace vyuzitelné pro RK:
- Kdyz se rodina ocitne v rizikové situaci, ohrozujici bezpecnost, zdravi a vyvoj ditéte
- Kdyz je nutné pfijmou zasadni rozhodnuti v zivoté ditéte
- Pti vychovnych a skolnich potizich déti
- Kdyz dité ptichazi do nového prostiedi

- Kdyz je dité dlouhodobé mimo rodinu a je tieba vyhodnocovat podminky umisténi a

hledat dal§i mozné feSeni
- U obtiznych a nezdafenych forem NRP
Vyjmenovava identifikované situace, kdy uziti RK neni vhodné:
- Kdyz klient ¢1 zdkonny zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat, nebo je agresivni

- Kdyz by ucast klienta nebo jeho zédkonného zastupce mohla ohrozit jeho zdravotni

stav
- U zvlast komplikovanych ptipada, kdy problém klienta je feSen na rtiznych trovnich,

pomoc piichézi z riznych zdrojt, kazdy fesi problém ze svého thlu pohledu bez

moznosti vzajemné komunikovat
SHRNUTI:

Na Novém Zélandu i v Nizozemsku jsou rodinné konference vyuZzivany i pii feSeni
slozitych situaci. V Nizozemsku je posilujici dopad EKc na rodinnou sit’ vyuzivan i pro dalsi
cilové skupiny. V Ceské republice je doporuéeni vyuzivat RK pro slozité situace v jejich

pocatecnim stadiu.
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Téma 5:

Jaké jsou v danych zemich plany a vize pro budoucnost RK?

Novy Zéland

Pakura (2005) odhaluje problémy, souvisejici s ekonomickou reformou zemé v 90tych

letech. Nutné zmény v implementaci shrnuje nasledovn¢:

- Je tfeba zajistit finan¢ni prostredky pro svolavani FGC. Dobr¢ plany vznikaji
v ptipadech, kdy se FGC tcastni velky pocet rodinnych pfislusnika. Pfitom rodiny,
pro které jsou vétSinou FGC poradany jsou chudé nebo maji nizké piijmy. Lze
ocekavat, ze aroven navstévnosti FGC bude zaviset na dostupnosti zdrojt pro podporu

rodin pfi cestovani Ci potfebe vzit si pracovni volno 1 na nékolik dna

- Zachovat a zvysit objem prostiedk, které jsou potieba na realizaci plant,

vytvofenych na FGC

- Zamc¢fit se na budovani kapacity, nebot’ tomu nebyla vénovana dostatecna pozornost.

Bylo tieba reagovat na zvysujici se znalost problémua v komunitach.

- Je tfeba dobte koordinovat spolupraci koordinatort a socialnich pracovnikt, nebot’

mayji stejn¢ dilezité postaveni v zakonném procesu

- Je tieba zajistit dostatecny pocet koordinatort a zapojit je vice do systému. Ti, ktefi
maji zkuSenosti s realizaci RK, mohou své zkuSenosti predavat. Ziskavaji také znalosti
z RK o tom, jaké druhy sluzeb existuji nebo jsou zapotiebi v mistnich komunitach.

M¢li by mit tedy kapacitu i na to, tyto zkuSenosti predavat

Z revize Utadu hlavniho socialniho pracovnika z roku 2012 vyplyva potieba lepsi ptipravy
ucastnikli na FCG, dtilezitost spoluprace mezi ufady a potiebu ptizpiisobit FCG tak, aby Iépe
vyhovovaly potfebdm ucastniki a partnerstvi mezi socialnimi pracovniky a Maorskymi
rodinami. Od zvefejnéni této revize jiz bylo dosazeno pokroku. Probih4 pracovni program pro
oziveni procesu FGC, Organ pro Déti, mladez a rodinu vypracoval nové pokyny pro vSechny
zamestnance, pro zajisténi kvality FGC. Bylo jmenovano 12 kaiwhakatara (povzbuzujici
mistii FGC) na podporu provadéni praktickych norem a posileni kvality praxe v riznych
lokalitach. Probihé prace na posileni spoluprace mezi agenturami a existuje skutecné uznéani a

ochota ve vSech agenturach zlepsit proces FGC (Ministry of Social Dewenlopment 2012).
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Nizozemsko

Pagée (2014) uvadi, Ze Rodinna skupinova konference je nastrojem, ktery ptipomina
ob¢antim jejich zodpovédnost za véci verejné, kolektivni sluzby a vztah mezi statem a
obcanem. Domniva se, Ze vyuzivani vlastnich prav je socidlni u¢eni. Rodinné konference
povazuje za zaklad demokratického obCanstvi. ,,V tomto smyslu se nyni nezabyvame negacit
profesionalizace, ale jeji obnovou, svéreni moci rodinam a socidalnim okruhiim, predani moci
obcanum. V soucasné praxi to znamend usporadani zazemi tak, aby byla moc co nejléepe
vwuzivana, at uz v rodindch, ve skoldch, v sousedstvi. Ucinky budou mit urcité viiv na aktudlni
strukturu socialnich, vzdélavacich a pravnich sluzeb. Co je prikladem? Rodinné skupinove
konference jasné prokadzaly napriklad to, Ze socialné delineované struktury instituci stoji v
cesté dobréemu vyuziti schopnosti obcanu. “ (Pagée 2014) To, ze jsou rodinné konference
uspésné a Setii penize z financovani dalSich sluzeb povazuje v tuto chvili za prokdzané a za
divod, pro¢ zménit kurz: Vidi jako budouci tkol mobilizovat u lidi schopnost spolehnout se
jeden na druhého. Centrala Eigen Kracht chce nejen déle nabizet a poskytovat rodinné
konference, Sifit své zkuSenosti, ale chce také vytvorit jesté efektivnéjsi zptisob pomoci na

urovni samospravy. Cilem je vytvofit novy vztah mezi vladou a obcany.
Ceska republika

Jirasek et al. (2015) hovofi o tom, Ze mnoho problému s implementaci souvisi s nizkou
informovanosti o RK. Jedna se nizkou informovanost rodin, ale i potencidlnich zadavateli.
Analyza hovofii o potiebé podpory informovanosti odborné vetejnosti i mezi laiky. RK nejsou
v CR ukotveny metodicky. Existuje mnozstvi piikladi dobré praxe i motivovanych
pracovniklit OSPOD, které¢ 1ze vyuzit pro celkové zlepSeni ptistupu k rodinnym konferencim.
Zavadéni piistupu RK pii feSeni problému se mize stat i v CR jednou z cest k vyuziti

potencialu Siroké rodiny pii feSeni situace ditéte.

SHRNUTI:

Na Novém Zélandu jiz po 14ti letech realizace FGC odhalili nutnost zajistit dostatek
prostiedktl pro jejich potadani a realizaci vzniklych plant. Je tfeba vzit v potaz, ze FGC
odhaluji 1 dalsi problémy v komunitach. Z toho plyne i nutnost dobré komunikace mezi
koordinatory a socidlnimi pracovniky, dobré persondlni a kapacitni zajisténi. Hovofii se téZ o

vhodnosti vyuzivat zkuSenosti a znalosti, které pracovnici ziskali v praxi. Na Novém Zélandu
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pracuji na zlepSeni ptipravy rodin na FGC, posileni kvality praxe, a zlepSeni spoluprace mezi

agenturami.

Vizi realizatoriit EKc v Nizozemsku je prostfednictvim piedani zodpovédnosti obaniim za
vyuzivani vlastnich prav posilit obanskou spolec¢nost a vytvofit novy vztah mezi vladou a

obcany.

V Ceské republice je rozvoj ptistupu RK otazkou dobré informovanosti rodin i zadavateld,
metodické ukotveni a vyuziti potencidlu motivovanych pracovnikl. Prostiednictvi RK pak

bude mozné vyuzit potencial rodiny a jeji sit€ k feSeni problematickych situaci ditéte.
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7.2. Analyza rozhovori s rodinami o zpiisobu FeSeni obtiZnych situaci

Ve druh¢ vyzkumné Casti jsem provedla sondu ke zjisténi, jak rodiny fesi obtizné situace.
Vzhledem k tomu, ze z romské tradice vychazi vétsi provazanost v ramci rodu i komunity,
zajimalo mne, zda pfi feSeni problémi v romskych rodinach bude zapojena Sir$i rodinna sit,
zda zpisob feSeni problémi a postoj k zasahu zvenci bude odliSny od rodin neromskych. Se
Ctyfmi romskymi a ¢tyfmi neromskymi rodinami jsem provedla rozhovor, jehoz osnova byla

nasledujici:
- Zpisob feSeni konkrétni problémové situace
- Okruh osob, které jsou prizvany k feseni obtiznych situaci
o Proc€ jsou pfizvany
o Osoby, které prizvany nejsou

- Nazor na feSeni problému zadsahem nebo navrhem odborné instituce versus vlastnimi

silami

R1 — neromsk4 rodina

Rodina fesila problém s péci o nemocnou babicku a problém se Skolnim prospéchem

dcery.

V prvnim piipad¢ se na feSeni problému podilel syn, dcera a tii vnucky. Rodina se sesla a
diskutovala o postupu, mezi jednotlivé ¢leny byly rozdéleny tkoly: zajisténi pobytu a pfevozu
babicky, péce a navstév v dobé¢ hospitalizace. Nasledné tesili jeji pobyt po ukonceni 1é€by, na

ktery nakonec z ditvodu umrti nenastoupila.

Druhym problémem byl skolni prospéch dcery respondentky. Zde se respondentka ujala
role koordinatorky a zajistila doucovani. Na prubézné ptipravé ditéte se podileli 1 matka
respondentky a jejiho manzela. Pokud by bylo tfeba, matka by pfizvala i svoji netef, ktera
studuje VS. Matka by v p¥ipadé vétsich problémi oslovila i NNO, jejiz sluzby v minulosti
vyuzila a ma k ni davéru. Uskali respondentka spatfovala v Gidasti svého otce, ktery ma na
vychovu jiny pohled diky svym zivotnim zkuSenostem. V ptipad¢ feseni prvniho problému

byl naopak dilezitym aktérem.
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V tomto piipad¢ je rodina zvykla fesit své problémy bez pomoci instituci, schazi se, jeji
¢lenové vi o problémech, které se zde vyskytnou a vzajemné se podporuji. Nenapadlo je, Ze
by méli nékoho zvenci Zadat o radu ¢i pomoc. Nechtéli by problémy nechat zajit tak daleko,

aby to bylo nutné.

R2 — neromsk4 rodina

Ve druhé rodin€ je ohrozujici situaci t€zka nemoc respondentky. Osoby, které jsou
zapojeny do feSeni situace, jsou manzel respondentky, synové a matka respondentky.
V ptipadé potieby se podili také pratelé respondentky. Ukolem této sité rodiny je zajistit pééi

o domdacnost a o respondentku v dob¢, kdy se ona nemuze starat z divodu nemoci.

Rodina se nesesla za ucelem vytvoreni planu, ale respondentka a jeji manzel vse
zkoordinovali a zaukolovali jednotlivé ¢leny dle potieby. Kdyby bylo nutné, mohli by se jeste
obratit na bratra respondentky a rodice jejiho manzela. Je zde vSak uskali, nebot’ rodice
manzela jsou skepticti a vytvareji kolem sebe negativni atmosféru. Maji organizacni
schopnosti a jsou chytii, takze si respondentka dovede piedstavit, Ze by se ujali praktickych
tikold. Clenem, ktery se aktivné nezapojil, je otec respondentky, ktery se t&7ko se situaci
vyrovnava. Akceptuje vSak, kdyZz matka respondentky, tedy jeho manZzelka, odjizdi mimo

domov.

Nutnost feSeni této situace posilila vztahy zejména mezi respondentkou a jeji matkou, mezi

respondentkou a syny.

O intervenci zvenci neuvazovali, rad¢ji vSe zajisti pomoci rodiny a blizkych.

R3 neromské rodina

V této rodin€ doslo k onemocnéni prostiedniho ze tii déti. Druhym problémem, se kterym

se museli v posledni dob¢ vyporadat, byla nesobéstacnost pratety respondenta.

V ptipadé potieby se respondenti obraci na sestru respondentky, ktera je svobodna a
bezdétna a je vZzdy ochotna jim pomoci. Déle do podpiirného kruhu patii rodice respondentky,
nebot’ jsou ochotni pomoci takovym zptisobem, o jaky jsou pozadéani. V ptipadech potieby se

rodina neschazi, ale respondenti koordinuji pomoc.
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V ptipadé nemoci syna se zpocatku kazdy sam za sebe musel vyrovnat s nastalymi
problémy. Respondentka travila se synem ¢as v nemocnici a veskerou péci o dalsi déti a o
domaécnost prevzal respondent. Po urcité dob¢ zapojili respondenti do péce i sestru a rodice

respondentky.
V ptipadé nemocné pratety zajisStovala péci respondentka spolu se sousedkou pratety.

Respondenti jsou dokonce témi, u koho ostatni ¢lenové §irsi rodiny vyhledavaji pomoc.
Pro podporu by se dale mohli obratit na kmotry déti a véii také podpote svych pratel, kterych
maji dost. Jest€ mohou oslovit sestru respondenta a jejiho byvalého manzela, ale ti jsou dost
zaneprazdnéni. Uskali spatfuji v podpoie ze strany rodi¢t respondenta, nebot’ jeho matka je

organizatorka, vSe fidi a fesi podle svého.

Obé¢ uvedené situace byly finan¢né naro¢né, takze jsou radi, ze to zvladli. Uvadi, Ze bylo
dalezité¢ vSem c¢lentim rodiny vysvétlit, aby se k nemocnému synovi chovali béZznym

zpusobem a nelitovali ho.

V zadném piipadé€ by si nepiali, aby situaci fesil nékdo zvenci, musel by to byt opravdu

vazny problém, ktery by nezvladli v ramci rodiny.

R4 — neromsk4 rodina

Rodina fesila problém zavislosti respondentova bratra na alkoholu. K feSeni situace
respondenta ptizval jeho otec, dale se setkani tCastnila matka, manzelka respondenta a zavisly
bratr. Na setkdni rodiny se dohodli, kdo zajisti bratrovi pobyt a dopravu do 1é¢ebny, kdo s nim
bude po dobu 1é¢by v kontaktu. Déle bylo nutné fesit dluhy, manzelka respondenta nabidla

kontakt na dluhovou poradnu a jeho matka se ujala pomoci pii feSeni dluht.

Bratr respondenta je zenaty a ma déti. K feSeni situace by tedy bylo mozné ptizvat také
jeho manzelku a manZzel€ini rodi€e. Problém byl v§ak v tom, ze v té dob¢ byli ve velkém
konfliktu s celou bratrovou rodinou, nebot’ ji vycitali bratrovu zavislost. Mladou rodinu

podpoftili tim, Ze zajistili matce s détmi podporu po dobu Iéceni otce.

Do teSeni problému byl zapojen OSPOD, nebot’ se bratr respondenta a jeho Zena rozvadéli.
Nakonec se pted konanim soudu dohodli na feSeni situace s pomoci rodi¢ti obou manzeli.

Z teSeni problémii zdsahem zvenci se obavaji z divodu nasledné Spatné povésti rodiny.
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R5 — romska rodina

Respondentka uvedla, ze vSechny problémy fesi sama. V pribéhu rozhovoru vsak bylo

zjisténo, Ze s nékterymi problémy ji pomahali blizci 1 instituce.

Kdyz méla dluh na elektrice, svolala rodinu, sesli se: jeji pfitel, ona a dva synové a dohodli
se, kdo jakym dilem pfispéje. Jeden ze synt si uvédomuje svoji zodpovédnost a je schopen

fesit problém v ramci rodiny.

V minulosti si respondentka musela zajistit bydleni, kdyz po dovrSeni zletilosti odchazela
z détského domova. V té dob¢ fesila velkym dilem véci sama, ale méla téz kolem sebe okruh
ptatel, ktefi ji poméhali. Okruh podpory se potom vytvofil, kolem jejiho pfitele a jeho rodiny.
Pritel ji vSak podvedl a pak se na ni dopoustél nasili. V té€ dob¢ ji pomohli ptéatelé z tohoto
okruhu. Kdyz se situace opakovala, respondentka se pokusila o sebevrazdu, v té dobé¢ ji
pomohla jeji matka. Potom jiz se o vSechno starala sama a ke svoji podpote by si uz nikoho
neptizvala, jenom matku, ptestoze vyriistala v détském domové. I to ma vSak svoje uskali,

protoZe matka je nemocna.

Respondentka fesila problémy s nedochazkou déti do Skoly a v té dobé v rodiné zasahoval
OSPOD. Pracovnice ODPOD méla divéru klientky a nabidla ji pomoc. Potom rodiné navrhla
vyuzit SASRD. Pracovnice této sluzby respondentce hodné pomohla a respondentka by si tuto
pracovnici ptizvala, pokud by potiebovala fesit dalSi problém. Mozna by se obratila na pfitele,
ale spiSe je na vSechno sama. Respondentka se nebrani pomoci zvenci, spolupraci s OSPOD

ani se socialné-aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi

R6 — romska rodina

vvvvvv

situacemi. Oni jsou vsak ti, na které¢ se ostatni obraci o pomoc, kdyz néco potiebuji.

Resili naptiklad situaci, kdy sestra respondentky neméla dostatek potravin. Zaktivizovali
rodinu tak, aby se k sestie potraviny v¢as dostaly. Bylo to telefonicky, neschazeli se kvili
tomu. Matka respondenta neméla kde bydlet, opét se dohodli v rodiné€ a matce poskytli
bydleni u nich doma. Kdyz byla respondentka v porodnici, zajisti péci otec respondentky a

jejich kamaradi, aby mohl byt respondent u porodu.
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Pokud maji v rodin€ problém, osoby, které by pozadali o pomoc, jsou sestra a otec
respondentky a matka respondenta. Kdyz oni sami nem¢li kde bydlet, pomohla jim praveé

matka respondenta.

Celé rodina se schazi jen kdyz je pohieb, celou rodinu svola nejblizsi ptibuzny zemtelého,
vSe zafidi a pak se spolecné sejdou, fesi, kdo se jak bude podilet na pohibu a celd rodina

,vartuje“ u zesnulého — povidaji si o ném a jeho zivoté.

Do teSeni problémt se nezapojuje matka respondentky, ktera si zije vlastni zivot, bratr

respondentky, ktery je spiSe vyuziva, otec a otéim respondenta, se kterymi se nestykaji.

Pomoc zvenci by nechtéli, nechtéji cizim lidem vypravét o svych problémech a je jim
trapné pfijmout i nabidnutou pomoc. Nevyuzili by ani nabidku, kdyby jim m¢l nékdo svolat

RK, pokud potiebuji, sejdou se sami.

R7 — romska rodina

Respondentka vypravéla o tom, jak slozité situace fesili Romové na Slovensku. Celou
tak se radil s radou starSich. Kdyz naptiklad byly problémy s détmi, manzelé mezi sebou m¢li
spory, nebo se hadaly dva rody, Vajda nejprve vSechny obesel a vyslechl, potom vSechny
svolal na jedno misto. Zalozili ohen, nejprve se zpivalo, aby se nastolila klidna atmosféra a
lidé se nehadali a neprali. Nikdy nebylo jasné, jak setkani dopadne. Nékdy opravdu doslo
k hadce nebo ke rvacce. Bylo ukolem Vajdy situaci uklidnit, stabilizovat, vSichni ho

respektovali. Také mél vzdycky posledni slovo.

Respondentka zazila situaci, kdy v jeji rodin€ méli spor teta se strycem a uvazovali o
rozvodu. Jeji otec byl Vajda. Rodina v té dobé zila ve vesnici spolecné s majoritou. Kdyz
doslo k rozkolu mezi jeji tetou a strycem, teta si nejprve pozvala na poradu svoji matku,
sestru, §vagrovou a dalsi Zeny a probiraly situaci v tomto kruhu. Stejné tak stryc se sesel
s ostatnimi muzi. Radili jim a predavali zkuSenosti. Potom se sesli v§ichni dohromady. Teta a
stryc si pfede vSemi fekli, co bylo potieba. Ostatni mohli do této debaty zasahovat. VétSinou
se tim vztahy zachrénily, teta se strycem zUstali spolu. Stejn¢ tak celd Siroka rodina (tety,
strycové, babicky) fesila, kdyz méla byt svatba. VSichni se sesli, pripravili obCerstveni, radili

se a planovali, jak bude svatba vypadat.
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Kdyz se bratr respondentky nebo ona sama, chystali na dal$i studium, sesla se cela jeji
rodina — otec, matka a sourozenci — u jednoho stolu a probirali v§echny aspekty a moznosti.
Svoje prani fekli ti, jichz se rozhodnuti tykalo, potom jejich rodice. Jednali o vhodnosti
vybéru a organizacnim zajisténi. U respondentky bylo nutné se dohodnout, jak se bude do

Skoly dopravovat, z ditvodu jejiho handicapu.

V soucasné dobé¢ Zije respondentka v Cesku, v§echny piibuzné ma Slovensku. Uvedla, ze
ji mrzi, Ze s ni rodina tfeba nefesi jeji svatbu, rada by se i podfidila radam ostatnich. Dtiivod
vidi také v tom, Ze si bere cizince, kterého rodina nepftijala. Dale uvedla, Ze romské rody

v soucasnosti jiz vétSinou pohromad¢ neziji, tradice se udrzuje jen v osadach.

Respondentka zazila situaci, kdy do jejich rodiny dochazela pracovnice OSPOD, kviili
détem, které mela jeji teta v péci od své sestry. Nebylo jim to piijemné, ale strpéli to.
Nepfijala by, pokud by jim nékdo nabizel svolani RK, ani pokud by ji méli pomahat uiady.

Radéji by situaci fesila tak, jak je zvykla, v ramci rodiny.

R 8 — romska rodina

V této rodiné fesi problémy pfedevsim matka, tak jak pfichdzeji. Pfestoze v jednom malém
domku zije 12 osob: ona s manZzelem, jejich 6 déti, dité, pritel a pritelkyné dospélych déti,

sdelili, ze se o problémech nijak neradi, ani se kviili nim neschazi. Jejich rodiny ziji daleko.

Kdyz byl napiiklad bratr otce nemocny, tak za nim respondentka jezdila do nemocnice.
Kdyz chlapci ukoncili zakladni vzdélani, nijak se neradili, co by méli dal délat, védéli, ze
musi né¢im piispivat do domécnosti. Kdyz byl manzel respondentky zavieny, zase problém
vyfesila sama. Obcas ji pfijela pomoci jeji matka a Svagr, ale nijak o tom nepfemysleli. Matka

koordinuje chod domacnosti, kazdy vi, jaké ma povinnosti.

Nabidli bratrovi respondenta a také matce respondentky moznost u nich bydlet. Vzajemné
si pomahaji jako rodina a jsou piesvédceni, ze to u nich funguje jinak, 1épe nez v neromskych

rodinach.

S OSPOD nemaji zadné zkuSenosti a nepotiebuji zvenci pomoc, davky si zafidi sami. Jsou

spokojeni.
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SHRNUTI

Zpusob feSeni konkrétni problémové situace:

Oslovené rodiny fesily problémovou situaci nékolika zptsoby:

Rodiny se sesly, situaci projednaly a vytvorily plan. Timto zptisobem situaci fesily 4

rodiny.

Rodiny se nesesly, zastupce rodiny koordinoval feseni problému, rozdélil tkoly mezi ¢leny

sit¢ rodiny. Timto zptisobem fesily situaci také 4 rodiny.

Ve dvou pripadech vsak fesila vétSinu obtiznych situaci sama matka, neobracela se na

nikoho.

V jednom piipadé by rodina zvazovala vyuziti sluzby, v jednom ptipad¢ by rodina vyuzila

socialni sluzbu k vyfeSeni celé situace.

Okruh osob, které jsou, nebo by mohly byt pfizvany k feSeni problému:

Vsechny rodiny uvedly, Ze se obratily o pomoc na nejblizsi ptibuzné: rodice, sourozence,
Svagry, déti. Dvé rodiny by k feSeni problému ptizvaly 1 $irsi pfibuzenstvo: tetu, stryce, neteft.
Ctyti rodiny mohou hledat oporu mezi svymi piateli. V jedné rodiné byly zavazné situace

feSeny v rdmci komunity.

Diivodem, pro¢ jsou osoby k feSeni problému ptizvany je to, ze k nim ma rodina blizky
vztah a divéru. Nekteré Cleny by rodiny k feSeni problému nepozvaly. Divodem byla ptilisna
panovacnost, neochota pomoci, jiny nazor, neptijemné chovani. Pfesto si dovedly piedstavit,

ze by v nékterych piipadech tito clenové mohli pomoci.

Nazor na feSeni problému zasahem nebo navrhem odborné instituce versus vlastnimi silami

Sedm rodin by variantu intervence od jiné instituce nezvolilo. Jedna rodina z nich by

zvazovala pomoc NNO, jejiz jiné sluzby vyuzivala.

Jedna rodina by se rad¢ji obratila na OSPOD ¢i socialni sluzbu, nez by opravdu zavaznou

situaci feSila v rdmci rodiny. V tomto piipadé€ rodina jiz mé¢la pozitivni zkuSenost.
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Romské rodiny

O zkuSenosti fesit zdvazné situaci v ramci komunity hovoftila pouze jedna respondentka.
V soucasné dobé¢ Zije velmi vzdalena od své rodiny a uvitala by ucast rodiny 1 kdyby se ji

navrhy feseni nelibily.

Propojeni s Sirokou rodinou u ostatnich romskych rodin nebylo rozdilné od rodin

neromskych, ani zptisob feSeni problému se vyrazné nelisil.

V RS respondentka vyrtstala v détském domove a poté ji byl oporou okruh zndmych.
Tato respondentka byla ptipravena v ptipad¢ obtizné situace pfijmout intervenci zvenci. Neni

vSak diivod z toho vyvozovat souvislost s jejim romstvim.

52



8. Diskuse

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky je vyvoj, praxe a vyhled realizace rodinnych
konferenci na Novém Zélandu, v Nizozemsku a v Ceské republice. Dil¢imi cili bylo zjistit,
jaké diivody vedly k zavedeni RK v dané zemi, jak se pfistup RK odrazi v legislative, jaké
jsou vysledky implementace, v jakych oblastech je ptistupu RK vyuzivéano a jaké jsou
v danych zemich plany a vize pro budoucnost RK. Vyzkum je doplnén sondou, jejimz cilem
je nahlédnout, zda existuje podobnost pfistupu RK a ptirozené¢ho po¢indni rodin pii feSeni
obtiznych situaci a zda se li§i v romskych a neromskych rodinach.

V prvni ¢asti vyzkumu vyuzivam kvalitativni metodu vyzkum dokumentd, relevantnich
poskytnout odpoveéd’ na zadané otazky. Ve druhé ¢asti vyzkumu prosttednictvim
strukturovaného rozhovoru s pomoci navodu.

Analyzu dokumenti, tykajicich se vyvoje, praxe a vyhledu realizace rodinnych konferenci
jsem rozd¢lila do péti tematickych okruhii. Ke kazdému z témat jsem shromazdila podklady,
tykajici se kazdé z uvedenych zemi: Novy Zéland, Nizozemsko a Ceska republika. Vybér
zemi vychazi z posloupnosti zavadéni RK. Model, zavedeny na Novém Zélandu piinesl
pozitivni vysledky v oblasti péce o ohrozené déti a mladez. Byl inspiraci pro fadu dalSich
zemi, které zacaly systém FGC zavadét i ve svych systémech péce o déti a mladez. Jednou
z takovych zemi bylo i Nizozemsko. Ceska republika se inspirovala nizozemskym modelem

v souvislosti s probihajici transformaci systému péce o ohrozené déti a rodiny.

Nejprve jsem zjistovala, jaké divody vedly k zavedeni RK a jaky byl vysledek. V kazdé
ze jmenovanych zemi vedl k zavedeni RK jiny divod. Na Novém Zélandu §lo o nutnost
feSeni negativnich dopadii do té doby aplikovaného systému. Systém vychézel z tradice a
hodnot Velké Britanie a nereagoval na specifika zpiisobu zivota domorodych obyvatel —
Maort. Desetiletd diskuse, vyvolana predstaviteli domorodych obyvatel, pfinesla zménu
legislativy, podporujici jejich tradi¢ni modely rodinné péce.

Dopady modelu FGC na péci o mladez inspirovalo nizozemské odborniky k vytvoreni
podminek pro pilotni ovéfovani moznosti zavést tento piistup ve své zemi. Vysledky vedly
k zalozeni Centraly Eigen Kracht, ktera jako nezdvisla instituce nabizi a realizuje RK (v
Nizozemi Eigen Kracht conferentie) v Nizozemsku.

V Ceské republice, jak je vyse uvedeno, byl pilotni projekt RK iniciativou MPSV v ramci
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Centrala Eigen Kracht byla pfizvana
k ptipravé a uvedeni projektu do praxe. Mezi aktivity projektu patiilo i vzdélavani pracovniki

OSPOD, budoucich administratorti a koordinatorti. Poté byly realizovany prvni RK.
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Jak se pfistup RK odrazi v legislativé dané zemé&, bylo dal$i zkoumané téma. Jak je
uvedeno vyse, na Novém Z¢landu zavedeni FGC vychazi z legislativy, ktera bylo k tomuto
ucelu pripravovana. Moznosti fesit vyiesit ohrozujici situaci v rodiné prosttednictvim FGC
musi byt ddna pfednost. V Nizozemsku se po 14ti letech od zavedeni EKc podatilo také
dosdhnout jejich v¢lenéni do zakona o mladezi, kde je stanoveno, Ze rodiné musi byt tato
moznost nabidnuta. V Ceské republice dava pravo fesit situaci, ktera ohrozuje ditg,
prostiednictvim RK Zakon 359/ 1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi, kde je vymezen individudlni plan ochrany ditéte jako ,,strukturovany proces na
pripadu klienta, ktery slouzi zejména k vymezeni pricin ohrozeni ditéte, ke stanoveni opatreni
na jeho ochranu, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatreni na posileni

funkci rodiny .

Vysledky implementace RK na Novém Z¢landu jsem zkoumala ve tfech fazich, po deseti,
¢trnacti a dvaceti tfech letech. V prvni fazi bylo zjisténo, Ze predpokladanych dopadt bylo
dosazeno - zakon vyhovuje tradi¢nimu systému rodin. Doslo ke zlepSeni situace ohrozenych
déti a mladeze. V dal$im obdobi bylo konstatovéano, Ze se zménil postoj vlady. V poslednim
dokumentu je systém FGC hodnocen jako klicovy pro rodiny.

V Nizozemsku jsou zaznamenany piinosy v socidlni soudrznosti rodiny, zlepseni situace
déti a zastaveni narGistu novych problémd, aktivace rodiny, snizeni nédkladl na zdravotni a
profesionalni sluzby.

V Ceské republice pracovnici OSPOD po 17 uskutenénych konferencich viimaji, ze

doslo k aktivizaci rodin, rozsiteni jejich socialni sité¢ a posileni odpovédnosti.

Nasledné¢ jsem zjistovala, v jakych oblastech je pfistupu RK vyuzivano. Domnivam se, ze
tvrzeni novozélandskych odbornikii, Ze prostfednictvim FCG lze fesit vSechny problémy ve
vSech typech rodin, vychdzi z jejich dlouholeté praxe. Stejné tak je mnozstvi praktickych
zkusenosti vyuzivano v Nizozemi, kde jsou EKc realizovany nejen pro feSeni problémt déti a
mlédeze, ale i pro dalsi cilové skupiny, kterymi jsou seniofi, vazn¢ nemocni, bezdomoci a
dalsi. V Ceské republice mame zatim zkugenost, ze RK je vhodna k feseni problému

v pocate¢nim stadiu.

Jaké jsou v danych zemich plany a vize pro budoucnost RK? Podkladem pro rozvoj
systému FCG na Novém Zélandu je revize, kterou nechal vypracovat Utad hlavniho

socidlniho pracovnika v roce 2012. Dle mého nézoru je z tohoto dokumentu patrné, ze diky
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dlouhodobé historii FGC jiz v této zemi fesi propojovani spoluprace mezi ufady, partnerstvi
se socidlnimi pracovniky a Maorskymi rodinami, vetsi ptizpisobovani FGC uc¢astnikim,

jmenovani ,,povzbuzujicich mistrdt FGC*.

V Nizozemsku ma model pfevzeti zodpovédnosti za vlastni moc vést k rozvoji obéanské
spolecnosti. Lidé spolecné vytvaii plany ke zvladnuti obtiznych situaci, coZ podporuje
solidaritu. Z pohledu této vize se domnivam, ze je to opravdu zptisob, jak upevnit vztahy

nejen v rodinach, nasledné v sousedstvi, obci a spolecnosti.

V Ceské republice jsme na po&atku cesty. Rodiny jsou prekvapeny nabidkou takového
zpusobu feseni problémové situace. Velmi potiebnd je informovanost, pocinaje rodinami, ale
téz potencialnimi zadavateli, jimiZ jsou pracovnici OSPOD, ale i dalSich organizaci

pracujicich s rodinami.

Zajimal mne zptlisob, jakym rodiny fesi obtizné situace. Proto jsem se provedla

vyzkumnou sondu, kterd je druhou ¢asti vyzkumu.

Pivodné jsem se domnivala, Ze model feSeni obtiznych situaci bude totozny s modelem
RK. Zejména jsem méla predstavu, ze podobnym zpiisobem fesi své situace fungujici rodiny,
které maji oporu prarodicii. Vysledky provedené sondy mne pirekvapily. Zjistila jsem, ze
nékteré rodiny se schazi ke spolecnému feSeni, ale jiné davaji prednost komunikaci po
telefonu €1 e-mailu. Déle jsem se domnivala, Ze k feSeni problému pfizvou zejména prarodice
a sourozence. Avsak nekteré rodiny zamérné tyto ¢leny o pomoc nezadaji, nebot’ maji obavu

z jejich reakce nebo z toho, ze jim budou vnucovat svoje feSeni.

Pokud se tyka romskych rodin, piekvapilo mne zjisténi, ze ve dvou ze Ctyt davaly zeny
daraz na to, Ze si vSe fidi a zatidi samy. Ocekavala jsem spiSe, Ze hlavou rodiny a tom, kdo
rozhoduje je v romskych rodinach muz. Také jsem se domnivala, Ze romské rodiny jsou vice
v kontaktu s §irsi rodinou. U ti{ ze &ty¥ se toto nepotvrdilo. Ziji samostatné, dokonce daleko

od dalsich ptibuznych.

Neptekvapilo mne, Ze rodiny davaji prednost feSeni situace vlastnimi silami. Pouze jedna
rodina by si prala intervenci zvenci. PotéSujicim zjisténim bylo, ze to bylo diky dobré

piedchozi zkuSenosti se socidlnimi pracovnicemi.

Druhé ¢ast vyzkumu ukdazala, Ze modely feSeni obtiznych situaci jsou v nékterych rodinach
podobné, jako model RK. To znamena, ze se rodina sejde, fesi spole¢né problém a vytvori

pléan, podle kterého se fidi. Rodinna sit’ se sklada zejména z nejblizSich ptibuznych, dale
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vzdalengjSich ptibuznych. Nékteré rodiny dokazi zapojit i dalsi blizké osoby, jimiz jsou jejich
kamaradi a zndmi. Rodiny se, stejné jako v pfipadé€ potadani RK, brani ucasti nékterych clent
na feSeni problému. Pfedem ptedjimaji, jak se tito ¢lenové zachovaji. Dokazi si vSak
predstavit situace, ve kterych by mohli byt pro dobry vysledek uzite¢ni. Rodiny si uvédomuji
svoji vnitini silu a nékteré z rodin, které byly zapojeny do sondy, vyhledavaji druzi s zadosti o

pomoc.

Pokud se tyka rozdilnosti romskych a neromskych rodin, pouze v jednom rozhovoru je
pospan vyrazn¢ odliSny model feSeni zavazné situace a to v ramci Siroké rodiny, v hlubsi
historii 1 komunity. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, sila romské rodiny zeslabla v disledku

vytrzeni z tradi¢ni romské osady. Romové se vSak tomuto vytrzeni nebrani.
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9. Zavér

Moje diplomova prace pojednava o rodinné konferenci jako o nastroji, podporujicim
fungovani rodiny. V teoretické ¢asti jsou predstavena vychodiska pro jeji praktickou ¢ast.
Rodina je zakladni jednotkou spole¢nosti a jeji fungovani je zaloZeno na principu

sounalezitosti a vzajemné podpory, kterd je pfinosem pro vSechny jeji Cleny.

Nistroje pro podporu rodin s détmi v Ceské republice vychazi ze Zakona ¢. 395/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti. Cilem prace OSPOD je zajistit pro dité¢ nejvhodnéjsi vychovné
prostiedi, jimz je rodina. Na podporu funkce rodiny jsou realizovany ptipadové konference, je

vyuzivana také metoda dlouhodobé prace s rodinou - sanace rodiny.

U nas novym piistupem je vyuziti rodinnych konferenci, které davaji rodinam kompetenci
k feSeni ohrozujici situace vlastnimi silami. Je vyuzivan nejen v piipadé ohrozeni ditéte, ale
téz v restorativni justici €i paliativni péci. Piistup rodinnych konferenci, byl u nas pilotovan
dle nizozemského modelu Eigen Kracht conferentie a byl zaméfen na fesSeni situace

ohrozenych déti.

Zadavatelem rodinné konference mize byt OSPOD, organizace, poskytujici sluzby nebo
sama rodina. Zadavatel formuluje otdzku, ¢i problém, ktery je tfeba vyftesit, rodina sestavuje
plan, jeho prostfednictvim problém fesi. Nezavisly koordinator sestavuje ve spolupraci
s rodinou sit’ osob, které mohou pfispét k sestaveni planu rodiny. Zajisti setkani rodiny po
organiza¢ni strance. Rodina ma k dispozici neomezen¢ dlouhy ¢asovy tsek, ktery je
soukromym ¢asem rodiny. Bez zasahu odbornikt ¢i jinych osob mimo sit’ rodiny vytvoii
bezpecny plan k ochrané ditéte. Pistup rodinnych konferenci vychazi ze zasady, Ze rodina je

nejlepSim odbornikem na feSeni svych problémd.

V praktické ¢asti zkoumam, jaky byl vyvoj, vyvoje, praxe a vyhledu realizace rodinnych
konferenci. Zamé&iuji se na Novy Zéland, kde byl tento pfistup vytvoien, Nizozemi, jehoz
model by zavadén u nas a Ceskou republiku. V kazdé zemi byl pro zavedeni RK jiny dtivod.
RK na Novém Z¢landu jsou od poc¢atku soucasti legislativy, v Nizozemi se staly soucasti
zédkona po 14ti letech od zavedeni, v Ceské republice maji obecnou oporu v zakong.
Jednoznac¢nym piinosem rodinnych konferenci je na Novém Zélandu i v Nizozemi sniZeni
poctu ohrozenych déti a mladeze, aktivizace rodin, podpora jejich fungovani. V dalSim
disledku pak sniZeni poétu déti, umisténych mimo rodinu. V Ceské republice po¢ateéni
zkuSenost potvrzuje aktivizaci rodin, rozsifeni socialni sit€ rodin a posileni odpovédnosti pfi

feSeni situace v rodin€. Rodinné konference jsou na Novém Z¢landu a v Nizozemsku
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vyuzivani pro fedeni téméf viech obtiznych rodinnych situaci, v Ceské republice je zatim
doporuceno fesit problémové situace v pocatecnim stadiu. Vyhled realizace rodinnych
konferenci hovoii na Novém Zélandu o propojovani spoluprace mezi ufady a agenturami a
vyuziti dlouhodobych zkusSenosti ve prospéch vylepseni procesu dle pozadavk rodin.
Nizozemsko ma vizi o rozvoji ob¢anské spolecnosti diky posileni odpovédnosti za vyuziti
vlastni sily ob&anti. V Ceské republice je tieba k tomu, aby se piistup rodinnych konferenci
rozsifil, dobré informovanosti laické 1 odborné veifejnosti a vyuziti dobré praxe a motivace

pracovnik, ktefi tento ptistup povazuji za ptinosny.

Rodiny zapojené do vyzkumné sondy byly pfipraveny fesit svoje zalezitosti vlastnimi
silami. VétSinou dokazaly vyuzit podpiirnou sit’ a daly by prednost feSeni svych zalezitosti

v ramci této sité pred zasahem zvenci.

Jsem presvédcena, ze ptistup rodinnych konferenci bude zaveden i v Ceské republice a

zaktivizuje a umozni rodindm vyuzit vlastni silu.
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Seznam zKkratek:

FGC — Family Group Conference

EKc — Eigen Krafit conferenties

IPOD — Individudlni plan ochrany ditéte
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
NNO — Nestatni neziskova organizace

NRP — Nahradni rodinnd péce

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

RK —rodinné konference
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Seznam pfiloh:

A. Prepis rozhovort s rodinami — pfiloha je ulozena v nevetejné

4 .

casti
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