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Uvod

Ve své soucasné praxi jsem se doposud setkavala a setkavam s neznalosti existence ¢i
naplné profese socialniho pracovnika ve zdravotnictvi at’ uz v laické ¢i odborné vetejnosti. Tuto
pracovni pozici na pomezi zdravotnictvi a socidlni péce je v podstaté nezaraditelna a tézko
uchopitelné v podminkach, kde se zadkonem striktné¢ oddé€luji zdravotni a socidlni sluzby a
zaroven se zakonem specifikuji vyjimky pro povolani, ktera nelze zatradit pevné do jedné ¢i
druhé skupiny. Mame tedy socidlni pracovnici ve zdravotnich sluzbach a zdravotni sestru v
socialnich sluzbach. Zdravotné-socialni pracovnici se vydéluji nad sféru zdravotni i socidlni,
z tohoto pohledu jsou jedine¢ni. Zaroven patii i nepatii do rezortu Ministerstva zdravotnictvi a
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Na prvni pohled by se mohlo zdét, ze zdravotné-
socialniho pracovnika miize délat kdokoliv se vzdélanim ze stfednich vyssiho odbornych ¢i
vysokych skol se socidlnim zaméfenim. Skutecnost, ze tomu tak zdaleka neni, piekvapuje
nejednoho nové prijatého socialniho pracovnika na pracovni pozici zdravotné-socialniho
pracovnika. Z dosavadni reSerSe odborné literatury vyplyva, ze kvalitn€ zpracované literatury
odborniky z praxe na téma socidlni prace v nemocnici ukazujici jeji praktické uplatnéni a
realitu, je v naSem prostiedi poskrovnu. Samotné socialni pracovnice ¢i socidlni pracovnici se
dozvidaji, co konkrétn¢ toto povolani obnasi mnohdy az béhem pracovniho procesu ¢i na
praxich. Studenti, kteti maji ve studijnich osnovach vyuku o socidlni praci ve zdravotnictvi, se
dozvidaji informace v lepSim pfipad¢ z pfednédsek socidlnich pracovniki z praxe. Pfitom
socialni prace v nemocnici u nas funguje oficialné€ pii nemocnicich jiz od dob prvni republiky.
Rozhodla jsem se tedy zpracovat na téma zpracovat svou diplomovou praci, nebot’ je mi tato
prace v soucasnosti blizkd a chci pfinést pokud moZno ucelené poznatky z teorie i praxe
zdravotné-socialnich pracovnikti v Ceské republice s ohledem na to, jak vie funguje ve
skutecnosti. V teoretické casti jsou uvedené zakladni informace o profesi socialniho
pracovnika: historie, legislativa, financovani a role v multidisciplinarnim tymu. Dale jsou
popsany zdravotni a socidlni sluzby v kontextu mé cilové skupiny — seniort. V praktické ¢asti
jsou zpracovany polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovnicemi ve zdravotnictvi ve

4 prazskych fakultnich nemocnicich na téma role socialniho pracovnika v nemocnici.
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I TEORETICKA CAST
1 Vymezeni zakladnich pojmu
1.1 Role socialniho pracovnika

Ustiedni prvek této diplomové prace reprezentuje pojem role. Pro potieby této diplomové
prace se v ramci role zamétuji na napli prace socidlnich pracovnikii. Kazdy ¢lovek v ramci
spolecnosti vykonava nékolik roli, jez se utvafi zivotni zkuSenosti, etnickou pftislusnosti,
socialnim ptivodem, vzdélanim a interakci s vnéjs$im okolim (Kutnohorskd, Cicha a Goldman,
2011, s. 97). Profesiondlni role ptedstavuje roli ziskanou. Souvisi s tzv. profesionalni
socializaci, kdy si dospély jedinec rozviji nova pravidla a ptislusné vzorce chovani pro vykon
svého povolani. (Mlcak, 2005) Pomahajici profesiondl je pasovan do role, jiz jsou dana
konkrétni pravidla a s niz se poji uritd ocekavani (Géringova, 2011, s. 36).

Socialni pracovnik ¢ini v ramci své prace zasahy do soukromi klientli nachéazejicich se
v choulostivych situacich. Tudiz mezi nezbytnosti patii jasné stanovend pravidla, jakym
zptisobem tak muze opravnéné Cinit. Existuje fada pfistupti implementovanych ¢i piimo
vytvorenych v ramci teorii socialni prace. Osobné se nejvice priklanim k verzi Musila (2008, s.
64-68) dle mého ndzoru jednoduchou a dobie aplikovatelnou pro praxi. Ten rozdéluje role
socialniho pracovnika do tii kategorii, aniz by vyloucil moznost jejich prolnuti ¢i vyzdvihoval
jednu kategorii nad jiné. Mezi role socialniho pracovnika tadi roli: administratora, profesionala
a Cloveéka. Role administratora - Gfednika v sobé skryva predpoklady, Ze socialni pracovnik se
tidi pfedem jasn¢ definovanym postupem a operuje s ustalenym souborem zadosti a rozhodnuti,
jejichz existence a obsah je pfedepsan pfisluSnymi normativnimi akty — nejastéji socidlni
legislativou a k ni pfidruzenymi ptedpisy. V ramci ,,profesionalniho® ptistupu je socialni
pracovnik vniman jako specialista, ktery cilen¢ pracuje na komplexnim posouzeni klientovy
situace, ktera mu (jedinci nebo skupin€) brani zvladat jeho interakce se socialnim prostfedim.
Od socialniho pracovnika-profesiondla se ofekava samostatnost pii vykonu prace a zaroven
zprostifedkovani spoluprace jinych pomahajicich oborti a organizaci pii feSeni rozmanitych
potiZzi konkrétnich klientl. Humanistické pojeti role socialniho pracovnika ptedpoklada, ze
socialni pracovnik by mél byt prfedevsim ¢lovékem. Za tustfedni prvek kvalifikace socidlniho
pracovnika se povazuje jeho neziStnost dobrocinnost, vciténi se a ochota vyuzit svou kvalifikaci
ve prospech uplatiiovani téchto hodnot.

Zadouci pojeti role socialniho pracovnika lze chépat jako o¢ekavané prvky role
socialniho pracovnika, jejichZ napliiovani v praxi dle autoril teorie mélo umoznit, aby socialni

pracovnici byli schopni podporovat ptinosy socialnich intervenci pro klienty zlepSovanim jejich
7
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schopnosti zvladat nerovnovdhy v interakcich mezi nimi a jejich socidlnim prostfedim.
Terminem ,,zita role socidlniho pracovnika® mizeme oznacit prvky role socialniho pracovnika,
které socialni pracovnici vykonavaji, resp. uplatnuji ve své kazdodenni praxi (Musil, Bares a
Havlikova, 2011, s. 16). Existujici rozdil mezi idealem a skutecnosti vyvolava napéti, které
socialni pracovnici vyrovnavaji pomoci racionalizaci, predsudki ¢i myth. Jestlize se jednani v
praxi pod vlivem proménlivych pracovnich podminek 1isi od ideali, pokousi socidlni
pracovnici své vzory jednani pozménit tak, aby z jejich pohledu mohli vnimat své praktické
¢innosti jako opravnéné (Musil, Necasova, 2008).

Socialni pracovnik v nemocnici sehrava podstatnou roli v pomoci akutné nemocnym
pacientiim i pacientim s chronickym onemocnéni. V akutni fazi onemocnéni predevsim na
pocatku hospitalizace miZze poskytnout zakladni poradenstvi. U chronicky nemocnych jedincti
jde mnohdy pomoc a péce vEetné poradenstvi jiz vice do hloubky a zaméfuje se na vyhledavani
vnitinich i vnéjsich zdroji podpory téchto osob s cilem dosazeni co nejvétsi kvality jejich zivota
(Kuznikové, 2011, s. 57). Socidlni pracovniky ve zdravotnictvi charakterizuje role prostfedniki
mezi spole€nosti a pacientem vyzadujicim z urc¢itych ditvodi pomoc (Kutnohorska, Ciché a
Goldman, 2011, s. 72). Lze konstatovat, Ze nejde pouze o roli prostiednika mezi spolecnosti a
pacientem, ale také mezi nemocnici a pacientem. Socidlni pracovnik v nemocnici také sehrava
nezastupitelnou roli manazera a koordinatora v multidisciplinarni spolupraci. Vné organizace a
na jemu piidélenych oddélenich ¢i klinikdch pomaha koordinovat ¢innost tymu. Spolupracuje
1 s profesemi pisobicimi mimo nemocnici (Kuznikova, 2011, s. 25). Nejcastéji v souvislost
s problematikou seniorti s méstskymi ufady, Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni, Uradem
prace, Policii CR, pojistovnami, praktickymi lékafi a organizacemi poskytujicimi zdravotni a
socialni sluzby.

V ptipadé, kdy se konkrétni role vzajemné vylucuji ¢i pokud nastane rozpor mezi roli,
chovanim a o¢ekavanim nositell role vii¢i o¢ekavani ostatnich jedincti, dochdzi ke konfliktu
roli (Navratil, 2001, s. 88). Socidlni praci 1ze oznacit jako ,,role-job*, tedy zaméstnani nesouci
s sebou vice roli, kter¢ ma konkrétné¢ definované pracovni ¢innosti zakotvené v pravech a
povinnostech ur¢enych zakony, zaméstnavatelskymi organizacemi a profesnim kodexem
(Banks, 2012, s. 163).! Sociélni pracovnici na sebe berou povinnosti k profesi i zaméstnavateli,
nekdy tyto povinnosti mohou byt v rozporu a socialni pracovnik musi dat jedné z nich ptednost,

mél by to ale vzdy byt schopen obhajit (Necasova, 2001, s. 83).

!'vlastni pieklad, veskera vyuZzivand cizojazy¢na literatura byla pteloZzena autorkou prace
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1.2 Nemocnice

Nemocnice tvoii dilezitou soucast v poskytovani zdravotni péfe. Nemocnice jsou
dilezité pro zdravotnické systémy z mnoha diivodil. Z rozpoctu na zdravotni péci v byvalych
zemich vychodniho bloku v kon¢i v nemocnicich az 70 procent. Nemocnice taktéz disponuji
zamestnanci, ktefi jsou profesnimi kapacitami v riznych oborech, a to nemusi jit pouze o
1ékate. Technologicky a farmaceuticky pokrok miize v ptipadé dobrého vedeni nemocnic
prispet k lepSimu zdravotnimu stavu populace daného statu. Nemocnici lze definovat jako
zatizeni poskytujici zdravotni péci sestavajici z lizkové péce, pfi niz pacient Cerpa celodenni
osetfovatelskou péci, je 1écen Iékafi a je v pé¢i dalSich odbornikli napt. fyzioterapeutd,
psychologli apod. Toto specifikuje pouze tzce podstatu. Nemocnice také miize poskytovat
v SirSim kontextu akutni péci, rehabilitacni péci, dlouhodobou péci ¢i péci po hospitalizaci
(McKee a Healy, 2002, s. 3-5). Nelze opomenout i to, ze ma fada nemocnic i své ambulance a

pohotovost, kde jsou pacienti pouze kratkodob¢ oSetfeni bez pobytu na lazkach.

Nemocnice a jejich ¢lenéni neni nijak unifikovano, zavisi na konkrétnim kritériu. Gladkij

(2003, s. 51) déli nemocnice takto:

1) Podle prumérné délky oSetfovaci doby:
a) nemocnice pro akutni péci — do 30 dni;

b) nemocnice pro dlouhodob& nemocné — priimérna doba delsi nez 30 dni.

2) Podle typu vlastnictvi:
a) nemocnice ve vlastnictvi statu;
b) vefejné nemocnice ve vlastnictvi kraji, mést a obci;
¢) soukromé nemocnice neziskového charakteru ve vlastnictvi cirkvi;

d) soukromé nemocnice typu akciovych spole€nosti a jinych.

3) Podle prevazujiciho druhu péce:
a) nemocnice vSeobecné;
b) nemocnice specializované.
Poskytovani zdravotnich sluzeb je v ¢eskych podminkéch upraveno zdkonem ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Termin nemocnice neni v nasi
legislativé specifikovan. Zakon rozebira jednotlivé druhy zdravotnich sluzeb a blize popisuje
fakultni nemocnice.

V této diplomové praci bych se rdda zaméfila na ¢innost socidlnich pracovnikli ve

fakultnich nemocnicich. Fakultni nemocnice reprezentuji specificky typ zdravotnického
9



Bc. Magdalena Veverkova, Role socialniho pracovnika v nemocnici

zatizeni. Dle zédkona ¢. 372/2011 Sb. se jedna o statni ptispévkovou organizaci zfizovanou
ministerstvem. Fakultni nemocnice krom¢ zdravotni sluzby provadi vyzkumnou nebo
vyvojovou ¢innost. Na odbornych pracovistich se uskuteciiuje klinicka a praktickd vyuka v
akreditovanych studijnich programech vSeobecné lékarstvi, zubni Iékafstvi a farmacie a v
akreditovanych studijnich programech a vzd¢lavacich programech nelékaiskych
zdravotnickych oborti a souvisejici vyzkumna a vyvojova ¢innost. Spole¢na pracovisté fakultni
nemocnice a Iékarské fakulty vysoké Skoly jsou kliniky a tstavy. Spolecna pracovisté ztizuje,
méni a rusi feditel fakultni nemocnice po dohodé¢ s dékanem Iékaiské fakulty. V cele kliniky a
v Cele Gstavu je prednosta, kterého jmenuje nebo odvolava feditel fakultni nemocnice po dohodé
s dékanem l¢karské fakulty (§111, Zakon ¢. 372/2011Sb., ve znéni pozd¢&jsich predpisi).
Vefejna neziskova Ustavni zdravotnickd zatfizeni diive upravoval zékon ¢. 245/2006 Sb., o
vetejnych neziskovych zdravotnickych zatizenich a o0 zméné nékterych zakonti, ve znéni nalezu
Ustavniho soudu vyhlaseného pod ¢&. 483/2006 Sb. Tento pravni piedpis zavedl do ¢eského
pravniho tadu institut vetejné neziskové organizace zabyvajici se plnénim vetejného zajmu
v oblasti poskytovani zdravotni péce (Tomsi, 2008, s. 19). Tento pravni ptredpis byl zrusen a
ustanoveni o fakultnich nemocnicich nyni Ize nalézt pouze v zdkoné o zdravotnich sluzbach.
Tato zafizeni reprezentuji pravnické osoby, jez jsou zfizovany s cilem poskytovat lazkovou
zdravotni péci. Fakultni nemocnice ptedstavuji prispévkové organizace, jejichz rozpocet se fidi
pravidly danymi zdkonem ¢. 218/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakont. Cinnost fakultnich nemocnic je financovana ze statniho
rozpoctu. Prispévkové organizace naopak provadéji odvody do statniho rozpoctu. Tato zatizeni
hospodaii s vefejnymi prostiedky a vefejnym majetkem pod vetejnou kontrolou. Stavajici
fakultni nemocnice poskytuji vysoce specializovanou zdravotni péci a realizuji vyzkumnou a
vyvojovou ¢innost.

V soucasnosti se projednava pfijeti Zakona o univerzitnich nemocnicich, jehoz t¢innost
je navrhovana od 1. 1. 2018.2 Ten by mél piinést vét$i samostatnost univerzitnich nemocnic.
Nicméné také vyvolavd obavy z privatizace téchto nemocnic a obavy, Ze se piijme dalsi
zakonna norma, kterd stejn¢ soucasnou problematiku hospodareni téchto nemocnic nevytesi

(Fiala, 2017). Otazné je také to, zda tento zakon bude pfiijat vzhledem k bliZicim se volbam.

2 Viddni navrh zdkona o univerzitnich nemocnicich a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o univerzitnich
nemocnicich) [online]. Praha: Parlamentni listy, 2017 [cit. 2017-05-11]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=1054&CT1=0
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2 Profese zdravotné-socialniho pracovnika v Ceské republice

Profese zdravotné-socialniho pracovnika v naSich podminkach neni doposud pfili§
znamou doménou ani pro studenty socidlni prace, pokud se o ni sami nezajimaji. Pfesto neni
zddnou novinkou a ma svou dlouholetou tradici. Socidlni pracovnici ve zdravotnictvi
vykonavaji mimotadn¢ odborné ¢innosti se zasadnim celospolecenskym dopadem. Jejich prace
se neobejde bez standardi vykonu socidlni prace, vytvoreni mechanismi podplrnych
(supervize, konzultace, dalsi vzdélavani) i kontrolnich (metodické vedeni). Je nezbytné, aby
socialni pracovnici pfi vykonu své profese dbali na dodrzovani lidskych prav pacientt, které

ohrozuje socialni vylouceni a jsou i jinak zranitelni (Markova, 2009).

2.1 Historie socialni prace ve zdravotnictvi

Zrod profesiondlni socialni prace lze v Ceskych zemich spojovat se vznikem prvni
republiky. Zdravotné-socidlni pracovnice byly prvnimi pracovnicemi, které zformovaly
profesni organizaci socialni prace u nas (Kuznikova, 2011, s. 15). Sociédlni pracovnice se pfi
nemocnicich objevovaly jiz béhem prvni republiky, kdy se jejich prace stala nedilnou soucasti
organizace zdravotni péte v tehdejiim Ceskoslovensku. Nékteré socialni pracovnice byly
specidlné skoleny pfi nemocnic¢nich Skolach prave pro socialni praci v nemocnicich. Fungovaly
a pracovaly tedy v nemocnicich jesté diive, nez byla ve vétSich nemocnicich zalozena prvni
socialni oddéleni. Pocet pracovnic ale neumozioval, aby se vénovaly Cisté jen této pracovni
aktivité. Casto do nemocnic dochazely a mély dalsi uvazky v jinych organizacich &i zdravotng-
socialnich sluzbach (Kodymova, 2013, s. 105). Nicméné existovaly jiZ tehdy snahy o zfizeni
socialnich oddéleni pfi nemocnicich. Kupfikladu socialni oddéleni pfi VSeobecné fakultni
nemocnici v Praze vzniklo na zéklad¢ pokynu Ministerstva vefejného zdravotnictvi a télesné

vychovy z roku 1938 (Burdunova in Novotna, 1997, s. 16).

2.2 Pravni ukotveni profese zdravotné-socialniho pracovnika

Tato podkapitola je vénovana pravni Upraveé profese zdravotné-socialniho pracovnika.
Slozité¢ to bylo s pravnim ukotvenim procese zdravotné-socidlniho pracovnika za prvni
republiky i po druhé svétové vélce. Kvalifikaci socidlnich pracovnic nepfedepisoval ani zédkon
o poradenské péci z roku 1947, hovoiil jen o Iékafi a jinych odborné Skolenych silach. Profese
byla soucasti smérnic. Zakon ¢. 170/1950 Sb. poprvé upravil vykon zdravotnickych povoléni,
ktery vesSel v platnost v roce 1951. Profese socidlniho pracovnika vSak nebyla pfevzata do

soustavy zdravotnickych povolani mezi stiedni zdravotnicky personal (ProSkova, 2015, s. 178).
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To neznamend, Ze by zdravotné-socidlni pracovnici vymizeli ze zdravotni sféry. Otazkou
zustava, kdo a za jakych okolnosti byl opravnén vykonavat ve zdravotnickém zatizeni tento
post. Z dobovych pravnich dokumentti vyplyvaji zajimava fakta. V roce 1960 vzniklo
Stiedisko pro dalsi vzd€lavani stfedniho zdravotnického persondlu v Brné. (Véstnik
Ministerstva zdravotnictvi, ro¢. 8, 1960, castka 14-15, s. 149-150) VyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 44/1966 Sb. upravovala mimo jiné také pomaturitni studium stiedniho
zdravotnického personalu. V piiloze této vyhlasky najdeme obory, ve kterych se mohli tito
pracovnici vzdélavat. Zdravotni sestry, détské sestry a Zenské sestry ziskaly po
absolvovani kurzu Stfediskem pro dal$i vzdelavani stfedniho zdravotnického personalu
opravnéni vykondvat socialni sluzbu, tedy poskytovat socialni péci a pomoc pacientim v
nemocnici.

Ackoli mé samotné povolani své kofeny jiz pted vznikem prvni republiky, své oficidlni
pravni Gpravy v ramci zdravotnického prava se dockala pomérné¢ nedavno. Kdyz se podivame
do minulosti. Byla profese ukotvena pouze ve smérnicich Ministerstva zdravotnictvi. Posledni
verzi smérnice upravujici profesi zdravotné-socidlniho pracovnika (tehdy byl post nazyvan
zkracené sestra pro socialni sluzbu) nalezneme v roce 1986. Jednalo se o smérnici €. 10/1986.
V § 8 této smérnice nalezneme nadpis ,, Zdravotni sestra se specializaci v useku prdace socialni
sluzba . Neptekvapi, ze tento ndzev evokoval predstavu, ze socidlni pracovnici v ptipadé
potteby mohou pln€¢ zastoupit fadové zdravotni sestry pii personalnim nedostatku na
oddélenich. Podobnd ocekavani a neznalost nebyly vyjimkou, jak jsem se dozvédéla od
socidlnich pracovnic pracujicich na uvedeném postu v té dob¢, byt’ se jednalo o absolventky
socidlné-pravnich Skol nikoliv o zdravotni sestry. Mezi tikony, kter¢ dle citované smérnice méli
pracovnici provadét, patfilo mimo jiné: provadéni sociadlni sluzby u nemocnych;
objektivizovani rozboru socidlni situace podle potieby navstévni sluZzbou v rodinich, na
pracovistich, narodnich vyborech; zpracovavani socidlniho zdznamu (soucasti zdravotni
dokumentace pacienta) jako pisemné zpravy o socidlni situaci pacienta ve vztahu k jeho
onemocnéni, sestaveni planu socialni terapie, rozsahu a druh a potieba socidlnich intervenci;
poskytovani odborného poradenstvi z oblasti socidlniho zabezpeceni, pracovnépravnich
vztahl, rodinného prava a pii feSeni dalSich otazek tykajicich se zaleZitosti nemocného;
sledovani skodlivych vlivli neptiznivé pusobicich na udrzeni Zivotni rovnovahy nemocného a
podileni se na jejich odstranovani; napomahani k reintegraci nemocnych do spolecenského

prostiedi a ziskavani pacientl a jejich rodin k aktivni ucasti na tomto procesu; uskuteciovani
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socialni péce ve spolupraci s dal$imi zdravotnickymi pracovniky, v uzké spolupraci
s narodnimi vybory, Skolskymi zatizenimi, se zdvody, spole¢enskymi organizacemi atd.

Od t¢ doby uplynulo témér dalSich 20 let, nez se zménila pravni Gprava a podafiilo se
profesi socialnich pracovnikil ve zdravotnictvi dostat do zakona pod vlivem vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. Stalo se tak samoziejmeé spolu s dal§imi nelékaiskymi profesemi,
u nichz byla situace stejna. Profese zdravotné-socialniho pracovnika stoji na pomezi regulace
zdravotni a socialni péce. Pfedstavuje unikum ceskych podminek, kde se striktné déli, co patii
do socialni oblasti a co uz do zdravotni a tvofi jakysi kompromis. Jednak ji specifikuje zékon o
nelékarskych zdravotnickych povoldnich, a ¢éaste¢né také zdkon o socidlnich sluzbach.
Nicméné nize uvedeny zakon zafadil socialni pracovniky v nemocnici mezi zdravotnicka
povolani, coZ znamend mimo jiné i to, ze k vykonu socialni prdce v nemocnici se zafazenim
bez odborného dohledu je tfeba mit i zdravotni vzdélani. Nese to s sebou vyhody i uskali. Mezi
nesporné klady profese zdravotné-socidlniho pracovnika patii pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace a pracovat s ni. K nevyhodam Ize tadit nutnost mit zdravotnické vzdélani ¢i

placeny kurz pro vykon prace bez odborného dohledu — tedy alespon oficialné.

2.2.1 Zakon €. 96/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii

Zakladni pravni ptedpis, kterym se tidi profese zdravotné-socidlniho pracovnika,
predstavuje Zakon o nelékatskych zdravotnickych pracovnicich. Ten upravuje podminky pro
ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti  souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Vedle vSeobecné sestry,
zdravotnického laboranta, ergoterapeuta, radiologického asistenta, porodni asistentky c¢i
nutriéni terapeutky apod. zde lze nalézt v § 10 odbornou zpisobilost k vykonu zdravotné-
socidlniho pracovnika. Souvisi to zejména s nutnym vzdélanim, které musi dany pracovnik

spliovat, pokud chce pracovat bez odborného dohledu.

Do tohoto vzdélavani patti absolvovani:
a) akreditovaného bakaldiského ¢i magisterského zdravotnického studijniho oboru se
socialnim zaméfenim
b) tfiletého studia oboril socidlniho zaméteni na vyssich odbornych Skolach nebo vysokych
Skolach a akreditovaného kvalifikacniho kurzu zdravotné-socialni pracovnik, nebo
c) specializa¢niho studia oboru zdravotné-socidlni péce po obdrzené odborné zplsobilosti

vSeobecné sestry podle § 5.

13



Bc. Magdalena Veverkova, Role socialniho pracovnika v nemocnici

V ptipadé, Ze se rozhodne povolani zdravotné-socialniho pracovnika osoba, kterad
absolvovala socidlni vzdélani stfedoSkolského nebo vysokoskolského stupné, je dle tohoto
zékona jeji pracovni ¢innost upravena dle Hlavy III. V takovém piipad¢ se jedna o vykon
povolani jiného odborného pracovnika. Cinnosti vykonavané v ramci zdravotni péée by mél dle
tohoto zédkona vykonavat jiny odborny pracovnik pouze pod odbornym dohledem ¢i piimym
vedenim v souladu s provadécim predpisem. Nicméné, vzhledem k nedostatecnému
personalnimu vybaveni Casto dochdzi k tomu, Ze jini odborni pracovnici vykonavaji svou
¢innost samostatné stejné jako kterykoliv jejich kolega ¢i kolegyné pracujici bez odborného
diplomové prace.

Tento zakon také upravuje v Hlavé VI v § 66-69 podminky ziskani osvédéeni k vykonu
povolani bez odborného dohledu. Majitel osvédéeni ziskava i opravnéni k vedeni praktického
vyucovani ve studijnich oborech a v akreditovanych kvalifika¢nich kurzech, ve specializa¢nim
vzdélavani a v certifikovanych kurzech. Ministerstvo zdravotnictvi rozhoduje o vydani
osvédceni zdravotnickému pracovnikovi na zaklad¢ jeho pisemné zddosti, pokud splnil
podminky pro vykon povoldni bez odborného dohledu stanovené timto zdkonem. O toto
osvédCeni je nutné si pozadat do 18 meésici ode dne ziskani zpisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani v pfislusném oboru. U zadatelti Zadajicich po uplynuti 18 mésicti musi
dolozit kromé dokladli o ziskané zpisobilosti také doklad, Ze vykonavali povolani minimalng
jeden rok ¢i dva roky v rozsahu minimalné jedné pétiny tydenni pracovni doby z obdobi
poslednich 10 let. Dale musi dolozit ziskani 40 kreditl z celoZivotniho vzdélavani, nebo doklad
o slozeni zkousky ovétujici zptsobilost k vykonu ptislusného povolani bez odborného dohledu
Osvédceni se vydava na obdobi 10 let. O prodlouzeni osvéd€eni o dalSich 10 let 1ze pozadat
nejpozdéji 60 kalendarnich dnil pfed skoncenim jeho platnosti s tim, Ze pracovnik musi opét
dolozit ziskani 40 kredith v rdmci celoZivotniho vzdélavani nebo doklad o sloZeni zkousky
ovetujici zptsobilost pro vykon povolani bez odborného dohledu.

V novele zakona®, ktera by méla vejit v platnost béhem roku 2017, se nenavrhuje pro
zdravotné-socidlni pracovniky vyrazngjSich zmén. V oblasti vzdélavani je zdiraznéno, Ze
pozice mé byt zejména urcena pro absolventy socialnich skol vyssich odbornych a vysokych
dle pozadavki § 110 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., ktefi si akreditovanym zdravotnim kurzem

~ N

rozsifi zpusobilost pro vykonavani své profese i ve zdravotnictvi. Nové ma do kompetenci

3 Viddni navrh zdkona, kterym se méni zékon ¢&. 96/2004 Sb. (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdéjsich predpisii [online]. Praha: Parlamentni listy, 2016 [cit. 2016-09-11]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/doc/00/12/75/00127576.pdf
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zdravotné-socidlniho pracovnika patfit 1 paliativni péce. To neznamena, Ze bychom doposud
jako socidlni pracovnici opomijeli tuto oblast, naopak na tadé¢ oddéleni, kde pracujeme
s nevylécitelné nemocnymi pacienty nejen s onkologickym onemocnénim. Zapojujeme se do

nov¢ vznikajicich paliativnich tyml v ramci nasich nemocnic apod.

2.2.2 Vyhlaska 55/2011 Sb.

Tato vyhlaska upravuje Cinnosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli. VSeobecné
pro zdravotnické pracovniky s pfiznanou zpusobilosti vykondvat ¢innost bez odborného
dohledu plati § 3 odst. 1. Zde jsou uvedeny zakladni ¢innosti, které¢ musi vykonéavat kazdy
zdravotnicky pracovnik. To znamena: dodrZzovat zdkony a standardy v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce, dodrzovat hygienicko-epidemiologické ptedpisy v souladu
s ochranou vetejného zdravi, vést zdravotnickou dokumentaci a dal$i dokumentaci vyplyvajici
z dalSich pravnich pfedpist, poskytovani informaci pacientovi v souladu se svou odbornou
zpusobilosti, podilet se na praktické vyuce v souvislosti se ziskavanim odborné zpiisobilosti k
vykonu zdravotnickych povolani.

K ¢innostem zdravotné-socialniho pracovnika bez odborného dohledu se ptimo vztahuje
§ 9. Podle n¢j vykonava zdravotné-socialni pracovnik predevs§im tyto ikony: socialni prevenci
a depistaz u pacientd ¢i jejich blizkych s potencidlnim rizikem vzniku nepfiznivé socidlni
situace v disledku nemoci; provadéni socidlniho Setfeni a posuzovani zivotni situace
v souvislosti s nemoci nebo s jejimi dusledky (k objektivizaci miize vyuzivat navstévni sluzby
ve spolupraci s organy vefejné spravy — napi. odbor péce o dité, mestsky nebo obecni trad);
sestavovani planu psychosocidlni intervence vcetné¢ rozsahu, druhu a potieby socidlnich
opatfeni provadénych v ramci multidisciplinarniho tymu; socidlné-pravni poradenstvi ve
vztahu k onemocnéni a jeho dusledkiim; integraci do spole¢nosti u pacientd vyzadujicich
takovou pomoc z divodu nedostatku fyzickych, psychickych, socidlnich schopnosti c¢i
narusenych socidlnich vztaht; ptiprava a zajisténi rekondicnich pobytli; organizaci propusténi
pacientl vetné zajiSténi dalsi péce a sluzeb; u zemfielych zajiStovat specializované socialni
poradenstvi a u osamélych osob zajistit zalezitosti spojené s imrtim.

K ukonlm, jez smi provadét jiny odborny pracovnik se vzdélanim v socidlni oblasti na
zéklad¢ své zpusobilosti a dle urceni zdravotnického pracovnika se specializaci v tomto tseku,
se fadi pfedevsim (dle § 51): posouzeni Zivotni situace pacienta, socidlné-pravni poradenstvi,
provadéni socidlnich opatfeni nebo psychosocialnich intervenci do Zivotni situace pacienta ve

spolupréci s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky.
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2.2.3 Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 129/2010 Sb.

Tato vyhlasSka upravuje minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné

zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani. Podminkou pro ziskani

zpusobilosti profese zdravotné-socialniho pracovnika je absolvovani akreditovaného studijniho

programu ¢i kurzu nebo akreditovaného vzdélavaciho programu a vzdélavaciho kurzu, jehoz

standardni doba studia €ini nejméné 3 roky, z toho praktické vyucovani tvoii nejméné 1000

hodin.

Studijni programy poskytuji znalosti a dovednosti, které umozni vykondvat Cinnosti

stanovené vyhlaskou 55/2011 Sb. Dale obsahuji:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

znalosti a dovednosti v etice zdravotnického povolani v oboru;

v administrativnich ¢innostech ve zdravotnictvi, zejména ve vedeni dokumentace
tykajici se oboru, véetné elektronické podoby této dokumentace;

v organizaci a fizeni zdravotni péce;

v zakladech podpory a ochrany vetejného zdravi, vcetné prevence vV tzv.
nemocnic¢nich nakaz;

v prvni pomoci a zajistovani zdravotni péce v mimoradnych a krizovych situacich;

v pravnich souvislostech poskytovani zdravotni péce v oboru.

Dale se programy specificky zamé&fuji v oboru zdravotné-socialni prace na teoretickou

vyuku poskytujici znalosti v:

a)

b)

oborech, které tvoti zaklad potfebny pro socidlni péci (filozofie, etika, psychologie,
sociologie, zaklady specidlni pedagogiky, socidlni politika, prdvo pro socialni
pracovniky);

socidlni péci (metody a techniky socialniho vyzkumu, teorie a metody socidlni
prace), problematice socidlnich instituci, rizikovych skupin a mensin, socidlnich
aspektech zdravi a nemocech ve vztahu ke klinickym obortm;

oborech souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce (zéklady anatomie, fyziologie
a patologie, 1ékaiskych klinickych oborl vnitiniho 1ékatstvi, chirurgie, psychiatrie,
pediatrie a geriatrie, oSetfovatelstvi, v komunitni péci, v zdkladech informatiky,

statistiky a metodologie védeckého vyzkumu;

V oblasti praktického vyucovani programy poskytuji dovednosti a znalosti v metodach

socialni prace ve vztahu k feSeni slozitych socialnich situaci pacientt vzniklych v souvislosti s

onemocnénim nebo zdravotnim postizenim. Praktické vyuCovani probiha formou stazi v
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luzkovych zdravotnickych zatizenich zajiStujicich péci o déti a dospélé s internimi,
chirurgickymi a dusevnimi onemocnénimi, v lazkovych zdravotnickych zafizenich nésledné
péce, zatizenich paliativni péCe, ustavnich zafizenich socidlni péce, ve stacionafich, v
komunitni péci a na uradech statni spravy v oblasti socialni péce.

Vzdélavaci program kurzu dopliluje vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného
studijniho programu nebo akreditované¢ho vzdélavaciho programu tak, aby obsahové splioval

pozadavky popsané vyse.

2.2.4 Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.

Uvedena vyhlaska upravuje pozadované pocty zaméstnancl specializovanych na urcity
druh prace v ur¢itém typu zdravotni sluzby, at’ se jedna o sluzby terénni, ambulantni ¢i lizkové.
Pozadavky na zabezpeceni pozice zdravotné-socidlniho pracovnika ¢i socidlniho pracovnika
dle této vyhlasky jsou dle mého ndzoru minimalistické a zcela neodpovidajici opravdové
pottebé téchto pracovnikd na jednotlivych oddé€lenich v rdmci nemocnic. Obzvlasté pokud
bychom piihlédli k jednomu z pozadavkil na ¢innosti zdravotné-socidlniho pracovnika — tedy
depistazi na jemu pfidélenych klinikach. Otazkou zlstava, podle jakych parametri a
predpokladii byla vyhlaska sestavovana. Specificky se totiz zminénd vyhlaska zabyva pozici
zdravotné-socialniho pracovnika jen v urcitych ptipadech a také zcela vyjimé zdravotnicka
zafizeni ziizovana Vézefiskou sluzbou Ceské republiky. Pozice zdravotné-socialniho
pracovnika ¢i socidlniho pracovnika figuruje v ramci nasledné lizkové péce a dlouhodobé
luzkova péce, kde ma byt zabezpecena zdravotné-socidlnim pracovnikem nebo jinym
odbornym pracovnikem - socidlnim pracovnikem v uvazku 0,2 ve zdravotnickém zatizeni s
poctem liizek do 30 a v Givazku 0,5 ve zdravotnickém zafizeni s poctem lizek nad 30. Daéle se
post zmifiuje v ramci oboru geriatrie, kde by mél mit zaméstnanec pracovat na 0,1 Gvazku.
V ptipad€ oboru ndvykovych nemoci a psychiatrie ma pozice zdravotné-socialniho pracovnika
zastavat pracovnik také s 0,1 uvazku. U lazenské a rehabilitacni péce je vyslovné sdéleno, ze
se nevyzaduje péce zdravotné-socidlniho pracovnika ¢i socidlniho pracovnika. U nésledné
intenzivni péce a dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce ma prekvapivé byt dostupnost
zdravotné-socialniho pracovnika ¢i socialniho pracovnika zabezpecena bez pozadavku na
rozsah uvazku. Naopak u paliativni péce se pfitomnost socidlniho pracovnika nevyzaduje.
Nejveétsi uvazek pak dle této vyhlasky nalezi zdravotné-socidlnimu pracovnikovi nebo
socialnimu pracovnikovi v détském domove do 3 let, kde je staveno 1,0 tivazku. O dalSich
odd¢€lenich tzv. akutni mediciny, kde mnohdy plsobi socialni pracovnici velmi aktivné, zde

neni ani zminka. Napfiklad nelze pominout nutnost pfitomnosti socidlniho pracovnika na
17
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klinikach détsky ¢i dospélych. Kuptikladu onkologicti pacienti, pacienti s internimi chorobami,
pacienti po urazech, po amputacich koncetin, trpici riznymi onemocnénimi ¢i nasledky urazu
mozku, 1 s poSkozenim michy by se bez intervenci socialniho pracovnika a jim poskytnutého
socialniho poradenstvi opravdu velmi tézko obesli. Problém ceskych nemocnic tkvi vSak v tom,
Ze tam neni ani dostate¢né personalni obsazeni pomocnym zdravotnickym personalem, sestrami
¢i lékati. Naopak dochéazi k omezovani chodu oddéleni a n€kterd jsou dokonce uzavirana. Proto
nelze ocekavat hladké prosazovani pfitomnosti a kapacitni navySeni poctu socialnich

pracovniki legislativni cestou.

2.2.5 Vyhlaska 423/2004 Sb.

Dané vyhlaska upravuje kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii. Specifikuje,
ze kredit je bodové ohodnoceni celozivotniho vzdélavani. Jsou zde dale vysvétleny pojmy:
inovacni kurz, odbornd stdz, seminaf, Skolici akce, odbornd konference, mezinarodni kongres,
publikacni Cinnost, pedagogicka ¢innost, védecko-vyzkumné cinnost, poster, e-learningovy
kurz, poster, metodika, registracni obdobi. Vyhlaska v § 3 stanovuje konkrétné, za které
vzdelavaci akce a v jakém kreditnim rozsahu se mohou udilet kredity, které¢ nelékaisti
zdravotnicti pracovnici nutné potiebuji k tomu, aby si udrzeli své opravnéni k vykonu povolani
bez odborného dohledu. Za absolvovani studijnich programli zdravotnického zaméfeni na
vysoké €1 vyS§i odborné Skole po ziskané odborné zptisobilosti k vykonu nelékatského
zdravotnického povolani, pomaturitniho specializa¢niho studia, specialni ptfipravy nebo
dlouhodobého tematického kurzu naleZi za kazdy ukonceny semestr studia nebo za kazdych 6
mésict studia 25 kreditl. Za jednu akci celoZivotniho vzdélavani typu inovacniho kurzu ¢i
Skolici akce patfi U€astnikovi minimalné 4 kredity za kazdy zapocaty den a maximalné 12
kreditd. Totéz plati i u kongresii na narodni Grovni. V pfipadé¢ mezinarodniho kongresu ma
ucastnik ziskat minimalné 5 krediti za 1 zapocaty den a maximalné pak 15 kreditd. Za odborny
¢lanek patii autorovi 15 kreditl a za spoluautorstvi 10 kreditd. Autorovi naleZi za odbornou
publikaci ¢i védecko-vyzkumnou ¢innost 25 kreditl, spoluautorovi pak 20 kreditti. Podstatnou
soucasti této vyhlasky je také zplsob evidence forem celozivotniho vzdélavani. To provadi
potadatel zaznamem do priikazu odbornosti nebo vydanim potvrzeni. V praxi se setkdvame

s vydavani osvédceni o absolvovani kurzu s poctem kreditl, které musi byt schvaleny profesni
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organizaci. Napiiklad Ceska asociace sester, o niZ je pojednano nize, ma kreditni komisi, které

se posilaji zadosti o zafazeni vzdélavaci akce do celozivotniho vzdé&lavani.*

2.3 Ziskani kvalifikace pro vykon zdravotné-socialniho pracovnika

Odbornou zpusobilost k vykonu profese zdravotné-socidlniho pracovnika ziskdvaji
absolventi akreditovaného zdravotnického bakalaiského nebo magisterského studijniho oboru
socialniho zaméfeni nebo ,,nezdravotnického* nejméné ttiletého studia v oborech socidlniho
zaméteni na vysSich odbornych skoldch nebo na vysokych skolach doplnéného akreditovanym
kvalifika¢nim kurzem zdravotné-socialni pracovnik. Zptisobilost k vykonu tohoto povolani
v oboru zdravotné-socidlni péce. Osoby, které¢ ziskaly zplisobilost zdravotné-socialniho
pracovnika nebo socidlniho pracovnika — jiného odborného pracovnika dle zdkona o
nelékaiskych zdravotnickych povolénich, maji pfimo ze zdkona danu zptsobilost socidlniho
pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb, tedy bez nutnosti doplnéni dal$iho vzdélavani, a to i
v pripad¢, ze dosahly pouze vzdélani stfedoskolské urovné (Briha a Proskova, 2011, s. 227-
228).

Zakon nestanovuje, které studijni obory je mozno pokladat za ,,nezdravotnické* obory
socialniho zaméfeni. Stejné jako u oborli zdravotnického zaméteni, k nimz dava souhlasné
stanovisko Ministerstvo zdravotnictvi, musi od roku 2008 vysoké Skoly obdrzet souhlasné
stanovisko odpovédného organu. Tim je v tomto piipadé Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Pozadavky, jez musi splitovat obor socidlniho zaméfeni, 1ze nalézt na strdnkdch Akreditacni
komise Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy. TaktéZ Asociace vzdélavatelll v socidlni
praci vydala jako své doporuceni Minimalni standardy vzdélavani socialnich pracovnikt. Ani
jeden z téchto dokumentt vSak nepiedstavuje zavazny piedpis (Briha a Proskova, 2011, s. 227,
Kuznikova, 2011, s. 27). Vysoké Skoly, které chtéji nabizet obory, po jejichz absolvovanim
maji studenti zplsobilost k vykonu zdravotné-socialniho pracovnika pfimo (tedy bez nutnosti
navazného absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu), musi splnit poZzadavky vyhlasSky
Ministerstva zdravotnictvi o minimalnich pozadavcich na nelékaiské obory. Pokud chtéji, aby
jejich obor umoznoval ziskani zptisobilosti k vykonu tohoto zdravotnického povolani i povolani
socialniho pracovnika ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach, musi splnit i zminéné

pozadavky Akreditacni komise Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy pro socidlni praci

4 Kreditni komise. Ceska asociace sester, ¢1996-2017 [online]. [cit. 2016-04-14]. Dostupné z:
http://www.cnna.cz/prezidium/komise-pri-prezidiu/kreditni-komise
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a ziskat souhlasné stanovisko Ministerstva prace a socidlnich véci. Obdrzeni zplsobilosti
zdravotné-socidlniho pracovnika pfimo absolvovanim zdravotnického oboru Ize az od ¢ervence
roku 2008 (Briha a Proskova, 2011, s. 226-227). Skol, jez by mély akreditovany obor
zdravotné-socialniho pracovnika, neni mnoho. SpisSe jich ubyva. Souhlasné stanovisko od
Ministerstva zdravotnictvi k oboru zdravotné-socialni pracovnik maji tyto Skoly: Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢ (prezencni 1 kombinované bakalatské studium), Univerzita Pardubice
(prezencni bakalarské studium), Ostravska univerzita v Ostravé (prezen¢ni bakalaiské studium,
na néjz navazuje magisterské studium neopraviiujici absolventy k vykonu zdravotnického
povolani s novou zpusobilosti), Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, s. r. 0. (prezen¢ni
bakalaiské studium s akreditaci prodlouzenou pouze do fijna 2017 k dostudovani soucasnych
studenttt), Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (prezenéni i kombinované bakalaiské studium).’
Z uvedenych informaci vyplyvéa, ze nemame v naSich podminkach doposud magistersky
studijni obor, ktery by se vztahoval pfimo k vykonu zdravotné-socialniho pracovnika. K ziskéani
osvédceni sta¢i bakalarsky titul. Nase instituce proto nejevi zdjem a nevidi smysl v tom
akreditovat magisterské obory. Byt osobné& vim, ze se kupiikladu na Univerzité Pardubice o
navazujicim magisterském oboru pro absolventy zdravotné-socialniho pracovnika uvazovalo.
Pokud pracovnik neziska zptsobilost studiem na vysoké skole, ceké ho po studiu na vyssi
odborné Skole ¢i vysoké Skole socialniho zaméfeni akreditovany kurz zdravotné-socialniho
pracovnika. Tento kurz lze absolvovat ve 2 organizacich v Ceské republice, které ziskaly
akreditaci ministerstva zdravotnictvi. Doposud byl tento kurz vyhradné doménou Nérodniho
centra oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obori, které kurz na tuto pracovni pozici
provozuje jiz od dob jeho vzniku v 60. letech. V sou€asnosti mé tento kurz akreditovany od
cervence 2016 1 Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie,
Stredni pedagogické $kola a Stfedni zdravotnicka $kola, Most, ptispévkové organizace.® Oba
kurzy maji celkem 160 hodin (80 hodin teorie a 80 hodin praxe), slouzi socialnim pracovnikiim
s titulem diplomovany specialista ¢i bakalaf. Mezi vyu€ované predméty vyucované v ramci
tohoto kurzu patii: Vefejné zdravotnictvi a zaklady zdravotnické legislativy, Vnitini 1€katstvi,
Chirurgické obory, Pediatrie, Neurologie, Psychiatrie, Zaklady oSetfovatelstvi, Odborna praxe.

V Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort stoji kurz 6600,- K&

5 Stanovisko MZ pro VS: aktualizace k 23. 9. 2016 [online]. [cit. 2016-10-18]. Dostupné z:

http:// www.mzcr.cz/Soubor.ashx?soubor[D=28127 &typ=application/vnd.openxmlformats-
officedocument.spre&nazev=Stanoviska MZ pro VS z 23 9 2016.xIsx

6 Seznam udeélenych prodlouzenych akreditaci: aktualizace k 28. 6. 2016. [cit. 2017-08-18]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/Soubor.ashx?souborID=28 127 &typ=application/vnd.openxmlformats-
officedocument.spre&nazev=Stanoviska MZ pro VS z 23 9 2016.xlsx
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bez DPH. Zaroven je tfeba pocitat s platbou za praxi absolvovanou v akreditovanych
zatizenich, kterd se pohybuje mezi 3000-3500,- K¢&. Mezi akreditovana zafizeni se fadi Fakultni
nemocnice Motol, Fakultni nemocnice Brno nebo Fakultni nemocnice Olomouc (Malinkova,
2016, s. 80). V ptipad¢ Mostu cena tohoto kurzu c¢ini 5000,- K¢, platba za praxe neni
specifikovana. Praxi Ize absolvovat v ramci Krajské tstecké nemocnice a Nemocnice Most.’
Tento kurz je zavrSen zavérecnou zkouskou, skladajici se z odpovédi na teoretické otazky a
v ptipad¢ socialnich pracovnikl praktické casti sestavajici z pfednesu zpracované kazuistiky.
(§ 6, vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o zkouskach podle zakona o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

2.4 Kompetence a ¢innosti zdravotné-socialniho pracovnika

Systém socialniho zabezpeceni se neustile promeéinuje. Je povinnosti zdravotné-
socialniho pracovnika na tyto zmény umét pruzné reagovat a permanentné prokazovat svou
potfebnost v systému, kde poskytuji obdobné sluzby jiné subjekty. Zdravotné-socialni
pracovnik se musi chovat proaktivné na vSech urovnich praxe. To znamena, ze musi jednat
takovym zpusobem, aby vystupoval jako profesional a zaujimal pozitivni pfistup ke své praci
na jakémkoliv odd¢leni a v jakémkoliv zatizeni poskytujici zdravotni sluzby bez ohledu na to,
na jaky druh péce se zatizeni ¢i oddéleni specializuje. Zdravotné-socialni pracovnik by mél také
umét rozpoznat pacientovy potieby a pracovat s nimi, s podstatnym dovétkem, Ze je nezbytné
vnimat pacienta v kontextu jeho socialni sit€ a osob v ni zahrnutych. Role zdravotné-socialniho
pracovnika nekon¢i pouze u poskytovani péce a sluzeb pacientovi. Pracovnik by mél umét
zorganizovat a zplnomocnit pacienta ¢i jeho S$ir§i socidlni systém a poskytovatele sluzby.
Socialni pracovnik nemocnici musi umét rovnéz reagovat na potieby sluzby, mél by také
spolupracovat s kolegy a odborniky. To napomaha integraci holistického ptistupu do tradi¢niho
medicinského pohledu na pacienta. Pracovnik by mél taktéZ ucit a zplnomocnovat pacienty a
jejich blizké osoby. Zdravotné-socidlni pracovnik mé vyhledavat a aplikovat nové piistupy pii
feSeni pacientovy situace. Zdravotné-socialni pracovnik by mél zplnomociiovat sebe 1 klienty
k praci na sobé&, vzdelavani se a hledani zplisobt pfispivajicich k socidlni zméné
(Dziegielewski, 2013, s. 11-13).

Socialni pracovnici v nemocnici do repertoaru svych kompetenci musi zahrnovat Sirokou

Skalu znalosti z rznych obori socialni prace s riiznymi cilovymi skupinami, z riznych dalSich

7 Akreditovany kurz: Zdravotné-socialni pracovnik, 2016 [online]. [cit. 2017-06-18]. Dostupné z:
http://www.vos-sosmost.cz/kurzy/letak _zspracovnik.pdf
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obort lidské ¢innosti. Kromé préva a jeho rtiznych oborti i psychologie a krizové intervence
atd. Nejde jen o to znat onemocnéni, jeho projevy a dusledky v zivoté pacientli. Musi pocitat
také s jejich rizné komplikovanymi zivotnimi situacemi, k nimz se Casto pouze piidalo
onemocnéni k dovrSeni jiz tak velmi problematické situace. NestaCi pouze znat principy pro
praci s osobami se zdravotnim postizenim, seniory a jejich rodinami, pokud bychom méli

vztahnout problematiku k tématu této diplomové prace.

Socialni pracovnici si musi umét poradit kuptikladu se situaci:

- Akutné vzniklé neschopnosti ¢lovéka rozhodovat o sobé v kratkodobém 1 dlouhodobém
¢asovém horizontu;

- Kolapsu jediné pecujici osoby (nové v roli pacienta akutné hospitalizovaného v nemocnici)

- Lidi v krizi (v€etné rodin umirajicich pacientt);

- Obéti domaciho nasili;

- Zanedbanych, zneuzivanych a tyranych senioru;

- Bezdomovci ¢i lidi s nestandardnim zptsobem zivota (pobyvani v maringotce, v kancelafi,
zahradnim domku, aut¢, stanu apod.);

- Lidi akutn¢ bez finan¢nich prostiedkt ¢i v dluhové pasti,

- Osob trpicich navykovymi nemocemi (zejména zavislostmi na legalnich i nelegélnich
drogéch) v pokrocilém stadiu

- Cizincl s pojiSténim 1 bez pojisténi, legalné¢ 1 nelegidlné pobyvajicim u nas,
hospitalizovanych Cechii dlouhodobé& pobyvajicich v jinych statech EU i mimo ni;

- Zadatelti o azyl, u nich neni jasné, zda budou moci v Ceské republice ziistat a zarovei
nemohou pobyvat v pfijimacich stiediscich z diivodu zdravotniho stavu;

- Vézil, jimZ byl pferuSen vykon trestu z divodu onemocnéni, apod.;

Tyto vySe jmenované situace se samoziejm¢ mohou prolinat, a také velice casto
krkolomné prolinaji v individudlnich situacich konkrétnich pacienti.

Svym komplexnim pfistupem, schopnosti spojovat hlediska rtznych disciplin a
koordinovat ¢innosti jednotlivych ucastnikit mize vyrazné ptispét k zabezpe€eni kvalitni péce
o nemocného ¢lovéka i k jeho aktivizaci, a stejné tak i1 k vyuziti v§ech zdroji navazujicich na
dosavadni Zivot nemocného Clovéka. V prvé fadé se seznamuje se zdravotnim stavem i
soucasnou socialni situaci pacienta, zjiStuje jeho anamnézu z rozhovoru s pacientem, jeho
rodinou a multidisciplinarnim tymem. Na zaklad¢ tohoto rozhovoru se stanovi spolec¢ny cil a

dojde k navrhu feSeni problémové situace. Socialni pracovnik sestavuje plan socialni pomoci.
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Dutlezitou pozici zastava socidlni pracovnik v ramci planovani odchodu pacienta ze
zdravotnického zafizeni. Socidlni pracovnik by mél identifikovat socidlni rizika spjata
s propusténim pacienta. Jeho kol spoc¢iva v zjistovani pfirozenych zdrojii pomoci a pfirozené
socialni sit¢. Dulezité je také, aby zmapoval situaci v misté bydlisté pacienta z hlediska bariér
architektonickych, hygienickych i z hlediska dostupnosti potencidln€¢ potfebnych sluzeb a
moznosti jejich koordinace (Godova, 2007, s. 35). Nutno vSak podotknout, Ze neni v silach
zdravotné-socialniho pracovnika mapovat ptirozené socialni prostiedi pacienta a dostupné
socidlni a zdravotni sluzby vlastnimi silami. DlGvod nespociva pouze v neochoté tohoto
pracovnika seznamit se s prostfedim pacienta osobn¢. Pracovnik v nemocnici nema pii dobie
nastavené spolupraci s oddélenimi a pftilivu novych potiebnych pacientti Sanci podnikat u
kazdého pacienta navstévu terénu. Navic Casto nepochazi pacient pouze z blizkého okoli
nemocnice, kde je hospitalizovan. Podle specializace a profilace odd€leni miize takové oddéleni
byt jediné pro spad jednoho kraje, Cech, Moravy, Slezska, piipadné celé Ceské republiky.
Navic nema tento socialni pracovnik kompetence k tomu, aby pronikl do obydli svych pacientti
jako jini kolegové (napt. socidlni pracovnici v rdmci kontroly ptispévku na péci) Proto tento
pracovnik nutné potfebuje spolupraci terénnich pracovnikli v misté¢ bydlist€¢ pacienta,
s diirazem na to, Ze se nemusi jednat pouze o socialni pracovniky, ale i kuptikladu terénni
zdravotni sestry apod.

U socialni prace v nemocnici se musi odliSit specifika prace na oddélenich tzv. akutni
mediciny od prace na oddélenich tzv. chronické mediciny (Hermanova, 2007, s. 7). V prvnim
ptipadé socialni pracovnik ptichazi na popud lékate, stani¢ni €1 oSetfujici sestry v situaci, kdy
behem hospitalizace nastal akutni problém u pacienta, ktery je nutné do propusténi vyftesit ¢i
alespont zacit jeho feSeni. V fad¢ vétSich nemocnic je také zaveden systém Zadanek o tzv.
socialni konzilium, které zadéavaji oSetfujici l€kafi. Rozhodnuti, zda problém vyzaduje
intervenci ze strany socialniho pracovnika, zavisi tedy zcela na personalu daného oddéleni, a
zejména pak na l€kari. V druhém piipadé (pti dlouhodobych pobytech) ¢asto dostavaji do péce
socidlni pracovnici vesmés vSechny pacienty. Jde o to zajistit pacienty z dlouhodobého
hlediska. Casto jsou centrem pozornosti na téchto oddélenich pacienti, ktefi nemaji p¥irozené
prostiedi, kam by se mohli vratit. Pfi¢inou mizZe byt zejména ztrata sobé&stacnosti, kdy pro
pacienty neni mozné setrvavat v jejich dosavadnim bydlisti z divodu architektonickych bariér,
nedostupnosti sluzeb ¢i jejich nedostate¢nosti vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta. Velice
podstatnym faktor reprezentuje vibec samotna existence pfirozeného prostiedi. Castymi

dlouhodobymi klienty zdravotnickych zatizeni, které se nedati umistit mimo né, jsou lidé, ktefi
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nemaji viibec kam jit a nejsou ,,akceptovatelni* pro ,,standardni* sluzby ¢eského systému. Tyto
sluzby bohuzel casto musi plnit fadu reguli, které jim ani nedovoluji takového ,,nestandardniho
klienta“ p¥ijmout. Rada z nich vsak cilend hleda vymluvu, pro¢ nespliiuje dany ¢lovék jejich
cilovou skupinu. Misto, abychom nachazeli efektivni zplisoby usnadiujici zivotni situaci nasich
klientd, bojujeme s neochotou instituci a prekazkami na jejich stran¢.

Velky problém pro fungovani pracovni pozice zdravotné-socialniho pracovnika
predstavuje absence spoluprace Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich
véci. Casto se objevuji otazky, zda by socidlni péce méla byt poskytovana v ramci
zdravotnickych zatizeni, zda by tato péce neméla byt doménou socialnich oddéleni pii obecnich
a méstskych uradech (Sklenafova in Novotna, 1997, s. 10).

Profese poméhajici v oblasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb ¢i Skolstvi reprezentuji
jedny z profesi nejvice ohroZenych stresem a syndromem vyhoteni, protoze kontakt s ostatnim
lidmi hraje ustiedni roli. Soucasna situace nejen v odvétvi socidlni prace jako pomahajici
profese je charakterizovana snizovanim pocCtu zaméstnanci, vét§imi pozadavky na né.
Pracovnici nemaji jistotu udrzeni si zaméstndni ani adekvatniho finan¢niho ohodnoceni. Ve
zdravotnictvi, které i v naSich ¢eskych podminkach zménilo postaveni pacientd a pasovalo je
do role zadkaznikli s moznosti spolurozhodovat o jim poskytovanych zdravotnich sluzbach a
fesit ptipadnou nespokojenost s nimi stiznosti, nejsou vyjimkou nejen stiznosti na poskytnutou
zdravotni péci, ale ani trestni ozndmeni na pracovniky (lékate, i dalsi zdravotniky). Stoupa dle
mého nazoru i stres ze zodpovédnosti, ktera je jednoznacné kladena na stranu poskytovatele a
jeho zaméstnanct. Casto neni ten nejvétsi problém fesit situaci bezdomovce bez finanénich
prostiedkii. Velkym ofiskem mulze naopak byt feSeni stiznosti na prvni pohled absurdni,
zapricinéné kupiikladu vystresovanim pacienta i rodiny z nahle vzniklé nepfiznivé situace
(nepfizniva prognoza) a hledanim vinika. Proto se domnivam, Ze v tak naro¢ném prostiedi
plném stresu z konfliktl by mélo byt samoziejmosti poskytnout svym zaméstnanclim prostor
tyto véci ventilovat a sdilet se svymi kolegy.

Problematika syndromu vyhoteni u zaméstnancii se stala posledni desetileti velkym
tématem (Kadushin a Harkness, 2014, s. 24-25). Supervizi lze vnimat jako jeden z dllezitych

nastroji syndromu vyhoteni.
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2.5 Role zdravotné-socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Péce o clovéka by méla byt zalezitosti tymu, ktery by mél poskytovat komplexni o
Cloveéka. Mezi ¢leny zdravotnickych tymu byvaji nejcastéji zastoupeni 1ékati, zdravotni sestry
a pomocny zdravotnicky persondl. V menSim méfitku se dle zaméteni oddéleni vyskytuji
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, logopedi. Jesté méné jsou pak v zdkladnim tymu vclenéni
psychologové ¢i socidlni pracovnici, pfipadné duchovni. Akutné i chronicky nemocni lidé,
seniofi 1 déti maji problémy z oblasti zdravotni, socidlni, finan¢ni, bytové aj. Proto oCividné
nestaci poskytovat péci jednostranné zamétenou pouze na 1écbu onemocnéni ¢i zmirnéni jeho
postupu. Neexistuje jedna disciplina, kterd by zvladla reagovat na vSechny potfeby pacienta.
Proto je nutné mit multidisciplinarni tymy ve zdravotnictvi — tedy tymy odbornikti, v nichz se
jednotlivei specializuji v uréité oboru (Berkman, D" Ambruoso, 2006, s. 765-766).

Zdravotnické zafizeni reprezentuje systém, ktery je jistym zpiisobem uspofadan.
Charakterizuje ho hierarchické uspotadani, jasn€ vymezené pozice a role, vic méné nepropustné
hranice mezi pacienty a 1ékafi. Socidlni pracovnik tvofi ¢asto prvni spojku mezi témito dvéma
svety: svéty pacientl i jejich rodin a svéty 1€kaiti a dalsiho zdravotnického personalu. Mnohdy
také sehrava roli mediatora pii feSeni konfliktlh mezi zdravotnickym personalem a pacientem a
jeho rodinou. Neni ndhodou, Ze byvaji kromé& toho jmenovdni do funkce nemocni¢nich
ombudsmantl.

Kazda vaZnéjs$i nemoc ohrozuje kvalitu pacientova Zivota. Méni pacientliv psychicky
stav, jeho reakce mohou byt emotivnéjsi. Stoupd jeho zdvislost na okoli, zdravotnické
pracovniky nevyjimaje. Vazné onemocnéni lze fadit do kategorie situacniho stresu. Lékafi Casto
musi sdé€lovat neptiznivé informace pacientim a jejich blizkym. S pacientem a jeho blizkymi
kromé lékate uzce spolupracuji zdravotni sestry i socidlni pracovnici. Pfedpokladem této
spolupréce byvé jednozna¢né spolecny dialog (Godova, 2007, s. 34-48).

Socidlni pracovnici jsou soucasti mnoha multidisciplinarnich tyma. U zdravotné-
socialnich pracovnik tvofi jejich primarni tym zdravotnicky personal jejich ptidélenych klinik
¢1 oddéleni. V prvé tadé se spoluprace socialnich pracovniki odviji od komunikace
s oSetfujicim lékafem pacienta. Ten byva ve vétSin€ zdravotnickych zatizeni prvni kompetentni
osobou, ktera informuje socidlniho pracovnika o pfitomnosti pacienta a jeho potfebé socialnich
intervenci, nebot’ ve vét§iné nemocnic neni dostatecny prostor na to, aby socialni pracovnik
provadél denné depistdz na kazdém svém oddéleni. Pravdou ale je, ze kazdé zdravotnické

zafizeni je jiné, a tak se muzeme setkat i s takovym pfistupem, Ze socialni pracovnice ¢i
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pracovnik provadi v zafizeni ¢i na konkrétnim oddéleni piijmy veSkerych pacientli, a pak
opravdu depistazi narazi na socialni problémy svych pacientt.

V multidisciplindrnim tymu nejde ale jen o 1ékare. V fad¢ ptipadu je kliCova spoluprace
s ostatnimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky od vrchnich sester, stani¢nich sester,
fadovych sester po pomocny zdravotnicky persondl, ktery vi kuptikladu o pacientové
sobéstacnosti mnoho uzitecnych informaci. Mnohdy je stézejni pravé interakce zdravotnich
sester se socialnimi pracovniky. Zdravotni sestry pii sbéru informaci o nemocném také hodnoti
socidlni situaci nemocného béhem pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Hodnoti predevSim
sobéstacnost pacienta pfi péfi o vlastni osobu. K témto cinnostem se fadi: stravovani,
dodrzovani pitného rezimu, vykon fyziologickych potieb, pohyblivost, hygiena, orientace a
schopnost dodrZzovani 1écebného rezimu. Mezi jeji ukoly patii také sbér dat z oblasti socialni
anamnézy nemocného (rodinné, socialni pozadi, bydleni, zaméstnani, finan¢ni situace atd.)
(Dolista, 2010, s. 175). Na specializovanych odd€leni narazime také Castéji na fyzioterapeuty,
logopedy, psychology, psychiatry jako pfirozené ¢leny s mnohdy dil¢i tlohou pfi planovani a
realizaci péce o pacienty. Fyzioterapeuti, pokud dlouhodobé¢ pracuji s pacienty, mohou pfinaSet
informace o vyvoji pohybovych schopnosti pacienta, mohou doporucovat vhodné pomtcky ke
kompenzaci pohybovych problémi pacientti a tim napomahaji také velmi praci socialnich
pracovnikl s témito pacienty, nebot’ se tak umozni pacientim kompenzovat jejich pohybovy
handicap. Nedilnou soucésti specializovanych tymi je taktéZ ergoterapeut, jenZ pomaha
pacientiim, aby se o sebe naucili znovu pe€ovat, pfipadné jim umoZiluje najit feSeni uprav
bydleni a vyuziti kompenza¢nich pomicek k tomu, aby byli v rdmci svého domaciho prostiedi
zcela ¢1 minimalné zavisli na pomoci druhé osoby. Psycholog taktéz neodmyslitelné patii na
fad¢ oddéleni ke spolupracovnikim socialniho pracovnika, at’ uz se jednd o podplrné
rozhovory s pacienty v té¢zké zdravotni i socidlni situaci ¢i hodnoceni urovné kognitivnich
funkei pacientli, u nichZ se vlivem onemocnéni ¢i trazu tyto funkce proménily a mohou vést
k jeho odkézanosti na druhé, neschopnosti rozhodovat informované o svych zalezZitostech,
pfipadn€ nutnosti mit opatrovnika. V piipadé poskytovani péce nemocnym lidem je nutné
reagovat na jejich potieby, které nesouvisi pouze s jejich zdravotnim stavem.

Spoluprace vSak neni vzdy samoziejmosti. V mnoha piipadech je pak socidlnim
pracovnikem tézce vybojovana a tizce souvisi s jeho vybudovanym postavenim na konkrétnim
oddé€leni. Kooperace a traveni pracovni doby rozhovorem se socidlnim pracovnikem ke
konzultaci zdravotni i socidlni situace jednotlivych pacientd je vniména fadou zdravotnickych

pracovniki jako prace navic, na kterou neni vzdy ¢as a neni to ani prioritou oddéleni. Nézory 1
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pohledy se mohou li$it i v tom, jak by méla byt péce pro konkrétniho pacienta planovana. Na
obranu zdravotnickych pracovnikii Ize uvést, ze ve statnich organizacich je nedostacujici
personalni vybaveni. Lékafi jsou nespravné tlaceni vedenim a ovlivilovani tizivou
ekonomickou situaci jejich organizace k ¢inéni rozhodnuti, mohou sice pomoci nemocnici,
nikoliv v8ak pacientovu jako takovému (Sklenafova in Novotna, 1997, s. 14).

Vyuzivani socidlnich sluzeb ve zdravotnictvi ma své bariéry (Hermanova, 2007, s. 5).
Votava (2005) uvadi, ze sociadlni pracovnici jsou hodnotnou soucasti zdravotnickych tymii,
nicmén¢ nejsou hrazeni ze zdravotniho pojisténi. To se také odrazi v jejich prvotnim postaveni
v nemocnici, jez usiluje o tvorbu zisku a plateb ze zdravotniho pojisténi. Na rozdil od
pracovnikd, jejichz hodnoceni reprezentuji platby za vykon a délku hospitalizace, jsou ¢innosti
socialnich pracovniki vnimani leckdy jako sluzba pacientim nad rdmec standardni zdravotni
péce. Tato péfe nemusi byt vzdy docenéna a vnimana jako esencidlni pro chod nemocnice.
Nékteti zdravotnici mohou vnimat toto povolani v ramci jejich teritoria dokonce za ohrozujici,
nebot’ ,,nebyt pritomnosti socidlnich pracovnikli, mozna by dostavali za svou praci, ktera je pro
nemocnici daleko pottebnéjsi a diilezitéjsi, daleko vice penéz®. Horsi variantu pak samoziejmé
pfedstavuje despekt k tomuto povolani ze strany managementu zdravotnického zatizeni.
Vedeni nemocnic jako takové samo nevidi diivod, aby post socidlniho pracovnika v zafizeni
vibec existoval samostatn¢é. V fad¢ piipadi nardzime na kolegy ¢i kolegyné se socialnim
vzdélanim, ktefi povolani socidlniho pracovnika vykonavaji na ¢astecny uvazek za ,,odménu*
k dal$im pracovnim pozicim (napf. sanitaf, zdravotni sestra, sekretdtka, pfijem pacientd,
pokladni, manaZer chodu odd¢leni pro planovani odchodu pacientli), nebo dochazi do
nemocnice v ur€ité dny na stanovené Uredni hodiny. Z toho vyplyva, Ze na socialni praci jako
takovou jim nezbyva mnoho ¢asu, coZ se odrazi v kvalité poskytovanych socidlnich intervenci.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ndpli prace socialnich pracovnikil neni jednotnd. V kazdém
zdravotnickém zatizeni mé sva specifika. Kontrast miizeme vnimat mezi velkymi a malymi
zdravotnickymi zafizenimi. Zatimco v prvnim piipadé¢ jsou vétSinou v ramci velkého
zdravotnického komplexu piitomna socidlni oddé€leni s vedoucim socidlnim pracovnikem,
v druhém piipad¢€ byvaji zdravotné-socidlni pracovnici podfizeni vedoucim zdravotnickym
pracovnikim, ktefi nemaji zkuSenost s touto profesi a ¢asto nerozumi zcela jejich kompetencim
a nejsou mnohdy ani ochotni snazit se porozumét a profesi socidlniho pracovnika posouvat a

rozvijet.
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Tymovou spo