Univerzita Karlova
Filozoficka fakulta

Katedra socialni prace

Diplomova prace

Bc. Hana Hladikova

Asistovany styk rodi¢i s détmi v Ceské republice

Assisted contact parents with children in the Czech Republic

Praha 2017 Vedouci prace: doc. PhDr. Oldfich Matousek



Podékovani

M¢ podékovani patii doc. PhDr. Oldfichu Matouskovi za odborné vedeni a ochotu,
kterou mi vénoval v priib¢hu zpracovani diplomové prace.

Dale bych rada pod¢kovala za spolupraci vSem organizaci, které mi poskytly pottebné
rozhovory, bez kterych by diplomni prace nemohla vzniknout.

Bc. Hana Hladikova



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné a vyhradné

s pouzitim citovanych pramend, literatury a dalSich odbornych zdroju.

Prace nebyla ptfedlozena jako splnéni studijni povinnosti v ramci jiného studia nebo
piedlozena k obhajob¢ v ramci jiného vysokoskolského studia k ziskani jiného nebo stejného

titulu.

V Praze dne

Bc. Hana Hladikova



Abstrakt

Diplomova prace snazvem Asistovany styk rodi¢t s détmi v Ceské republice se
zaméiuje na aktualni popis sluzby, které ma za cil podporovat vztahy v rozvadéjici se rodiné
a spole¢ny bezpe¢ny a nekonfliktni kontakt rodicii s ditétem. Cilem diplomové prace je popsat,
jak vypada soucasnd podoba asistovaného styku rodici s détmi v Ceskych organizacich.
V ramci prace jsou zminény i zahraniéni organizace, z kterych se tato praxe rozsitila do Ceské
republiky. Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast, které mapuji asistovany styk rodici
s détmi. Teoreticka ¢ast se vénuje dopadu rozpadu rodiny na rodinu, popisu asistovaného styku
rodi¢a s détmi. Cast se vénuje zahraniénim organizacim, které poskytuji asistovany styk rodi¢a
s détmi. Posledni kapitola pak mapuje Ceské organizace. Praktickd ¢ast ukazuje vysledky
strukturovanych rozhovorii s organizacemi. Rozhovor byl ¢lenén do ¢ty oblasti.
Pti vyzkumném Setieni bylo zjisténo, ze soucasny stav asistovaného styku rodicl s détmi je
vyuzivany rodi¢i spiSe po doporuceni organu socialné¢ pravni ochrany déti ¢i soudu. Velkym
tématem je financovani, které je velmi komplikované vzhledem neukotveni asistovaného styku
v zédkonech. Organizace nemaji Uplny z4jem na tom, aby asistovany styk zapsan do zdkona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Abstract

The diploma thesis titled Assisted contact parents with children in the Czech Republic
focuses on the current description of the service, which aims to promote relations in the
divorcing family and the common safe and nonconflict contact between parents and child. The
aim of the diploma thesis is to describe the current form of assisted contact parents with children
in Czech organizations. The work is mentioned in the foreign organization, from which this
practice has spread to the Czech Republic. The thesis is divided into a theoretical and practical
part, which maps the assisted contact of parents with children. The theoretical part deals with
the impact of family breakdown on the family, the description of assisted parenting with
children. Part is dedicated to foreign organizations providing assisted parenting with children.
The last chapter is then mapped by Czech organizations. The practical part shows the results of
structured interviews with organizations. The interview was divided into four areas. During the
research, it was found that the current state of assisted parenting with children is used by parents
rather after the recommendation of the body for social and legal protection of children or the
court. A big issue is funding, which is very complicated due to the non-abusive assimilation of
law in the law. Organizations do not have a full interest in the fact that the assisted contact is

registered in Act No. 108/2006 Coll. On social services.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva asistovanym stykem rodi¢t s détmi v Ceské republice.
Asistovany styk rodi¢t s détmi je v Ceské republice pomérné novou zaleZitosti. Ve svéts jiz
néjakou dobu funguje. Nejvetsi rozmach asistovanych stykidl rodict s détmi je ve Skotsku.
Asistovany styk rodi¢i s détmi ma podporovat ztracené nebo uplné rozbité vztahy. Principem
je neutralni misto, které podporuje setkavani ditéte s rodi¢em, u kterého nezije v piipadech, kdy
nefunguje domluva mezi rodi¢i ¢i je soudné nafizeny dohled. Vybrala jsem si to to téma,
protoze v Ceské republice zatim tato forma podpory vztahti v rodiné neni piili§ rozsifena
a znamd. Podle mého nazoru je asistovany styk rodict velmi dobra forma podpory, ktera
umoznuje détem vidat své rodice na neutrdlni prostiedi, které by mélo zamezit zbyte¢nym
konfliktim mezi rodi¢i, a tim dité chranit. Asistovany styk je hodné zaméfen na zajem dité

a jeho pravo na oba dva rodice.

Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. V ramci této prace jsem stanovila cil zmapovani
fungovani organizaci poskytujici asistovany styk rodi¢ti s détmi v Ceské republice. Prvni &étyfi
kapitoly jsou zaméfené teoreticky. Prvni z nich se zabyva oblasti rozpadu rodiny a dopady
na jeho ¢leny. Rozvod je velmi naro¢né obdobi pro dospélé i déti. V n&kterych piipadech
neprobiha rozchod parterti v poklidu a je provazen konflikty, které maji negativni vliv na dité.
Miize se 1 stat, Zze rodi¢ programuje své dité proti druhému rodi¢i. Rozvodem se nabouravaji
predeslé vazby, které mohou vést k odlouceni. Pro tyto pifipady je tu moZnost vyuziti
asistovaného styku, ktery poskytuje bezpecny prostor pro nekonfliktni setkdvani ditéte
s rodi¢em. Asistovanému styku se vénuje druhé kapitola, ktera popisuje ukotveni asistovaného
styku rodice sditétem a jeho druhy. Treti kapitola je zaméfena na asistovany kontakt
v zahrani¢ni praxi. Vybrala jsem praxi ze Spojeného kralovstvi Velké Britanii a Severniho
Irska, z Belgie a Francie. Nejvétsi zastoupeni je ve Skotsku, kde je velmi propracovana sit
organizaci poskytujici asistovany styk rodic¢i s détmi. Posledni kapitola v teoretické ¢asti je
zaméfena na organizace v Ceské republice poskytujici asistovany styk rodi¢a s détmi, kterych

jsem naSla patnact.

7w

Prakticka ¢ast se sklada ze tii kapitol. Pro ziskani dat jsme oslovila vS§echny nalezené
organizace. Na konec se uskutecnilo deset strukturovanych rozhovorii s organizacemi. VSem
organizacim jsem poloZzila Ctrndct otazek, které byly ¢lenény do Ctyf oblasti. Tykaly se
spoluprace rodiCli s organizaci, podoby asistovaného styku rodi¢ii s détmi, financovani

asistovaného styku rodi¢ii s détmi a ndzoru na ptipadné ukotveni asistovaného styku rodict
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s détmi v zakonég €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Ziskané rozhovory jsem analyzovala

a ziskana data interpretovala v Sesté kapitole.

Nasleduje kapitola diskuze, kde jsme se snazila okomentovat ziskand data a nahlédnou
na dal$i moznosti ohledn¢ asistované¢ho styku rodicii s détmi. Uvedla jsem zde sviij nazor
na budoucnost asistovaného styku a navrhla jsem moznou podobu upravy stavajiciho stavu,
vzhledem k zjisténym informacim od organizaci a prostudované literatufe. Zavér shrnuje

zjisténd data z rozhovort a shrnuje celou praci.
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TEORETICKA CAST

1 Rozpad rodiny a jeho dopady

Uvodni kapitola diplomni prace je vénovana rozpadu rodiny a jeho dopadu na dit& a jeho
rodice. Rozpad manzelstvi ¢i partnerstvi je velmi citlivé a naro¢né obdobi pro vSechny
zucCastnéné strany. Je to obdobi velkych emoci a nestabilniho prostiedi, které je neptijemné jak
détem, tak jejich rodicim. Béhem této doby mlize dochazet ke Spatné komunikaci mezi rodici
ditéte, coz ma za nasledek vyvijeni tlaku na dité. Doba této situace je proto velmi naro¢na
a mize mit negativni dopady jak na dospé€lé, tak na dité. Kapitola pojednava dale o postaveni

ditéte v rozvodové situaci, formach porozvodové péce a syndromu zavrzeného rodice.

1.1 Rodina a jeji rozpad

Nejprve se zminim o samotnému pojmu rodiny. Giddens (1999) popisoval rodinu jako
skupinu osob ptimo spjatou piibuzenskymi vztahy, kdy dospéli ¢lenové odpovidaji za vychovu
déti. Sobotkova (2012) uvadi, ze v piipade rodiny se jedna o skupinu lidi, kterd ma spole¢nou
minulost, souasnost a budoucnost. Clenové jsou pak spojeni partnerstvim, adopci &i
manzelstvi v urcitou cast jejich zivotl. Funkce rodiny z hlediska socialni psychologie jsou:
biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpe€ovaci, emociondlni a socializaéné vychovné
(Spatihelova 2010). Dnes se uzka rodina neskladd pouze z matky, otce a déti. Rozpady
partnerstvi pfinasi do zakladni rodiny nové ¢leny: nevlastni otce, matky a sourozence. Vytvari
se nové rodinné celky a kooperace, které nemuseji byt vzdy idylické. Pti rozpadu rodiny mize
dochazet ke konfliktim, které se negativné promitaji do pozd¢jSich vztaht a komunikace
samotnych ¢lent rodiny. V nékterych ptipadech mlZe rozpad rodiny a nasledné majetkove
vyrovnani zptsobit velmi komplikované vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Situace byvaji

velmi ndrocné a mohou se protahnout i na né€kolik mésict ¢i let.

Nez se budu vice v€novat samotnému rozvodu, zminim se o manzelstvi jako takovém.
Manzelstvi miizeme definovat jako soubor vazeb, které spojuje samotné manzelé, tak jejich
blizké. Manzelstvi je smlouva mezi obCany a stitem, kdy se oCekava, ze manzelé se o sebe
navzajem postaraji. Manzelstvi by mélo byt naplnéné péci o spole¢né déti a jejich vychovu.
Muzeme fici, ze od spole¢ného manzelského zivota o¢ekavame podporu, ochranu a péci. Stejné
tak déti o¢ekavaji bezpecné a milujici prostiedi od obou rodici. Dité potfebuje péci obou rodici.

Od manzelstvi také ocekavame harmonické starnuti. Bohuzel je hodné manzelstvi, které nejsou
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harmonicka ani trvala (Matousek, Uhlikova, 2010). Zptisob vzijemného chovani partnertii
v manzelstvi se muze v prubéhu vztahu ménit. Gottmanovy vyzkumy pfinesly zajimavé
poznatky, podle kterych je mozné s velkou pravdépodobnosti urcit, jaky osud manzelstvi ceka.
Na zaklad¢ dlouholetych vyzkumi identifikoval Ctyfi nejrizikovéjsi zplisoby partnerského
chovani. Je to opovrzeni ¢i znechuceni, ofenzivnost, sté¢zovani a kritizovani a obstrukce

(Matousek, Pazlarova, 2014).

Jak uz jsem zminila diive, manzelstvi je soubor vazeb, které rozhodnuti o rozvodu
komplexn¢ méni. Vzniklé vazby mezi jednotlivymi ¢leny jsou naruSeny ¢i zni¢eny. Vysledny
rozvod je vysledkem dlouhodobého rozhodovani. Navrh na rozvod podle platné pravni Gpravy
v Ceské republice mize podat jeden z manzel nebo oba manzelé jako nesporny nebo
souhlasny rozvod. Souhlasny rozvod znamend, Zze manzelé piedlozi soudu oteviené dohody
o majetku, bydleni a upravé pomérii nezletilych déti. O péci déti se vzdy rozhodne u soudu, kdy
dité je vzdy zastoupeno koliznim opatrovnikem z organu socialné-pravni ochrany ditéte, ktery

haji nejlepsi zajem ditéte (MatouSek, Uhlikova, 2014).

Jakmile je ziejmé, Ze jeden z partnerd ma rozvodové Uimysly, zacnou se profilovat
rozvodové role. Mezi dva zédkladni typy rozvodovych roli patfi symetrické, kdy ob¢& strany
délaji podobné kroky a komplementarni, kdy se jeden z manzeli projevuje nezavisle
a odpoutava se, zatim co druhy zkousi strategii pfipoutani a je frustrovany, kdyz tato strategie
nepiinasi vysledky. Samotny rozvod je proces s né€kolika fdzemi. Prvni fazi je obdobi
ambivalence, kdy jsou vidét zndmky krize vztahu. ManzZelé se hadaji nebo se naopak navzajem
vyhybaji. Piestavaji spole¢né pisobit ekonomicky, omezuji intimni stranku vztahu a Castéji
travi volné chvile oddélen&. V této fazi se objevuji pokusy o spraveni vztahu, kdy si naplanuji
spolecnou dovolenou ¢i za¢nou s rekonstrukci. Oba partneti bilancuji své vztahy a provetuji
své motivace k setrvani ve vztahu. Spole¢né projekty pak mohou zietelnéji ukazat vztahové
problémy. Vysledkem muze byt jesté vétsi odstup mezi partnery a Castéjsi konflikty. Nastane
tedy dalsi faze, a to samotny rozvod, kdy je podan soudu névrh na rozvod manzelstvi. Zde zalezi
na tom, zda se manZzelé jiz pfedem dohodli na podminkach rozvodu ¢i nikoliv. V obou
pfipadech jde o emocné€ narocné situace, které zasdhnou nejen samotné manzele, ale hlavné
jejich déti. U partnera, ktery si rozvod pial nejméné, zptisobuje tato doba tizkost az deprese.
I ten, ktery rozvod inicioval, reaguje intenzivnéjSimi emocemi. Oba partnefi vyhledavaji pomoc
a podporu od svych blizkych. U rozvodl, kdy manzelé nedosli k dohod¢, predstavuje samotné
soudni statni mozné trauma, pii kterém mohou byt partnefi konfrontovani ptekvapivymi

obvinénimi druhé strany. Stejné intenzivné je vnimana i faze porozvodova. Je to obdobi velké
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zmény. Jeden z partnert se vyrovnava s odchodem partnera, a druhy si zafizuje zivot n¢kde
jinde. Je velka pravdépodobnost, ze odchazejici partner si najde novy vztah. Faze doznivajiciho
rozvodu je dlouhd a narocna nejen emocné, ale 1 ekonomicky. Opustény partner se musi
vyrovnat se ztratou zivotniho partnera, nékdy to mtize byt pfirovnano k oplakdvani partnera,
téz81 je to v tom, Ze byvali manzelé se musi vidat kvili spoleénym détem. Mnoho partnert
hodnoti sviij byvaly protéjsek jako zlo, s kterym se nechtéji vidat. Emoc¢ni rozvod trva vétSinou
okolo tii let. Usp&sné dokonéeny emoéni rozvod se pozna podle ustaleni nalad, ¢lovék se vrati
ke zplsobu zivota, ktery vedl pied rozvodem. Centrum psychického Zzivota se presune
z minulosti do budoucnosti. Pro nékteré jedince rozvod zlstava trvalym traumatem (Matousek,

Uhlitova, 2010).

1.2 Dité v dobé rozvodu

Pro dité je jakykoli konflikt mezi rodi¢i ohrozujici, protoze jde o konflikt mezi dvéma
stavi dité do situace, kterou nemiize nijak ovlivnit. Dité je béhem rozvodu rodicli stavéno
do situaci, které vétSinou zahrnuji ztratu jednoho z rodicii. Nékdy se stava, Ze dité je nuceno
priklonit se k jednomu z rodict a druhého rodice ignorovat. Nejcastéji je dit€¢ informovano

rodici o rozvodu a ujisténo, Ze se pro néj nic nemeni.

Déti si béhem rozvodové situace Casto pieji, aby se rodi¢e udobftili a méli se zase radi.
U d¢éti, kterym nikdo nepomohl smifit se s danou situaci ¢i jim aZ do posledni chvile byla tajena
pravda, mlZe tato pfedstava Stastnych rodicu pretrvat i po rozvodu. BohuZel tato pfedstava se
nikdy nenaplni a je pro déti sklicujici. Je potieba, aby rodice s détmi o nastalé situaci mluvili

a pomahali ditéti se smifenim s danou situaci (Smith 2004).

Postaveni ditéte v prubéhu rozvodu a po rozvodu mize mit nékolik variant. V prvnich
okamzicich po oznameni ditéti o rozhodnuti rozvodu, je dit€ vétSinou ujistovano, ze se pro n¢j
nic neméni a bude se vidat s obéma rodici. Mize zde probéhnout dohoda o stfidavé péci a rodice
spolu komunikuji a nevytvaii konfliktni situace. Jde o nejlepsi moznou variantu. Bohuzel nékdy
je dit¢ vyuzivdno jako nastroj pomsty jednoho rodi¢e proti druhému. Jeden rodic
manipuluyje s ditétem tak, aby bylo proti druhému rodi¢i. Zde se mlze vyskytnou syndrom
zavrzeného rodice. Rodi¢ brani ditéti v kontaktu s druhym rodi¢em, coz muze u ditéte vyvolat
plac¢, nocni bésy ¢i nespavost. Dité je v pfipadném kontaktu se zavrzenym rodi¢em neklidné

a neciti se komfortné€, coZ mize vést k osoceni rodice ze Spatného zachédzeni s ditétem. V jiném
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ptipad¢ mize byt dité posledni nad&ji rodice na udrzeni vztahu. Rodi¢ nesmifeny s rozvodem
vyuziva dit¢ ke kontaktu s druhym rodi¢em. Pokud jsou jiz partneti od sebe odst¢hovani, mize
zéaminka problému s ditétem druhého partnera ptivolat zpatky alespon na néjakou dobu. Dité
muze slouzit v moci rodice i jako prostiednik. Pokud spolu rodice ditéte nekomunikuji, posilaji
si po ditéti vzkazy. Nebo je dité od rodice, se kterym trvale nebydli vyslychano, co se doma
déje. Dité predava informace, které by si rodice méli fici sami mezi sebou, napiiklad jak
probihal pobyt ditéte, kdy se znovu setkaji a dalsi. Miize se stat, ze dit¢ se dostava do role
nahradniho partnera, kdy mu rodic, se kterym zije, svéiuje své problémy. Coz pozdéji miize
zpusobit nemoznost navazani nového vztahu. V posledni fadé mize dochéazet k zanedbavani
ditéte. Rodice jsou pfili§ ponofeni v uzkostech a vyfizovani si uctd, ze na samotné dité

zapomenou (Matousek, Uhlikova, 2010).

1.3 Formy porozvodové péce o dité

Nézor na porozvodovou péci o dité€ se v prubéhu let ménil. Od zjisténi o Spatném vlivu
odlouceni ditéte od matky, které vedlo k tomu, Ze otec nemél moc velkou Sanci ziskat dité
do své péce, az po dnesni dobu, kdy se vyhradni péce matky povazuje za diskriminaéni pro otce
a s ohledem na pravni ustanoveni, ze dité ma pravo na oba dva rodice, tedy i na otce. Spole¢na
péce méla znamenat spravedlivéjsi rozlozeni odpovédnosti za dité, tim padem se rozhodovani
o0 péci ditéte po rozchodu stalo komplikovanéjsi. Je problém spravné posoudit, co je v nejlepSim
zajmu ditéte, pokud se oba dva rodice tvaii jako nejvhodnégjsi kandidati, pfipadné pokud se
jeden rodi¢h bude snazit vyhrat nad tim druhym. Ve snaze uspét mohou rodice své déti
programovat, proto se castéji v odbornych kruzich hovoifi o syndromu zavrZzeného rodice
(Pavlat ed al, 2015). Vice se o syndromu zavrZené¢ho rodice zminim v nasledujici podkapitole,
které se tomuto tématu vénuje. Pravé rozvodové a porozvodové konflikty velmi ovliviiuji
Spatnou adaptaci déti na nové vzniklé rodinné uspotfadani. Mezi potencialné€ negativni faktory
také patii neustavajici konflikt rodicl, nefungujici rodi¢e, omezeny kontakt s druhym rodi¢em,

ekonomické obtiZe a Casté zmény v rodinném prostiedi (Pavlat ed al, 2015).

Dnes muzeme rozliSit tfi hlavni porozvodové péce o déti. Vyhradni pé¢i matky
a navs$tévujiciho otce, vyhradni péci otce a navstévujici matku nebo stiidavou péci, kdy dité
pobyva ureny €as u jednoho rodice a stejny ¢as u druhého rodice. U nés spolecna nebo stiidava
péce rodict byla zavedena v roce 1998. Podil stfidavé péce je spiSe nizsi a roste pomalu. Je
totiz potieba, aby oba rodice bydleli ve své blizkosti z divodl $kolni dochazky ditéte i jeho
neustalého pfesunu od jednoho rodi¢e k druhému. Stiidavé péce jsou schopni jen velmi
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kooperujici rodice, nezatizeni porozvodovou situaci. Pro dité je samoziejme spravné, pokud ma
pravidelny kontakt s obéma rodici. Problém se stfidavou péci je nestalé prostiedi, kdy dité stiida
jedno prostiedi s druhym, které se mezi sebou lisi stylem vychovy i1 uspotfadanim. Pokud je
sttidava péce dohodou mezi rodici, ma vétsi Sanci na uspéch nez dand soudem. V piipadé
konfliktli mezi partnery je Castéji zvolena vyhradni péce jednoho z rodici s ur¢enym stykem

druhého rodice (Pavlat ed al, 2015).

Pro rozhodnuti o typu porozvodové péce je tieba zvazit nékolik nasledujicich faktora.
Schopnost rodice poskytnou ditéti adekvatni péci, kdy se zvazuje zdravotni a psychicky stav
rodice a také materialni predpoklady. Hledi se na zivotni styl rodice, jestli neni pro dité
ohrozujici. Zadouci je zazemi pro dité a zaruka nenarusovéani vztahu ditéte s druhym rodi¢em.
Ptiznivé je i zachovani bydliste ditéte, aby nemuselo ménit skolu a neztratilo kontakt se svymi
kamarady. Velmi dalezitym faktorem je ptrani ditéte, zde je tfeba brat v potaz vek ditcte
1 moznost zmanipulovani jednim z rodi¢l. Pifanim starSich déti je zpravidla ptikladana vési

vaha (Pavlat ed al, 2015).

Porozvodové problémy jsou velmi ¢asté i po soudnich rozhodnutich o péci ditéte. Neékdy
se rodice soudi opakované. Soudni procesy se protahuji a konflikty se prohlubuji (Pavlat ed al,
2015). Velkym problémem je neumoznéni nereziden¢nimu rodic¢i vidat své dité. V nékterych
ptipadech miZe soud rozhodnou o asistovaném styku rodici s ditétem nebo o asistovaném
ptedavani ditéte druhému rodici, kterému se vénuje druhd kapitola. Jsou obecné doporu¢ované
presné podminky kontaktu rodice s ditétem. Je tedy ptesné specifikovano: kdo, kde, kdy, jak

a na jak dlouho se rodi¢ mtize s ditétem vidét.

1.4 Syndrom zavrZeného rodice

Syndrom zavrzeného ditéte je mezi n€kterymi odborniky piijiman jako presné vystizeni
vztahu ditéte s jednim z rodi¢t. Jini maji k tomuto terminu vyhrady. Upozoriiuji, Ze syndrom
neni zanesen do klasifikace duSevnich poruch, n¢kdy si za zavrzeni mohl rodi¢ sam, a to
v pfipadech, kdy se k ditéti choval nevhodné. Posledni odmitdni toho syndromu plyne
z moznosti zneuzivani mozného naprogramovani rodi¢l proti sob&. Z vyzkumi profesora
R. Kone¢ného ale vyplyva, ze 12 % détskych neurdz vznika zcela bez viny rodicd, zhruba
tfetina je pak vyprovokovano nevhodnym chovani rodicti a u vice nez 50 % lze prokazat urcity

podil vlivu rodi¢ii na vznik neur6ézy (Novak, 2012).
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Syndrom zavrZené¢ho rodice je porucha, které muize vzniknout v disledku konflikti
mezi rodii o svéfeni ditéte do péce. Jde o problematiku, kdy jeden z rodict programuje dité
proti druhému rodici. Motiv k tomuto chovani mize byt rizny, mtiZe jit o snahu zranit druhého
partnera ¢i pomstu za vznikly konflikt v manzelstvi. Pojem syndrom zavrzeného rodice zavedl
Gardner v roce 1985. Samotny syndrom priméarn¢ vznikd béhem soudniho jednani o svéteni
ditéte do péce. Pocatky jsou v ocerfiovani jednoho rodi¢e druhym. Disledkem manipulace
s ditétem je pak vznik az démonického rodice. Do ocernovani jednoho z rodi¢ti muize byt
zapojena blizka rodina, které podporuje jednoho z rodict a hani druhého. Manipulujici rodi¢
muze vyuzit ptizen ditéte u soudu proti svému protéjsku. Ne vzdy programujici chovani rodice
zpusobi v ditéti odpor k druhému rodici. Pokud ma dit¢ nenaruseny vztah s druhym rodicem

a diivéfujeme mu, navadéni a manipulace z druhé¢ strany tento fakt nezméni (Gardner, 2010).

Gardner ptedstavil osm krokl k diagnostikovani syndromu zavrzeného rodice. Dité
mluvi o nedostatcich zavrzeného rodice a soucasné tikd, Ze na né pfislo samo. Pfitom je jasné,
ze vyroky, které dité o rodici prohlasuje, nejsou z jeho vlastni hlavy. Dité nechce s rodicem byt
a tvrdi, Ze se u n¢j nudi, nema smysl u rodi¢e pobyvat a povazuje to za ztratu ¢asu. Dalsi je
cernobile rozdélovani rodict. Jeden rodic€ je vzdy perfektni, zatim co druhy je straSny s mnoha
negativy. Dit¢ automaticky podporuje programujiciho rodi¢e a podporuje ho, at’ fikd rodic¢
cokoliv. Pokud jde o vstficnost je dit€ zdsadné proti. Na vSechny vstiicné pokusy odpovida
negativné a odmitd cokoliv, co zavrzeny rodi¢ navrhne. Toto odmitini se mulze rozsifit

na ptibuzné ze strany zavrzeného rodic¢e (Novak, Corradiniova, Vypustidk, 2015).

Disledky syndromu zavrZzeného rodi¢e pro dit€¢ se mohou pfirovnat k citovému
zneuzivani, protoze stejné jako zneuZzivani ditéte, i toto vede k poskozeni ditéte na cely jeho
dalsi zivot. Jde o oslabeni ¢i Gplné zniceni vztahu s jednim z rodicl, kdy neni mozné pozdé;si
opétovneé sblizeni. Gardner (2010) uvadi, Ze v jistém smyslu miize pro dit€¢ byt min
traumatizujici smrt rodice, protoze si na rodi¢e uchova hezké vzpominky plné lasky, které si je
schopno vybavit. U syndromu zavrzeného rodice, kdy je pouto pteruSeno, dochazi k tomu, Ze
rodic je sice nazivu, ale dité je zmanipulovano k tomu se mu vyhybat a povazovat ho za mozné
nebezpeci. Tim se u ditéte zapoji mySlenky na nenavist a odsouzeni, které dosavadni hezké
vzpominky vytlaci. Déti pfijimaji své rodice jako vzory, ale rodice, kterého vnimame jako

potencidlni nebezpeci, nemiiZzeme ani pfijmout za nas budouci vzor.

Jak bylo jiZ zminéno, syndrom zavrZeného rodice je nékdy z fad odborniki odmitan.
V Ceské republice je fada odborniki, kteii tento syndrom odmitaji. Nékdy se hovoii spise

o naprogramovani ditéte nez ptimo o syndromu zavrZzeného rodice. Problém je se spravnym
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prekladem, napiiklad doc. P. Pavovsky povazuje za spravnéjsi preklad odcizeny ¢i vyobcovany
rodi¢, nebot’ tvrdi, ze vyobcovany rodi¢ miize trpét vice nez samotné dit¢ (Novak, Corradiova,
Vypustak, 2015). Nelze tedy fici, zda syndrom zavrzeného rodiCe je nebo neni. Dilezitéjsi je,
ze vliv rodict na déti je znacny a vyhrocena rozvodova situace neni komfortni ani pro jednu
stranu. Jsou znama vlekld rozvodova fizeni, kdy se rodi¢e nemohou shodnou na péci o dité.

Tyto soudni stani provazi narocné a neptijemné osocovani jedné nebo druhé strany.
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2 Asistovany styk

Kapitola asistovany styk vychéazi z prace Robina Brzobohatého a dalSich autori (2015).
V prvni fadé bych se chtdla zaméfit na pojem asistovany styk. Dle Umluvy o styku s détmi
(2004) se muzeme v Clancich 4. a 5. docist, ze dité a jeho rodice maji pravo na navazani
a udrzovani vzajemného styku, ktery mize byt omezen nebo vyloucen pouze v pripad¢, kdy je
to v nejlepSim z4jmu ditéte. V ptipadech, kdy neni bezpecné udrzovat styk s rodici bez dohledu,

je tteba moznosti osobniho styku s dohledem.

Uprava styki rodiét s ditétem, mize byt na zakladé rozhodnuti soudu nebo na zékladé
dohody mezi rodic¢i. Soud zasahuje v ptipadé, Ze to dand situace vyZaduje, a je v z4jmu ditéte
styk s rodi¢i soudné oSetfit. Variant pro Upravu styki je nékolik, vzdy vSak zélezi na dané

situaci, na zajmu ditéte, jeho véku, potiebach a ptani (Brzobohaty et al. 2015).

V nasem piipad¢ se budeme konkrétn¢ zabyvat upravou styku ditéte s rodici ve forme
asistovaného styku ¢i dohledu nad stykem. Asistovany styk je doCasnym omezenim, které
vyplyva z dohody mezi rodi¢i nebo soudniho rozhodnuti. Jde o ohrani¢enou dobu, na které se

strany shodnou, je jasn¢ popsand a ohrani¢ena ¢asovym horizontem (Brzobohaty et al. 2015).

Pokud se na asistovany styk podivdme z hlediska legislativniho zakotveni, dojdeme
k zjisténi, Ze tato konkrétni uprava styku je vnaSich zdkonech zakotvena minimalné.
Legislativni zakotveni nachazime v piipad¢ hlediska OSPOD a povétenych osob pro vykon
s détmi, kdy se dohodnou podminky pro stranu, které ve vétSin€ ptipadi nema dité sveérené
ve vlastni péci. Zakotveni najdeme v zakon€ 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti

(zékonprolidi/zdkon €.359/19990©2010-2017).

Dalsi pravni ukotveni asistovaného styku miizeme nalézt v zdkonné uprave styki rodice
s ditétem §887- §891 zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku, z kterého vyplyva: Dite,
které je v péci jedno rodice ma pravo na kontakt s druhym rodi¢em v rozsahu, ktery je v jeho
zajmu. Stejné tak rodi¢ ma pravo na kontakt se svym ditétem, pokud soud nerozhodne jinak.
Soud také muze urcit podminky setkdvani rodice s ditétem. Rodi¢, ktery ma dit€¢ v péci je
povinen ditéti kontakt s druhym rodicem umoznit a soucasné€ s druhym rodi¢em spolupracovat.
Pokud rodi¢ brani ve styku druhého rodice s ditétem, a toto branéni je bezdivodné, je toto
chovani diivodem pro rozhodnuti soudu o tom, ktery rodi¢ bude mit dité v péci. Rodice jsou
povinni si mezi sebou sd€lovat informace o ditéti, jeho potiebach a jeho zdravotnim stavu

(zékonprolidi/zakon €.89/2012©2010-2017).
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Co se tyka asistovaného styku v oblastech socialni sluzeb, nenajdeme blizsi uptfesnéni
toho styku. V soucasné dobé¢ je asistovany styk soucasti sluzeb poskytovanych v ramci zdkona
108/2006 Sb., konkrétni sluzbu asistovany styk tam vSak nenajdeme. Pravni tuprava
asistovaného styku neni ani konkretizovana v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang ditéte. Podle metodického doporuc¢eni MPSV €. 11/2009 z kterého vyplyva, ze OSPOD
nema povinnost asistovaného kontaktu rodi¢t s ditétem. Piesto MPSV uznava, ze jde o jeden
z pouzitelnych nastrojti v préaci s rodinou v ramci OSPOD a zélezi na rozhodnuti OSPOD

(MPSV/Metodické doporuceni©2017).

V Metodickém doporuceni MPSV pii ucasti orgdni socialné-pravni ochrany déti
u rodi¢ovského styku, kdy MPSV upozoriiuje na uskali vznikajici v piipadé socidlniho
pracovnika OSPOD v asistovaném styku. Mezi zasadni uskali patii vyfeSeni otazky, zda by
nebylo rizikem pro objektivni pfistup k piipadu, pokud by si asistenci vyzadal pouze jeden
zrodicld, nebo jak by byl feSen asistovany styk v dobé vikendli a pracovniho volna

(MPSV/Metodické doporuceni©2017).

Pouze zakon ¢. 292/20013 Sb., o zvlastnich fizenich soudni, mize soud stanovit
tzv. ndvykovy rezim ditéte s rodi¢em, kdy se dité setkdva s rodic¢i za jasné definovanych
podminek. Tieti stranu v asistovaném styku zde nejcastéji tvoii organizace nebo socialni
sluzba. Vzdy je uréen odpovidajici rozsah a délka trvani styku s ohledem na zajem ditcte

(Brzobohaty et al. 2015).

Jak vyplyva, je jedinou legislativni normou pro asistovany styk jiZ zminéna umluva
o styku s détmi, kde €lanek 10. zavazuje smluvni strany k umozZnéni pfistupu tfeti strany
v asistovaném styku rodic¢t s ditétem, pokud to okolnosti vyzaduji nebo rozhodne-li o této
formé soud. Zde ovSem vyvstdva problém, kdo bude tento asistovany styk provadét, kdyz
v legislativé Ceské republiky neni nikde konkrétné ukotven. V souasné dobé& probiha
asistovany styk jen v ramci n€kolika neziskovych organizaci, které umoziiuji v rdmci soudniho
rozhodnuti asistovany styk uskutecnit. Otazkou stéle ziistava financovani této sluzby, protoze
bohuzel neni nikde ukotvena, a tak nespada ani pod financovani v ramci zakona ¢. 108/2006

Sb. ani €. 359/1999 Sb. (Brzobohaty et al. 2015).
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2.1 Oblasti a typy asistovaného styku

Asistovany styk muzeme délit na nékolik typa podle urcujicich kritérii. Brzobohaty,
Novakova a Podesvova (2015) k témto kritériim uvadi nasledujici charakteristiku:
e Charakteristické potize, na néZ musi asistence reagovat.
e (Ocekavané intervence a vystupy, cile vysledné asistence.
e Misto realizace asistence.
e Mira dobrovolnosti spoluprace.

e Aktualni ozndmeni o realizaci asistence.

V nésledujicich odstavcich budu postupné rozebirat jednotlivé oblasti dle uvedenych

kritérii.

2.1.1 Asistence u predavani a kontaktu rodici s ditétem

Prvni oblasti asistovaného styku je charakter potiZi, na ktery ma asistence reagovat.
K témto potizim patii predani ditéte nebo kontakt s ditétem. Pravé kontakt a predavani ditéte
muze byt narocny pro ob¢ zucastnéné strany (rodi¢ — rodic) ale i (dit€ — rodic). Vznikly konflikt
mezi stranami miZe byt takového charakteru, kdy je potfeba tfeti strany, aby nedoslo
ke zbytecnému konfliktu a stresové situaci, které jsou narocné jak pro dité, tak rodice. MiiZe se
stat, ze nedochazi k uréenému soudnimu kontaktu rodice s ditétem. Je tedy potieba, aby kontakt
nebo predani probehl na nestranné ptidé nebo za ptitomnosti tfeti osoby tak, aby bylo zamezeno
konfliktu mezi stranami. O asistovany styk miiZou poZadat rodi¢e sami nebo mliZe o néj zazadat
OSPOD ¢i soud, tykd se to ale pouze doby predani ditéte z péce jednoho rodice k druhému
rodi¢i. Asistence samotnd probihd pouze v domluveném case a na domluveném misté.
Nasledny kontakt po pfedani uz monitorovan neni, protoze ve vétSiné¢ piipadli nehrozi Zadné

dalsi komplikace (Brzobohaty et al. 2015).

Priklad: Rodice po rozvodu maji natizenou sttidavou péci o dité, kontakt mezi rodici
je konfliktni a nevyrovnany. K pfedani déti bud’® dochédzi v konfliktnim prostiedi, nebo
nedochazi vibec. Rodi¢e nejsou schopni sami zajistit klidny pribéh predani a kontaktu
s ditétem. Dité je vystaveno konfliktim rodic¢ti ¢i samo je v konfliktu s rodi¢i. Asistovany styk
nabidne neutrdlni prostfedi, kde muze dojit k predani ditéte. RodiCe se tedy setkavaji

na neutralni ptid¢, a nemusi naptiklad domt k byvalému partnerovi.
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2.1.2 Asistence styku u intervenci (monitorovani a podpora)

U asistovaného styku, tykajici se intervence, jde o monitorovani kontaktu rodici
s ditétem, kdy asistent v kontaktu nijak nezasahuje do dané situace, pouze je pfitomen.
Objektivné a nezavisle vyhodnocuje situaci, nasledné¢ miize podat zpravu, ptipadné navrhnout
mozné opatieni, které by mohly vést klepSimu kontaktu rodict s détmi. Jde tedy
o zmonitorovani dané situace a naslednému navrzeni zmén. Druhou moznosti je situace, kdy se
od asistence oCekava aktivni vstup do dan¢ho kontaktu rodict a ditéte. Jednd se o situace
pii predavani ditéte rodici, kdy je zasadni podporovat bezpecné interakce a omezovat ohrozujici
interakce, v lepSim ptipadé je uplné vyloulit. Asistence styku podporuje jak rodice, tak
motivuje dit¢ v pozitivnim vztahu k rodicim. Muze také pracovat béhem téchto styki s rodici
na upeviiovani rodicovskych kompetenci. Pracuje na priibéhu predani ditéte, navazovani vztaht

¢1 vedeni rozhovoru, jde o podporu (Brzobohaty et al. 2015).

Priklad: Rodice maji velky problém v oblasti komunikace navzajem, coz ovliviiuje
postaveni ditéte k druhému rodici. Je tedy tfeba pracovat na podpoie vztahi rodict i ditéte.
Asistent je proto pfitomen u predavani ditéte druhému rodiéi, jako nestranny tcastnik mize
rodi¢tim ditéte navrhnout mozné zmény v jejich komunikaci a podpofit/motivovat jednotlivé
strany k lepS§i komunikaci, aby nedochdzelo ke zbyte¢né nepfijemnym situacim b&éhem

predavani ditéte.

2.1.3 Asistence podle realizace: ambulantni nebo terénni

Brzobohaty (2015) popisuje, Ze asistovany styk muze probihat jak ambulantné, tak
terénni formou, zéalezi na dané situaci a potiebach klientl. Styk miZe probihat v pfirozeném
prostiedi rodiny, tedy formou terénni, nebo v prosttedi asistujici organizace, tedy ambulantné.
Terénni forma asistence muze prob¢hnout u piedani jak v bydlisti jednoho z rodic¢i, tak 1 mimo
domov. Naptiklad v parku, na hfisti, v obchodnim domé& nebo na parkovisti. Jde o asistenci,
kterd vyzaduje, aby asistent k pfedani pfijel na predem domluvené misto v konkrétni Cas,
na kterém byl srodi¢i domluven. U ambulantni formy muze dojit k pfedani ditéte piimo
v organizaci ve vyhrazeném prostoru, ale 1 pfilehlém parku. Nemusi jit nutné¢ o konkrétni
prostor v organizaci. Ambulantni formou rozumime situaci, kdy rodice ptichazi za asistenci.
Pokud asistent dojizdi na ur¢ené misto mimo pracovisté nebo mimo vybrany prostor asistenci,
jde o terénni formu. Ob¢ formy maji jista rizika i vyhody. Pfednosti terénni formy je jist€¢ zndmé

prostiedi pro dité. Pokud se jednd o vyuziti pfirozené¢ho prostiedi pro dit¢ k jeho piedani
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druhému rodici, at’ se jedna o diim jednoho z rodicti nebo blizké okolni prostedi zname ditéti.
Bohuzel nékdy pravé domaci prostfedi mize vyvolat konflikty, a to na strané rodicd, kdy je
jeden z rodict neochoten piistoupit na domaciho prostiedi: naptiklad z davodi nové rodiny,
kterou si jeden z rodicu zalozil. Pfi terénni form¢ nemtiZze asistent byt pfitomen u vSech dé&ja.
Asistent tak nema dokonalou kontrolu nad situaci a vSemi okolnostmi a podminkami realizace
styku. Je zde také otazka Casové a financ¢ni narocnosti pro organizaci. Vyhodou ambulantni
formy asistovaného styku je neutralni prostfedi, které muze byt pro rodice 1 dité vyhodnéjsi
z hlediska nestrannosti. Pravé neutralni ptiida mize pomoci k uklidnéni konfliktti mezi stranami.
Ambulantni forma je také vyhodnéjsi pii potiebach dodrzovani urcitych pravidel, které by
v domacim prostiedi byly naro¢né. Rizikem této formy miize byt neznamé prostiedi, které
v prvotni fazi mize v ditéti vzbuzovat nedivéru. Uréeny prostor v organizaci by mél byt
vybaven piijemné a Gcelné, miZe mit podobu herny. Je zde Casova a finanéni narocnost

na stran¢ rodicu, ktefi museji do organizace dojit (Brzobohaty et al. 2015).

2.1.4 Asistence podle miry dobrovolnosti

Pro dobry pribéh asistovaného styku je dulezita i mira spoluprace rodict ditéte. Zda
chtéji s asistenci spolupracovat aktivné, tedy jsou dobrovolnymi klienty organizace. Maji sami
osobni zdjem na tom, aby kontakt a pfedani ditéte probihalo v klidném prosttedi bez zbytecného
stresu. Lze oCekavat, ze rodi¢e budou mit snahu o narovnéni situace a asistence u styku miize
byt jen kratkodobého charakteru. Pii natizené asistenci je nutné piedpokladat mensi ochotu
stran a pfekonani prvotni nevole k dané situaci, minimaln¢€ od jedné strany. V téchto ptipadech

muze byt obtizné naplnit pozadavek podpory (Brzobohaty et al. 2015).

Piiklad: Rodice si jsou védomi konfliktnich vztahti, které mezi nimi panuji a po zkusenostech,
kdy u predani ditéte dochazelo ke zbytecnému napéti se rozhodnou vyhledat organizaci, ktera
jim zprostfedkuje asistovany styk u pfedani ditéte napiiklad na neutrdlni ptid¢ organizace tak,

aby se zamezilo moZznosti vzniku konfliktu v soukromi.

2.1.5 Asistovany styk podle aktualniho oznameni o jejim konani

Ve vétSing ptipadl probihd asistovany styk s pfedem danymi podminkami pro vSechny
zucastnéné s jasnym postupem a pravidly, coz je ozndmend forma asistencniho styku. Existuje
specialni typ asistence, kterou mizeme oznacit jako skrytou. Rodi¢e se dohodnou na predem

danych terminech pfedani ditéte do péce druhého rodice na ne¢kolik setkani dopfedu. Budou ale
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sezndmeni, ze na n¢kolik ndhodné vybranych preddni mize pfijit asistent. Rodice tedy védi, ze
asistent muze byt pfitomen naptiklad na 3 z 10 pfedani, nevédi ovSem na kterém piesné. Tento
zpusob ma motivovat rodice k pozitivnim vzorcim chovani nejen za piitomnosti asistenta, ale
standardné€ ve vSech ptipadech. Jde predevsim o standardni vzorec, aby chovani rodi¢ti nebylo
jen ucelné za ptitomnosti asistenta, ale o bézné chovani bez ohledu na tom, zda je asistent
ptfitomen. Cilem neni ukdznéné chovani za pfitomnosti asistenta, ale o dlouhodob¢ udrzitelny
vztah bez konflikth mezi rodi¢i béhem kazdého predavani ditéte. OvSem i tato skrytd asistence

musi byt s rodiCi probrana (Brzobohaty et al. 2015).

Brzobohaty (2015) uvadi, ze zvyse formulovanych oblasti miZeme nasledné
vyhodnotit 4 typy asistovanych stykd, které vyplyvaji z kombinaci pfedeslych oblasti pisobeni
asistovaného styku rodict s ditétem. Nasleduje ptehled typu asistenci a jejich podrobnéjsi

popis:

e Asistence u piedavani jako monitorovani (funkce socialné-diagnosticka)
e Asistence u piedani jako podporovani (funkce socialné-terapeuticka)
e Asistence u styku jako monitorovani (funkce socidlné-diagnostickd)

e Asistence u styku s ditétem jako podporovani (funkce socidlné-terapeuticka)

2.1.6 Asistence u predavani jako monitorovani (funkce socialné-diagnosticka)

Monitorovani predavani ditéte, kdy se asistent snazi postihnout aktudlni situaci
a komunikacni prvky mezi rodici a ditétem. Asistent mize vyrazné zasahnout do komunikace,
pokud to situace vyzaduje. Mira zdsahu asistenta do komunikace je zavisld na dané situaci
pfi predavani. Jde tedy piedev§im o diagnostikovani jednotlivych pfedani a monitorovani

potieby zasahu tieti strany do dané¢ situace (Brzobohaty et al. 2015).

2.1.7 Asistence u predani jako podporovani (funkce socialné-terapeuticka)

Asistent ma podporovat klidny prabéh predani ditéte a soucasné se aktivné zapojuje
do situace. Snazi se podporovat zaddouci komunikacni vzorce mezi stranami a soucasné
eliminovat konflikty, které mohou pii piedavani vznikat. Motivuje a podporuje dité

v pozitivnim vztahu k obéma rodic¢tim (Brzobohaty et al. 2015).
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2.1.8 Asistence u styku jako monitorovani (funkce socialné-diagnosticka)

Asistovany styk je zaméfen na pribéh styku ditéte s rodici piipadné s jinou tfeti osobou
pritomnou u kontaktu. Asistent se snazi postihnou aktualni komunikacni vzorce. Zasahuje
v ptipad¢ nutnosti. Opét zde plati akutnost zasahu na zavislosti vyplyvajici ze situace dan¢ho

styku (Brzobohaty et al. 2015).

2.1.9 Asistence u styku s ditétem jako podporovani (funkce socidlné-terapeuticka)

Asistent se zamétuje na klidny prabéeh styku, hlavné na nezddouci komunikacni vzorce
a snazi se podporovat zddouci vzorce mezi rodici a ditétem. Jde o celkovou préci s rodinou,

kam spada i ptiprava na sekani, kterad jsou delSiho charakteru (Brzobohaty et al. 2015).

2.2 Divody a cile asistovaného styku

Dutvodii pro asistovany styk rodi¢t s dité¢tem miize byt nc¢kolik. Mohou pochézet
z rozhodnuti o asistovaném styku od OSPOD ¢i soudniho natizeni. Kdy asistovany styk mize
rodi¢im umoznit kontakt s druhym rodi¢em, znovu navazani vztahu mezi rodi¢em a ditétem
po delSim odlou¢eni nebo pomoci znovu vybudovat vztah mezi ditétem a rodi¢em, pokud zde
zadny nebyl. Dalsim z divodu doporuceni asistovaného styku miize byt snaha o pifedchazeni
nasledujicich rizik, kdy se v ptipadu vyskytuje domaci nésili, tyrani nebo zneuzivani, pfipadné
ohroZeni v pfipad¢ navykovych latek. MiiZze zde byt i podezieni na duSevni onemocnéni rodice
¢i existyjici realni hrozba tinosu ditéte. Jde tedy pfedné o piipady, kdy hrozi bezprostiedni
nebezpeci pro dité béhem komplikovaného rozvodu ¢i rozchodu rodi¢li (Brzobohaty et al.

2015).

Asistovany styk by pro tyto ptipady mél fungovat jako naraznik a klidné prostiedi
pro dité¢ v naro¢né situaci, kdy je tfeba zajistit, aby dité nebylo déle stresovano a vystavovano
zbyte¢nym konfliktim mezi rodici. Asistovany styk by mél pfispét ke klidnému zvladnuti
narocné situace v Zivoté ditéte tak, aby ho dany konflikt neohroZoval na jeho vyvoji

a nezpusoboval moZzné trauma ¢i stres.

Cilem asistovanych styki je zajisténi co mozna nejklidnéj$iho pritbéhu rozchodu rodici
a nasledného kontaktu s rodi¢i. Pfitomnost tfeti osoby u kontakti ditéte s rodi¢i ma za cil
zptehlednit situaci, ve které se dité ocitlo a pomoci ditéti zvladnou emocni a vztahovou stranku.

Rodictim je naopak poskytnuta podpora v oblasti prav a zajmi, hlavné pravo ditéte na oba
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rodice. Béhem kazdého asistovaného styku, je tfeba si vyjasnit a urcit cil asistence. Mezi obecné
cile patfi: zvySeni rodi¢ovskych kompetenci, zlepSeni vztahu mezi rodi¢em a ditétem, ziskat
zkusenost nekonfliktniho setkani, bezpecné prostiedi pro predani, zvysit diivéru mezi ditétem
a rodi¢em, zmirnit disledky konfliktu rodi¢i, prodlouzeni doby kontaktu ditéte s rodicem
a sméfovani situace do doby, kdy nebude tfeba asistence. Hlavni oblasti asistence je
komunikace mezi rodi¢i, komunikace ditéte s rodi¢i a komunikace rodi¢l s pracovnikem

(Brzobohaty et al. 2015).

2.3 Podminky a priibéh asistovaného styku rodic¢a s détmi

Pted samotnou asistenci u kontaktu je nutné s rodi¢i mluvit, idedln¢ s obéma rodici
a ditétem. Nejprve s kazdym z rodi¢ii zv1ast, a pozd¢ji dohodnout, pokud je to mozné, schlizku,
kde budou ucastny vSechny strany, aby se piedeslo pozdéjsim nedorozuménim. Zde se prave
projednaji diivody pro asistovany styk a jeji cil. Upfesni se Casova osa, mista konani setkani,
cas, frekvence setkani a osoby, které se budou setkdvani ucastnit. Mohou byt udé€leny
1 podminky a povinnosti spojené s piedavanim ditéte, ideélni forma je psand. Tu mohou rodice
nasledné podepsat, ¢imz se stvrdi, Ze oba rodi€e jsou srozuméni s podminkami i postupem
a souhlasi s prib¢hem asistovaného styku u predavani ditéte. Pti rozhovoru s ditétem je tieba
klast diraz na predstaveni pribehu budouciho kontaktu ditéti, aby mélo divéru v asistenta
amisto kondni. Dit€¢ by mélo v&dét, kdy a jak bude kontakt probihat a jak dlouho bude

u konkrétniho rodice. Miize fici, zda nepotiebuje urcita pravidla urcit samo (Brzobohaty et al.

2015).

2.3.1 Podminky a pravidla

Nasledujici podminky a pravidla jsou rozdéleny pro vSechny zii€astnéné strany, tedy jak
pro asistenta, tak pro rodice, co se tyc¢e podminek a pravidel tykajici se asistence.

Asistent nasloucha rozhovorim mezi rodi¢i a détmi. Proto je zakdzané Septani nebo
divérné rozhovory mezi ditétem a rodicem. Pokud dité vykazuje znamky premiry stresu, miize
asistent rozhodnout o ukonceni kontaktu. Asistent miize zasahovat do styku, pokud je ohrozeno
bezpeci ditéte. Miize rodicim poskytnout korekci jejich chovéani ¢i pfistupu. Asistent ma
pravomoc ukoncit styk, pokud vyhodnoti, ze dité se neciti dobte. Bud’ ho dana situace prespftilis
stresuje nebo v pfipadé poruseni stanovenych pravidel. Asistent z kazdého kontaktu musi
vyhotovit zdznam. Asistent se musi orientovat v dané rozvodové situaci, musi byt empaticky,

schopny pracovat srodinnym systémem, rozvijet komunikacni schopnosti, intervenovat,
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vyhodnocovat a adekvatné zasahovat do kontaktu. Musi byt nestranny a zachovavat neutralitu.
Kazdy pfipad vyzaduje konkrétni dohodu a pravidla, udélané na miru rodi¢t a ditéte

(Brzobohaty et al. 2015).

Pravidla pro rodice mtizeme shrnout jako nasledujici: dodrzovani urc¢eného ¢asu i mista,
byt na domluveném misté, soustiedit se na dité, neni dovolené béhem styku Septat ¢i mluvit
v jiném nez ¢eském jazyce, pokud neni stanoveno jinak, nenutit dit¢ k projeviim naklonnosti,
nepouzivat vulgarismy a hrubost, nekoutit, pokud bude jeden z rodict pod vlivem navykovych
latek, bude kontakt ptferusen, zakaz zbrani, nedovoleného opousténi mistnosti s ditétem,
nevyptavani se ditéte na soukromy Zzivot druhého rodice, neposilat si vzkazy pies dité,
neslibovat ditéti darky a jiné uplatky ¢i neprobirat pti styku dohody ohledné rozvodu a majetku

(Brzobohaty et al. 2015).
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3 Zahrani¢ni organizace vénujici se asistovanému styku rodic¢i s détmi

Asistovany styk rodict s détmi jako sluzba vznikl ve Spojeném kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, kde ma také nejvétsi sit’ center vénujici se této ¢innosti. Asistovany
styk je poskytovan hojné ve Skotsku, Belgii a Francii. V této kapitole se budu vénovat pravé

zahrani¢nim organizacim poskytujici asistovany styk rodict s détmi.

3.1 Organizace poskytujici asistovany styk rodi¢i s détmi ve Spojeném kralovstvi

Velké Britanie a Severniho Irska

V ramci Spojené¢ho kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska pusobi nékolik
organizaci vénujici se problematice asistovaného styku rodict s détmi. Velka sit’ organizaci

vénujici se asistovanym stykiim rodi¢ti s détmi piisobi ve Skotsku a v Anglii.

3.1.1 Skotsko: Relationship Scotland a Family Mediation Lothian

Ve Skotsku figuruje jako jedna velka sit’ organizaci Relationship Scotland, ktera
pod sebou sdruzuje mensi organizace, a ty nasledné podporuji samotna kontaktni centra.
Ve Skotsku jde o velmi propojenou sit’, ktera je na sebe tizce navazana. D4 se fici, Ze organizace
asistovaného kontaktu ma ve Skotsku tfistupiiovy systém tak, aby samotna sluZzba mohla byt co
nejblize jejim uzivatelim. Samotna Relationship Scotland poskytuje sit” détskych kontaktnich
center a dalsi sluzby pro rodiny. Organizace podporuje rodiny, pary i jedince. Za rok se
organizace setka zhruba s 40 000 lidmi. Relationship Scotland podporuje 22 ¢lenskych sluzeb,
kterym poskytuje Skoleni a metodiky. Podporuje vSechny rodiny bez rozdild barvy pleti,
pohlavi, sexudlni orientace, ndrodnosti, ndbozenstvi, véku atd... Organizace se fidi Umluvou
OSN o pravech ditéte, kterd je zakladnim mezinarodnim pravnim rdmcem popisujici vSechny
prava ditéte mladSiho 18 let. Organizace podporuje rodiny v nekonfliktnim setkavani, které
neohrozuje vyvoj ditéte. Relationship Scotland véfi, Ze lidé umi zménit své chovani a umoznit

si tak navzajem klidny a nekonfliktni vztah (Relationship-scotland/about us©2017).

Centra pro kontakt s détmi pomahaji rodi¢im, ktefi prochazeji t€Zkym rozvodem a je
pro né naro¢né se navzajem vidat. Déti potiebuji vidat oba rodiCe, z tohoto divodu funguji
centra pro kontakt s détmi. Kontaktni centra hraji zasadni roli pii udrzovani kontaktu v rodiné
béhem a po rozvodu. Jde o misto bezpecné, ptratelské a neutrdlni, které je zaméetené na déti.

Centra funguji jako most k trvalému uspotadani budoucich kontaktli v roding. Ve Skotsku je
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44 détskych kontaktnich center, které nabizeji sluzbu asistovaného kontaktu rodict s détmi

(relationship-scotland/child contact©2017).

Do centra se nejcastéji rodi¢e dostanou na doporuceni soudu nebo oddélenim socialni
prace, n¢kterd stfediska akceptuji i rozhodnuti samotného rodice. Détska centra pak sami
rozhoduji, zda rodinu pfijmou ¢i nikoliv. Samotny asistovany styk rodi¢i s détmi se odviji
od spolupréce, soudniho procesu a dostupného mista v centru. Kontakt v centru provadéji
vySkoleni pracovnici (i dobrovolnici). Tym zahrnuje socidlniho pracovnika, ucitele, pravniky
a Iékare. VSechny profese maji za cil ochranit dit€¢ a dohlédnout na jeho bezpecnost. Neexistuje
vekovy limit ditéte, které by se nemohlo pomoci asistovaného styku vidét s rodicem. Neéktera
centra pozaduji zaplatit administrativni poplatek, aby mohla udrzet chod centra a sluzbu
vykonavat. Déle se plati vyhotoveni zpravy z asistovaného kontaktu (relationship/what happens

at a child centre©2017).

Clenem skotské sité charitativnich organizacich Relationship Scotland je i Family
Mediation Lothian, které provozuje sit’ Child Contact center poskytujici asistovany styk rodict
s détmi v ramci mistnich organizaci. Child Contact je definovan jako podporovany kontakt —
dohled nad rodinou v ramci centra, kdy umoziuje klidné setkavani a predavani ditéte rodicim.
Pribéh je zaznamenavan pred, béhem i1 po setkani a je uschovan. Na vyzadani je mozné

zaznamenané interakce zpfistupnit (familymadiationlothian/supportedcontact ©2017).

Centrum je klicové misto pro déti, které se potykaji s rozpadem vlastni rodiny a nemaji
kontakt s rodicem, u kterého jiz nebydli. Koncept center je sm&fovan na bezpecné, pratelské,
neutralni misto zaméfené na déti a jejich setkdvani se s jednim z rodi¢ti. Centra jsou vyuZivana
pro bezpecné setkavani rodict s ditétem nebo k jeho ptredani druhému rodic¢i. Child Contact
center se snazi potlacit obavy, kterym ¢eli déti pfi rozpadu rodiny. V centru si mohou uZit
kontakt se svymi rodici bez natlaku, ktery by mohl vzniknout jinde. Déti maji pravo na kontakt
s rodi¢i po rozpadu rodiny. Nékteti rodice ale nechtéji tento kontakt povolit z obav o bezpeci

ditéte, a prave proto vznikly tyto centra (familymadiationlothian/supportedcontact©2017).

Child Contact ma vysSkolené dobrovolniky, které¢ Skoli Family Mediation Lothian.
Hlavni sidlo Family Mediation-Child Contatct Center je v Edinburghu, ale ptisobi na n¢kolika
mistech v rdmci mistnich organizaci: Bells Family Center, Granton Family Center, Viewforth
Family Center, Whitburn Resource Center a  Olivebank  Family  Center
(familymadiationlothian/supportedcontact©2017). Naptiklad Olivebank Family Center nabizi

péci o déti a jejich rodiny v bezpecném a privetivém prostiedi. Pracovnici Oliverbank Family
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Center mohou pracovat s rodinou u ni doma. Rodinné centrum podporuje rodiny po cely rok.
Podporuji hlavn€ emocialni a osobnostni rozvoj ditéte, zamétuji se i na komunikaci déti s rodici.

Oliverbank Family Center je bezplatna sluzba (eastlothian©2017).

Cilem Family Mediatin Lothian je pomoc a podpora rodin a déti, které prochazeji
rozpadem rodiny. Ukolem je minimalizovat bolest a emo¢ni stradani v dobé rozvodu. Diivéra
a respekt jsou zdkladem pro aktivity organizace. Pracovnici jsou vyskoleni k efektivni
komunikaci s rodi¢i a jejich détmi. Organizace byla zalozena na pocatku 80. letech a od té doby
FML pomohlo tisicim rodin v tézkych dobach. Prostfednictvi zprostiedkovanych kontakti se
snazi rodinam pomoci, aby se dohodli a udrzeli pohodu a bezpeci svych déti. Sluzby jsou
poskytovany tém rodinam, znichz alesponi jeden zrodici bydli v Edinburghu

(familymadiationlothian©2017).

3.1.2 Anglie: National Association of Child Contact Centres a Alternative Family Low

National Association of Child Contact Centres je charitativni organizace ve Velké
Britanii, ktera se vénuje problematice kontaktii rodi¢i s détmi po rozvodu. Poskytuje bezpecéné
prostory pro setkani déti s jejich rodici. Na kontakty dohlizi ptiblizné¢ 400 kontaktni center
ve Velké Britanii, které provozuji sit’ center pro setkavani déti s rodi¢i (NACCC©2008).

vvvvvv

National Association of Child Contact Centres je vytvotfeni spoleCenské atmosféry, kde miize
dité relaxovat a uzivat si kontakt s rodic¢i ¢i rodicem. Neni podminkou, aby se oba dva rodice
vidali, pokud nechtéji. Centra jsou upraveny jako herny pro déti vSech vékovych kategorii.
K dispozici je i obCerstveni. Centra provozuji vyskoleni odbornici, ktefi jsou nestrani vici

rodi¢im (NACCC/What is it like©2008).

Organizace nabizi hned n¢kolik moZnych typh asistovanych kontaktl. Podporovany
kontakt udrzuje dit¢ v kontaktu s rodici. Pokud se diivéra nebo komunikace rozpadla béhem
rozvodového fizeni, pfi tomto typu se byvali partnefi nemusi v centru potkat. Kontrolovany
kontakt je urCen pfi existenci potencionalniho nebezpeci. Centrum pak zajisti bezpecné
prostiedi, kdy je pfitomen pracovnik. Pfedani je poskytovano v centru jako kratkodoba sluzba
pro predani ditéte mezi rodici, kdy se rodic¢e opet nemusi setkat. Neptimy kontakt se provadi
v piipadech, kdy ditéti hrozi nebezpeci pfi pfimém kontaktu. Nepiimi kontakt centrum
zprostiedkovava ve formé predavani dopist, darkd, e-mailt ¢i Skypu. Eskortovany kontakt se

zavadi po uspésné spolupréci rodicli, mize probihat v samotném centru nebo v parku c¢i
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restauraci. Dopliiujici formou je zivotni ptib¢h ditéte, ktery se vyuziva, pokud dité¢ nema zadny
kontakt s rodi¢em, u kterého nezije. Uspotadani informaci o nefigurujicim rodici v jeho zivoté

pomaha ditéti s jeho identitou (NACCC/types of contact©2008).

Velmi zajimavou organizaci je Alternative Family Low, kterou zalozila pravnicka
Andrea Woelke, v roce 2005. Vytvofila alternativni rodinné pravo. Rodinné pravo je velmi
citliva oblast, kdy klienti chtéji mit osobnéjsi vztah se svym pravnikem. V Londyné je proto
oteviena specidlni pravnicka kancelat, ktera se specializuje pravé na rodinné pravo. Kancelar
se snazi, aby nedochazelo ke zbytecnym konflikthm mezi rodi¢i béhem rozchodu

(Alternativefamilylow/about us©2017).

Alternativ Family Low se vyjadfuje k idealni délce kontaktu déti s rodici. Pficemz
upozoriiuje, ze by kontakt mél byt uskuteénén alesponi jednou za tyden na nékolik hodin,
u vétsich déti by pak mohlo jit i o n¢kolika denni pobyty u druhého rodice. Soudy také mohou
kontakt specifikovat jako nepfimy pomoci dopist, telefond ¢i videotelefonl

(Alternativefamilylow/child contact©2017).

3.2 Organizace poskytujici asistovany styk rodictu s détmi v Belgickém kralovstvi

V Belgickém kralovstvi ptisobi v oblasti asistovaného styku rodict s détmi nasledujici

dve organizace: Trimurti a Brussel Meeting Space. Nejprve se zminime o organizaci Trimurti.

Trimurti poskytuje prostorové setkavani, coz je asistovany kontakt rodicu s ditétem.
Socialni pracovnice spolupracuje s rodinou na znovu navazani zdravych vztahli v bezpe¢ném
misté. Pracuje se v naprost¢ daveéfe v neutrdlni prostiedi, jak pro rodice, tak dité.
Multidisciplinarni tym pracuje na opétovném navazani vztahti mezi rodi¢i a ditétem. Jde
pfedevSim o pochopeni, Ze dit¢ ma dva rodice, se kterymi by se mélo vidat. Prostorové
setkavani podporuje rozpadajici se rodiny. SnaZi se podpofit rodicovskou autoritu vici ditéti.
Z mezinarodniho prava vyplyva narok ditéte 1 rodi¢l na kontakt. Je tfeba napaty vztah mezi

rodi¢i urovnat, coz je v zajmu ditéte a jeho vyvoje (Trimurti/espaces rencontres©2017).

Druhé organizace Brusel Meeting Space stavi na pravech ditéte nad rodi¢em, protoze
dité pochazi ze dvou linek, a tady ma pravo na to byt soucésti zivota obou rodic¢l. Proto se snazi

podporovat rodiny v jejich vzajemnych vztazich (Guidesocial/ espaces rencontres©2014).

Brussel Meeting Space je neziskova organizace zamétena na rodinné vztahy. PfedevSim

na rodiny s komplikovanymi vztahy po rozvodu. Poskytuje podporu doprovédzeni a prostor
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pro setkavani rodice s ditétem, ktery nema dité¢ ve své péci. Cilem je obnoveni kontaktu, aby
dit¢ védelo, odkud pochézi a jakou ma historii. Podminkou pro Brussels Meeting Space je
rozhodnuti soudu, ktery urci zacatek sluzby a dobu jejiho trvani, cetnost schiizek 1 misto setkani

(Guidesocial/espaces rencontres©2014).

3.3 Organizace poskytujici asistovany styk rodi¢i s détmi ve Francouzské

republice

V Paftizi sidli nadace OPEJ — Maison des familles et des cultures (Diim rodiny a kultury),
kteréa se vénuje rodinam, které prochéazeji problémovym obdobim. Tato nadace nabizi neutralni
prostory pro setkdvani rodi¢i s détmi. Prostory jsou navrzeny a uzpisobeny k znovu
navazovani kontaktl mezi rodi¢i a détmi. Neutralni mista jsou poskytovana v ramci Domut
rodin a kultury. Jde pfedevsim o doprovazeny vztah rodicua s ditétem. Pokud maji rodice mezi
sebou konflikty ¢i hrozi redlnd moznost nésili, pomahd neutrdlni prostor k znovu napraveni
vztahil. Mize se jednat i o rodice s nésilnymi sklony, ktefi by jinak nemohli své dité vidét.
OPEJ se snazi do kontaktu pfili§ nezasahovat, ale musi davat pozor na cely prubéh setkani.
Dbaji na to, aby se rodice pred ditétem nepomlouvali a nenarusili tak vztah ditéte k druhému

rodi¢i (OPEJ/ Maison des familles et des cultures©2017).
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4 Ceské organizace poskytujici asistovany styk a asistované predavani déti

rodi¢um

Ctvrta kapitola je zaméfena na organizace v Ceské republice, které poskytuji v ramci
své piisobnosti asistovany kontakt &i asistované predavani. V Ceské republice tuto sluzbu
k roku 2017 poskytuje patniact organizaci. Jelikoz v Ceské republice neni zatim ustilena
jednotna forma poskytovani asistovaného styku rodict s détmi, kazd4 organizace provozuje
tuto sluzbu s malymi odliSnostmi. Nékteré organizace poskytuji asistovany styk v ramci
socidlni sluzeb (nejcastéji jako aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi), vétSina organizaci

asistovany kontakt poskytuje jako povérena osoba k vykonu socialné pravni ochran déti.

Pro ptehlednost jsou zde organizace vypsany, a to ve sledu: obecné informace
0 organizaci, jeji zamétenti, sidlo a popis poskytované sluzby v ramci asistovaného styku rodicii

s détmi i asistovaného predavani.

4.1 Area fausta

Vznikla v roce 2004 z iniciativy Magdalény Skiivankové v reakci na Cetnou potiebu
rodi¢l pfi setkavani sjejich détmi. V pribéhu let se tym rozSifoval o dals$i odborniky
a dobrovolniky, ktefi se touto otazkou také zabyvali a pomohli vytvofit odborné know-how.
Vznikla proto provozovna s ndzvem Area fausta, tedy,,Stastny prostor, ndzev tak vystihuje
myslenku, ze kazdé dit€ 1 rodi¢ ma pravo na spolecny a Stastny prostor. Sluzby jsou plné
hrazeny klienty. Své sluzby poskytuje po cely tyden i o statnich svatcich. Provoz je od 9—18
hodin. Nejedna se o socialni ani zdravotni sluzbu, proto ani nedisponuji povéfenim k socialné-
pravni ochrany déti. Provozovna Area fausta je na Kandertova 1425/15, Praha 8§

(Areafausta/O nas©2005-2017).

Area fausta nabizi svym klientim sluzby asistovaného ptfeddvani a asistovaného
kontaktu. Pfeddvani ditéte ke kontaktu s druhym rodi¢em muze byt pro vSechny zicastnéné
narocné. Pfitomnost dalSi osoby proto muze danou situaci zklidnit. Pfeddni je realizovano
na pracovisti Area fausta nebo v terénu (misté bydlist¢ rodi¢e nebo na mist¢ domluveném
rodi¢i). O pribéhu piedani ditéte je pozdéji vyhotovena zprava do sedmi pracovnich dni
od realizace. Area fausta uvadi, ze ze zkuSenosti je lepSi o zmonitorovaném setkani spravit
1 druhého rodice predem, aby neslo ke zbyte¢nému konfliktu. Pii1 ivodni konzultaci se pteda;ji

informace pro oba rodiCe. Pfed zacatkem monitorovaného piedavani se
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konzultant/konzultantka vzdy ptedstavi a pfeda druhému rodici kontakt a nabidne mu moznost
objednéani na uvodni schiizku. Pokud je predéni naro¢né, mohou konzultanti doporucit, aby
setkani bylo ukonceno, pfipadné aby se do budoucna zvolily jiné metody piedani ditéte.
Moznosti je détsky koutek, hiisté a jind mista. Pokud dité neodejde s druhym rodi¢em do cca
20 minut, dle zkuSenosti Area fausta je lepsi predani ukoncit a domluvit se na jiné¢ formée

spoluprace ¢i kontaktu s ditétem (Areafausta/Poskytované sluzby©2005-2017).

Neékdy je potiebny asistovany styk a pritomnost tieti osoby u kontaktu déti s rodi¢em,
ktery ho nema ve své péci. Jde o situace, kdy jeden z rodict nema s ditétem po delsi dobu
kontakt (v pfipadé probihajiciho soudniho fizeni). V nékterych ptipadech miize byt asistovany
styk nafizen soudem nebo doporucen OSPOD. Asistovany styk tak probihd jednak
na pracovisti, které je k tomu uzpiisobené, jednak v terénu (zoo, park, misto bydlisté rodict).
Z asistovaného styku se zhotovuje zprava o pribéhu, kterd je zpoplatnéna. Zprava se
vyhotovuje na zdkladé domluvy sklientem vzdy do tydne od realizace

(Areafausta/Poskytované sluzby©2005-2017).

Asistovany styk je placeny. Uvodni konzultace k asistovanému styku &ini 600 K¢& za 50
minut sezeni k 2. dubnu 2017. Asistované piedavani ke styku s druhym rodi¢em ¢ini 600 K¢
véetné zpravy. Asistovany styk pak ¢inni 400 K¢ za hodinu. Zpravy ze stykt jsou honorovany

350 K¢ (Areafausta/Poskytované sluzby©2005-2017).

4.2 Pro Dialog z.s.

Jedna se obCanské sdruZeni, které v ramci své €innosti podporuje dialog v rodinach
s détmi. Plsobi v ramci rodinného centra Palecek v Praze. Cilem je vytvofit pro déti co
rozvodu a po ném, kdy je mozZné, Ze oba rodice jsou ovladani svymi emocemi a maji problémy
v komunikaci, u¢i se vyrovnat s novou roli samotného rodice a respektovani toho druhého

(Prodialogforum/O nas©2017).

Vsechny nabizené sluzby probihaji v bezpecném a k tomu vybaveném prostiedi.
U setkéani jsou vzdy pfitomni odbornici, ktefi fidi celou situaci, pracuji s rodinou, garantuji
naplnéni prav a zdymu déti. Sluzby jsou mozné v anglickém jazyce, coz je piinosné
pro bilingvni rodiny. Cilem dialogu je vyjednani s rodi¢i metodou rychlého a kultivovaného
mimosoudniho feSeni sporu za Gcasti neutralni strany odborného pracovisté. Pracovisté vytvari
podminky vhodné pro spolupraci rodicu, piipravuji cestu socidlné terapeutickou, pro zachazeni
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s ditétem a jeho rodi¢i. Odbornici pracuji srodi¢i na srozumitelné dohodé, ktera je
akceptovatelna pro vSechny zucastnéné. Po dohod¢ rodicu je pfislusna dohoda ptedlozena
soudu a pracovnikim socidlné-pravni ochrany ditéte. V piipad¢ konfliktu mezi rodi¢i nebo
nasilného partnera se zvazuji vhodné formy prace s nimi, které by mély vést ke smifeni
na neutralni pidé. Jde o systematickou praci srodinou s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy,
s uzkou spolupraci soudu, socialné-pravni ochranou déti a dal§imi subjekty. Organizace sidli

na Rehofova 997/12, Praha 3 — Zizkov (Prodialogforum/O nds©2017).

Pro Dialog nabizi asistované setkavani déti s rodiCi a asistované predavani déti mezi
rodi¢i. Asistované setkavani umoznuje rodici, ktery nema dité ve své péci, se s ditétem setkavat
pravidelné. Diky asistovanému setkavani je kontakt pro dit¢ bezpecny a rodi¢ miize budovat
vztah s ditétem nezatizeny konflikty dospélych. Organizace tuto sluzbu doporucuje rodinam,
kde dochazelo k domacimu nésili, dlouhé odluce ve vidani ditéte ¢i pii odpirani kontaktu
jednomu rodi¢i. Cilem je pfejit od asistované¢ho setkdvani k asistovanému predavani ditéte

rodic¢i (Prodialogforum/Nabidka aktivit©2017).

Asistované piedavani probiha za ptitomnosti odborného pracovnika. Je vhodné
pro rodiny, ve kterych casto dochazi ke konfliktnim situacim, coz je velmi zatézujici pro dité.
Dale v ptipadech, kdy hrozi nenavraceni ditéte druhému rodi¢i ¢i v pfiipadech, kdy je
pro jednoho rodice traumatizujici setkat se s druhym rodi¢em. Jde o nacvik komunikaéni
dovednosti s cilem naucit rodi¢e spolu komunikovat bez potteby odborné¢ho pracovnika. Jde
o dosazeni klidné¢ atmosféry a bezpecného prostiedi pro dité. Frekvence predavani se fidi
doporucenim OSPOD ¢i nafizenim soudu. Asistence mize byt stanovena soudem, OSPOD
nebo dobrovolné. Asistence probihad na pracovisti, oba rodice podepisuji Zaznam o piedani
ditéte. Stejny princip je 1 u navratu ditéte. Vzdy je dohodnuto, ktery rodi¢ ptichazi a odchazi
prvni, aby se nekomplikoval vztah rodict. Je mozné se vlibec nesetkat s druhym rodicem, a to

v piipadech domaciho nésili (Prodialogforum/Nabidka aktivit©2017).

4.3 Rodinné centrum Routa, o.s.

Rodinné centrum Routa o.s. bylo zaloZzeno v roce 2008 ¢lenkami Matetského centra
Celakovice. Cilem sdruZeni je podpora rodin s détmi z Celakovic a okoli. Poiada akce pro celé
rodiny. Nabizi volnocasové aktivity a feSeni problémil tykajici se rodiny. Rodinné centrum

Routa sidli na adrese Sedlacova 107, Celakovice (RC-Routa/O nas©2013).
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Rodinné centrum Routa nabizi asistovany kontakt pfi setkdvani ditéte s rodi¢em. Sluzba
je zaméfena na podporu kontaktu rodice s ditétem v pritbéhu rozvodu nebo po rozvodu formou
piimé osobni tcasti odborné pracovnice pii situacich, kdy je nedostate¢na nebo tplné chybéjici
komunikace mezi rodic¢i. V piipadech, kdy je komunikace mezi rodi¢i komplikovana ¢i vznika
opravnéna obava ze styku ditéte s jednim z rodict, ale také kdy se rodi¢ obava svych reakci
pfi setkani s ditétem. Také v ptipadech, kdy se samo dité brani kontaktu s jednim rodicem
behem rozvodu rodicii. Jde obecné o situace, kdy je tieba u kontaktu asistence nezavislého
prostiednika. Organizace zajiStuje pomoc a doprovazeni pii nastavenych pravidlech kontaktu
ditéte srodicem, asistence samotné¢ho setkani ditéte srodicem. Doprovazi a pomaha
pii vzajemné komunikaci rodicl. Je neutralnim a bezpe¢nym mistem pro setkéni, zachovava
mlcenlivost a divérnost sdélenych informaci. Cilem je podpora a umoznéni snadngjSiho
pribéhu setkani rodice se svym ditétem, pfedchazeni negativnimu postoji ditéte viici jednomu
z rodic¢t a zmirnéni obavy z druhého rodice a podpora vzajemné bezpec¢né komunikace rodici
a rodict s ditétem. Asistovany styk by mél pfispét ke zpracovani slozité rodinné situace
avpredni tadé¢ sledovat nejlepsi z4jem ditéte a zaroven prava rodici (RC-

Routa/Projekt©2013).

4.4 Oblastni charita Vimperk: Projekt Pegas

Oblastni charita Vimperk je poskytovatelem socidlnich sluzeb. V rdmci této charity
vznikl projekt Pegas, ktery vychazi z toho, Ze kazdé dit¢ ma pravo na oba rodice, potiebuje
jejich lasku. Stejné tak rodi¢e maji pravo na styk se svym ditétem, maji pravo se o n¢j starat
1v pripadé, kdy dojde krozchodu. Pracovisté sidli na Pravétin 23, 385 01, Vimperk
(Vimperk.charita/O nas©2017).

V ramci oblastni charity Vimperk je realizovana sluZba asistovany styk rodice s ditétem.
Tato sluzba je nabizena v nasledujicich ptfipadech. Kdyz se rozpadne rodina a je tfeba znovu
navazat kontakty rodice s dité¢tem, kdyz druhy rodi¢ brani styku a rodie nejsou schopni se
dohodnout. Oba rodi¢e musi souhlasit s asistenci u styku, a to 1 v ptipadé, ze se na charitu obrati
jen jeden z rodi¢l. Asistence je vhodnd, pokud hrozi, Ze jeden rodi¢ti nedodrzi dohodnuty cas
vraceni ditéte druhému rodici, na kterém se diive shodli. Kdyz jeden z rodi¢i ve styku s ditétem
druhému rodic¢i brani, protoZe ma obavy, Ze ho druhy rodi¢ ovliviiuje. Dale v ptipadech, kdy si
asistenci u styku vyzada OSPOD nebo je asistovany styk ulozen rodi¢iim soudem. Asistovany
styk miiZze probihat jak v pracovnim tydnu, tak o vikendech, kdy ovSem z kapacitnich divodi
muze charita odmitnout (Vimperk.charita/Nase ¢inosti©2017).
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Program Pegas pomaha pti pfedani ditéte svou ptitomnosti v dany okamzik, aby nedoslo
ke konfliktu nebo nevhodnému chovani pied détmi. Zasahuje v ptipade€, kdy se rodic¢e hadaji.
V takovém piipad€ odvadi dité stranou, aby nebylo zasazeno vzniklou situaci. Ze zkuSenosti
vyplyva, Ze pritomnost tieti osoby staci k potlaceni konfliktu. Na vyzadani OSPOD nebo soudu
je ze setkani zapsana zprava, které je jim pak ptredlozena. K asistovanému styku mize dochazet
v prostorach charity, v domécnosti nebo v misté bydlisté¢ rodice. Béhem styku se pracovnici
snazi nerusit kontakt rodice s ditétem, pokud vSe probiha v potfadku. Pokud by se rodic k ditéti
choval nevhodné, vede rodi¢e k tomu, aby zmeénil své chovani (Vimperk.charita/Nase

¢inosti©2017).

4.5 Fond ohroZenych déti Zlin

Fond ohrozenych déti vznikl v roce 1990, aby poméahal opusténym a tyranym détem.
Dnes je ¢innost rozsifena o vedlejsi socidlné-pravni ochranu déti a nabizi aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Navstévuje rodiny, které potiebuji pomoc s feSenim problémil. Asistencni
styk rodici s détmi poskytuje pobocka ve Zliné, kterd funguje od roku 1997. Pracovisté sidli
na adrese: ndm. T.G. Masaryka 2433, Zlin (zlinfod.webnode/O n4s©2011)

V ramci organizace je nabizeno rodi¢im asistované setkavani rodice s ditétem
a asistované preddvani. Asistence pii setkdvani rodict s détmi je forma podpory rodiny
v situaci, kdy nedochazi k pravidelnému kontaktu ditéte s jednim z rodic¢i. Asistence muze byt
poskytnuta po celou dobu kontaktu s rodi¢i nebo pouze u piedavani ditéte rodici. Cilem je
vytvofit pro dité co nejptirozené;si, klidny a nezatéZujici zplsob piechodu od jednoho rodice
k druhému. Nejcastéji je asistence poskytovana v rodinach, kde se rodice rozvadéji nebo jsou
kratce po rozvodu. Rodice ditéte spolu jiz neziji a dité bydli u jednoho z nich, druhy rodi¢ ma
zajem se s ditétem vidat. OvSem mezi rodi€i panuji stale nevyteSené konflikty z minulosti, a tak
jednaji zpiisobem, kterému dité nerozumi a ktery ho mtize ohroZovat. O asistenci miize pozadat
jeden z rodicli nebo oba zaroven. Asistence se provadi i na zddost OSPOD nebo z rozhodnuti
soudu. O asistenci mize pozadat i samo dité, pokud to jeho vék a rozumova troven odpovida

situaci (zlinfod.webnode/Nabizené slzby©2011).
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4.6 Spondea o.p.s.

Poslanim Spondea o.p.s je provazeni a podpora lidi pii obtiznych Zivotnich situacich.
Od roku 2000 ma povéieni pro vykon socidlné-pravni ochrany déti. Kromé asistovanych
kontaktd a pfedavani se Spondea vénuje krizové intervenci ¢i pomoci pfi domacim nasili.
Asistované kontakty a pfedavani probihd v rdmci Centra rodinného poradenstvi. Organizace
poskytuje své sluzby nejen v Brné, ale také v Hodonin€¢, Moravském Krumlové, Boskovicich,
Bfeclavi a ve Znojmu. Organizace sidli na adrese Sypka 25, 613 00, Brno (Spondea/Nase
poslani©2000-2017).

Spondea o.p.s nabizi vramci své piisobnosti asistované kontakty a pfedavani.
Asistované kontakty a predavani Spondea popisuje jako sluzbu setkavani ditéte s rodicem, ktery
ho nema ve své péci. Kontakt ¢i pfedani probiha na neutralni a bezpe¢né pudé za ptitomnosti
odborného pracovnika. Snazi se o vytvofeni prostoru pro zachovani, upevnéni ¢i navazani
vztahu mezi ditétem a rodicem. Jde o setkdvani déti s rodi¢i nebo o predani ditéte druhému
rodi¢i. Sluzbu lze vyuzivat i pii soudnim rozhodnuti, kdy se jeden z rodi¢i nesmi potkat
s druhym. Spondea doporucuje asistované kontakty a setkavani v ptipadech porozvodovych
konflikti, pfitomnosti domaciho nasili v rodiné a v ptipadech, kdy dité druhého rodi¢e dlouho
nevidelo ¢i pfi podezieni na tyrani a zneuzivani ditéte. Frekvence setkdvani je jedna hodina
tydné€ nebo dvé hodiny jednou za 14 dni. Asistovany kontakt je zpoplatnén 500 K¢ a asistované
predavani 300 K¢&. Obéma sluzbam piedchazi informacni sluzba s rodi¢i a naplanovani
spoluprace, sezndmeni s pravidly a sepsani sluzby (Spondea/Asistované kontakty©2000—

2017).

4.7 Poradna Magdala

Poradna Magdala jiz 18 let poskytuje ambulantni i terénni formu odborného socialniho
poradentstvi, které je bezplatné. Poslanim poradny je byt pro rodiny oporou, podporou a rozvijet
s respektem jedineCnost kazdého ¢loveéka. Snazi se o napliiovani individudlnich potteb. Cilem
poradny je doprovazet ¢lovéka v procesu zmén a podpofit ho v bezpecném zplisobu zivota.
Poradna Magdala se zamé&fuje na obéti doméaciho nasili, osoby v krizi a rodiny s détmi. V ramci
své pusobnosti nabizi ubytovani v rezimu utajeni, socidlné-pravni poradenstvi, asistované
setkavani a asistované predavani ditéte rodici. Od roku 2014 Poradna Magdala zrealizovala 493
asistovanych setkani. Poradna Magdala sidli na adrese: Renoirova 614/7, 152 00 Praha 5
(praha.charita/Sluzba Magdala©2017).
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Poradna Magdala v ramci své plsobnosti nabizi rodi¢tim dva druhy asistovaného styku,
a to asistované setkavani nezletilého ditéte s rodicem a asistované preddvani ditéte mezi rodici.
Poradna Magdala je povéfena k vykonu socialné-pravni ochrany déti, vykonava povéieni
v ramci sluzby asistované setkavani ditéte s rodicem. Nezletilé dit€¢ se v poradné setkava se
svymi rodici ¢i prarodici, ktefi jsou opravnéni dit€ vidat. Asistované setkavani trva 60 minut.
V zajmu ditéte je obnovit bezpecny vztah s rodi¢em, ktery je nenahraditelny. Jde o setkavani
na neutrdlni pud¢ v pratelském prostiedi Poradny Magdaly, kterd je k témto ucelim
uzptsobena. Setkavani je pfimo navazano na OSPOD, ptipadné soud. Sluzba je bezplatna.
Pocet kontaktd se odviji podle situace ditéte. Rodice pfichazi plni bolesti a negativnich
emocich, pracovnici se snazi citlivym pfistupem zabezpecit oporu a souc¢asné vymezit hranice.
Nejcastéji se jedna o rodiny v tézkych rozvodovych fizeni, kdy nedochézi k porozuméni. Dané
situace pak dité zrafiuje. Pozornost je vénovéana hlavné ditéti a jeho pravu na to byt chranéno.
Vénuje se jeho citovym projeviim a zabezpecuje jeho prava. Pravo na oba rodice, na zajisténi
ochrany a na stejnou zivotni troveil. Situaci vnima Poradna oc¢ima ditéte a souc¢asné nasloucha
rodi¢im. Z kazdého setkéani je zapsand podrobna zprava, do které mohou rodi¢e nahlédnout
avyjadiit se kni. Zprdva ze setkani nasledné slouzi OSPOD a soudim

(praha.charita/Asistovana setkavani nezletilého ditéte s rodicem©2017).

Sluzbu asistovdvané predavani nezletilého ditéte mezi rodi¢i vyuzivaji predevSim
rodice, ktefi se mezi sebou hadaji, vycitaji si a jsou k sob& neptatelsti. V této sluzbé si rodice
za pritomnosti odborného pracovnika ptedaji dit€. Rodice se do této sluzby nej€asteji dostanou
na doporuceni OSPOD, piipadné¢ soudné. Poradna se snazi rodi¢e naucit kladnému ptedani
ditéte. Prib¢h asistovaného predavani probiha v poradné, kam jeden z rodict piivede dité. Je
zde prostor pro kratky rozhovor srodicem. Pozdé¢ji prichazi druhy rodic, piebere si dité
a odchézi s nim na domluvenou aktivitu. Po uplynuti stanovené doby ptichazi rodi¢ s ditétem
opét do poradny a predava dit€¢ druhému rodici. Doba setrvani u druhého rodice je vzdy predem
domluvena, miiZe se jednat o hodiny ¢i dny. Rodice se pfi pfedavani navzajem informuji
o zdravotnim stavu ditéte a jeho akutnich potifebach. Cilem je zajistit klidné, nendasilné
a bezpecné predani ditéte. Dité je béhem piedani chranéné organizaci, v piipadé konfliktu mtize
pracovnik zasdhnout. Rodic¢e jsou vedeni k respektovani druhého, k zdjemné komunikaci
a citlivému pfistupu pro dité. Rodicim je doporuc¢ovano, aby o druhém rodi¢i nemluvili
pred ditétem Spatn¢, jde o umoznéni ditéti milovat oba rodice. Standartné asistované piedavani
probéhne 5x, poté je stav vyhodnocen a ptipadné prodlouzena doba asistovaného predavani.

Pribchy predavani jsou zdokumentovany v pisemné zpravé, kterd se po souhlasu rodiclt
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poskytuje soudum ¢i OSPOD (praha.charita/Asistované piedavani nezletilého ditéte mezi

rodici©2017).

4.8 Mikulas 365 o.p.s.

Mikulas 365, o.p.s je neziskova organizace od roku 2005 zapsana v rejstiiku Méstského soudu
v Praze. Vénuje se jak ndhradni rodinné péci, tak vlastni rodin€¢. Posldnim organizace je
podporovat harmonicky vyvoj ditéte a rodiny. Cilem je provéazeni rodict v narocnych zivotnich
situacich. Od roku 2013 je organizace povétena k vykonu sociadlné-pravni ochrany déti.

Organizace sidli na adrese: VysSehradské 49, 12800 Praha 2 (mikulasops/O nas©2017).

Mikuld$ 365 o.p.s poskytuje v ramci své organizace predavani déti a styk s détmi
za podpory asistenta. Cilem sluzby je bezkonfliktni ptedavani ditéte nebo spolecné straveny cas
rodiCe s ditétem. Sluzba je poskytovéna i po pracovni dobé a o vikendech. Podminkou
pro poskytnuti sluzby je ochota rodi¢l spolupracovat a volnd kapacita Mikulase

(mikulasops/Sluzby©2017).

4.9 Naruc détem z.s.

Naru¢ détem z.s. je organizace pusobici v Olomouci na adrese Ztracena 36, 779 00
Olomouc, ktera podporuje a posiluje institut rodiny. Mezi svymi €innostmi méa podporu
pestounskych rodin, ale také se zacala vénovat asistovanym kontaktim rodi¢t s détmi béhem
a po rozvodu. Jde o piimou asistenci odbornych pracovnikii v situacich jako jsou komplikovana
komunikace mezi rodi¢i, strach ditéte z kontaktu sjednim zrodicd, obavy rodich
ze vzajemného styku, dité se brani kontaktu s jednim z rodi¢l, poptipadé nezvladd emocné
rozchod rodici. Naru¢ détem z.s. nabizi pomoc a doprovazeni pii nastavenych pravidlech
kontaktu s ditétem, dale nabizi 1 mozZnost asistovaného ptedavani déti mezi rodici na neutralni
a bezpecném misté pro setkdni. Cilem je podpora a umoznéni snadné¢jSiho priibéhu setkani
rodice s ditétem. Pfedchazeni negativnim postojim ditéte vic¢i rodi¢i, snaha o podporu
zvladnou slozitou situaci v rodin€. Hlavni je zastoupeni nejlepsiho zajmu ditéte a zaroven prav

rodi¢i (narucdetem/asistovany kontakt©2017).
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4.10 Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy

Centrum poradenstvi je zamétfeno na rodinu a partnerské vztahy, jde o prispévkovou
organizaci, poskytujici socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. Poradna pro manzelské pary
zacala fungovat uz v roce 1972, z ni se postupem casu zménila v dnesni pracovisté. Organizace
nabizi odborné socialni poradenstvi a intervencni centrum. Své sluzby nabizi i na dalSich
pracovistich: Kroméfiz, Vsetin ¢i Uherské Hradisté. Sidli na adrese U Nahonu 5208, Zlin

(centrum-poradenstvi/O nas©2015).

Centrum poradenstvi nabizi asistovany kontakt jako jednu ze svych sluzeb. Asistovany
kontakt je setkavani nezletilych déti s osobou, kterd jej nemd v péci. Setkani probiha
v bezpe¢ném prostiedi za ptitomnosti odborného pracovnika. Cilem asistovaného kontaktu je
umoznénit setkani rodice s ditétem, podpora vztahti, aby pozdéji mohlo dochézek ke kontaktu
bez piitomnosti odborného pracovnika. K pozitivni zméné je mozné dojit jen pii aktivni
spolupréci. Asistované kontakty probihaji na zakladé dohody zdkonnych zastupct ditcte,
na doporuceni pracovnika OSPOD nebo na zdkladé soudniho rozhodnuti. Pfed samotnym
kontaktem je seznamujici sezeni, jehoz obsahem je seznameni s pravidly a sepsani dohody

o realizaci (centrum-poradenstvi/asistované kontakty©2015).

4.11 Pexeso z.s.

Pexeso z.s. je organizace zaméiena na lidskou sounalezitost a pospolitost. Organizace
pofadd volnoCasové a pro-komunitni aktivity. Provozuje odbornou pomoc v ramci
prosocidlnich projektii: poradny, vzdélavani a prevence. Organizace sidli na adrese Zitavského

497, Praha 5 — Zbraslav (Pexeso/O nas©2017).

Pexeso z.s. nabizi v rdmci své organizace sluzby asistovaného kontaktu a asistovaného
predavani déti mezi rodi¢i po rozvodu. Asistované kontakty jsou podporované setkavani rodict
s détmi za pfitomnosti odborného pracovnika. Jedna se o opétované navazani a upeviiovani
vztahu mezi rodi¢em a ditétem. Cilem je postupné a nenasilné setkani rodicu s ditétem. Jde
o ochotu spolupracovat, kde se nefesi konflikty mezi rodi¢i. Cena asistovaného kontaktu je
600 K¢ ve vSedni den, 800 K¢ o vikendech. Rodice se d€li rovnym dilem. V piipad¢ zpozdéni

rodice se zuctovava piislusnd hodinova sazba (Pexeso/poradny pro rodinu©2017).

Asistované predavani déti mezi rodici po jejich rozchodu. Cile je vytvoreni klidného

a bezproblémového prostoru pro piedani ditéte mezi rodi¢i, v pfipadech nedofeSenych
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konflikti mezi rodici. Asistence mize byt nafizend OSPOD ¢i soudem. Pfed samotnym
pfedanim probihd konzultace s rodici, zde jsou obezndmeni s pribéhem a pravidly. Z kazdého

predani je sepsand zprava o jeho prubéhu (Pexeso/poradny pro rodinu©2017).

4.12 Host

Organizace vznikla v roce 2003. Pisobi v Praze, Brn¢, Liberci, Ostravé a Hradci
Kralové. Organizace je soucasti asociace Home-Strat ptisobici ve 23 zemi svéta. Organizace
spolupracovala s prof. Zdeitkem Matéjckem. Zamétuje se na pomoc rodin¢ v obdobi, které je
tézké. Jde o vytvoreni bezpe¢ného mista pro setkavani a podporu rodiny. V mensim rozsahu
provozuje 1 asistované kontakty. Organizace mé povéteni pro vykon socialné-pravni ochrany
déti od roku 2011. Cilem je posilovani rodinnych kompetencich. Rodindm je nabizena

terapeutickd podpora (hostcz/O organizaci©2017).

Organizace Host nabizi vramci své sluzby asistované kontakty v oblasti prace
s rodinou. Asistované kontakty maji za cil umoznit rodici kontakt s ditétem tak, aby dit¢ bylo
chranéno a citilo se bezpené. Obsahem je poskytnuti vzajemného setkavani rodicht
a déti ptipadech, kdy spolu nemohou byt bez dozoru dalsi osoby. Pracovnik béhem setkéani
podporuje komunikaci a sleduje, zda je rodi¢ kompetentni, pifipadné usmeériiuje situaci
pti konfliktu. Setkani je poskytovano dvéma zpusoby. V terénu, naptiklad na hfistich nebo

na pracovisti (hostcz/prace s rodinou©2017).

4.13 Uto&isté o.p.s. Cheb

Organizace UtoGisté o.p.s. je poskytovatel socidlnich sluzeb. V ramci své ptisobnosti
provozuji centrum pro rodiny s détmi, nizkoprahovy klub, asistovany kontakt a facilitace.

Organizace sidli na adrese Dobrovského 78/19, 350 02 Cheb (Utogisté-cheb/O nas©2017)

Organizace nabizi v ramci své pusobnosti asistovany kontakt. Asistovany kontakt
pracovisté poskytuje v rdmci socialné aktivizacni sluzeb pro rodiny s détmi. Jde o podpoteni
funk¢ni socidlni vazby v roding ditéte. Asistovany kontakt je poskytovan ambulantné, v ptipadé
individudlni dohody je mozny uskutecnit 1 v terénu. Cilem je znovu navazani vztahd ditéte
s rodiCem, u kterého neZije. Organizace se snazi podpofit rodiny, aby zvladly béznou péci
bez konflikti. Ukolem je umoznit setkani rodiGe s ditétem tak, aby se dité citilo v bezpedi.
Pracovnik béhem setkani provazi rodi¢e v komunikaci, sleduje rodiCovské kompetence,

pfipadné¢ usmériiuje situaci. Asistované kontakty jsou iniciovany jak ze strany rodicu, tak
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nafizenim soudu. Pro poskytnuti této sluzby je tfeba podepsat smlouvu o poskytnuti sluzby,
respektovat podminky a zudastnit se asistovaného kontaktu (Utogisté-cheb/Asistované

kontatkty©2017).

4.14 Spirala z.s.

Spirala z.s. je ziizovatel Centra krizové intervence a Interven¢niho centra, které nabizi
své sluzby v oblasti Usteckého kraje od roku 1998. Sidli na adrese K Chatam 22, 403 40 Usti
nad Labem — Skorotice. Nabizi mimo jiné i asistovany kontakt rodict s détmi. Jde o podporu
rodiny v naro¢né dobé, snahu o zlepseni komunikace a vztahu mezi rodici a ditétem. Zajisténi
prava nezletilého na oba rodice. U asistovaného kontaktu jsou pfitomni dva zkuSeni pracovnici.
Je mozné i asistované predavani mezi rodici, kdy je stanoven kontakt s dité¢tem na cely den.
Asistovany kontakt je mozny za pfitomnosti obou rodi¢ii nebo pouze jednoho. S kazdym
rodi¢em se uzavird smlouva o asistovaném kontaktu, kde je sepsano, kdy a jako bude kontakt
probihat. Asistovany kontakt je bezplatny. Cilem je pfipravit rodinu tak, aby nebyl asistovany
kontakt potieba. Asistovany kontakt miize probihat v Usti nad Labem, Rumburku a v Lounech

(spirala-ul/asistovany kontakt©2017).

4.15 Krok Kyjov z.u.

Organizace Krok Kyjov z.0. vznikla v roce 1998. Poskytuje komplexni sluzby lidem,
ktefi se ocitli v tézké situaci a v ramci své pusobnosti poskytuje i asistovany kontakt. Sidli
na adrese Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov. Asistovany kontakt je sluzba, kterd poméaha rodiné
zvladat konflikty za pomoci odborné asistence béhem a po rozvodu. Jde o znovunavazani
kontaktu ditéte s rodi¢em, ktery je ohrozen syndromem zavrzeného rodi€e. Sluzba se zamétuje
na komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, lze ji povaZovat za podplrnou, terapeutickou
a preventivni sluzbu. Cilem je navazani vztahu rodice s ditétem, jeho nasledné upevnéni béhem
asistované¢ho kontaktu, ktery je doporucen na dobu tfi mésicli. Postupné je mozné pfejit
na asistované piedavani a poté setkani bez asistence. Vzdy je srodiCi uzaviena smlouva
o asistovaném kontaktu, kde jsou specifikované podminky. Ucasten je i piislusny OSPOD,
ktery je pfipadn€é informovan o probihajicich kontaktech. U asistovanych kontaktl jsou
pfitomni minimalné¢ dva pracovnici. Asistovany kontakt je zpoplatnén castkou 200 K¢

za hodinu, asistované pteddvani pak 150 K¢ (oskrok/asistovany kontakt©2017).
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PRAKTICKA CAST

5 Popis vyzkumu

Nejprve jsem se snazila dohledat organizace poskytujici asistovany styk rodicti s détmi.
Nalezené organizace jsem nasledné kontaktovala s zadosti o poskytnuti odpovédi na mnou
vytvofené otazky. Otazky jsem Clenila do ¢ty oblasti, které kopiruji mé dilci cile. Organizace
mi poskytly odpovédi pomoci strukturovaného rozhovoru, ktery jsem nasledné piepsala
do pisemné podoby. V piepisech jsem nésledné¢ vyhleddvala spole¢né prvky a ndzory

organizaci, které jsem poté analyzovala a interpretovala v Sesté kapitole.

5.1 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k zaméteni mé diplomni prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum definoval metodolog Creswell jako: , Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidskeho problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach"”

(Hendl, s. 46, 2016)

Kvalitativni vyzkum umoziiuje hloubkové zkoumani daného tématu. Jde o intenzivni
kontakt s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinci. Vyzkumnik se snazi ziskat uceleny
pohled na danou situaci a zjistit, jak dané véci funguji. K hlavnim metodam patti pozorovani,
rozhovory, deniky ¢i Ufedni dokumenty. Hlavnim tkolem je objasnit, jak lidé v dané situaci
vnimaji, co se déje. Vyzkumnik se snazi pochopit dané situace a vytvofit popis toho, co

zpozoroval ¢i zaznamenal (Hendl, 2016).

Pro svou diplomni praci jsem vramci kvalitativni strategie zvolila dotazovani
s vyuzitim techniky strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, ktery mi pro dané téma

pfiSel nejvhodnéjsi.
Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Tazatel v rozhovoru déva otazky respondentovi a tim ziskava data o urcité problematice.
Rozhovor probihd pfimo za fyzické ucasti obou stran nebo neptfitomné pomoci telefonu (Hendl,

2017). Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je sestaven zfady peclivé
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formulovanych otdzek, na které respondenti odpovidaji. Strukturovanymi otazkami se redukuje
pravdépodobnost, ze ziskand data se budou v jednotlivych rozhovorech lisit strukturou.
Zakladnim ucelem tohoto typu rozhovoru je minimalizace efektu tazatele na kvalitu rozhovoru.
Data se Iépe analyzuji, protoZe jednotliva témata rozhovoru se dobte lokalizuji. Tento zpiisob

rozhovoru je vhodny, pokud neni moznost rozhovory opakovat (Hendl, 2016).

K interpretace ziskanych dat byla poté pouzita kvalitativni analyza ze strukturovanych
rozhovorti. Analyza rozhovoru je iterativni proces, kdy je zapotfebi doslovna transkripce
rozhovort (Hendl, 2017). Podle Hendla (2016) je doslovna transkripce, tedy doslovny ptepis
rozhovoru do pisemné podoby, nezbytna pro dalsi analyzovani. K analyze piepist jsem pouzila
podtrhavani dulezitych mist, které se objevovaly ve vSech ziskanych rozhovorech

od respondenti. Ty jsem nésledn¢ analyzovala a interpretovala.

5.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem diplomni prace je:

e Zmapovani fungovani organizaci poskytujici asistovany styk rodicti s détmi v Ceské

republice. Pfipadné navrhnuti podoby asistovaného styku rodict s détmi.
Dil¢i cile jsou:

e DC1: Zjistit, jak vypada spoluprace rodi¢l s organizacemi poskytujici asistovany styk
rodi¢d s détmi.

e DCQ2: Zjistit, jak vypada asistovany styk rodi¢a s détmi v Ceské republice.

e DC3: Zjistit, jak vypadd a jak by mélo vypadat podle organizaci financovani
asistovaného styku rodict s détmi.

e DC4: Zjistit, zda maji organizace zdjem o zapsani asistované¢ho styku rodicti s détmi

jako samostatnou socialni sluzbu.
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5.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je:
e Jak vypada asistovany styk rodi¢ti s détmi v Ceské republice?
Dil¢i vyzkumné otazky jsou:
ad DC1
e Jaka je spoluprace rodi¢ii s organizaci?
ad DC2

e Jak vypada asistovany styk rodict s détmi?
e S kym organizace spolupracuji?
ad DC3

e Jak vypada financovani asistovaného styku v organizacich?

e Jak by idedln¢ mélo financovani vypadat podle organizaci?

ad DC4

e Je potiebné zapsat asistovany styk jako samostatnou socialni sluzbu?

5.4 Vyzkumny vzorek

Pro svou diplomni praci jsem v pritbéhu roku 2017 oslovila organizace, které v Ceské
republice nabizeji klientim asistovany styk rodi¢u s détmi. Dle Miovského (2006) se jedna
o totalni ¢i uplny vybér vyzkumného vzorku, ktery predstavuje malou populaci. V. mém piipadé

to jsou organizace poskytujici asistovany styk rodict s détmi.

Na mou vyzvu reagovalo dvandct organizaci z patnacti nalezenych. Nasledna
spoluprace byla navazand s deseti z nich. Dv€ organizace pro ¢asovou vytiZzenost odmitly

spolupréci a tfi organizace se nevyjadrily.

S organizacemi, které svolily, jsem uskutecnila strukturovany rozhovor s otevienymi

otazkami'. Rozhovory prob&hly v misté sidla organizace nebo po telefonu. Kazdy rozhovor

! Viz. Ptiloha A, Transkripce rozhovorli s organizacemi provozujici asistovany styk rodi¢a s détmi
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trval v rozmezi 30 az 45 minut. Rozhovory byly v prib¢hu zaznamenéavany, s touto skute¢nosti

byli respondenti obeznameni.

5.4.1 Eticka dimenze vyzkumu

V ramci vyzkumu je tfeba vyfeSit i etické otazky. Etickd rovina nelze opomenout
ve vyzkumech, kde pracujeme s lidmi vroli respondentii. Proto je nutné nastavit eticka

pravidla, ktera chrani samotné respondenty i vyzkumniky (Svaticek, Sedova, 2014).
V ramci mého vyzkumu byl kladen diraz na nasledujici eticka pravidla:

e Informovany souhlas: v§ichni respondenti méli moznost se dobrovolné rozhodnout, zda
se vyzkumu ztcastni, doptedu jim byly sdéleny informace tykajici se daného vyzkumu
a jeho ucelu.

e Préavofici,,STOP*: pted samotnym rozhovorem bylo respondentiim sdéleno, Ze nemusi
odpovidat na otdzky, pokud jsou jim nepiijemné.

e Anonymita: vS§em respondentim bylo sdéleno, Zze nebudou zvefejnéna zadna data, ktera

by umoznila jejich identifikaci.

47



6 Vysledky

V této Casti jsou interpretovany vysledky ze strukturovanych rozhovor s organizacemi

poskytujici asistovany styk rodict s détmi.

6.1 Analyza a interpretace strukturovanych rozhovori s organizacemi vénujici se

asistovanému styku rodici s détmi v Ceské republice

Vrameci vyzkumu k této diplomni praci bylo pracovano s deseti organizacemi
poskytujici asistovany styk rodi¢i s détmi. Byl s nimi veden strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami, ktery se skladal z nésledujicich otdzek rozd€lenych do Ctyt €asti, které

mapuji dil¢i vyzkumné otazky.

Prvnimu okruhu dil¢ich cili odpovidaly nésledujici otazky, které byly zaméiené

na spolupraci rodi¢l s organizaci.

DC1: Zjistit, jak vypada spoluprace rodici s organizacemi poskytujici asistovany styk

rodicu s détmi.

Jak se k Vam rodice nejcastéji dostanou, jak se o Vas nejcasteji dozvi?
Jaka je spoluprace s rodi¢i? Jsou rodi¢e motivovani s Vami spolupracovat?
Setkavate se s konflikty? Jak ¢asto? Jak je pfipadné fesite?

Jak dlouho trva Vase spoluprace s rodic¢i?

W e

Jsou ptipady, kdy rodi¢e odmitnete? Poptipadé z jakého divodi?

Druhé ¢ast rozhovoru byla vénovana asistovanému styku rodic¢ii s détmi, zamétovala se

na misto styku, druhy asistovaného styku a na spolupracujici organizace.
DC2: Zjistit, jak vypada asistovany styk rodi¢i s détmi v Ceské republice.

Jaky druh asistence je nejcast€jsi ve Vasi organizaci?

6

7. Kde nejcastéji k asistenci dochdzi?
8. Jaké metodické postupy volite?

9

V kolika ptipadech je pfitomen socialni pracovnik/pracovnice ptimo u kontaktu?

10. Spolupracujete 1 s dalSimi organizacemi?

Tteti ¢ast rozhovoru byla zaméfena na financovani asistovaného styku rodic¢u s détmi,

a to jak na soucasny stav, tak na stav idealni podle nadzora organizaci.
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DC3: Zjistit, jak vypada a jak by mélo vypadat podle organizaci financovani asistovaného

styku rodici s détmi.

11. Kdo financuje asistovany styk rodict s détmi?
12. Piispivaji rodice na asistovany styk? V ptipadné kolik?

13. Kdo by m¢l podle Vas sluzbu platit?

Posledni ¢ast rozhovoru se tykala piipadného zakotveni asistovaného styku rodicii s détmi
v zakon¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kdy se organizace mély vyjadrit, zda by o tuto

moznost mély zdjem ¢i nikoliv.

DC4: Zjistit, zda maji organizace zajem o zapsani asistovaného styku rodici s détmi jako

samostatnou socialni sluzbu.

14. Mate zajem na tom, aby asistovany styk rodi¢ti s détmi byl zapsana jako socidlni sluzba

v zakoné 108/2006?

6.1.1 Cast prvni: Odpovédi organizaci, tykajici se spoluprace rodifda déti v ramci

asistovaného styku

Vsechny dotdzané organizace se shodly, Ze nejCastéji se o jejich sluzbach rodic¢e dozvi
od organu socialné-pravni ochrany déti a od soudi. Pét organizaci dale uvedlo, Ze néktefi

z rodicl si jejich organizaci vyhledaji sami.

R1:,, Nejcasteji na doporuceni OSPOD,(...),nékdy o asistovaném kontaktu rozhodne soud, vyda
predbézné opatreni. V minimum pripadii se k nam rodice dostanou na zakladé informaci

na webovych strankach.
R2: ,, Pres OSPOD, soud nebo dobrovolné na zakladeé dohody rodicu.

R6: |, Na zakladé odeslani z OSPOD, nebo soudnim rozhodnutim, nékteri rodice nds oslovi

‘

sami. *

R7: ,,Pres OSPOD, kdyz je asistovany kontakt narizen soudem. TakZe se to dozvi primo

od soudu nebo i pres jiné organizace. Popripadé z webu. “

R8: ,, Pres orgadn socialne pravni ochrany deti, pres soudy, které informuji rodice a pak pres

I3

letacky si nas sami rodice vyhledaji.
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R10: ,, V nasem pripadeé se nejcasteji dostanou tak, zZe jsou poslani bud odborem socidlné
pravni ochrany deéti nebo soudem. Nekdy se stava, Ze sami vnimaji tu situaci probléemovou

a ozyvaji se sami a navazuji ten kontakt.

Ohledné motivovanosti rodict ke spolupraci se organizace vyjadfily, ze je to rtzné.
Castgji uvadély, Ze je to zhruba ptil na pil. Mluvily hodné o tom, Ze zaleZi, zda se do organizace
dostanou dobrovolné ¢i z donuceni. V ptipadech, kdy se jedna o povinné vyuziti sluzby je
motivovanost mensi. Za motivovanéjsi povazovaly organizace ty rodice, kteti maji velky zdjem
se s dité¢tem vidat. Miizeme fici, ze organizace spolupraci rodicii povazuji spise za tézsi, vzdy

ale zalezi na komplikovanosti ptipadu.

R1: (...),, V pripadech, kdy asistovany kontakt je pouze zastupné reseni, ale ve skutecnosti ma
vyresit nejakou vieklou krizi mezi rodici nebo porozvodovy konflikt, je spoluprdce s rodici

ztizena, (...).

R3: ,,Je to velice individuadlni, vétsinou je spoluprace dobra. Velice dobre vzdy spolupracuje

zejména rodic, ktery ma zajem se s ditétem stykat.
R4: ,,Jak s kterymi, nekteri jsou motivovani, nekteri vitbec. *

R7:,,Je to pripad od pripadu. Nejde to generalizovat. Jde o jejich motivaci, ktera se pres Skalu
klientii lisi. Jde jak o tezké rozvody, kdy se rodice nedokazi dohodnout nebo pri vazném konfliktu

mezi partnery, tak jsou to i rodice, kteri to vidi jako nespravedlnost jako krivdu. “

R8: ,,Je to tak pul na piil, pokud to maji rodice narizené od soudu, tak je tam ta spoluprdce
velmi obtiznd. A pokud si nas sami vyhledaji tak je to snazi, také se objevi problémy, ale s

dobrovolny vstupem je to snazi.

R9: ,,Jsou spise motivovani, zalezi samoziejmé na tom, jak se k nam dostanou. Moznad by se
dalo Fici, Ze to je piil na pul. Ti co jsou donuceni, tak moc motivovani nejsou, ti co prijdou sami,

tak jsou motivovani. Jde hodné o zpusob, jak s nimi mluvite.

R10: ,,(...) Obecné vzato by se dalo Fici, Ze motivovanéjsi rodic je ten, ktery nema dité v péci.
Tak samoziejmé stoji o to, aby se mohl s ditetem setkavat, tak vyviji néjakou iniciativu, aby

k tomu doslo (...)“
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Konfliktni situace se béhem asistovaného styku stdvaji. VétSina organizaci uvedla, ze

pomérné Casto se setkavaji s konfliktem pii asistovaném styku rodict s détmi.

R3:,, Ano setkavame. Velice casto.

‘

R4: |, Ano, velmi casto.*

«

R6: ,, Ano setkavame. Jde o popuzeni ditete rodicem v péci, u kterého Zije. "

Pouze jedna organizace uvedla, ze konflikty s rodi¢i prakticky nemaji. Uvadi, zZe je to

diky dobie vypracované metodice asistovaného styku.

R9: ,, Ne, nemame konflikty. Je to tou metodikou, protoze to podrobné domlouvame s rodici. A

mluvime naprosto oteviené o konfliktu. (...)

Jak bylo feceno vySe, organizace se setkavaji s konflikty a snazi se je feSit. VétSinou
organizace uvade¢ji, ze se jim snazi predejit pfedem domluvenymi schiizkami a pravidly,

moznosti oddéleného ptichodu rodict.

R1: , Ke konfliktim mezi rodici dochdzi minimalné, vétsinou mame situaci oSetienou
oddélenymi cekarnami, pokud vime, Ze se rodice prozatim nemohou potkat. Ke konfliktu primo
mezi rodicem a ditétem béhem asistovaného kontaktu obcas dojde. (...) Z celkového poctu

asistovanych kontaktii vSak dochazi k témto situacim ojedinéle.

RS: ,, Casto, jsou to konflikty mezi rodici. SnaZime se je resit predem domluvenymi pravidly

‘

spoluprace, dale vyuzivame prvky mediace pri jejich vzajemné komunikaci.

R7: ,,Nekdy neni zZadny konflikt, kdy to rodiny vnimaji, jako povinnost. Spousta rodicu
konfliktnich je a my to vnimame tak, Ze to k tomu patri. (...) Snazime se jim byt spise partnery

a mirnit tak konflikty.

R8: ,,Jsou casté konflikty mezi rodici, my se tomu snazime predchazet, kdyz si vyzZadaji, je
mozné, aby se nepotkavali. Predaji dité pracovnici a ta ho dovede k druhému rodici. Kdyz je

komunikace mezi partnery velmi Spatna, snazime se chranit dite, aby ho konflikt nezasahl. *

R10: ,, Velmi casto. Tézce. Jediné tak, Ze se pracuje s rodici a dité néjakym zpiisobem
podporujeme v tom smyslu, zZe hledame, co kazdé dite, citi a hledame, jak to udélat, aby se

pro né zmirnilo napéti v rodineg, (...)
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Na otazku ohledné¢ délky trvani asistovaného styku rodicd s détmi, se organizace
shoduji, Ze Castéjsi je délka asistovaného styku rodict s détmi v fadech mésicli, samoziejme je
to individudlni a vétSina organizaci ma ptipady, kdy je tieba asistovany styk rodic¢i s détmi
v fadech let. Neni to vSak velké mnozstvi ptipadi. Organizace se snazi, aby asistovany kontakt

netrval pfili§ dlouho a nemohl se tak stat soucasti bézného zivota ditéte.

R1:,(...) Priimérna doba spoluprdce s rodici je piil roku, u narizenych asistovany kontakt i rok

apul.

R3:,,(...)Délka styku je také individualni. Veétsinou probiha néekolik mesicu. *

«

R4: ,, Podle potreby, v nékterych pripadech roky, v nékterych pripadech mésice. *

R6: , (...) S nékterymi rodici pracujeme 3 a jsou pak schopni si dité predavat mezi sebou sami.

Neékteré asistované predavani vSak mohou trvat i vic nez 2 roky. (...)"

R7:,,(...) Zaciname na 3 domluvenych setkanich, a pak se to upravuje podle situace. Nechceme,

aby se to stalo béznou soucasti Zivota ditéte (...)

R9: ,,Je to piil na piil. Néco skonci rychle a néco trva roky. Casto se to rozpadne tim, Ze rodice

nechodi na domluveny schiizky. TakzZe néco konci v radu 2 az 3 mésicii a nékdy jsou to roky .

Posledni otazka z tohoto okruhu se zabyvala moznosti odmitnuti rodi¢h a divoda
pfipadného odmitnuti rodi¢l. Organizace odmitaji rodi¢e ze dvou hlavnich pficin. Jde
o kapacitni divody a ptipady, kdy rodice s organizaci nespolupracuji nebo maji jinou predstavu
o spolupraci. Organizace se povétSinou snazi rodice neodmitat a hledat mozné feSeni. N&které
organizace uvedly, Ze odmitaji uskuteénit asistovany styk, pokud je jeden z rodi¢ti pod vlivem

navykovych latek. Jedna organizace uvedla, Ze se nesetkala s tim, Ze by rodi¢e odmitla.

R2: ,, Ano, pokud nedodrzuji pravidla organizace. *
R3:,,Rodice odmitneme pouze z kapacitnich ditvodii, nebo kdyz nespadaji do naseho ORP. “
R4: ,,V pripadeé, Ze jeden z nich se spolupraci nesouhlasi u asistovaného styku. *

RS: ,, Zatim jsme se s takovou situaci nesetkali.

R7: ,, Prakticky neodmitame nikoho. Odmitame jen v pripadech, kdy jsou pod vlivem
navykovych latek. A neni to tedy pro deti bezpecné. “

52



R8: ,,Z kapacitnich duvodii jedine, jinak se snazZime vyhovet maximdalné, mame i kontakty
u rodin, kde probéhlo domaci nasili, nevylucujeme nikoho. Pouze kdyz jsou pod vilivem

alkoholu, drog. To jisté by se asistovany kontakt zrusil.

R10: ,, Tak my vétsinou neodmitame. Odmitneme je tehdy, kdyz odmitaji rodice spolupracovat.
To vypadda jako nekdy zvlastne, Ze rodice na jedné strané chtéji asistovany kontakt, ale na druhé

strané nechtéji spolupracovat. (...)

Shrnuti prvni ¢asti odpovédi organizaci, tykajici se spoluprace rodici déti v ramci

asistovaného styku

Organizace se shodly na tom, ze nejcastéj$i moznosti, jak se k nim rodice s détmi
dostanou je prostiednictvim organu socialné-pravni ochrany déti a soudem. Moznost, ze si
organizace vyhledaji sami rodice je spiSe minimalni. Organizace uvedly, Ze motivace rodi¢ii se
Casto liSi. Motivaci a naslednou spolupréci ovliviluje predevs§im zptsob, jak se do organizace
dostanou a zda je to nafizené nebo doporucené. Lisi se motivace k spolupraci i tim, kdo ma dité
v péci. Motivovangj$i se organizacim zdaji ti rodi¢e, co nemaji dité v péci. Obecné je to pripad
od pfipadu a nelze to samoziejm¢ generalizovat, ale organizace maji pocit, zZe zhruba polovina
rodic¢i je motivovana a polovina ne. S konflikty se organizace setkavaji pomérné ¢asto, snazi
se je fesit pres pfedem dohodnuté podminky asistovaného styku rodic¢t s détmi, dale je to
moznosti dohodnou setkani tak, aby oba rodice nepfisli ve stejny okamzik. Co se tyka délky
asistované¢ho styku rodic s détmi, organizace uvedly, ze se pohybuje nejcastéji v fadech
mésict, nekteré piipady se mohou protdhnout i na roky. Organizace se snaZi, aby to nebylo
bézné. Maji zajem na tom, aby se z asistovan¢ho styku nestala soucast bézného zivota ditéte.
Organizace se snazi rodi¢e neodmitat, a pokud k takové situaci dojde je to z kapacitnich
davodu, nespolupraci rodict s organizaci, jiné predstavy rodici o sluzbé a v posledni fad¢ je to

zneuziti navykovych latek rodicem. V takovém piipadé je setkani pro dité ptili§ nebezpecné.

6.1.2 Cast druha: Odpovédi organizaci v oblasti asistovaného styku a mozZné spoluprace

s dalSimi organizacemi

Organizace uvedly, ze v ramci své plsobnosti vyuZzivaji nejCastéji asistované styky
rodi¢i s détmi, a to ve vSech organizacich. Sest organizaci uvedlo, ze provadéji jen asistované
styky rodic¢u s détmi. Tt organizace uvedly, Ze je u nich mozny asistovany styk a nasledné

asistované predavani. Jedna organizace pak zminila, Ze poskytuje spiSe asistované predavani
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déti. Ty organizace, které provozuji obé moznosti, povazuji asistované predavani jako nasledny

krok po asistovaném styku.

R 2,3,5,7,8,9uvedli: ,, asistované kontakty. *

¢

R 1, 6, 10 uvedli: ,, asistovany kontakt a asistované predavani.

‘

R4 uvedl pouze: ,, asistované predavani. *

R10: ,, No ja myslim, Ze vic je téch asistovanych kontaktii, temi to obvykle zacind, (...). Takze
v prithehu spoluprace je veden dialog s rodici, v té dobe, kdy jsou ty asistované kontakty,
bychom se méli dozveédet, jestli je natolik ohrozujici pro dité, aby bylo s otcem nebo matkou
o samoté anebo jestli je to jenom o tom vztahu téch rodicii. A pokud si v tomhle udélame
predstavu, Ze je pro dité bezpecné, aby s rodicem odchazelo a pobyvalo o samote, tak

I3

pripravujeme asistované preddvani. *

Ohledné¢ nejcastejsiho mista provadéni asistovaného styku rodicti s détmi ¢i ptipadného
asistovaného predavani, organizace uvedly, ze probihd v mist¢ jejich pracoviste, které povazuji
pro dité bezpecné a neutralni. Na pracovisti je upravend mistnost pro tyto ptilezitosti. Polovina
organizaci nabizi moznost asistované¢ho styku ¢i ptfedavani i mimo organizaci, ale vzdy musi

byt zachovana neutralni pada.

R1:,,V prostordach nasi organizace mame specialné vybavenou herni mistnost, dale v prilehlé

I3

zahrade, pokud to pocasi dovoli a také dle véku déti.

R3:,, U nas tak pul na pul. Polovina v nasSich prostordach a polovina v domacnosti rodice, ktery

se s ditétem styka.

R4: ,, Dle domluvy s klienty — v terénu i u nas na pracovisti.

I3

R6: ,, V prostorach, které mame za tim to ucelem.

R7: ,, Nejcastéji tady na pracovisti, ale je mozné i jinde. Na zacatku asistovanych kontaktii to
vzdy probiha tady, protozZe tohle misto dobre zname. V pripadé néjakého konfliktu vime, jak
dostat dite do bezpeci. V pripadeé velkych konfliktii jsme museli zavolat i policii. Z toho ditvodu

nezkousime pokusy na détech v prostiedi, které dobre nezname.

R10: ,, Nejcasteji tady u nas. Ve vyjimecnych pripadech jdeme na néco jiného, ale podle naseho
ndzoru nejlepsi pro déti je, kdyz se to odehraje tady. Neutrdlni prostredi je vidycky nutné. Cili

v domacnosti u lidi se to rozhodné nedéla.
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Ohledné¢ volenych metodik pro asistovany styk organizace uvedly, ze pouzivaji své
vlastni vytvorené metodické postupy. Nékteré organizace mi poskytly i vyc€et volenych metod.
Jde o prava a povinnosti klienti, domluvené¢ smlouvy, pozorovéani a podporovani. VSechny
organizace maji na svych strankach, ze ze asistovanych stykl vypracovavaji podrobné zpravy,

které jsou pak k dispozici organtim socialné-pravni ochrany déti a soudim. Viz kapitola 4.

R1: , Pro asistovany kontakt mame vypracovanou vlastni metodiku, se kterou pracujeme jako
s zivym materialem uz od roku 2005. Mame stanovenou napriklad vékovou hranici déti, se
kterymi pracujeme, frekvenci asistovaného kontaktu, maximalni pocet asistovanych kontaktii,

‘

prava a povinnosti klientii, ditvody pro ukonceni smlouvy s klienty a dalsi.

3

R2: ,, Cely proces pri AK je to opét velmi individualni, mame zpracovanou metodiku. *

R3: ,,Obecné podminky sluzby, pripravnd schizka s rodici, prdace formou SF technik,

‘

vyhodnoceni.

R4: ,, Podpora rodice, ktery je u asistovaného kontaktu, nabidka aktivit pro rodice s ditétem,

pozorovani a poradenstvi. “

R6: ,,(...) Metodika postupu zahrnuje téz moziné krizové situace asistovaného styku,
asistovaného predavani a postupy zvladnuti asistence tak, aby v Zadném pripadé nebylo

«

ohroZene dité.

RO: ,, Samoziejmé jsme se inspirovali od kolegii, taky to s nimi diskutujeme. Taky se inspirujeme

‘

od OSPODU. Metodiku jako takovou jsme si tvorili sami sobé na miru. *

Ve vSech pfipadech je u asistovaného kontaktu minimdln€¢ socialni
pracovnice/pracovnik. Organizace uvadély, Ze je mozna ptitomnost i daldich odbornikii. Slo
predevsim o psychology ¢i specialni pedagogy. Nékdy organizace zminily, Ze jejich pracovnici

maji psychoterapeuticky vycvik, coz povazovaly za velmi dulezité.
R1:,,Vzdy, u zavaznéjsich pripadu je pritomen psycholog. “
R4: |, Nezaméstnavam socialni pracovnice ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach.

U asistovaného kontaktu je vidy pritomna néktera clenka tymu, to je princip asistovaného

kontaktu.

R6: ,,U vsech asistovanych setkani nebo predani je pritomnd soc. pracovnice nebo

¢

psycholozka.
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R8: ,, Ve vsech pripadech, neni treba primo v mistnosti s tim ditétem a rodici, ale ma oteviené
dvere do kancelare, popripadé v povzdali na zahrade, aby v pripadé mohl zasahnout.
1 u predavani.

R10: ,,Samoziejme vzdy jsou pritomni odborni pracovnici. Nejcastéji jsou u asistovaného
kontaktu dva nékdy dokonce i tri pracovnici, obzvlasté pokud jde o néjakou formu ohrozeni.

Vetsinou se jedna o kombinaci socialni pracovnik, psycholog nebo socialni pracovnik

a specialni pedagozka. (...). "

Organizace v ramci asistovanych styka s rodi¢i uvedly, az na jednu, Ze jsou ochotny
spolupracovat s dal§imi organizacemi a Casto rady spolupracuji. Mezi nejcastéjsi patii organy
socialné-pravni ochrany déti a soudy. Zminuji se i o dalSich organizacich, které pracuji
s rodinou a partnery. Jedna organizace zapojuje do prace 1 pravni zastupce a psychology. Nekdy

si mezi sebou organizace preposilaji klienty.

R1:,,4no, spolupracujeme se vSemi organizacemi, kterou podobnou sluzbu nabizi, nejvice vsak

s OSPOD a soudy.
R2: ,, Ne, nespolupracujeme. “

R4: ,,UMPOD, OSPOD, obcas doporucujeme klienty do jinych organizaci — Magdala,
ProDialog, Routa...

RS: ,,Ano, OSPOD, pedagogicko-psychologicka poradna, poradna pro rodinu, manzelstvi

a mezilidské vztahy. *

R7: ,,V podstat¢e OSPOD a soudy. Protoze OSPOD asistenci miize deélat také. Neéekdy
s organizacemi, kdyz je Zena na utajeném pobytu tak, aby nedoslo k prozrazeni, probihd kontakt

¢

unas.”

R10: , Urcite, podle toho, jak ktery pripad potiebuje, tak urcité jsme ochotni a chceme
spolupracovat s kazdym, kdo je ochoten spolupracovat s nami. Samoziejmé jsou to ty instituce,
kterych se to tyka, to znamenda policie, socidalné-pravni ochrana déti, soudy. Velmi radi bychom
spolupracovali s psychologem, ktery ma na starosti to dite, (...) Nekdy takhle prijdou i sami

pravni zastupci rodicu, nékdy jsou ochotni hledat hlubsi porozumeni tomu, co se v dané rodiné

déje. (...)"
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Shrnuti druhé ¢asti odpovédi organizaci v oblasti asistovaného styku a moZné spoluprace

s dalSimi organizacemi

Organizace uvedly, ze poskytuji nejCastéji asistované styky rodict s détmi. Tri
organizace poskytuji soucasné i asistované predavani déti. K asistovanym stykim dochazi
ve velké mife v samotnych organizacich. Polovina organizaci nabizi piipadné uskutecnéni
asistovan¢ho styku ¢i asistovaného pfedavani mimo plidu organizace. Vzdy musi byt splnéna
podminka bezpecnosti a neutrality prostfedi. Organizace pouzivaji vlastni metodické postupy,
které si vytvari sami. Jako metodické postupy uvadeji dohodnuta pravidla, uzavieni smlouvy
s organizaci, pozorovani, podporu ¢i rozhovory s rodi¢i. U vSech asistovanych setkani je
pritomen socialni pracovnik/pracovnice. Nékdy muize byt pfitomen psycholog ¢i specidlni
pedagog. Vétsina organizaci spolupracuje s dalSimi subjekty, jde pfedevsim o organy socidlné-
pravni ochrany a soudy. Nevylucuji moznost spolupréce s dal§imi organizacemi, zabyvajici se

rodinou.

6.1.3 Cast tireti: Odpovédi organizaci v oblasti sou¢asného financovani asistovanych styki

rodici s détmi a idedlni formy financovani.

Oblast financovani je v tomto ptipadé ponckud problematicka a neni jasné, kdo by m¢l
financovat asistovany styk rodici s détmi. Osm organizaci financuje asistované kontakty
z ruznych zdroja, jde o finance od MPSV, z projektli, z rozpoctu ziizovatele, ze sbirek ¢i darg.
Nékdy piispivaji méstské Casti ¢i sami rodice. Tii organizace uvedly, Ze asistovany styk si

rodice hradi plné€ sami.

R1: ,, Vetsinou jsou financovany z projektii jako nastavbova, doplitkova cinnost sluzby socialne

«

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Rodice se na financovani podili. *

R3: ,,Nam nikdo, financujeme z vlastnich zdrojii: dary, beneficni akce, trikralova sbirka

I3

a dalsi.
R4: ,, Sluzby jsou primo hrazeny klienty.

R6: ,,Jsou to rodice a deéli se rovnym dilem. U soc. znevyhodnénych rodin, mame viastni interni
pravidla pro posouzeni klientii, kteri se nachdzeji v nepriznivé soc. situaci, nebo jsou v hmotné
nouzi. Zde je mozné castku pro asistovany styk a asistované predavani vyrazné snizit nebo celou

prominout.
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R9: ,, No, prakticky nikdo. Prispiva magistrat, cast od ministerstva, socialnich véci a prace. *

R10: ,, Pracujeme v ramci socialné pravni ochrany déti, jde o deéti, které jsou v evidenci
OSPOD. Jsme neziskova organizace. Financovani je vicezdrojove, Zijeme z dotaci, grantii a

darn. “

Z této otazky vyplyva, jestli rodiGe piispivaji a ptipadné kolik. Ctyfi organizace uvedly,
rodiGe pfispivaji. Castky se pohybuji v fadech stovek. Ostatni organizace uvedly, Ze rodice
neprispivaji. Nékteré organizace mi uvedly jako divod pro nepfispivani rodicli na asistovany

styk Spatnou finan¢ni situaci rodiny.

R 2,3,5,7,9a10 uvedli, Ze rodic¢e nepiispivaji.

RI: ,, Ano, asistovany kontakt je zpoplatnén castkou 500 K¢ na hodinu. Rodice plati budto
rovnym dilem nebo plati ten rodic, ktery o asistovany kontakt zada. Asistované preddavani 300

«

K¢ na hodinu. *
R4: ,, Hradi ho cely dle ceniku uvedeného na nasich webovych strankach. *

R6: ,, Ano. Rodice si na asistovany styk a asistované predavani prispivaji. Cdstka je na nasich

webovych stranky. “

R8:,,Je to individuadlni, ale je stanovena 100 K¢ za asistovany kontakt. Pokud z nakého ditvodu

“«

nemohou rodice zaplatit, tak neplati.

Posledni otazka z této oblasti byla zamétfena na nazor organizaci o idedlnim financovani

wvrow

asistovaného styku rodi¢i s détmi. Nazory se zde lisi, ¢tyfi organizace uvedly, Ze asistovany
styk by si méli platit rodi¢e alesponn z ¢asti. DalSi moznosti financovani uz nezminuji. Tt
organizace by volily ¢astecné zpoplatnéni pro rodice a pfipivani MPSV. Dvé€ organizace jsou
pro financovani ze statnich zdroji, MPSV, magistratu ¢i mésta. Jedna organizace se k této

otazce nevyjadiila.
R 4,5, 6 a7 uvedli, ze idealné by se méli financovani ucastnit rodice alespon z Casti.
R 1, 3, 8 uvedli, ze idealni je kombinace rodict a statnich prostredkii.

R 9 a 10 uvedli, ze idedlni je financovani ze statnich zdroji.

R 2 se nevyjadril.

58



Shrnuti treti ¢asti odpovédi organizaci v oblasti soucasného financovani asistovanych

stykii rodici s détmi a idealni formy financovani

Organizace uvedly, Ze financovani asistovaného styku je problematické. Casto se
financuje vicezdrojové. Jde o kombinaci statnich prostiedki, dart, penéz z projektti a Caste¢né
prispéni rodicii. Ve vétsin€ organizaci je asistovany styk provozovan bez finan¢niho ptispévku
od rodict. Jen ve Ctyfech organizaci si rodice plati cely nebo ¢astecné ptispivaji na uskute¢néni
asistovaného styku ¢i predani. V idedlni formé financovani se organizace lisi. Nékteré jsou
pro zpoplatnéni asistovaného styku pro rodi¢, dalS$i vnimaji jako idedlni formu kombinaci
financovani ze statnich zdrojii a prispéni rodic¢t. Dvé organizace by vid€ly idedlni financovani

pouze ze statnich zdroji.

6.1.4 Ctvrta &ast: Odpovédi organizaci tykajici se zapsani asistovaného styku jako

samostatné socialni sluzby v zakoné 108/2006 Sb.

Organizace se spiSe vyjadfily, Ze nechtéji, aby byl asistovany kontakt zapsan jako
samostatna sluzba v ramci zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Organizace uvadéji, ze
by asistované styky rodict s détmi vid€ly spiSe v zakon¢ o socialné-pravni ochrané déti. Maji
pocit, Ze socidlni sluzby jsou nevhodné z dlivodli zakazek, kdy by dité ptestalo byt na prvnim
misté. Objevuje se 1 strach z komplikovanosti ¢i pfichodu nemotivovanych klientl. Pouze dvé

organizace se vyjadiily ve smyslu zapsani do zdkona 108/2006 Sb. Dv¢ si nejsou uplné jisté.

R1: ,,Ne, jedinou vyhodou by mohla byt standardizovand metodika, podle které by organizace
postupovaly pri poskytovani sluzby. ,,

R2: ,, Vykonavame ji v ramci odborného socidlniho poradenstvi, tedy v ramci socialni sluzby

Jjako jednu z metod socialni prace s rodici v konfliktnich situacich.
R3:,,4no.”

R4: ,, Ne, zkomplikuje to administrativu a privede nemotivované klienty.

‘

RS5: ,, Ano, nicméné mi to mame pod tou sluzbou SAS a domnivame se, Ze to tam patri.

R6: |, Asistovany styk a asistované predavani je prozatim, jako ndstroj soc. pracovnika
s klientem, neukotven. Kdyby byl zapsan jako sluzba v Zakoné ¢. 108/2006, co by to

znamenalo...Byl by zpoplatnén? Nedokdzu fundované odpovédet. Nemam dostatek informaci
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o tom, co by uzakonéni téchto nastrojit mohlo prinést. Myslim si, ale v pripadé potreby uzdkonit
asistovany styk a asistované predavani do socialnich sluzeb, ze by tomuto méla predchazet
diskuse vsech zainteresovanych odbornikii a profesionalu, kteri s problematikou asistovanych

styku pracuji.

R7:,, Ani ne, nam to vyhovuje, Ze to je pod zakonem OSPOD. Nemyslim si, zZe by to mélo spadat
pod socialni sluzby, ty pripady jsou sloZity, a predstava, zZe si tuhle sluzbu otevie dalsi x
organizaci neni dobra. Trvalo dlouho néz jsme navazali spoluprdci se soudem a ziskali divéru.
Je treba dobry tym a je treba odbornost. Viici OSPODU jsem vice neutralni, lépe se drzi
hranice. U socidlni sluzby jako takové to prosté neni, pred OSPOD jde hlavné o zajem ditéte,

kdyz to bude jako sluzba tak to nepiijde zachovat.
R8: ,, Ne, myslim si, Ze spiSe patri pod zdkon o socidlné pravni ochrané deti. Spis tam. “

R9: ,, No, ja nevim. Ono se obcas z dobrého umyslu stane néco hybridniho. Bylo by to fajn, ale
musi to mit dostatecny rozpéti, aby se tam veslo vic veci. A musi tam byt viile k posouvani, aby
pak nedochdzelo, k tomu Ze se to bude néjak obchazet. Cim, vic je néco ukotvené, tim lépe se to

vysvetluje. *

R10: ,,Ne. Nemdm. Pokud se tyka socialnich sluzeb, tedy sto osmicky, tak ta je postavena tak,
Ze se jednd o sluzbu, kterou si klient zaddva, je tam ta sluzba chapand jako zakdzka klienta a my
zde pracujeme zcela jinak, nevnimame se jako sluzba rodiciim, nybrz jako podpora détem, aby
Jim zustal otevieny pristup k obéma rodicum. To se tyka i té motivace, protoze to by bylo jako,
Ze ja si vam platim a vy skacete, jak ja piskam a to nejde, my zde musime zachovavat neutralitu
vici rodicum a podporu détem, a to se vylucuje. A neni to takhle mozné pojimat, proto my ani
nejsme registrovani jako socialni sluzba a ani nechceme byt socidalni sluzba. Jako socialni
sluzba potrebujete souhlas rodicii se vsim, a to my nechceme, my vypracovavame podrobné
zdznamy, jak probiha asistovany kontakt podle nasich pozorovani, a ne podle prani rodicu. Je
lepsi, kdyz ti rodice vedi, Ze nejsme sluzba, Ze neslouzime jim, Ze tu nejsme pro né, ale pro dité,

aby dostalo, co dostat ma. A i tak to jde tézko.

Shrnuti ¢tvrté ¢asti odpovédi organizaci tykajici se zapsani asistovaného styku jako

samostatné socialni sluzby v zakoné 108/2006 Sb.

V posledni ¢asti tykajici se organizace spiSe shodly, Ze nechtéji zapsat asistovany styk
rodict s détmi jako samostatnou socidlni sluzbu dle zdkona ¢.108/2006 Sb. Pouze dvé

organizace uvedly, Ze chtély asistovany styk zapsat pod tento zakon. SpiSe se objevoval ndzor
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na zapsani asistovaného styku pod zakon €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. Zde

by vidély asistovany styk zapsan vhodnéji vzhledem zachovani nejlepsiho z4jmu ditéte.

6.2 Zavérecné shrnuti ziskanych dat od organizaci

Ze ziskanych dat od organizaci vyplynulo nasledujici:

V oblasti DC1, kterd méla zjistit spolupréci rodiny s organizaci poskytujici asistovany

styk rodict s détmi, vyplyva:

e Rodice se nejcastéji do organizaci dostanou pies organy socidlné-pravni ochrany déti
a pres soudy. Jen méalo rodicu si vyhleda organizaci samo.

e Motivace rodic¢ii ke spolupréci je riznd. Dalo by se fici, Ze motivovanéjsi je ten rodic,
co nema dité ve své péci. Motivace rodicl se odrazi v tom, zda pfisli do organizace
dobrovolné ¢i jim byla spoluprace natizend soudné.

e 7 toho vyplyvaji i mozné konflikty béhem asistovanych stykd, které se casto objevuji.
Organizace je zvladaji pomoci svych vypracovanych postupii k asistovanému styku.

e Spoluprace s rodinou trva nejéastéji v fadech meésicli, organizace se snazi, aby se
asistovany styk nestal béZnou soucasti Zivota ditéte. Jsou i1 pfipady, kdy je nutny
asistovany styk v fadu let. Jedna se o velmi komplikované ptipady.

e Organizace se snaZzi rodi¢e neodmitat. Pouze v piipadech vyCerpané kapacity nebo

neslucujici zakazky od rodi¢i s pravidly organizace.

V oblasti DC2, ktera méla zjistit, jak vypada asistovany styk rodi¢t s détmi v Ceské
republice, vyplyva:

e Nejcastéji organizace poskytuji asistovany styk rodi¢ii s détmi, tfi z nich pak uvedly,
Ze je u nich mozné i asistované predavani déti rodici.

e K asistovanému styku rodi¢li s détmi dochdzi v misté pracovisté, kde je k témto tcelim
vybudovéna mistnost. Polovina organizaci nabizi i moznost asistovaného styku mimo
sidlo organizace, vzdy se musi jednat o neutralni a bezpe¢né misto.

e Metodické postupy ma kazda organizace své vlastni. Nékteré organizace uvedly, Ze
pouzivaji pozorovani, rozhovory, dohody a dalsi.

e Ve vSech piipadech asistovaného styku je alesponi pfitomen socidlni pracovnik,

u nékterych ptipadil je to kombinace s psychologem ¢i dalsi odbornou osobou.
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e Organizace vramci asistovaného styku rodi¢l s détmi nejcastéji spolupracuji
s organem socialné-pravni ochrany déti a soudy. Poptipad¢ s dalSimi organizacemi

dotykajici se rodiny.

V oblasti DC3, kterda méla zjistit, jak vypada soucasné financovani a jak by popiipadé

mélo podle organizaci vypadat, vyplyva:

e Vsoucasné dob¢ je financovani problematické a naro¢né vzhledem k neukotveni
asistovaného styku rodi¢ii s détmi. Organizace ho financuji ze zdrojii od MPSV, grantii,
projektt &i darti. V nékterych piipadech si rodice asistovany styk hradi sami. Castky se
pohybuji v fadech stokorun.

e Nazor na idealni financovani se v organizacich lisi. Ctyfi organizace se domnivaji, ze
by rodi¢e méli asistovany styk platit, o pfipadném dal$i zdroji se jiz nezminily. Tti
organizace by navrhovaly pfispévek rodict a statu. Dvé by pak volily financovéni pouze

statem.

V oblasti DC4, ktera méla zjistit, zda organizace maji zajem, aby asistovany styk rodi¢t

s détmi byl zapséan jako samostatna socialni sluzba dle zdkona ¢.108/2006 Sb., vyplyva:

e Vétsina organizaci nechce asistovany styk rodic¢i s détmi zapsat do zakona o socidlnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Proto se vyjadtily pouze dvé.

e Divody pro nezapsani se 1i8i, jednim ze zasadnich je pocit organizaci, Ze v ptipadé
zakonného zapsani asistovaného styk rodict s détmi, by volily spiSe zakon ¢.359/1999
Sb. O socidlné-pravni ochran¢ déti. Vzhledem k povaze asistovaného styku rodici

s détmi, kdy je na pfednim misté zajem ditéte, se jim zda jako lep$i varianta.
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7 Diskuze

V ramci diplomové prace jsem se zabyvala asistovanym stykem rodi¢a s détmi v Ceské
republice, kdy jsem oslovila organizace vykondvajici tuto Cinnost. Uskutecnilo se deset
rozhovord v rdmci, na kterych mi organizace zodpovédely mé otazky. Otazky byly Clenény

do Ctyft oblasti.

Z prvni oblasti vyplynulo, Ze rodi¢e se nejcasteji o organizaci dozvi od organu socidlné-
pravni ochrany ¢i od soudu. Jen mala ¢ast rodicti se do organizace dostane z vlastni iniciativy
¢1 vyhleddnim organizace. Touto skutecnosti by se dalo dale zabyvat. V rdmci osvéty by bylo
zapotiebi organizace vice prezentovat na vetfejném poli. Podle mého minéni, by byly organizace
vice znam¢é a rodiCe se do organizaci dostavali spiSe z vlastni ville, mohlo by dojit k vétsi
motivovanosti rodi¢t. Motivace rodi¢ii ke spolupraci s organizaci se tykala i1 dalsi otazka. Z té
vyplynulo, Ze organizace vidi motivaci rodici ke spolupraci rtiznou. Vice motivovani jim
pripadali rodice, ktefi neméli ve své péci dité. Zminéno bylo i to, ze rodice, kteti maji asistovany
styk soudné nafizeny, jsou mén¢ motivovani, protoze nevidi diivody k této ¢innosti. Je otazkou,
do jaké miry je moznd motivace dobrovolnosti. Mozna vétsi osvéta ohledné ¢innosti organizaci
by pulsobila 1épe na piipady, kdy je asistovany kontakt vynucen. Pokud by rodiny mély
predstavu, co asistovany styk znamend, mozna by byly vice motivovany asistovany styk vyuzit

k urovnani vzniklych konfliktti béhem rozvodu.

Samotné konflikty béhem asistovaného styku se vyskytuji a jsou pomérné casté.
V radmci této oblasti se s konflikty musi pocitat vzhledem k rozvodové situaci, které ne vzdy
musi probihat hladce. Je tedy pfirozené, ze péce o spolecné dit€¢ mize zpiisobovat konfliktni
situace a samoziejmé se zde musi pocitat s nevyfizenymi ucty mezi partnery. Béhem konfliktd
mezi rodi¢i ditéte miize dochazet k programovani ditéte proti druhému rodici. Neékteré
organizace uvedly, Ze se s programovanim ditéte setkaly. Pravé z diivodu konfliktnich vztahi
mezi rodi¢i ditéte pomaha asistovany styk, ktery nabidne misto pro bezpecné setkani.
Pro zvladani konfliktd je dobré mit pfedem srodinou dohodu a podepsand pravidla
asistovaného styku. VSem stranam musi byt jasné, co je povolené a co ne. Jako vyhodu vidim

psychoterapeuticky vycvik pracovnika, ktery se asistovaného styku ucastni.

Doba asistovaného styku rodict se détmi se pohybuje v fadech mésicii. Organizace se
shodly, Ze nechtéji, aby se asistovany styk stal béZnou soucasti zZivota ditéte. Organizace uvedly,
ze existuji pfipady, kdy asistovany styk trvd i rok. Jde o velmi komplikované piipady.
Domnivam se, ze asistovany styk by nemél ptejit v roky, mohlo by dojit k tomu, ze rodiny by
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mohly vnimat asistovany styk jako béZznou soucést Zivota a prestat se snazit vztahy mezi sebou

zlepSovat.

Druhé oblast byla zaméfena na asistovany styk rodic¢i s détmi jako takovy. Nejbézné&jsi
druh je asistovany styk rodicti s détmi za pritomnosti pracovnika. Nékteré organizace poskytuji
1 asistované piedavani. Asistovany styk trva zhruba hodinu. Nejcastéji k nému dochdzi v misté

organizace. Asistovany styk rodict s détmi mtize probihat i mimo organizaci, ale u nés neni tak

wrwe

wevr

misto, které je pro rodice a dit¢€ neutralni a bezpecné. U nés se zfejmeé moc nepraktikuje moznost
domluveného mista mimo pracovisté, kde si za pfitomnosti pracovnika rodice predaji dité
na ptfedem dohodnutou dobu, kterou muize dité stravit s druhym rodi¢em na dohodnutém mist¢.
Tato moZnost by mohla byt mezistupném mezi asistovanym stykem a asistovanym piedani

ditéte druhému rodic¢i do péce. Je tfteba ovSem zvazit mozna rizika a vytiZenost pracovniki.

Metodické postupy ma kazd4 organizace své vlastni. V Ceské republice neni jednotna
metodika. Ze stranek organizaci vyplyva rizné ndzvoslovi asistovaného styk rodict s détmi.
Prevazuje spiSe pouzivani kombinace asistované kontakty ¢i setkdvani. Mtze to byt z divodu,
ze slovo styk je v pripadech, kdy je rodi¢ obvinén ze zneuziti ditéte, nevhodny. Bylo by jisté
prehledngjsi, kdyby byl ustanoven jednotny nézev. Tim, Ze kazda organizace si vytvafi své
metodiky, nemize se v nich hledat jednotnost jako napiiklad ve Spojeném kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, kde funguje sit na sebe navazanych organizaci. Metodiky
pro asistovany styk rodicti s détmi pak pochézi z jedné hlavni organizace, ktera ho dale Sifi.
Pracovnici jsou $koleni pod jednou organizaci, coz se mi zda jako vyhodné. Bylo by piinosné,
pokud by se povedlo vnést do metodik asistovaného styku rodict s détmi jednotny charakter.
Pfinejmensim zakladni podminky, které by byly jednotné pro vSechny organizace, s moznosti
doplnéni v ramci kazdé organizace. Urcity koncept by mohl umoznit vét§i moznost spoluprace
mezi jednotlivymi organizacemi zabyvajicimi se asistovanym stykem rodic¢i s détmi. DneSni
spoluprace probiha v urovni organt socidlné-pravni ochrany a soudy. MozZna by byla dalsi

spoluprace v oblasti psychologi a pravnich zastupcii. Coz se uz blizi k Cochemské praxi.

Treti oblast zaméfena na financovani asistovaného styku pfinesla zjiSténi, Ze
financovani je dnes rizné a neucelené. Organizace financuji asistovany styk rodi¢u s détmi
z raznych zdroja, jde o finance z MPSV, projektli, granth ¢i dart. V nékterych piipadech si
asistovany styk financuji rodice sami. Nejednotné financovani je dano neukotvenim

asistovaného styku v zakonech Ceské republiky. Financovéani byva problémem obecng, ale tim,
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ze neni jasné, kam asistovany styk spada, je té¢zké ho financovat. Organizace jako moZnost
financovani vidi v pfispivani rodi¢i s kombinaci statnich zdroji. Argumentem pro zpoplatnéni
asistovaného styku pro rodiCe je mozna vetsi motivace pro asistovany styk, coz je podle mého
nazoru sporné. Jsou piipady rodicu, kdy neni mozné zaplaceni z diivodu Spatné financni situace.
Je tu 1 moznost, Ze by piipadné placeni mohlo pfinést dalsi konflikty do jiz Spatné vztahové
situace. Moznosti by mohlo byt, v pfipadé¢ uzdkonéni asistované¢ho styku, zpoplatnéni
pro rodice v ptipadé piresahnuti pfedem dohodnuté doby asistovaného styku. Pro piipady rodict
se Spatnou finan¢ni situaci, by zakon umoznoval vzniklé poplatky prominout. Nevim, jestli by

byla realnd moznost financovat asistovany styk pouze od MPSV.

Posledni oblast byla zaméfena na nazor organizaci tykajici se mozného zapsani
asistovan¢ho styku rodict s détmi, jako samostatnou socialni sluzbu. Z odpovédi vyplyva, ze
vétSina organizaci je proti. Nemaji pocit, ze by asistovany styk mél byt ukotven pravé tam,
nékteré ndzory mluvi i o zkomplikovéani poskytovani asistované sluzby ¢i neslucovani se se
zakladnim principem z4jmu ditéte. Soucasnd podoba socialni sluzeb je na bazi zakazky klienta,
v pripad¢ asistovaného styku je to dité. Na zacatku psani diplomni prace jsem byla toho nazoru,
ze asistovany styk patfi mezi socidlni sluzby. Po rozhorech s organizacemi a prostudovani
situace ve svété, jsem vSak doSla k nazoru, Ze asistovany styk rodi¢i s détmi spada spise
pod kompetence orgdnu socidlné-pravni ochrany déti a povéfenych osob socidlné-pravni
ochranou déti, kde v soucasné dob¢ funguje nejvice. Vzhledem k tomu, ze asistovany styk
rodici s détmi je praveé koncipovan pro déti a jejich pravo na oba rodi¢e. Vzhledem k tomu, ze
jako socialni sluzba by tento zdmér mohl byt ztracen v domnélych pravech a prani rodict, které
by asistovany styk vidé€li jako sluzbu pro sebe, ne pro své dité. Piijde mi, se zietelem
k zahrani¢ni praxi, jako lepSi moznosti ukotveni spiSe ve zminéném zakoné ¢.359/1999 Sb.
Pokud by mél asistovany styk rodi¢ii s détmi byt zapsan jako socidlni sluzba, bylo by tfeba
vyprofilovat a upravit podminky poskytovani asistovaného styku tak, aby bylo jasné, Ze

zajmem asistovaného styku je dit¢ a jeho pravo na oba rodice.

Moznou budoucnost asistovaného styku spatiuji ve vétsi informovanosti o existenci této
sluzby k feSeni konfliktnich situaci mezi rodi¢i pti rozvodech. Hlavni je zajem ditéte, které by
m¢élo vidat oba své rodice za bezpecnych a nekonfliktnich podminek. Jisté by bylo pfinosné,
pokud by se zde, po vzoru Skotska, vytvoftila sit navzajem propojenych pracovist poskytujici
asistovany styk rodicii s détmi, které by vzajemné sdilely spolecnou metodiku prace. Zékladnim
pravidlem pro asistovany styk by mél byt zajem ditéte. Vhodné je na zacatku asistovaného styku

rodi¢i s détmi projednat dopodrobna pribéh setkani, dohodnou podminky a podepsat dohodu.

65



Pak by nemélo dochazet ke zbytecnym konfliktim. Zpravy z jednotlivych setkani by mély byt
rodicim ukéazany, aby byly srozuméni s tim, co pracovnik zapsal. Poté by nemohlo dojit
k nepiijemnym konfrontacim. OvSem zpravy, jako takové, by mély byt poskytnuté pouze

organiim socialné-prvni ochrany a soudiim na vyzadani.
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Zavér

Diplomova prace je délena do sedmi kapitol. Prvni ¢tyii kapitoly se vénuji teoretické
¢asti. Jde predevsim o vyjasnéni zakladnich oblasti tykajici se rozpadu rodiny a vlivu na rodinu.
Béhem rozvodl dochéazi ke konfliktnim situacim, které negativné ovliviiuji dité. Nemoznost
dohodnuti podminek péce o dité po rozvodu vede mnoho partnerti k hadkam a konfliktim, které
zatézuji jak rodice, tak dité. V nékterych ptipadech miize dochazet k programovani ditéte proti
jednomu z rodic¢l, coz se odrazi i na vzajemnych vztazich, které nejsou dobré. Komplikované
situace je tfeba feSit. Jednou z moznosti, aby porozvodova péce o dit¢ probihala bezpecné
a nekonfliktn€, je moznost asistovaného styku rodi¢ti s détmi, kterému se vénuje druha kapitola.
Zde je popsan princip asistovaného styku rodicii s détmi a jeho mozné druhy. Asistovany styk
rodi¢ti s détmi se do Ceské republiky dostal ze zahraniéi. Této oblasti se dotyké tieti kapitola.
Jako zéstupce zahrani¢ni praxe asistovanych stykli jsem vybrala Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, Belgické kralovstvi a Francouzskou republiku. Nejvétsi zazemi
pro asistovany styk rodicti s détmi je pravé ve Skotsku. Skotsko ma propojenou sit’ organizaci
nabizejici asistovany styk. Caste¢né tuto praxi nasledné piijala Belgie a Francie. Ctvrta kapitola
je vénovana organizacim poskytujici asistovany styk rodi¢t s détmi v Ceské republice,
takovych organizacich jsme nalezla patnact. V této kapitole jsme se snazila popsat jednotlivé
organizace a jejich popis asistovaného styku rodicii s détmi. Napti¢ organizacemi nalezneme
rozdily v nazvoslovi a moZnosti poskytnuti asistovaného styku ¢i asistovaného piedavani.

Povazovala jsem za diilezité zminit v§echny organizace, které se mi povedlo najit a kontaktovat.

rowr

Prakticka cast je jiz v€novana samotnému vyzkumu, v jehoZ ramci jsem uskutecnila
deset strukturovanych rozhovorii s organizacemi poskytujici asistovany styk rodicti s détmi.
Zaméfila jsem se na Ctyfi oblasti. Jako hlavni otazku jsem si polozila: Jak vypada asistovany
styk rodicii s détmi v Ceské republice?, na ni navazovaly &tyfi diléi otazky, které mély pomoci

v hledéani odpovédi. Vysledek analyzy rozhovort je nésledujici.

Prvni oblasti byla spoluprace rodi€l s organizaci. Analyza ukézala, ze rodiCe se
do organizaci dostavaji predev§im prostiednictvim organa socialné-pravni ochrany déti nebo
pies soudy. Moznost, Ze by se rodice do organizace dostali z vlastni iniciativy, je spiSe mala.
Organizace uvadély, Ze ¢ast rodicli je motivovanad ke spolupraci a ¢ast ne. Motivovangjsi rodice
jsou spiSe ti, ktefi nemaji dit€ v péci. Déle pak zalezi na zptlisobu, jak se do organizace rodice

dostali. Obecné nelze generalizovat motivovanost rodi¢t pro spolupraci, 1isi se to ptipad
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od piipadu. S konflikty se organizace setkavaji a snazi se jim predchézet a fesit je. Organizace

v zésad¢ neodmitaji rodice, snazi se jim vyjit vstiic. Odmitaji je v pfipad¢ naplnéné kapacity.

Druhd oblast se vénovala podobé asistovaného styku rodici s détmi. Nejcastéjsi
variantou je asistovany styk rodi¢i s détmi. Jen tii organizace poskytuji 1 asistované predavani.
Misto nejcastéjSiho uskutecnéni asistovaného styku je budova organizace, kde je pro tyto
ptilezitosti uzptisobend mistnost. Asistovany styk rodict s détmi mimo pracovisté neni piilis
Casty. Pokud je uskute¢nén, dba se na neutralni a bezpecné prostiedi. Metodické postupy ma
kazda organizace sv¢ vlastni. U vSech asistovanych stykil je pfitomen pracovnik, v nékterych
piipadech i psycholog. Organizace se vyjadfily, Ze nejCastéji spolupracuji s organem socialné-

pravni ochrany déti a soudy.

Tteti oblast byla vénovana financovani asistované¢ho styku. Dnes ho organizace
financuji z riznych zdroju, jedna se o finan¢ni prostiedky od MPSV, granty, projekty ¢i dary.
V nékterych organizaci prispivaji rodi¢e na uskute¢néni styku. Podle organizaci by idedln€ méli
rodiCe prispivat, ptipadné by se mélo jednat o kombinovanou formu financovéni ze statnich
zdroju a finan¢ni Gcasti rodicu. Vyjadrily se tak i organizace, kde se za asistovany styk rodice

neplati.

Posledni oblast se zamétila na moznost zapsani asistovaného styku jako samostatnou
socidlni sluzbu dle zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. K tomu se organizace
postavily spiSe do opozice. Nemaji pocit, zZe by asistovany styk m¢l byt ukotven pravé zde.
Vyjadiuji se spise k zafazeni asistovaného styku do oblasti socialné-pravni ochrany déti nebo

nechtéji zadné ukotveni.

V soucasné dob& neni asistovany styk rodicli s détmi samostatné upraven zakonem.
Neni pfesn¢ ukotven a nejsou upraveny spolecné metodiky ani financovéani. Organizace
poskytujici asistovany styk si musi metodiky vytvafet sami. V Ceské republice je asistovany
styk financovan riizné, a to tedy pfedevsim z projekti ¢i darh. V piipad¢ ukotveni asistovaného
styku je proto nutné vyiesit metodické zaklady a moznosti financovani. Vhodné by pro zacatek
bylo propojeni poskytovatelti asistovany styki rodi¢t s détmi do jedné sit€¢ v ramci niz,

po vzoru Skotska, by byly organizace na sebe vice napojené a mohly sdilet své zkuSenosti.
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