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Abstrakt

Vychodiska: Supervize je jednim z dilezitych ndstroji pomoci lidem pracujicim
v pomahajicich profesich. K dispozici je mnoho literatury na toto téma, ale je problém najit
jasnou specifikaci pojmu supervize, kam az sahaji jeji hranice. Pro ¢lovéka, ktery supervizi
neznd, je dobré k teorii zndt i praktické poznatky slouzici k lepsi predstavé, jak skutecné
supervize probihd. Naopak ten, kdo supervize znd, by mohl chtit rozsifit své dosavadni
poznatky a porovnat je se svymi zkusenostmi.

Cile: Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat teoreticky dostupné informace o pojmu
supervize a porovnat tyto poznatky se zkuSenosti supervizor(. DalSim cilem bylo zjistit, co
si supervizofi mysli, Ze supervize supervidovanym pfinasi, jak se domnivaji, Ze ji vnimaji, jak
pro né muze byt uzZite¢nad a jestli viibec. Poslednim, tfetim cilem, bylo zjistit, jaky nazor maji
supervizofi na dosavadni probihani supervizi.

Metodika: Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
dopliuje praktickou cast a naopak. Vtomto kvalitativnim vyzkumu bylo pouzito
polostandardizovanych rohovoru. Vybérovy soubor byl slozen ze 4 supervizord — tfemi
z adiktologické praxe a jeden s praxi supervizora v socialnich sluzbach.

Vysledky: V praci doslo k analyze teoretickych poznatkd soucasné s praktickymi
poznatky supervizoru. Praktické poznatky byly podloZené teorii, kterd méla za cil doplfiovat
zkuSenosti supervizora.

Zavér: Je skutecné obtizné jasné specifikovat pojmy tykajici se supervize. Diky
rozhovor(im se supervizory byly nékteré teoretické poznatky pfiblizeny i pohledem z praxe.
V préci doslo k ucelenému a komplexnimu pohledu na probihani supervize véetné vnimani
supervize samotnymi supervidovanymi, dle nazoru supervizorl, a jak sami supervizofi

supervizi vnimaji.

Klicovad slova: Supervize — supervizor — supervidovany — rozhovor — kontrakt



Abstract

Background: Background: Supervision is one of the important tools to help people
working in assisting professions. There are many literature on this subject, but it is a
problem to find a clear specification of the notion of supervision where its limits go. For a
person who does not know the supervisor, it is also good practice to know practical lessons
for a better idea of how a supervisor really works. On the contrary, one who knows the
supervisor might wish to extend his / her knowledge and compare it with his / her
experience.

Objectives: The main objective of the research was to provide theoretically available
information on the concept of supervision and to compare this knowledge with experiences
of supervisor. Another goal was to find out what they think they are supervising
supervisors, how they think they are perceived, how they can be useful, and if at all. Finally,
the third objective was to find out what viewers have on the current course of supervision.

Methodology: The thesis was divided into the theoretical and practical part. The
theoretical part completes the practical part and vice versa. In this qualitative research,
semi-standardized rohovory was used. The sample was composed of 4 supervisors - three
of the adiktological practice and one of the supervisor's practice in social services.

Results: The theoretical knowledge was analyzed in parallel with the practical
knowledge of the supervisors. Practical knowledge was based on theories that were
designed to complement the experience of supervisors.

Conclusion: It is indeed difficult to clearly specify the concepts of supervision.
Through interviews with the supervisor, some theoretical knowledge has been brought to
the forefront of practice. The work has provided a comprehensive and comprehensive view
of ongoing supervision, including the perception of supervision over supervised supervisors
themselves, and supervisors themselves perceive them as supervisors.

Keywords: supervisor - supervisor - supervised - interview - contract
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1 UvVOoD

Pojem supervize je v literature pomérné dobfe vyhledatelny, lze najit rGzné
definice, pojmy, historii a témér vse, co o ni potfebujeme védét. Supervizi vnimam jako
velice uzite€ny nastroj pomoci tém, jejichz pracovni naplni je pecovat, starat se, podporovat
a pomahat jinym, coz byva mnohdy velmi vyéerpdvajici. Definice supervize jsou podobné,
v mnoha ohledech se shoduji, ale zdroven neni nikde jasné specifikované, co supervize
vlastné obnasi, kam azZ sahaji jeji hranice, co supervize jesté je a co uz neni.

Tato prace by méla ¢tendfe sezndmit s tim, co pojem supervize znamena, objasnit,
k ¢emu se da vyuzit z teoretického pohledu dopInéného praktickym pohledem supervizord.
Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni teoretické pojmy a definice, tykajici se
supervize, co vse by méla obsahovat a jak probihd. Snazila jsem se, aby teorie byla Uzce
propojena s praktickou ¢asti, aby ji dopliiovala.

V praktické ¢asti jsem zaméfila na roli supervizora. Jeho uloha je v tomto procesu
pomérné slozita, obtizné specifikovatelna, avsak zasadni. Pomoci rozhovor( se Ctyfmi
supervizory z praxe jsem se dozvédéla jejich postoje k supervizi, jak probiha jejich pfiprava,
jaky je samotny prabéh a jaky je jejich nazor na prinos supervize. Netroufam si hodnotit,
zda se supervizofi shoduji s teorii, analyzuji pouze jejich poznatky.

ProtoZe jsem supervizi osobné nezazila, snaZila jsem se tuto praci vypracovat tak,
aby byla dostupna i pro nékoho, kdo supervizi nezna. Propojeni teorie se skute¢nou praxi
povazuji pro tento ucel za nedocenitelné a smysluplné. Zaroven vsak vérim, ze diky
popsanym zkuSenostem nékolika supervizorl v praktické casti, tato prace mulze prinést
nové poznatky i pro odbornou verejnost, kterd si tak mize porovnat a rozsifit své znalosti.

Cilem prace je objasnit proces supervize, propojit praktické zkusenosti supervizort
se ziskanymi poznatky z odborné literatury. Hlavnim smyslem této prace je, aby se teorie
s praxi propojily v jeden funkéni celek.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Vznik supervize v Ceské republice

S vyvojem psychoanalyzy jsou znamy pocatky supervize, které byly zachyceny
v neformalnich rozhovorech zkuseného terapeuta se zacinajicim terapeutem. (Jeklova &
Reytmaierova, 2007). V CR se prvni po&atky supervize objevuji béhem 60tych let, kde jsou
pfifazovany spole¢né se jmény nasich znamych terapeutd Skala, Urban, Rubes (jejichz
pocatecni pismena prijmeni vytvari zkratku SUR). Tento SUR byl formou ttiletého vycviku
supervize za pomoci Balintovskych semindr( v Institutu psychoterapie zasluhou pravé
Jaroslava Skaly a J. Razi¢ky. Jaroslav Skdla pracoval s Balintovskymi skupinami v 80tych
letech v oboru soudnictvi a vézenstvi, ale i se skupinkami ucitell. V ramci psychoterapie
byla realizovana klasicka supervize (Bartlova, 2007).

»Balint” je supervizi nepfimou a skupinovou. Neni zde kladen takovy dlraz na
edukaci v oblasti technik, ale spiSe na komunikaci a kultivaci vztah. StéZzejnim bodem u
Balintovskych skupin je vztah mezi terapeutem a klientem. Jinak fe¢eno Balintovské
skupiny nejsou zaloZeny na profesiondlni znalosti, ale dochazi pfi nich k osobnostnimu
rozvoji, hlavné co se tyka vztahovych zaleZitosti. Balintovsky zpUsob uvaZovani umoznuje
vidét véci z rlznych ahll, coz mizZe byt schopnost obecnéjSiho charakteru, kterd muize

néjakym zplUsobem pozitivné ovlivnit zplsob uvazovani terapeuta.
Nékolik bodi supervize a Balintovskych skupin:

e ,Kultivace vztahu terapeut-klient, vhled do vztahové problematiky, nahled na
sebe samotného, prace s prenosem.

e Nadrazeny pojem supervize v SirSim smyslu — zplsob nahledu na mista, ktera
Clovék nemad zpracovana, otevirani systému, ktery nékde uvizl.

e Uceni se naslouchat.

e Podpora profesionalniho rlstu (snizovani moznosti chyb a rizik poskozeni
klienta), kontinualni vzdélavani.

e Podpora ostatnich, kde Ize ziskat vétsi profesni i osobni jistotu.” (Pacesova,
2004, str. 122)

Nejsou zde zapotrebi Zadné specidlni osobnostni predpoklady pro vedouciho
Balintovské supervize, mély by byt podobné, jako u ostatnich supervizora.

Pocatek 90tych let ptiSel s novou mozZnosti soustavnéjSiho vzdélavani v oblasti
supervize. Pro priklad miZeme uvést kurzy vedeni Balintovskych skupin a supervize ve
skupinové psychoterapii s Marii Rhode, pochdzejici z Holandska. V tomto obdobi vznikla



Prazska psychoterapeuticka fakulta se svym systémem vzdélavani, kde je supervize brana
jako soucast vzdélani psychoterapeutd. Zminovana psychoterapie se stala soucasti studia
psychologie a mediciny a byla vyu€ovana na univerzité. V roce 1995 probéhlo sympozium
s tématem supervize v Janskych Laznich usporadaného Prazskym psychoterapeutickym
institutem, scilem zanalyzovat supervizi v souvislosti spodminkami jednotlivych
psychoterapeutickych skol nebo smért. Vysledkem z toho setkani byl sbornik plvodnich
text( (Bartlovd, 2007). Tento psychoterapeuticky seSit obsahuje teorii i praxi supervize
z prekladu ze zahranici nebo z vlastnich zkuSenosti. Zabyva se napfiklad otazkami typu vék
supervizora, kdy se vétsina priklani k minimalné 10 letlim Uspésné praxe po absolvovaném
vycviku. Dale napriklad ze zajimavych otdzek, které se tykaly pozadavk(i na schopnosti,
vlastnosti nebo dovednosti supervizora. Shodli se na vlastnostech empatie, tolerance,
respektu, uméni naslouchat, a podobné. Mezi dalSimi rozebira napfiklad SUR a supervize,
dale se zabyva supervizi ve vSech moznych druzich psychoterapie, jako je Gestalt terapie,
rogersovska psychoterapie a supervize, nebo psychoterapie Miltona H. Ericksona a jeho
vycvik a supervize (Eis, 1995).

V letech 1996 az rok 2000 se uskutecnil jeden z prvnich vycvik(l supervizorl, ktery
byl porddany Prazskym psychoterapeutickym institutem spoleéné s Ceskou asociaci pro
transakéni analyzu. V téchto letech se u nas zacaly o supervizi zajimat i jiné obory,
predevsim humanitni, kde se zaina systematicky prosazovat zejména v oblasti socialni
prace. Téma rozvojové supervize v socialni praci se poprvé rozbéhlo s kurzem, ktery vedla
Z. Havrdov3, J. Tosnera a K. Kopfiva, s cilem profesionalniho rlstu (Bartlova, 2007).

V roce 1989 byla ve Stredisku kiestanské pomoci Diakonie v Praze poprvé supervize
uzivana jako soucdst prace a zaroven vedeni organizace, také jako urcity zplsob rozvoje a
soucasné vzdélavani pracovnik(. V tomto zafizeni v SOS centru, zamérujici se predevsim na
krizovou intervenci, zacala B. BaStecka provadét interni supervize (Bartlovd, 2007).
Supervize byli v reZii dobrovolnickych program( s ndzvem LATA a 5P, kde by koncepci
supervize mél vyvinout video-trénink interakci. K dalSimu rozvoji doslo také v ramci linek

dlvéry a ve vycvicich jejich pracovnik(i (Matousek et al., 2003).

Nyni uvedu kratky aryvek, pouze pro demonstraci pokrocilosti vyvoje supervize i
v USA. Americky spisovatel David J. Powell (2004) udava, Ze pred 15 ti lety (tedy nékdy
kolem roku 1989), kdyz poradal své supervize, musel jit témér na ulici hledat nékoho, kdo
by na jeho workshopy dorazil. Dnes (dle data knihy rok 2004) jsou jeho prednasky témér
vyprodané (Powell & Brodsky, 2004).

V Usti nad Labem vroce 2005 probé&hala mezindrodni konference Supervize
v socialni praci a jeji instituciondlni souvislosti. Byli zde pFitomni kromé zastupcl z CR
odbornici z Némecka, Polska i Slovenska. Této konference se Ucastnila Z. Havrdova (2005),
ktera hodnotila aktudlni stav supervize u nas v Ceské republice. ,Jako hlavni problémy uvadi
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nejednotnost v chapani pojmu supervize, stim souvisejici profesionalni nejednotnost,
problémy se zavadénim supervize ,zhora“, kdy organizace i jejich vedeni neni pfipraveno
na zavadéni supervize. V rozvoji supervize do budoucna je tfeba se zaméfit pfedevsim na
rozvoj teorie a vyzkumu, véetné vyzkumu efektivity metod supervize. Dale na jednotnost
ve vzdélavanim profesni asociaci, standardy, rozvoj novych metod a technik, pokusit se mit
vliv na organizace a presvéddcit je o nutnosti supervize” (Bartlova, 2007, str.17). S timto
nazorem se ztotoZnuje i jeden z ucastnikd rozhovoru, coz bude podrobnéji uvedeno
v praktické casti, viz. kapitola 3.4.2.1.3 o vnimani supervize supervizory.

Tato kapitola mlzZe byt uZiteCnd pro porovnani historie se soucasnosti, jak se
shoduje s aktualnimi poznatky o supervizi, jaky byl jeji vyvoj. Abychom pochopili nékteré
pojmy v supervizi, je dobré znat i jejich plivod. Napfiklad trojice jmen Skala, Urban, Rubes,
ktefi dohromady vytvofili SUR, jsou pro supervizi zdsadni jména, ktera hovofi o pocatcich
supervize, hojné se promitajicich i v sou¢asné dobé. V poslednim odstavci jsem uvedla
citaci Z. Havrdové (2005), kde hovofi o problému nejasného chapani pojmu supervize.
(Bartlova, 2007) Tuto informaci jsem se snazila zjistit i v praktické ¢asti rozhovorem se
supervizory.

2.2 Pojem supervize

V této Casti uvedu rozbor slova supervize z latinského i anglického plvodu a uvedu
nékolik pouzivanych definic k moznému vysvétleni pojmu supervize, dale se zminim o
supervizi v Certifikacnich standardech véetné toho, pro koho je supervize uréena.

2.2.1 Rozbor slova supervize

Matousek (2003) vysvétluje pojeti slova supervize takto: ,,Slovo supervize pochazi z
latiny, ,,super” znamena ,vyse" nebo ,pres" a ,visio” znamena ,pohled"” (Page & Wosket,
1994, podle Kolackova, in Matousek, 2003, str. 345) V tomto smyslu mlze byt supervize
bud’ soucast ndstroji zajisténi kvality sluzeb, nebo také ndstrojem vzdélavani a rozvoje
lidskych zdroji“ (Kolackova, podle Matousek et al., 2003, str. 345).

Slovo supervize v angli¢tiné znamena dozor, dohled Ci fizeni a vedeni, nebo revizi a
inspekci. Tento rozbor muze vzbuzovat jakousi predstavu vyssi kontroly, a tim vztah mezi
supervizorem a supervidovanym v hierarchii, jako vztah podfizeného a nadfizeného, coz
tento vyznam mit nema. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym bude rozebran dale
(Bartlova, 2007).
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2.2.2 Definice supervize

Vysvétlit jednoduse a zcela jasné pojem supervize neni Uplné jednoduché. Mlze to
byt tim, Ze pojem ,supervize” vznikl dfiv neZ realizace urcité pomoci nebo podpory
jednotlivce ¢i celého tymu. Béhem prace s klienty ma supervize mnoho vyznamu, které
vyplyvaji z profesnich zajm0 skupiny, ktera tento pojem uZiva. Supervize mulZe byt
v pomahajicich profesich chapana jako podpora, rozvoj nebo reflexe (Broza et al., 2009).

Supervize mlze slouZit jako jakysi nastroj pravidelného cisténi zbytk( emoci a
myslenek, které by si zaméstnanec mohl odndset domu a tiZily by jej. Slouzi k osobnimu a
profesiondlnimu rozvoji jedince, ucinnd prevence syndromu vyhoreni (Jeklovd &
Reitmayerova, 2007).

Uvedu zde nékolik definic, které maji viceméné spolecny vyznam ten, Ze supervize
muzZe byt nastrojem, ktery ma urcitou mocenskou podobu, tedy ten, kdo znd, plsobi na
ného nebo se uci, zac¢ina (Broza et al., 2009)

e V Psychologickém slovniku, psaném Hartl, Hartlova (2000) je supervize
definovana takto: ,soucdst odborné pripravy na urcité povolani, béhem niz
student nebo zacdtecnik pracuje v redlnych situacich pod vedenim zkuseného
odbornika” (Hartl, Hartlova, 2000 podle Broza et al., 2009, s. 13).

e ,Supervize je kontrola psychoterapeuta, respektive vedouciho skupiny,
zkusenym psychoterapeutem v psychoterapii (zejména skupinové)”
psychologické pojeti pojmu supervize (Encyklopedie Univerzum, podle Broza et
al., 2009, s.13)

e , Priskoleni psychologl byva jejich prakticka ¢innost zpravidla provéfovana bud’
pfimo nebo nepfimo supervizorem” (Encyklopedicky atlas psychologie 1997,
podle Broza et al., 2009, s.13)

Uvedu jeSté nékolik dalSich definic, které by mohly byt pfi vysvétleni pojmu

supervize dilezité.

e ,Supervize je metoda, ktera umoziuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho
porozuméni s klientem a co ho mize uc¢inné chranit pred syndromem vyhoreni.
Supervize ma také chranit pred nebezpecim zasahu, které neodpovidaji cilim
instituce. Supervize obsahuje slozku podpory (,nadhledu”) i kontroly
(,dohledu”) a muUzZe se zaméfit na problém, na vztah ¢i na pribéh. Zabyva se
jednoduse tim, co prekazi dobrému vykonu profese” (Bastecka, 1999, podle
Bartlova, 2007, s.7).

e Oldrich Matousek (2003), vidi spojitost supervize s fizenim lidskych zdroji a
definuje supervizi takto: , Néktefi autofi uvadéji supervizi jako soucdst nebo
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jeden z ndstroju fizeni lidskych zdroja v organizacich poskytujicich terapeutické
nebo socidlni sluzby.” (Page & Wosket, 1994, podle Kolackova, in Matousek et
al., 2003, s. 345)

Pro adiktologické sluzby je nejblizsi definice ze Slovniku analytické psychologie,
ktery uvadi supervizi jako , profesionalni vztah mezi dvéma lidmi..., ... s cilem odhalit a
objasnit metodické a technické chyby lé¢ebného postupu, popfipadé zjistit, nakolik vlastni
psychické konflikty brzdi klienta/pacienta, ... umozZnuje ziskat vhled a schopnost vciténi, aby
se mohli stat svobodnéjsimi ve sfére svého vlastniho vnimani, mysleni a jednani.” (Slovnik
analytické psychologie, podle Broza et al., 2009, s. 13-14)

2.2.3 Cile a funkce supervize

Tento bod obsahuje nékolik moZnosti, co mizeme povaZovat za cile supervize a také
jeji zakladni funkce.

2.2.3.1 Cile supervize

,Cilem supervize muZe byt pomoci stmelit pracovni tym a zefektivnit jeho
fungovani, supervize mize pomoci zprlchodnit zablokovanou komunikaci, pomoci poznat
silné a slabé stranky vsech aktér(i supervize” (Horecky, 2008, podle BroZzova Doubkova &
Thelenova, 2010, s. 23)

Cilem supervize mlze byt také prevence negativnich dopadl stresu v praci,
zahrnujiciho zejména riziko syndromu vyhoteni. (Brozova Doubkova & Thelenova, 2010)

Supervize by méla pomahat fesit nékteré situace, které se mohou zdat neresitelné
a celkové dopomoci k profesiondlnimu i osobnostnimu rozvoji. (Brozova Doubkova &
Thelenov4, 2010)

Cile supervize mohou byt také budto krdtkodobé nebo dlouhodobé. Mezi
kratkodobé mlzeme zahrnout napftiklad: “vytvoreni zakladnich podminek pracovniho tymu
k Uspésné praci.” (Brozova Doubkova & Thelenova, 2010, s.24) Dlouhodobym cilem je
napriklad ,formulace a monitoring pland osobniho rozvoje pracovnikl, harmonizace
fungovani organizace, zvySovani citlivosti organizace na potreby klientl” (BroZova
Doubkova & Thelenova, 2010, s.24)

2.2.3.2 Funkce supervize

Kadushin(1976) popisuje supervizi socidlni prace na ti funkce — fidici, vzdélavaci a
podplrna.
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Vzdéldvaci funkce zahrnuje zejména rozvoje schopnosti a dovednosti
supervidovanych. Toto probiha za pomoci reflexe a rozboru vlastni prace supervidovanych
s jejich klienty. Supervizor tak pomahd, aby supervidovany mohl Iépe klientovi rozumét a
také si uvédomit své reakce smérem ke klientovi. (Kadushin, 1976, podle Hawkins & Shohet,
2016)

Podptrnd funkce je jakasi reakce na to, Ze na pracovniky, kteti pracuji v pfimé praci
s klienty, mlzZe pUsobit bolest, stres nebo zoufalstvi klienta na né samotné. Emoce
souvisejici s klientem mohly vzniknout v dlsledku empatie ke klientovi, nebo se mohly
néjakym zpusobem otevfit. Pokud pracovnik na sebe vSechny tyto emoce necha plsobit,
muzZe to vést aZz k celkovému vycerpani a syndromu vyhoreni. (Kadushin, 1976, podle
Hawkins & Shohet, 2016)

Ridici funkci je na mysli funkce kvality a kontroly. Tato funkce miiZze byt o tom, mit
nékoho, kdo s nami bude sdilet nasi praci, v pfipadé mensich pracovnich zkusenosti prace
s lidmi, dale pripadné citlivé nezpracované oblasti pro pracovnika nebo béina lidska
selhani, pti kterych potrebuje supervidovany pomoci. Supervizofi tak mohou nést ¢astecné
odpovédnost zato, zda jejich supervidovani, i kdyZ supervizor neni vi¢i nim nadfizeny,
vykonavaji sprdvné svou praci vsouladu s etickymi standardy. (Kadushin, 1976, podle
Hawkins & Shohet, 2016)

2.2.4 Typy supervize

Existuji rzné typy supervize, uvedu zde nékolik moznych déleni, jak se da supervize
rozdélit. Pfedstavim supervizi pfimou, nepfimou, individudlni, skupinovou a tymovou,
supervizi externi, interni a peer—supervizi, supervizi pfipadovou a rozvojovou, supervizi

organizace a supervizi fizeni a poslednim samostatnym pod bodem bude krizova supervize.
2.2.4.1 Supervize pfima a supervize nepfima

Rozdéleni na pfimou a nepfimou supervizi spocivda v mife zprostfedkovanych

informaci béhem supervize mezi supervizorem a jeho supervidovanym.
Supervize prima

Supervize pfima znamena, Ze supervizor je pfitomny béhem prace klienta ¢i celého
tymu. Prikladem mlzZe byt pfitomnost béhem rozhovoru s klientem, u vedouciho
pracovnika pfitomnost supervizora béhem vedeni porady apod. Supervizor a
supervidovany se pfedem domluvi, na co se ma supervizor zaméfit a jak bude supervize
probihat. Je dllezité také dohodnout si predem, zda a jak bude supervizor do procesu
vstupovat. Dle domluvy mlZe rozhovor se supervizorem probihat i béhem rozhovoru
s klientem, nebo az po skonceni. (Michkova, 2008)
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2.4.1.

Supervize nepfima

Supervize nepfima neboli zprostfedkovana, je supervize, kterd probihd formou
rozhovoru nebo s pouZitim audio/video zdznamu. Slovo zprostfedkovana supervize
znamena3, Ze supervizor ma pouze zprostiedkované informace, neni pfitomen béhem prace
supervidovaného. Tato forma supervize je uzivdna castéji nez prfima forma. (Michkova,
2008)

Supervize individualni, skupinova, tymova

Toto rozdéleni se liSi poctem ucastnik( béhem supervize.
Supervize individualni

Individudlni supervize znamena kontakt supervizora s jednim supervidovanym.
Supervizor tak svou veskerou pozornost vénuje jednomu pracovnikovi, nikdo dalsi
pfitomen neni. Individudini supervize se zabyva potfebami supervidovaného a jeho
moznym rozvojem. (Michkova, 2008)

Jedna se o strukturovany program mezi supevidovanym a supervizorem s Ukolem
reflexe a podpory profesiondlniho fungovani pracovnika, spolecné sjeho moZnostmi
dal$iho rozvoje. Individualni supervize jsou predem pldnovana, ¢asové ohranicend setkani,
s naplni, ktera se predtim spolec¢né dohodne. Je zapotiebi a podminkou vytvotit bezpecné
a otevrené prostredi. Pracuji na zdkladé predem stanovené dohody mezi sebou —
kontraktu. (Matousek et al., 2003)

Individualni supervize a jeji struktura

e ,Zahrnuje reflexi minulého obdobi supervidovaného (co se udalo od minulé
supervize, co se stalo s tim, co bylo na posledni supervizi feseno);

e predloZeni tématu (problému, situace), které ma byt reseno, stanoveni cile
supervize;

e poskytnuti prostoru k prezentaci tématu, premysleni, formulovani, sebereflexi
a sebehodnoceni supervidovaného;

e jasné pojmenovani vystupu supervize, pripadné dalSich krok( (supervizor ma
supervidovaného podpofit k jejich vykonavani)

e zavérecné oboustranné zhodnoceni prUbéhu supervize a naplnéni cile.”
(Michkova, 2008, s. 22)
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Supervize skupinova

Michkova (2008) vidi skupinové supervize jako setkdni vice pracovnikd v rozmezi 3-
7 supervidovanych. Matousek (2003) ve své knize udava pocet lidi ve skupiné, jako 8-10
¢lend, jejimiz ¢leny mohou byt pracovnici, studenti nebo Ucastnici vyzkumu, ale i kolegové,
socialni pracovnici a jini. Opét stejné jako v individualni supervizi pracuji podle predem
stanovené supervizni dohody. Skupinova supervize ddvd moznost hovofit ve skupiné o
tématech, napt. o aktudlni situaci na pracovisti, ¢i o svych reakcich a pocitech, které ve své
praci mohou supervidovani pocitovat nejen ve vztahu ke klientovi. (Matousek et al., 2003;
Michkovd, 2008)

Cilem skupinové supervize je také profesionalni rozvoj stejné jako u individuadlni, ale
s vyuZzitim skupinového potencialu, kde se supervidovani vzdjemné vyslechnou, poskytnou
si zpétnou vazbu, moznost vzajemné podpory a uceni se jeden od druhého. (Michkov3,
2008)

Na rozdil od individudlni supervize mlZe skupinova supervize vyuzit ¢as, prostor
ekonomické prostfedky a v neposledni fadé odbornost supervizora. BEhem této supervize
je atmosféra ve skupiné spiSe podporujici, mohou se mezi sebou podélit o své pocity,
strachy ¢i Uzkosti a s podporou skupiny tak mohou zjistit, Ze v této situaci nejsou sami.
Skupinova supervize také poskytuje zpétnou vazbu od ostatnich ucastnikd supervize, také
tézi z dodatk( supervizora, coz znamena reflexi z vice stran. (Michkova, 2008)

Mezi nevyhody skupinové supervize muze patfit ne vidy podporujici atmosféra, ale
i souperiva ¢i néjakym zpUsobem neprijemnd atmosféra. Nékomu muzZe spiSe vyhovovat
individualni supervize s tim, Ze se ve skupiné nemusi z néjakého dlivodu citit dobre, nemusi
mit potfebu svérovat ostatnim své pocity. Také skupinova supervize mlze opomijet
individualni praci supervidvaného s klientem — nemusi byt tolik prostoru zabyvat se jednim
klientem. (Michkova, 2008)

Skupinova supervize a jeji struktura

Pribéh skupinové supervize neni zcela jednoduché popsat v nékolika bodech,
protoZze kazda skupinova supervize se lisSi a hlavné do ni mohou vstupovat vsichni
supervidovani véetné supervizora. Ramcové by méla supervize skupinova obsahovat vse,
co je zahrnuto do individualni. (Michkova, 2008)

Hned na zacatku by si mél supervizor spolecné se supervidovanymi ujasnit, jakym
zpusobem bude supervize vedena. Je zde moZnost vyuziti Balintovskych skupin
rozebranych vyse. (Michkova, 2008)
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Supervize tymova

Tato supervize neni zaméfena na ¢innost jednotlivce jako takového, ale na praci
celého tymu tak, aby byla co nejefektivnéjsi. MlzZe se zabyvat vztahy a komunikaci tymu,
jak funguje predavani informaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu, spoleénymi ustanovenimi
v nestandardnich situacich, nalezeni spole¢ného vychodiska, cile a v neposledni fadé
celkovou odpovédnosti v tymu a rozdélovani prace. Tymovou supervizi lze také za souhlasu
vSech pfitomnych vyuZit pro pfipadovou supervizi nékterého supervidovaného. (Michkova,
2008). Tymova supervize by méla pojimat vsechny ¢leny tymu, bez ohledu na pozici, kterou
v zaméstnani zastavaji. (Matousek et al., 2003)

V tymové supervizi je nutno odlisit, ktery tym ma pouze stejnou cilovou skupinu, ale
klienty kazdy své a tymy, které maji klienty dohromady. (Michkova, 2008) Tymova
supervize je nej¢astéjsi formou supervizi v adiktologii, supervizoti z praxe, hovofti prevainé

7 v

o ni, viz. prakticka ¢ast této prace.
2.2.4.2 Supervize interni, externi a peer — supervize

Toto rozdéleni ukazuje, kolik toho o sobé supervizor a supervidovany vi.
Interni supervize

V pripadé, Ze se jedna o supervizi interni, je supervizor internim zaméstnancem té
organizace, ve které supervizi vykonava. Interniho supervizora mlze délat ptimy nadfizeny,
nebo jiny pracovnik, ktery k tomu byl uréen. Provadi supervizi rozvojovou, pfipadovou nebo
fidici (vS8echny tfi budou rozebrany dale), nemuze vSak vykondvat tymovou supervizi.
(Michkova, 2008)

Varianta interni supervize je pro organizaci financné dostupnéjsi nez v pripadé
externi supervize. Vyhodou muze byt, Ze takovyto supervizor zna lépe své pracovniky, zna
cile a poslani organizace. Interni supervizor dokaze zfejmé |épe odhadnout moznosti svych
pracovniku i celé organizace. Nevyhodou muze byt, Ze se ho mohou nékteré véci pfimo
dotykat a nemusi mit vSeobecny nahled a nestrannost. Hraji zde roli také mezilidské vztahy
na pracovisti. (Michkova, 2008)

Uvniti organizace muUze byt i supervize manaZerskd. Tato supervize je vedena
vedoucim pracovnikem a je ji mozné provadét individualné i tymové, skupinové. Nejedna
se o pracovni poradu, nybrz o predem domluvenou schizku, kde se vSichni navzajem
dohodnou o tématu, které se bude probirat, a stanovi se i cil setkani. (Michkovd, 2008)
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Peer—supervize (intervize)

Peer—supervize jako jedna z forem interni supervize, probihajici uvnitf organizace.
Spojeni peer—supervize znamena vzajemnou supervizi mezi 2 nebo vice pracovniky se
stejnym zamérenim. Tato supervize neobsahuje Fidic funkci, spiSe podplrnou a zaroven i
vzdéldvaci. Jedna se tedy o setkdni bez supervizora, ale i tak by méla byt predem stanovena
urcita pravidla, kterd budou vsichni Uc¢astnici respektovat a dodrZzovat. Role supervizora a
supervidovaného se mlze stfidat, je ale zapottebi se predem dohodnout, kdo je pro tuto
chvili supervizorem. (Michkovd, 2008)

Externi supervize

V pripadé externi supervize neni supervizor jednim z tymovych spolupracovnik, se
supervidovanymi se setkavd pouze za ucelem supervize. Pracovnik ,z venku“ je tak vice
nestranny, nez napfiklad interni supervizor, kterého se nékterd témata mohou dotykat.
(Michkova, 2008)

Prace externiho supervizora neni nijak ovlivnéna mezilidskymi vztahy v organizaci a
mUZe provadét, kromé manazerské supervize, vSechny druhy supervize, které se predem
dohodnou. Vyhodou muzZe byt, Ze supervizor zpocatku nemusi tak dobfe zndat chod
organizace, cile prace apod. a supervidovani tak mohou odpovidat i na otazky, které pro né
mohou byt jasné, ale tim vice si je uvédomi, napriklad pravé cil prace s klienty ¢i celé
organizace. (Michkovd, 2008)

Supervize pripadova a rozvojova

V tomto rozdéleni na pripadovou a rozvojovou bude rozebrdno, co tyto typy
supervize obnasi, jaké jsou jejich vyhody a nevyhody.

Pripadova supervize

Pfipadova supervize uz napovidd svym ndzvem, Ze se bude jednat o supervizi
zaméfenou na jednotlivé pripady. Jedna se o fesSeni jednoho supervidovaného a jeho
jednoho konkrétniho klienta, nebo rodinu ¢i skupinu. Supervidovany mUzZe chtit probirat
pro ného obtiZzné pripady, které zazZil béhem své prace a muze tim ziskat vétsi nadhled,
osobnostni rlist a v neposledni fadé muze dojit k posileni jeho schopnosti tak, Ze si pristé
dokdze poradit mnohem lépe. (Michkova, 2008)

Matousek (2003) vysvétluje jesté pojem autovize, jinym slovem autosupervizi,
znamenajici urcity proces sebereflexe supervizora nebo pracovnika. Ti kladou otazky sami
sobé a snazi se na né nalézt odpovéd, béhem ¢ehoz si v§imaji svych pocitl postojl, pfi praci
s klientem (v pripadé pracovnika) nebo se supervidovanym (v pfipadé supervizora). Otazky
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mohou byt typu co slyseli, Ze jejich klient/supervidovany sdéluje a co vidéli a dalsi.
(Matousek et al., 2003)

Propojeni s praxi

Pro propojeni s praktickymi zkuSenostmi je dobré znat i teoretické pojmy tykajici se
supervize. Informace o typech supervize mlze byt uzitecna pro nékoho, kdo supervizi
nezna a chtél by ji mit at uZ ve své praci, nebo individualné. Co se tyka supervizi
v adiktologii, v praktické c¢asti hovoti supervizofi vétSinou o tymové supervizi. Je tedy
vhodné nejdfive se néco dozvédét z teoretického hlediska a na zavér to doplnit praktickymi
informacemi. Smyslem této kapitoly je pravé teoretické doplnéni pojmu, definic, cild, funkci
a typU supervize.

2.2.5 Supervize v adiktologii

Supervize je uréena po pracovniky z oboru socidlni prace, psychologie, poradenstvi,
oSetfovatelstvi a podobné, a kazdy z nich ma jinou predstavu o tom, co pojem supervize
znamena. (Bateman, Henderson & Hill, 2012; Amies & Weir, 2001)

V nadchazejicim textu bude jako priklad rozebrana supervize v nékterych
adiktologickych sluzbach — terénni programy, terapeutické komunity a dolécovaci
programy.

Supervize v terénnich programech

Terénni prace je zakladni formou prace se zavislym klientem, jakoZto zkusenost
prace v klientové prirozeném prostredi. Supervize mize byt uréitym nastrojem k udrzeni
kvality sluzeb. Terénni pracovnik se mnohdy ocita sam v tézkém prostredi, s omezenou
vybavou, na mistech, kterym se béznym c¢lovék vyhyba. Zde ma supervize funkci podpory,
porozuméni, ale hlavné vstfebani situaci, které terén prinasi, tak, aby na né pracovnik nebyl
sam. Supervidovana sluzba v terénnich programech muze byt vnimana jako narocna
v nékolika smérech. Naptiklad pracovnik, ktery je zaméstnany fadu let v terapeutické
komunité by Sel jen velice vyjimeéné pracovat do ,terénu”, kdezto z , kacka” do komunit je
to bézné. (Sikl, in Broza et al., 2009)

Terapeutické komunity a jejich supervize

Terapeutickd komunita je prostor, ktery vytvari spolecenstvi lidi s resocializac¢nim a
[é¢ebnym Ucelem. Na terapeutickém tymu spociva uloha vytvorit v umélém prostredi co
nejredlnéjsi a prirozené prostredi, tak aby v ném klienti citili bezpeci a jistotu. DllezZitym
ukolem tymu je také zajistit prostor pro svobodné chovani, prostor pro diskuze, coz mlze
klast na ¢leny tymu znacéné naroky. Pracovnik v komunité zastava nékolik roli, z nichz jedna
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je jako autorita, kterd je mocna a muZze trestat, ale na druhou stranu empaticky a sdilejici
terapeut. Pracovniky v komunité tvofi vétSinou stabilni a neménici se tym a lze tak vyvoj
v supervizi pomérné dobfe vystihnout. Vztahy v komunité jsou velice davérné, supervize se
tedy dotykd hlavné vztah, at jiz mezi ¢leny tymu nebo mezi klienty. (Broza et al., 2009)

Supervize je u nas v CR na velmi dobré Grovni oproti tomu v zahranici, kde pfevazuje
supervize interni a v terapeutickych komunitach, probihaji supervize za vedeni odbornym
vedoucim nebo jinym ktomu uréenym pracovnikem zté samé organizace. V Ceské
republice mdme k dispozici i supervizi externi, kterou provadi odbornik pracujici mimo
organizaci, ve které supervizi provadi. Vnéjsi supervizor je jen nezavisly, ale mlze prinést
fadu podnétl a napadu ,z venku®. (Kalina, 2006)

Supervize v dolécovacim programu

Program nasledné péce vétSinou navazuje na néjakou predchozi |écbu, at uZ
v psychiatrické |éCebné i terapeutické komunité. Tato péce by méla pro klienta znamenat
plynuly prechod do béiného Zivota. Je zde uZivana prevdiné skupinova terapie nez
individualni, avSak zahrnuje psychoterapii ve vSech smérech. Pro pracovnika mlze byt
narocny proces vybrat klienta, ktery je vhodny do dolécovaciho centra pfijmout, pracovnik
tak mnohdy byva pfitomen u nelehkého rozhodovani. Mize byt také obtizné se domluvit
v tymu, jaka jsou pravidla pro pfijeti klienta, coz jsou vhodnd témata pro supervizi. (Hajny,
in BroZa et al., 2009)

2.2.6 Zajisténi kvality péce a financovani v adiktologickych zafizenich

V adiktologickych sluzbach je supervize povinnym nastrojem profesionalizace,
kterou se vétsina zafizeni naucila uZivat. Tyto sluzby si mohou svého supervizora vybirat dle
svych vlastnich pozadavkd, vzdélani supervizora, zkuSenosti z praxe a v neposledni fadé
osobnostni rysy. (Broza et al., 2009)

Kalina (2007) ve svém odborném ¢lanku v ¢asopise Adiktologie, uvadi, Ze po 90tych
letech zacaly pfichazet podnéty pro supervizni rozvoj. Jednim znich byla kultura
psychoterapeutickych zakladatell a také spolupracovnikli v nové vzniklych nestatnich
organizacich. Mezi nestatnimi organizacemi vznikla jakasi soutéZ o zdroje statnich dotaci,
které jsou omezené, ale zaroven tak dochazelo k probuzeni potfebné motivace souvisejici
s vymezenim vysSi kvality péce a k potrebé na statni organy, které mély stanovit jasna
kritéria, diky nimZ by bylo umozZnéno kvalitu hodnotit. Jednim ze splnéni téchto kritérii se
stala prdvé supervize. Znéni téchto pozadavk(li je dnes formulovano v Certifikacnich
standardech. (Kalina, 2006)

Certifikacni systém RVKPP (Certifikacni agentura Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky), je systémem certifikace odborné zplsobilosti sluzeb uréenych pro
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uZivatele drog. Od roku 2006 je certifikace nutnou podminkou pro poskytovani dotaci ze
stdtniho rozpoctu nestdtnim neziskovym organizacim. Obsahuje Standardy odborné
zpUsobilosti sluZzeb pro uzZivatele drog, majici obecnou a specidlni. V plvodnim znéni bylo
definovdno 9 typu sluzeb. (Kalina et al., 2003) Jifi Libra spole¢né se skupinou odbornikd
z praxe vytvofil vroce 2012 ,Inovované Standardy odborné zpusobilosti sluzeb pro
uzivatele drog.” Ukazka standard( tykajicich se supervize je uvedena v Pfiloze 5.

VétSina adiktologickych sluZeb jsou zprostfedkovavany nestatnimi neziskovymi
organizacemi (NNO), mohou se na nich podilet ale i statni instituce, jako jsou napftiklad
psychiatrické |écebny nebo soukromé adiktologické ordinace. Ziskdvani financi se
zprostredkovava vétsinou z financi z projektd, nékteri zaméstnanci si supervize plati sami,
coz je vSak vyjimecné. (BroZa et al., 2009)

2.2.6.1 Supervize v certifikacnich standardech v adiktologii

Béhem roku 1998 se poprvé objevil, vzadosti o statni dotaci u externiho
supervizora, pozadavek na uvedeni jména a jeho profesniho Zivotopisu. AvSak nebyly
stanoveny zadné konkrétné;jsi Udaje, tykajici se naptiklad zaméreni a frekvenci supervize,
nebyla stanovena ani kritéria, ktera supervize je povazovdna za dostate¢nou a kterd naopak
za nedostatecnou. Spole¢né se supervizorem bylo hovoreno o tzv. ,odborném garantovi,
kterym mohl byt také nékdo externi, ale v kazdém pfipadé vzdélany a zkuseny profesional,
neméla dostate¢né profesionalni a vzdélany svlj tym, bylo uZivano odborné garance.
Ztoho vseho vyplyvalo, Ze tato odbornd garance mulze byt vnimana pouze jako
provizorium, u supervizora nebyly vymezeny Zadné udaje, kdy jej sluzby nebudou uz
potiebovat. Role supervizora a externiho garanta zpUsobila v institucich zmatek, jaky je
rozdil mezi obéma rolemi, co se tim rozumi a co by ktery z nich mél vykonavat.

Tyto charakteristiky byly pro rok 2000 soucasti metodiky pro dotacni fizeni Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky, dale jako RVKPP (RVKPP,1999): ,,Odborny garant
projektu by mél spliiovat zdakladni kvalifikacni a odborné predpoklady. Témi jsou
vysokoskolské vzdélani v oborech Iékaf, psycholog, specidlni pedagog, socidlni pracovnik
s praxi v oblasti navykovych nemoci, a to nejméné 3 roky. Odborny garant musi byt osobné
seznamen s projektem.

Supevizor: ,Supervizi musi provadét externi pracovnik. Supervizorem projektu by
mél byt vysokoskolsky vzdélany pracovnik v oborech lékar, psycholog, specialni pedagog,
pedagog nebo socialni pracovnik s praxi v oblasti navykovych nemoci, a to nejméné 3 roky.
Dalsim predpokladem je absolvovani psychoterapeutického vycviku. Externi supervize musi
byt provddéna nejméné 1x mési¢né v rozsahu alespon 2,5 hod. Je zamérena jak na praci
s klienty, tak na supervizi tymovou.“ (Kalina, in BroZa et al., 2009, s. 83)
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Tato metodika pro rok 2000 také stanovila, Ze financné podpofi pouze ten projekt,
ktery bude mit odpovidajiciho odborného garanta a realizaci pod externi supervizi ve
stanoveném rozsahu. Protidrogovy koordinator by mél byt vzdélany v oboru, s odbornou
praxi, pokud by tomu tak nebylo, neni vhodny jako supervizor, ani garant projektu. (Broza
et al., 2009)

»,0OCekavalo se, Ze specifické a zdvazné pozadavky ve vztahu k odborné garanci a
supervizi programu budou soucdsti pripravovanych Standard( odborné zpUlsobilosti. Nez
doslo k jejich findIni redakci, role odborného garanta prestala byt dllezita, alespon v té
podobé z konce 90tych let, kdy se predpokladalo, Ze garant muize byt ,vypUjcen” odjinud.
Misto toho se ve standardech klade diraz na odbornost vedouciho pracovisté a
profesiondlni fungovani organizace, coZz ilustruje posun, knémuz béhem let
v adiktologickych sluzbdch doslo.” (Broza et al., s. 84)

V praktické ¢asti jsou tfi supervizoti poskytujici supervizi v adiktologii a jeden ze
supervizor( pracujici v socialnich sluzbach. Z toho ddvodu je dobré védét, jak je to se
supervizemi v adiktologii zteoretického hlediska. V praktickém bloku hovofi jedna
supervizorka o tom, Ze probihani supervizi v adiktologii je podminkou certifikace. Vice
v kapitole 3.4.2.1.2

2.3 Uéastnici supervize

Mezi Ucastniky supervize fadime supervizory a jejich supervidvané. V tomto bodé
uvedu, kdo je supervizor, jeho osobnostni predpoklady a také kdo je supervidovany a co

musi oba Ucastnici spliovat za kritéria.
2.3.1 Kdo je supervizor

Supervize je pomérné mlady a moderni obor v dnesni dobé a kazdy si pod pojmem
supervizor muze predstavit néco jiného. Supervizor by mél byt odbornikem, ktery je
v supervizi vzdélany, zkuseny a s absolvovanymi vycviky. Mohou se vsak najit i tak zvani
samozvani supervizofri, ktefi se citi byt opravnéni supervize vykonavat, aniz by na to méli
napriklad potifebné vzdélani ¢i zkusenosti. Tato ¢astecné zmatecna situace je dana také tim,
Ze se zatim nepodafilo zcela presné definovat standardy tykajici se této oblasti. Supervizor
by mél byt odbornikem, ktery vzbuzuje dlvéru a pfirozenou autoritu pro své
supervidované. (Cesky institut pro supervizi, 2006)

Kazdy ¢lovék je jind osobnost a z toho vyplyva, Ze kazdy supervizor ma vlastni Ghel
podhledu a svdj supervizni styl. Tento styl mUZe souviset sjeho pUvodni profesi
pomahajiciho pracovnika, ke které se mize €as od ¢asu uchylit. Supervizor(iv styl zcela
urcité také ovliviiuje i absolvovanou skolou nebo vycvikem, kterym prosel, a v neposledni
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fadé i vlastnostmi a osobnimi charakteristikami daného supervizora. V souvislosti s touto
problematikou mlze vyvstat otazka, jak moc by mél byt supervizor odbornikem v misté,
kde supervize provadi, to samoziejmé souvisi s poZzadavky tymu a specifickych potreb
zadavatele. Obecné se da fici, Ze znalost profese a prostiedi, kde supervizor provadi své
supervize, mu mlze pomoci se vdaném problému |Iépe orientovat, ale naopak mu mize
néjakym zplsobem brdanit v odstupu a v zachovani neutralniho postoje. Je ale nepochybné,
Ze by mél supervizor znat kontext sluzeb, ve kterém supervize poskytuje, napfiklad jakym
etickym kodexem nebo standardy se tym &i jednotlivec Fidi. (Basteckd & Cermakova &
Kinkor, 2016)

Nyni uvedu role a dovednosti, které by mél supervizor splfiovat. Supervizor:

e  Facilituje — usnadnuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech,
udrzuje rovnovahu v zapojeni ¢lenl skupiny

e Moderuje —tidi skupinovy rozhovor, klade otazky, tématicky strukturuje debatu,
diskusi, vede skupinovy rozhovor k cili

e Organizuje a hlidd casovy priibéh — skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura ma byt stabilni, tj. ma mit podobny ritudl zahajovani a ukoncovani,
zpUsoby poskytovani zpétné vazby

e Pecuje o syceni potreb ucastnikii — jde o vyvazené naplnovani potreby vykonu,
potieby bezpeci, individualniho ocenéni a podpory i potieby zachovani skupiny

e Poskytuje model — Cclenové prejimaji supervizoriv zplsob naslouchani,
intervence, zamérovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd.

e Umi zachdzet s moci — vyuziva svou autoritu ve prospéch ¢len( skupiny, umi byt
laskavym a citlivym profesiondlem

e Pecuje o sebe — zna své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sam sebe pred
syndromem vyhoteni.” (Jeklova & Reitmayerovd, 2007, s. 16)

2.3.1.1 Vzdélani supervizori

Vzdélani pro supervizory u nas poskytuje nékolik institutt lisici se svym zamérenim
¢i narocnosti. Mezi nejzndmé;jsi patfi napriklad Cesky institut pro supervizi (CIS), Ceska
asociace streetwork, Ceskomoravsky institut pro supervizi a koucing a daldi. Existuje
magistersky obor Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich na Karlové
Univerzité, Fakulté humanitni studii. VétSina vzdélani vsak probiha postgradualni formou,
v podobé réiznych vycvikd. (Basteckd & Cermakovda & Kinkor, 2016)

Podminky pro zahdjeni vycviku jsou rGzné. Lze ale obecné fici, Zze je zapotrebi
vysokoskolského vzdélani, zkusenosti v pomahajicich profesich, pfipadné zkusenost
s vedenim tymu nebo absolvovani sebezkusenostni ¢asti psychoterapeutického systému.
Tyto vycviky by mély plnit kritéria Evropské asociace pro supervizi a kou¢ovani (EASC) nebo
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Asociace ndrodnich organizaci pro supervizi v Evropé (ANSE). Jednd se o vicelety program
vzdéldvaci v oboru supervize, ktery obsahuje teorii, praxi v procvi¢ovani superviznich
dovednosti, ddle samostudia a jinych aktivit tykajicich se supervize. Jednim z probiranych
v ramci supervize je napriklad etika supervize, modely supervize, vyznam vztahu v supervizi
nebo téma jako bezpedi v supervizi. Vzdélani je vétSinou zakonéeno supervizni kazuistikou
nebo audio ¢i video zaznamem pfimé supervizni prace s klientem/klienty a v neposledni
fadé evaluacni pohovor. Pokud potencialni supervizor vycvik Uspésné zakonci, je mu udélen
certifikat nebo diplom. Dal$i moZnosti jsou nékolika hodinové ¢i nékolika denni kurzy, které
slibuji dostate¢né supervizora vycvicit, aviak efekt je diskutabilni. (Badteckd & Cermakova
& Kinkor, 2016)

Supervizofi se mohou vzdéldvat na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy,
ktera jiz od roku 2001 nabizi dvoulety magistersky program ,Rizeni a supervize v socidlnich
a zdravotnickych zafizenich”. DalSi moZnost vzdélavani je formou kurzi od socidlni
organizace Remedium, které poskytuje tfistupriové vzdélani v oblasti supervize. Treti
moznosti, jak se mohou supervizofi vzdéldvat je Vycvik v systemické supervizi a koucovani,
kde mohou supervizofi kromé uvedeného vyuzit i individudlniho setkani nebo skupinové
supervize. Dal$i variantou je pod Ceskym institutem pro supervizi absolvovat &tyistupriovy
dlouhodoby vycvik, k jehoz absolvovani musi byt ukonéen vycvik v psychoterapii. (Varikova,
2009)

2.3.1.1.1 Nékteré druhy psychoterapeutickych vycviku
Sebezkusenostni vycvik

Jiz v zacatcich existence psychoterapie bylo poukdzano na nutnost, aby terapeuti
prosli uréitym cvicenim, zejména, aby se zucastnili sebezkusSenostni skupiny. Cilem
takového vycviku je, uvédomit si nékteré véci, které mohou zucastnéného néjakym
zpUsobem traumatizovat, rliznéa emocni traumata, a umét je i pojmenovat. To vSe se
provadi za tim, Ucelem, aby se terapeut naucil sdm vyznat ve svych pocitech a byl schopen
sam sebe reflektovat. V roce 1967 byla psychoterapeuty Skdlou, Urbanem a RubeSem
vytvofen model SUR fungujiciho dodnes. U¢astnici SUR se setkavaji po dobu 5 let na
vikendova nebo tydenni setkdni v podobé vycvikové, kvaziterapeutické komunity. Tato
setkani probihaji formou skupinové psychoterapie. Sdili zde svoje pocity, postoje emoce,
vztahy, které probihaji uvnitf skupiny a mohou néjakym zplsobem prolinat i se zkusenostmi
z osobniho Zivota. Diky tomuto vycviku si mUze ucastnik uvédomit, jak jeho reakce mohou
souviset s néjakymi vnitfnimi nevyreSenymi konflikty. Kazdy ze ¢lenl skupiny mu poskytne
svlj postoj, respekt této rliznorodosti nazorli, se mizZe projevit i k postoji ke své vlastni
osobé, coZz muize vést k prvni zméné, ke které je pravdépodobné, Zze béhem vycviku dojde.
Pobyt ve skupiné sebou nese i pfival pozitivni spontdnni energie, lidé se mezi sebou vice
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uvolni. Pétilety vycvik ma 500 hodin, Ize ale absolvovat i kratsi formu v podobé 200 hodin.
(Kopfiva, 1997)

Vycviky ve specifickych dovednostech

Sebezkusenostni skupina, pokud je dobfe uchopena, se stava celoZivotni praci na
sobé samém, ale nelze s jistotou fici, Ze se zde Ucastnik zcela naudi, jak chranit svou
identitu, naslouchat nebo fesit mezilidské konflikty. Z téchto divodl mize dat nékdo
pfednost tomu ucit se specifickym konkrétnim dovednostem, které jsou zapotrebi
v interpersonalnich vztazich s klienty. Napfiklad je mozné se ucit, jak vyvolat v klientovi
nadéji, jak umét empaticky Fict néjaky svij postoj. Za pomoci videotechniky Ize vie nahrat
a analyzovat. Pokud se takovy vycvik neminul u¢inkem, poznd to ucastnik, tak si uvédomi,
Zze ho novy poznatek posiluje a doddva mu novou pozitivni energii. Mezi specifické
dovednosti patfi focusing - slouzi k tomu, aby ¢lovék plné vnimal urcity zazZitek a dokazal jej
pojmenovat. Dalsi ne méné dulezZitd soucast v pomahajicich profesich je asertivita — jedna
se o respekt prav ostatnich i vlastnich. Vycvik v systematickém pfFistupu — zabyva se vice
myslenim ucastnika nez jeho prozitky. Relaxace a systémy energetizujicich télesnych cviceni
— do této casti lze zahrnout kurzy relaxace, jogy, nebo rizna bioenergeticka cviceni.
(Kopfiva, 1997)

2.3.1.2 Kdo muze byt supervizorem

Supervizor by mél spliiovat plnou svépravnost, trestni bezdhonnost, zdravotni i
odbornou zpUsobilost. Dle nové pfipravovaného zakona o socidlnich sluzbach (viz. Pfiloha
¢.6) by mél supervizor mit vysokoSkolské magisterské vzdélani v humanitnim nebo
socidlnim oboru (znamena to, Ze by supervizi v sociadlnich sluzbdch nemohl délat ¢lovék
z UplIné jiného oboru). Minimalné 6 let praxe, z toho 3 roky jsou tolerovany i mimo oblast
socialni sluzby a absolvovany kurz supervize po dobu dvou let v rozsahu 170 hodin. (Ufad
vlady Ceské republiky, 2017)

V soucasné dobé je problematické definovat, kdo mlze byt nazvan skutecnym
supervizorem a doposud se nepodafrilo vydat jednotné kvalifikacni standardy. MlzZeme se
setkat i se spoustou tzv. samozvanych supervizorQ, ktefi se citi opravnéné se za supervizora
vydavat. V Ceském institutu pro supervizi, jsou supervizofi: ,odbornici s vysoko$kolskym
vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny, maji minimalné 15 let praxe v pomahajicich
profesich, zkusenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdélavaciho programu nebo tymu).
Maji dokonéeny psychoterapeuticky vycvik akreditovany cEeskou psychoterapeutickou
spoleénosti. V rdmci supervizniho vycviku absolvuji 140 hodin pfimé vyuky a dalSich 400
hodin aktivit spojenych se superviznim tématem. Cely vycvik je zakoncen zavérecnymi
zkouskami za pritomnosti nezavislého pozorovatele ze zahrani¢ni supervizni instituce, ktera
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je také soucasti Evropské asociace pro supervizi a koucink.” (Cesky institut pro supervizi,
2006)

2.3.2 Kdo je supervidovany

Supervize se poskytuji predevsim pracovnikiim pomadhajicich profesi. Ochota
pomahat mlze byt spojena s pojmem altruismus, coz mlze byt charakterizovano jako
nesobecké jednani, kdy neni nejdUleZitéjsi motivaci odména za vykonanou cinnost.
Pracovnici pomahajicich profesi maji jako soucdst své pracovni ndplné pomahat druhym
lidem. Profese takového pracovnika vyzaduje nékteré osobnostni predpoklady, jakymi jsou
empatie, tedy schopnost vcitit se do prozivani druhého ¢lovéka. V pomahajici profesi tak
vznikne vztah, ktery je zaloZen na sobé, kterd pomaha a osobé, které je pomahano.
(Potmésilova, 2014)

2.3.2.1 Prevence syndromu vyhoteni

V profesich, kde lidé pracuji s druhymi lidmi, mGze z néjakého dlvodu dojit
k syndromu vyhoreni. ,Termin burn—out — syndrom vyhoteni, vyprahlosti, vypaleni —
popisuje profesionalni selhavani na zakladé vycerpani vyvolaného zvysujicimi se pozadavky
od okoli nebo od samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu a potéseni, ztratu idealu,
energie i smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje k povolani.” (Janackova, 2008,
podle Venglafova, 2011, s. 23)

Pojem syndrom vyhoreni se uziva nejc¢astéji u pomahajicich profesi, ve které se
pracovnici setkavaji slidmi a jejich leckdy nelehkymi osudy a bolestmi. Je pro néj
charakteristické, Ze se projevuje prevaziné zhorSenou psychikou dotyéného. Toho, Ze se
s nékym v nasem okoli néco déje, si miZzeme vSimnout az o néco pozdéji, dfive to na sobé
uciti on sam. Pfi pomysleni na syndrom vyhofteni je zapotrebi si uvédomit, zda tento ¢lovék
neni nedostate¢né kompetentni ¢i vzdélany ve své profesi a z toho vyplyvajici dostatecné
neproskoleni v této problematice, nebo stres z vykonavani nékterych vykonu, ke kterym
neni kompetentni. Pokud pracovnik prodélava emocionalni krizi mimo své pracovisté, muze
se to také jevit mylné jako syndrom vyhoreni. V neposledni fadé se muzZe jednat o
pracovnika s dusevni poruchou. Za zakladatele zkoumani problematiky syndromu vyhotreni
je povazovan Herber Freudenberger. (Venglafova, 2011)

Syndrom vyhotreni mize byt rizikovym u pomahajicich profesi. Supervize by mohla
byt jednou z forem, jak mu predejit. V praktické ¢asti se o syndromu vyhoreni sice nehovofi,
nicméné povazuji za dualezZité, aby o ném byla v této praci alespori zminka, nebot se

supervizemi Uzce souvisi.
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Supervizni vztah

Supervizni vztah by mél byt na drovni kolegidlniho vztahu, bez cile vytvofit vztah
terapeuticky. K uréitému pfenosu mezi supervizorem a supervidvanym dochdzi, ale neni to
za Ucelem individualni nebo skupinové terapie. V kazdém pripadé by mél supervizor
zachovavat neutralni postoj, a ucinné kolegidlné dopomadhat profesiondinimu rozvoji
jednotlived nebo celého tymu. Supervidovani ve vztahu k supervizorovi uZivaji své
autonomie a zvySeni nezavislosti ¢i dovednosti, motivace souvisejici se vztahem k sobé
samym, a celkové uvédomeéni si sebe i ostatnich. Supervizor by mél respektovat potreby
jednotlivcd, mezi jinymi potfebu byt ocenén a byt povazovan za normalniho pfi vyskytnuti
néjakého problému, s védomim, Ze tyto problémy se vyskytuji i u ostatnich. (Libra, 2017)

Prubéh supervize

Kazdy supervizor je jind osobnost, z ¢ehoZ vyplyva, Ze kazdy voli svou techniku
prabéhu supervize. Pokusim se nastinit, jak by méla supervize probihat, kdo je jejim
zadavatelem, zminim se o odborné pfipravé supervizoru, jaka jsou nejcastéjsi témata pro
supervizi, kde supervize probihaji, jaky je obsah kontraktu se zminkou o vystupech ze

supervize.
Co se déje pred prvnim superviznim setkanim

V momenté, kdy se adiktologické/socidlni zafizeni/jednotlivec rozhodne, Ze se
z néjakého dlivodu zahadji supervize, dojde nejprve k vybrani a osloveni supervizora. Po
spole¢ném souznéni a domluveni se na uskute¢novani supervize dojde k sepsani kontraktu,
pfipadné k ustni dohodé.

Osloveni supervizora

Havrdova (2008) vidi dlleZitost v zadavateli supervize, nebot jeho osobnost a postoj
k ni, mohou ovlivnit pribéh celé supervize. Ten, kdo supervizi zadavd, zaroven otevira
dvere pro vstup supervize do organizace a z toho vyplyvajici ovlivnéni jejiho pfijeti. Hodné
také zalezi na tom, zda zadavatel supervize je pro ostatni zaméstnance divéryhodny, ma
pfirozenou autoritu, nebo supervize usporadava napriklad v souvislosti s prosazenim zmén
v organizaci, zajisténi financovani a podobné. Je otdzkou, kdo je tedy pro zadani supervize
nejvyhodnéjsi, tak aby vnimal dllezitost procesu supervize a zdroven byl vlivny. (Havrdova,
c2008)

Supervizni kontrakt

Do konce 80tych let 20.stoleti se kontrakt uZival jen minimalné. V pfipadé
supervizniho kontraktu hovofime o jakési Umluvé. Jejim smyslem v supervizi je zamérit
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pozornost na ohnisko prace, které je momentdlné pro Ucastniky supervize dllezZité a
v némz se za pomoci zpétné vazby chtéji nékam posunout. Kontrakt zahrnuje rozstépeni
odpovédnosti za supervizni praci. Proces vyjednavani kontraktu je soucast odborné
pfipravy supervizor(. (Havrdovd, c2008)

Priprava supervizora na kontrakt

Kontrakt mlzZe byt vysledkem spolecného hledani mezi supervizorem a pracovniky.
V pfipadé, Ze se supervize zavadi do organizace, kde s ni jesté nemaji zkusenosti, stoupd
jeho vyznam. Pfed samotnym uzavienim kontraktu pfedchazi pfiprava v podobé jedndni se
zadavatelem a supervidovanymi. V pfipadé, Ze supervidovani se supervizemi jiz zkusenost
maji a védi tak, co je ucelem supervize, je sjednani kontraktu jednodussi, a maze byt i
soucasti prvniho supervizniho sezeni, kde nemusi byt vyuzZito pisemného kontraktu. Vidy
je ale zapotrebi, aby v néjaké podobé kontrakt vidycky probéhl. BEhem kontraktu zalezZi na
spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym, dédle na pocitu potrebné davéry a
bezpedi. (Havrdova, c2008)

Organizace vyzadujici supervizi by se na ni méla pfedem pfipravit a zaroven se
pokusit vytvofit vhodné podminky. Supervize by neméla byt uskute¢néna pouze kvdali
pozadavk(im nadfizenych, ale méla by byt v organizaci citéna i jakasi vnitini potfeba a
uvédomeéni si smyslu supervize, jediné tak mize proces spravné fungovat. Jako pfiprava
zafizeni na supervizi je vhodné do programu zaradit napfiklad seminar o supervizi nebo staz
pracovnikd v organizacich, kde supervize jiz probihaji. (Havrdovd, c2008)

Obsah kontraktu

,Kontrakt by méli mezi sebou uzavrit vsichni zucastnéni. Mdze jit o jeden nebo o
nékolik na sebe navazujicich dokumentd. Nemély by mit rigidni povahu — jsou jen
pracovnim nastrojem, ktery se podle potfeb rozvoje spoluprace spole¢nou dohodou méni
— supervize se vyviji, méni zaméreni o formy. Pak je tfeba ménit i kontrakt.” (Havrdov4,
c2008, s. 71)

Supervizni kontrakt obsahuje podminky pro uskutecnéni procesu supervize a mlze
byt jako pfiloha dohody o provedené prace, kdy nemusi mit formu pracovnépravni. BEéhem
kontraktu je moznost uzavieni jednoho trojstranného kontraktu, coz zahrnuje supervizora,
supervidované i zadavatele, nebo moznost uzavieni dvou kontraktll, kdy jeden bude se
supervidovanymi a jeden se zadavatelem, ty by vSak mély na sebe navazovat s moznosti
poskytnuti vSem stranam. Je dllezité stanovit ocekdvani vSech stran, zajistit bezpecny
prostor a urcit zodpovédnost. (Havrdova, c2008)

V superviznim procesu je tfeba brat v potaz: ,, Kdo je zadavatelem supervize? Kdo je
supervidovanym? Kdo je supervizorem? Jaky je ucel supervize?” (Havrdova, c2008, s. 71)
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Béhem supervize se dohodnou podminky ve smyslu, jak Casto budou setkani
probihat, jak dlouho budou trvat, v jakém case a na kterém misté. Co se tyka odpovédnosti
supervizora i supervidovanych, ta se urci v souvislosti s tim, jaka jsou o¢ekavani vSech stran,
co vSe by méla supervize obsahovat. Odpovédnost spole¢né s moci by mély spolecné
dopliiovat ucel supervize. U odpovédnosti supervidovanych je soucdsti povinnosti na
supervize dochazet, snazit se supervizi vyuzit jako nastroj uceni a svého osobniho i
profesniho ristu. | supervidovany by se mél na supervize predem pfipravit, pfemyslet o
tématech, kterd by chtéla probrat a zaroven by mél byt pravdivy a otevieny vUci
supervizorovi. (Havrdova, c2008)

Jako soucast kontraktu je vhodné stanovit se néjaké méritelné parametry a
zhodnotit tak Uspéch supervize. DlleZity je tak ¢asovy plan, kde je ujedndno, jak dlouho ma
supervize probihat v rdmci let, ¢i pouze urcity pocet setkani. (Havrdova, c2008) Vzorovy
kontrakt viz. Pfiloha 1. a 2.

Z jiného zdroje literatury je kontraktovani rozdéleno do faze stanoveni zakladnich
pravidel, stanoveni hranic, dlvéryhodnosti a ocekavani. Béhem stanoveni zdkladnich
pravidel by méla byt uvedena délka supervize —je to dohodnoti obou stran, jak dlouho bude
supervize probihat, coz zalezi na mnoha okolnostech. Je zde uvedeno i doporuceni
vhodnosti jednou za ¢as supervizora vysttidat (v otazce nékolika let), ale nestfidat jej zase
prilis ¢asto, aby nebyla narusena kontinuita. Z vSeobecnych doporuéeni plati, ze v pfipadé
probéhnuti supervize s jednim supervizorem po dobu mensi nez jeden rok, nemusi dojit
k vytvoreni dlivérného vztahu. Déle je v zakladnich pravidlech stanovena frekvence a délka
jednotlivych sezeni, kde kazdy supervizor dava prednost jiné délce supervize. Pro supervizi
by mél byt dostatek ¢asu, nikoliv za pritomnosti jakéhokoliv ¢asového presu ze strany
supervizora ¢i supervidovanych. Dalsi ¢asti je finanéni odména za supervizi. Tato finanéni
dohoda je v zavislosti na supervizorové odpovédnosti. Je vhodné, aby uvedl, jakou finanéni
odménu si za své supervize predstavuje. Co se tykd etickych norem a praxe, je
doporucované, aby se supervizor pfedné seznamil s etickymi pravidly dané organizace. O
etickém kodexu vice v Pfiloze 3 a 4. Poslednim bodem v oblasti zakladnich pravidel je
domluveni kontraktu a pfipadné zrusenych sezeni. Mohou se vyskytnout situace, kdy
supervizor nebo jeho supervidovani z néjakého diivodu budou muset supervizi zrusit, i na
to by mél kontrakt pamatovat. (Svobodova & Valasek, 2002)

Ve druhém okruhu kontraktu je tfeba se zamérfit na vymezeni hranic. Tyka se to
hranic mezi supervizi a vycvikem a mezi supervizi a terapii. Je zapotrebi si tyto hranice
predem stanovit a umét je védomé oddélovat. DalSim vymezenim hranic v kontraktu by
mohlo byt ujasnit si hranice v ramci role. Je obecné doporucovano, aby supervize byla
oddélena od pratelskych, milostnych nebo sexualnich vztahl. Pratelstvi by mohlo do
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supervize prinést obtiznost rozliSeni procesi béhem supervize a obtiznost udrzeni
pratelstvi. (Svobodova & Valdsek, 2002)

Co se tyka davéryhodnosti, je tim minéno, jak si supervizor plni své povinnosti.
V této ¢asti mlze byt i zahrnuto, jakym zplsobem prdci supervizora vyhodnocovat. Je zde
uvedeno slovo o dlvérnosti a nevynaseni probranych véci béhem supervize ven.
(Svobodova & Valasek, 2002)

V kontraktu by méla byt uvedena i ocekavani, jak supervizora, supervidovaného i
ocekavani samotné organizace. V tomto bodé jsou uvedeny pro vsechny strany cile, funkce,
nebo Ucel supervize, spolecné s vymezenymi preferencemi a odpovédnosti. (Svobodova &
Valdsek, 2002)

Supervizor a supervidovany maji své povinnosti, které by v kontraktu mély byt také
vymezeny. Mezi odpovédnosti supervizora mulzieme zahrnout napfiklad dulezZitost
oCekavani vSech zucastnénych stran, a v kontraktu také vymezit, za¢ je on konkrétné
odpovédny. ,Moc a odpovédnost by méli jit ruku vruce.” (Havrdovd, c2008, s. 71)
K odpovédnosti supervidovanych/supervizantl se vztahuji v podstaté stejné naleZitosti jako
u supervizora. Jeho vSeobecnou povinnosti je dodrZovat dochdazku na supervize, citit
spolupraci béhem supervize vainé a mél by byt schopen ji vyuzit ke svému osobnimu i
profesnimu ristu. (Havrdova, c2008)

Kontrakt je podrobné rozebran i z dhlu supervizora (vice kapitola 3.4.2.1.1), kde
supervizofi obsahle popisuji zkusenosti s jejich uzavirdnim kontraktd.

Jak by méla supervize probihat

Dle Ceského institutu pro supervizi (dale CIS) by méli supervizofi dodrzovat etické
zasady, které vychazi ze zdsad Evropské asociace pro supervizi a koucink, coz je vhodné
zapsat i do pisemné dohody. (Cesky institut pro supervizi, 2006b) Etické zasady viz. pFiloha
3a4.

Ustanoveni dohody, neboli kontraktu, mlze ujasnit zaméreni na skute¢nou praci
v klientové zajmu. V ptipadé stanoveni smlouvy to neznamend vzdy pisemné zpracovani a
oficialni podepsani obéma stranami. (Svobodova & Valasek, 2002)

Kde supervize probihaji a v jakém casovém intervalu

Misto uskute€niovani supervizi zalezi na pozadavcich zadavatele, zda je skupina
ochotna za supervizorem dojizdét, ale i na kritériich supervizora, zda bude do organizace
dochdzet on, nebo supevidovani za nim. Dale je dllezité, zda ktomu
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supervizor/supervidovany ma k dispozici prostor a podobné. (Cesky institut pro supervizi,
2006c¢).

Frekvence a délka superviznich setkani by méla byt pfedem stanovena v kontraktu
s tim, Ze kazdy supervizor je jiny, a provadi své supervize v rlznych ¢asovych délkach. Je
vsak pravdou, Ze at zvoli jakykoliv ¢asovy interval, neméla by supervize probihat sou¢asné
za pritomnosti ¢asového presu, jak ze strany supervidovaného, tak ze strany supervizora,
obé dvé strany by si méli na supervizi pfedem vyclenit dostatek potifebného casu.
(Svobodova & Valasek, 2002)

Jiz jednou jsem se zminovala uz vyse, Ze podle Kaliny (2009) by externi supervize
méla byt uskutec¢iovana minimalné jednou v mésici, v ¢asovém intervalu kolem 2,5 hod.
(Kalina, in BroZa et al., 2009)

Témata pro supervizi

Supervizni témata byvaji vétSinou komplexni s akutni nebo chronickou povahou,
s citovymi, vztahovymi postoji a ndzor. Supervize muize osvétlit témata z jiné strany,
vSimnout si souvislosti pficin a nasledk( s rlznymi vztahy a nasledné se pokusit najit
vychodisko. Je vhodné predklddat pouze takova témata, odpovidajici mocenské Urovné
supervidovanych, ¢imz jsou mysleny vztahy a komunikace se ¢leny tymu, s klienty, jejich
emoce a podobné. Supervize by se méli ucastnit vSichni, koho se reSena situace urcitym
zpUsobem dotykd, vétsinou se ji Uc¢astni i pfimy vedouci. (Havrdovd, c2008)

»Zakladni kategorie témat pro supervizi tvori:

e prace s klienty (ptipadova supervize
e sebepojeti (jednotlivce, skupiny, tymu) a vztahy v organizaci
e struktura, procesy, kompetence, role v organizaci

e zlepsSeni prace, zmény, rozvoj, potieby” (Havrdova, c2008, s.69)
Vystupy a zapisy ze supervize

Soucdsti supervizniho kontraktu mlze byt i ustanoveni o vystupech ze supervize, kde
je nutno se dohodnout, zda si supervizofi nebo supervidovani mohou psat béhem supervize
poznamky, nebot se béhem supervizi mohou probirat citlivd témata. Vystupy se vsak
nejcastéji déji ustni formou. Po prodélané supervizi mlze v supervidovanych zlGstat mnoho
pocitl a dojm, které je zapotifebi néjakym zplisobem zpracovat. Ke zpracovani je vhodny
pravé kvalitni vystup, kde se vlastnimi slovy da zformulovat, co se béhem supervize délo,
jak to pusobilo, a co si z toho supervidovany odnasi. (Supervize Praha, 2013)
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Prabéh supervize dle supervizora

V tomto bodé bych rada uvedla par slov k moznému stylu prace supervizora a také
o naroc¢nosti prace supervizora.

Styly vedeni supervize

Za supervizni styly povazujeme konfrontaci, hodnoceni, podporu, vysvétleni,
kombinace nebo jiné. Supervize sama o sobé je brana jako podporujici rozhovor, ktery
podnécuje a ¢lovék ma tak mozZnost si ulevit, fict, co potfebuje a své motivy, pocity, emoce,
reflektovat. (Gaudia, 2016)

V knize Jitiho Brozi — Supervize v adiktologické praxi, supervizoti preferuji z 59%
pravé podporujici styl vedeni své supervize a z 25% jdou do konfrontace. V tomto vyzkumu,
ktery Jifi Broza provadél, je vSak zajimavé, Ze supervidovani se domnivaji, Ze jejich
supervizofi z 61% nejvice uzivaji vysvétlujici styl vedeni a nejméné konfrontacni a hodnotici.
(Broza et al., 2009)

2.3.2.2 Narocnost prace supervizora

Supervizor se béhem vykonavani své profese muze setkat s nadhodnocovanim nebo
podhodnocovanim své role, jsou na néj kladeny vysoké odborné a osobnostni pozadavky,
které jsou zfejmé a odpovidaji narocnosti prace. Naroky na jeho roli mohou souviset s jeho
profesni ¢i osobni sebelctou. Tak aby supervizor mohl kvalitné poskytovat svou praci, mél
by o svou roli, ale hlavné také o sebe pecovat. Jako pomoc supervizorovi muze slouzit také
supervize jinym zkusenéjSim kolegou, nebo setkani pfi supervizi supervize s dalsimi kolegy,
Ize uZit i rizné formy autosupervize. (Badteckd & Cermdkova & Kinkor, 2016; Potmésilova,
2014)

Jako dalsi forma sebepéce mize byt zajimavost, pestrost a rliznorodost prace,
vycClenit si ¢as jen pro sebe, souvisejici s pozastavenim pracovniho tempa, odpocinek at uz
aktivni nebo pasivni, odmitnuti zakazek, které by mohly presahovat kapacitu supervizora.
Zasadni roli, v péci o sebe pfi vykonavani role supervizora, hraje dobré a stabilni rodinné
zazemi. Prinosem je také snaha ziskavat nové informace v oboru, v podobé dalSich vycvika,
kurza &i Cteni literatury. VSechny tyto aktivity by mohly pomoci supervizora chranit pred
rutinou, Gnavou nebo dokonce syndromem vyhoteni. (Basteckd & Cermakova & Kinkor,
2016)

Nyni se pokusim uvést faktory rizik pfi praci supervizora. Kopfiva (1997) popisuje ve
své knize hranice v pomahajicich profesich. Jednim z problémd muze byt situace, kdy si
pracovnik (v tomto pripadé supervizor) v pomahajici profesi, kdy vici klientdm (v tomto
pripadé supervidovani), si bere jejich potize pfilis za své. Supervizor v této roli neni pfimo
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v kontaktu s klienty, o kterych mohou supervidovani hovofit, ale prostfednictvim nich, se
muze setkavat s leckdy nelehkymi osudy jejich klientd. Ne kazdy je vuci témto situacim
imunni. Casto se zmifiuje nazor, Ze je zapotiebi driet si tak zvany , profesionalni odstup“ od
problému klient(l, nepfipoustét si tyto véci pfilis k télu, tak aby si ¢lovék zachoval jakousi
vnitfni rovnovahu, s timto nazorem se autor zcela neztotoznuje. (Kopfiva, 1997)

Vsechny teoretické informace v této kapitole jsou doplikem k praktické ¢asti, kde
jsem se na tyto body konkrétné supervizor( dotazovala.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Cil prace

Tato prace je kvalitativnim pojetim pohledu na supervizi, ke které sice neni problém
nalézt informace v literature, avsak je problémem zcela jasné vymezit rozmezi, co supervize
vSechno obsahuje, kam aZ sahaji jeji hranice, nebo kam az by zasahovat neméla. Zatim neni
nikdo, kdo by zcela jasné tento pojem ¢i povolani supervizora presné specifikoval.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat teoreticky dostupné informace o pojmu
supervize a porovnat tyto poznatky s odborniky z praxe. Odborniky s léty zkuSenosti
v oblasti supervize, pohybujici se v adiktologické sfére, byli zvoleni samotni supervizofi.
Soucasti tohoto cile bylo také zjistit, jak se na své supervize pfipravuji, jak supervize od
zacatku az dokonce probih3, a jak vypada kontrakt, ktery vytvari.

Dalsim cilem bylo zjistit, co si mysli, Ze supervize supervidovanym pfinasi, jak se
domnivaji, Ze ji vnimaji, jak pro né muze byt uZitecna.

A poslednim, tfetim cilem, bylo zjistit, jaky ndzor maji supervizofi na dosavadni
probihdni supervizi. Tim je mysleno, zda by v souvislosti s jejim probihanim radi néco
zménili, zda jim pFijde supervize v Ceské republice, v porovnani se zahrani¢im, dostacujici.

3.2 Vyzkumné otazky

V tomto kvalitativnim vyzkumu byly stanoveny nasledujici otazky:

e Jak supervize z pohledu supervizord probihaji?
e Jak supervizi supervizofi vnimaji?
e Jak vnimaji supervizofi dllezitost supervize pro supervidované?

e Jak se doplnuji poznatky z teorie s praktickymi poznatky supervizord?

3.3 Metodika

V kapitole metodika uvedu vybér vyzkumného souboru, metodiku sbéru dat,
metodiku analyzy dat a etické aspekty vyzkumu.

3.3.1 Vybér vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného vzorku jsem vybrala metodou zamérného neboli Ucéelového
vybéru vzorku, patfici mezi nepravdépodobnostni metody vybéru. Podle Miovského (2006),
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je tato metoda jedna z nejrozsifenégjSich v kvalitativnim vyzkumu a spociva vtom, Ze
neuplatiujeme dalsi specifické metody nebo strategie, ale volime mezi potencialnimi
Ucastniky vyzkumu, ktefi jsou ochotni se do vyzkumu zapojit a soucasné jsou vhodnymi
kandidaty. Dotazovani byli vyhleddvani podle urcitych kritérii, kterd museli splfiovat.
(Miovsky, 2006) Kritéria urcend pro tento vyzkum byla: nékolikaletd praxe v oboru
supervize (presny pocet let nebyl specifikovan), zkusenost s provadénim supervizi v oblasti
adiktologie nebo alespon v socidlni praci, ochota a souhlas s ucasti na interview. Tato
metoda byla soucasné rozSifena a zkombinovana s metodou snéhové koule, coZ
znamenalo, Ze néktery dotazovany, jenz byl zvolen, jako vhodny kandidat pro tento
vyzkum, doporucil dalSiho vhodného kandidata.

Z pocatku jsem oslovila nékolik moznych kandidati ndhodnym vybérem ze stranek
Ceského institutu pro supervizi (CIS). Tyto kandidaty jsem volila dle svého bydlité a jeho
okoli, tak, aby byla umoznéna bezproblémova komunikace a snadnd dostupnost informaci.
Vsichni tito kandidati byli osloveni, s dotazem, zda uvedena kritéria splfuji, a jestli by byli
ochotni se na vyzkumu podilet. Celkem bylo osloveno 5 moznych supervizord, ze kterych 3
spliovali kritéria. Jeden z ucastniki vyzkumu doporucil dalsiho, tedy ¢tvrtého mozného
supervizora. Ten pozZadavkim perfektné odpovidal a svyzkumem souhlasil. Byly tedy
provedeny celkem 4 rozhovory se supervizory z praxe. Jeden z ucastnikll nesplniuje
kritérium praxe supervizora ptimo v adiktologii, ale v socidlnich sluzbdch ano, takze byl i tak
zahrnut do vyzkumu.

3.3.2 Metodika sbéru dat

Metodiku  tohoto  kvalitativniho  vyzkumu  jsem  provedla  pomoci
polostandardizovaného rozhovoru (interview). BEéhem provadéni rozhovor( jsem stanovila
body, spole¢né s okruhy otazek, zbyly prostor byl ponechdn pro subjektivni vyjadreni
respondentl, poradi pripravenych otazek slo ménit. Snazila jsem se umoznit prostor pro
vyjasnéni moznych nedorozuméni béhem rozhovoru, pfipadné dovysvétleni, jak danou véc
mysli. Bylo definovadno tzv. jadro interview, které zahrnovala minimum témat a otdzek,
které mél tazatel povinnost probrat, tim padem jakousi jistotu, Ze vSechno potfebné bude
probrané. (Miovsky, 2006) Bylo stanoveno celkem 22 pfimych otevienych otdzek, nékteré
z nich obsahovali jesté dalSi podotazky, coz by mohlo znamenat strukturovanou formu
interview, ale vzhledem k otevrenosti otazek a prostoru k vyjadreni, ¢i dopovézeni nééeho
mimo stanovené otazky, se jednd o polostandardizované interview.

Nyni bude uvedeno jadro polostrukturovanych rozhovora, které byly provadény:

1) Jak dlouho vykonavate praxi supervizora? Jak dlouho v adiktologii?
2) Jaké je Vase dosazené vzdélani?
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3) Absolvoval/a jste psychoterapeuticky vycvik? Pokud ano, ktery konkrétné to
byl?

4) Kdo Vas ze zafizeni najal a jakym zpUsobem Vas oslovili?

5) Jak vypada uzavieny kontrakt s néjakym zatizenim a co vSe obsahuje?

6) Kde Vase supervize probihaji?

7) Jak se na své supervize pripravujete?

8) Jaké typy supervize nejc¢astéji uzivate?

9) Jak probihd supervize od za¢atku do konce?

10) Jaky volite styl prace? (vysvétlujici, konfrontacni, hodnotici, podporujici)

11) Jak ¢asto Vase supervize probihaji a jak dlouho trvaji? Kdo o tom rozhoduje, jak
Casto budou supervize probihat?

12) Provadite néjaké vystupy a zapisy z kazdé supervize?

13) Jste schopen, v pfipadé konfliktu na pracovisti, ve kterém provadite supervize,
pfijet a fesit to mimo planovanou supervizi?

14) Domnivate se, Ze atmosféra béhem supervize je dostatecné oteviend?

15) Co si myslite, Ze supervidovani béhem supervize spiSe neuvadéji a co naopak
chtéji sdélit? Jaka témata chtéji probirat?

16) Jaky smysl pro Vas maji supervize v adiktologickych/sociélnich zafizenich? V ¢em
myslite, Ze supervidovanym pomaha?

17) Jak si myslite, Ze supervize vnimaji Vasi supervidovani? Jsou pro né dulezité?

18) Je néco, co byste rad/a zménil/a v souvislosti s probihanim supervize?

19) Je néco, co by méla laicka spolecnost uvazujici o supervizi védét?

21) Doporucil/a byste supervize i do zdravotnickych zafizeni, kde supervize
neprobihaji? Bylo by to podle Vas realné?

22) Jste vieobecné spokojen/a/nespokojen/a s probihanim supervizi v CR?

Délka jednotlivych interview se pohybovala v rozmezi od 50 minut aZ do jedné
hodiny, dle ¢éasovych moznosti supervizoru. Kazdy z rozhovort byl velmi specificky a osobity
podle pristupl supervizora. VétsSina z dotazovanych se nedrzela striktné jen otazek, ale
rozhovofili se i na jind témata, ktera je zajimala a chtéli je sdélit. Se vSemi byla vyborna
spoluprace a ocenila jsem naprosto jedinecné predavani informaci od odbornikl z praxe
v oblasti supervize. VSechny tyto rozhovory probihaly individudlné v prostfedi zvoleném
samotnymi supervizory, tam, kde se oni citili dobre, a kde chtéli hovofit, tak aby byl zajistén
klid a dostatek soukromi. Schlizka byla vidy predem domluvena na vhodny den i ¢as tak,
aby néjakym zplUsobem nenarusovala pracovni nebo osobni ¢as vyzkumnika i ucastnik(
vyzkumu, byla vyélenéna casova dotace tak, aby vyhovovala obéma strandm. Data
z rozhovor( byla, s Ustnim souhlasem zucastnénych, zaznamendvana jako audiozaznam,
aby pozdéji mohlo dojit k doslovnému prepisu rozhovoru a nedochéazelo tak k naruseni
rozhovoru psanim poznamek v prlibéhu. AvSak soucasti diplomové prace neni tento
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doslovny prepis uveden, jsou zde pouze vybrany informace, které jsou dulezité, zajimavé
nebo uZite¢né pro tento vyzkum. Se souhlasem ucastnik( (PhDr. Jifi Broza, Mgr. Dana
Sediva, Mgr. Michal Vybiral a ¢tvrty Gcastnik, ktery si nepfeje byt zvefejnén, v této préaci
bude ddle jmenovan jako supervizor 4) budou nékteré jejich vyroky uvedeny spolecné
s jejich jmény. PFi selektovani informaci a shodnych odpovédi jména ucastniki uvadény
nebudou, pouze jejich shodné vyroky.

Zdrojem dat byly pouze samotni Ucastnici (respondenti) vyzkumu a jejich spontanni
odpovédi na danou otdzku a pfipadné rozebrdni i jinych témat, které se volné napojily na
otazky. Béhem rozhovoru byl dan dostatek ¢asu a prostoru pro odpovédi. Bylo velice
zajimavé pozorovat i neverbalni projevy a emoce, které v nich néktera témata vyvolavala.
Jejich zkuSenosti a entuziasmus pro svij obor, byly inspiraci pro tuto praci.

3.3.3 Metodika analyzy dat

Data pro analyzu byla nejdfive ukotvena fixaci a transkripci dat z audiozdznamu.
Miovsky (2006) ve své knize udavd, Ze takovy zdznam je autenticky, tedy je na ném vse, co
se tou dobou odehralo a mliZze zachytit i napfiklad silu hlasu, délku pomlk, coz klasicky
zdznam tuzka-papir nabidnout nemuze. Co se tyka technické stranky, zdznamové zafizeni
bylo nastaveno tak, aby co nejméné rusilo zu¢astnéné a zaroven, aby byl zdroj blizko nich
a zaznam tak mohl byt kvalitné natocen. Tento prepis byl proveden ¢astecné doslovné,
doslo tedy k tzv. redukci prvniho fadu, kdy se jedna o plnou transkripci dat, doslovny prepis,
ktery mlze slouzit pro dalsi analytickou prdci. Néktera data byla vyselektovana v ptipadé,
Ze bylo vyznamné odboceno od tématu, néco se vicekrat opakovalo, nebo nékteré véty
nebyly dokonceny. Dalsim dlvodem knedoslovnému prepisu dat byl samotny
audiozdznam, kde se obcasné objevily nékteré vedlejsi vzruchy, zvuky z venku, nebo
néjakym jinym zapfi¢inénim nebylo ucastnikim zcela zretelné rozumét. Pro kontrolu
zaznamenanych dat byl zvolen opakovany poslech, slouZici k ovéreni jiz zapsaného.
(Miovsky, 2006)

V dalsi ¢asti analyzy dat dosSlo ktak zvanému kédovani dat, vnémz prvotni
autenticka data z audiozaznamu byla prevedena do segmentd, a témto segmentlim byly
byly objeveny spojitosti v datech a spojily se tak mensi ¢asti ve vétsi celky. V pfipadé této
prace doslo k porovnani jednotlivych otdzek mezi vSemi ucastniky rozhovoru a v pfipadé
shody nazoru, doslo ke spojeni dat do vétsi ucelené ¢asti. Metoda vytvareni trsq, jez byla
v této praci pouzita, symbolizuje seskupeni urcitych vyrokl do skupin, jsou si urcitym
zpusobem podobné nebo shodné, a stavaji se tak diky vytvoreni téchto trsi vice
obecnéjsimi. (Miovsky, 2006)
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3.3.4 Etické aspekty vyzkumu

V celé této praci byly dodrZzovdny etické principy a zdsady. VSichni Ucéastnici byli
dopredu sezndmeni s Ucelem sbéru dat, s jejich pouzitim a s cilem prdce. Respektovala
jsem ochranu jejich osobnich dat, a proto byli dotazovani supervizofi obezndameni
s otazkou, zda souhlasi s uverejnénim nékterych jejich vyrokd, které byly zajimavé, nebo
néjakym zplsobem dulezité ¢i uzitecné, uvedenych pod jejich jménem. Tri uUcastnici
vyzkumu souhlasili, s tim, Ze to i pro né bude jakasi zpétna vazba a mize to byt pfinosné.
V pfipadé, Ze by nesouhlasili, jejich anonymita by byla plné zachovana. Ne vidy budou jejich
jména uvedena, v pfipadé, Ze se bude jednat o obecnéjsi vyrok, ktery byl spolecny vétsiné,
bude to pouze shrnuto v jeden celek. Ctvrty supervizor si nepreje, aby jeho jméno bylo
v této praci feceno, coz bude pIné respektovano.

Uvédomuiji si vSechna rizika v souvislosti ze zvetrejnéni jmen k néjakym vyrok(m,
kterd by se zUcastnénym supervizorlm mohla zdat klamna, smyslend nebo Spatné
pochopena — z tohoto dlvodu jim bude prace viem odeslana a k dispozici pro precteni,
dfive, nez bude vytiSténa. Bude jim zasldna predem, aby si mohli vSe v klidu predist a
pfipadné souhlasit ¢i nesouhlasit s nékterymi vyroky. V této praci jsou uvedena opravdu jen
pravdiva data, kterd jsem béhem rozhovor ziskala, a kterd by diky audiozdznamu méla byt
pomérné presna. Tato data by tak neméla ucastnikiim ublizit, ani je néjak mystifikovat.

3.4 Prezentace a interpretace vysledkl vyzkumu

V ¢asti prezentace a interpretace vysledkl bude uvedena charakteristika

vyzkumného vzorku, vyzkumni zjisténi — odpovédi na vyzkumné otazky.
3.4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Prakticka ¢dst této prace jsem provedla pomoci rozhovorld scelkem ctyfmi
supervizory, majicimi dlouholetou praxi ve vykondavani supervize, zkusenost se supervizi
v adiktologickych zafizenich. T¥i supervizofi byli v minulosti i v sou¢asné dobé pracujici se
supervidovanymi v adiktologii a jeden supervizor nemél praxi pfimo v oblasti adiktologie,
ale v oblasti socidlni prace, i jeho pohled na véc byl velice zajimavy a uzZite€ny. Byli vybrani
zamérné (aby jejich misto plsobeni bylo v Plzni nebo v Praze), aby méli nékolikaletou praxi
v oblasti supervize, pracovali jako supervizofi v adiktologickych oblastech nebo v socialni
praci, a byli ochotni se na vyzkumu a interviewu podilet — toto byla kritéria, kterd museli
splfiovat. Byl to tedy zamé&rny vybér, aviak poté ndhodny z internetovych stranek CIS, kdy
doslo k osloveni 5 supervizort z nichZ 3 odpovidali poZzadavkim. Tyto rozhovory probihaly
v rozmezi od prosince 2016, do Unora roku 2017.
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Prvni rozhovor jsem uskutecnila se supervizorem PhDr. Jifim BroZou v Praze. Tento
supervizor je s 13 ti letou praxi v oblasti supervize, ma vysokoSkolské vzdélani ve specidlni
pedagogice, vystudovanému oboru se vSak pracovné nevénuje, a uz od zacatku své kariéry
se zacal zabyvat psychoterapii, udélal si psychoterapeuticky vycvik SUR psychodynamicky,
potom systemicky, neverbalni techniky a prevenci a lé¢bu drogovych zavislosti, coz byl
mezindrodni projekt Univerzity San Diego a také absolvoval psychoanalytickou
psychoterapii. Provadi nejvice pfipadovou a individudlni supervizi, ale také individualni.
Pracuje jako akreditovany supervizor v adiktologickych, ale i jinych sférach. Publikoval pro
adiktologii vyznamnou knihu — Supervize v adiktologické praxi, kterd mi byla béhem této
prace inspiraci a zdrojem informaci. Casovd dotace rozhovoru byla 50 minut.

Druhy rozhovor byl s Mgr. Danou Sedivou v Plzni, kterd ma praxi 15 let na pozici
akreditovaného supervizora v adiktologickych, ale i jinych pracovnich sférach. Plvodni
profesi je tato supervizorka oborovy pedagog, absolvovala nékolik psychoterapeutickych
vycviku, mezi nimiz je SUR pfi Skalové institutu, dale pak systemicky pro praci s parem,
s rodinou, integrativni, rodinny, rodiné-terapeuticky, vzdélana v oblasti narativni terapie a
v oblasti supervize absolvovany vycvik pod institutem pro supervizi. Provadi individualni,
pfipadovou i tymovou supervizi. Béhem rozhovoru stouto supervizorkou, mi byl
doporuéen kontakt na supervizora 4. Casova dotace tohoto rozhovoru byla 60 minut.

Treti rozhovor byl s akreditovanym supervizorem Mgr. Michalem Vybiralem v Plzni,
ktery ma 10 let praxe jako supervizor, vykonava funkci supervizora v socialnich sférach, ve
Skolstvi a v jinych. Jeho vzdélani je vysokoskolské, pedagog 1. stupné. Absolvoval vycvik
v SUR a aktudlné absolvoval pod Ceskym institutem pro supervizi vycvik pro supervizory.
Provadi tymovou, pfipadovou i individudlni supervizi, nejéastéji vSak kombinaci tymové

s pripadovou. Casova dotace rozhovoru — 60 minut.

Supervizor 4, je supervizor s praxi v oboru celkem 20 let, pracuje jako supervizor
v adiktologické oblasti, ale i v jinych sférach. Jeho vzdélani je |ékarské vysokoskolské,
atestovan z psychiatrie a psychoterapie. Absolvoval pétilety vycvik SUR, potom pod CIS
vycvik pro supervizory a transpersondlni psychologii. Z vétSiny vykonava tymovou
s pfipadovou supervizi, nejvice tedy tymovou, potom pfipadovou, ale i nékolik
individualnich supervizi. Rozhovor trval 60 minut.
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V tabulce ¢.1 je pro prehlednost udélan prehled zékladnich kritérii supervizora.

Supervizor Délka Vzdélani Vycvik Oblast
praxe ptsobeni
PhDr. Broza 13 let Vysokoskolské - SUR Supervize
specidlni pedagogika | psychodynamicky, | v adiktologii
systemicky, plus v jinych
neverbalni sférach
techniky,
prevence a lécba
drogovych
zavislosti
Mgr. Sediva 15 let Vysokoskolské — SUR, systemicky Supervize
oborovy pedagog pro praci s parem, | v adiktologii i

rodinou, rodinny, | v jinych sférach
rodiné-
terapeuticky,
narativni terapie,
supervize pod CIS

Mgr. Vybiral 10 let Vysokoskolské — SUR, supervize Supervize
pedagog 1.stupné pod CIS v socialnich, ale
i jinych sférach

Supervizor 4 20 let Vysokoskolské — SUR, vycvik pro Supervize
medicina, atestace supervizory pod v adiktologickyh,
z psychiatrie a CIsa i jinych sférach
psychoterapie transpersonalni
psychologii

3.4.2 Vyzkumna zjisténi — odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumnd zjiSténi jsem vytvorila analyzou dat, kterou jsem ziskala pomoci
polostandardizovanych rozhovor( se C¢tyfmi supervizory, jakozto odborniky z praxe.
VSechna tato zjisténi jsou z odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky, nebo
spontanné doplnéna témata nékterym ze supervizorl. Soucasné jsou tato zjisténi shrnuta
do odpovédi, které se shodovaly, byly si podobné, nebo se neshodovaly, ale byly pro
vyzkum uZitecné nebo zajimavé. Nékteré body jsou doplnény o citace ucastnikli rozhovoru.
Vzhledem ktomu, Ze v adiktologii se nejvice uzivd tymové supervize, bude o ni
v rozhovorech hovoreno nejvice, ale i s okrajovym nastinénim ostatnich typ( supervize.
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3.4.2.1 Jak supervize z pohledu supervizorti probihaji

Za pomoci této vyzkumné otazky bude nyni popsan cely pribéh supervize, co mu
pfedchazi a co nasleduje po ni. Uvedu zde citacni vyroky nékterého z dotazovanych a
porovndm je s poznatky z odborné literatury. Na zakladé toho porovnani dojde k analyze
supervize z pohledu supervizorl, i stim, jak by to mélo podle lieratury byt, dojde ke
vzdjemnému propojeni a vznikne tak uceleny pohled na supervizi.

3.4.2.1.1 Co se déje pred prvnim superviznim setkanim

Jesté pred samotnym probihanim supervize dochazi k oslovovdni supervizora, ktefi
hovofili pravé o tom, kdo je oslovuje v pfipadé, Ze by mél zdjem o supervizi. Z odpovédi od
vSech Ctyr supervizoru je zfejmé spolecné shodnuti na tom, Ze je nejprve je oslovi vedouci
nebo reditel organizace. Ten je miZe vyhledat budto ptfes doporucéeni od nékoho (odpovéd
Michala Vybirala) nebo je kontaktuje ptes Cesky institut supervize (dale jako CIS), kdy si
vedouci programu, nebo ten, kdo oslovuje, mGzZe zaslat poptavku pravé na web CIS, kde na
zakladé toho jsou osloveni vhodni supervizofi, ktefi se rozhodnou podle své kapacity a také
podle toho, jaké ma vyZadujici organizace/jednotlivec, poZadavky (kontaktovéni pres CIS —
odpovéd Dany Sedivé a Michala Vybirala). Supervizor 4 i Jifi Broza se také kloni k odpovédi
osloveni pres vedouciho nebo feditele zafizeni. Uvedu citaci Jifiho Brozi: , VétSinou mé
oslovi vedouci toho programu, kde chtéji, abych supervizi délal, s tim, Ze ma s tim svym
jesté dalsim nadfizenym domluvené, Ze to tak mlze byt. Idedlni je, kdyzZ se ten tym, pokud
je totymova supervize, predtim spoleéné domlouva a bavi se o tom, kdo by jejich supervizor
asi mohl byt, ale vétsinou je ten, kdo oslovuje vedouci.” Dle své odpovédi Jiti Broza bere
v potaz i spole¢nou domluvu vedouciho s tymem, aby si spolecné odsouhlasili, kdo by pro
né byl vhodny, s ¢imz se ja osobné ztotozruji. Souhlasim s myslenkou vstupu tymu do
vybéru supervizora, kdyz se i jejich nazor néjakym zplsobem uplatni. Ostatni supervizofi se
0 zapojeni tymu vyjadrovali vétSinou az ve fazi kontraktovani.

Havrdova (2008) se k problematice zadavatele supervize ve své knize vyjadfuje o
jeho dullezZitosti. Sdéluje, Ze je dllezité, kdo supervizi zadava, nebot tim otevird pomysiné
dvere pro vstup supervize do organizace a urcitym zplsobem tak ovliviiuje i jeji pfrijeti.
Zminuje se také o davéryhodnosti zadavatele, zda je pro ostatni zaméstnance divéryhodny
s prirozenou autoritou, nebo supervize usporadava naptiklad v souvislosti s prosazenim
zmén v organizaci, zajisténi financovani a podobné. Je otazkou, kdo je tedy pro zadani
supervize nejvyhodnéjsi, tak aby vnimal dllezitost procesu supervize a zaroven byl vlivny.
(Havrdovd, c2008) Jak je ale z praxe z odpovédi supervizorl vidét, zadavatelem byva
vétSinou nékdo vlivny.

Poté, co se supervizofi s vedoucim, potazmo stymem, néjakym zplsobem na
supervizi domluvi, pfejde se na fdzi kontraktu, jesté pred probéhnutim prvni supervize.
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Vsechny supervizni vztahy by mély zacinat jednoznac¢nou smlouvou, na které se podili
vSechny zucastnéné strany a odrazi i oekdvani, ktera zucastnéni maji. (Hawkins & Shohet,
2004, podle Brozovda Doubkova & Thelenova, 2010).

Matousek (2003) vidi kontrakt jako dohodu mezi stranami, kterd je uZitecna a
zaroven se jeji ucastnici k obsahu smlouvy svobodné dohodli a rozhodli. Je to dohoda, ktera
by méla byt vyhodna pro vSechny jeji Gicastniky. (Matousek, 2003)

O kontraktu se ucastnici vyzkumu velmi obsahle rozhovofili. Pokusim se jejich
odpovédi shrnout do jednotlivych bod(, ve kterych nejvice dochdzelo ke shodé. Vsichni
Ctyfi uvedli, Ze kontrakt je vétSinou pisemny, s vyjimkou Ustnich, napftiklad pfi
individualnich supervizich (uvedli dva supervizofi), u tymovych je vidy pisemny kontrakt.
V pfipadé tymu je tento kontrakt povétSinou tristranny, uvafeny mezi supervizorem,
vedoucim zafizeni a tymem. Obvykle miva standardni formalni podobu, vétsSinou v podobé
— jak casto, jak dlouho, finan¢ni podminky, volba témat — v tomto se vsichni ¢tyfi shoduyji,
ale kazdy z nich se na supervizni kontrakt diva z trochu jiného Ghlu pohledu. Jifi Broza jesté
dodava, Ze kontrakt obsahuje: ,,kdo do toho muZe vstoupit, kdo ne, lze i nékoho pfizvat.
Pokud je tam jesté néjaky Clovék, ktery to financuje, tak vétSinou to probiha tak, Ze jsou
tam podpisy vSech tfi stran, ale neni nutné, abychom se vSichni tfi sesli.” Dle Havrdové
(2008) by se zpravidla na kontraktu pfi zacinajici supervizi mél ucastnit externi supervizor,
inicidtor supervize a zadavatel supervize, je zde i moZnost pfitomnosti nékterych zastupct
tymu. (Havrdovd, c2008). Z odpovédi supervizor( je velice pravdépodobné, Ze zadavatel a
iniciator mlze byt jeden ¢lovék, nejpravdépodobnéji vedouci/feditel organizace/tymu.

Supervizorka Dana Sediva Fika Ze: ,Obsahuje to viechny povinnosti nebo zavazky,
které na sebe ucastnici berou, véetné nakladani s informacemi, finan¢nich podminek, je to
tfistranna smlouva. Jde o to, Ze i s tim managementem si ujasnuji, néjaky cil supervize, jaka
je situace v té organizaci nebo sluzbé, co tam maji napriklad za nejvétsi aktualni potize,
nebo jestli tu supervizi chtéji nékam zamérit. Jesté si to ujasfiujeme i s tim tymem, vétsinou
jsou to tymové supervize, tam si ujasfiujeme, k ¢emu oni tu supervizi potfebuji“ Tady Dana
Sedivd opét zmifuje dileZitost spoluprace stymem i b&hem kontraktovéni. Oba dva
supervizofi (Dana Sediva i Jiti BroZa) hovofi o tfistranné smlouvé, kterou nejéastéji uzivaji.

Supervizor 4 k tématu kontraktl krom zminovanych shodnych udaji dale uvadi:
»jsou to obvykla zaklinadla a réeni o dostupnosti supervize, pro kazdého stejnym dilem, o
tom, Ze je to duvérnd sluzba, chrdnéna néjakou mlcenlivosti, jsou tam zminéna eticka
pravidla supervize, pak je tam psano kolik hodin v mésici nebo kolikrat za rok -frekvence a
délka jednotlivych sezeni, jestli ma jit o supervizi tématicky tymovou, pfipadovou nebo
néjakou koncepcéni, pak jsou tam napsané takové iumluvy o tom, kdyz se termin nehodi, tak
jakym zplsobem se zméni, nebo jestli je néjakd sankce za zmeskanou supervizi, v souhlase
s témi etickymi pravidly a micenlivosti, je tady uvedena moznost pro mé jako supervizora
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vzit si supervizi supervize, pokud bych potfeboval, je tam néjaké pravidlo vedeni zapisu z té
supervize, je tam definovany vztah k tomu zadavateli, to znamen3 jestli zadavatel pozaduje
néjakou zpravu jednou za rok o pribéhu supervize, pak jestli ta zprdva je konzultovana
s pfijemci supervize.” Supervizor 4 dle mého nazoru nejlépe vystihl obsah kontraktu, véetné
nastinéni mlcenlivosti, etickych pravidel a zmifuje se i 0 moZnosti supervizi supervize.
Hovofi také o dostupnosti a pravidlech supervize, ktera jsou platna ,,stejnym dilem“ z ¢ehoz
vyplyvaji povinnosti a informace pro supervizora i supervidované.

Michal Vybiral pfipousti moznost i nepsaného kontraktu, ale sdéluje potfebnost
alespon ustniho kontraktu. ,Kontrakt je vétSinou pisemny v socidlnich sluzbach bych rekl
skoro vidycky, ale s néjakymi organizacemi tradi¢né zadny pisemny kontrakt nebyl a
nenarazili jsme na problémy, abychom ten kontrakt museli vytvaret, takze tam jedeme
néjaké ustni dohody.” Tuto moZnost pripousti i Havrdova (2008) ve své knize a udava, Ze
v pfipadé, Ze supervidovani se supervizemi jiz zkuSenost maji a védi, co je ucelem supervize,
je sjednani kontraktu jednodussi, a mize byt i soucasti prvniho supervizniho sezeni, kde
nemusi byt vyuzito pisemného kontraktu. Vidy je ale zapotrebi, aby v néjaké podobé
kontrakt vidycky probéhl. (Havrdova, c2008)

Michal Vybiral dale ve své odpovédi hovofi také o obvyklém tfistranném kontraktu,
ale zminuje se i o opatreni, v pfipadé, Ze supervize nefunguje: ,, Kontrakt by mél obsahovat,
kdyZz supervize nefunguje, jaka jsou opatfeni, néjaka zakladni pravidla, kdo je za co
odpovédny.” O mozZnosti ovéreni si spravnosti fungovani supervizora jsem hovofila
v teoretické c¢asti u popisu kontraktu. Kontrakt by mél obsahovat i slozku dtvéryhodnosti,
kde by se dalo ovérit, jakym zplUsobem supervizor pracuje, kde by byla i moznost praci
supervizora vyhodnotit. (Svobodova & Valasek, 2002).

3.4.2.1.2 Prabéh supervize - to, jak supervizofi své supervize délaji, jak probihaji

Jesté tésné pred probéhnutim prvni supervize, ale i prfed kazdou dalsi supervizi je
potiebnd supervizorova priprava. Supervizofi o své pripravé hovofili. Dva ze supervizor(
odpovidaji, Ze se snazi byt dobfe naladéni, snazi se byt odpocati, vyspali a najedeni. Dva
z nich dokonce odpovédéli, Ze si néjakou zvlastni pripravu nedélaji, jediné v pripadé, ze je
jim dopfedu dano néjaké zadani, na které se pfipravit musi. Tfi dotazovani uvedli, Ze si
béhem supervize piSou poznamky a pred kazdou nasledujici supervizi se na né podivaji, aby
védéli, co se minule fesilo a byli tak v obraze a ptipadné se dotazuji na to, jak se od minule
vyvinula situace. V nékterych pfipadech si tym dokonce i zada, Ze potfebuje napftiklad
udrzet néjakou kontinuitu v tématech. Souhlasim s vyroky uspokojeni fyziologickych potreb
(odpocinek, spanek, jidlo) a potfebného spravného naladéni.

Jesté k samotné organizaci supervize nastava otazka, kde supervize probihaji, coz
Supervizor 4 uvadi, jako potfebnou soucast v kontraktu. Na otazku, kde supervize probihaji,
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byly odpovédi pomérné strucné, jednoznacné a vystizné. VSichni zacastnéni sdélili (kromé
jednoho, ktery uvedl, Ze supervidovani jezdi vétSinou za nim, krom jednoho zafizeni, kam
dojizdi, Ze na supervize vétSinou dojizdi do zafizenich), ale individualni supervize mivaji
obvykle ve svych prostorach. Jeden supervizor odpovédél, Zze je to také na mozinostech
daného zafizeni, Ze zaleZzi hodné na tom, jak to supervidovanym umozni provoz organizace.

Supervizofi v souvislosti s mistem probihdni supervizi, uvadeéji i jak casto a v jakém
Casovém intervalu supervize probihaji. V neposledni fadé se rozhovofi i o tom, kdo
rozhoduje o frekvenci supervizi. Co se tyka ¢asové dotace supervize, shodovali se supervizofi
na rozmezi od 2-4 hodin na jednu supervizi, s tim, Ze za nej¢asté;jsi a nejucinnéjsi povazovali
2,5 - 3 hodiny. Co se tyka Castosti supervize, vSichni Ctyti se shodli, Ze nej¢astéji supervize
probihaji 1x za mésic, dle ¢asovych a finan¢nich moznosti nékdy za 2 mésice. Supervizor 4
k tématu, jak casto jeho supervize probihaji sdéloval, Ze zaleZi na situaci, vjaké se
supervidovany tym nachazi, jestli je staly nebo se ¢asto obménuje, tak podle toho je
zapotrebi rlznd Castost setkavani a dodava Ze: , byva to stanoveno v kontraktu, nej¢astéji
je 1supervize za 1 aZ za 2 mésice, za ty dva mésice je to nejobvyklejsi, 1x za mésic je z mého
pohledu optimalnéjsi, ale ne vSichni na to tfeba ty penize maji. Nékdo ma tfeba 1x za tfi
mésice. Zalezi na tom, jak je ten tym zkuSeny, ve nestatnich zafizenich je to jako Cervena
nit se tahne to, Ze ty tymy se ¢asto obménuiji, Ze je tam obrovska fluktuace pracovnik(.
Porad nékdo odchazi a prichazi, takze ty tymy nezaZivaji néjaké delsi obdobi stability, to je
pofad od znovu. Pokud by se ten tym udrzel jako stabilnéjsi, tak tam by ta supervize stacila
tfeba 1x za ten C¢tvrt rok. Ale pokud ty tymy porad prochdzi bourlivou obmeénou, porad se
hledaji a néjak se vymezuji vtom tymu, tak tam si myslim, Ze to 1x za mésic neni vlibec
malo“ Po této odpovédi byla béhem interviewu spontanné vymyslena dopliujici otazka
navazujici na predchozi, z jakého dlvodu si Supervizor 4 mysli, Ze je v tymech neziskovych
organizaci velka fluktuace zaméstnancui. Odpovéd od Supervizora 4 byla zajimava: ,,Ja jsem
si vS§iml tfi faktord, proc se ti lidé tak toci, prvnim z nich je, Ze si tam nevydélaji. Takze kdyz
si pak udélaji néjakou praxi a ztrati prvotni entuziasmus, nebo zestarnou natolik, Ze chtéji
zalozit rodinu, tak zjisti, Ze je tohle neuZivi. Druhym didvodem je, Ze tak jak si zvysuji svou
kvalifikaci a kompetenci, tak feknou, Ze tfeba nechtéji délat nizkoprahovou ¢innost, ale
spise tfeba terapeutickou, zacnou napftiklad v kacku a udélaji si vycvik, tak zjisti, Ze ho v tom
kacku prakticky nevyuziji, ztoho mohou ziskat ambice zacit pracovat jinak. Nedostatek
penéz, nedostatecné zabudované ambice a tfeti dlivod je, Ze je nékdo pretahne, Ze jim
nabidne v tu chvili néco lepsiho.”

Metodika pro rok 2000 pro dotacni tizeni Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky dale jako RVKPP (RVKPP,1999) u vysvétleni pojmu supervize uvadi, Ze externi
supervize by méla byt provadéna nejméné 1x za mésic v rozsahu alespon 2,5 hod. (Kalina,
in Broza et al., 2009). Z toho vyplyvd, Ze dotazovani supervizofi souzni s doporu¢ovanou
cetnosti supervize 1x mési¢né v minimalnim rozsahu 2,5 hodiny.
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Jind literatura uvadi, Ze frekvence a délka jednotlivych sezeni se pohybuje dle
raznosti supervizord a jejich preferenci v rozsahu od 50 minut do 2 hodin. Toto sezeni by
nemélo byt vcasovém presu, vtésnané do plného programu supervizora nebo
supervidovanych. Idedlni je, kdyZz se obé strany na Case setkani spole¢né dohodnou.
(Svobodova & Valasek, 2002)

S otdzkou jak ¢asto a jak dlouho supervize probihaji, supervizoti dale hovofili o tom,
kdo o ¢asovém intervalu supervizi podle nich rozhoduje. Tti ze supervizor( zhodnotili tuto
situaci jasné a naprosto up¥imné, s odpovédi penize. K tomuto jeté Dana Sediva dodava:
»Vétsina adiktlogickych neziskovych organizaci, ma supervizi jako podminku certifikace, aby
méli v rozpoctu polozku na supervize, tam se s tim takhle pocita, coz si myslim, Ze je i divod
toho, pro€ tam ta supervize takzvané néjak bézi, Ze v jinych socialnich sluzbach nebo treba
ve Skolstvi, jakmile se stim nepocitd néjak oficialné, je to slozitéjsi. V adiktologickych
sluzbdch s tim pocitaji vétsinou tak, ze i kdyz ,gro” téch penéz je na supervizi, kterd probiha
pro cely tym, (tymov3, pfipadovad), tak tam ale vétSinou pocitaji i s néjakym balickem na
individualni, ktera je v ramci tfeba néjaké mimoradné situace, nebo je tam néco pro toho
pracovnika hodné tézkého, takzZe si o ni mize zazadat.”

K pozndmce Dany Sedivé, kde udava, 7e pro supervizi je podminkou certifikace, jsem
se tento fakt pokusila ovérit v odborné literature. V roce 2000 byla vytvorena metodika pro
dotacni fizeni Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, ktera definovala pojem
odborny garant a kdo by mél provadét supervizi, coz je detailnéji popsano v teoretické ¢asti.
Tato metodika pro rok 2000 také stanovila, Ze finan¢né podpofti pouze ten projekt, ktery
bude mit odpovidajiciho odborného garanta a realizaci pod externi supervizi ve
stanoveném rozsahu. (Kalina, 2009, in BroZa et al., 2009) Z toho vyplyva fakt, jak bylo
feceno vyse, Ze bude financné podporen pouze projekt, ve kterém probihaji supervize ve
stanoveném rozsahu.

Jifi BroZa se k tomuto tématu vyjadruje tak, Zze kdo o tom rozhoduje je rGzné, ze
mensi tymy se na vSem spolec¢né domlouvaji, ale vSeobecné je doporuc¢ovano mit supervizi

1x mésicné 2 hodiny a vétSinou toto doporuceni pfijmou.

Na casové moiZnosti supervize navazuje mozZnost posunuti supervize mimo
planovanou, nebo dokonce i povolani supervizora na pracovisté, v pfipadé nutnosti
supervize k reSeni mozného konfliktu. Jednomu supervizorovi se nestava, Zze by ho
mimoradné povoldvali, a tfi supervizofi tuto moznost pfipousti. Jeden z nich se stim
setkava vyjimecné, jeden ma velmi Cerstvou zkuSenost s mimoradnou supervizi a tfetimu
supervizorovi se to uz parkrat stalo. Napriklad Jifi Broza k tomuto tématu uvadi, zZe
mimoradnou supervizi miva: ,Velice mimoradné, jedna zkusenost vté individudlni
supervizi, kdyz jsme domluveny tfeba 1x za mésic a je néjaka slozita situace s klientem, tak
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mi mUZe zavolat, jestli bych nemél ¢as na mimoradnou supervizi v mezicase, v té skupinové
je to vyjimecné.”

Michal Vybiral udavd, Zze by moZnost mimoradné supervize méla byt i soucasti
kontraktu: ,V principu kontraktu je, Ze kdokoliv m(iZe vyvolat mimoradnou supervizi
v dfivéjSim case.” Toto tvrzeni jsem v literature nikde konkrétné nenasla, domnivam se
vsak, Ze je pravdivé a naprosto ucelné.

S probihajicim interview jsme se spolecné se supervizory dostali k tématu, jak jejich
supervize od zacdtku aZ dokonce probihaji. Toto téma vSechny supervizory maximalné
rozhovofilo. Nasledné budou vypsany spolecné prvky, které vsichni Ctyfi zminili a poté
budou uvedeny citace nékterych z nich. Zacatek byva standardni, jeden ze supervizor(
uvedl, Ze se nejprve podiva, kdo vSechno je pfitomen, zda nékdo chybi nebo se jesté na
nékoho ¢eka. Urcité se shodli, Ze prlbéh supervize zdleZi, pokud vezmeme v potaz tymové
supervize, na otevienosti tymu, na tom, jak se mezi sebou citi. Volba témat je podle
supervizorll vidy nebo vétSinou na supervidovanych. 3 ze supervizorl se na zacatku
dotazuiji, jak se supervidovani maji, tak aby se vice naladili. Jeden supervizor navazuje na
to, co se fesilo minule, jestli se supervidovani chtéji k né¢emu vratit, nebo mohou vzniknout
nova témata, kterd potrebuji resit. Dva supervizofi popisovali, ze tym pfijde s tématy, které
chce tesit a spolecné se hned na zacatku domluvi, co je pro né dllezZité probrat tady a ted’
a co by bylo mozné odlozit z divodu ¢asovych moznosti. Jeden ze supervizor(i popisoval, Ze
ten, kdo téma pfinesl je dotazovan, co od supervize potrebuje tak, aby si s nim védél rady,
Ze je to spolecné dilo, které supervizor néjakym zplUsobem usmérnuje a moderuje.
V pfipadé, Ze se pfi supervizi fesi kazuistiky, snazi se je supervizor Michal Vybiral
nasmérovat: ,Zalezi, o jakd témata jde, tfeba u kazuistik to muUZe byt, Ze vsichni ti
zucastnéni ani tfeba neznaji toho klienta, tam se pak snazim postavit ty otazky typu — tak
co vy na to, kdyz to slysite, co vy ostatni a zapoji se kdo chce, ale kdyzZ tfeba nékdo dlouho
mlci, tak se ho zeptam. V socidlnich sluzbach se pak ale vétSinou ty lidi zapojuji vSichni,
nemam potiZ se zapojovanim lidi.“ Supervizorka Dana Sedivd hodn& vnima celkové
propojeni osobnosti ¢lovéka s osobnosti supervizora a pribéh supervize vidi takto: ,Mam
takové presvédceni, Zze to, kym jsme, jak Zijeme a vjaké jsme Zivotni fazi hodné
koresponduje i s tim, jak se v praci chovame. V souladu s tim pak na zacatku davam takové
kolecko, abychom si fekli, jak se komu vede, samozifejmé jak v té pracovni oblasti —
s klienty, s kolegy, s vedoucim, v organizaci, ale také se porozhlédnu, jak se maji jako lidé,
jestli aktualné neni v jejich Zivoté néjaka vyznamna situace, nebo néjaka komplikace, ktera
je tfeba néjak vyrazné ovliviiuje, at uz pfiznivé, nebo nepftiznivé. Ale mira té sdilnosti je
skute¢né na nich, nemusi to fikat, kazdy ten tym si miru své otevrenosti koriguje sam.
ProtoZe i to pro¢ jsme si néjakou praci vybrali, tak k tomu nas vedou néjaké motivy,
ocekdavani, na kolik jsme v té praci spokojeni. Neni mozné, abychom se oddélili mezi praci
a svou osobnosti, protoze i ti klienti nas vnimaji komplet, spiSe je to o tom, aby ten ¢lovék
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védomé, ta supervize je k tomu vede, aby v pracovni oblasti vice védomé nakladali sami se
sebou i véetné vlastni energie a véetné toho, jaké maji hodnoty a presvédceni. Je tfeba
pfirozené, Ze pokud tfeba nékdo prochazi narocnou situaci, potom je moziné, Ze je tfeba
k né¢emu u klientd vnimavéjsi, na néco je ostrazity, naopak na néco tfeba nema kapacitu a
potiebuje tfeba aby ten tym fungoval jinak.“ Odpovéd Dany Sedivé se mi moc libila a
souznim s ni.

Vnimam propojeni osobnosti ¢lovéka sjeho praci také jako velice dllezité a
domnivam se, 7e pFesné jak fikala i Dana Sedivd, pokud si ¢lovék zrovna Fedi néco zasadniho
a slozitého v soukromém Zivoté, milize se to promitat i do jeho prace, stejné tak, pokud
proziva hezké Zivotni obdobi. Je tézké zcela oddélit osobnost od profese. Urcité jsou i taci,
kteti to dokazou oddélit, obavam se, Ze hlavné v souvislosti s praci v pomahajici profesi, kdy
vnimame i pocity klientd, to jde jen velice tézko.

7 v

UzZ v teoretické ¢asti jsem zminovala vyjadiovani Kopfivy (1997), ktery se domniva,
Ze je asi jen maly pocet lidi, ktefi jsou vlci zatézi, v pomahajici profesi a kazdodennim
setkdvani s lidskymi strastmi, naprosto imunni. S ¢imZ souvisi i tvrzeni, Ze by si clovék mél
zachovdvat , profesionalni odstup” a nepfipoustét si leckdy nelehké pribéhy klientd k télu,
tak aby si pracovnik zachoval odstup a vnitini vyrovnanost. S timto tvrzenim se Kopfiva ve
své knize zcela neztotoZriuje. (Kopfiva, 1997) Tento argument zde uvadim proto, nebot
v ném vidim uréitou souvislost i mezi tim, co uvedla Dana Sediva, Ze nas klienti vnimaji

komplet a ja si myslim, Ze pokud si skutecné néco feSime, nelze to s praci oddélit.

Supervizor 4 se v souvislosti s probihanim supervize nejvice rozhovofil o tématech
supervize: ,Probihd to tak, Zze na zacatku si fekneme, co prinasi za témata, takze ty se
zaznamenaji a udélame néjaké rozhodnuti o poradi dllezitosti a o tom kolik ¢asu asi
jednotlivym tématim chceme vénovat, ptipadné kdyby na néco nedoslo, kdyby toho bylo
vice, tak které mGzeme vynechat. To se vyjedna a potom ti, ktefi téma pfinesli, to néjak
referuji ostatnim, potom se hled3, to, co ten ¢lovék potrebuje z té supervize pro to, aby si
s tim tématem vice védél rady, je to spolecné dilo, které ja néjak usmérnuji nebo moderuiji.
Na konci se doptavam, jestli je to téma dostatecné probrané, nebo je potieba to jesté néjak
dopracovat, nebo se to necha na pfristé.”

Ze vsech odpovédi od supervizort vyplyva, Ze to, jak supervize probiha, zalezi vidy
na tymu, jaka témata si zvoli, jak moc budou chtit byt sdilni. Celkem tti supervizofi uvedli,
Ze mira sdilnosti, u pracovnikd adiktologickych potaimo socialnich pracovnikd, je velka,
v adiktologickych tymech se jim dobre pracuje.

Nasledné nastava otazka, jakd témata béhem supervizi chtéji supervidovani probirat
a jakd naopak nechtéji sdélovat. Odpovédi na tuto otazku byly riznorodé. Nejvice se
shodovali vtom, Ze v zdavislosti na typu supervize, nej¢astéjsSim tématem byvaji klienti,
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v pfipadé tymové — véci a vztahy v tymu. Odpovéd kazdého mi pfijde uzZite€nd a zajimava,
proto budou ndsledovné uvedeny citace vSech ¢tyr zacastnénych supervizora.

Jifi BroZa podle mého ndzoru pékné vystihl, jak se témata méni v souvislosti se
zkuSenostmi v tymu, coz bylo pro otdzku volby témat supervidovanych, velice zajimava
informace: ,Ja téch tym({ mam celkem dost, tak to nejde fict Uplné pausalné, ale kdyz ten
tym nema zkuSenosti, tak se zabyva vétsinou klientama/pacientama , potom kdyz tomu
zaCnou aspon trosku veéfit, tak se dal zabyvaji pacientama nebo klientama, a ptidavaji do
toho to svoje osobni nebo jak oni se v tom citi, a po néjaky delsSi dobé se teprve zacinaji
zabyvat tim, jak to maji mezi sebou aspon takovd je moje zkuSenost, ale ne vidycky to
probihd takhle,zalezi jak o maji mezi sebou v tom tymu, nebo se rovnou vrhnou do toho, Ze
se tam neciti dobre, ale to je spi$ vyjimka. VétSinou to jde jako prvni pfes pacienty, to je

vevys

Dana Sediva: ,Ze za¢atku supervize se pracovnikd zeptdm, jak se jim vede, ono je to
naladi byt tak néjak jako u sebe, byt v kontaktu se sebou a trosku se naladi na jiny zpUsob
premysleni. DalSim krokem je, Ze ddvame dohromady ta témata, nékdy uz vyplynou z toho
plvodniho rozhovoru, z té otazky, jak se maji, uz tam tfeba vyskakuji véci, které by radi
probrali, nebo je néjak pojmenujou, ale jesté si nejsou jisti, jestli je vlastné chtéji probirat
nebo ne tak pak je jako druha faze, kdy ten tym premysli kazdy za sebe at uZ je to téma
pfipadové toho tymu. Pak se domlouvdam s tymem podle toho, kolik téch témat je, kolik
mame cCasu, které preferuji, které je pro né néjak zavazné, na co by mélo urcité ten den
dojit. Potom pracujeme, a na konci prace s tim tématem se zeptdm toho, kdo to pfinesl,
jestli je to pro néj v poradku, pfipadné co mu zbyva a co s tim bude délat dal. UpIné na konci
toho setkani délame reflexi toho setkani, toho procesu, co pro né bylo néjak vyznamné, bez
ohledu na to, jakd témata tam béZela, a co by pripadné ode mé potrebovali, aby délali tfreba
jinak v tom sezeni, jestli je tam néco prosté nesedélo. Tak vypadda standardni struktura,
takZe ta témata jsou na nich, ja je nijak neovliviiuji, ja za sebe jenom, kdyZ vyjedndvam, to,
co tam chtéji, tak si ujasiiuji, aby pro mé to jejich zadani bylo néjak srozumitelné a jestli je
vlbec redlné, to si spolu ujasnime. A co oni tam nepfinasi, to tézko muizu védét. Je zase
zajimavé, kdyz délaji potom tu zpravu na konci roku, tak tak maji néjaké otdzky, ve kterych
reflektuji pribéh té supervize za rok, pak se tam treba tyhle véci teprve objevi. O ¢em by
treba potfebovali mluvit a néjak jako nemohli, a to je pak véc, na které se domlouvame
tfeba do toho dal3iho roku.“ Dana Sediva také uvedla, 7e volba témat je vidy na tymu, ktery
supervizi ma. Toto tvrzeni je k nalezeni i v literature, kde napftiklad Matousek (2003) pise,
Ze ,podle Inskippové (2000) supervizor mlzZe supervidovat pouze to, co supervidovany do
supervize prinasi“ (Kolackova, podle Inskippova, 2000, in Matousek 2003, s.362) Z toho
tedy jasné vyplyva, Ze volba témat by méla byt vétsinou na supervidovanych, coz vnimam
jako spravné.
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Michal Vybiral se shoduje s Jifim BroZou, Ze volba témat souvisi s tim, na jaké urovni
a s jakymi zkuSenostmi se tym nebo jednotlivec nachazi a fika: , To se dost liSi. Nej¢astéji
fesi tymové véci ohledné spolupraci, roli, konfliktd mezi sebou a néjakym nastavenim téch
sluZeb, jsou tfeba organizace, které jedou z 80, 90% kazuistiky s klienty, ale tfeba ty, jak
bych to fekl, ty, co jsou uz ddl, jdou spiSe po tom, co z toho vyplyva v systému, jestli je tieba
néco prenastavit, mlzZe to byt reflexe udalosti. Kdybych mél fict, jestli pfevazuje tymovy
aspekt, nebo ten kazuisticky s klienty nebo ten systémovy, tak ten tymovy a kazuisticky jsou
tak néjak v rovinég, a ten systémovy treti v poradi.”

Supervizor 4 uvadi mimo jiné i témata souvisejici se zpracovdvanim dat a
zaznamendvani dokumentace o klientech: ,V pfipadové je to jasné, to jsou kazuistiky z té
prace. V té tymové je to o tom, jak se spolu vtom tymu citi, kde vznikaji néjaké treba
tfenice, nebo spory o néjakou kompetenci, o pozici vtom tymu, jak funguje spoluprace,
jestli se dobre preddvaji informace. Kdyz je to tfeba ve sménném provozu pracujici zafizeni,
tak jestli ty informace, které jsou c¢tené, kdyz se zapisuiji, jestli se dobte predavaiji, jestli se
z nich da vychazet, zpracovavani dat, kdo se toho uUcastni, kdo ne, vystupy a tabulky
v néjakych projektech, spousta té prace neni jenom v pfimé praci s klientem, ale je to
administrativa, kterd zdrocuje na papir tu praci, tak aby donor védél, ze ten clovék pracuje
efektivné.”

Na zavér formy supervize dotazovani v rozhovoru uvadéli, jestli provddéji néjaké
vystupy a zdpisy ze supervize. U této otdzky tfi ze supervizorll odpovédéli, Ze si bud béhem
supervize nebo po supervizi pro sebe napisi néjaké poznamky. Jeden supervizor uvedl, ze
to ma soucasné zahrnuté i v kontraktu a Ze zapisy déla vidy nékdo z toho tymu, které mu
potom zasle, coz je i pro néj jakdsi zpétna vazba, jak sezeni pochopili a jak je zpracovali. Dva
z nich udavaji, ze kromé svych zapisU, pisi zprdvu o supervizi 1x za rok, kterd je uréena pro
vedeni i pro supervidované. Michal Vybiral v rozhovoru uvedl, Ze si déla zapisy v prlibéhu
supervize a sdéluje 4 formy zpracovani dat ze supervize: ,Ja si délam pribézné zapisy, se
kterymi dal pracuji, takZe to délam prakticky vidycky. Co se tyka téch zapisu, tak jsou asi
Ctyfi podoby. Bud' zapisky nejsou Zadné, nebo si je déla nékdo z nich, a sami s tim tfeba
pracuji dal, ale to je vlastné také vyjimecné, tfeti varianta je, Ze jednou za rok udélam
zpravu, to poslu nejdrive tymu — ty to pripominkuji, proberou. Muze byt i ¢tvrta varianta,
kde ty zpravy délam vlastné pokazdé, jako tifeba jednostrankovy zapis, ze kterého se stejné
odkazuji k tém svym zdpiskiim, posilam to pak ucastnikiim i vedeni.” Za mé osobné bych se
priklanéla k varianté zapisy urcité psat pro sebe (jakozto supervizora) k lepsi ndvaznosti na
témata a souhlasim se zpravou 1x rocné, kterou si precte nejdfive tym, ktery ma moznost
to pripominkovat.

| Dana Sediva (stejné jako ja) prikladd vahu k psani zpravy 1x ro€né pfipravenou pro
management organizace: ,Ja si pro sebe déldm poznamky, které mi pomahaji i vtom
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procesu, a jinak nabizim i tym0m, aby si délali zdznam o supervizi, staci kdyz je v Uplné
minimalni podobé, co bylo za téma, jestli maji néjaké vystupy z toho, co ode mé potiebuiji,
protoZe délam na konci roku zprdvu, kterou pfipravuji pro ten management. Nepousti do
toho malé penize, tak aby také méli pfedstavu o tom, co se tam déje a s jakym efektem, tak
kdyzZ si ten tym vede sam néjakou evidenci téch témat, tak potom ja, kdyz poslu prehled
témat, tak oni to maji moznost néjak porovnat, takze je to i pro jejich praci uzitecné.
Vétsinou ty adiktologické sluzby tohle délaji.”

3.4.2.1.3 Jak supervizi supervizofi vnimaji

Dalsi ¢ast rozhovoru se soustredila nejen na to, jak supervizi vnimaji, ale i na jejich
osobnost a jak pracuji. S tim souviselo téma, jaky voli supervizofi styl prdce, zda néco spise
vysvétluji, konfrontuji, hodnoti, podporuji nebo kombinuji vice moznych variant. Tfi z nich
se shodli na tom, Ze hodnotici styl se do supervize nehodi. VSichni ¢tyfi, i kdyz dva nepfimo,
uvedli, Ze preferuji a uzivaji prevazné podporujici styl své prace. Jeden ze supervizor(
sdéloval, Ze jeho pfistup je nedirektivni, podporujici, a vede lidi k tomu, aby situacim, které
se jim déji rozuméli, uméli se v nich vyznat, citili se v nich dobfe a chtéli vtom dale
pokracovat. Sdm fika, Ze je mu nékdy je vytykano, Ze tym malo vede, ne kazdy se s tim
ztotoznuje, on je ale nechdva spisSe v procesu, nez aby Uplné zasahoval, coz ma podle ného
smysl. S timto argumentem souhlasi i Dana Sedivd, ktera v rozhovoru uvedla: ,Myslim si,
Ze tam nejsem od toho, abych hodnotila, spiSe je to vlastné o tom, aby si lidé zvédomovali,
na ¢em tfeba stoji jejich pohledy, pfesvédceni, z éeho se odvozuiji, na kolik jsou ty véci tfeba
konstruktivni, destruktivni. Takze spiSe vedu lidi, aby byli schopni néjak sami to
koordinovat. Ja tu supervizi spis vnimam jako véc, ktera je podpurna, jasné, Ze se neziikam
ani toho, kdyz bych védéla, Ze tfeba jednani téch pracovnikl muize néjakym zplsobem
poskozovat toho klienta, je to néjak rizikové tfeba i pro tu sluzbu, vyhledové, tak na to tfeba
upozornim, ale nemyslim, Ze supervizor je tam primarné od toho, aby fikal, jak takzvané ty

véci maji byt, protoZe o tom sama nejsem presvédcend.”

Supervizor 4 také souhlasi steorii, Ze hodnotici styl se do supervize nehodi:
,Hodnotici styl nikoliv, ten do supervize nepatfi, snazim se hlidat, abych se toho
nedopoustél, a asi bych rekl, Ze to, z ¢eho vychazim je néjakd empatie pro toho referujiciho
a snaha ho podpofit, aby se pravé necitil jako na zkousce a vSimat si jak téch stranek, které
jsou v jeho postoji, jak silnych, tak téch slabsich, o tom pak spole¢né hovofime a hledame
néjaké alternativy k tomu, co on déla, nebo na co pfisel, nebo jak vidi ten problém ty
ostatni, pokud je to tymova supervize. Pokud je to individualni supervize, tak tam asi nejde
jinak, nez Zze se Clovék opre o tu svoji vlastni zkuSenost, vétSina té supervize se tyka té
klientely adiktologické, tak tam tu osobni zkusenost ja mam pomérné velkou, tak Ze treba
davam néjaké srovnani s néjakymi postupy, ktery jsme na klinice nebo pouZiji néjaké
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kazuistiky klienta, ktera je anonymni, tak, abych ilustroval ty véci, které tam vidim jako
podobné, néjaké jako narativni tfeba.”

Z uhlu pohledu vSech dotazovanych supervizorli vyplyva, Ze nejvice uZivaji
podporujici styl, a jako naprosto nevhodny a do supervize se nehodici fadi hodnotici styl
béhem supervizi. V teoretické casti jiz bylo zminéno, Ze Broza (2009) se béhem svého
vyzkumu supervizi v adiktologické praxi dotazoval supervizor(, jaky styl vyuZzivaji, ale
dotazoval se i supervidovanych, jaky styl jejich supervizofi vedou. V tomto vyzkumu 59%
supervizorQl zvolilo, Ze uZivaji podporujici styl a na druhém misté jdou z25% do
konfrontace. Naopak supervidovani uvadéji, ze 61% supervizorli pouziva vysvétlujiciho
stylu, nejméné pak konfrontacniho a hodnoticiho. Z toho vseho vyplyva, Ze se supervizofi
v BroZové (2009) vyzkumu, i v této prdci pfi rozhovorech, supervizofi shodli na tom, Ze
nejméné uzivany je hodnotici, coZ vypovida i z odpovédi supervidovanych z vyzkumu Jifiho
Brozi. (Broza et al., 2009)

Dale jsme se béhem rozhovoru dostali k volnému tématu, zda by supervizofi néco
radi zménili v souvislosti s probihdnim supervizi. Dva supervizofi se k této otadzce vyjadfrili
tak, Ze je problém vtom, Ze neni zcela jasné vymezen pojem supervize, Ze neni presné
vymezeni, co vSe mlzZe supervizor délat, jak by supervize méla presné probihat. Zbyli dva
dotazovani blize nespecifikovali. Jifi BroZa v souvislosti s timto tématem rekl: , To, co si
myslim, Ze je trosku bolavé misto je, Ze supervize u nds nema, nejenom u nas, ale treba i
v Evropé, ta kultura, ktera supervizi pouziva, Zze tam neni vymezené, co vlastné supervize
znamena, jaké to ma poslani, zaméreni a dost ¢asto tedy se za supervizi vydava metodické
vedeni, odborna konzultace, krizova intervence, takové jako poklaboseni, je vtom trosku
zmatek. Tak to si myslim, Ze by stélo zato, vtom obecnym zaméreni néjak to |épe vymezit,
ale zatim neni sila, kterd by to udélala. Dokonce se ukazuje, Ze kazdy ma potrebu si tu
supervizi vymezit podle svého a je to v takové podobé, Ze se tam obcas nevejde skoro nic a
obcas se tam vejde Uplné vSechno. Ve svéte je to velice podobné, ja jsem byl na
mezinarodni konferenci, kterd byla pfed 2 lety a tam se ukazalo, Ze kazdy stat to ma
vymezeny trochu jinak.”

S timto argumentem Jifiho BroZi naprosto souhlasim, Ze neni jasné specifikované,
co se za pojmem supervize skryva, s ¢imzZ souvisi problém se stanovenim, kdo supervizor
vlastné je, co vSechno smi nebo nesmi vykondvat. V teoretické casti, konkrétné
v historickém nastinu supervize v Ceské republice, jsem uvadéla citovany vyrok Z. Havrdové
z konference v Usti nad Labem, v roce 2005, kde se pravé Havrdova k této problematice
vyjadtuje. Udava tam fakt, Ze s nepresnosti chapani pojmu supervize, se na to nabaluji dalsi
problémy, které souvisi i s profesionalni nejednotnosti a s problémy se zavedeném
supervize, souvisejici s tim, Ze vedeni nemusi byt na supervize pfipravené. Zuzana Havrdova

dale uvadi, Ze by bylo vhodné nastavit v souvislosti se supervizemi, sjednoceni ve vzdélani,
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i co se tyka standard(l, dale mit vétsi vliv na organizace a vysvétlit jim ddvody nutnosti
uzivani supervize. (Bartlovd, 2007) Konference probéhla v roce 2005 a je zajimavé, ze 12 let
od té doby, kdy se Zuzana Havrdova vyjadfovala k této problematice, a v prosinci roku
2016, kdy probéhl rozhovor s Jitim BroZou, je zcela ziejmé, Ze tato problematika je porad
aktualni a pofad se nenasel nikdo, kdo by supervizi jasné specifikoval.

Dalsim blokem rozhovoru byly ndpady supervizord, co by méla laickd spolecnost o
supervizich védét. Utastnici rozhovoru se shodli na tom, 7e by méli védét, co to je supervize,
k ¢emu je dobra, jaky je jeji smysl. Supervizor 4 se k tomu vyjadfoval tak, Ze by laicka
spoleénost uvazujici o supervizi méla védét: ,Je to sluzba pro jejich blaho, ve prospéch toho,
aby se na tom pracovisti citili 1épe, aby byli schopni si vice uvédomit misto v tom tymu,
pfipadné pozadat o néjakou zménu, naucit se fikat si o pomoc, naudit se fikat ne, naucit se,
jak si efektivné stéZovat na néjaké prikofi a najit spolec¢ny zajem, aby fungovali opravdu
jako tym, protoze pokud to tak je, tak v jejich prospéch.” Ano, i ja se ztotoznuji s tim, Ze ten,
kdo supervizi nezna, by mél védét alespon o co se jedna, a Ze pro né tato sluzba mize byt
uzite¢na a velice ndpomocna ve vykonavani profese i v jejich osobnim Zivoté.

Diskutovanym tématem bylo i to, jak supervizofi vnimaji ndro¢nost svého povoldni.
Dva supervizofi rekli, Ze ano, Ze supervize mlzZe patfit mezi naro¢néjsi povolani, jeden
odpovédél neptimo, ale ve vysledku uvedl|, Ze supervize patfi mezi ndrocnéjsi povolani a
Supervizor 4 porovnaval praci supervizora se svou terapeutickou ¢innosti, kde usoudil, Ze
terapeutickd ¢innost je o néco naroénéjsi — jeho citace bude nize uvedena. Dana Sediva
k narocnosti prace supervizora odpovédéla: ,Jestli ndrocnéjsi, to ja asi nedovedu posoudit.
Kdyz ¢lovék déla s lidmi, tak je to vidycky narocnéjsi, ale tady to vnimam jako narocné;si
spiSe k sobé samému. Narocné je to vtom, Ze ten supervizor musi byt néjak vnimavy,
k tomu kontextu toho zafizeni, jak to tam ty lidi maji, jaké jsou tam hodnoty. | ja sama mam
svou supervizi, ja si to bez toho popravdé neumim moc predstavit, protoZze tam jde o to,
aby mél ¢lovék porad oteviené hledi, a pecoval o citlivost, vnimavost, ktera v souvislosti
s praxi, mQze pfrijit rutina, a pak uZz to prosté neni ono. Asi to patfi mezi narocnéjsi
povolani.” Libi se mi myslenka, Ze je dllezité, aby i supervizor mél svého supervizora, a jak
Jifi Broza v jedné Casti rozhovoru k supervizi uvedl, Ze kdyzZ ja se o nékoho staram, je dobré,
kdyZ se nékdo postara i o mé. V tomto vidim propojeni i v otazce mit supervizora pro svou
vlastni praxi supervize. | oni jsou ti, ktefi se ,,staraji“ o ostatni, potrebuji tedy také citit péci
nékoho. Také souznim s myslenkou Dany Sedivé, ktera u popisu své vlastni supervize udava
fakt, Ze by si ¢lovék mél udrzovat stale oteviené hledi a pe€ovat o svou citlivost, tak, aby se
z jeho prace nestala rutina a mél potrebny entuziasmus, kterého je, pti takovém povolani
a jakékoliv praci s lidmi, zapotFfebi. Dana Sediva dale uvedla fakt, Ze ji prace supervizorky
porad bavi, coz mi pfijde po téch letech prace nddherné. | z odpovédi ostatnich ucastnik(
rozhovoru bylo i po tolika prace v oboru citit nadseni a zajem pro véc.
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Supervizor 4 porovndva mezi svou praxi supervizora a praxi terapeuta: ,Ja to mohu
srovnat jediné stou terapeutickou profesi, fekl bych, Ze, moind je to tim, Ze tu
terapeutickou profesi délam delsi dobu, Ze mé pfijde naro¢néjsi nez ta supervizni. Protoze
v té supervizi teoreticky i prakticky vzato jsou partnery zdravi lidé, kdezto v terapii spiSe
nemocni a je to slozitéjsi. V supervizi jsou lidé zodpovédni zato, co délaji, jsme

vvvvvv

vaevys

je pravdou, Ze béhem supervize pracuje supervizor se zdravymi jedinci, navic odborniky
z praxe. Tato prace je podle mé naroCnd v tom, Ze si supervizor musi zachovavat jakysi
odstup od reSenych témat, tak aby zlstdval nad véci a dokazal tak supervidované
nasmérovat. Ale i on je samoziejmé jen Clovék, a jak jsem uz v tomto rozhovoru citovala
uryvek z Kopftivovy knihy (1997), kde se od pracovnikli v pomahajici profesi ocekava
jakéhosi profesionalniho odstupu, ktery ale ne vidy jde zaujmout. (Kopfiva, 1997) |
supervizor(l se nékteré probirand témata mohou dotknout, navic je tam jako nékdo, kdo
supervizi fidi a moderuje, coZz muize byt také nékdy nelehké.

Cisté zmé zvédavosti, jakoZto pracovnika ve zdravotnictvi, mé zajimal nazor
supervizorl na to, jestli by doporucili supervize i do zdravotnickych zarizeni, kde supervize
nejsou a zda by to podle nich bylo redlné. Vsichni dotazovani odpovédéli, Ze by supervizi do
zdravotnickych zafizeni urcité doporucovali. Tti z nich se ale vyjadfuji k problematickému
hierarchickému postaveni ve zdravotnictvi, v souvislosti se supervizemi, Ze z tohoto dlvodu
by tady supervize mohli probihat vice obtiZneji. Uvedu citaci Dany Sedivé: , Doporucuiji,
urcité, a uz jsem se i potkala s tim, Ze i treba néjaké zdravotni sestry si je sami zaplati, Ze to
vnimaji jako pro sebe néjak dllezité, a jestli je to realné to nevim, protozZe to je vidycky o
penézich, a to je zdleZitost, kterou vidycky feSi management, ale myslim, Ze by se to
nasemu zdravotnictvi vyplatilo. SpiSe, co je tam zdsadni, je postoj vedoucich pracovnikd.
Jestlize vedouci pracovnik méa sam zkusenost se supervizi, a véfi v ni, nebo ji sdm vyuziva,
tak urcité je jinak nastaveny, nez nékdo, kdo to vede jenom jako néjakou formalitu a spisSe
to vnima jako ohroZujici a jde i to, jaky ten management je, nakolik je otevfeny ke stavu
k zaméstnancim apod. Zdravotnictvi je hierarchické, ta hierarchie je tam silna, takze tam
strasné zaleZi na tom, kdo je ten $éf, ono to buduje takové demokratické mysleni, coz mlze
jit zdanlivé proti tymu, ale nemusi to nutné tak byt, je to o vzdjemném respektu.”

Michal Vybiral se ktématu doporuceni supervize do zdravotnickych zafizeni
vyjadfuje takto: ,,Doporucil, ale s ohledem na to, Ze je tam hierarchicky systém. Supervize
vytvari kulturu jazyka, respektujici prostor, otevieny prostor s dlavérou, coZ je v téch
hierarchickych prostiedich problém, musi tam byt néjaké sebekontrola, coz jsou véci, které
mohou jit proti supervizi, klade to velké naroky na vyjedndvani, socialni sluzby jsou v téhle
vécech vyrazné otevienéjsi.” Tady se oba v podstaté shoduji v tom, Ze supervize mlze ve
vedoucich vyvolat, pouziji vyraz Dany Sedivé — demokratické mysleni, které se nemusi
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vedeni uplné libit, a zaroven vyvolat pocit sebekontroly, ktera mulze byt k ne-uZitku
supervize, a diky tomu se mohou stat Gcastnici supervize vice nepfistupnymi. Tato otazka
byla pro Michala Vybirala doplnéna jesté dalSi spontanni otazkou, kterd vyplynula
z rozhovoru, a to zda si mysli, Ze by mél byt u supervize pfitomen vedouci pracovnik. Na
tuto otazku odpovédél, Ze si mysli, Ze v socialnich sluzbach je urcité vhodné, aby vedouci
pracovnik byl, ale u téchto hierarchickych sluzeb, jako jsou pravé nékteré zdravotnické
sluzby, si tim zcela neni jisty. S timto argumentem z ¢asti souhlasim, a z ¢asti by asi bylo
dllezité, jak tym vnima vedouciho pracovnika, jak se vnimaji navzajem. Pfi souznéni
vedouciho stymem, by i v hierarchickém sloZeni tymu dle mého nazoru, mohla byt
pfitomnost vedouciho pracovnika uzite¢na.

Tato ¢ast rozhovoru mifila na nazory a osobnost supervizora. Dalsi diskutovanou
casti byl i ndzor supervizorti na vseobecnou spokojenost/nespokojenost s probihdnim
supervizi v CR. Vichni Etyfi se shodli, 7e celkové spokojeni se supervizemi v Ceské republice
jsou. Michal Vybiral je aktualné rozpoloZzen hrozicim nové vzniklym zakonem tykajici se
supervizi a dodava, Ze: ,V CR to nevim, ale stémi svymi spokojeny jsem. Ted nejsem
spokojeny s tim, jak se chysta novy zdkon, pro mé konkrétné jsou tam Spatné tfi véci. Prvni
véc je, Ze v socidlnich sluzbach omezili povolani, ktera musi supervizor mit, vynechali
vsechny |ékare a psychology, Ze by neméli délat supervizory v socialnich sluzbach. Dalsi véc
je, ze supervizor v socidlnich sluzbach musi mit magisterské vzdélani, no budiz, ale nemaji
to uplné vsichni, znam supervizory, ktefi jsou bakalafri, musi mit dale supervizni vycvik
v néjakém rozsahu — coz je ok, dalsi véc je, Ze by méli mit 6 let praxe v socialnich sluzbach
— coz je pruser, protoZe je spoustu lidi, co maji praxi tfeba ve zdravotnictvi, Skolstvi.”
Pfipravované znéni tohoto zakona jsem nasla, abych o ném mohla sdélit néco vice. Nasla
jsem znéni k 10.4. 2017 (viz. Priloha €.6). Toto znéni skutec¢né potvrzuje slova Michala
Vybirala, kde by skutecné mélo byt podminkou minimum 6 ti leté praxe v odbornych
Cinnostech, pficemz tedy 3 roky mohly byt vykonany i mimo oblast socidlnich sluzeb. Je zde
také shoda s Michalem Vybiralem v tom, Ze by mélo byt podminkou magisterské vzdélani
a absolvovani nejméné dvouletého vycviku tykajici se supervize. (Pfiloha €. 6)

3.4.2.1.4 Jak vnimaji supervizofi dileZitost supervize pro supervidované

Cést rozhovoru se zaméfovala na to, jak si supervizofi mysli, ze supervidovani
supervize vnimaji, jestli zastavaji nazor, Ze jsou pro né uzitecné. V pripadé Ze ano, tak jak, a

co si mysli, Ze jim supervize vibec prinasi.

Prvnim tématem ke zjiSténi vnimani supervize supervidovanymi z hlediska
supervizorl bylo, zda se supervizori domnivaji, Ze je atmosféra béhem supervize dostatecné
oteviend. Tfi supervizofi zacali hovofit o tom, Ze zalezi na atmosfére v tymu, jestli si se
supervizorem tak zvané ,sednou”, a jestli je u supervize pfitomen vedouci pracovnik ci

nikoliv, coZ zaleZi i na tom, jaky vztah ma tym i s nim a jak to maji celkové mezi sebou.
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V souvislosti s timto se projevil i ndzor, ktery byl zmifiovan uz vyse, u odpovédi Michala
Vybirala na doporuceni/nedoporuceni supervize do zdravotnickych zafizeni, kde supervizor
Vybiral hodnotil pfitomnost vedouciho pracovnika jako pozitivni, s vyjimkou hierarchicky
postavenych zafizeni, kde si tim uz tak jisty nebyl. Supervizor 4 k této problematice dodava:
»Jak kdy, zdlezi na tom, jak to vtom tymu spolu maji, zalezi na tom, jestli se Ucastni té
supervize i néjaky hodnotici pracovnik, ¢ili vedouci nebo reditel. V nékterych pfipadech si
myslim, Ze je nezbytné, aby tam ten vedouci pracovnik nebyl, kdyZ je tam tfeba veliky
odstup vedouciho k ostatnim, tfeba se sam ani neucastni té pfimé prace. Ale pracoval jsem
stymy, kde byl vedouci sice vedouci, ale délal stejnou prdaci jako ostatni, coz je
v adiktologickych sluzbach dost typické. V adiktologickych sluzbach se vzdycky ten vedouci
Ucastnil, fekl bych, Ze malo kdy to bylo na skodu. Myslim si, Ze ty méné formalizované sluzby
s tim maji mensi problém, neZ ty vice formalizované, jako tfeba hierarchizace tymu.”
V tomto pfipadé se oba shoduji v nevyhodach hierarchického systému v postoji k supervizi
a pritomnosti vedouciho pracovnika v adiktologické, potazmo i pfi praci v socialni sfére,
jako pozitivni.

DalSim souvisejicim tématem bylo, jaky smysl podle supervizorli maji supervize
v adiktologickych/socidlnich zafizenich, a v ¢em si mysli, Ze supervidovanym pomaha.
Vsichni supervizofi se shoduji v tom, Ze supervize je ndstrojem pomoci a podpory. Také se
domnivaji, Ze pro né supervize urcité uzitecné jsou a vétSina supervidovanych to tak i
vnima. Tady si dovolim uvést citaci Jifiho Brozi a Michala Vybirala.

Jiti Broza: ,,Ja si nemyslim, Ze by byl néjaky specidlni smysl, Ze to ma smysl stejné
jako kdekoliv jinde. Supervize je pomoc, podpora, kdyZz se o nékoho stardam, tak taky
potfebuju nékoho, aby se o mé obcas postaral, a potfebuju taky brat, kdyz porad davam.
Je tam osobni droven, potom odborna udroven. A protoie jsme nedokonali, tak
potfebujeme védét, mozna si jen potvrdit, ale taky délat néjakou korekturu toho, co délam.
MuUZu délat véci, které nejsou uplné v poradku, ale ja je nemusim vidét, tak ten supervizor
jednak slozi k tomu, aby mé néjak ujistil v tom, Ze néco délam dobre, nebo mé upozornil na
to, Ze na néco zapominam nebo néco nevidim a je to jedno, jestli to je v adiktologickych
sluzbdach nebo v jakychkoliv jinych sluzbach, domnivam se, Ze v tom neni rozdil.” Jifi Broza
se domniva, Ze supervize je uzitecnd bez ohledu na to, jestli je v adiktologickém nebo
jakémbkoliv jiném zafizeni.

Michal Vybiral vnima supervize pro supervidované jako uzite¢né: ,Vétsina tvrdi, Zze
jsou pro né uzite¢né, supervize jim pomahd v tom, Ze maji odstup, nadhled, vyjasnéni,
procisténi, zpomaleni, vétsi porozumeéni, zprehlednéni. J4 mam rad tfeba metaforu —to, Ze
supervize je néco jako mapa, ktera pomaha zlepsovat orientaci v terénu. Je to prace
s emocemi, ty emoce si néjak zvédomit, co je to, co citi. Ja pracuji hodné s potrfebovymi
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modely - co potfebujete pro sebe, co potiebujete jinak, co z toho vyplyva, staci néjaké
pochopeni, coz uz vlastné je ta zména, jestli je potfeba nékde néco délat.”

Nepracuji v socidlni sféfe a nikdy jsem nezazila supervizi. Ale mohu se podélit akorat
se zkuSenosti, Ze moji spoluzaci adiktologie o supervizich mluvili vidy pozitivné a bylo z nich
citit, Ze supervize vnimaji jako velice uzite¢né.

Z hlediska dulezitosti supervize v adiktologii tfi ze supervizord hovofili o tom, Ze
pravé v adiktologii se jim zdaji byt supervize pozitivné vnimany jejich supervidovanymi, Ze
je to tam néjakym zplsobem uz zabéhlé a dobte to funguje. Supervizor Jiti Broza fekl, Ze u
nékoho muze byt ze zacatku patrny obranny mechanismus, ktery se po ¢ase uvolni a ten
supervidovany je nakonec rad, Zze se o ného nékdo stara a pfijde supervizim ,na chut”.
Utvrzuje je to v jejich odbornosti a supervize mize slouzit i jako néjaky spolecné straveny
Cas lidi z tymu.

Dana Sediva vidi moZnou nespokojenost v souvislosti s uréitou vzniklou situaci
v tymu, nebo Spatnym pod chycenim supervizora, kdy v pfipadé nerozuméni si s tymem, je
lepsi supervizora vyménit a udava, ze: ,Vesmés to vnimaji pozitivné, kdyz je tam néjaka
vyhrada nebo nespokojenost, tak to tfeba souvisi s néjakou situaci v tymu nebo s tim, Ze to
ten supervizor neumi dobre chytit. Ja to tfeba mam tak, Ze pokud bychom si s tim tymem
nerozuméli, tak at si najdou jiného supervizora a nebudeme se trapit. Pokud je v tom tymu
nékdo, kdo ma se supervizi opravdu veliké potize, tak to byvd potom i téma, jestli vlastné
tu praci mlze délat, protoze tam ta tymova prace je dulezitd. Nékomu muZe supervize
nesedét z toho dlivodu, Ze ma spoustu svych vlastnich véci, které se mu tam porad objevuiji,
a pak tam uplné nepatfi a je to pro né ohroZujici, takZze supervizor mlze i dat doporuceni
do terapie, ale v adiktologickych sluzbach jsem se s tim prakticky nesetkala, Ze by to pro
nékoho byl zplsob prace néjak nepfijatelny.”

Supervizor 4 se k tématu vyjadfuje tak, Ze supervize je i pracovniky v adiktologii
vnimana jako forma péce, je to néco, co uz tak maji zazité a jsou na to tak zvykli: ,Jak kdy,
adiktologické sluzby, tam mam pocit, Ze to vibec neni problém, Ze je to prosté tradice, od
téch 90.let kdy zacali ty nestatni neziskovky v té oblasti pracovat, a vlastné ten spravce chtél
podrzet aspon néjakou kontrolu, tak jim ty supervize nafidil. Za téch 20 let, tak se to vZilo
jako standard, a je to vnimané jako forma péce pro pracovniky. Uplné jinak jsem to ale
zazival v zafizenich pro seniory nebo LDN, kde prevazZuji takova ta zdravotnicka pravidla a
tam oni jakoby nevi, jak to uchopit. Budto si jenom stéZuji na to, jak jim je tam Spatné, ale
nejsou schopni vzit néjaké podnéty z té supervize, proto aby si tu kompetenci néjak vymezili
nebo vzaliza své, nebo sito pletou s poradenstvim, kde ja ma rozhodnout, nebo jim poradit,
jak je néco spravné, nebo se nékdy obavaiji, Ze ja jsem tam jako dalSi kontrolni organ, pak
je jim tézké vymluvit, Ze ne. Ta prace tady v té oblasti byla naro¢néjsi a min uspokojiva,
protoZe se Clovék strasné nadrel, jenom na tom, aby se vyjasnili néjaky zakladni véci.”
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ZkuSenost Supervizora 4 z nékterych zdravotnickych organizaci by mohla doplnit téma, kdy
jsme se béhem rozhovoru bavili o tom, zda by supervizofi doporucovali supervizi do
zdravotnickych zafizeni i nikoliv. Jako zdravotnik tohle m0Zu hodnotit, a fekla bych, Ze
skutecné na supervize nejsme zvykli, i kdyZ bych fekla, Ze by nebyl problém si zvyknout, a
nevédeéli bychom v prvni chvili, jak to uchopit.

Na zdvér rozhovoru byla dana moznost jesté néco dodat a také jsem se dotazovala
na to, zda by na mych otazkach a dotazech néco zménili, ¢i doplnili. Vesmés byla odpovéd,
Ze bylo probrano asi vSe, co bylo zapotrebi, i kdyZz by se na téma supervize dalo hovofit

vvvvvv
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4 DISKUZE

Zvolené pouziti vyzkumnych metod a ndstrojli se ukdzalo jako dobfe zvolené.
Rozhovory byly vedeny formou polostandardizovanych rozhovor(, kde byly predem
stanoveny otazky, kterych jsem se drzela, ale byl zde dan prostor i pro jiné spontanni
dotazy, ktery plynuly sami béhem hovoru. Spoluprace béhem vsech c¢tyr rozhovord se
supervizory byla vybornd, komunikace s nimi bezproblémova. Analyza dokumentt byla
pfinosem k porovnani teoretickych znalosti, které byly uvedeny v teoretické casti, ale
zaroven i v nékterych ¢astech praktické ¢asti, s praktickymi poznatky supervizoru.

Vzhledem k tomu, Ze jsem sama supervizi nikdy nezazila, i kdyz bych rada, byli pro
mne vSechny informace ziskané béhem rozhovoru zajimavé a velice uzitecné. Domnivam
se, ze po zjisténi informaci, které mi byly diky této praci odkryty, jsem poskytla ¢tenafi
pohled na pozitivni pfinos supervizi. Rozhovory byly vedeny tak, abych se dozvédéla, jak se
supervize domlouva, jak probihd a jestli jsou z ni néjaké vystupy. Snazila jsem se témata
rozhovor( smérovat tak, aby informace $li po sobé tak, jak by se dalo predpokladat, Ze jdou
i v realné podobé. Svilij ndzor jsem ¢astecné vkladala i pfimo k interpretaci dat, ale nyni se
nékteré své argumenty pokusim rozebrat vice.

Rozhovor se pomysiné rozdélil do tfech ¢asti. Prvni z nich se tykala toho, jakym
zpUsobem supervize probihd, co ji pfedchazi a jak se zakoncuje. BEhem rozhovoru se
supervizofi shodli na tom, Ze prvni, kdo je kv(li uskutecnéni supervize oslovuje, byva
vétSinou vedouci nebo reditel, dle struktury organizace. Tato odpovéd byla zaznamenana
u vSech c¢tyr supervizorl. V praktické ¢asti jsem ale uvadéla i nazor Havrdové (2008), ktera
vidi z &asti souvislost mezi tim, kdo supervizora najima, Ze zalezi, jak jeho osobnost v tymu
vnimana a jak supervizi hodnoti on samotny, zda je pro ného pouze povinnosti, nebo s ni
sam souzni. Tim muZe byt vyvijen i pohled na supervizi od ostatnich ¢lent tymu. (Havrdova,
c2008) Dva dotazovani také zminili moZnost osloveni pfes webové stranky CIS, kde maji
zdjemci moznost vybrat si podle svych poZadavk( akreditovaného supervizora, a na zakladé
jejich poptavky CIS rozesle nabidku, kterou supervizor dle svych ¢asovych moznosti a jinych

kritérii budto pfijme, nebo odmitne.

Po ujednani, kdo supervizory najima pokrocilo téma naseho rozhovoru k tomu, jak
vypadd kontrakt, ktery se zafizenim uzaviraji. Kazdy ze supervizort odpovidal podle toho,
jak on sdm kontrakty se svymi supervidovanymi vytvari. Rozhodné se vSichni ¢tyfi shodli na
tom, Ze kontrakt by mél urcité byt. VétsSinou byva pisemny, vyjimecéné ustni. Uvedu opét
Zuzanu Havrdovou (2008), kterd udava fakt, ze néjaky kontrakt musi byt vzdy, ale
nevylucuje se ani Ustni. (Havrdova, c2008) Kazdy ze supervizorld mél osobity pristup k tomu,
jak by mél kontrakt vypadat. V pfipadé tymovych supervizi se tfi ze supervizorQ zminili o
tfistranném kontraktu uzavienym mezi supervizorem, vedoucim zafizeni a tymem. Uvadéli,
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Ze ma standardni podobu, kdy se dotazuji obecné na to, jak ¢asto, jak dlouho by méli
supervize probihat a finan¢ni ohodnoceni supervizora. Dle mého nazoru nejlépe nastinil
obsah kontraktu, v porovnani s teoretickymi poznatky, Supervizor 4, ktery uvedl kromé
zminovanych i etické aspekty, dlivérnost sluzby chranénou micéenlivosti, nebo napfiklad i
moznost supervizi supervize. Hovor o kontraktu byl z hlediska ¢asového intervalu asi
nejdelsi a prislo mi jako stézejni.

Jesté pred samotnym pribéhem supervize, kterd se kona uplné poprvé, nebo
zkratka pred kazdou probihajici supervizi, hovofili supervizofi o tom, jestli se na své
supervize, které vedou, néjak pfipravuji. Kromé uspokojeni fyziologickych potreb, kdy dva
dotazovani povazuji za dllezité byt vyspali, najedeni a dobre naladéni, dva supervizofi
uvedli, Ze si Zddnou konkrétni pfipravu nedélaji, pouze v pfipadé, Ze jsou pozddani o
probrani néjakého tématu. Néktefi také uvedli, Ze shlédnou pozndmky z minulé supervize,
co se délo, tak aby na né mohli néjakym zplsobem pfi dalsi supervizi navazat.

Ukazalo se, Ze kontrakt se prolind i do dalSich ¢asti rozhovoru, napfiklad pfi
sdélovani, kde supervize nejcastéji probihaji, pravé zmifovany supervizor 4 uved|, Ze by to
mélo byt uvedeno v kontraktu, spolecné s dalSimi ustanovenimi, na kterych by se méli
supervizor i supervidovani predem dohodnout. Tti ze supervizorl mivaji vétSinou tymové
supervize v téch zafizenich, kde supervize probihaji, s vyjimkou individualni supervize, kdy
dochazi supervizor za nimi. Za jednim ze supervizord kromé jednoho zafizeni, kam dojizdi,
dochazi ucéastnici supervize za nim.

S tématem o misté probihdni supervize souvisela i dalsi probirana zalezitost a to, jak
Casto se supervize konaiji, jaka je jejich délka a kdo o tom rozhoduje. Dotazovani supervizofi
se shodli natom, Ze pro né nejoptimalnéjsi se zda byt setkani 1x za mésic v rozmezi od 2 do
4 hodin, za nejucinnéjsi povazuji 2,5 - 3 hodiny. Tato tvrzeni jsem také ovéfila s odbornou
literaturou, konkrétné v Metodice pro rok 2000 pro dotaéni fizeni Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky (RVKPP,1999) kde je doporucovdno mit supervizi skute¢né
1x za mésic v rozsahu alespon 2,5 hodiny. (Kalina, in Broza et al., 2009) K tématu, kdo o
tom, jak supervize budou ¢asto probihat, byla jasna a upfimna odpovéd od tfi supervizoru
— penize. Domnivam se, Ze z hlediska zejména neziskovych organizaci zabyvajici se
drogovou problematikou, je téma penéz velice citlivé téma. Neni to jen mym nazorem, ale
jedna se o neskryvanou véc. Pro takovéto programy nebyva uvolfiovano tolik potfebnych
penéz, které by mohly zaplatit véci tykajici se zafizeni, klientll a podobné, ale pravé i na
supervize a platové ohodnoceni pracovnikd. Dana Sediva se b&hem rozhovoru zmifiuje i o
faktu, Ze supervize je jednou z podminek k ziskani certifikace, coz jsem nasledné ovérila i
v odborné literature.

DalSim souvisejicim tématem s ¢asovou dotaci bylo vyjadfovani supervizor(
k moZnosti mimoradné supervize, nékdy i k povolani supervizora na pracovisté, v pfipadé
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nutnosti feSeni néjakého konfliktu vtymu. TFi ze supervizord moZnost mimoradné
supervize pripousti, ¢tvrty se vyjadiuje k tématu povoldni na pracovisté v pripadé nutnosti
tak, Ze se mu to doposud jesté nestalo. Michal Vybiral k tomuto tématu sdéloval, Ze by
moznost mimoradné supervize méla byt i jednim z principd kontraktu.

Posléze jsme se dostali k dalsimu obsahlému celku, hned po kontraktu, kde
supervizofi popisovali, jak supervize pod jejich vedenim od zac¢dtku dokonce probihaji.
Supervizofi se shodli na tom, Ze nejvice zaleZzi na tom, jak se mezi sebou Ucastnici v tymu
citi (beru v potaz tymovou supervizi), Ze zalezi na celkové atmosfére v tymu. Potom doslo
k podrobnému popisu probihdni supervize, pres pocatecni dotaz, jak se supervidovani maji,
k nastinéni témat, kterd chtéji Gcastnici supervize probirat aktudlné a ktera témata by
naopak mohla pockat. Supervizor 4 se potom ke konci dotazuje, jestli to pro ¢lovéka, ktery
téma pfrinesl, bylo dostate¢né probrané nebo je na ném jesté potieba pracovat.

Béhem supervizi nastavaji rlizna témata. Dotazovani hovofili o tom, jaka témata
jejich supervidovani nejéastéji chtéji probirat. Libil se mi ndzor Jitiho Brozi, promitl se i
v ndzoru Michal Vybirala, Ze volenda témata se méni a vyviji s profesni pokrocilosti,
zkusSenosti se supervizi, ale i celkovou praxi. Je tedy zfejmé, Ze zacatecnik (at jiz v profesi
nebo v supervizi) mize chtit probirat jind témata, nez nékdo, kdo je ve svém oboru
pokrocilejsi. Je ale pravdou, ovérenou i v literature, Ze by se béhem supervize méla prinaset
pouze témata, ktera pfinasi sami supervidovani.

K uceleni pribéhu supervize dotazovani hovofili o tom, jestli a jakym zplsobem
provadéji néjaké vystupy ze supervize. S nazorem supervizor(, se kterym jsem se ztotoznila
nejvice, bylo psani si pribéznych poznamek béhem supervize, tak, aby se se na né dalo
v pristi supervizi zase navazat. Tento fakt uvedli 3 supervizofi, ktefi si béhem supervize,
nebo po supervizi pro sebe poznamky udélaji. Dale se priklanim k moznosti provadét 1x
rocné zpravu pro vedeni, kterou ma moznost shlédnout i tym a argumentovat, dva
supervizofi takovou zpravu kazdy rok vytvari. Domnivam se tak proto, zZe diky tomu muze
dojit i ke zpétné vazbé s tymem a vedeni tak zaroven vi, kam penize investuje a jak to

probiha.

Dalsi pomysinou ¢asti rozhovoru byla slozka vnimani supervize supervizory z
hlediska odbornosti i jejich osobnosti. Kazdy supervizor zaujima urcity postoj ke své praci.
V rozhovorech hovofili o tom, jaky styl vedeni své prace preferuji a jestli spiSe vysvétluiji,
konfrontuji, hodnoti, podporuji nebo kombinuji vice moznych variant. VSichni ¢tyfi se
domnivali, Ze uzivaji prevainé podporuijici styl a snazi se vyhybat hodnoticimu stylu, ktery
by dle nich v supervizi viibec nemél byt. Myslim si, Ze podporujiciho stylu je v supervizni
praxi opravdu nejvice zapotrebi. V souvislosti s timto tématem jsem také uvadéla vyzkum
Jifiho Brozi (2009), kde i tam si nejvice supervizorli myslelo, Ze zaujimaji skutecné
podporujici styl a z ¢asti jdou do konfrontace. Naopak supervidovani sdélovali fakt, Ze jejich
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supervizofi nejvice vysvétluji a nejméné hodnoti a konfrontuji. Jiti Broza (2009) ale také
sdéluje fakt, ze to mulze byt také tim, Ze skupina supervizor( byla odlisSnd od skupiny
supervidovanych, nebyli jejich supervizory. (BroZa et al., 2009)

Existuji zdleZitosti, které by supervizofi v souvislosti s probihdanim supervizi radi
zménili? Zde povazuji za nejlépe podchyceny problém, ktery i ja sama povazuji za problém,
a uved| jej Jifi Broza. Ten se domniva, Ze nejvétsim problémem je, Ze neni jasné vymezeni
pojmu supervize a jaké to ma poslani. S timto argumentem o 12 let dfive pfisla Zuzana
Havrdova na konferenci, ktera probihala v Usti nad Labem. Zmiriuje se o skute¢nostech, Ze
nepresnost chapani pojmu supervize, mize na sebe nabalovat dalsi problémy, tykajici se
napfiklad profesionalni nejednotnosti. (Bartlova, 2007) N&azory lifiho BroZi i Zuzany
Havrdové jsou velice podobné, pouze s nékolika letym odstupem, kde je tedy zjevné, Ze se,
od doby konference v Usti, mnoho nezménilo.

Béhem rozhovoru doslo i na rozbor tématu, co by méla podle supervizort laicka
spole¢nost, nemajici supervizi, o ni védét. Hovofilo se hlavné o tom, Ze by laickd spole¢nost
méla védét hlavné to, o jakou sluzbu se jednd a k ¢emu muzZe byt uZite¢na. Podle mého
nazoru by bylo vhodné, kdyby se pojem supervize a jeji smysl, véetné své uZite¢nosti, dostal
vice do podvédomi lidi, kteti by se tak zaslouzili o to, aby se supervize dostala vSude tam,
kde bude potiebna.

Supervizofi néjakym zplsobem vnimaji i naro¢nost svého povolani. Vesmés se
shodli na tom, Ze se jednd o v urcitych vécech naroéné povolani, i kdyz nékdo odpovédél
neptimo. Jak Fekla Dana Sediva, jakakoliv prace s lidmi mdze byt nékdy naroéna, s &imz plné
souhlasim. Supervizi vnimam i jako prevenci, napfiklad syndromu vyhofeni a jinych
moznych negativnich dopadd, pti pfimé praci s lidmi. Libi se mi tedy fakt, Ze i supervizor ma
narok na to mit svoji supervizi a svého supervizora, aby si i on mohl udrZovat svou
odbornost a ,,oteviené hledi“, jak se zmifiovala Dana Sediva. Samoziejmé, 7e i supervizor
je porad jen ¢lovék se svymi pocity i potfebami.

Ne z néjakych zdvaznych vyzkumnych dlvod(, ale Cisté pro mou potfebu jsem
béhem hovoru navazala na otazku, jak by supervizofi vnimali supervize v oblasti
zdravotnictvi, kde supervize doposud neprobihali, a jestli se domnivaji, Ze by to bylo redlné.
Odpovéd' na tuto otazku byla prvotnim didvodem toho, proc jsem si zvolila pravé téma
supervize. Vybér byl naprosto zamérny, nebot sama supervizi bohuzel ve svém zaméstnani
nemam, a jak jsem se zmifiovala, nezazila jsem ji ani jinde. BEéhem pribéhu studovani oboru
adiktologie jsem se utvrdila vtom nazoru, Ze supervize je velice uZite¢ny nastroj pro
Clovéka, ktery se o nékoho stara. Naprosto se ztotoznuji s myslenkou, kterou béhem
rozhovoru zminil Jifi Broza, Ze je pfijemné, kdyZ ja se staram, aby se také obcas nékdo
postaral o mé. Plvodné jsem tuto praci chtéla vést tak, abych dosla k zavéru, jestli by o to
zdravotnici vlibec stdli, aby néjaké supervize méli. Nakonec jsem praci vzala z jiného Uhlu
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pohledu. Rekla bych, Ze ve zdravotnictvi jsme uzplisobeni k tomu orientovat se spi$e na
vykon, a na nase pocity se nikdo nepta, takze se mi libi, jak funguje supervize v oblastech
socialni prace a adiktologie. Je ale pravdou, Ze nevim, jak moc bychom na takové supervize
byli ve zdravotnictvi pfipraveni a zdali bychom je dokazali spravné uchopit. Supervizofi na
tuto otdzku odpovidali ve smyslu, Ze by zde supervize urcité doporucovali, nejsou si viak
jisti, jak by to Slo praktikovat v souvislosti s hierarchickym systémem ve zdravotnictvi.

Tématem mificim na nazory supervizorl, bylo i téma nastinéni vSeobecné
spokojenosti ¢i nespokojenosti s probihanim supervizi v CR. Vichni dotazovani se shodli na
tom, Ze celkové spokojeni jsou. Zaujal mne pfispévek Michala Vybirala, ktery hovofil o nové
vzniklém hrozicim zakonu pro supervizi. Dle Vybirala vymezuje profese, které mohou
supervizofi mit, podle toho, v jaké oblasti by supervize chtéli vykonavat a také povinnost
Sesti leté praxe, s ¢imzZ se Michal Vybiral neztotoznuje. Pfiloha o tomto zakoné je vloZena
na konci prace jako Ptiloha ¢.6.

Treti ¢ast rozhovoru se zabyvala prevainé pocity a dllezitosti supervize pro
supervidované z hlediska dotazovanych supervizord. Dotazovani uvadéli své nazory
k tomu, jak vnimaji miru otevienosti béhem svych supervizi. Nejvice hovofili o tom, Ze vidy
zalezi na celkové atmosfére vtymu (jednd-li se o tymovou supervizi) a jestli jsou se
supervizorem na ,stejné viné“. Jak jsem se jiz zminovala v interpretaci ziskanych vysledkd,
dle zkuSenosti s ostatnimi adiktology z praxe nebo od spoluzakd ze skoly, jsem nabyla
dojmu, Ze si supervize uzivaji a sdéluji vSe, co potrebuji, takze v adiktologii vnimam miru

otevienosti jako velikou, i kdyZ s ni sama nemam zkusSenosti.

Supervizofi se vyjadiovali také ktomu, jaky smysl podle nich supervize pro
supervidované maji, v¢éem si mysli, Ze jim pomaha. DulezZité je, Ze vSichni dotazovani
vnimaji supervizi jako nastroj pomoci a podpory a supervize pro supervidované povaZzuji za
velice uzZiteéné. Jifi Broza se domniva, Ze supervize ma smysl v adiktologii a stejné tak i
v jinych oblastech stejné. Je pravdou, Ze supervize ma i dle mého nazoru smysl v jakékoliv
oblasti. Opét pfipojuji svoji zkusenost z praxi nebo pfi domluvé s kolegy ze Skoly, Ze vnimaji
supervize jako opravdu uziteéné a smysluplné a mnoho z nich by si nedokazali svou praxi
bez moZnosti supervize predstavit. Je to néco, na co jsou zvykli a pfistupuji k tomu,
domnivam se, zodpovédné.

DaleZitym zjisténim, které pro mne, a snad i pro ostatni, ktefi tuto praci boudu dist,
je kromé ziskanych poznatk( také fakt, ze vSichni dotazovani supervizofi véfi ve smysl
supervize. Soudim tak dle jejich entuziasmus a zapaleni pro dané téma. Ve vétsiné pripadu

mluvili o supervizi pozitivné.
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5 ZAVER

Myslim si, Ze cile prace bylo, vramci mozZnosti tohoto vyzkumu, dosaZeno a
vyzkumné otazky byly vyhodnoceny a zodpovézeny. Musim vSak upozornit na to, Ze
rozhovor probéhl pouze se ¢tyfmi supervizory, nemohu proto nékteré argumenty zobecnit
a povaZovat je za nazory vétsiny supervizord. Smyslem této prace bylo podrobné rozebrat
supervizi se supervizory, na coz by svice dotazovanymi nebyl prostor a nebylo by
jednoduché do prace tolik informaci zahrnout.

Byly stanoveny celkem Ctyfi vyzkumné otazky, z nichz ¢tvrta (porovnani teoretickych
znalosti s praxi) byla protkdana celou vyzkumnou ¢asti. NejuZivanéjsi formou supervize
v adiktologii je supervize tymova, supervizofi ve svych odpovédich hovofili zejména o ni.
Smyslem této prace bylo propojit teoretické poznatky s praktickymi, ¢ehoz bylo dle mého
nazoru docileno. Nebylo mym ucelem, abych posuzovala, zda supervizoti hovofi podle
teorie. Pouze jsem chtéla zanalyzovat jejich poznatky a podepfit to odbornymi texty.

Prvni vyzkumnd otazka se zabyva pohledy supervizor( na to, jak supervize vlastné
probiha. Z vyzkumnych zjisténi vyplyvd, Ze kazdy supervizor, ma jiny pohled na danou
problematiku. Supervizofi zde zhodnotili, jak podle nich supervize od zacatku do konce
probihd, co ji pfedchazi a jak se zakoncuje. BEéhem toho byly porovndny jejich praktické
zkuSenosti s teoretickymi poznatky z odborné literatury. Jednim ze zjisténi bylo, Ze
supervizofi vzdy uzivaji kontraktu ke stanoveni vzajemnych podminek mezi nimi, organizaci
a supervidovanymi, kontrakt je vétsinou pisemny. Dale se supervizofi shodovali, Ze pribéh
a volba témat je vétSinou na supervidovanych, a mira otevienosti zalezi na atmosfére
v tymu, v pfipadé tymové supervize. Co se tykd zakonceni supervize, vétsina dotazovanych
uvedla, Ze si provadi pribézné zapisky v prlibéhu supervize, néktefi délaji jedenkrat ro¢né
zpravu, kterou posilaji vedeni a zaroven i ke shlédnuti.

Druhd vyzkumna otdzka se zabyvala vnimavosti supervizor na problematiku
supervize, ktera obsahovala podtext i jejich vlastni osobnosti a preference. V této ¢asti byly
zanalyzovdany nazory supervizor( na to, jaky styl prace uprednostiuiji, jestli by v souvislosti
se supervizi néco radi zménili, co by méla laicka spolecnost uvazujici o supervizi védét,
vCetné toho, jestli by radi néco v oblasti supervize zménili a zda jsou vSeobecné spokojeni
¢i nespokojeni s probihanim supervizi. U této druhé vyzkumné otdzky nedoslo az tak
k porovnani s odbornou literaturou, i kdyZ u nékterych témat ano, nebot vétsina otazek
souvisela s ndzory supervizorll, které jsem povétSinou ponechala bez hodnoceni. Avsak
nazor mdj a jednoho dotazovaného supervizora, i v porovnani s odbornou literaturou, se
shoduje v tom, Ze neni nikde zcela jasné a srozumitelné vymezen pojem supervize. Tento
fakt jsem se domnivala uz od za¢atku a diky této praci mi byl potvrzen.
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Treti vyzkumna otazka analyzovala opét vnimavost supervize samotnymi
supervizory, ale zde z pohledu spiSe supervidovanych a analyzovala také dulezitost
supervize z hlediska supervidovanych. Bylo uvedeno, co si mysli o otevienosti atmosféry
béhem supervizi, zejména v adiktologikych zafizenich. Z této vyzkumné otdzky vyplyvalo,
Ze supervizofi urcité vnimaji supervize jako velice uZite¢né pro supervidované a Ze se
domnivaji, Ze tak jsou i vnimany.

Béhem prdace doslo k celkovému zanalyzovani supervize a k porovnani teoretickych
poznatkl s praxi. Diky ochoté a vstficnosti Uc¢astnikl rozhovoru doslo k podrobnému popisu
prabéhu supervize.
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Pfiloha €. 1 Smlouva o supervizi — vzor

Smlouva o supervizi

mezi:

(ddle jen Objednavatel)

a

adresa:

ICO:

c.0.

(ddle jen Supervizor)

Predmét smlouvy:

1.

Pfedmétem smlouvy je zajisténi tymové supervize pro ..... (ndzev,adresa projektu)
Objednavatele.

Pfi realizaci supervize bude Objednavatelem i Supervizorem respektovdn princip
frojstranného kontraktu (Objednavatel, tym, Supervizor) a obsah jednotlivych
sezeni supervize bude vychdzet z potreb a zddosti konkrétnich piiiemc.

Supervize bude realizovdna 1x mésicné, délka sezenije ..... hod.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prdva a povinnosti Supervizora

1.

Supervizor se zavazuje zaslat svUj profesni Zivotopis a dolozit doklady o své
kvalifikaci.

Supervizor je povinen provdadét supervizi v souladu s etickymi standardy supervizor(
a zejména zachovavat micenlivost ve viech vécech, které budou obsahem
supervize ve sméru k tfetim osobdm.

Supervizor vyjedndvd se supervidovanym tymem kontrakt (smér, cil, vystupy
supervize) a na konci roku ho spole¢né vyhodnocuiji.

Pripadné pisemné vystupy ze supervize (napf. zprdva pro grant) Supervizor
spoluvytvdii se supervidovanym tymem na zdkladé dojednaného zaddni od
feditelky sdruzeni.

Prava a povinnosti Objednavatele

1.

Objednavatel se zavazuje ke spoluprdci potfebné k realizaci supervize a k zagjisténi
podminek, a to zejména prostorovych a casovych pro supervizi na zékladé
pfedchozi domluvy.

71



2. Objednavatel povéfuje vedouciho tymu jako osobu odpovédnou za organizacni
zajisténi supervize (dojedndni terminy, zajisténi OCasti Clend tymu, zqjisténi prostor
pro supervizi apod.).

3. Objednavatel se zavazuje umoznit tymu UCast na supervizi v jeho pracovni dobé
ve vyse uvedeném rozsahu. Supervize je vnimand jako soucdst ndpliné prdace
(UCast na supervizich je soucdasti ndplné prace) a hodiny supervize se
zaznamendvaji do vykazu prdce.

4. Objednavatel mé prévo v odUvodnénych piipadech (napf. potfeby grantd)
vyzadat pisemnou zprdvu o supervizi. Obsah a formu zprdavy specifikuje feditelka
sdruzeni dle potreby grantu.

5. Vystupy ze supervize (spokojenost, pfinos, dopad) mohou byt pfedmétem
projedndavdni (intervize) s persondlnim manazerem resp. feditelkou sdruzeni.

lll. Cena

1. Objednavatel se zavazuje uhradit za zajisténi supervize celkem ..... K& /a cestovné/
za jedno sezeni.

2. 1a probéhlé sezeni lze povazovat i domluvené setkdni, které neni's omluvou

nejméne jeden den predem odvolané. Supervize bude hrazena ..... mésicné /
Ctvrtletné na zdkladé zasldni danového dokladu / podepsdni dohody o provedeni
prdce.

IV. Doba platnosti smlouvy:

1. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze na zdkladé vzdjemné dohody viech
smluvnich stran a to i na zdkladé Ustni dohody.

2. Smlouva je uzaviena na dobu ..... neurcitou / uritou do ..... a nabyvd U&innosti
dnem jejiho podpisu.

3. Smlouva kondci uplynutim doby nebo dohodou U&astnikd. Smlouvu Ize vypovédét
pisemnou vypovédi, vypovédni InUta je 30 dni pocinaje dnem ndsledujicim po
doruceni vypovédi.

4, Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi

jednu.
V... dne....
za Objednavatele Supervizor

(Cesky institut pro supervizi, 2006d)
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Pfiloha €. 2 Smlouva o supervizi — trojstranna — vzor

Trojstrannd smlouva o individudini supervizi

mezi:

a

adresa:

ICO:

~ s

C.U.

(ddle jen Supervizor)

a

frvalé bydlisté:

datum narozeni:

(ddle jen Supervizant)

Predmét smlouvy:

I
2.

Pfedmétem smlouvy je

Pfi realizaci supervize bude viemi stranami respektovdn princip trojstranného
kontraktu a obsah jednotlivych sezeni supervize bude vychdzet z potfelb a z&ddosti
konkrétnich priiemcu.

Supervize bude realizovéna 1x za ... , délka sezeni je .... hod.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prdva a povinnosti Supervizora

1.

Supervizor se zavazuje zaslat Objednavateli svij profesni Zivotopis a doloZzit doklady
o své kvdlifikaci.

Supervizor je povinen provdadét supervizi v souladu s etickymi standardy supervizor(
a zejména zachovdavat micenlivost o viech vécech, které budou obsahem
supervize ve sméru k tfetim osobdm.

Supervizor vymezuje spolu se Supervizantem pole spolecné prdace (smér, cil,
vystupy ze supervize) a na konci smluvniho obdobi ho spole¢né vyhodnocuiji.

Pisemné vystupy ze supervize Supervizor spoluvytvdri spolecné se Supervizantem na
z&kladé dojednaného zaddni od feditelky sdruzeni.

Prava a povinnosti Objednavatele

1.

Objednavatel se zavazuje umoznit Supervizantovi UCast na supervizi v jeho
pracovni dobé ve vyse uvedeném rozsahu.
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2. Objednavatel md pravo chtit po Supervizantovi Uhradu za neomluvené setkdni.

Objednavatel se zavazuje ke spoluprdci potiebné k realizaci supervize a k zajisténi
podminek a to zejména prostorovych a casovych pro supervizi na z&kladé
pfedchozi domluvy.

Pradva a povinnosti Supervizanta
1. Supervizant se zavazuje k pravidelné UCasti na supervizi ve vyse uvedeném
rozsahu. Hodiny strdvené supervizi zaznamendvd Supervizant do vykaz® prdce.

2. Pisemné vystupy ze supervize Supervizant spoluvytvdii se Supervizorem na zdkladé
dojednaného zaddni od feditelky sdruzeni.

3. V pfipadé, ze siednand hodinovd sazba je vyssi, nez stanovuje smlouva,
Supervizant dopldci rozdil ceny na viastni ndklady.

4. 1xzarok probind hodnoceni supervizni préce a z tohoto hodnoceni vypracuje
Supervidovany spolec¢né se Supervizorem pisemnou zprdvu v rozsahu 0,5 — 1str. A4
a posle jej viem zainteresovanym strandm.

lll. Cena
Objednavatel se zavazuje uhradit za zqjisténi supervize celkem ...... K¢ za jedno
sezeni mésicné v délce ....... minut. Za probéhlé sezeni Ize povazovat i domluvené setkdni,

které neni s omluvou nejméné jeden den pfedem odvolané. Supervize bude hrazena
Ctvriletné na zdkladé zaslani danového dokladu.
IV. Doba platnosti smlouvy:

1. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze na zdkladé vzdjemné dohody viech
smluvnich stran a to i na zdkladé Ustni dohody.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do ......... a nabyvd UCinnosti dnem jejino
podpisu.

3. Smlouva kondi uplynutim doby nebo dohodou U&astnikd. Smlouvu Ize vypovédét
pisemnou vypovédi, vypovédni Ihita je 30 dni pocinaje dnem ndsledujicim po dni
doruceni vypoveédi.

4. Smlouva je vyhotovena ve tfech kopiich, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi
jednu.

V Praze dne

Za Objednavatele Supervizant Supervizor

74



(Cesky institut pro supervizi, 2006d)
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PFiloha €. 3 Etické zasady CIS

Pro ¢éleny CIS: K etickym zasadam Evropské Asociace Supervize

Vstupem do EAS jsme pfijali etické zasady asociace, které jsou pro nas zavazné. Z toho vyplyva, Ze o

nich sice mdZeme vést diskusi, ale musime je respektovat.

Spise nez o aplikaci téchto zasad v ¢eskych podminkach, Ize mluvit o tom, co z toho v ¢eskych podminkach
pro nas vyplyva.

V nasledujicim textu bude uvedena aplikace zasad Evropské Asociace Supervize na Ceské podminky s
upozornénim na nékteré citlivé body. V textu tak budou odkazy na jednotlivé ¢lanky etickych zasad.

V preambuli je jasné uvedeno, ze celd organizace slouzi ve prospéch zkvalitnéni prace s klientem. Supervize
tedy neni jenom prace pro praci, ale sméfuje k néCemu velmi konkrétnimu, a to je prospéch klienta. Z toho, a z
celého dalsiho textu (bylo by nutno jmenovat téméf kazdy bod) vyplyva, ze etika toho, jak déla terapii Clen EAS,
neni pouze jeho véci, nebo ji nelze pfifadit pouze jako problém CPS, ale je jednoznacné problémem i CIS.
Jinymi slovy stejny problém mdze byt véci CPS, EAS, |ékarské komory, atp., a kazda spolecnost jej miize

fesit dle svych procedurélnich zasad a kodexd.

V preambuli se logicky piSe o etickych pravidlech jako o né¢em, co chrani supervidované a klienty. Na nase
poméry je supervidovanym a klientlim vénovana nezvykle vysoka péce.

Dale se eticka pravidla popisuji jako normy slouZici k dosahovani kvality a k napInéni cile terapie. Co je pro
deské podminky velmi dileZité, o etickych pravidlech se mluvi jako o dlleZité informaci na venek, kterd do
znaéné miry rozhoduje o dlivéryhodnosti organizace!

K bodu 2 (prospéch a prava supervidovaného a klienta), k bodu 3 (profesionalni ¢innost supervizora) a dale k
bodlim 4 (vycvik) a 5 (profesionalni praxe):
Pro nase podminky z toho vyplyva:

e klient musi byt pfedem informovan, Ze terapeut je supervidovan, musi s tim souhlasit a musi védét,
co to znamena (bod 2.01)

* terapeut musi pravdivé klienta seznamit se svym vzdélanim a kvalifikaci ( 2.02) a z toho vyplyva, ze
supervizor nepfijima zadné zakazky, pro které nema vycvik, a také ze lektofi nabizeji vzdélani v
oblastech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikaci a zkusenosti (4.02)

* stejné tak pred zahajenim supervize je nutné klienta informovat o jeho pravech na ochranu osobnosti, o
jeho pravu na zachovani divérnosti informaci (2.03)

e Podobné lektofi maji kandidatdm poskytnout pied zahajenim podrobné informace o programu,
pozadavcich, oekavanich, rolich a pravidlech (4.04)

e je dlrazné zakazano jakkoli zneuzivat supervidovaného, sexudlni kontakt je pfirozené zakazan
(2.04). Na tento pozadavek navazuje pozndmka k zadvazkdm k supervidovanym, ktery nekonéi
kontraktem. I po ukon&eni kontraktu z{stava povinnost divérnych informaci, poskytnuti péée v
pfipadé nutnosti a
nezneuzivani vztahu (2.08). Z toho jednoznacné vyplyva, ze nelze délat supervizi nékomu, kdo byl pred
tim u stejné osoby v terapii, nebo v sebezkusenostnim vycviku. Na to navazuje upozornéni na dalsi
neslucitelnost roli: napf. supervizor, ktery stejnym supervidovanym radi jako klinicky supervizor,
supervizor pracujici s tymem, nebo lektor. Doporuéuje se to viibec nedélat, nebo alespori oddélit v
prostoru a ¢ase, nebo alespori disledné informovat o zméné role. V ¢eskych podminkéch tuto
nesluditelnost ¢asto nevidime jako problém, natoZ abychom si uvédomovali, ze mize dojit k zneuZiti
predchoziho vztahu ( 3.09).

*  kontrakt je povinnosti na zac¢atku supervize a jeho ukonéeni nesmi byt v neprospéch supervidovaného

(ZIOSI\)I,é to navazuje povinnost supervizora vést supervidovaného tak, aby si uvédomoval etickd a odborna
témata
stejné j’ako pravni odpovédnost své prace (3.03 a 3.04)

* zmeény v kontraktu vyzaduji vzdy souhlas supervidovaného (2.06)

*  materidly ze supervizi Ize pouzit k vyzkumu, dalSimu vzdélavani, pfipadné jiného zverejnéni
jenom s pisemnym souhlasem a klienta (2.07)

e monitorovani supervizni ¢innosti je dilezité a kromé Ustnich a pisemnych zprav se doporuduje také
diktafon, magnetofon a videorekordér (3.06)

* je celozivotni povinnosti supervizora dalsi vzdélavani a supervize své prace. Institut by proto mél k
tomu logicky prispét (3.02 a 5.01)

e supervizor nenahrazuje chybé&jici psychoterapii, i kdyz ji mtze doporuéit. Mimo jiné by se mohlo
jednat o nedlstojné zachazeni se supervidovanym (3.11 a 3.12)

e v pripadé konfliktu kandidat vycvikového programu kontra klient se berou do uvahy:

a. zakony a etické
zasady b. prospéch
klienta

c. prospéch
supervidovaného d.
prospéch supervizora
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e. pozadavky vycvikového programu

* Clenové se maji na verejnosti zdrzet hanlivych poznamek a pomluv. Na druhé strané otevrena a
odborna kritika uvniti organizace a v pfislusném féru je vitdna. Znamena to to, na co nejsme zvykli -
fikat véci tam, kde se maji a ne jinde.

* Clenové maji pravo vystoupit proti kolegovi, pokud se domnivaji, Ze se nechova v souladu s
etickymi zasadami.

Z uvedeného materidlu a jeho rozboru etickd komise CIS navrhuje také proceduralni zasady a sankce.
Sankce nejsou nejdleZit&j&i ¢asti etiky, nicméné jsou nevyluéitelné a velmi citlivé. Vynechat proceduraini
zasady a seznam jim od[govidajl’cich sankci znamena nevymahatelnost prava, stejné jako ponechani ¢lena
v nejistotd, jak a zdali viibec dUstojné s nim bude zachazeno, pokud porusi etické pravidla. Jak je
uvedeno v komentafi k preambuli, etické poZzadavky se nevztahuji pouze k supervizi, nebo vice, ale
hlavné ke klientovi, protoZe on je zakladnim cilem terapie a supervize ji pouze zkvalitfiuje. Terapeutické
prohfesky Clena jsou tudiz i véci etické komise CIS.
V preambuli je uvedeno i uzivani etickych zasad, kdy se &lenové EAS miZou obréatit na komisi pro etiku a
otdzky povolani EAS. EAS mize pozastavit Clenstvi clena, nebo doCasné zrusit jeho kontrakt o pokrocilém
vycviku. Analogicky k tomu eticka komise CIS navrhuje proceduraini zasady a seznam odpovidajicich
sankci.

Navrh proceduralnich zasad &innosti etické komise CIS

[y

Etickd komise CIS vychazi z etickych zésad Evropské Asociace Supervize a prosazuje je

2. Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZz maji dﬁvog se domnivat, Ze se nechova ve shodé s
etickymi zasadami. Mohou tak ucinit na valné hromadé CIS, nebo pisemnym oznamenim poruseni
etickych zasad etické komisi CIS. Pisemné oznameni mdZe podat i klient ¢lena CIS.

3. Eticka komise ma pravo vyzvat ¢leny CIS, kterych se zalezitost tyka, k podani vysvétleni. Eticka
komise ma potom pravo vychazet z dostupnych informaci.

4. Pokud se néktery z ¢lenll komise citi osobné zaujaty, nebo je za zaujatého oznacen, a to pred
zahajenim projednavani pfipadu, bude eticka komise rozsifena o jednoho ¢lena, kterého stanovi na
jeji zadost predstavenstvo. Clen etické komise, ktery je oznaceny jako zaujaty se stava nehlasujicim
prisedicim. Tento bod ma zamezit patovym situacim, které vedou k zastaveni proceduralniho procesu
a "vymahatelnosti sankci".

5. Ulozend sankce odpovida zavaznosti poruseni etickych zésad a postoji ¢lena k mozné napravé.

6. Seznam a postup v ukladani sankci:

upozornéni na porusovani etickych zasad

upozornéni na porusovani etickych zasad s vyzvou k napravé

vystraha pro zavazné porudovani etickych zasad a pozadovani napravy

pozastaveni Clenstvi ¢lena v CIS, nebo docasné zruseni jeho kontraktu o pokrocilém vycviku

an oo

7. Pozastaveni &lenstvi v CIS, nebo doCasné zruSeni jeho kontraktu o pokrocilém vycviku musi potvrdit,
nebo nepotvrdit valnd hromada CIS. Sankce a, b, ¢, jsou plné v kompetenci etické komise. Eticka
komise informuje valnou hromadu o vSech projednanych pripadech. Eticka komise ma za povinnost
okamzité informovat predstavenstvo a valnou hromadu o tom, Ze projednavani zavazného poruseni
zasad bylo zmareno. Tento
bod také ohraniCuje kompetence etické komise.

8. Clen se ma pravo odvolat na valné hromadé. Valnd hromada mu miZe vyhovét, ale v tom piipadé
odvolava etickou komisi a voli novou. Jedna se také o opatfeni proti patovym proceduralnim situacim.
Autonomie komise umozriuje jeji autoritu a pruznost.

9. Béhem projednavani ptipadu je zachovéavéna dvérnost informaci.

10. V pfipadé poruseni zakona eticka komise plni oznamovaci povinnost. V pfipadg, ze se poruseni
etickych pravidel tyka i jinych profesnich organizaci, napf. CPS, CLK oznamovaci povinnost eticka
komise nema. Nicméné své zavéry na vyzadani téchto organizaci v ramci spoluprace poskytne.
Vychazime z toho, Ze ztrata
moralniho kreditu je vpodstaté sama o sobé velkym trestem a neni potfebné aktivni znemoznovani ¢lena.

Eticka komise miZe byt vyzvéana &leny CIS a jeho orgény ke konzultaci, rozborlim a navrhdm fedeni
jakychkoli problém{ organizace.

(Cesky institut pro supervizi, 2006e)

77



Pfiloha ¢. 4 Etické zasady EAS

Etické zasady Evropské Asociace supervize

1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednotlivce a instituce pracujici v oblastech supervize (supervizofi),
vyuky supervize (vyuéujici supervizoFi) a vycviku supervizor( (instruktofi). V oblasti socialni psychologie EAS
dodrzuje platné obecné zésady profesionalnich standardd.

Vyse zminéni jednotlivci jsou v nasledujicim textu oznacovani jako ¢lenové. Supervidovany znaci osobu,

které je poskytovana supervize. Jako klient je oznacovan klient supervidovaného. Kandidat je nékdo, kdo

se Ucastni vycvikového programu pro supervizory.

Uéel téchto etickych zasad
Etické zasady ¢lenti EAS maji pomoci:

1. Zarudit klientGm, supervidovanym a kandidatlim ochranu pred etickymi a pravnimi naroky;

2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného ristu zplisobem prindsejicim prospéch klientovi;

3. Spinit pozadavky kandidatl tykajici se jejich vycviku a odborného rlstu zplisobem prindsejicim
prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkdm vycvikového programu;

4. Koncipovat zplsoby, postupy a kriteria uskutecfiovani vycvikovych programi.

Tyto zésady umozriuji ¢lenfim zkoumat a objastiovat etické aspekty jejich prace. Slouzi také k informovani
verejnosti o tom, co miZe v tomto ohledu od &lenti oéekavat. Vzdy po péti letech - v pFipadé potieby Easté&ji -
budou tyto zésady oficidlné zkontrolovany a upraveny tak, aby ¢lendm poméahaly v etickych otédzkach béhem
supervize a vycviku.

Zakladni predpoklady

Clenové respektuji ddistojnost viech lidi. Nediskriminuji na zakladé kulturniho nebo etnického ptivodu,
fyziologického, psychologického, sociologického, ekonomického stavu nebo sexualnich preferenci.

Clenové praktikuji své povolani s plnym védomim prava zemé, ve které iji.

Prvoradou povinnosti ¢lenl je chréanit supervidovaného a jeho klienty. Clenové proto maji supervidovanému
poskytovat co nejlepsi sluzbu a nemaji délat nic, co by mohlo zamérné nebo z nedbalosti poskodit
supervidovaného.

Clenové se maji snaZit o to, aby si supervidovany zacal uvédomovat diistojnost, autonomii a zodpovédnost
lidské bytosti a maji podporovat jednani vyplyvajici z tohoto uvédomeéni.

Clenové maji vénovat maximalni mozné Usili tomu, aby zajistili optimalni spInéni zakazky supervidovanych.
Uzivani etickych zasad

V pfipadé zfejmého nedodrzeni téchto zasad se ¢lenové nebo jiné zainteresované strany mohou obratit na
komisi pro etiku a otdzky povolani (the Commission for Ethics and Occupational Questions) EAS. EAS mize
pozastavit ¢lenstvi ¢lena nebo docasné zrusit jeho kontrakt o pokrocilém vycviku, jestlize se jeho chovani nefidi
zakladnimi principy formulovanymi v téchto zasadach a jestlize neni ochoten po jednani s kolegy nebo s
profesni asociaci toto chovani zménit.

2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01 CIerJové jsou povinni provazet a ucit supervidované respektovat integritu a prosazovat prospéch svych
klientd. Clenové od supervidovanych a kandidatd vycvikového programu ocekavaji, ze budou informovat své
klienty o tom, Ze je jim poskytovana supervize a Ze pozorovani a/nebo zaznamy ze sezeni mohou byt ukazany
supervizorovi.

2.02 Clenové nemaiji ani neurdité naznadovat klientdm nebo supervidovanym, e maji vy$&i vzdélani nebo
akademickou kvalifikaci, nez jaké skute¢né maiji.

2.03 Clenové maiji informovat klienty o jejich pravech - véetné prava na ochranu osobnosti a prava klienta na
to, aby informace, které poskytne pfi konzultaci, zdstaly divérné. Dale maji byt klienti zpraveni o tom, Ze
jejich préavo na ochranu osobnosti a pravo na zachovani divérnosti informaci nebude supervizi ovlivnéno.
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2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuZivat, a zvIasté ne k jakémukoli materidInimu nebo
osobnimu prospéchu. Sexualni vztahy mezi ¢leny a supervidovanymi jsou zakazany.

2.05 Ve shodé s dostupnymi informacemi ma ¢len mit se svym supervidovanym vztah, ktery je zaloZzeny na
kontraktu. Obé strany by mély mit schopnost a Umysl Fidit se obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovany
nebo ¢len neni s to se fidit podminkami kontraktu, musi ¢len ukonéit vztah takovym zplsobem, aby
supervidovany neutrpél Zadnou (ju.2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vytvafi ¢len pro supervidovaného vhodné
prostredi. To zahrnuje fyzickou bezpecnost béhem prace a informace o kazdém riskantnim postupu a souhlas
pokracovat.

2.07 Pracovni poznamky - véetné pozndmek zaznamenanych bé&hem rozhovord, vysledky testl, korespondence,
elektronicky uloZené dokumenty a zvukové a obrazové nahravky jsou diivérné, odborné informace. To zahrnuje
odborné informace od ttetich stran. Takovy materiadl mZe byt pouZit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum pouze
tehdy, jestlize klient (nebo zakonny zastupce v pfipadé nezletilé osoby) udélil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezi ¢leny a supervidovanymi je definovan kontraktem a konci s ukoncenim kontraktu.
Avsak jisté profesionalni zavazky existuji dokonce i po ukonéeni kontraktu. Tykaji se nasledujicim bod{:

a. Zachovavani ddvérnosti

informaci b. Nezneuzivani

predchoziho vztahu

c. Poskytnuti potfebné nasledné péce v pripadé nutnosti

2.09 PFi zkoumani lidi se supervizoti musi drzet platnych profesnich a pravnich zésad a predpisi.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohrozuji osobni nebo zdravotni problémy, potom ¢lenové musi
budto zodpovédnym zplisobem ukonéit kontrakt, nebo zajistit, aby byly supervidovanému poskytnuty
veskeré nalezité informace, aby se mohl sam rozhodnout, zda pokracovat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesionalni ¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:

a. Monitorovat prospéch klienta

b. Zajisfovat dodrzovani pfisludnych prévnich, etickych a profesionalnimi zasad a predpisd
klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rlist supervidovaného.

3.01 Clenové nepfijimaji zddné supervizni zakazky, jestlize pro né nemaiji specialni vycvik.

3.02 Supervizofi absolvuji dalsi vycvik a pokrocily vycvik , napfiklad kursy, seminare a odborné
konference; a to priibézné a pravidelné. Tento vycvik ma byt ve véech oblastech, ve kterych pracuj.

3.03 Supervizofi supervidovaného podporuji v tom, aby si uvédomoval eticka a odborna témata, stejné jako
pravni odpovédnost své prace.

3.04 Supervizofi supervidované disledné vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni tykajicich se vykonu jejich
profese.

3.05 V krizovych situacich ma supervidovany moznost kontaktovat svého supervizora nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videorekordéru - kromé
zpracovavani Ustnich a pisemnych zprav - je standardni a pravidelnou soucasti supervizniho procesu.

3.07 Supervizofi maji zajistovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidovanymi odpovidala zakazce.

3.08 Supervizoti maji supervidovanym poskytovat pribé&znou zpétnou vazbu dileZitou pro fadné spinéni jejich
zakézek. M4 byt provadéna zplsobem odpovidajicim kontraktu a Grovni vycviku. Mize byt oficidlni nebo
neformalni; Gstni nebo pisemna.

3.09 Supervizofi, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli (napfiklad jako lektofi, klinic¢ti supervizofi,
supervizofi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné mife omezit konfliktni oblasti. V zasadé maji byt tyto
role rozdéleny mezi rlizné supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt supervidovany diikladné& informovan o
tom, jaka ocekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou roli. OdliSné role maji byt oddéleny v prostoru a
Case.
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3.10 Supervizofi nemaji mit zadny sexualni kontakt se supervidovanymi. Supervizofi se vyhnou spolec¢enskému
styku se supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z
jakéhokoli diivodu omezena objektivita supervizora nebo jeho schopnost profesionalné hodnotit, bude
supervizni vztah ukoncen.

3.11 Supervizofi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie jako ndhradu nebo doplnék supervize. Osobni
zalezitosti se budou béhem supervize probirat jen z hlediska jejich vlivu na klienty nebo z jinych odbornych
dlvoda.

3.12 PFi prib&zném posuzovani a vyhodnocovéni supervidovaného si supervizor uvédomuje jeho osobni nebo
profesionalni omezeni. Supervizofi mohou doporucit psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu,
jestlize se ukaze, Zze supervidovanému ¢ini potize porozumét sdm sobé nebo fesit problémy do takové miry, Ze to
brani v efektivni praci. Samotni supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4. Vycvik

4.01 Lektofi maji zajistit, aby poskytované vycvikové programy (training programmes) a vzdélavani
(learning experiences) byly v souladu se soucasné platnymi smérnicemi EAS a ostatnich uznanych
asociaci.

4.02 Lektofi a vyucujici supervizofi maji nabizet kursy a vyucovani supervizi jen v oblastech, ve
kterych maji poZzadovanou kvalifikaci a zkusenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku a supervize, lektofi a vyucujici supervizofi se maji aktivné
Ucastnit diskusi s kolegy, ktefi maji podobny vycvik a zkusenosti.

4.04 Lektofi maji kandidatdm poskytnout podrobné informace o vycvikovém programu poskytovaném jejich
instituci, pokud jde o pozadavky, oéekavani, role a pravidla. O&ekavaji od svych kandidatl pfimé&fenou Groven
participace na pFipravé pravidel svych institutll, programd, kurst a individualnich podminek pro supervizi. Maji
prijmout jen ty kandidaty, ktefi splfuji nezbytné predpoklady stanovené EAS pro pfijeti do vycvikového
programu.

4.05 Lektofi a vyuujici supervizoFi poskytuji kandidatim vzdélavani, které integruje teoretické znalosti s
praktickou aplikaci. Informuji supervidované o cilech, postupech a teoretické orientaci metody, kterou zvolili.
Kandidati maji moZnost pouzit, co se naudili, a porozumét teorii, ze které dana praxe vychazi. Vyucované
teoretické modely a metody reflektuji sou¢asnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektori a vyucujici supervizofi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali svoji vlastni teoretickou
orientaci, stanovili si své vlastni u¢ebni cile a monitorovali sviij pokrok v dosahovani svych cild.

4.07 Lektofi posuzuji zkusenosti a schopnosti supervidovanych, aby stanovili standard profesionalnich
kompetenci. Omezuji ¢innosti supervidovanych v zavislosti na aktualni Grovni schopnosti a zkusenosti.

4.08 Supervizori doporuci psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzbu, jestlize supervidovanému cini
potiZze porozumét sdm sobé nebo Fesit problémy do takové miry, ze to brani v efektivni praci. Samotni
supervizofi nesméji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nema doporudéit kandidata ke zkou$ce, jestlize se domniva, ze kandidat je predpojaty zptisobem,
ktery bude mit vliv na jeho odbornou zptsobilost. V takovych ptipadech lektor poméha kandidatovi pochopit
podstatu jeho predsudku a pokud mozno jej prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat nemdze poskytovat zadnou kvalifikovanou profesionalni sluzbu, bude
vyloucen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi jasné a odborné pisemné vysvétleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijejici zkusenosti nebo porady, pfi kterych vyjdou na svétlo
dlivérné osobni podrobnosti, budou pfijata opatieni zabrariujici tomu, aby se lektofi a supervizofi dostali do
konfliktniho postaveni v pfipadé€, ze maji ve vycvikovém programu jesté jiné role.

4.12 V pripadé konfliktd mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikového programu nebo organizace zajistujici
program maji lektofi dodrZovat nasledujici pofadi priorit. Vnitrostatni zakony a predpisy jednotlivych zemi jsou
vzdy prvnim vychodiskem, protoZe se obvykle zabyvaji ochranou klienta. Jestlize pravni ustanoveni a etické
zasady nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se posuzovani lektora Fidit nasledujicim seznamem:

a. Prislusna pravni ustanoveni a etické zasady (napriklad povinnost vydavat varovani, zakony
tykajici se zneuzivani déti atd.)
b. Prospéch klienta
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c. Prospéch supervidovaného (nebo kandidata)

d. Prospéch supervizora (nebo vyucujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kde se program kona, technicko-administrativni
pozadavky

5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesionalni kariéry se i samotni ¢lenové maji podrobovat supervizi, bez ohledu na Groven
vycviku, sloZzené zkousky nebo na Clenstvi v profesni organizaci. Maji stale drzet krok s rozvojem svého oboru tak,
ze

se Gastni konferenci a seminafl a budou se priibézné informovat o problémech diskutovanych v profesnich
asociacich.

5.02 Clenové se maji na vefejnosti zdrzet hanlivych pozndmek nebo nardZek na postaveni, kvalifikaci nebo
charakter jinych ¢lendl. Na druhé strané oteviena osobni a odborna kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ? maji dfivod se domnivat, Ze se nechové ve shodé s
etickymi zasadami. Jestlize problém nelze vyresit, maji informovat svoji profesni asociaci.

(Cesky institut pro supervizi, 2006e)
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PFiloha €. 5 Uryvek ze standardd o supervizi

standardum a je zaméfena na tyto oblasti:
a) Védomosti, metody intervence, praktické dovednosti,
b) postoje zamestnance a pochopeni jeho profesionalni role,
¢) fungovani tymu.

2.15| Pracovnici jsou pravidelng supervidovani odbornym vedoucim, piipadné| ZASADNI | POP,
intervidovani (poznamka 22) povéienym pracovnikem S potiebnou RV,
kvalifikaci s cilem zabezpecit kvalitu poskytovanych sluzeb. Totéz se RZ, PA
tyka dobrovolnych pracovnika.
Poznamka 22 — vyklad: O intervizi jde, pokud si pracovni zpétnou
vazbu poskytuji pracovnici téze organizace, ktefi jsou v souradném
postaveni, ale vyznacuji se zkusenosti a odbornou erudici. Pokud je
pracovnik oficialn¢ intervizi poveren, jde o formalizovanou intervizi.

2.16| Pracovnici maji rovny piistup K vn&jsi supervizi, ktera je realizovana na| ZASADNI | POP,
zaklade smlouvy se supervizorem. Supervizorem je kvalifikovany a RZ,
uznavany odbornik, pracujici mimo organizaci poskytovatele sluzby. RV,
Vngjsi supervize ma cil dosazeni spravné odborné praxe odpovidajici DP

(Libra et al., 2012)
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Pfiloha €. 6 Pfipravovany zakon pro supervizi v socidlnich sluzbach

SPV v socialnich sluzbach novela — stav 10. 4. 2017

§ 114
Predpoklady k vykonu cinnosti supervizora v socidlnich sluzbach

(1) Pfedpokladem k vykonu cinnosti supervizora v socidlnich sluzbach je plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odborna zptsobilost.

(2) Pro posuzovani bezuhonnosti a zdravotni zpGsobilosti plati § 110 odst.2a 3
obdobné.

(3) Odbornou zpusobilosti je vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v magisterském
studijnim programu humanitniho nebo socialniho zaméreni, 6 let praxe vykonavané v
odbornych ¢innostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a, pricemz 3 roky praxe v téchto
¢innostech mohou byt vykonavany i mimo oblast socidlnich sluzeb, a absolvovani nejméné
dvouletého kurzu supervize v rozsahu 170 hodin.“.

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika
§111
(2) Formy dalSiho vzdélavani jsou

a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$simi odbornymi Skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) Ucast na konferencich.

f) supervize

§ 111 se za odstavec 7 vklada novy odstavec 8, ktery zni:

,»(8) Dal$im vzdélavanim podle odstavce 2 pism. f) se rozumi systematicka odborné vedena
cinnost, jejimz cilem je v ramci skupinovych nebo individualnich setkani prohlubovat,
upeviiovat a dopliiovat profesni kompetence, etickou citlivost socidlnich pracovniki a kvalitu
poskytovanych sluzeb a odbornych ¢innosti, a to v maximalnim rozsahu 12 hodin ro¢né.“

§ 111 odstavec 10 zni:

83



,(10) Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. a) a b) je osvédcéeni
vydané vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzdélavani poradalo. Dokladem o absolvovani dalsiho
vzdélavani podle odstavce 2 pism. c) je potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajistovana
odborna staz, nebo zaméstnavatelem jako organizdtorem odborné staze. Dokladem o
absolvovani dalsiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. d) je potvrzeni nebo osvédceni vydané
zameéstnavatelem jako organizatorem Skolici akce, ministerstvem nebo krajskym uradem.
Dokladem o absolvovéni dalsiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. e) je potvrzeni vydané
organizatorem konference. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. f)
je pisemné potvrzeni vydané supervizorem.”.

(Utad vlady Ceské Republiky, 2017)
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