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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva zahraniénimi studenty, ktefi pfijeli na izemi Ceské republiky
za uelem studia. Cilem prace je poskytnout informace, tykajici se jejich zivota v cizing a
prubéhu akulturace. Specificky se zaméiuje na problematiku akulturacniho stresu a
strategie zvladani ndro¢nych situaci. Prace obsahuje teoretickou cast, kterd je vénovana
popisu zakladnich témat: studentska migrace, akulturace, akulturaéni stres a copingové
strategie. Praktickd ¢ast je zalozena na kvalitativni studii, kterd byla provedena s péti

respondenty.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the topic of international students who came to Czech
republic for the study purposes. The aim of bachelor's thesis is to supply information about
the life of international students in a foreign country and the proces of acculturation.
Special theme is the issue of acculturative stress and coping strategies. The thesis contains
theoretical part, which describes the key themes: student migration, acculturation,
acculturative stress and coping strategies. Data are based on a qualitative research with five

respondents.
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1 Uvod

Migrace ndrodd je neodmyslitelnou soucasti moderni historie. Tato problematika se v
posledni dob¢ stava velice diskutovanym fenoménem. Migrac¢ni proces ovliviiuje osobni
zivoty celych rodin a také rizné sféry zivota emigrac¢nich a migracnich spolecnosti. Na rust
migrace a imigrace maji vliv rizné faktory: rist nebo tpadek ekonomiky statl, politicka
situace emigracni spolecnosti, konflikty ¢i ekologické katastrofy. Vzhledem k celosvétove
vzristajicimu poctu migrantd a uprchlikd, je dulezité, aby spole¢né fungovani predstavitelti

rtiznych kultur bylo fddn¢é prozkouméno.

Ve XX. stoleti se vyznam imigrace zvysil i na izemi Ceské republiky. Zruseni barier mezi
zapadni a vychodni Evropou v roce 1989 a pozdgjsi rozdéleni Ceskoslovenska mélo velky
dopad na migraci v Cesku. Zcela zasadni zménou oproti pfedchozimu obdobi kontrolované
migrace je postupny nariist imigrace. Zatimco v 90. letech byla CR zemi spi§ tranzitni
postupné se stava cilovou zemi migranti (Drbohlav, 2010). Pocetnou skupinou migrantti
Ceské republiky tvoii zahraniéni studenti z riznych statd: Némecko, Anglie, Rusko,
Ukrajina'. Béhem studia zahrani¢nich studentd dochazi k rtznorodym interakcim s
majoritni spolecnosti, které vedou k oboustranné¢ vyméne zkuSenosti a znalosti. Ve své

bakalarské praci se tedy zaméfim na prozkoumani této nové migracni situace a zaméfim se

prave na situaci mladych lidi pfichézejicich do CR ze zahranici za ucelem studia.

Bakalafsk4 prace je rozdélena do dvou casti: teoretickd a prakticka. Teoretickd cast je
nasledné roz¢lenénd do néckolika kapitol a subkapitol. Hlavnimi tématy jsou studentska
migrace, migraéni politika Ceské republiky, akulturace, problematika akulturaéniho stresu
a copingov¢ strategie. Akulturace snadno vede ke zménam, tykajici se behavioralni slozky
jazyka (ve zplisobech komunikace, oblékani, stravovani), nebo miize byt problematicka a

vyvoléavat akulturacni stres (Berry, 2011).

V praktické ¢asti predstavuji kvalitativni studii zaméfenou na vnimani akulturacniho stresu
studenty, ktefi piiSli ze zahrani¢i studovat na Ceské vysoké Skoly, rozebiram a analyzuji
polostukturované hloubkové rozhovory, které jsem provadéla s péti respondenty. Tazani

jsou studenti ze statli byvalého Sovétského svazu. V této ¢asti je popisovan jejich zivot na

1 Statistické vystupy a analyzy MSMT http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-
skolstvi/data-o-studentech-poprve-zapsanych-a-absolventech-vysokych



tizemi Ceské republiky, a je detailngji prozkoumané téma procesu akulturace. Cilem bylo
také popsat stresory, které se u skupiny zahrani¢nich vysokoskolakli objevuji. Snazila jsem
vyhledat urcitou souvislost mezi copingovymi strategiemi a typem akulturace studentti a
tim pfispét k porozuméni toho, s jakymi tkoly se mladi lidé v takto specifické Zivotni

situaci musi vyrovnavat.

Je nutné zminit, Ze toto téma je pro mé osobn¢ dulezité, protoze jsem také pfisla ze
zahraniéi, abych v CR studovala vysokou $kolu. Progla jsem vSemi témi etapami, které
popisovali respondenti této studie. Jsem piesvédCena, ze souziti riznych etnickych skupin
je klicovém tématem dne$ni spolecnosti. Ditkazem je zvysujici se pocet studii, tykajicich
se problematiky zahrani¢nich studentii. Cilem mé studie je pfispét k porozumeéni tohoto

tématu specificky v kontextu ¢eské spolecnosti.



2 Migrace

Historie celého lidstva svédci o trvalém pohybu, stéhovani populace z jednoho mista do
jiného. Lidé se vzdycky stéhovali z celé fady rtiznych pfi¢in. Migrace je velice slozitym
procesem, ktery mtize vést jak k pozitivnim, tak i k negativnim zménam ve spolecnostech a
v osobnim zivoté¢ kazdého migranta. V urcité casové tseky masovéa migrace populace miize
sveédCit o probihajicich dulezitych procesech ve spolecnosti, a dale slouzi také jako

ukazatel blahobytu zemé¢ (Castles, Haas, Miller, 2013).

Pohyb obyvatelstva mlize mit rizné formy: lidé migruji jako manualni pracovnici, vysoce
kvalifikovani pracovnici, podnikatelé, azylanti nebo rodinni pfisluSnici migranta (Castles,
Haas, Miller, 2013). Existuji riizné modely, popisujici migraci. V literatufe je ¢asto uvadén

,»pull-push* model, ktery rozd¢€luje faktory migrace nasledujicim zptisobem:

— push faktory: rist populace, ekonomické divody a politické represe nuti
jednotlivce odstéhovat se do jiné zemé

— pull faktory: nabidka pracovnich mist, dosazitelnost zemé, ekonomické moZznosti a
politicka svoboda migranty pfitahuji

(Castles, Haas, Miller, 2013).

U rtiznych skupin migrantl se tyto faktory mohou kombinovat. Dlivody migrujicich osob
mohou byt riznorodé: hledani lep§iho zaméstnani, slouceni rodiny, politické divody, atd.
Studium v zahranici je dalsim kliCovym faktorem migrace mladych dospélych. Studentska
migrace neni novym tématem soucasnosti. Mladi dospéli migrovali za ziskanim lep$iho
vzdélani jiz od 19. stoleti (Rivza; Teichler, 2007). V mém vyzkumu se zamétim na skupinu
zahrani¢nich studentd, ktefi obvykle migruji z diivodd push-faktorti. Mazzarol a Soutar
(2002) uvadéji, ze push-faktory ovliviiuji vybér destinace studia. Studenti jsou nuceni
vyhledéavat vysoké Skoly v jinych zemich, které mohou poskytnout kvalitni a prestizni
vzdélani ve vybrané oblasti specializace. Push-faktory (ty, které vynucuji odjezd) jsou na
rozdil od pull-faktora (ty, které lakaji jedince odjet do nové zem¢) slabsi, jelikoz migrace
téchto osob je docasna. V tomto piipadé¢ muze byt jejich adaptace v novém prostredi

komplikovana (Berry, 2011).

Statisticka data svédci o velkém nartistu migrujicich studenti v USA a Evropé. Studium



studentské migrace je dilezité nejen z divodii nariistu poctu mezinarodnich studentt, ale
také kvili zvySujicimu se zajmu nékterych statt (napt. USA, Velkd Britanie a Australie) o
ristu této skupiny migrantli. Pro n€které univerzity jsou zahranicni studenti zdrojem piijmi

(Rivza; Teichler, 2007).

2.1 Integraéni politika v CR

., Migracni situace v Ceské republice prochdzi vyraznym vyvojem postupné od 90. let, kdy
Ceskd republika prestava byt pro migranty tranzitni zemi a postupné se stava zemi cilovou.
Bylo zirejmé, Ze pokud nebude vytvoren ucinny systéem jak imigranty zapojit do spolecnosti,
hrozi vazné problémy spojené se souzitim obyvatel Ceské republiky “(Aktualizovana
Koncepce integrace cizincii- ve vzajemném respektu a postup pii realizaci aktualizované

koncepce integrace cizinct, 2016, s.8).

Jakou integra¢ni politiku provadi CR? Podle Aktualizované Koncepce integrace cizincli
primarni cilovou skupinou integrace cizincti v CR jsou legalné pobyvajici ob&ané tietich
zemi (tj. zem¢ mimo EU). ,,Cilem integracni politiky je prohlubovat systéem komunikace s
Sirokou verejnosti o problematice migrace a integrace ve vztahu k obcaniim i k cizinciim,
dusledné celit xenofobnim tendencim ve spolecnosti a aktivné piisobit proti projeviim
nenavisti vuci cizincum . Na regiondlni urovni byla vybudovana sit Center na podporu
integrace cizinct?, kterda Uzce spolupracuje s mistni samospravou, neziskovymi
organizacemi a dal§imi subjekty. Dale existuje systém na lokalni urovni integracnich
projekti obci, ktery ,je komplexnim preventivnim opatienim potencialniho vzniku ci
mirnéni napéti pri souziti obyvatel “(s. 11). Pozornost statu je také vénovand skupindm
zahrani¢nich studenti. Tak Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR kazdoroéné
nabizi zahrani¢nim studentim stipendia ke studijnim a vyzkumnym pobytim?.Studenti
vysokych Skol se mohou obracet na psychologické poradny, fungujici na univerzitach.
Naptiklad psychologické poradenské centrum FF UK poskytuje interkulturni poradenstvi,

které zahrnuje sluzby pro vyjizdé&jici a piijizdé&jici studenty a pfi interkulturni adaptaci *.

Integraéni politika CR se snazi podporovat proces zapojeni migrantii do &eské spoleénosti.

Jedna se samoziejmé o aktivity dobrovolné a zélezi tedy i na migrantech, zda dostupné

2 Centra na podporu integraci cizinct http://www.integracnicentra.cz/

3 Stipendijni pobyty v zahrani¢i — dvoustranné dohody http://www.msmt.cz/mezinarodni-
vztahy/stipendijni-pobyty-v-zahranici-mezivladni-dohody

4 Psychologické poradenské centrum FF UK v Praze http://poradna.ff.cuni.cz/
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moznosti podpory vyuziji, nebo si zvoli jiny piistup k zvladani naroki pfi svém pobytu v

Ceské republice.

2.2 Studentska migrace

Vzdélani v nasi spolecnosti nabyva stale vétSiho vyznamu. Znacné roste doba, kterou
jednotlivi jedinci ve vzd&lavacim procesu stravi. Uroven vzdélani hraje vyznamnou roli s
ohledem na zaméstnanost. Kvalitni vzdélani zacalo byt velmi dtlezitou podminkou pro
ziskani lepSiho zaméstnani, a tim snizeni rizika nezaméstnanosti. ,,Jiz rFddu let Ceskd
republika nalezi k zemim s nejvétsim rozdilem mezi prumernymi prijmy lidi s nizsim
(strednim) a vyssim (vysokoskolskym) vzdelanim* (Cingalek, 2010, s.18). Zejména v
rodinach s vys$§im kulturnim, ekonomickym a socidlnim kapitdlem, je dlraz na vzdélani
jednim z nejvyznamnéjSich aspektti rodiCovstvi. ,,Kromé vénovani casu studiu jsou také
rodiny s vyssim ekonomickym kapitalem schopny investovat vice penéz do vzdélani déti a
jejich volnocasovych aktivit” (Chrobdkova, 2015, s.11). Nékteti se rozhoduji o studiu v
zahrani€i, protoze ziskani vysokoSkolského diplomu v cizi zemi souvisi s novymi

zkuSenostmi, zajimavymi aktivitami a jinou kvalitou vzdélani.

Talentovani mladi 1idé mohou studovat v jinych zemich nebo se zucastnit rtiznych
vyménnych programi. Tyto programy mohou byt placené, a v tomto ptipadé zalezi
participace na finan¢nich moznostech rodiny. Jednou z dalSich moznosti jsou rtizna
vysokoskolska stipendia, ktera nabizeji univerzity rlznych stati nebo i staty samotné’.
Délka studia vysokych Skol zalezi na vzdélavacim programu dané univerzity ve state.
Moznosti studovani v jinych zemich podporuji mobilitu nejen zahrani¢nich studenti, ale 1
pedagogti. Dochazi k vyméné zkuSenosti, znalosti, mySlenek a ideji. Migracni toky
student z rozvojovych zemi do vyspélych jsou casto jednosmérné a vedou k ,,uniku
mozkl“. Kdezto migrace mezi vyspeélymi staty je spojend se ,,ziskem mozkil“, protoZe se
tito studenti vraceji doml s novymi idejemi a SirSim kulturnim a jazykovym kapitalem

(Balaz, 2010).

,Statisticka data UNESCO potvrzuji riistovou tendenci migrujicich studentii. pocet
zahranicnich studentii se v Evropé zvetsil z 500 tisic v roce 1985, kdy bylo prijato

rozhodnuti spustit program ERASMUS, na 1,3 mil. v roce 2003 “ (Rivza; Teichler, 2007,

5 Stipendijni pobyty v zahrani¢i — dvoustranné dohody http://www.msmt.cz/mezinarodni-
vztahy/stipendijni-pobyty-v-zahranici-mezivladni-dohody
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s.2). Dnes jsou tato Cisla podstatné¢ vétsi. PocCty migrujicich studentli se v soucasnosti
pocitaji na miliony (Balaz, 2010). Nejvétsi pocet zahrani¢nich studentd je v USA —
pfiblizné¢ 1 milion mezinarodnich studentd® Na prvnich mistech v seznamu ,,Top

populdrnich destinaci zahrani¢nich studenti jsou setazeny: USA, Anglie, Francie,

Australie a Némecko’.

Z téchto dat vyplyva, Ze ptes 2 miliony zahrani¢nich studentl jsou v pohybu a trvalém
kontaktu s predstaviteli odliSnych kultur, studuji v cizich jazycich a ziskavaji nové znalosti
(Bhandari, Blumenthal, 2011). Studentskd migrace se dostavd do popfedi zkoumani jak
sociologickych, tak i psychologickych védnich disciplin. Existuje fada studii, které vénuji
této problematice zvlastni pozornost. Nejvétsi vyzkumy byly provedeny v USA, jelikoz
tato zem¢ se stala béhem dlouhych let hlavni destinaci mezinarodnich studentt. Odkud
vétSina zahrani¢nich studentli pfichazi? Jakd je nejpocetnéj$i skupina mezindrodnich
studentli naptiklad ve Spojenych statech americkych? Na tyto a fadu dalSich otazek chce
znat odpoveéd kazdy stat, kde ziskévaji vzdélani cizi studenti. V USA jiz v roce 1920 byl
zaloZzen Institut mezindrodniho vzdélani (IIE), ktery dodnes sbira vSechna data o
zahrani¢nich studentech. Zékladni myslenkou této instituce je skutecnost, ze kulturni,
vzdélavaci a profesiondlni prostfedky pomahaji piekrocit hranice statd, coz vede k
propojenosti svéta, kde kazdy mitize uplatnit sviij potencial, myslet a jednat jako
,celosvétovy obcan® (global citizen) ®. Podobné instituce byly zalozeny i v Australii,

Némecku a Anglii (Bhandari, Blumenthal, 2011).

Cilem sociologickych a psychologickych véd je ziskat co nejvétsi prehled o souvislostech
pobytu mezinarodnich studentd v zahrani¢i. Pro lepSi dorozumivani majoritnich a
minoritnich skupin je dulezité priblizeni se k zivotu obou skupin. Interkulturni kontakty

maji zasadni vliv na obé& skupiny lidi.

2.2.1 Studentska migrace v CR

Na vybér univerzity ma vliv celé spektrum rtiznych faktord. Na jaké univerzité, v jaké

zemi bude student studovat a hlavné na kolik kvalitni bude dosazené vzdélani? Toto je jen

6 The power of international education https://www.iie.org/

7 Top 20 countries for international students https://www.theguardian.com/higher-education-
network/blog/2014/jul/17/top-20-countries-international-students

8 The power of international education http://www.iie.org/Who-We-Are/Mission-and-
Values#. WK9HI nhDIU
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malé ¢ast vSech otazek, se kterymi se mlady dospély Clovek setkdva. Kvalitni vzdélavani
na vysoké skole neni k dispozici v kazdém mésté. Snaha ziskat vzdélani, které bude velmi
cenéné, nuti nékteré rodiCe a adolescenty k vyhleddvani nejriznéj$i moznosti studia na
vysoké $kole v jinych zemich. Ceskéa republika, patii do topu oblibenych evropskych

destinaci zahrani¢nich studentt’.

Data Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy svéd¢i o tom, Ze pocet cizich studentti v
Ceské republice rychle stoupa. Na oficialni strince MSMT jsou predstaveny tabulky, které
ukazuji nasledujici pocet cizich studenti v CR: v roce 2002 polet zapsanych cizich
studentli a absolventii vysokych $kol se rovnal 11 060 (prezen¢ni a kombinovana forma
studia); v roce 2010 tento pocet vzrostl do 37 507, nova tabulka z roku 2016 ukazuje, ze se
podet téchto studentll rovna 43 622'°. Rustovou tendenci zahraniénich studentti v Ceské

republice nelze popfit.

Na ceskych univerzitach se uc¢i studenti z rGznych statt: Anglie, Némecko, Francie.
~Pokud hovorime o cizincich z tretich zemi, nejcastéji se jednd o studenty z Ruska (12,7
%), dale z Ukrajiny (5,5 %), Kazachstanu (3,5 %) a Vietnamu (2,2 %) (Aktualizovana
Koncepce integrace cizincl- ve vzajemném respektu a postup pfi realizaci aktualizované

koncepce integrace cizinct, 2016, s.6).

., Cizinci maji v Ceské republice v oblasti zdkladniho, stiedniho, vy§siho odborného a
vysokoskolského vzdélani stejnd prava a povinnosti jako obcéané Ceské republiky. Kazdému
jedinci v Ceské republice ndlezi pravo na vzdélani podle Listiny zdakladnich prav a
svobod“ (Aktualizovana Koncepce integrace cizincli- ve vzdjemném respektu a postup pfi
realizaci aktualizované koncepce integrace cizinct, 2016, s.5). Z vySe popsaného vyplyva,
7e cizi studenti maji moZnost studovat v &eském jazyce na vysokych skolach Ceské
republiky zcela zdarma. V pfipad¢ studia v cizim jazyce, je studium na vysoké Skole

zpoplatnéno dle ceniku stanovenym univerzitou.

Studium v zahraniéi je vZzdy spojeno s povinnostmi, které by cizinci méli béhem svého

9 9 of the best places to study abroad in Europe https://www.topuniversities.com/blog/9-best-places-study-
abroad-europe

10 Data o studentech, poprvé zapsanych a absolventech vysokych kol
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/data-o-studentech-poprve-zapsanych-a-
absolventech-vysokych
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pobytu plnit. Také je nutné podat zadost o povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem

studia, pokud na tizemi CR hodla pobyvat pfechodné po dobu delsi nez 3 mésice. !' Cizi
studenti musi byt financné pfipraveni platit studium, ubytovani, stravovani, studijni
zélezitosti, atd. Nehledé na vSechny néaroky a povinnosti, které cizi student musi splnit,

Ceska republika ziistava oblibenou destinaci pro studenty z kouti svéta.

2.2.2 Motivy studentii ke studiu v zahranici

Motivy migrujici osob se u jednotlivych studentd mohou razantné lisit. V literatuie jsou
Casto uvadény ekonomické pfi€iny mezindrodni migrace. Hlavnimi motivy jsou
povazovany piijmové diferencidly mezi rodnou zemi a destinaci studia. Celé fada riznych
teorii predpoklada, ze pfi zvazovani analyzuji potencialni migranti cenu svych znalosti a
zrucnosti z hlediska svého statu a destinace migrace.,, Migraci studentii je na rozdil od
jinych forem mezindrodni mobility venovdano méné pozornosti, nez si tato problematika

zaslouzi* (Baldz, 2010, s.357).

Pro¢ studenti voli studium na univerzitach v cizich zemich? Co mé rozhodujici vliv na
volbu oboru? V literatufe jsou uvadény nasledujici faktory, ovliviujici vybér destinace
zahrani¢niho studia:

1) Cena a kvalita vysokoskolskych programi

2) Vyznam ziskaného titulu pro budouci profesni zivot jedince

3) Dostupnost urcitych oblasti specializace

4) Pfistupnost vzdélavaciho systému daného statu (formalni pravidla studia vcetné

pravidel spojenych s pobytem, napt. udéleni viza)
5) Historicka, lingvistickd a geograficka blizkost mezi rodnym krajem a cilovou zemi

(Bhandari, Blumenthal, 2011).

Z jakého diivodu si cizi studenti vybiraji Ceskou republiku? Studenti pfijizd&ji do CR pro
ziskani kvalitniho vzdélani (Zajickova; Silhankova, 2015). Absolvent evropské univerzity
bude velice uznavany nejen v ramci Evropské unie, ale i v jinych zemich. Hlavnim
diivodem neni pouze kvalita, ale zejména cenova vyhodnost studia oproti jinym evropskym
statim (Zajickova; Silhdnkova, 2015). Pfitazlivym faktorem je také skutecnost, Ze studium

na vetfejnych vysokych Skolach v ¢eském jazyce je pro vSechny studenty bezplatné.

11 Povinnosti studenti mimo EU http://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-skoly.aspx?
q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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Kazdy clovék, ktery se dostane do nového prostiedi, pfijde do styku s novou kulturou, s
jinymi normami a zakony. Prestéhovani se na nové misto je vétSinou zlomovym
okamzikem v Zivoté€ kazdého z nés, zvlast’ pro mladého dospélého Eloveka, ktery jesté neni

piipraven na samostatny Zivot.

2.2.3 Volba povolani v obdobi adolescence

Jednim z klicovych divodi migrace mezindrodnich studenti je dostupnost urcitych oblasti
specializace. Pokud hovofime o studentech, ktefi absolvovali gymnazium, tak je zde ostie
adolescence. V tomto Zzivotnim obdobi dochazi k riznym proméndm: fyziologickym,
psychickym a emocionalnim. ,,Adolescence je chapana jako prechodné stadium ve smyslu
prechodu od obdobi nutné zavislosti na druhych lidech do stadia relativni nezavislosti na
druhych charakteristického pro dospélost) “(Macek, 1999, s.35). V prubéhu dospivani musi
kazdy jedinec ucinit riizna rozhodnuti a pfijmout fadu roli. Volba povoléni je jedno z velmi
obtiznych rozhodnuti, avSak nesmirn¢ dalezité. Od toho jakou cestu si jedinec zvoli, zalezi
jeho budouci profesni a osobni Zivot. Student by této problematice mél vénovat dostatecné
mnozstvi Casu, aby si promyslel vSechna "pro" a "proti". ,, V podstate jde pri volbé
povolani vidy o dva navzdjem souvisejici aspekty: z hlediska jedince — aby si volil takové
povolani, které by ho nejvice uspokojovalo, ve kterém by nejlépe uplatnil své specifické
schopnosti i osobni sklony a zajmy a z hlediska spolecnosti — aby byl ziskan pracovnik,
ktery nejlépe prispiva k plnéni spolecenskych ukoli “(Langmeier, Kiejcitova, 2006, s.154).
Mlady adolescent by mél brat v potaz nejen vlastni myslenky a motivy, ale i vnéjsi —

spolecenské.

Budouci prace by méla byt uzitenad nejen pro spolecnost, ale i pro samotného jedince.
Spravné rozhodnuti souvisi s informovanosti o riznych oborech, o tom jaké znalosti a
dovednosti pracovnik musi mit. Tyto informace ma poskytnout jak rodina, tak 1 Skola.
Student, ktery prochazi timto obdobim, by mél brat v tvahu jak své zdjmy, motivy,
kompetence, tak i svoji pfipravenost vykonavat urcitou praci po cely Zivot. Diky tomu je
mozné obejit pfipadnou zménu oboru nebo v budoucnosti vykonavani prace, kterad jej
nebude duSevné obohacovat. Zaji¢kova (Zajickova; Silhdnkova, 2015) uvadi, Ze néktefi
zahrani¢ni studenti v CR piivodné nahlaeni ke studiu na vysoké $kole, se na posledni

chvili rozhodnou Skolu zménit a také jsou schopni zménit béhem nekolika semestri 1 vice
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skol.

Ptest¢hovani na nové misto je vétSinou zlomovym okamzikem v zivoté ¢loveka, béhem
které¢ho se kazdy neustdle setkava s prekazkami vyvolanymi novou kulturou. Obzvlast
téZce toto stddium milZe probihat u adolescenta, ktery neni jeSté zcela pfipraven na
samostatny zivot daleko od rodiny. Je nesmirn¢ diilezité vénovat pozornost tomu, jak dobie
probiha adaptace zahrani¢niho studenta v nové zemi. Tato skupina osob muze byt ohrozena
vice, nez ostatni skupiny migrantii, protoZe se u nich mohou objevit specifické problémy,

tykajici se adolescence a studia na vysoké Skole zaroven (Berry; Kim, 2016).

3 Akulturace

Zpisoby chovani a prozivani jednotlivel se v zavislosti na kultufe mohou lisit. Zkoumani
téchto odliSnosti je v soucasnosti velmi dualezitym aspektem védeckych disciplin.
Disciplina, zkoumajici individudlni rozdily pfedstaviteld odlisnych kultur, se nazyva
interkulturni psychologie (ang. cross-cultural psychology). Interkulturni psychologie je
véda, kterd kromé rozdilt, studuje shody mezi jednotlivymi kulturnimi projevy. Doposud
neexistuje vSemi pfijata a pouzivana definice tohoto sméru v psychologii. V americké
literatufe je Casto uvadeéna definice J. Berryho (Berry, 2011): Interkulturni psychologie
jako véda o shodach a rozdilech v individudlnim psychologickém prozivani rozlicnych
kulturnich a etnokulturnich skupin. Cesky autor J. Pricha pise, Ze: , Interkulturni
psychologie je svou podstatou komparativni véda: popisuje a srovndva vlastnosti a procesy
lidské psychiky v zavislosti na kulturnich faktorech zaloZenych v odlisnostech etnik,
narodii, rasovych, nabozenskych ¢i jazykovych skupin“ (Pricha, 2010, s.19). VySe uvedeni
autofi zdiiraziuji komparativnost interkulturniho vyzkumu, kdy J. Cenék, J. Smolik a Z.
Vykoukalova definuji interkulturni psychologii jako védu, kterd se snazi porozumét vztahu
mezi socidlnim chovanim a kulturou, z niz toto chovéani vychazi (Cenék, Smolik,

Vykoukalova, 2016).

Jak jsem jiz zminila v tvodu prace, cilem migracni politiky je pfispét k zaclenovani nové
ptichozich osob do Ceské spolecnosti. K Gspé$né integraci mohou pomoci pravé poznatky
interkulturni psychologie, které¢ 1épe umoziuji pochopit procesy souvisejici s migraci a
jejich naroky na prozivani a zvladani jednotlivcem. V rameci interkulturni psychologie jsou

zkoumana rozlicna témata, jako je naptiklad migrace, etnicita, kultura, akulturace,
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akulturacni stres, diskriminace, atd. Ziskané poznatky, tykajici se interkulturnich rozdilt
ve vnimani, chovani a prozivani mohou byt pouzité¢ pro lepsi dorozumivani majoritnich

spole€nosti a etnickych skupin.

Zivot migrantll v novém prostiedi miize vést k uréitym zméndm osobnosti. Casto jsou
popisované zmény na skupinové a individualni trovni. Skupinové zmény se tykaji
politickych, ekonomickych, demografickych a kulturnich zmén. Z hlediska psychologie je
vice zkoumand psychologickd uroven jedince. Je to ddno pfedev§im tim, Ze mezi
skupinovymi a individudlnimi zménami zfejmé existuji rozdily (Berry, 2011). Zmény na
individualni Grovni se vztahuji k behaviordlni slozce (zplisoby oblékani, komunikace),
psychologické (sebeucta, dusevni pohoda) a sociokulturni (ucast v interakcich b&hem
interkulturniho souziti). Neexistuje jediny vS§emi pouzivany pojem, popisujici tento proces.
Nékteti autofi tomuto jevu fikaji kulturni zmény, jini ho oznacuji jako asimilace nebo
akulturace (Berry, 2011). ,,Pojem akulturace byl poprvé pouzit jiz na konci 19. Stoleti.
Napriklad Powell v 1880 oznacoval timto terminem vypiijcku z jiné kultury “(Herskovits,
1997, s.28). Vyznamny americky psycholog v oblasti interkulturni psychologie J. Berry
tento termin definuje jako proces kulturnich a psychologickych zmén, které doprovazeji
interkulturni kontakty (Berry, 2016). Autor uvadi, Ze spousta autord pouziva pojmy
akulturace a asimilace jako synonyma, on vSak upfednostiiuje termin akulturace a to z

nékolika nasledujicich divodi:

1) béhem tohoto procesu dochazi ke vzajemnému ovliviiovani

2) proces akulturace zahrnuje fadu riiznych procesi a nasledkt - riizni jednotlivei pouzivaji
rtizné zpusoby zvladani situace

3) tento proces je bi - dimenziondlni (v Givahu jsou brany dva faktory, a to kontakty s
vlastnim etnikem a majoritni spole¢nosti)

(Berry, 2011).

., Jednim z nevyznamnéjsich divodii obtiznosti studia akulturace spociva v tom, Ze priibéh
akulturace (vypijcky) je v nejuzsich stycich selektivni““ (Herskovits, 1997, s.34). Rozdily v
prozivani procesu akulturace se také mohou objevit i mezi pifedstaviteli stejné etnické

skupiny (Berry, 2011).
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3.1 Berryho model akulturaénich strategii

Podle Berryho Ize vyclenit urcité strategie, které jedinci pouzivaji béhem procesu
akulturace. Autor piedlozil model akulturacnich strategii, ktery vychazi z predpokladu, ze
akulturace jednotlivcl zavisi na dvou faktorech:

1) zachovani diileZitosti vlastni kultury (ang. cultural maintenance)

2) kontakty s odliSnymi kulturnimi skupinami a tcast v nové spolecnosti

(Berry, 2011)

Strategie akulturace:

Zachovani kulturniho
dédictvi a identity

ANO NE

| {
R R
Interakce ANO |

A — lintegrace asimilace
mezi

skupinami NE l “Jl separace marginalizace j

(Berry; Kim, 2016, s. 496)

Odpovédi na dvé otazky vedou k vybéru mozné akulturacni strategie, kterou jedinec
pouziva. Ctyfi akulturaéni strategie dle Berryho zni:

1. integrace: jedinec ma zajem o svou kulturu, pfitom se snazi komunikovat s majoritni
spolecnosti

2. asimilace: jedinec se nesnazi zachovat vlastni kulturu a mé z4jem o pravidelny kontakt s
majoritni spolecnosti

3. separace: jedinec zachovava vlastni (ptvodni) kulturu a nevyhleddva pravidelny
kontrakt s majoritni spolecnosti

4. marginalizace: jedinec nemd zajem ani o svou, ani o cizi kulturu

(Berry, 2011)
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Jedinci maji moznost svobodné rozhodovat o svém souziti s ostatnimi kulturnimi
skupinami. Pouzivani akultura¢nich strategii se miize v zavislosti na situaci ménit. Dil¢i
okolnosti jako jsou napftiklad postoje majoritni spole¢nosti mohou mit velky vliv na vybér
strategie (Berry, 2011). Existuji roz§ifené modely akulturace, které berou v tvahu vyse
zminénou mysSlenku. Napiiklad RAEM model (Relative Acculturatio Extended Model)
shrnuje preferované akulturacni strategie a redlné¢ pouzivané strategie, kde zasadni roli
hraji téz piredpoklady majoritni spoleCnosti (postoje a piesvédCeni o minoritnich

skupinach) (Navas, 2005).

3.2 Limity teorie akulturace J. Berry

Berryho model akulturace byl kritizovan rtiznymi autory z nékolika divodl. Za prvé
zminim, Ze pouzivani bi - dimenziondlniho modelu striktn¢ vyzaduje rozdé¢leni jednotlivcl
na zaklad¢ jejich zachovani piivodni kultury nebo navazovani vztaht s predstaviteli nové
kultury. Tato metoda pouziva a priorni hodnoty, které¢ s vétsi pravdépodobnosti rovnomérné
rozdéli zkoumany vzorek lidi. Za druhé fada studii zpochybnila posledni akultura¢ni
strategii — marginalizaci. Tato strategie se v realit¢ vyskytuje ziidka (Schwartz;Unger,
2010). Migranti, ktefi spadaji do této kategorie mohou vnimat sami sebe jako individuality,

a proto nepfifazuji sebe ani k vlastnim etnickym skupinam, ani k majorité (Bourhis, 1997).

Rudmin také kritizoval pfiliSnou zaméfenost na minoritni skupiny. Model Berryho
popisuje prub¢h akulturace jenom z pohledu minoritnich skupin. Pozornost vénovana
vyloZzené postojiim minoritnich skupin k vlastni kultufe a majoritni spole¢nosti
zpochybiiuje myslenku, ze akulturace je oboustrannym procesem. Vime, Ze majoritni
spole¢nost neni v izolaci a interkulturni kontakty jsou béznym jevem v soucasném sveété
(Rudmin, 2003). RAEM model zaroven zahrnuje postoje majoritni spole¢nosti k etnickym
minoritdm. Autofi tohoto modelu uvadéji, Ze predstaviteli majoritni skupiny mohou
riznym zpusobem vnimat odliSné minority. Kli¢ovymi faktory, které ovliviiuji majoritu,
jsou postoje, kulturni odlisnosti, socioekonomicka urovenn (Navas, 2005). Bourhis model
také zdlraziiuje vyznam politiky majoritni spole¢nosti, zejména pravni, ekonomicke,
kulturni a politické oblasti (Bourhis, 1997).

Ve své praci zaméfim svou pozornost pfedevsim na minoritni skupiny, avsak je nezbytné se
dozvédet od respondentt jejich pohled na to, jak je vnimala majoritni spolecnost. Také je

dualezité brat v tivahu i dil¢i okolnosti, jako naptiklad soucasna politickd a pravni situace v
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Ceské republice. Béhem provadéni rozhovorti se pokusim hloubéji porozumét vsem

aspektiim zivota zahrani¢nich studentd v ¢eské spolecnosti.

4. Akulturacni stres

V mé praci se dale zaméfim konkrétné na téma akulturaniho stresu. Stres je
nevyhnutelnou soucésti lidského ziti. Existuje fada teorii, vysvétlujici pfic¢iny, pribch a
projevy Cloveéka ve stresovych situacich. I. P. Pavlov, W. Cannon, H. Selye se zabyvali
studiem fyziologickych zmén v organizmu vystavenému tézkym situacim (Ktivohlavy,
2001). Kognitivni stranku prozivani stresu studoval R. Lazarus. ,,Soustredil se na to, co se

déeje s psychickych stavem cloveka v tezké Zivotni situaci “(Ktivohlavy, 2001, s.168).

Cela tada rtiznych vyzkumii potvrzuje, ze béhem procesu akulturace mize dochazet k
takzvanému akulturaénimu stresu. Zivot v cizi zemi je zvladtnim zpisobem spojeny s
kazdodennim feSenim problémil a zarovent s novymi vyzvami (Sandhu; Asrabadi, 1994;
Lee, 2004; Chavajay, 2008; Akhtar; Kroner-Herwig, 2015). ,, Akulturacni stres je soubor
stresovych reakci, které se vyskytuji behem akulturace. Jedna se napriklad o snizenou
uroven dusevniho zdravi (zejména zmatek, uzkost, deprese), pocity odcizenosti, zvysené
psychosomatické symptomy a problémy identity “(Berry; Kim, 2016, s.492). Akultura¢ni
stres negativnim zptisobem ovlivituje psychologické, socidlni a fyziologické stranky
osobnosti a je vyznamnym prediktorem dusSevnich problémt (Lee, 2004). Porozuméni
stresu mlze piivést k novym poznatklim jak stres snizit. Noveé naucené zplisoby zvladéani

stresu mohou pfispét k podpofe vnimani vlastni u€innosti a pozitivniho vyvoje identity.

Psychologické problémy vyskytujici se béhem procesu akulturace nejsou nevyhnutelné,
dosti zalezi na kolektivnich a individudlnich charakteristikdch skupiny vstupujici do
akultura¢niho procesu (Berry; Kim, 2016). Svoji roli zde mohou hrat v€k, osobni

charakteristiky a také pohlavi jedince. Berry ptedlozil sviij koncept akulturacniho stresu:
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zkuienost ziskana v >
stresory aéni st
S —— p akulturacni stres|
hodng hodné vysoky
malo malo nizky

! |
I |
| |
1 I

FAKTORY OVLIVNUJICi VZTAH MEZI AKULTURACI A STRESEM |

¢ CHARAKTER MAJORITNI SPOLECNOSTI

* CHARAKTER MINORITNI SPOLECNOSTI

*  TYP AKULTURACE

¢ DEMOGRAFICKE A SOCIALNI CHARAKTERISTIKY JEDINCE
s  PSYCHOLOGICKE CHARAKTERISTIKY JEDINCE

(Berry; Kim, 2016, 5.493)

Jak vidime, zkuSenost ziskand v procesu akulturace miize vést ke vzniku stresorii, které
vyvolavaji akulturacni stres. Vztahy mezi témito slozky nejsou deterministické, to
znamena, Ze nejsou neménné a pevné dané. Souvislosti se mohou objevit, ale nejsou
fixované (Berry; Kim, 2016). Dil¢i souvisejici faktory, které mohou ovlivnit tyto procesy
jsou: charakter majoritni a minoritni spole¢nosti, typ akulturace, demografické, socidlni a

psychologické charakteristiky individua.

Na rozdil od ostatnich minoritnich skupin, studenti mohou proZivat vétsi miru stresu kvili
svému docasnému pobytu v cizi zemi (Berry; Kim, 2016). Néktetfi studenti nejsou
rozhodnuti, zda po ukonceni svého studia zlistanou v cizi zemi nebo se budou vracet dom.
Pfi¢inou mutze také byt jejich relativné nizky vék a status studenta. Dospivajici museji
soucasn¢ prekonavat stresové situace spojené z piechodem z adolescence do obdobi
dospélosti (Berry; Kim, 2016). Pro méfeni urovné akultura¢niho stresu byla v roce 1994
vyvinuta ASSIS §kala, ktera zahrnuje 36 poloZek, métici rizné oblasti: diskriminace, stesk
po domové, strach, pocit viny, stres ze zmény (kulturni Sok). VSechny polozky jsou
Likertova typu, to znamend, ze jsou sloZeny z vyrok, které reprezentuji miru souhlasu od
,»vyrazn¢ nesouhlasim® az po ,,vyrazné souhlasim“. Uvedu né€kolik ptikladi polozek:
,Citim se nervozné, kdyz musim komunikovat v cizim jazyce“ nebo ,,Ztrdcim svou
etnickou identitu “(Sandhu; Asrabadi, 1994). Pro leps$i pochopeni wvnitinich pocitl
zahrani¢nich studenti je dulezité klasifikovat stresory, vyvolavajici akultura¢ni stres. V

dalsi kapitole rozepiSu hlavni piekazky, které mohou vyvolat akultura¢ni stres.
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4.1 Zdroje akulturac¢niho stresu

Dale bych chtéla detailnéji popsat hlavni stresory, které jsou pticinou akultura¢niho stresu
u skupiny zahrani¢nich studenti. Nejvice vyzkumdi, tykajici se této problematiky, jsou
provadény v USA. Vysledky téchto studii svédci, Zze u zahrani¢nich studentii mohou
vznikat komunikacni bariéry, kulturni a socidlni problémy, akademické ptekazky,
nedostateCné finance a interpersondlni a intrapersonalni potize (Mori, 2000; Lee, 2004;

Lee; Padilla, 2014).

Komunikace hraje jednou z klicovych roli v pfedavani informaci, ale také v navazovani
vztahl s ostatnimi. Pfi Gstni komunikaci mohou vznikat ur€ité prekazky, které se nazyvaji
komunikaéni bariéry do nichz patfi: nespravné koédovani nebo dekoddovani sdéleni,
nevhodny slovnik, rozdily mezi lidmi, verbalni schopnosti, kulturni problémy (Vymeétal,
2008). Lingvistické bariéry jsou asi nevyznamnéjS§imi a prevladajicimi problémy
zahrani¢nich studentli. U studenti mohou vznikat nasledujici komplikace pti studiu:
zapisovani poznamek béhem prednasek, psani testil, tdzani se na nejasnosti, odpovidani na
otazky atd. (Mori, 2000). Uvedené problémy mohou slouzit velkou prekdzkou nejen pii
studiu, ale také pfi komunikaci s majoritni spolecnosti. Nasledné tyto piekdzky ovliviuji

proces akulturace v cizi zemi.

Dalsim klicovym zdrojem akulturacniho stresu jsou objevujici se kulturni odliSnosti mezi
majoritni skupinou a etnickymi minoritami. Kulturni rozdily ovliviiuji socidlni slozku v
prabéhu akulturace. Rozdilné zptisoby chovani a mysleni mohou vést ke vzniku urcitych
nedorozuméni, které se tykaji pratelstvi a romantickych vztahti (Mori, 2000). Odli$nosti se
také mohou vztahovat ke zplisobiim stravovani se, hodnotam a postojim (Akhtar; Kroner-
Herwig, 2015). Mezinarodni studenti se zdroven musi pifizptisobit jak novému kulturnimu,
tak 1 vzdélavacimu prostiedi (Lee, 2004). Pro nékteré vysokoskolaky mtze byt prekazkou
pti studiu odlisny vzdélavaci ptistup a pravidla vysokych skol. U zahrani¢nich studenti se
mohou objevit problémy z divodu neporozuméni pfistupu vyucujicich, prabéhu
zkouskového obdobi, spravného psani semindrnich praci a participaci v konverzacich
(Mori, 2000). Ptizptsobeni se ke vzdélavacimu systému je hlavnim prediktorem kulturniho

ptenosu (Berry, 2011).

Cilem pobytu zahrani¢nich studentli v ciziné je predevsim ziskani vzdélani, proto nékteti
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ani nemaji moznost a ¢as pracovat. Finan¢ni potiZze jsou dal$im zasadnim problémem
mezinarodnich studenti (Akhtar; Kroner-Herwig, 2015) Na rozdil od mistnich studentt,
zahrani¢ni maji ur€itd omezeni, tykajici se pracovniho uplatnéni béhem studia. Jednou z
moznosti je absolvovat vysokou Skolu co nejdfive a tim vyfeSit své finanéni problémy

(Mori, 2000).

Jak jsem jiz zminovala, emociondlni problémy patii k samostatnému Zivotu v ciziné. Z
riznych divodi mohou vysokoskolaci prozivat smutek, tzkost, strach nebo dokonce
depresi béhem pobytu v zahrani¢i. Vzniklé rodinné problémy, jako jsou naptiklad rozvod
nebo smrt blizké osoby, také mohou byt velmi traumatické pro studenty, ktefi se nachazeji
fyzicky daleko od své rodiny (Mori, 2000). Pro fungovani v kazdodennim zivoté je
zvladani uvedenych stresori nezbytné. Zpisoby, které jedinci upfednostiiuji se mohou

velmi lisit. V dalsi kapitole se zaméfim na copingové strategie zvladani stresovych situaci.

4.1.2 Zpisoby zvladani akulturacniho stresu

Kazdy clovek si utvari své individualni zptsoby piekonavani stresovych obdobi
vznikajicich v pribéhu zivota. .,V anglictiné se pouzivda termin coping, ktery znamend
schopnost umét si poradit a vypordadat se s mimoradné obtiznou, témer nezvladatelnou
situaci “(Ktivohlavy, 1994, s.42). Ditlezitou roli pii vybéru strategie hraji osobni
charakteristiky jedince a jeho pohled na svét. ,,Dva druhy zvladani stresu byly vytypovany
Jiz pred ctvrt stoletim nazpét: strategie zamérené na resSeni problému, ktery nastal vlivem
pusobenim stresu a strategie zameérené na vyrovnani se s emociondlnim stavem, spojenym
s existenci daného stresu “(Ktivohlavy, 2001, s.86). Edler a Parker identifikovali tfeti typ

strategie zamétenou na Utk od situace (Edler a Parker, 1994). Rozd¢leni strategii:

1. strategie zaméfena na problém — jedinec se snazi zménit vné&jsi prostiedi, které je
pfi¢inou vzniku stresové situace. Spociva v identifikaci problému, hledani a jednani
zamefeném na feSeni daného problému.

2. strategie zaméfena na emoce — jedinec je zaméfen na emoce, které jsou disledkem
stresu. Zahrnuje sebeobvinovani, sebekritiku, metody ,,relaxace®.

3. strategie zaméfena na Utek — jedinec se snazi vyhnout stresové situaci.

(Young-An Ra; Trusty, 2015)
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Efektivita uvedenych strategii pfi zvladani stresu je odliSna. Pouzivani strategii zamétené
na problém a uték minimalizuji prozivani akulturativniho stresu (Young-An Ra;Trusty,
2015). Pti pouzivani strategie zaméeiené na feSeni problému jde o vyvinuti aktivity a snahu
konstruktivné fesit vzniklou situaci napf. odstranit pii¢inu obavy a strachu (Kfivohlavy,
2001). Jedinci tento krok popisuji néslednym zpiisobem: ,,vyuzivaji sviij ¢as spravné™ a
,zameiuji se na problém a ne na jeho fesSeni “. Pouzivani této strategie vede k vyhledavani
feSeni pro odstranéni probléml vyvolanych akulturaénim stresem, coz nasledné snizuje
jeho urovei (Young-An Ra;Trusty, 2015). Strategie zaméfend na uté€k spociva v odstupu od
situace, kterd vyvolava stres. Pouzivani této strategie vede k docasné ulevé a ,relaxaci®

(Young-An Ra; Trusty, 2015).

Na rozdil od vyse popsanych zptisobu vypotradani se s problémy, mira akultura¢niho stresu
u strategie zaméfené na emoce je znat ve vétsi mife (Young-An Ra; Trusty, 2015). Tento
zpusob spociva v regulaci emocionalniho stavu, ktery se radikdlné¢ zménil v disledku
stresu, do n¢hoz se osoba dostala (Kiivohlavy, 2001). Piiklady této strategie: ,,roz¢iluji se*
a ,,citim se Spatn€ z toho, Ze nemlizu to zvladnout* (Young-An Ra; Trusty, 2015). Dle
Young-An Ra a Trustyho fada vyzkumnika se ptiklani k tomu, Ze tento zptsob vyvolava
vetsi stres, jelikoz dochézi k sebeobvinovani a k nepochopeni toho, jak spravné v dané
situaci jednat. Néktefi vyzkumnici se avSak domnivaji, Ze strategie zaméfend na emoce
muze prispivat k lepSimu zvladani emocionalnich reakci na problémy (Endler; Parker,
1994). Ktivohlavy uvadi, Ze tento zpisob spociva ve sniZzeni obav a strachu ¢i miry zlosti
(Ktivohlavy, 2001). Uvedeni autofi se shoduji na tom, Ze tato strategie vede k regulaci

emocionalnich reakci Clovéka, coz nasledné vede k regulaci stresové situace.

Vyse uvedené studie potvrzuji souvislost mezi zpusoby zvladani stresu a akultura¢nim
stresem. Je dulezité brat v potaz, Ze pii pouzivani copingovych strategii se jednotlivci Casto
obraceji s zadosti o pomoci na osoby jim blizké. Rodina, pfatele a znami mohou
poskytovat ve stresové situaci jak fyzickou, tak i psychologickou podporu. Zamétim svou
pozornost pravé na socidlni aspekty jedince, které dle rtiznych autorii hraji zasadni roli pfi
zvladani akulturacniho stresu (Thomas; Sumathi, 2016). Autoii uvadéji, ze socidlni
podpora ze strany rodiny muze redukovat miru akulturaéniho stresu u zahrani¢nich
studentl. Studenti, ktefi maji vétsi socidlni podporu vykazuji mens$i pocet stresori béhem

akulturace (Lee, 2004). Klic¢ovou souc¢asti uspesné adaptace zahrani¢nich studentt je také
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jejich skolitel, ktery poskytuje nezbytnou pomoc pii studiu (Sin Wei Yeoh, 2013).
Dostate¢né mnozstvi informaci, které je poskytnuto vcas, znacné pfispiva k spokojenému

pobytu v zahranici.

5. Shrnuti teoretické casti

Studentskd migrace je velmi diskutovanym fenoménem v modernim svété. Polty
zahrani¢nich studentl s kazdym rokem stoupaji. Ceska republika je jednou z hlavnich
evropskych destinaci, navs§tévovanou zejména studenty ze zemi byvalého Sovétského
svazu (Rusko, Be¢lorusko, Ukrajina, Kazachstan). Laka je pfedevsSim z ekonomickych,
kulturnich a finan¢nich divodi. V pribéhu interkulturniho kontaktu s majoritni spolecnosti
dochazi k oboustrannému vzajemnému ovliviiovani, které nese nazev akulturace. Existuji
Ctyfi typy akulturace: integrace, asimilace, separace a marginalizace. Vybér akulturacni
strategie zavisi na osobnich charakteristikach a vnéjSich okolnostech. Proces akulturace je
obvykle spojen s prozivanim akultura¢niho stresu. Mezi hlavni stresory zahrani¢nich
studentl patii problémy pfi studiu, v komunikaci s majoritni skupinou, osobni zalezitosti,
atd. Zvladani vzniklych problémi je jednim z kli¢ovych kol kazdého jednotlivce. Kazdy
jedinec pouziva ur¢itou copingovou strategii zvladani stresu: zaméfenou na problém,
emoce nebo utdk. Utinnost kazdé z téchto strategii je dle riznych autord odlidna.
Akulturaéni strategie mohou zna¢nym zpusobem ovlivnit prabéh akulturace, proto je
diilezité vyhodnotit sou¢asnou situaci zahrani¢nich studentii v Ceské republice. Hlubsi
poznatky o této problematice mohou zlepsit pritb¢h adaptace minoritnich skupin a také

poskytnout majoritni spolecnosti §irSi rozhled o soucasném stavu migrujicich osob.
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Prakticka ¢ast
6 Vyzkum

6. 1 Cile bakalarské prace a vyzkumné otazky
Cilem bakalarské prace bylo prozkoumat individuélni (psychologickou) rovinu osobnosti
v procesu akulturace. Zajimalo mé to jakym zptisobem zZivot v novém kulturnim prostredi
ovlivilyje rozliéné slozky migrujicich osob. Mira akulturace se u jednotlivych zahrani¢nich
studenti mtze liSit, a to z celé fady rtznych faktord. Cilem bylo také identifikovat
Ceské republiky. Pozornost byla vénovana tomu nakolik dobie komunikuji s majoritni
spole€nosti a s predstaviteli jinych etnickych minorit. Vzhledem k tomu, Ze povaZzuji stres
za nevyhnutelnou soucésti kazdodenniho zivota, diiraz byl také kladen na identifikaci
klicovych zdroja akulturaéniho stresu u zkoumané skupiny respondentd. Zavéry této studie
mohou byt pfinosné pro spoleny zivot Ceské spolecnosti a etnickych minorit. Zaroven
mohou byt pfinosné i1 pro jednotlivce, resp. jejich podporu, aby dokazali zvladat vyzvy
spojené s pobytem v cizi zemi a tuto zkuSenost pozitivné vyuZit pro sviyj dalsi zivot.
Vyzkumné otazky:
1) Jaké typy akulturace se u zahrani¢ni skupiny studentti objevuji? (do kterého typu
akulturace dle klasifikace Berryho patii respondenti)?
2) Jaké jsou hlavni a specifické stresory zahrani¢nich studenti béhem pobytu a studia
na vysoké skole v Ceské republice? (co vyvolava nejvétsi stres)
3) Jakym zplisobem studenti zvladaji vznikajici stresové situace? (jaké copingové
strategie pouzivaji)?
4) Jak copingové strategie zvladani akultura¢niho stresu souviseji s procesem

akulturace? (zda vyuzivané copingové strategie ovliviiuji typ akulturace studentil)

6. 2 Vyzkumny soubor

Vzhledem k tomu, Ze jsem také cizi studentkou vysoké skoly v Ceské republice, jsem méla
snadny piistup k ruské mluvici skupin€ zahranic¢nich studentd. Pro ucely svého vyzkumu
jsem meéla pristup k respondentim z urcité jazykové Skoly, jednd respondentka avsak
studovala jiny kurz. Nevédéla jsem zadné informace o Zivoté studentli az do doby
provedeni interview. Kazdého respondenta jsem osobné¢ kontaktovala a zadala o ucast ve

studii.
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Jako kritérium vybéru respondenti slouZil jejich ptivod: vSichni studenti pochazeji ze stath
byvalého Sovétského svazu, a to z Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Kazachstanu. Divodem
vybéru téchto respondentli poslouzilo zjisténi, ze podle statistickych idaji tato skupina je
nejpodetngjsi skupinou zahraniénich studentli v Ceské republice. Vyzkumny soubor
konkretné tvoii studenti bakalaiského stupné vefejnych vysokych $kol v Ceské republice.
Studium ctyt respondentli probiha v ¢esting, jeden studuje v anglickém jazyce (jeden rok
studoval v ceském jazyce). Respondentim bylo mezi 21-23 roky. VSichni respondenti

absolvovali ro¢ni intenzivni kurz ¢eského jazyka. Dalsi kriteria pii vybéru respondentii:

1) délka pobytu v CR vic nez 2 roky, ale méné nez 5 let (aby student mél za sebou
ro¢ni kurz ¢eského jazyka a aspon prvni rok na vysoké Skole)
2) studium na vefejné vysoké skole v CR

3) znalost ruského jazyka (vSechny rozhovory probihaly v ruském jazyce)

Nize ptedstavim tabulku, popisujici vyzkumny soubor:

Respondent ¢.1 Zena | 21 let, Ukrajina | vefejna cesky
VS
Respondent ¢.2 Muz 21 let, Rusko vefejna Cesky
VS
Respondent €.3 Zena 21 let, Rusko vetfejna cesky
VS
Respondent ¢.4 Muz 22 let, vefejna anglicky ( 1 rok v
Kazachstan VS ceském jazyce)
Respondent ¢€.5 Zena 23 let, vefejna cesky
Bélorusko A

Vsichni se po roce studia ¢eského jazyka uspésné absolvovali piijimaci fizeni na vybranou
vefejnou vysokou Skolu. Jeden respondent avSak studoval v Ceském jazyce pouze jeden
rok, pak se rozhodl zménit sviij obor a zadal studovat na jiné univerzité v angliéting. Ctyii
z péeti respondentd meénili univerzitu po prvnim roce studia na vysoké Skole. Uvedené
divody k tomu byly rtizné: naroéné studium, neschopnost plnit své studijni povinnosti,

konflikty z politickych divodi, z4jem o jiny obor.

6. 3 Metoda
Kvalitativni pfistup je vhodnou metodou pro detailni prozkoumani a do jist¢é miry i

pochopeni reality respondenta. ,,Cilem hloubokového a polostrukturovaného rozhovoru je
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ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu (kvalitativni pristup), zatimco
ucelem standardizovaného strukturovaného rozhovoru je polozit viem respondentiim
nékolik identickych otdzek ve stejném poradi (kvantitativni pristup) “(Svaticek, 2007, s.13).
Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro metodu hloubkovych polostrukturovanych
rozhovoril. VSechny rozhovory byly uskutecnény v roce 2016, a to od zaii az do prosince.
Vzdycky jsem méla s kazdym respondentem dopfedu domluvené misto a ¢as setkani. Na
zaCatku kazdého rozhovoru student byl obeznamen s priibéhem naSeho setkani. Pred
zaCatkem naseho interview kazdy respondent podepisoval informovany souhlas s tim, Ze
vSechna data budou zanonymizovana. VSechny rozhovory jsem nahravala na diktafon, pak
jsem je doslovné ptepisovala a analyzovala. VSichni tdzani souhlasili s audionahravkou, i

kdyZ zhruba prvnich deset minut pocit'ovali ur¢ité nepohodli.

Struktura rozhovori vychazela ze zaméru pokryt klicova témata, kterd ptimo souvisela s
cilem studie a ktera jsem si dopiedu vytycila. Konkretni otazky se potom odvijely s

ohledem na pritbéh jednotlivych rozhovort. Kli¢ova témata:

1) zivot pred odjezdem (rodina a rodinné vztahy, rozhodnuti tykajici se piijezdu do CR)

2) piijezd do CR (Jaky byl prvni dojem? Prvni setkani s Cechy? Jak probihala vyuka
ceského jazyka a prvni rok studia na jazykové Skole? Jaké byly stresujici okamziky? Jak to
jedinec zvladal? Kdo nejvic poméhal? )

3) studium na vysoké Skole (vztahy s majoritni/minoritni spole€nosti, stresové situace
béhem studia, diskriminace?)

4) samotné téma stresu (pfiCiny stresu, zptisoby zvladani, k jakym zménadm vede?)

5) plany do budoucna (zda chtéji zistat v CR nebo vratit se do vlastni zemé; nepiimo muze

souviset s typem akulturace).

Analyzu rozhovorl jsem provadéla pomoci programu MAXQDA; zkuSebni verzi mizeme
stahnout na oficialni strance'>. Béhem analyzy jsem vygenerovala kody, jejichZ pocet se
rovnd 22. Cilem bylo kategorizovat hlavni stresory u zkoumané skupiny studentd.
Zajimalo m¢ také jak zahrani¢ni studenti zvladaji zatézové situace béhem kazdodenniho
zivota v hostitelské zemi, proto jsem se snazila identifikovat ptevladajici copingové

strategie téchto studentii. Na zéklad€¢ vygenerovanych kodl jsem také hledala vzajemnou

12 MAXQDA 12 TRIAL http://www.maxqda.com/demo
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souvislost mezi akulturaci a akultura¢nim stresem.

6. 4. Vysledky

6.4.1 Hlavni stresory zkoumané skupiny zahranicnich studentt

Pobyt zahrani¢niho studenta v ciziné muize byt ohroZen celou fadou rGznych faktord.
Obdrzeni viza, které bude platné po dobu prvniho roku studia v Ceské republice je pouze
prvnim krokem pro studium v zahrani¢i. VSichni moji respondenti studovali ¢esky jazyk po
dobu jednoho roku, kde vyuka probihala formou soukromého jazykového kurzu. Nabidka
kurzii tohoto druhu pro cizince je na Ceském trhu velmi pestrd. Zahrani¢ni studenti si
mohou vybrat kratkodobé (tfimésicni, Sestimesi¢ni), nebo ro¢ni kurzy ¢estiny. Ro¢ni kurz
Ceského jazyka zaCina vétSinou v zafi nebo v fijnu. Vyuka probihd kazdy den v malych
skupinkach (nanejvys 15 lidi). Béhem roku se studenti u¢i gramatickd pravidla ¢eského
jazyka, pisi testy, zkousi psat eseje a procvicuji své komunikacni schopnosti. V. mnoha
piipadech kurzy nabizeji nejen hodiny Ceského jazyka, ale také pomahaji studentim
integrovat se do Ceské spole¢nosti: organizuji pasivni i1 aktivni aktivity, exkurze, vylety,
atd. Po absolvovani ro¢niho kurzu podavaji studenti ptihlasky ke studiu a usiluji o uspésné

vykonani pfijimacich zkousek na vysokou skolu.

Béhem svého pobytu v Ceské republice zaZivaji zahraniéni studenti riizné stresové situace,
které mohou negativnim zptisobem ovlivnit jejich zivot. Jisté prekazky a problémy mohou
mit velky vliv na duSevni stav jedince. Stresory zkoumané skupiny studentti mohu rozdélit
nasledujicim zptisobem: specifické pro zahraniéni studenty CR stresory (do kterych
mizeme zafadit proces nostrifikace a prodlouzeni platnosti viza), akademické (kurz
Ceského jazyka, vybér oboru a pfijimaci zkousky, studium na vysoké Skole), jazykové
problémy (komunikace s majoritni skupinou a minoritnimi skupinami), kulturni (odlisné
od majority zajmy, interpersondlni konflikty), vyvojova specifika (obdobi dospivani). Déle

podrobnéji popisu kazdou z uvedenych kategorii.

6.4.1.1 Specifické stresory pro zahrani¢ni studenty v CR
U mnou zkoumané skupiny se objevily takzvané specifické pro Ceské prosttedi problémy v
procesu akulturace. Pro respondenty bylo velmi stresujici zvladnout zkousky z nostrifikace

a také tesit problémy s prodlouzenim platnosti viza.
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Nostrifikace

Prvni rok studia zahrani¢nich studentl je spojen s procesem nostrifikace. Nostrifikaci

rozumime proces uznavani zahranicniho vysvédceni domacimi ﬁfadyﬁ. Zahrani¢ni
studenti jsou povinni pro uznani rovnocennosti dolozit své Skolni vysvédceni. Splnéni
podminek a nésledné ziskani nostrifikace je vSak nezbytné pro dal§i studium a ovlivni
pobyt zahrani¢niho studenta na uzemi Ceské republiky. Kazdy student musi doloZit uréity
soubor dokumenti ze své stiedni Skoly (pfedméty, které absolvoval, pocet hodin a
znamky), na zéklad¢ kterych méstsky ufad rozhodne, které zkousky student bude konat.
Zkousky mohou byt z libovolnych pfedmétii. Dokumenty se dokladaji peclivé upravené a
pielozeny do ceského jazyka. Na této etapé mym respondentim pomahali kuratoii z
jazykového kurzu, ¢imz jim samoziejmé ulehdili proces plnéni jejich tkold. Nasleduje
konani zadanych zkousek na jedné ze stfednich $kol Ceské republiky, pfi¢emz jejich
uspesné splnéni je neméné dilezitou podminkou pro ziskani nostrifikace. Jestlize se tak
nestane, podava student novou zadost o nostrifikaci. Samotny proces muze trvat né€kolik
meésict. V ptipadé, Ze se student dostane na vysokou Skolu, musi do urc¢itého obdobi dodat
vSechny doklady nostrifikace, jinak nebude pfijat. VSechny zkousky se konaji v ¢eském
jazyce, aviak jedinci, kterym byly zkousky piidéleny kratce po piijezdu do Ceské
republiky (4-5 mésicti po pfijezdu), si mohou zprostiedkovat ptrekladatele. Nehled¢ na
tézkosti, se kterymi je spojen proces nostrifikace, nikdo z mych respondenti pomoc
prekladatele nevyuzil. Tento proces je Casto pro studenty velmi stresujici a narocny,

obzvlast v cizi zemi. K této problematice se vyjadtila respondentka ¢. 3:

., Hodné zdlezelo na nostrifikaci. VSechny zkousky jsem zvladla z prvniho pokusu.
Samoziejmé ze to byl velky stres. Bala jsem se. Strasné jsem se bala Ze jsem neudélala
zkousku z informatiky “

Vyjadieni respondenta ¢.2:

,, Nostrifikaci jsem zvladl sam bez prekladatele. UCil jsem se primo z ucebnic a rovnou v
cestiné. Nejvic casu jsem venoval prave nostrifikaci. Bylo velmi diilezité to zviddnout..

Hlava mé strasné bolela, oci bolely, to tak vidycky byva “

Z nékterych rozhovortt vyplynulo, Ze jednou z nejvétSich obav bylo slozeni zkousek z

13 Uznavéni zahrani¢niho vzdélani v CR http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace

30



pfedméti, které student oznacil jako velmi ndro¢né jiz na stfedni Skole. Z vyrokl tdzanych
respondentll vyplyva, Ze problémem se stala nedostacujici uroven pottebnych znalosti ze

sttedni Skoly. Respondent ¢. 4 popisoval:

,.Skola byla velmi ndrocna. Reditel se mé zeptal na otdzku, na kterou jsem nevédel

odpoved’. Kviili tomu jsem neudélal zkousku z biologie

Respondentka €. 3:

,,Délala jsem to samé co predtim. Ucila jsem se Cesky. Délala jsem rizné preklady “

Zkousky potiebné pro nostrifikaci vykonavali studenti po nékolika mésicich absolvovani
jazykového kurzu. Na rozdil od majoritni spolecnosti, absolvuji zahrani¢ni studenti
jazykovy kurz, vykonavaji druhou zkousku na stiedni $kole v Ceské republice, ziskavaji
nostrifikaci vysvéd¢eni, a teprve poté nasleduje piijimaci fizeni na vybranou vysokou
Skolu. VSe se uskute¢iuje béhem jednoho roku. I pro dospélého ¢loveka piedstavuje

zdolavani téchto stresovych situaci velkou psychologickou zatéz.

Vizum

Vizum zahrani¢niho studenta je platné pouze po dobu jeho studia. V ptipadé, ze student
nesplni své studijni povinnosti (naptiklad nezvladnuti zkousky a nasledné piedcasné
ukonceni studia), vizum se stava neplatnym. V této situaci se ocitly dvé respondentky.
Vzniklé problémy se tykaly studia na vysoké Skole. V ptipad¢ prvni studentky doslo ke
zméné oboru a kompletni dokumenty, nezbytné pro prodlouzeni viza, nebyly obstarany v
fadném terminu. Druha respondentka ptedCasné prerusila studium kvili studijnim
zalezitostem zpusobenymi interpersonalnimi konflikty. V obou pfipadech vynalozily
studentky velké usili pfi hledani spravného fteSeni, aby se situace nasledn¢
nezkomplikovala. Prvni zmifiovana studentka se obratila s prosbou o pomoc na pravnika,

ktery ji v této slozité situaci pomoc a rady poskytl. Respondentka ¢.5 :

,Asi stres jako takovy se objevil az potom. Tehdy kdyz jsem ukoncila studium na jedné
vysoké Skole a méla jsem nepokryté nekolik mésicii viza. Dostala jsem ,,nejhorsi* papir.
Pomohl mne pravnik. Pak jsem nakonec dostala viza. Tenhle obdobi ... Tato pulka roku

byla nejvic stresujici v mém Zivote “.
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Druha studentka se rozhodla studovat na soukromém kurzu v Ceské republice po dobu
jednoho roku a poté se opét dostat na vysokou Skolu. Z jiz zminovanych situaci je
ocividné, Ze problémy s vizem mohou znaénym zplsobem zkomplikovat pobyt
zahrani¢niho studenta na tizemi Ceské republiky. Po dobu celého pobytu na tomto izemi
je nezbytné mit veskeré informace neustale pod kontrolou. V piipad€, Ze bude vznikla

situace ve sporu se zdkonem, muze dojit k zdkazu vstupu na uzemi Ceské republiky.

Vizum tedy patii fad¢ faktort ovlivilyjici zivot zahrani¢niho studenta. Jiz zmifované
mozné komplikace jsou jistou pfitézi pro pfistehovalé studenty, nehledé na problémy
kazdodenniho zivota, ktery fesi kazdy z nds. Vizum se pfipojuje k ,,prekdzkdm* da se fici,
se kterymi se majoritni spolecnost nepotyka, a to nostrifikace nebo pfijimaci zkousky v
cizim jazyce. Selhidni v jedné oblasti mlize vést ke komplikaci ostatnich. Nezbytnym
aspektem pro spokojeny pobyt na izemi Ceské republiky je pomoc ze strany organizaci,

jakozto jazykovy kurz nebo poradna vysoké Skole.

6.4.1.2 Akademické problémy

Respondenti uvadéli, Zze ve vétSin€ piipadt byl stres vyvolan akademickymi problémy
spojenymi s nastupem na vysokou $kolu. Studenti museli pfijmout rozhodnuti o vybéru
fakulty a oboru jiz béhem prvniho roku studia v CR. Samotné studium bylo téZ stresujici a

narocné.

Vybér povolani a prijimaci zkouSky

Jiz béhem prvniho piil roku Zivota v Ceské republice se studenti za&inaji pfipravovat na
piijimaci zkousky. Samotna ptiprava je z velké ¢asti kladena na studenta. Kurz ¢eského
jazyka sice nabizi i specialni pfipravné kurzy, avsak jen z uréitych predméti: napiiklad z
matematiky, chemie, biologie, aj. Nemén¢ dulezitou roli v tom hraji Skolitelé, ktefi
informuji své studenty o pribéhu pfijimacich zkouSek a o studijnich materidlech
potiebnych k spéSnému slozeni zkousky a piijeti na vysnénou fakultu. S postupem casu a
ziskanymi zkuSenostmi se zdokonaluje znalost ¢eského jazyka, a s tim pfichazi moznost
dohledéavat si nezbytné informace samostatné. Ve vétSiné piipadech podavali respondenti
nekolik pfihlasek na rGzné univerzity. Vybér oboru zéavisel na individualnich kriteriich
kazdého z nich.

Zasady tazanych studenti pri podavani prihlasek:
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1. prestiZ univerzity a kvalita ziskaného vzdélavani
2. osobni zajmy
3. prestiz profese

4. naroc¢nost prijeti na zvoleny obor

PrestiZ univerzity hraje jednou z nejvyznamnéjsich roli pfi vybéru oboru. Casto hlavnim
cilem zna¢ného mnozstvi zahrani¢nich studentd je studium na uznavanych univerzitach.

Respondent €. 4 uvadi:

. Podaval jsem tii prihlasky. Vsechny si myslim na CVUT. Na novou fakultu informacnich
technologii. V té dobé jeste nebyli ani absolventi této fakulty. Tehdy jsem se rozhodl, Ze musim

““

tam

Vyjadteni respondentky €. 3:

,Kdyz jsem se dostala na vsechny fakulty, vznikl problém vyberu. Asi jsem si Fidila
statusem univerzity. A také tim Ze jsem nikdy nebyla uspésna v matematice (v pripadé Ze
bych sla na ekonomiku)“. Na otazku : Jaké jsi m¢la pocity, kdyz jsi dostala na vysokou
Skolu?, odpovédéla: ,, Super. Dostala jsem se vsude, ale hlavné jsem se dostala na
Karlovou univerzitu. Zaprve je to Karlova univerzita, nejstarsi univerzita v centralni
Evrope. Taky jsem chtéla udélat radost mamince. V tom smyslu, Ze ona bude moct rict:

., Moje dcera studuje na Karlové univerzite “! Pro mé tyto véci také néco znamenaji“.

Z vyse uvedeného dialogu vycteme, ze piedstavy rodi¢l doposud mély znacné velky vliv

na vybeér Skoly. Respondentka €. 5 popisuje:

,,» Pak jsem pochopila, ze jsem tam Sla asi kviili tomu, Ze tatinek to chtel. Tata mé vzdycky
programoval: bud’ nejvyssi uroven nebo Zadna. Samoziejmé to musela byt Karlova

univerzita a samozirejmé nejtézsi fakulta a obor. ,,
V otazkach tykajicich se studia se mnozi studenti opirali o minéni svych rodict. Nicméné u

dvou mych respondentek doslo ke vzniku nasledujici situace: v soucasné dob¢ studuji obor,

ktery v prib¢hu studia zménily, pficemz jeden z rodi¢i nevi, na jaké univerzité a v jakém
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ro¢niku jeho dité studuje. Ze zacatku pro né bylo té¢zké se k véci vyjadiovat, avSak v
prabéhu naseho interview celou situaci oteviené popsaly. Uvedly, ze diivod utajeni nyni
studovaného oboru od jednoho z rodict je ten, Ze zvolend fakulta nebo univerzita
neodpovida jeho predstavam. Jako dalsi divod uvedly financni zavislost na rodicich, ktera
je v ptipadé zahrani¢nich studentii pfitomnd, zejména béhem prvnich let studia v ciziné.
Pfi¢iny svého jednani zdivodiiovaly tim, Ze rodice jsou fyzicky daleko, a pravé kvili tomu
nemohou spravné vyhodnotit soucasnou situaci. Studentky déle uvedly, ze se budou snazit

vyfesit tuto situaci tak, aby nedoslo k rodinnym konflikttim.

V ptipadé jistého natlaku ze strany rodict dochazi k riznym konfliktim, které mohou
jejich dité studovalo na prestizni univerzité. Studenti se vSak sami mohou rozhodnout, zda
studium na onom oboru zvladnou anebo budou vyhledavat jiné alternativy. Kli¢em ke
spokojenosti a uspéchu je tolerance nazoru a rozhodnuti druhého a samoziejmé schopnost
brat v tivahu minéni vSech stran, a to ditéte, rodicu, ptipadné ptibuznych nebo uditeld.
Rozhodnuti ve prospéch prestizni univerzity muze souviset s pfili§ velkymi néroky, jejichz
zvladnuti nebude v silach zahrani¢niho studenta. Pro kazdého z nich je nesmirné dilezité

zvazit své schopnosti a moznosti.

Pti vybéru oboru se nekteti jedinci fidili dale osobnimi zajmy. Respondentka ¢.1 béhem

dialogu uvedla:

., Napadlo me, Ze jsem vzidycky chtéla byt lékarkou, proto jsem si Fekla, Ze se zbylou piilku
roku budu ucit na prijimacky na medicinu. Kazdé rano jsem vstavala v 6 hodin a ucila
jsem se do obéda *

Respondent €. 2:

,,Jesté v Rusku jsem se chtél dostat na lékarskou fakultu, ale tehdy jsem mél probléemy s
chemii. Proto jsem si myslel, Ze budu mit jesté rok na to, abych se to naucil (studoval jeden

rok na jiné fakulte)

Nékteti vychazeli také z toho, nakolik je profese popularni a dobie placena. Vyjadieni
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respondenta €. 4:

,Ja jsem se rozhodl, Ze se dostanu na IT. ProtoZe je to popularni obor, jsou tam vysoké

platy. Tak jsem si to vybral

VysSe popsand kritéria jsou rozhodujici i pro mistni studenty. V piipad¢ zahrani¢niho
studenta se vybér piipadné komplikuje pii nedostacujici znalosti ¢eského jazyka. Vliv na
uspeésnost mély jak jazykové schopnosti studentd, tak i jejich motivace. Neuspéch
pfijimaciho fizeni nékterych studentii na vybranou fakultu byl disledkem nedostatecné
pfipravy. Z analyzy, kterou jsem provedla jsem schopna fici, ze klicovy vliv méla
piredev§im nedostaCujici piiprava na piijimaci zkouSky. Vyjadfeni respondenta €. 2 k

ptijimacim zkouskdm:

., Co se tyce prijimacek. V podstaté jsem se na to ucil jenom posledni mésic. Po nostrifikaci
Jjsem mél zvlastni obdobi.. Pak jeste do toho cesky jazyk. Nakonec jsem mél opravdu velky

stres z toho, Ze jsem nic nestihal “

Pro ptipad této situace mél kazdy zahranicni student takzvanou ,,zdchrannou® ptihlasku.
Vzhledem k tomu, Ze vsichni respondenti chtéli i nadale studovat v Ceské republice,
podavali pfihlaSky na fakulty, na které¢ se mohli jednodusSeji dostat. K této problematice se

vyjadrila respondentka ¢.1:

., Nakonec jsem méla posledni Sanci - VSCHT. Tam se dostanes bez prijimacek, je tam
pouze pohovor. Kdyz jsem se tam dostala, tak moje prvni myslenka byla: Dobre, Ze jsem se
tam viibec dostala. Byla to moje posledni sance “

Respondent €. 4:

., pak jsem jesté podal prihlasku na CVUT, jadernd fyzika. Byla to moje zdchrannd

varianta. Tam berou bez prijimacek. Podal jsem tam pro svoji jistotu “.

Jestlize se zahrani¢ni student nedostane na vysnény obor, tak na rozdil od ¢eskych studentii

si nemiize udélat pauzu a jit pracovat. Dlouhodobé vizum za tcelem studia miize byt
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prodlouzeno pouze v piipad¢ dolozeni potvrzeni z vysoké Skoly o pfijeti ¢i studiu studenta.
Pro zahrani¢ni studenty je tedy nezbytné mit dodate¢nou ,,zachrannou® variantu. V
piipads, Ze se nedostane na zadnou vysokou $kolu, bude muset opustit Ceskou republiku a
ztrati tak cely rok. Nekteti z tazanych pii rozhovoru uvedli, Ze se nedostali na vysnény
obor a rok studovali obor, ktery pro n¢ nebyl tolik zajimavy. Nehled¢ na vzniklé situace,
problémy a naroky se nikdo ze studentli nechtél vratit domi jiz po prvnim roce svého
studia v Ceské republice. Jak uvedl jeden z respondenti: ,,Byl to jenom prvni rok. Byl jsem
rad ze jsem se dostal na vysokou skolu. To znamena ze to byl rok novych objeveni. Novi

lidé. Nova zemé a jazyk*

Vybér tzv. ,,zachranné* varianty je tedy nezbytny, jelikoZ riziko neuspéchu pii konani
pfijimaci zkousky nebo bchem samotného studia na vysoké Skole je u zahrani¢niho
studenta vétsi nez u studenta ¢eského. Volba povolani a fakulty musi byt peclivé zvazend a
promyslend. Napiiklad studium na méné prestizni univerzit€¢ nebo fakulté muze byt
jednodussi, a ptfi tom velmi zajimavé pro studenta. Moji respondenti se ve vétSing piipada

rozhodovali pro velmi prestizni fakulty, jejichz studium je naro¢né. Vynuceny ndvrat do

rodné zemé hrozi i v pfipad€ nezvladani studia a povinnosti s nim spjatymi.

Studium na vysoké Skole

Studium na vysoké Skole je spojeno s urcitymi naroky a tkoly, které se kazdy student
snazi béhem svého studentského Zivota tspésné zvladnout. Komplikace spojené se studiem
v cizim jazyce doprovazi studenty jiz od zacatku pobytu, a nastup do prvniho ro¢niku
ihned po absolvovani ro¢niho jazykového kurzu ma za nasledek jisté mezery a potize.
Urcité univerzity pozaduji od zahraninich studenti potvrzeni o jazykové zpiisobilosti,
které slouzi jako dikaz toho, ze znalosti ceského jazyka jsou dostacujici pro studium na
tizemi Ceské republiky. V ptipadé mych tazanych studentl problém s porozuménim jazyku
nenastal. Respondenti uvedli, ze témattiim v prubéhu piednasek rozuméli a byli schopni
délat si zapisky a poznamky. Cesky jazyk nebyl pfi¢inou selhani p¥i zdpoétu nebo zkousce.

Respondentka €. 3:
., 1o byla hodina historie nebo sociologie. V tenhle okamzik jsem byla prekvapena tim, Ze

v§emu rozumim. To znamend, Ze jsem mohla psat konspekty. Myslela jsem Ze neexistuje nic,

co bych nezvladla *“.
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Nekteti studenti popisovali tézkosti vzniklé nepochopenim systému studia na vysoké skole

(kredity, zapocty a zkousky). Tak respondentka ¢.5 uvedla:

., Zarazil mé system kreditit na VSE. Kviili tomu Jjsem tam nesla znovu. “.

Pochopeni systému studia je vyznamnym prvkem uspeSnosti na vysoké Skole. Student
musi pochopit jakym zplisobem ziskavat kredity, jak probihaji zapocCty a zkousky, co je
prerekvizita, atd. Selhani v urcité oblasti mize vést k do¢asnému nebo predCasnému

ukonceni studia, které nasledné¢ mtize vede k vynucenému navratu domda.

6.4.1.3 Bariéry porozuméni
Komunikace majority a minoritni spolecnosti ovlivnéna komunikacni bariérou je

nepiehlédnutelnym krokem pfi adaptaci zahrani¢niho studenta.

Cesky jazyk — cizi jazyk

Lingvistické potiZze jsou ptevladajicim problémem skupiny zahrani¢nich studenti (Mori,
2000). Studenti popisovali vzniklé potize béhem komunikace a nasledném navazovani
vztahti s Cechy. Obvykle se lingvistické problémy tykaly expresivni slozky jazyka.

Studenti se bali mluvit v ceském jazyce. Respondent ¢ 2:

., Stydeél jsem se svého jazyka. Proto kdy? jsem se zacinal bavit s Cechy.. no..snazil jsem se

s nimi komunikovat co nejméné. Nevim .. protoZe .. stydel jsem se.

Respondent ¢.4:

., Nemiizu mluvit o néjakych dusevnich vécech s Cechem. Spatné mé pochopi kdyz nebudu

vedet néjaka slova “
Respondentka ¢. 3:
.,Po pravdé receno v komunikaci s Rusy a s Cechy existovaly urcité rozdily. Protoze

komunikace s ruskymi lidmi je pro mé plnohodnotnd. ProtoZe necitis lingvistickych potizi.

Jazyk pro mé znamend opravdu hodné. V podstaté jsem pouzivala rusky jazyk. Protoze cizi
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jazyk ziistava pro mé cizim. To je jako bych musela precist néjaky text.. a ja ten text
vyborné prectu. Néco jiného je pouzivani jazyka. To bylo pro mé jako néco nového. Snazila
Jjsem se postupné komunikovat, ale porad jsem citila omezeni v tom Ze ja Fikam jenom to co
miizu Fict, ne to co doopravdy chci Fict. Dneska s tim porad bojuju. Bohuzel. Myslim si, Ze
to jde jak to jde, protoze se stejné ucis nova slova. To je otazka casu. Tehdy jsem si tak

myslela a doposud si takhle myslim “.

Z posledniho uryvku vyplyva, ze hlavni piekazkou se stala omezena slovni zasoba, ktera
mé skutené¢ vyznamny dopad na vyjadfovani mySlenek jedince a jeho schopnost
komunikace. Nejvyznamnéjsi ¢éasti této problematiky vychazi z nésledujiciho vyroku
respondentky: ,,Rikdm jenom to co miizu Fict, ne to co doopravdy chci rict”. Kli¢ovym
problémem zahrani¢ich studentil je omezena moznost spravného vyjadieni své mySlenky v
pribéhu komunikace v ¢eském jazyce. Zminované situace v piipadé n€kterych studentd
vedly k uzavienému a osamélému zptisobu Zivota ¢i ke komunikaci pfednostné¢ zaméienou

na predstavitele vlastni narodnosti.

Komunikace s minoritou a majoritni spole¢nosti
Od zacatku svého studia v Ceské republice se vétSina respondentil stykala vyhradné s

ruskymi studenty. Bézn¢ k tomu dochdzi pti studiu na stejné fakulté ¢i oboru. Respondent

¢. 4 na otazku ,,S kym jsi nejvic komunikoval na oboru?* odpovédél nasledovné:

,,-Jasné, Ze s Kazachy!

-A co s Cechy?

- Ne. Znovu iikam, Ze lituji, Ze jsem se nesnazil se s Cechy sblizit. Kdyz jses v takové
situaci, tak si rikas: No! Tady jsou Kazasi, tady jsou Rusové.. A hned s nimi navazujes

vztahy. Seznamit se s Cechy.. No, znali jsme se. Ale na tirovni ,, Ahoj, jak se mds .

V piipadé vyskytujicich se problémil nebo otazek se milj respondent €. 2 obracel s Zadosti

o pomoc na ruského spoluzéka. Uvadi:
V. mé tridé byl rusky z Moskvy. Bavili jsme se s nim. Navzdjem jsem si pomdhali.

Napriklad ohledné néjakych otizek béhem studia. S Cechy... jenom: Ahoj.. Néjak jsme

nekomunikovali. Jenom formalneé .
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Z vyroku nékterych studentl prvotni komunikace orientovand na piedstavitele vlastni
kultury méla $kodlivy vliv na navazovani vztahii s Cechy. Respondenti &. 2, 3 a 4 se
priznali, Ze nedostateéné ¢astou komunikaci s Cechy oznaduji jako za velkou chybu, kterou

dopustili b&hem svého pobytu v Cesku. Respondentka &. 3:

., Vis, na oboru bylo hodné ruskych studentii. Chapala jsem k cemu to muze privést, ale na
druhou stranu jsem nemohla nekomunikovat s Rusy. Délas to automaticky. Je to cesta

nejmenstho odporu “.

Navazovani vztahi s majoritni spole¢nosti je nezbytnou soucasti procesu akulturace.
Komunika¢ni potize byly zdrojem stresu a meély velky vliv jak na wvnitini pocity
jednotlived, tak 1 na jejich socialni vztahy s okolim. Zvladani vSech ndrokd, ukoll a plnéni
povinnosti je soucasti studentského Zivota, ale v piipadé mych respondentl se to zhorsuje
tim, Ze nemohli navazat kvalitni vztahy s predstaviteli majoritni spole¢nosti. Kazdy clovék
potfebuji se integrovat do Ceské spolecnosti, chtéji pfedavat svoji vlastni zkuSenost a
ziskavat novou. VySe uvedené faktory maji zasadni vliv na proces akulturace zahrani¢nich

studenttll v cizi zemi. Komunikaci s majoritni spolecnosti popisu v nésledujici analyze.

6.4.1.4 Rizika potencialné konfliktni situace

Rozdilné nazory na svét

Béhem pobytu u zahrani¢nich studentti mohou vzniknout rizné sociokulturni komplikace.
Do této skupiny patii jak lingvistické potize, tak i kulturni odliSnosti (Mori, 2000). Béhem
interkulturniho kontaktu s majoritni spole¢nosti dochazelo k ur¢itému neporozuméni ¢i
dokonce interpersondlnim konfliktim. Respondenti zaznamenali ur¢ité kulturni rozdily
tykajici se chovani, oblékani, mysleni a projevii Ceské spole¢nosti. Pro prvni ¢ast jedincti
se tato fakta zdala byt velkym piekvapenim. Jini tyto rozdily vnimali jako vzor toho, jak se
maji v Ceské spolecnosti chovat. Nékolik tazanych studentli se svétilo, ze zacali
napodobovat projevy a zptsoby chovani majority, naptiklad zpiisob oblékani nebo chovani
ve spolecnosti, coz je ptikladem asimilace. Nicméné se vyskytly piipady, kdy doslo ke
sttetilm nazord, coz negativnim zplsobem ovlivnilo vztahy respondenta s okruhem lidi

mistni spolecnosti. Zaméiim se na vzniklé konfliktni situace mezi respondentkou €. 3 a
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jejimi ¢eskymi spoluzdky. V tomto piipadé se jednalo o odliSné nazory na politickou
situaci v soucasném svéte. Konkrétné se véc tykala konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou.
Rozpory vedly ke vzniku stresovych situaci béhem studia. Respondentka se stala kvali
svym ndzorim ter¢em pozornosti jak vyucujicich, tak i1 spoluzakl. Nize uvedu nékolik

vyrokll z naseho rozhovoru. Respondentka ¢.3:

., Vedeéla jsem zZe se musim ucit, védela jsem Ze mam strach z mluveni pred ostatnimi lidmi.
Byla to hodina filozofie, 8 rano. Stres byl natolik velky, ze jsem musela odejit z tohoto
predmeétu, protoze bych zacala branit Rusko. Nemiizu jen tak... diplomatickou cestou. Asi
jsem jeste méla malou slovni zasobu. Odesla jsem z tohoto predmétu. Moji znami taky
zacali viuci mé projevovat agresi. Samozirejmé ze to byl muj projev slabosti. Mohla bych

‘

tam zistat. Zvladnout tenhle predmet. Ale pochopila jsem Ze to nechci “.

V prabéhu tohoto obdobi projevovala snahu pochopit spornou politickou situaci z riiznych
uhli pohledu a cetla potiebnou literaturu. Pokousela se dobfe orientovat v této
problematice. Respondentka vSak nechtéla dokazovat svoji pravdu ostatnim. Povazovala za
nevhodné vysvétlovat na predndsce své ndzory a postoje ohledné dané politické situace.
Jednim z hlavnich divodl pro¢ se debatdm se spoluzaky vyhybala byl fakt, Ze kazdy ze
studenti miize vyhledavat a cerpat informace o konfliktech z riznych informacénich
pramenti, coz je Castou pri¢inou nedorozuméni. Po vyhodnoceni situace povazovala za
jediné spravné fesSeni, nevstupovat do konfliktni situace se svymi kolegy a odejit z

pfedmétu.

Vyse uvedeny piipad je jasnym piikladem toho, jak odlisné pohledy na situaci ve svéte,
vedou ke vzniku interpersondlnich konfliktd. Tlak z jedné ¢i druhé strany vede k stresovym
situacim, které pak mohou ovlivnit sebepojeti a chovéani jednotlivce. Reseni a zvladani
zatézovych situaci je individualni. MoZnosti jsou takové: nevstupovat do konfliktni situace
a zachranit vztahy s kolektivem. Omezit komunikaci s urcitymi jedinci nebo korektnim
zpusobem vysvétlit svlij nazor a pohled na situaci, coz muize, ale nemusi, pfivést k

mirnému feSeni konfliktu.

Odlisné zajmy

Moji respondenti se snaZzili byt v kontaktu s majoritni spolecnosti, jelikoz védéli, Ze se
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jednd o dulezity prvek jejich integrace. AvSak v nekterych piipadech kulturni odliSnosti
branily navazovani vztahi mezi ¢eskym a zahrani¢nim studentem. Udrzeni si vzajemnych
vztahll byva velmi slozité, kazdopadné pro GspéSnou integraci je nezbytné. Odlisné zajmy
majority, v pfipadé respondenta ¢.4, vedly k méné ¢astym stykiim a kontaktim. V prib&hu
naseho rozhovoru popisoval rozdily, které zaznamenal b&hem svého Zivota v Ceské
republice. Zminil, Ze jeho z4jmy a nédzory na zpusob traveni volné¢ho Casu jsou zcela

odli$né od nazorh Ceskych studentt a celkové spolecnosti.

. Rusky jazyk je pro mé jazykem v jakém snim, v jakém premyslim. Asi lidé, kteri mluvi
rusky jsou mné bliz. Nemiizu se s Cechem bavit o néjakych dusevnich vécech. Kdyz si Cesi

chtéji popovidat, tak jdou na pivo..

Primarni ptekazkou pfi navazovani vztahil je komunikaéni bariéra, avSak rozdilné pohledy
na traveni volného ¢asu maji na situaci téz zasadni vliv. Méné Castd setkani s majoritou
nepfispivaji k integraci cizinctl, coZ v pfipad¢ studenta mélo zasadni vliv na pocet ¢eskych
kamaradt. V ptipad¢ tdzaného respondenta Slo o maly pocet kontaktli s majoritou.
Disledkem toho je, ze se student momentalné citi osaméle a v budoucnu planuje néavrat

domnu.

Strach z mluveni v cizim jazyce na vetejnosti je docasny, avsak diky castym kontaktim
postupem casu piekonatelny. Nicméné odliSnosti podminéné kulturou nelze radikéalné
zménit. Neékteré piipady vedou k neschopnosti setrvavani zahrani€niho studenta v
majoritni spolecnosti. Dle Aktualizované Koncepce integrace cizincli - ve vzajemném
respektu a postupu pii realizaci aktualizované koncepce integrace cizincti z roku 2016
kulturni odliSnosti tvofi souast subjektivné vnimanych bariér integrace cizincli do ceské
spoleCnosti (str. 9). S pomoci oboustranné snahy jsou vSak tyto bariéry prekonatelné.
Uspéchem vzajemného pochopeni je uvédoméni si kazdého z nas, Ze navzdory
vyskytujicim se odliSnostem kazdé kulturni skupiny, existuji spole¢né nazory a myslenky.

r

6.4.1.5 Vyvojova specifika obdobi dospivani
Vyzvy obdobi dospivani

Vsichni moji respondenti odjeli do Ceské republiky hned po absolvovani stiedni koly.

Kazdému z nich bylo v priméru 18-19 let. Dle vyvojovych psychologl se toto obdobi
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oznacuje jako pozdni adolescence. Jeho charakteristika spocivd v tom, Ze mladi lidé jsou
vnimani jako dospé€li jedinci, pfesto Ze se tak mnohdy neciti. Jak si ukdzeme v

nasledujicim odstavci stejné pocity popisoval prakticky kazdy respondent.

Kritickym obdobim byl prvni rok studia v cizin€¢. Béhem tohoto roku se kazdy student
musi vyrovnat s faktem, ze zac¢ina zit samostatny zivot bez rodicli a rovnou v ciziné. Podle
mych respondentl jednim z prvnich a zaroven nejtézSich ukola je stavani se dospélym
clovékem. Studenti opustili svllj domov a svoji zonu komfortu a museli zvladat plnit

vsechny povinnosti, fesit vznikajici problémy, apod. Respondentka ¢. 5 uvedla:

., Klicove bylo to, Ze musis pochopit, Ze od ted’ délas vsechno sama. Po pravdé receno to
bylo velkym stresem, protoze maminka nemiize tobé pomoct: prani, uklizeni.. VSechno
sama. Tohleto ,,odvykani si* od rodicii, porozuméni tomu, Ze jses dospélym clovekem.. Ale
Jjak miizes byt dospelym clovekem, kdyz prijedes sem v 17 let.. Dité... Myslim si, Ze jsem

3

zacala dozravat po 20 letech. Neni to vtip. Do 20 let jsem byla ditétem *

Respondenti si v tomto tézkém obdobi dokonce neuvédomovali, ze uz jsou dospéli lidé,
kteti si potfebuji organizovat sviij Zivot v cizin¢ samostatné. Jak jiz uvedli, rodice jim
finan¢n€ pomahali, nicméné s ostatnimi tkoly se studenti museli vypofadat sami. Separace
od rodi¢l a samostatné¢ bydleni vede k nutnosti vzniku zodpovédnosti za chod svého

Zivota.

Time-management

Mlady dospély jedinec se musi vyrovnat se skutecnosti, ze od této chvile prijeti nékterych
vyznamnych rozhodnuti zavisi jen na ném. Jakym zplisobem si student zorganizuje sviij
Cas a nauci se na zkousky, zdlezi opét pouze na ném. Velmi ndro¢nym ukolem téchto
mladych lidi byla sprdvna organizace vlastniho casu. Pfednostné se to tykalo studijnich

zalezitosti, jak uvedl respondent €. 4:

., lam (na kurzu a na vysoké skole) nejsou domaci vikoly, musis se sam rozhodnout kolik
Casu mds venovat riznym vécem .
Respondent €. 2 se nestihal naucit na pfijimaci zkousku, jelikoz uceni odkladal na potom, a

praveé kvili tomu se nedostal na chtény obor. Nékolik vyroku z naseho dialogu:

,,Snazil jsem denné resit sto otazek. Nakonec vychazelo tak, zZe jsem jeden den vyresil 10
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otazek a pak jsem si rikal, Ze je toho dost, Ze jsem unaveny a Ze zitra udelam 200 otdzek.
Nakonec jsem mél velky stres z toho, Ze jsem nic nestihal..Tak jsem se nenaucil vSechny
otazky a nedostal jsem se (na vysokou skolu) “

Studenti Casto upozoriiovali na to, ze velkym ptekvapenim byla naprosta absence vnéjsi
kontroly (ze strany rodicu, uciteli na jazykovém kurzu, univerzit). Respondentka ¢. 3

uvadi:

,,Hodné odpovédnosti je kladeno na tvoji schopnost organizovat sviij cas. Pres cely rok
nedelas nic a na konci skolniho roku musis udelat hodné vseho. Pro mé je principialné mit
predmeéty za které urcité dostanu kredity. Aby tam byla povinna dochdzka. To znamena,

aby byla vnéjsi kontrola. Nemiizu vict Ze jsem disciplinovany clovek. Je to tezky .. “

Piekvapenim pro mladé vysokoskolaky byl i fakt, ze studijni fady univerzit se razantn¢ 1isi
od pravidel stfednich Skol. Na kurzu ¢eského jazyka a na vysoké Skole nikdo nekontroluje,
kolik ¢asu student vénuje studiu béhem semestru, jak nakldda s vlastnim volnym Casem,
atd. To samé se tyka rodicl, ktefi jsou pfiliS daleko na to, aby kontrolovali své dit¢.
Predpoklada se, Ze student uz ma dostacujici vnitini motivaci pro plnéni vSech ukont
samostatné. To, nakolik spravné si studenti dokazi zorganizovat svilij €as jiZ na zaCatku
svého samostatného zivota v ciziné¢, mize mit zdsadni vliv na jejich produktivitu v
nasledujicich etapach. Pokud se nebudou poctivé ucit, nedostanou se na vysokou skolu a
budou se muset predCasné vratit domul, coz vétSina z mych respondentli nechtéla.
Nedostanou-li se na chtény obor, ztrati cely rok studovanim oboru, ktery pro né neni
zajimavy a piinosny. Jestlize obor neni pro studenta dostate¢né zajimavy, miize dojit k
tomu, ze ztrati snahu o integraci do majoritni spole¢nosti. Divodem je uvédomovani si, ze
ptisti rok budou fakultu ménit. V pfipadé, ze jedinec nezvladd naroky na ,nechténém
oboru®, mize mit pocit, Ze je neschopny a vysokoskolské povinnosti nikdy nezvladne. V

nekterych ptipadech je prave tato situace byla diivodem k myslenkdm o névratu domi.
Z vysSe popsané¢ho vyplyva, ze pfijeti roli dospélého Cloveka a nasledna organizace

vlastniho ¢asu ma opravdu vyznamny vliv na studijni aspésnost. Tyto prvky zivota jsou

nezbytné pro samostatny pobyt, obzvlast’ v cizi zemi.
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6.4.2 Copingové strategie

Vypjaté zivotni situace jsou soucasti kazdodenniho Zivota ¢loveka. Je prakticky nemozné
se vyhnout uréitym zdrojim napéti. Bez vyjimky kazdy tdzany student uvedl alespon jeden
ptiklad zdroje stresu, kterému byl v pribéhu studia vystaven. Reakce a zvladani obtiznych
situaci se individualné lisi. V prabéhu rozhovoru mne studenti obeznamili o zplisobech tj.

strategiich zvladani stresu. Obecné tyto strategie 1ze rozdélit do tii skupin:

1. strategie zaméfend na emoce
2. strategie zamé&fend na problém

3. strategie zamétend na Utk

V zavislosti na fad¢ faktorti (temperament jedince, pfedchozi zkusSenost, vychova, atd.) se
jedna urcita strategie stava prevladajici pti zvladani zatézovych situaci. Nelze fici, Ze si
studenti vybirali pouze jednu copingovou strategii a s jeji pomoci se snazili vyfesit
problémovou Zzivotni situaci. Na zdkladé provedeného kvalitativniho vyzkumu jsem
dospéla k zavéru, Ze se zahranicni studenti fidili nékolika riznymi copingovymi
strategiemi zaroven. Nej¢astéji se jednalo o kombinaci strategii, a to strategie zamétené na

emoce a utek, nebo strategie zamétené na emoce a problém.

6.4.2.1 Strategie zamérend na emoce

Jak jiz vyplyva z nazvu, emociondln¢ orientovana strategie se projevuje zaméfenim na
emocionalni stranku jedince. Pro wupfesnéni se jednd o emociondlni projevy,
sebeobvinovani, plac, emocionalnimi vybuchy, atd. Zvladani stresu takovymto zptisobem
pfinasel respondentiim pocity Ulevy, sniZzeni vzniklého napéti, unik od zatéZové situace
Zaméfeni se na vlastni pocity vedlo k urCitému odstupu od problémii. Komunikace s
kamarady nebo s rodinou pfispivala ke snaze zbavit se negativnich myslenek. Neméné
dualezité se ukazalo traveni volného ¢asu piijemnym a zdbavnym zpusobem. Vice v uryvku

respondenta €. 2:

,,Jak jsem zvladal stres? Radil jsem se s kamarady. Oni to uz méli za sebou (nostrifikaci).
Protoze jsem se strasné bal neudélat chemii, tak jsem se ptal jak oni to zvladali. Urcita
podpora od ostatnich je taky velmi dulezita. Taky to pomahalo. Napriklad jsem jesté sel na

prochazku s nekym z kamaradu, oni néjakym zpiisobem podporovali. No, a pak jses si v

a4



nécem jisty “.

Vyse popsana ukazkova situace je piikladem kombinace strategie zaméfené na emoce a
problém. Respondent vyhledéval nezbytné informace pro plnéni nostrifikace, zaroven vSak
citil potfebu emocionalni podpory od svych pratel. Sdileni svych pociti je dilezitou
soucasti mezilidskych vztahti. Piinaselo to respondentim nepopsatelny pocit jistoty, kdy
veédeli, Zze na zvladnuti situace nejsou sami, maji psychologickou oporu a spoleh, ze
dostanou radu od blizkych lidi. Respondentka ¢.1 se svéfila s roli svych spolubydlicich v
jejim zivote, které nyni vnima jako soucést rodiny. Citi podporu, péci a pocit jistoty:

‘

., Moje sousedky se staly casti moji rodiny. Vim, Ze prijdu domit a oni mé podpori..

Strategie zaméfend na emoce je realizovatelnd s pomoci nam blizkych osob. Nejblizsi
okoli poskytuje jednotlivci socialni podporu, ktera je nezbytnd pro normalni fungovani
kazdého c¢loveka. Emociondlni pohodli, které vznikd béhem vykondni téchto ukont
ponoiuje clovéka do klidného a pfijemného stavu, pficemz napomaha zbavit se pocitu
vnitinitho napéti. Strategie zaméfend na emoce byla pouzivand nejen pro harmonické
vyvazeni emoci, nybrz jako zpiisob vyhledavani nezbytnych informaci pro nésledujici
feSeni problémt. DalSim piikladem slouzi traveni volného casu, které také svym zplisobem

pomahalo ptfekonat stresovou zivotni situaci. Respondent ¢. 4 uvedl:

., Pro zvladnuti stresu je potreba najit néjaky zpiisob, jakym se miizes odreagovat.. Ja pro

to mam knizky, bazén na jare a v léte jezdim na kole.. "

Vyse uvedeny vyrok se vztahuje zaroven i ke kombinaci strategii zamérené na emoce a
uték. Osvobozeni se od situace, uklidnéni se a odreagovani od nutkavych myslenek je
dalsim zplGsobem zvladdani situace vySe zminované strategie. Dochézi-li k Uplnému

odstoupeni od reality, hovotfime tedy o kombinaci se strategii zaméfenou na utek.

6.4.2.2 Strategie zamérena na uték

Strategie zamétena na utck je charakteristickd odstupem od situace, kterd vyvolava
nepfijemné pocity a vnitini napéti jednotlivce. Respondenti povazovali tento zplisob za
okamzité odloZeni feSeni vzniklych problémut. Uvédomovali si vSak, Ze v pritbéhu Casu je

vynalozeni jakéhokoliv Gsili pro vyfeSeni stresové situace nemine. CviCeni, plavani, ¢teni
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knih, hra na hudebni néstroje a dalsi aktivity, to vSe studenti provozovali, aby se co nejvice
nepiijemné situaci vyhnuli. Na zéklad¢ jiz zmiflovaného feSeni registrujeme jisté pritomné
spolecné rysy se strategii zamefenou na emoce. Existuje vSak jeden velmi zasadni rozdil. V
ptipadé€ pouzivani strategie zamétené na uték nastava Uplny odstup od situace, kdy jedinec
absolutn& neptemysli o vzniklych problémech. Unik od reality miize mit 1é&ivy efekt, tedy

pocit, Ze se znovu ,,nabije* a je piipraveny vypoiadat se se zatézi. Respondent €. 2:

,Zacal jsem cist. To mné pomahalo. Prosté jsem cetl a zapominal jsem na své problémy.
Psal jsem basné. To mnée pomahalo a ted’ to taky pomaha... Rad jsem Sel na hlavni nadrazi.
Tam byl k dispozici klavir. Rad jsem tam hrdl. Relaxoval jsem. Doma jsem se dival na
néjaky film, serial, mohl jsem prijit na jiné myslenky...Co se tyce stresu. Napriklad v noci
jsem byl prilis unaveny, musel jsem jesté dodeldavat otazky ke zkousce, tak jsem prosté sel
ven na prochdazku vedle své koleje. Nikdo tam neni, vzdychal jsem svezi vzduch, uvolioval
jsem se. Rad chodim na prochadzky, nemusim ani poslouchat hudbu. Jenom jdu nekam a
premyslim o nécim svym. Je to néjaky zpusob relaxace. Protoze furt premyslis o té samé

véci, napriklad o néjakém predmétu ze Skoly. Ale tehdy.. prosté jdes nekam a odpocivas. “

Respondent uvedl, ze v téchto popisovanych okamzicich viibec nepiemyslel o tom, jak ma
vyfesit svilj problém. Nazyval to ,,relaxaci®. Tento zpisob mu pomahal se uklidit, pfijit na
jiné myslenky, vyrovnat se s problémem. Student upozornil na to, ze si pln€¢ uvédomuje, Ze
pro zvladani stresu potiebuje vynalozit urcité usili. Jisty ¢asovy odstup mu dodéva silu a

energii pro vypotadani se situaci a jeji vyfeSeni. Respondent €. 2:

,, led’ se snazim nejenom premyslet, ale i néco délat... *

Nadmeérné Casté vyuzivani vyhybavé strategie mélo na jedince Spatny vliv. Takovy zptisob
nevede k feSeni Zivotnich problémi, nybrz k ignorovani vzniklé situace. Zalezitosti, jako
naptiklad pfiprava na pfijimaci zkousky nebo na zkousky na vysoké Skole, fesili studenti
takzvané na ,,posledni chvili“. Respondent €. 2 niZe popisuje situaci:

,No.. napriklad.. s kazdou zkouSkou to tak mam. Histologii jsem neudélal. Chci to udélat,
rozumim tomu Ze kdyz to neudeélam, tak to bude priisvih. No a nevim .. VZdycky najdes
néjaké zdivodnéni. Napriiklad, Ze musim odpocinout od minulé zkousky. Rikds si: no,
dobre, neudelam tuhle zkousku a nic nebudu délat. Ale pak: Ne! Nesmim! Musim to udélat.

Nakonec tys jakoby néco udelal, ale nestacilo ti pouze trosku casu “.
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Respondent €. 4:

., Kdyz napriklad vim, Ze mam néjaky stres, tak zacinam hodné premyslet. Driv to taky
vzdycky bylo. Pochopil jsem svuj ustaleny zpiisob. Ted’ se snazim nejenom premyslet, ale i
néco delat. Kdyz jsem mél stres z toho, Ze jsem ztratil dva roky (zména univerzity a oboru),
tak jsem se rozhodl, ze nebudu o tom premyslet. Je nutné se od toho néjak odstranit. Tak
jsem se zapsal do bazénu. Chodil tam trikrat tydné. Relaxoval jsem. Taky kdyz mam stres,
tak si mizu za jeden mésic precist ctyri nebo pét knizek. No.. protoZe v tenhle okamzik
rozumi§ tomu, Ze té trapi premysleni o tomto problému. Nic nedélds... Jses opravdu velmi
smutny. Sedis doma a nic nedelds, surfujes na internetu. Je lepsi se néjak odstranit. Najit

svuj zpiisob “.

Z tohoto vyroku je ocividné, Ze si respondent uvédomuje nutnost pfemysleni o problému,
vybira si vSak cestu odstupu od situace. V realité to vypada tak, ze pievladajici copingovou
strategii respondenta je strategie zaméfend na Uték. Jeho pohled na téma zvladani stresu je
rozporny: vi, ze musi premyslet a také néco d¢€lat, presto tikd, ze je lepSi se n&jakym
zpiisobem odstoupit. Ze vySe rozebraného vyroku vyplyva, Ze v zavislosti na vzniklé
situaci pouziva bud strategii zamétenou na ut¢k nebo nebo na problém. Respondentka ¢.3

popisovala vylozen¢ strategii zaméefenou na utek:

,, U mé funguje mechanismus vytésneni. Uzaviram se. Délam odstup. A zacindm premyslet
o nécem jinem... Bylo tézkeé se pripravovat.. (prijimacky na novém oboru), protoze deprese
byla tak velka. A nevim.. Jsem zastancem toho, Ze pokud néco nejde, tak musim pockat,
nesmim sebe k nécemu donucovat. Rozhodovat se... Zastavit se a nic nedélat je taky jedna
z variant a je taky volbou. To ale nepomdhalo. V néjakém smyslu u mé dochazi k
prokrastinaci. Do té doby az budu mit malo casu. To bylo velmi tézké a nezvladla jsem to..
Musela jsem se zacit pripravovat diiv. Ale nakonec to dopadlo tak, jak to dopadio “

Otevien¢ popsala svilj zplisob zvladani stresové situace: ,,Nedélat nic je také volba“.

Pouzivani strategii zamétené na ut€k muze vest k sebeobvinovani a sebetrestani.

6.4.2.3 Strategie zamérena na problém
Cast mych respondentli pouzivala pro zvladani stresu strategii zaméfenou na problém,
kterda spocivala v planovitém a promysleném zplisobu feSeni problémovych situaci.

Uplatituje se logické mysleni, popis problematiky, vyhleddvani uzite¢nych informaci a
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zdroji. Hlavnim aspektem bylo zaméteni pozornosti na problematice, jak uvadi respondent
¢. 4, zacal hodné pfemyslet o tom, co a jak mize ud¢€lat pro zvladnuti svého ukolu.
Nejprve studenti volili bud’ strategii zaméfenou na emoce nebo na uték. S Casem dochazelo
k tomu, ze problémové situace uz bylo potieba fesit, tak se postupné priklanéli k strategii

zamé&fené na problém. Respondent ¢.4:

., Prosté se sednu a delam seznam svych ukolii. Tohle mam udélat, tohle.. Vlastné kdyz uz
nemiizes tohle ignorovat, tak jses vynuceny to udélat. Mas myslenky: Proc jsi to neudélal

driv? Vzdyt je to jednoduchy .

Je nutno zdiraznit, Ze primarni volbou respondenta nebyla strategie zamétend na problém.
Zpocatku pouzival systém strategie zaméfené na Utek, a teprve poté se rozhodl pro strategii
zamefenou na problémovou situaci. Student piedpokladd ze je to charakteristicky rys
ruského c¢loveéka, ktery vzdy vSechno déla ,,na posledni chvili“. Zpozoroval tento fakt na
svych znamych a tekl, ze je to obvykly zplisob chovani ve stresové situaci. Timto se vSak
snazil odavodnit svoji pasivitu a ignorovani situace. Shodna situace se vyskytla u

respondenta ¢.2:

., V néjakém stresu delam odstup, noo... napriklad kdyz jsem unaveny od svych myslenek.
Ale kdyz si odpocinu, tak se stejné snazim vyresit tento problém. Hledam odpovedi na
otazky. Nejak to propracovavam ve své hlave: Proc se tak stalo? Pak odpovidam na tyto
otazky, snazim se pochopit jestli jsem v této situaci jednal spravné nebo Spatné. Je to
nejaké ponauceni. Neni to shoda okolnosti, je to pouze moje chyba . Déle uvadi, ze:
,, Hlavné Ze to nenechavam, nevyhybam se, pouze vyhybani neni moc dobra volba, potom

se stejné muize objevit podobna situace “.

Jedinec rozumi tomu, ze ignorovani situace nepfispiva k feSeni problému a uvadi, ze s
c¢asem mohou vznikat podobné situace, ke kterym opét nebude pfipraven. Za pomoci
strategii zaméfené na problém se ¢lovék nauci nové zplsoby feseni problému, které pak

miize aplikovat béhem svého zivota.

Problémy s vizem mohou vyvolat velky stres. Jak jiz respondentka ¢.5 oznacila toto obdobi

vvwvr

najit feSeni, proto se obratila na advokata, ktery ji obezndmil poradil a vysvétlil, které
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povinnosti ma splnit pred statem. Béhem rozhovoru se pfiznala, ze je mu velmi vdécna za
rady a vcasnou pomoc. Copingova strategie zaméiend na problém slouzi kvalitnim
prostiedkem pro vyhledavani nalezitych feSeni. Nékteré jazykové problémy mohou byt
velkym zdrojem stresu zahrani¢niho studenta. Rozd¢€leni feseni do krokt (naptiklad kazdy
den se ucit urcity pocet ¢eskych slov), které pak jedinec musi splnit, pfivede k urcitym
zlepsenim v komunikacnich schopnostech, coz nasledné ovlivni vztahy s majoritou.
Aktualnim problémem nékterych respondentii bylo donutit sebe zacit néco délat, chybéla

jim vnitini motivace a snaha vytesit svlij problém co nejdfiv.

To jakou strategii si zahrani¢ni student zvoli bude mit zasadni vliv na jeho uspéchy pfi
studiu. Také to ovliviiuje jeho snahu se integrovat do Ceské spolecnosti. Dle Berryho
copingové strategie zvladani stresu Uzce souviseji s akulturaénim stresem a procesem
akulturace jednotlivce v cizi zemi (Berry, 2011). Proto se v nasledujici kapitole zametim

svou pozornost na tuto souvislost.

6.4.3 Copingové strategie a akulturace

Riizni autofi popisuji souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a procesem akulturace
(Berry, 2011). V mé analyze se zminéna souvislost také objevila. Na ziklad¢ svych
rozhovorti jsem ke kazdému respondentovi pfifadila copingové strategie, které pouziva:
zaméienou na emoce, problém nebo uték. V nékterych piipadech neslo urcit vylozené
jednu, protoZe se u studentl soucasné objevilo nékolik copingovych strategii. Naptiklad
Slo o kombinaci strategii zaméfené na emoce a Uték, a Uték a problém. Na zakladé
vysledki jsem vytvoftila tabulku, kterd ukazuje kazdého respondenta (prvni sloupec) a jeho
strategie zvladani stresu (druhy sloupec). V ptipad¢ kombinaci riznych strategii jsem psala
obé do jednoho sloupce, kde jako prvni je bud prevladajici nebo primarni pouzivana

strategie zvladani stresu vyskytujici u respondenta. NiZe ptedstavim tabulku:

Respondent ¢.1 Strategie zaméfend na problém a emoce
Respondent ¢.2 Strategie zaméfena na uték a problém
Respondent ¢.3 Strategie zaméfena na utek a emoce
Respondent ¢.4 Strategie zamé&fend na utck a problém
Respondent ¢€.5 Strategie zaméfena na problém a emoce

Z tabulky vyplyva, Ze se v rozhovorech objevily vSechny tii copingové strategie. Vzdycky

24

zaméfend na Utk a problém (celkem dvakrat), a problém a emoce (celkem dvakrat). Na
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zaklad¢ analyzy mych dat lze fict, Ze se u respondentll ve vétSin¢ piipadi objevuji

kombinace nékolika strategii zvladani stresu.

Respondentka ¢. 1 pouziva strategie zaméfené na emoce a problém. Strategie zamétfena na
problém je v jejim piipadé prevladajici a primarné pouzivana. Ve stresovych okamzicich
za¢inala hodn& premyslet o tom co musi udélat, aby piekonala vzniklé piekazky. Casto
uvadéla, ze ,se zaprvé musela sednout a zacit premyslet”. Popsala sviij pfistup

nasledujicim zptisobem:

,,Moje ucitelka cestiny, ktera je z Ukrajiny, tvrdila Ze vSude a vidycky musi fungovat néjaky
system. Pokud se systém rozpada, tak vsecko prestava fungovat. Dokud je systém vSechno
bude fungovat. To je velmi diilezZité a je to pravda. Takovy raciondlni pristup pomdaha.
Musis si poradné promyslet a pak udélat vsechno co miizes. Takhle délam ja. Deélam
v§echno, opravdu vsechno co miizu udélat a pak to nechavam. Adekvatni racionalni

pristup je to co pomaha zvladat stres. Jen ty sam vSechno miizes vyresit. .

Za pomoci tohoto principu feSi své problémy jak ve studiu, tak i celkem v zivotg.
Raciondlni pfistup ke stresovym situacim ji pomdahd najit spravné feSeni vcas. Dalsi
strategii, kterd je u ni spiSe dodatecnd, je strategie zaméiena na emoce. Béhem rozhovoru
zminila, Ze ve stresu hodné ji, snazi se sportovat. Dulezitéa je pro ni podpora jejich blizcich.
Uvedla, Ze emocionalni podpora od jejich rodi¢i a kamaraddd je hlavni pomoci ve
stresovych okamzicich. V ptipadé této respondentky: sport, jidlo a podpora ze strany pratel
jsou dil¢i zptsoby zvladani stresu. V kli¢ovych momentech svého Zivota si kladla ur€ity cil

a snazila se ho v§emi zplsoby a za kazdou cenu doséhnout.

Respondent ¢€.2 primarné pouzival strategii zaméfenou na ut€k. B€hem svého Zivota tady
prozival rizné stresova obdobi, tykajici se studia na vysoké Skole. Tento respondent se
pfevazné vyhyba zatéZovym situacim. Ma tendenci to odklddat a vymlouvat se na
nejrizngjsi prekazky. Odklada vyteseni situace az do té doby, kdy uz to nejde ignorovat a
kdy to miZze pfivést k vaZznym a trvalym nasledkim. Zminil ale, Ze si uvédomuje, ze
ignorovani situace je riskantni, protoze se s casem v zivot¢ mohou objevit dalsi podobné
situace, ke kterym jedinec nebude ptipraven. Bojuje se svou pasivitou a usiluje o v€asné a

planovité feSeni stresovych situaci:
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,Stava se, ze porad delam tu samou chybu: kdyz musim néco udelat, tak to
odkladam..Délam tu samou chybu! Pak si naddvam! Rikam si pro¢ znovu takhle délas! Ale
dulezité je asi je, Ze neignoruju tuto chybu.. Jenom ignorovani neni moc dobre..Pak se

stejne muiZe objevit podobna situace “.

Respondent si uvédomuje, ze tato strategie mize byt skodliva, proto je velmi sebekriticky,

piiznava své chyby a postupem Casu se snazi ve stresu jednat jinak.

Respondentka €. 3 také upfednostiiuje zplisob zaméteny na uték. Sama se piiznala, Ze se u
ni objevuyje, jak sama naznacila ,,mechanismus vytésnéni®, snazi se od problému odstoupit
a ptremyslet o Upln¢€ jinych vécech. Je pfesvédcend, ze je nékdy lepsi nic nedélat, pro ni je

to také urcita volba:

., V néjakém smyslu u mé dochazi k prokrastinaci. To znamend, Ze nic nedélam do té doby
az to nemuzu ignorovat. Musela jsem se zacit pripravovat (na zkousky) driv.. Ale nakonec

3

to dopadlo, jak dopadlo..*

Respondentka uvedla, Ze by neméla odkladat plnéni vSech povinnosti na pozdéjsi dobu,
avsak netekla, Ze se v soucasnosti snazi zménit tento pristup. V kombinaci s touto strategii

pouziva strategii zaméfenou na emoce:

,,Snazila jsem se sportovat, tancovat.. Hudba... Je tézké rict, ze by mé néco mohlo v tenhle

okamZik uvolnit. Existovalo vnitini napéeti .

I pfes svij vnitini nepokoj respondentka netesila své stresové situace momentalné. Vcasné
a ucinné¢ feSeni né&jakého problému by mohlo zabrénit vzniku vnitiniho napéti a

sebeobvinovani.

Respondent ¢.4 prvotné pouziva strategii zaméfenou na utck, kterou pak zaménuje
strategie zaméfend na problém. Na otazky, tykajicich se stresu odpovidal, Ze primarné ve
stresu zacind premyslet o jinych vécech, nefesi svilj problém hned, dava prednost jinym

aktivitdm. Zvlast bych chtéla zdlraznit jednou vétu z naseho rozhovoru:

., Myslim si Ze to je rys ruskych a Kazachu. Oddalovat vSechno na posledni chvili. Nemci
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napriklad delaji vsechno vcas. Rika se, Ze jenom rusky clovek mize vSechno udélat na

posledni chvili. Ale se do tohoto okamziku stydis, Ze nic nedélas “.

Podobna situace se objevila i u respondenta ¢. 2, ktery také sebeobvinoval v pasivité.
Respondentka ¢.3 téz uvedla, ze odkladani vSeho na posledni chvili pfivedlo k nepfiznivym
dasledktim v jejim zivote. Nicméné¢ si respondent ¢.4 po urcitém obdobi sedne a za¢ne psat

seznam ukold, které musi pro pfekonani stresu udélat:
,,Ja si prosté sednu a zacnu psat seznam ukolii: tohle musim udélat, tohle...

Respondentka €. 5 pouziva strategie zamétfené na emoce a problém. Béhem naseho dialogu
mluvila o tom, Ze se v Ceské republice stala dosp&lym a zodpovédnym ¢lovékem. Hodné
musela fesit studijni zalezitosti, ale 1 problémy s vizem. Ve stresovych situacich okamzité
to zacCinala fesit: obratila se na pravnika v otdzkach, tykajicich se viza, ptala se vyucujicich
na vysoké skole, jak mize zvladnout vSechny svoje povinnosti. Upfednostiiuje neodkladat
to, co mize udélat hned. Jejim nejvétsim strachem je vratit se domt, proto se celé své

volno vénuje uceni:

,,Je to jako v Simsech (pocitacova hra): nejvétsi strach v Zivote. Mym nejvétsim strachem
je asi.. vratit se domu... Jak si predstavim, zZe se vratim.. Bélorusko je pro mé mistem kde
nejsou zadné moznosti. Proto svij volny cas travim tak, Ze se hodné ucim. Ja se asi snazim

se integrovat. Co se tyce znamych, tak se nejvic snazim komunikovat s Cechy “.

Z vySe popsaného vyplyva, Ze obavy, které vznikaji z navratu domi, vedou k vétsi
koncentraci na problémech a pfispivaji k tomu, Ze se respondentka snazi co nejvic se
integrovat do ¢eské spoleCnosti. Vzhledem k tomu, Ze chce v Cesku zistat, se hodné& uéi,
zlepSuje znalosti Ceského jazyka, spliiuje vSechny zkouSky na vysoké Skole vcas a co
nejvic komunikuje s Cechy. V kombinaci se zminénou strategii se u ni také objevuje

strategie zamétena na emoce. Ta spocivala ve vyhledavani ptijemnych zazitka a emoci.
Jak uZ jsem piedtim naznacila, copingové strategie mohou mit zasadni vliv na prozivani

stresu a akulturaci jedince. Po analyze, kterou jsem provedla, jsem piifadila kazdého

respondenta k ur¢itému typu akulturace dle klasifikace Berryho. V tomto modelu kli¢ovou
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roli hraje komunikace s majoritni spolecnosti a s etnickou skupinou do které patii migrant,
v mym piipad¢ student. Brala jsem v tvahu souasné vztahy respondenta s ceskou

majoritou a s minoritnimi skupinami. Vysledky jsem zahrnula do nasledujici tabulky:

Respondetka €. 1 integrace
Respondetka ¢. 2 separace + integrace
Respondetka €. 3 separace
Respondetka ¢. 4 separace
Respondetka ¢. 5 asimilace + integrace

Ptedtim nez za¢nu popisovat zvIlast’ kazdého studenta, chci zminit Ze respondenti zafazuji
do minoritnich skupin vSechny studenty, kteti mluvi rusky jazyk (rusti, ukrajinsti, bélorusti
a kazassti studenti). Sami sebe vnimaji jako jednu komunitu, protoze si mysli, ze majoritni

spole¢nost nevidi mezi nimi Zadné rozdily.

Respondentka €. 1 se snazi byt v kontaktu jak s ¢eskou spolecnosti, tak i s pfedstaviteli své
komunity. Na zacatku svého studia komunikovala pouze s ruskou minoritou, ale s ¢asem

zatala navazovat dlouhotrvajici vztahy s Cechy:

,Na zacatku studia jsem se seznamila s ruskymi studentkami a potom béhem semestru i s
Cechy. Myslim Ze se oni s ndmi bali mluvit. Zlomovym okamzikem bylo, kdy jsme méli
cviceni z anglického jazyka. Mély jsme dobrou naladu a vikali jsme ruzné vtipy. Tehdy oni

pochopili, ze jsme taky ,, lidi“ a mame smysl pro humor “.

Tato respondentka se nebadla mluvit v Ceském jazyce a vyjadfovat svoji mySlenky v
komunikaci s Cechy. Ma Ceskou republiku velice rada a nikdy nezaznamenala nedtistojné
chovani ze strany majoritni spole¢nosti. Domniva se, Ze ted’ zijeme ve svété kdy kontakty s

ptedstaviteli jinych kultur jsou velmi Casté a staly se béZznym jevem:
., Jsem presvédcena, ze Cesi jsou skvéeli, se smyslem pro humor a lidsti. Rada se s nimi
bavim, zejména v jejich jazyce, protoZe tim ziskavas vetsi duveru a muzZe$ jim lepe

rozumet“.

Udrzovéani vztahii s Cechy povazuje za samoziejmost a snazi se co nejvic s nimi

kontaktovat a navzajem si vyménovat zkusenosti.
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Respondent €. 2 popisuje, ze je trvalé v kontaktu se svou etnickou skupinou. S ¢asem se
snazi co nejvic integrovat se do ceské spole¢nosti. Nicméné se na zacatku svého studia

velice bal komunikovat s Cechy.

,Jednou jsme se rozhodli jit nékam oslavit konec zimniho semestru. Setkali jsme se v
restauraci a zacali jsme se dobre bavit. Byl jsem jediny rusky mezi Cechy. Nebyl jsem s tim

moc spokojeny. Ale oni byli v klidu. Povidal jsem o svém Zivote, ptal jsem se jich na néjaké

otdzky..

S casem doslo ke zménam ve vztazich s ¢eskymi studenty. Napiiklad popisoval sviij
vikend s ¢eskou rodinou. Na navstévu ho pozval jeho spoluzdk z vysoké skoly. Béhem

nekolika dnii zil v ¢eské rodiné€. S nadSenim vzpomina na tuto udalost:

., Zacal jsem vic komunikovat s jednim Cechem. Jednou mé pozval zahrat biliar. Je velmi
otevieny clovek. Nakonec mé dokonce pozval na navstéevu k sobé domii do Zlina. Jel jsem
tam a on me seznamil se svou rodinou! Bydlel jsem tam dva dny. Bylo to super! Pro mé to

bylo velkym prekvapenim. Bylo velmi zajimavé navstivit jiné mésto “.

Na moji otdzku, tykajici se plani do budoucna, odpovédeél, ze po absolvovani vysoké Skoly
chce tady ztistat. Dokonce zminil, Ze se jeho rodina udajné chysta prestéhovat do Ceské

republiky.

Respondentka ¢.3 nepopisovala zadné trvalé kontakty s ¢eskou majoritou. Uvad¢la, ze ani
na vysoké Skole nedochazi k pravidelnému kontaktu. Jednou z pfi€in jsou omezené
schopnosti fikat v ¢eském jazyce to, co doopravdy chce Fict. Cesky jazyk pouziva jako

,hastroj* uceni na vysoké skole.

., Nepremyslim v tomto jazyce. Musim studovat v Cceskem jazyce. Chci tady ziskat

vysokoSkolské vzdélani “.

Ceskou republiku vnima jako odrazovy mustek pro dosaZeni vysokoskolského titulu,
protoze se v budoucnu chce vratit domu. Obdrzeni diplomu je momentdlné jednim z
hlavnich Zivotnich cili, kterého se chce dosahnout. Proto se ani nesnazi navazovat

dlouhotrvajici vztahy s majoritni spole¢nosti:
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,, Celkem, jak jsem pochopila, lidi jsou velmi otevieni. Ale j jsem nesla na kontakt s Cechy

Jjako prvni. Omlouvam se, ale ted’ jsem koncentrovana na uceni*.

Rozhodnuti o navratu doml nepfiznivym zplsobem ovliviiuje jeji integraci do ceské

spolec¢nosti. Navazovani a udrzeni vztahl s majoritou nepovazuje za dilezity cil.

Respondent €. 4 se pfiznal, ze v Ceské republice nema Zadnou blizkou osobu. Samoziejmée
ze je v kontaktu se studenty ze svého oboru, ale béhem naseho rozhovoru nezminil Ze mé

blizkého ¢loveéka, ktery by ho tady mohl psychologicky podpofit:

., Mam pocit ze jsem tady cizi. V Cesku lidi jsou slusni a nikdo neiikd, Ze musim odjet
domii. Ale pocit toho Ze jses tady cizi... Nevim, prosteé nejsem tady sam sebou. Ja si
myslim, ze ¢lovek by mél bydlet ve své viastni zemi. Jesté k tomu je takovy veék, ze je tézky s

nekym navazovat trvalé vztahy. Mnohem tézsi to probiha v cizi zemi *.

Zduraznuje velky vyznam své rodiny, kterd zlstala v jeho rodné zemi. Stejné jako v
piipadé respondentky ¢.3 nechce ziistavat v Ceské republice. Horsi interpersonalni vztahy s

majoritou argumentuje svym vékem.

Respondentka ¢. 5 nejvice se integruje do Ceské spolecnosti. Jela sem s tim, Ze chce tady
zlstat, protoze si nemlze predstavit, ze bude bydlet v rodné krajiné. Mluvila o tom, ze ma
rada Ceskou republiku, proto se maximalné snazi komunikovat s Cechy. M4 trvaly vztah s

Cechem a po svém studiu na vysoké $kole udéla viechno, aby tady i nadale zistat:

Mdam trvaly vztah s Cechem po dobu tii let. Diky nému jsem zacala mluvit. On mné

vidycky pomdhal. Ted jsou pro mé Cesi velmi blizké .

7 Diskuze

V této kapitole bych chtéla shrnout zdkladni vysledky, ke kterym jsem dospéla. Porovnam
je s jiz existujicimi studiemi, o kterych jsem zminila v teoretické ¢asti. Zaroven bych chtéla
upozornit na limity svého vyzkumu. Provedend studie mé urcitd omezeni, ktera mohla vést
ke zkresleni pfi analyze dat. Pfesto Ze jsem se snaZila objektivné nahlizet na problematiku,

ma vlastni zkuSenost se studiem na vysoké Skole v Ceské republice mohla ovlivnit ma
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nazory a presvédCeni. VeSkeré rozhovory a jejich nasledna analyza byly provadény v
ruském jazyce, coz znamend, ze béhem piekladu dochazelo k zamén¢ nékterych slov a
vyrazli. DalsSim omezenim je maly pocet respondentti, ktery téZ mohl ovlivnit vysledky
vyzkumu. Ctyfi z péti respondenti absolvovali stejnou jazykovou $kolu, kde se ugili Gesky
jazyk. Stejnd zkuSenost ziskana béhem prvniho roku studia mohla vést ke vzniku
podobnych emoci a myslenek. Nicméné ziskané poznatky lze uplatnit pii1 dalSich studiich,
zabyvajicich se pobytem zahrani¢nich studentl v Ceské republice, jelikoz nékteré

souvislosti byly prozkoumany zcela poprvé.

Zavery, tykajici se prozivani stresu a akulturace, by se mohly stit podnétem pro dalsi
studie. Je nezbytné prokazat, zda opravdu strategie zaméfend na Uték vede k véEtsi mife
akulturacniho stresu. Nékteré americké studie naopak tvrdi, Ze tento zptisob snizuje uroven
stresu. Jestlize je tato strategie maladaptivni, je tfeba na tuto skutecnost zahranicni studenty
upozoriiovat, a to napiiklad béhem ptednasek nebo psychologickych seminafi. Zjisténa
souvislost mezi integraci a strategii zaméfenou na problém, a separaci a strategii
zamefenou na utek, by meéla byt prozkoumana na vyssim poctu respondenti. V piipadé, ze
by se tento predpoklad potvrdil, existoval by urcity dikaz toho, jak se migrujici student ma
¢i nemé chovat v novém prostfedi. Dal$im nadvrhem je provést studie, kde hlavni pozornost
bude vénovana majoritni (Ceské) spolecnosti. Ziskana zjisténi o akulturaénich strategiich
majority mohou pfispét k hlubsimu porozuméni problematiky vzajemného souziti s

migranty.

V mém vyzkumu se objevily Ctyfi z péti akulturaénich strategii popsanych Berrym (Berry,
2011). Respondenti byli zafazeni do kategorie integrace, adaptace a separace. Nikdo ze
student nepatfil do skupiny marginalizace, coz je dalSim dikazem myslenky dalSich
autord, ktefi se domnivaji, ze tato akulturacni strategie se v redlném svété nevyskytuje
(Bourhis, 1997; Schwartz; Unger, 2010).VSichni studenti si m¢li zvyknout na nové kulturni
a socialni prostfedi. Potvrdila se myslenka Berryho a Kim (Berry; Kim, 2016), ze proces
akulturace je pficinou specifického druhu stresu, ktery se oznacuje akulturacni stres.
Vysledky studie svédéi také o faktu, Ze zahrani¢ni studenti z riznych divodi zaZivaji

akulturaéni stres béhem svého pobytu na tizemi Ceské republiky.

Joanne Sin Wei Yeih povazuje problémy na vysoké Skole, jazykové bariéry, akademické

psani, komunikaci, time-managment, ptedeslé vzdélani a kulturni ptivod, socidlni oporu,

56



interpersonalni vztahy se Skolitelem, fyzické zdravi a psychologicky stav za hlavni vyzvy
mezindrodnich studentd (Sin Wei Yeoh, 2013). VétSina zminénych stresort se objevila i u
mnou zkoumané skupiny respondentd. Tyto zdroje stresu bych mohla rozdélit na
specifické (do nichz mlzeme zatfadit proces nostrifikace a prodlouZeni platnosti viza),
akademické (kurz ceského jazyka, pfijimaci zkousky, studium na vysoké Skole), jazykové
problémy (komunikace s minoritni a majoritni skupinou), kulturni (odliSné od majority

zajmy, interpersonalni konflikty) a specifika obdobi dospivani.

Respondenti mé&li za ukol zvladnout specifické pro zahraniéni studenty v CR prekazky
jako napfiiklad proces nostrifikace Skolského diplomu. Jak uvedl Mori jazykové problémy
jsou nejrozsifené€jSim problémem studenti (Mori, 2000). V piipadé mych respondentil
komunikacni bariéry, které se u nich objevovaly, branily navazovani kvalitnich vztahi s
ceskou spole¢nosti. Na rozdil od ndzoru Mori, Ze cizi jazyk je velkou piekdzkou pfti studiu,
u mych respondenti nedochéazelo k vyraznym potizim. Studenti poslouchali a rozuméli
lekcim, mohli si délat poznamky, psat testy v ¢esting, atd. Kulturni odli$nosti objevujici se
u Ceské spolecnosti, vedly k nedorozuménim pii komunikaci, které byly pfi¢inou vzniku
interpersonalnich konflikti. Popsané rozdily ve vnimani svéta nasledné vedly k tomu, ze
zahrani¢ni studenti uptednostiovali kontakty s ptredstaviteli vlastni etnické skupiny. Ke
stejnému nazoru se piiklani i Mori, ktery tvrdi, ze kulturni odliSnosti mohou vést ke
komunikaci zamétené vyloZené na etnickou skupinu, ke které zahrani¢ni student patfi.
Tazani nezminili finanéni problémy, o kterych mluvili Akhtar, Kroner-Herwig a Mori,
jelikoz u kazdého byla pfitomna financni podpora ze strany rodiny (Mori, 2000; Akhtar;
Kroner-Herwig, 2015). Déle se u studentl objevila specificka problematika dospivani.
Berry a Kim se domnivaji, Zze pfechod z obdobi adolescence do dospélosti je diilezitou
soucasti zivota zahrani¢nich studentll (Berry; Kim, 2016). Zmény, probihajici v tomto
obdobi mohou zptisobit vétsi miru akulturacniho stresu u vysokoskolskych studentt.
Nepochybné se objevily problémy se spravnou organizaci vlastniho c¢asu (time -
managmentem), o kterych se zminovala Sin Wei Yeoh (Sin Wei Yeoh, 2013). Respondenti
nemohli spravné urcit, kolik ¢asu musi vénovat studiu, aby vSechny své povinnosti zvladli
nasledn¢é s vizem. Odklad feSeni uvedenych problémul souvisi s rizikem vynuceného a
predéasného navratu domul. Ctyfi z péti respondentii ménili obor po prvnim roce studia na
vysoké skole. Dle Zajickové zahrani¢ni studenti méni obory mnohem castéji nez studenti

&esti obory a studium nedokonéi (Zajitkové; Silhankova, 2015).
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Pro zvladnuti stresovych situaci tdzani pouzivali nasledujici copingové strategie: strategie
zamétené na problém, emoce a utek. Z analyzy vyplynulo, Ze se obvykle vyskytovaly
kombinace riznych strategii (vétSinou dvou). U mych respondentl se objevily nasledujici
kombinace: strategie zaméfené na kol a emoce, na Gték a emoce, uték a problém. Nejvice
byla pouzivand vyhybavéa copingova strategie (celkem tfikrat). V zahrani¢nich studiich
jsou mezindrodni studenti zafazeni pouze do jedné kategorie copingovych strategii. AvSak
nektefi autofi uvadi, Ze pouzivani strategii zalezi na vnéjSich okolnostech a miize se menit
(Sin Wei Yeoh, 2013). Ke stejnému zavéru doslo 1 v tomto vyzkumu: studenti vyhledavaji
a pouzivaji rizné copingové strategie. V obtiznych situacich maji obvykle ustaleny
primarni zpisob zvladani stresu a az s Casem se piiklanéji k uziti jiného. Jedinci, ktefi
pouzivali strategii zamétenou na ukol vykazovali lepsi prozivani naro¢nych situaci. Tento
zpusob je ptinosnéjsi pro lepsi zvladani vSech narokl a ukolti béhem pobytu v cizi zemi.
Young-An Ra a Trusty se také domnivaji, Ze strategie zaméfena na ukol snizuje Groven
akulturacniho stresu zahranicnich studenti (Young-An Ra; Trusty, 2015). Respondentky
byly zatazeny do typu integrace, protoze na rozdil od ostatnich respondentt, vyhledavaly
rizna zpusoby feSeni stresové situace a meély cCastéjS$i kontakty s ceskou majoritou.
Copingova strategie zaméfend na emoce byla spojend s lepSim psychologickym stavem
respondentl. VSichni se vyjadrili, ze pouzivani této strategie vedlo k lepsimu sebeovladani,
k prozivani pozitivnich emoci a pociti. K odliSnym zavérim pfisli Young-An Ra a Trusty,
kteti se domnivaji, ze tato strategie patii do maladaptivnich (Young-An Ra; Trusty, 2015).
AvSak néktefi autofi jsou toho ndzoru, Ze tato strategie naopak vede ke sniZzeni zlosti a
napéti (Kiivohlavy, 2001). Strategie zaméfend na uték se u respondentii projevovala
nejcastéji a vedla ke neustdlému odkladani feseni problémové situace. Young-An Ra a
Trusty se domnivaji, Ze tato strategie je pfinosnd, protoze vede ke vzniku docasné ulevy
(Young-An Ra; Trusty, 2015). V piipadé¢ mych respondentl tento zplisob naopak souvisel
se zhorSenim prozivani akultura¢niho stresu, jelikoz dochazelo k Castému sebeobvinovani
kvili pravidelnému odkladani feSeni problému. Tito jednotlivci byli vétSinou zafazeni do

typu separace, protoze se nesnazili byt v pravidelném kontaktu s Cechy.

Berry a Kim popisuji souvislost mezi procesem akulturace a akulturaCnim stresem, ve
které jsou zasadnim aspektem copingové strategie pouzivané jednotlivcem (Berry, Kim,
2016). Young-An Ra a Trusty téZ zdaraznuji, Ze coping hraje vyznamnou roli ve vztahu
akulturace a akulturacniho stresu (Young-An Ra; Trusty, 2016). Ve svém modelu,

popisujicim akulturaéni stres a copingové modely akulturace, Berry naznacil ze jedinci,
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kteti maji vétsi miru akulturace, 1épe zvladaji akulturacni stres. V mém vyzkumu lze
sledovat urcitou tendenci mezi typem integrace a copingovou strategii zamétenou na ukol,
a typem separace a copingovou strategii zamétenou na uték. Lze pfedpokladat, Ze jedinci
kteti pouZzivaji strategii zaméfenou na problém cCasto kontaktuji majoritu, coZ pfispiva k
navazovani trvalych vztaht. Pokud ¢loveék pouziva strategii zaméfenou na uték, snazi se
odstoupit od situace, vyvolavajici stres a tim dochazi k urcité izolaci od spolecnosti. AvSak
pri¢inou vzniklych souvislosti mohou byt i dil¢i faktory, jako je naptiklad: temperament
jedince, jazykové schopnosti a také piijaté feSeni o budoucim navratu domu. Ti studenti,
ktefi se rozhodli i nadale studovat v Ceské republice, vykazovali vétsi miru akulturace,
byli v pravidelném kontaktu s ¢eskymi spoluzaky a ptfejimali n€které kulturni prvky ceské
spolecnosti. Na rozdil od nich respondenti, kteii se rozhodli vratit se do vlastni zemé,

odmitali navazovat trvalé vztahy s majoritou.

Dle Thomase a Sumathi je socialni podpora ze strany rodicl, organizaci a vysokych Skol
zasadnim aspektem zivota zahrani¢nich studentli v cizi zemi (Thomas; Sumathi, 2016).
Moji respondenti téz zminovali, ze psychologicka a finan¢ni podpora poskytovana rodinou
je jednim z klicovych faktord uspésného zvladdani vSech ndrokt na vysoké Skole.
Dulezitym faktorem je také podpora pratel, ktefi maji podobnou zkuSenost se studiem v
Ceské republice. V ramci vysokych §kol by mohli byt k dispozici interkulturni pracovnici,
na které se zahrani¢ni student mize obratit v piipad€ specifické potieby. V soucasnosti na
vetsin€ univerzit funguji psychologické poradny, které pro své studenty poskytuji nezbytné
informace a v€asnou pomoc. Jen nékteré se vSak zamétuji na interkulturni poradenstvi pro
coz mize slouZzit jako podnét pro Sifeni siti poradenstvi na vysokych Skolach. Soucasti
vyuky vysokych Skol by mohly byt pfednasky, interkulturni setkani, béhem kterych
majoritni a etnické skupiny budou v pravidelném kontaktu. Tyto lekce mohou znacné
pfispét k lepSimu navazovani vztahii, a tim k psychologické podpofe zahrani¢nich

studentli. Zaroven pfispivaji k utvaieni lepsiho obrazu cizincii v Ceské republice.

8 Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo zjistit pribéh Zivota zahrani¢nich studentt v Ceské republice.
Zkoumanou skupinou byli obcané tfetich zemi. V teoretické casti jsem popsala hlavni

vychodiska a teorie, vztahujici se k této problematice. VéEtSina pouZitych zdrojti a vyzkumi
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byla Cerpana z americké literatury, jelikoZ je nejvice propracovana. Popsané teorie
akulturace a akultura¢niho stresu jsem pouzila pfi analyze svych dat. Ve vysledcich mého
vyzkumu se zpravidla vSechny myslenky a ndzory uvedenych autort potvrdily. Ziskana
data jsou dilkazem toho, Ze zahrani¢ni studenti v Ceské republice proZivaji stresova
obdobi. Pro zvladani vzniklych piekazek je neskonale dilezita spravnad volba copingové
strategie, coZz muze piispét k novym zpisoblim chovani a mysleni, které jsou velmi
pfinosné pro uspésné prekonani stresovych situaci v budoucnu. Tyto vysledky maji pfinos i
pro mé jako studentku vysoké Skoly a budouciho pracovnika v humanitnim oboru.
Bakalarska prace by mohla byt uZite¢na i pro socidlni a interkulturni pracovniky, pro

pedagogy, pracujici s etnickymi mensinami a pro studenty vysokych Skol.
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10 Seznam priloh

Piiloha 1 — Cast rozhovoru s respondentkou ¢&. 1

.- Mue Oouxo Hpasunocv 6ce umo s yuuna. A xoeoa nocmynuna, s NOHAAA, YMO 51 MAK
yoauno nocmynuna! A nonsana umo ne xouy 6vims 8pavom, a mo umo s oenaro 3mo moe! ;A
cuoena nepevlii cemecmp U s NHOHUMALA YMO ceuyac npudy 0omou, s 6y0y yumams dmu
kHueu! Mue smo Hpasumcsi u mebe He HcaiKko NOMpPAmMums Ha 6ce IMo 8ecb ceoll seuep. S
yuunacey 6cto Heoeno. BvixoOHvie Huuezo e 3Hauunu. A He 8vlxoouna uz 0oma, nOmomy
umo s yuuna. Mue noeesno ¢ xopowumu coceokamu, KOmopvie nomMo2arom ¢ eool U no
odomy. Mue soobwe 6ezem, ecmpeuaro 6ce20a xopowux nooeu. A ozepawaroce 0oMoul Kak
8 cembro. Tol modtcewvb paccrabumvcs, coceoka MHe KaK cecmpa, NOIMOMY HABEPHOE 5 He
YYECMBYH0 MAKOU JHCYMKOU MOCKU O OOMY, NOMOMY YMO 5 3HAI0, YMO 51 NPUdy 0OMOoll,
MeHsL mam AHcoym 0e84OHKU, U Y HAc 8ce20a OyOem gecello, mMbl Oy0em 3aHUMAMbCs 1020l U
mo. W koeoa mul cuduwiv u oOymaewsb, Ymo mbol 2AYNbIL, YMO HUYE20 He 3HAeUlb,
no00epIHCKA OUeHb BaxCHa.

- C xeM TbI OosbIe 00maenIbes (C YexaMu UM PyCCKUMH)?

,- B ocnoénom mam oonu Oesouxu. Ilonosuna pyccrozoéopswux. B uauane

I3

NO3HAKOMULACH C pPYCCKUMU, 6 MeYEeHUU 200a yoice u ¢ vexamu. ‘

Piiloha 2 — Cast rozhovoru s respondentem &. 2

- YUto THI AeNTan B TAKUX CIOXKHBIX MOMECHTaXx?
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,,- Hy mHe Hpasunoce uomu na 2naguu Haopadicu (Heoaneko Obll KYpC 4euickozo), mam
CMOAN0 NUAHUHO, MHe HpABULoC, mam uepams. I[lpocmo paccrabaanca. Joma s cmompen
@unem, cepuan, abcmpazuposaics mem camvim. Hy unu eciu enasa 6onenu, mo xakyno mo
PasMuHKy 07 enaz oenan. Ymo xacaemcs cmpecca, npocmo OONYCMUM 6 4ac HOYU, 51 Obll
yemasuiuil, MHe Haoo OblI0 euje 80NPOCbl 000eNamsp, si NPOCMO GbleN U NO2YIAN 8031
obwazu, 6000uje HUKO20 Hem , 8030YXOM ObIULY , PACCAONALCA, 5L OO0 RPOCMO 2YNAMmb,
oaoice He Cyuams My3bIKy, BPOCMO 8bIX00UMb U 0 YeM mo ceoem oymamo. Hy u paspsaoka
npocmo maxas. Ilocmosuno dymaews 06 0OHOM U MOM Jice, HaNpumep O KAKOM MO
npeomeme, paz 8bIXOOUUb U KAK MO Omovixaeuls.

- B Te MOMEHTBI TBI HE TyMAaeIllb O TEX CIONKHOCTSIX?

.- A npocmo cmaparocs, eciu MHe CNLONHCHO, HACMPAUBAMbC HA KOHEYHbLU pe3yibman.
T060pro cebe- HY HEMHOJCKO NOYYY U yoce HOMOM He HAoo Oyoem myuumvcs..Hy ewe
3asucum om mo2o Hpagumcs au mede mo umo mol oenaews. Hy éom nocmpuguxayus mHe
ovina unmepecna. Hy eom Hna Opyeom szvike u y3wan mo umo xomen. Coan cam
Hocmpuguxayuro, bez nepesoouura. Cpazy ¢ yuebHuxa yuun u cpazy no yewckomy. Illomom
5 2omosuics Kk npuumadkam. Mue ocmasanoce napy mecayes eceeo. Ileped smum modcHo
ckazams umo noumu He 2omosuiacs. bonvue nocmpugurkayuu yoensn epemenu. Mue bwviio

“«

2laeHoe ee coamo.

Piiloha 3 — Cast rozhovoru s respondentem ¢&. 4

- Kakoe uyBcTBO? UyBCTBO UTO THI XOUELIb TOMOM?

.- Qyecmeo umo mul uyscou. B Yexuu mooswce makoe ecmo - 100U GeHCIUBbIE HUKMO He
2080puUm 84U OOMOU Mbl MYM HUKOMY He HYHCEH, HO 8Ce PABHO YY8CMBYeUlb CeOsl UYIHCUM.

- [IpeneOpexUTETLHOTO OTHOIIIEHUS HE ObLIO?

,,- Hem. He 6vin0. Bpame He 6y0y. Mue Huko2oa He 0aganu NOHAMb 4mo mol Mym 4yHcou.
Ye movt mym Oenaeuts

- A mouemy y Te€0s TaKOo€ BHYTPHU YYBCTBO, YTO ThI UY)KOM?

,,- He 3naro. Ilpocmo ne uyscmeyro cebs 30ecv ceoum. A ece maxu Ooymaro umo 2oe
poouncs mam u npueoouncs. Tem bonee ceunac maxoi 603pacm - umo mpyoHee ¢ Kem mo
conuxcamuvca. M mpyonee ¢ kem mo conusxcamocs 8 uyscoi cmpane. Tonvko Kazaxcman. 1
bonee menee 6 Poccuu nosicums nopabomams.

Piiloha 4 — Cast rozhovoru s respondentkou ¢&. 5

- Kak mpomna Hoctpudukanms?
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,,- Mne nonanuce ceoepagpus, xumus u 6uonozus. Ilpu mo Hu 0OuH U3z SMux NPeomemos s
He aroouna. A 00 nocieone2o Hadeanacsy ymo mMue 0a0ym MamemMamuKy Uiy 4mo mo u3
amou cghepwvi. Teoepaguio s koe kaxk coana. Bom Ouonoeus u xumus 3mo Obi1 npocmo
yarcac.

- Tebe HpaBUIOCH U3yYEHHE SA3BIKA?

- Ha, mym s 61 ckazana oa. Hasepnoe 6 mom momenm 5i HAgepHOe NOOCO3HAMENbHO
conepuuuana ¢ cecmpoti, oHa Ovlla IYUuias 6 pynne, s OMCmaro , KaK 3mo HenpusmHo.
Cnacubo cecmpe. Ecnu 6vl 5 3a Heli 60m makx 6om He MAHYIACH, 51 MOXdCem Oblmb MAK U He
8blyuUNIa. 3Haeub 60M NOHUMAHUe 4mo mebe HA MOM A3bIKE HYHCHO OyOem Yuumvcs u
HCUMB C HUM MEnepb, 80M MO HABEPHOE 3ACMABIAL0 YUUmMbCs oanbule.

- Kak Ob11 crimanupoBan TBoM feHs? ['paduk?

, 1100 seuep caounacvy 3a domawHee 3a0anue, Ui cpasy nocie yueovl, a eeuepom e30ulu
20p00 cMOmpenu, NbIMAIUCL Mam KaKuM mo 00pazom nocmMompems KaK 9mo ooujecmeo

I3

mcueem. HOI’I’lOMy umo mbsl npuesacaeulb U 07151 mebsi 6ce Hogoe.
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