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ANOTACE

Skolni prodejna je jednou z nejvhodnéjsich forem odborného vycviku oboru prodavag, kde
Ize skloubit teorii s praxi. Zaci zde ziskavaji pracovni navyky, které dale rozvijeji ve
smluvnich prodejnach a které¢ jsou nezbytné pro jejich budouci praci. V bakalarské praci je
vymezen pojem Skolni prodejny, specifikovana ¢innost zakd, kteti v ni vykonavaji praxi
a také jsou vysvétleny postupy, které ve $kolni prodejné vyuzivame. Skolni prodejna je
predstavena jako modelovy vzor, ktery je funkc¢ni, skuteCny a srovnatelny s realitou

v podnikatelské sfére.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

A school store is one of the best forms of vocational training for would-be shop assistants
where it is possible to combine theoretical education and practice. Pupils gain work habits
that are necessary for their future occupation there which can be developed at contractual
stores. This bachelor’s thesis defines the concept of our school shop, describes specified
activities of students during their practice and explains the procedures that we use at this
training facility. The school shop is presented as a model one which is functional, real and

comparable with the reality in the business sphere.
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1 Uvod

Pracuji jako ucitelka odborného vycviku oboru prodava¢ na Stiedni Skole technické,
gastronomické a automobilni Chomutov. V roce 1946 se na nasi, tehdy jeSté samostatné
Skole, poprvé oteviela obchodni tfida. Jednalo se o tiilety obor, ktery byl ale otevien pouze
jednou. V dalSich letech se Skola specializovala na obory, jako je automechanik, zednik,
klempif, zamecnik, keramik, krej¢i a dalsi. Obor prodavac se do vyuky vratil a pravidelné
se vyucuje od roku 1964. D4 se tedy mluvit o tom, ze tento obor ma u nés dlouholetou

tradici a zajimavou historii.

Jesté v neddvné minulosti se prodavaci ucili pro konkrétni obchodni organizace, naptiklad
Pramen, Jednotu, nebo jeji predchiidkyni VEelu. Déale mél tento obor konkrétni zaméfeni.
Napriklad prodava¢ potravin, prodava¢ smiSeného zbozi, prodava¢ lahtidek, prodavac
kvétin, prodava¢ motorovych vozidel a dalsi. Dnes tomu tak jiz neni a obor prodavac nese

jednotny ndzev a zalezi jen na Skole, na jaky druh zboZi se zaméfi.

Je velmi dilezité, kdyZ predmét odborny vycvik prostupuje do praxe a naopak a zaci jsou
tak plnohodnotné pfipravovani na svou profesi a po ziskdni vyu¢niho listu se mohou
s uspéchem uplatnit na pracovnim trhu. Proto také ucitelé odborného vycviku uzce
spolupracuji s uciteli odbornych a vSeobecné vzdélavacich predmétl, Zaci maji k dispozici
odborné ucebny, kde prakticky nacvicuji odborné dovednosti, a nedilnou soucasti ptipravy

je praxe piimo na prodejnach.

Prodejny pro prakticky vycvik mame dvojiho typu. Smluvni, ve kterych Zaci pracuji na
zaklad¢ ,,Smlouvy o obsahu, rozsahu a smluvnich podminkach praktického vyucovani®,
a dale prodejny, jejichz zfizovatelem je Skola. Ve smluvnich prodejnach Zaci pracuji
jednotlivé nebo v malych skupinach pod vedenim instruktora, ktery je jmenovan na
zaklad¢€ smluvni dohody Skola — organizace. Instruktor je sezndmen s tematickym planem
daného oboru a roéniku. Skola je naopak ziizovatelem prodejen, které jsou umisténé piimo
ve Skolach a Skolskych zatfizenich a jsou prioritné uréené za ti€elem uspokojovani potieb
zakl, pedagogickych pracovniki a ostatnich zaméstnanct $koly, 1 kdyZ v mnoha piipadech
jsou tyto prodejny ptistupny také vetfejnosti. Tyto prodejny jsem oznacila jako ,,Skolni

prodejny*.



Cilem mé prace je predstavit Skolni prodejnu jako vhodnou formu vyuky odborného
vycviku oboru prodavaé, kde lze skloubit teorii s praxi. Zaci zde ziskavaji pracovni
navyky, které dale rozvijeji ve smluvnich prodejnach a které jsou nezbytné pro jejich

budouci praci.

Skolni prodejna je predstavena jako modelovy vzor, ktery je funkéni, skuteény

a srovnatelny s realitou v podnikatelské sféte.

Nase $kola je jednou z nejvétsich $kol v Usteckém kraji. Vyuka je realizovana ve méstech
Chomutov, Kadan, Jirkov a Udlice. V kazdém uvedeném mésté funguji jednotliva
stiediska, kde se vyucuji ucebni i maturitni obory. Z toho vyplyva, Ze nase Skola ma

mnoho potencialnich zdkaznikl a kazda budova skoly ma svou Skolni prodejnu.

Tato bakalafskd prace bude zejména hovofit o Skolnich prodejnach umisténych v ulici
5. kvétna v Kadani a v ulici Prazska v Chomutové. Uvadim dvé prodejny zdmérné, aby byl
vidét akéni radius nasi skoly, a tim i moznost umisténi zak na prodejny podle mista
bydlisté. Obé& prodejny jsou jiz v provozu vice jak 20 let. Skolni prodejny provozujeme na
zaklad¢ stejné legislativy, vnitfnich smérnic a vyuZzivadme v nich obdobné pedagogické
pfistupy. Prodejna v Kadani je vyjimecna tim, Ze je nasi pilotni prodejnou, kde zkouSime
jako prvni vSechny zmény, které by mély zlepSit vycvik budoucich prodavacek

a prodavacii, a pouze vyzkouSena a funkéni feSeni zavadime na dalSich prodejnach.

Nazev skolni prodejna vychazi nejen ze skute¢nosti, Ze prodejny jsou umisténé v budovach
Skol nebo Ze v nich Skolime budouci prodavace, ale také protoze i sami ucitelé odborné
vycviku se v nich udi, jak stile 1épe piipravovat své zdky na jejich budouci povolani.

wvr

nejvice shovivava k chybam a omyliim Zaki 1 jejich uciteld.

1.1 Vymezeni problému a cil prace

Skolni prodejna je stejné jako kazda jina prodejna provozovana néjakym podnikatelskym
subjektem urcend k prodeji zbozi. U bézné prodejny je predchozi véta rozsitend o dalsi
¢ast, a to ,,za ucelem zisku®. Ve Skolni prodejné neni zisk prvoradym ukolem a v podstaté

se s nim jiz pfedem nepocita. Chod Skolni prodejny je kalkulovan tak, aby byla pokryta



pouze rezie, kterda spociva v ndkladech na pfipravu, baleni a prodej vyrobki, jako jsou
balici materialy, kelimky, tacky, 1zicky a myci a hygienické prostfedky. Nezapocitavaji se

mzdové naklady a ndklady spojené s odménovanim zakt za praci ve Skolni prodejné.

Legislativa, kterd se promitd do provozu $kolni prodejny, sestava nejen z legislativy, podle
které se provozuje bézna komer¢ni prodejna, ale dale je tieba se tidit zdkony a nafizenimi,
které se tykaji vzdélavani a provozu Skolnich zafizeni. Tato legislativa vznikd nejen na
statni nebo krajské trovni, ale patfi do ni také vyhlasky a nafizeni zfizovatele Skoly

a v neposledni fad€ vnitini smérnice, které chod Skolni prodejny piesné specifikuji.

Vedle legislativniho ramce je zde konkrétni pedagogicky cil — vychovat budouci
prodavacky a prodavace co nejlépe pripravené na své budouci misto v pracovnim procesu.
K tomu je nutné vytvofit vhodné podminky, poskytnou zakiim dobry teoreticky zéklad

v oboru a dat jim pfilezitost si vSe vyzkouset v praxi.

V nasledujicich kapitolach bude vymezen pojem Skolni prodejny, bude specifikovana
¢innost zakud, kteti v ni vykonavaji praxi a také budou vysvétleny a na konkrétnich

ptikladech ukdzany postupy, které ve Skolni prodejné vyuZzivame.

Cilem prace je predvést, na jakych principech je Skolni prodejna provozovana a jak probiha
prakticky vycvik zakt oboru prodavac.

Skolni prodejna je piedstavovana jako vhodna forma vyuky odborného vycviku oboru

prodavag, kde lze skloubit teorii s praxi a naucit zaky patfiénym pracovnim navykim.



2 Prodejna

Prodejna je zadkladni provozni jednotka maloobchodu a uplatituje se jako ziskové ucelové
zafizeni, jehoz hlavnim ukolem je prodej potravinaiského a nepotravinatského zbozi,
véetné poskytovani nékterych jednoduchych sluzeb. Prodejny si muizeme rozdélit
z n¢kolika hledisek, podle prodavaného sortimentu, umisténi prodejny, formy prodeje,
velikosti prodejny, jakosti a ceny nabizeného zbozi, ale také podle rozsahu nabizenych
sluzeb. Kazdé d€leni prodejen piindsi vyhody a nevyhody. V podnikatelském prosttedi na
vytvareni zisku, ve Skolnim prostfedi v tom, jak v dané prodejné 1épe ¢i haie funguje
odborny vycvik prodavact. V nasledujicich odstavcich se nebudu zabyvat ziskovosti
prodejen, ale pouze tim, jak jejich uspotfadani a provozovani ovliviiuje odborny vycvik,

ktery v nich probiha.

2.1 Formy prodeje

2.1.1 Pultovy prodej

Je to nejstarsi forma prodeje zbozi. Zakaznik nema ptistup ke zboZzi a prodava¢ vykonava
vSechny faze prodeje. Setkdme se s ni na okrajovych Castech mésta, nebo na vesnicich, kde
stale ma své nezastupitelné misto. Stejné misto ma také v ptipravé budoucich prodavacek
a prodavacii, protoze pii pultovém prodeji se nauci vSechny zékladni dovednosti potiebné
k vykonavani této prace, a to pfipravu zbozi, nabidku, samotny prodej, komunikaci se

zakaznikem a praci s finan¢nimi prostfedky.

NaSe Skolni prodejna je prodejnou s pultovym prodejem. Hlavnimi vyhodami, které
v odborném vycviku pii pultovém prodeji vyuzivame, jsou: pultovy prodej nauci zaka
vSechny prodejni operace, zak je pod dozorem, a tim se predejde k moznym chybnym
navyktm, dikladné seznameni s prodejnim sortimentem, znalost zboziznalstvi a zlepSeni

komunikace se zakazniky a zamé&stnanci prodejny.

Pultovy prodej je neodmyslitelnou soucasti odborného vycviku budoucich prodavact také
proto, ze ve Skolni prodejn€ si mimo béznou oteviraci dobu mizeme se zaky nacvicovat

vSechny situace, ke kterym v obchodni praxi dochézi, a to v redlném prostiedi. Snadno 1ze
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na nékolik hodin vyménit druh nabizeného zbozi, vystiidat rizné typy zékaznikii nebo
navodit situaci, kdy je prodejna plna a prodavac je vystaven tlaku na rychlost obsluhy pii

zachovani spravného Uctovani, profesionalniho chovani a ismévu na tvari.

W

Pultovy zptisob prodeje a prace ve Skolni prodejné vibec s sebou naopak pifindsi nékteré
nedostatky a komplikace, které ovSem nejsou problémy odborného vycviku, ale spiSe se
tykaji souvisejicich oblasti. Vedle nedostatku vhodnych pultovych prodejen je tu také
skute€nost, Ze specializované pultové prodejny nemaji o praxi zakd zdjem. Také Zaci Casto

neradi na té€chto prodejnach pracuji z divodu neustalého dozoru.

Obr. 1: Pohled na skolni prodejnu Obr. 2: Pohled na skolni prodejnu

2.1.2 Samoobsluzny prodej

Pti této formé prodeje ma zakaznik pfistup ke zbozi, s vyjimkou obsluznych tsekt, kde se
prodéava nebalené potravinaiské zbozi. Zakaznik si zbozi sam vyhled4, ulozi do nakupniho
kosiku, nebo voziku a dopravuje k mistu inkasa. Z pohledu odborného vycviku je dobré, ze
zaci v takovych prodejnach pracuji samostatné, seznami se s vétsim rozsahem prodévaného
sortimentu zboZi, maji vétsi rozsah pracovnich povinnosti a kombinuji rtizné pracovni

¢innosti. To také zvySuje pestrost prace a jeji oblibu mezi zéky.
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Nevyhodou je to, ze zaci jsou bez ptimého dozoru, vyzaduje se po nich zvysSené pracovni
tempo, snadno ziskavaji Spatné pracovni navyky a velikost prodejny zZaci mohou zneuzit ve
svlj prospéch, naptiklad delSimi piestavkami, kdy se vénuji Cinnostem, které s vyukou

nesouvisi.

2.1.3 Prodej volnym vybérem

Zakladnim rysem je moznost samostatné prohlidky a vybéru zékaznika, bez aktivni ucasti
prodavace. Prodavac se zapoji do prodejniho procesu, az se zdkaznik rozhodne pro nakup
zbozi. Tato forma prodeje se pii praxi zdkd vyuzivd ojedinéle hlavné proto, Ze tyto
prodejny nemaji o Zaky zdjem. Vyhodou by byla samostatna prace zaki vyzadujici dobrou
znalost prodavaného sortimentu a moznost procviit si prodejni rozhovor. Zaporem je
nedostatek vhodnych pracovist’ pro zaky, $patné vyuziti pracovni doby zaka a nepfimérena

naroc¢nost na zaky s ohledem na jejich odbornost.

2.1.4 Dopliikové formy prodeje

V této Casti nemé smysl se zabyvat piinosem pro odborny vycvik 74kl z toho divodu, ze
ojedinéla praxe muze probéhnout pouze u stankového prodeje pfi néjakych mimotadnych
akcich. Vedle stankového prodeje se za doplitkovy prodej z hlediska odborného vycviku
povazuje prodej pomoci prodejnich automatli, ktery ziskal na dulezitosti v tomto roce
s ohledem na tzv. ,,Pamlskovy zdkon* a slouzi k prodeji potravinaiského sortimentu, ktery

tento zédkon upravuje.
Internetovy prodej formou e-shopt, zasilkovy prodej, roznaskovy prodej a prodej zbozi na
splatky jsou formy prodeje, se kterymi se Zaci seznamuji v hodinédch teoretické piipravy,

ale jejich prakticka realizace neni pfedmétem studia.

Na zavér bych se rada zminila o pojizdnych prodejnach. V horském prostiedi, ve kterém se
pohybujeme, byl tento zplsob prodeje casto jedinym moznym z pohledu zasobovani

mnoha malych vesnic roztrousenych v Sirokém okoli. Odborny vycvik v pojizdnych

N 24

zkuSenosti, kterou by budouci prodavaci a prodavacky mohli béhem studia ziskat.
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3 Skolni prodejna

Skolsky zakon &. 561/2004 o piedikolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani tika: ,,Provozovatel potravindrského podniku nesmi ve skole nebo Skolskem
zarizeni zapsanych do Skolského rejstriku nabizet k prodeji ani prodadvat potraviny, které
Jjsou v rozporu s vyzZivovymi pozadavky na zdravou vyZivu déti, Zakii a studentii. PoZadavky
na potraviny, které odpovidaji vyzivovym pozZadavkum na zdravou vyzZivu deti, Zaki
a studentii a Ize nabizet k prodeji a prodavat ve skolach a Skolskych zarizenich, stanovi jiny
pravni predpis o pozadavcich na potraviny, pro které je pripustna reklama a které Ize

nabizet k prodeji a prodavat ve skoldach a skolskych zarizenich .

v

VyhlaSka ¢. 282/2016 Sb. vymezuje pozadavky na potraviny a reklamu ve Skolach
a Skolskych zatizenich. Upravuje prodej potravin pro zakladni, sttedni a vyssi Skoly. Jiné
jsou pozadavky na vyzivu u zakt zakladnich skol a jiné u zaku stfednich a vysSich skol. Na
sttednich a vySSich Skolach se jiz setkdvame se stravovacimi navyky, které jsou pevné, ale
stdle je zde moZnost urCitého vlivu, které Skolni prodejna miize mit. Naproti tomu
pozadavky kladené touto vyhlaSkou na sloZeni potravin prodavanych na zékladnich
Skoléach jsou velmi ptisné a dodrzeni téchto limitl je ve vétsin€ piipadii nemozné.

Nase Skolni prodejna je umisténa v budove stfedni Skoly, kterou navstévuji Zaci starsi
patnacti let, nemusime proto dodrZovat pfisnd omezeni na sortiment potravin prodavanych
zaktim, presto dbame také na to, aby prodavané potraviny kladné¢ podporovaly vychovu

a vzdélavani v oblasti vyzivy a stravovani.

3.1 Provozovatel Skolni prodejny
Provozovatelem Skolni prodejny je v nasem piipadé samotnd Skola, kterd ma na tuto
¢innost Zivnostenské opravnéni. Zasadni vyhodou je pfimy vliv na chod prodejny

a skute¢nost, ze 1ze vychovné-vzdélavaci cile pln€ nadradit tvorbé zisku.

3.2 Oznaceni Skolni prodejny

Zde plati pravidla podle Zikona o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zikon)

¢. 455/1991 Sb.:

a) obchodni jméno, sidlo, poptipad¢ bydlisté podnikatele,
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b) jméno a ptijmeni osoby odpovédné za Cinnost provozovny,

¢) prodejni nebo provozni doba ur¢ena pro styk se zékazniky.

3.3 Prodejni sortiment podle typu Skoly

Prodejni sortiment vychazi ze zakonného ustanoveni ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a ministerstva zdravotnictvi, ale na jeho konecnou podobu maji vliv také
pozadavky zakaznikl a potfeby Skoly. Navic tam, kde ma do skolni prodejny piistup také
vetejnost, ma prodejna vedle funkce vyukové také funkci reprezentativni. Sortiment,
zpusob vedeni prodejny a také kazdy jednotlivy nakup jsou vizitkou Skoly a pomadhaji,

v kladném 1 zdporném smeéru, vytvaret povédomi o kvalité Skoly jako celku.

Nase skolni prodejna prezentuje pro vetejnost nejen dovednosti oboru prodavac, ale také
oborti pekat — cukraf, feznik — uzenaf, jejichz Zaci své vyrobky do Skolni prodejny
dodavaji.

Je zajimavé, Ze zakaznici z fad vetejnosti rddi nakupuji v naSich Skolnich prodejnéch.
Dtvodem je ditvéra v poctivost vyroby, skutecnost, ze zdkaznik znd ptresné piivod vyrobku
a také, Ze prodejni cena je prostou kalkulaci vyrobnich nakladd. V tomto ptipadé je
zakaznik ochoten prominout napiiklad estetickou nedokonalost vyrobku nebo drobné
nedostatky pfi obsluze. Piikladem muiZe byt pecivo, kdy tvary nemaji pfesnost, ale chutové
tyto vyrobky spliuji ocekavani zakaznika, nebo to, Ze spocitat celkovou cenu za nakup je

pro nékteré Zaky skutecny matematicky ofisek.

3.4 Umisténi Skolni prodejny

Umisténi Skolni prodejny by mélo byt plné v souladu s logistickym tokem zbozi. To
znamend, ze dodavatelé musi mit co nesnadnéjSi pfistup do prodejny. Neni vhodné
zbytecné prevazeni, prenaseni a vynadseni zboZi po Skolni budové a to nejen z diivodu, ze
toto dodavatelé odmitaji, ale je zde i nebezpeci Grazi pro zaky, pedagogy a zaméstnance

Skoly.
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V nasi prodejné je dulezitym kritériem sortiment. Jedna se o potravindiské zbozi, proto
musi byt zabranéno jeho znehodnoceni pierusenim teplotniho fetézce stanoveného

vyrobcem pro dany druh zbozi.

Nase prodejna je piistupnd nejen zakiim, pedagogiim a zaméstnancim Skoly, ale v nékteré
dny také vefejnosti. Jednd se zejména o prodej pifi kulturnich a sportovnich akcich

potadanych ve skole a také v dobé, kdy jsou ve Skole riizné kurzy a Skoleni pro veiejnost.

Nase prodejna je bezbariérova. Tato skutecnost nejenze prispiva k rozsifeni poctu

potencialnich zakazniki, ale také ptisobi vychovné na zaky Skoly i vefejnost.

Praktickym dopadem umisténi prodejny na odborny vycvik zakii je prace se systémem
HACCP, coz je Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi slouzici
k zajiSténi zdravotni nezdvadnosti potravin a pokrmli béhem vSech ¢innosti souvisejicich
s jejich vyrobou, napf. zpracovanim, skladovanim, manipulaci, pfepravou a prodejem
koneénému spotiebiteli. Zaci se uéi pracovat s témito riziky tak, Ze hledaji u kazdého
pokrmu mista v procesu vyroby, pfepravy, skladovani a prodeje, kde hrozi nejvétsi rizika
poruSeni jeho zdravotni nezévadnosti. Mista kritickych bodii pomdhaji urcovat rizna
zdravotni rizika, kterd hrozi pfi nedodrZeni spravnych postupti. Nedilnou soucasti systému
je kontrola hodnot ve stanovenych kritickych bodech. O téchto kontrolach musime vést
zdznamy. Naptiklad mraZzené zbozi ma stanovenou doporucenou teplotu pro piepravu,
skladovani a prodej vyrobcem v rozsahu -18 °C az -24 °C. DodrZeni téchto podminek je
7aky ve §kolni prodejné peclivé evidovano, stejné jako kazdé jejich poruseni. Zaci se také

uci jak se zbozim dale naloZit, jestlize pfedepsané podminky dodrZeny nebyly.

3.5 Vybaveni §kolni prodejny

Zakon rozliSuje vybaveni prodejen pouze podle charakteru prodavaného zbozi, velikosti
prodejny a poctu zaméstnancii. Pro vSechny provozovatele maloobchodu plati stejna
pravidla bez vyjimky, tedy i1 pro Skolni prodejny. Jsou pfesné¢ vymezené soucasti prodejen
a pozadavky na jejich stavebné technické provedeni. VSechny prostory musi spliiovat

hygienickd i bezpe¢nostni opatfeni. Obecné pozadavky na potravinaiské prostory jsou

dany Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
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o hygiené¢ potravin. Zvlastni charakter Skolni prodejny vystihuje skutecnost, ze musi
splnovat dalsi naroky kladené vyhlasSkami ministerstva skolstvi, nafizenimi zfizovatele a ze

v téchto prodejnach plati skolni fad.

3.6 Pracovni a prodejni doba

Jedna se o dva odlisné pojmy, které na sebe navazuji. Zaci maji na odborném vycviku
stanovenou pracovni dobu, kterda se nesmi prekrocit. V prvnim rocniku je pracovni doba
6 hodin, ve druhém a vysSim ro¢niku je pracovni doba 7 hodin. Nesmime opomenout
pracovni prestavku, kterd ¢ini 30 minut. Hodina v odborném vycviku na rozdil od Skolni
hodiny, ktera trva 45 minut, trva 60 minut. Pracovni doba z4kli miize probihat béhem dne,

pouze v ¢asovém useku od 7,00 do 20,00 hodin.

Prodejni doba je skloubena s pracovni dobou zaku, instruktor a uciteli odborného
vycviku. Prodejni doba je tedy stanoveny cas, kdy je prodejna oteviena zdkaznikim.
Muzeme ji také charakterizovat jako Cas urCeny pro styk se zékazniky. V praxi se
setkavame s tim, Zze zaci Casto odmitaji praci v odpolednich hodinach a muze z tohoto
divodu nastat problém ve stanoveni prodejni doby. Vzdy bychom méli brat v tivahu, ze
zak zde vykonava odborny vycvik a jako v hodindch teorie mize chybét, stejné tak se
nemusi dostavit z néjakého diivodu na odborny vycvik. To znamena, ze hlavné v ptipade
Skolni prodejny, které je oteviena i pro vetejnost, musi byt prodej zabezpecen bez ohledu
na dochazku Zaka. Pokud prodejna slouzi ve Skole uzavienému okruhu zékazniki, je tento
problém vyfteSen, prodejni doba se stanovi podle ¢asového harmonogramu vyuky, kterd ve

Skole probiha.

Mezi hlavni pozadavky na odborny vycvik je vytvotfeni pracovniho ndvyku. To znamena,
Ze 7aci se musi v uréitém Case a Casovém rozsahu dostavit na pfedmét odborny vycvik
a pokud se tak nestane, maji za povinnost se omluvit do tfech dnli od pocatku absence.
Skoly ve svych $kolnich fadech stanovi své kritéria pro omlouvani zak(. Nejdastji
nezletilého zédka omlouvaji rodice a zletily zdk se omlouva sam. V piipad¢ podezieni na
zaSkolactvi zletilého zaka Skola vyZzaduje Gfedni potvrzeni absence. Ve svém tematickém
planu si stanovime kritéria pro hodnoceni a jednim z téchto kritérii mize byt i rozsah
dochazky, to znamend, Ze naptiklad pii absenci vice jak 30% nebude zdk hodnocen

amizeme nafidit dodatecnou klasifikaci. Toto kritérium slouzi jako jeden z nastroji
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k pravidelné dochézce, protoze napiiklad zaci ve tfetim roc¢niku si jiz pln¢ uvédomuji

potiebu fadné klasifikace z diivodu terminu konéani zavérecnych zkousek.
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4 Zaci na $kolni prodejné

4.1 Prvni den na pracovisti

Zaci pred nastupem na kazdé pracovisté musi byt nejdiive prikazné seznameni
s bezpecnosti prace a pozarnimi predpisy. Nase Skola ma zavedeny tzv. zdpisniky
bezpecnosti prace, kde se zaznamenavaji vSechna Uvodni 1 periodicka Skoleni, dale

vSechny pfestupy na rtizna pracoviste, urazy a instruktaze pro jednotlivé stroje a zafizeni.

Z bezpecnostniho hlediska jsou do instruktaze zahrnuty vSechny stroje a zafizeni pod
elektrickym proudem, napiiklad nafezové stroje, dale manipulacni technika, naptiklad

rucni paletizacni voziky.

Z hygienického hlediska Zaci musi mit zdravotni prikaz pracovnika v potravinafstvi. Tento
prikaz vydavaji Iékafi na zédkladé momentalniho zdravotniho stavu Zadatele a zaroven by
mél byt zadatel proskolen o hygienickém minimu pro potravinafstvi. Pfed nastupem na
prodejnu je velmi dulezité hygienické minimum se zaky zopakovat, pozadavky na hygienu
jsou velmi piisné a zaci je musi dobfe znat.

Z4ci jsou dale vybaveni ochrannymi pracovnimi prostiedky. Nase $kola jim bezplatné pii
nastupu vydava pracovni plast. Pracovni plast’ slouzi jako ochranny prvek obleceni
a zaroven splituje hygienickd opatieni pro praci napiiklad v pfipravnach zboZzi. Déle Zaci
musi pouzivat vhodnou pracovni obuv, kterda musi spliiovat bezpecnostni i hygienické

pozadavky. Vzdy se jedna se o uzavienou obuv s protiskluzovou podrazkou.

Skolni prodejna mé svij provozni fad, se kterym je zak seznamen a s tim je spojeno
1 seznameni s pracovi$tém. Zaci musi zndt vSechny prostory prodejny, pracovniky, stroje

a zarizeni.
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4.2 Prace zaka na prodejné

persondl. Na prodavace se klade spousta narokii, musi to byt vyrovnana osobnost, ktera je
velkym odbornikem a znalcem svého sortimentu, musi umét poradit zakaznikovi, pfipadné
navrhnout jiné feSeni, kterym by uspokojil zdkaznikovy potieby. V praxi to znamena, ze
umi provést rizné druhy nabidek zbozi. Samoziejmosti by méla byt zru¢nost, vlidnost
a urcitad pokora k zdkaznikovi. Ve Skole se zaci uci jak spravné obsluhovat rizné skupiny
zékaznikl, ale kazdy zakaznik je individudlni osobnost, kterd zasluhuje individudlni
pristup. Nase Skolni prodejna je pultova, Zaci si v ni vyzkousi obsluhu zédkaznika se vSemi

klady 1 zapory, které to s sebou pfinasi.

Obr. 3: Zakyné na $kolni prodejné Obr. 4: Zakyné na 3kolni prodejné

4.2.1 Uprava a obleeni prodavade

U prodavace plati pravidlo pfisné osobni hygieny jak k ochrané zdkaznika, tak 1 své.
Prodavaci maji na prodejnach piedepsany odév. Zadny predpis nam nefika, jak ma spravné
obleceni prodavace vypadat. Pouze vzdy musi jit o Cisty, vhodny odév. Samoziejmosti by
mél byt i tzv. zalozni odév, kdy pfi znecisténi se prodavac prevlékne. Pii praci s nebalenym
zbozim, naptiklad za obsluznym tsekem, prodavaci maji pokryvku hlavy. VSeobecné plati,

ze prodavac¢ se nesmi nebalen¢ho zbozi mimo ovoce a zeleniny dotknou holou rukou.
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V téchto piipadech je nejvhodnéjsi pouziti jednorazovych rukavic. Vzhled prodavace musi

byt vzdy piijemny a nesmi zakaznika znechucovat a urazet.

4.2.2 Kulturnost a odbornost obsluhy
Kazdy pracovnik obsluhy se musi chovat k zakaznikovi zdvoftile. Vystupovanim prodavace
a vhodnym prostfedim v prodejné by méla byt vzdy vytvofena piijemnd atmosféra, ktera

bude pozitivné podporovat proces prodeje.

Kazdy zak se ihned od zacatku své praxe na prodejné uci n€kolika zdsaddm, které by mél
pti styku se zédkaznikem vzdy dodrzovat. Prvni zasadou je zdvofily pozdrav na uvitanou.
Nésleduje individudlni jednani se zdkaznikem, pfi kterém by mél byt prodava¢ vnimavy,
pozorny a nem¢l by davat najevo zadné negativni emoce, naptiklad spéch. Mluvit by mél
kazdy prodavac¢ vzdy srozumitelné, odborné a mluvu by mél vzdy prizptisobit zékaznikovi.
Pti pfipadném konfliktu musi prodava¢ zachovat klid, ve Skolni prodejné je vzdy nutné
ptivolat dohlizejici dospélou osobu. Na zavér by mél prodavac zdkaznikovi pod&kovat

a rozloudit se s nim.

4.2.3 Pozadavky na prodavace

Zékladnim piedpokladem pro vykon povolani prodavace jsou zdravotni zpusobilost, tj.
velmi dobry zdravotni stav a dobrd fyzickd kondice, dale psychickd zpusobilost, ktera
zahrnuje vnimavost vici prostfedi a viici lidem, vySs$i miru odolnosti vici psychické zatézi,
a také spolehlivost a organizacni schopnosti. Odborna zpusobilost, kterou ziskava zak
béhem odborného vycviku, ma nékolik zékladnich kament. Je to vyuceni v oboru, znalost
prodévaného sortimentu, komunikacni dovednosti, ochota ucit se novym vécem, ochota na
sobé neustile pracovat a zlepSovat své dovednosti a znalosti. Mordlni zpiisobilosti
chapeme poctivost ve vztahu k penéziim a svéfenym hodnotdm, mlcenlivost ve vztahu ke

konkurenci, dobra pracovni moralka, ochota k pomoci a spolupraci.

4.2.4 Rozdéleni zakazniki
Zékazniky si miizeme rozdélit podle mnoha kritérii. Zaci jsou na modelovych i skuteénych

situacich neustale zdokonalovani v obsluze rtiznych typt zdkaznik?.
Mezi nejzakladnéjsi rozdéleni zdkazniki patii rozdéleni podle pohlavi a véku:

Zena — vétSinou vi, co chce.
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Muz — byvé casto nerozhodny, potiebuje poradit.
Dit¢ — pottebuje pomoc pii obsluze a ukladani nakupu.

Dnes toto rozdéleni povazujeme za nedostacujici a spiSe se orientujeme na chovani

zakaznikd. Zde mizeme nalézt nasledujici druhy zakazniki:

Zakaznik, ktery vi, co chce - pozname ho podle sebejistého chovani, jasn¢ a zfetelné
definuje sva ptani.
Nerozhodny zakaznik - je bézny typ, vi, co chce, ale v nabidce se Spatné¢ orientuje

a nemuze si vybrat.

Rozhodny zdkaznik - dovede nakupovat samostatn¢ a nespoléha na prodavace. Zakaznik,

ktery je odbornikem v pfedmétu, jenz kupuje, nema rad rady a poucovani.

Dobrosrdecny zdkaznik - je to pfijemnd osoba, kterd pozorn¢ naslouchd prodavacovym

vykladiim a také si nechava poradit.

Povidavy zakaznik - jeho sdilnost obycejné smétfuje k pravému opaku prodavacova
umyslu. Prodava¢ musi jeho sdilnost umét usmérnit, aby se mohl vénovat dalSim

zakaznikum.

Uzavieny zékaznik - to jsou lidé, ktefi zlstanou jako sochy, at’ jim vykladame, nebo
ukazujeme cokoli. Z jejich pohybi, vyrazu tvafe nepozname, co si mysli, a ¢asto nas

piekvapi svym nec¢ekanym rozhodnutim.

Véené nespokojeny zékaznik - je vyzvou pro dobrého prodavace. Chce vSechno a nic,

pfebird jedno s druhym a nic se mu nezamlouva.
Nervozni zdkaznik - pfi jejich obsluze si musime pocinat obzvlaste rychle a obratné.

Lovec akci - hospodarna povaha, kterd je skryta v kazdém z nas.

4.2.5 Odbér a prejimka zbozi

Zaci na $kolni prodejné jsou ucastni viech Cinnosti spojené s prodejem zbozi. Mezi
zakladni tkony patii odbér a pfejimka zbozi. Dulezité je, Ze se seznami s doklady, které

tuto Cinnost provazeji a nauci se tyto doklady zpracovavat a vyhodnocovat. Jednim z tkolt
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u praktické zavérecné zkousky je provedeni piejimky zbozi, vCetné vyfizeni piipadné

reklamace a kontrola dokladt, kdy zaci musi najit chyby v tcetnich dokladech.

Odbér zbozi
Provadi se ihned po dodavce zbozi na prodejnu. Pii ném se odbératel presvédcuje, zda
zasilka je zevné neporusena a zda souhlasi pocet manipulacnich jednotek. Casto se odbér

uvadi jako , hrubé prevzeti zbozi*.

Pro odbér zbozi jsou urceny tyto podminky: je dané misto odbéru (rampa, sklad), zdk musi
byt osobné pfitomny odbéru zbozi, kontroluje jej ucitel odborného vycviku. Pti odbéru

jsou nezbytné doklady, zejména piepravni list, dodaci list a faktura.

Piejimka zbozi

Je to druhéd faze piijmu zbozi, nasleduje po odbéru. Uskuteciiuje se v nasi skolni prodejné
thned po dodani zbozi a provadi ji zaci pod dohledem ucitele odborného vycviku nebo
instruktora. Kontrolujeme zejména kvantitu, dale kvalitu zbozi a probiha také sortimentni
kontrola, tj. kontrola rozsahu vyfizeni objednavky, jeji kompletnost, a cenovéa kontrola,
ktera porovnava uctované ceny. Piejimka se provadi ve skladu, nebo pfimo na prodejné

a pruvodnim dokladem u ptejimky je faktura nebo dodaci list.

4.2.6 Reklamace zboZi

Reklamace zboZzi nam upfesiiuje obCansky a obchodni zdkonik. Pokud je kupujicim
spotiebitel postupuje se podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku § 619-627
a pokud je kupujicim podnikatel postupuje se podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku.

Reklamace zboZi vuci dodavateli

Jakmile se pti ptejimce zbozi zjisti jakékoliv nesrovnalosti, uplatni vedouci prodejny pravo
reklamace. Lhita pro uplatnéni prava reklamace je ddna ve smlouvé mezi prodavajicim
a kupujicim. Pokud neni smluvné stanoveno uplatnéni reklamace, uplatituje se narok
u spotfebniho zbozi do dvou let a u potravinaiského zbozi je limitem datum spotieby.

O zjisténych vadach se vystavuje reklamacni list.
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Reklamace zakaznika vii€i prodejné

Prodejna je prostfednikem mezi vyrobcem a zakaznikem. Pokud se na zbozi vyskytnou
vady, je prodejna povinna zahajit reklamacni fizeni. Vzdy je nutné sepsat se zakaznikem
reklamacni list, kde se specifikuje zbozi, jeho hodnota, uvedou se vady, datum nakupu
a datum reklamace. Nemén¢ dulezité je uvedeni zpisobu vyfizeni reklamace. Novy
obCansky zakonik hledi na vady vyskytnut¢ do ptal roku od koupé jako na vady

neodstranitelné a zdkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy nebo zadat vyménu zbozi.

Pokud je na obalu uvedeno datum spotieby, nebo minimalni trvanlivosti, kon¢i zaru¢ni
lhaty timto datem. Zarucni lhiutu lze prodlouzit, ale ne zkratit. Na vyfizeni reklamace je
lhata 30 dnti. V pripad€, ze na vyfizeni reklamace je potfeba delsi lhlita nez uvedenych
30dnt, je mozné lhGtu na vyfizeni reklamace smluvné prodlouzit, ale pouze

v opravnénych ptipadech a se souhlasem obou stran.

Zaci se na $kolnich prodejnach setkavaji s reklamacemi, jak ze strany dodavatele, tak
i zakaznikd. Je velmi daleZité, aby znali postup pii vyfizovani reklamaci. Casto je zékaznik

roz¢ilen, otrdven, nepiijemny a Zaci se uci jak postupovat pii feSeni tohoto problému.
4.2.7 Skladovani, oSetiovani, priprava a vystaveni zboZi

Skladovani zboZzi

Skladovanim zboZzi rozumime dodrZovani jeho spravné teploty a vlhkosti. Dale se jedna
o samotny zptsob skladovani, ktery by mé¢l co nejvice usnadiiovat manipulaci se zboZim
a vytvaret podminky pro to, aby byl neustaly piehled o mnozZstvi, sortimentu a také bylo

Vv w

mozné snadno prabeézné kontrolovat kvalitu uskladnénych potravin a zbozi.

Pro skladovani zbozi je dllezitd zasada Cistoty a hygieny. Vysoky diiraz je vzdy kladen na
bezpecnost prace, a to zejména tak Ze, sklady udrZzujeme v Cistoté, prazdné obaly
a mechanizaéni prostfedky skladujeme oddélené od zbozi. Zbozi ukladdme na vyhrazena
mista, pfi stohovani se smi zbozi ukladat do vysky 2,5 metru, zbozi neukldddme mimo
ur¢ené prostory, napiiklad uli€ky, nouzové vychody, pracujeme s mechaniza¢nimi

prosttedky, se kterymi jsme byli proskoleni, nepracujeme s vadnym naradim.
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Nesmime zapominat na vahu bfemen, se kterymi mohou pracovat mladistvi. Manipulaci
s bfemeny upfesiiuje velice podrobné Pfiloha €. 3 k vyhldsce ¢.288/2003 Sb. vydané

Ministerstvem prace a sociadlnich véci.

Obr. 5: Prace ve skladu

OsSetrovani zboZi
Jedna se o soustavnou péci béhem doby skladovani. VSechny druhy skladovaného zbozi je
tieba pfedevs§im udrzovat v Cistoté. Patii sem naptiklad tfidéni ovoce a zeleniny, kontrola

vlhkosti a teploty u jednotlivych druhti zbozi.

Priprava zbozi

Po vyskladnéni a pfed prodejem, nebo vystaveni zbozi musime nckteré druhy zbozi
pfipravit. Tyto Cinnosti se provadi z divodu urychleni prodeje a neméné dilezité je
1 efektivni vyuziti pracovni doby zaméstnancii prodejny. Kazdy sortiment zboZzi potiebuje
jinou pfipravu. V nasem piipad¢ se jedna o potravinaiské zbozi, které je tfeba naporcovat,

nakréjet, zvazit, ocenit, zabalit atd.
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Vedle baleni zbozi k béznému prodeji se zéaci uc¢i také darkovému baleni zbozi k riznym

prilezitostem.

Obr. 6: Priprava zbozi k prodeji

Vystaveni zboZi v prodejni mistnosti
Zbozi, na které chceme upozornit, vystavujeme ve vysce o¢i a ve stiedu regdlu, nebo po

prave strané. Drazs§i zbozi uklddame do hornich polic, levné zbozi dolt.

Zbozi je usporadano podle sortimentnich skupin, jeho rozlozeni musi plisobit pfirozen€.
Zbozi vystavujeme etiketou dopiedu, obCas ménime misto jeho vystaveni. Nebalené

potraviny se vystavuji v minimalni vySce 70 cm od zemé¢, vyjimku tvoii ovoce a zelenina.
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Zaci se ve Skolni prodejné u&i zbozi vystavovat s ohledem na psychologii zakaznika,
ergonomii prodeje a také s ohledem na plnéni estetickych pozadavkl na celkovy vzhled

prodejny.

Obr. 7: Rozmisténi zboZi v regalech

Znaceni zbozi

Kazdé zboZi nabizené zdkaznikiim musi byt na prodejné oznaceno nejen cenou, ale
1dal$imi udaji vyplyvajicimi ze Sbirky zdkonG ¢. 139/2014 a Nafizeni Evropského
parlamentu ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach. Na cenovku
v maloobchodni siti nepatii jen cena a vadha zbozi, ale musi tam byt ddle uvedena cena za
100 g, 1 kg, 11, 1 m, aby si zdkaznik mohl porovnat ceny za béZnou mérnou jednotku
u rizného baleni. V realit€ to znamend, Ze zékaznik pfi sledovani jednotlivych gramazi

a jejich cen mize usetfit nemalé prostiedky.

U zabalenych potravin plati, Ze na kazdé potraving zabalené potravindiskym podnikem
musi byt tyto tidaje: jméno a piijmeni nebo nazev firmy, adresa sidla provozovatele, ktery
potravinu vyrobil, nebo uvadi na trh, ndzev potraviny, Cisté mnozstvi, seznam slozek,

alergeny, zem¢ ptivodu (nevztahuje se naptiklad na pecivo), zvlastni podminky uchovavani

26



nebo podminky pouziti, datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti, doplnéni

dalSich udaji, stanovi-li to dalsi zvlastni predpisy.

Nebalené potraviny musi byt v tésné blizkosti ozna¢eny jménem nebo obchodnim nazvem
a adresou sidla provozovatele, udajem o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich
procentech, idajem o tiid€ a jakosti, ndzvem potraviny, zemi nebo mistem ptvodu, datem
minimalni trvanlivosti, nebo datem pouzitelnosti, udaji o alergenech, dal§imi idaji stanovi-

li to provadéci pravni predpis, nebo predpis EU.

4.2.8 Prodej zbozi

Piedvedeni zbozi

Nabidka by méla byt plisobiva a co nejucinngji podnitit zajem o koupi zbozi. Zbozi mize
byt nabizeno pii prodejnim rozhovoru, ve vykladni skfini, nebo vhodnym vystavenim.
Presvédcivou nabidkou zboZzi prokdZzeme schopnost uméni jednat s lidmi, coz usnadni

zakaznikovi rozhodovani.

Osobni nabidka. Zdkaznik nesmi mit pocit, Ze je ke koupi nucen. Uspéch nabidky zavisi na
jejim provedeni a na jeji form&. Mluvime jasné, zietelné, prosté, pfirozené a se spravnou

vyslovnosti.

Dopliikova (dodatend) nabidka — nabizime takové druhy, které jsou vhodné pro doplnéni,
oSetfeni nebo Upravu vybraného zboZi. Nejlepsi formou dodate¢né nabidky je pfedvedeni

zbozi, ukazka a zdiivodnéni, pro¢ je koupe vyhodna.

Nabidka novych druhti zbozi — musime byt s novymi druhy zboZzi sezndmeni. Musime znat
vSechny ptfednosti a vyhody novych druhi zbozi. U nové nabizeného zbozi musi vedouci
dbat na jeho propagaci formou poutact s textem. Zasadou je, aby takové zboZi bylo

oznaceno jako novinka viditelnég, véetné ceny.

Ptfipominkové nabidka — je takovy druh nabidky, ktery zdkaznikovi pfipomene urcity druh
zbozi a je pravé nyni vhodné ho zakoupit, napt. sleva, dostatek na skladé¢, sezonni zbozi

apod. Tato nabidka je velmi G€inna.
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Vyuka praktickych dovednosti pfi predvadéni zbozi je oblibenou soucasti praktické vyuky,
protoze dava moznost vyniknout kreativité¢ zaka, ale je také zdrojem pouceni o novych
vyrobcich a jejich vlastnostech. Ucitelé odborného vycviku se snazi seznamovat zaky
s nejnovejSimi  vyrobky nejen v potravinarské oblasti, aby pii praxi ve smluvnich

prodejnach mohli vSichni zéci drzet krok s nejnovéjsimi trendy prodeje.

Uttovani zboZi — Prace na kontrolni pokladné

Pti praci na pokladné vzdy musi byt pfipravena pokladni paska a limit na vraceni penéz.
V obchodé¢ jsme povinni vratit na bankovku nejvyssi nominalni hodnoty tj. 5000,- K¢.
Velikost limitu k vraceni penéz v pokladné se odviji od velikosti prodejny, proddvané¢ho
sortimentu a vyse trzeb. Na Skolni prodejné je limit neboli provozni zaloha 500,- K¢.
Jestlize je placeno vys$s$i nomindlni bankovkou, ucitel OV ma k dispozici finan¢ni zalohu

na vraceni penéz. Nase Skolni prodejna nespada do EET, jsme ptispévkova organizace.

Obr. 8: Prace na pokladné
Vyhotoveni prodejniho dokladu
Kazdy zédkaznik ma pravo na uctenku za prodané zbozi, kde je uvedeno nasledujici: datum
prodeje, jednotlivé polozky — néazvy, ceny, kusy, danova sazba, cena celkem, nazev

prodejce.
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Baleni zbozi

Pfi baleni potravin je nutné dodrzovat nasledujici pravidla: balit potraviny v prostfedi,
vnémz nemiize dojit k jeho zneciSténi a znehodnoceni, dodrzovat uzkostlivou osobni
hygienu pfedevsim Castym mytim rukou a Cistotou odévu. Dale je tfeba dodrzovat peclivou

udrzbu a ¢istotu vSech pracovnich prostor, desek apod., coz vylou¢i nezadouci cizi pachy.

Zbozi je nutno zabalit do vhodného obalového materialu, a to vhodného nejen funkcné, ale

téz prostého nezadoucich pach.

V Cistoté musime udrZovat pouZzivané stroje, nadoby, nacini a vSechny pomucky pouzivané
k ptipraveé zbozi a jeho baleni.

Bezpodminecné¢ nutné je zamezit piimému styku s nebalenou potravinou uréenou

k pfimému pouZiti a dale nebalené potraviny pokladat zasadné€ na balici material a nikoli

na desky pracovniho stolu, vahy apod.

Obr. 9: Baleni zbo#i pfi prodeji Obr. 9: Baleni zboZi pfi prodeji
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S5 Odborny vycvik ve §kolni prodejné

5.1 Zaci prvniho ro¢niku
Prvni setkani se §kolni prodejnou probihd v prvnim roéniku, konkrétné ihned v zai. Zaci
nejprve absolvuji povinné Skoleni o bezpecnosti prace, vybavi se predepsanym odévem

a seznami se s umisténim, vybavenim a chodem Skolni prodejny.

Prvni pololeti travi Zaci ve skolni prodejné Ctyfi hodiny tydné, a to vzdy v dobé, kdy je
prodejna uzaviena pro zakazniky. UCi se piebirat a vybalovat zbozi, umistovat ho do
regalli, poznavaji zakladni aranzerské postupy a seznamuji se s celkovym chodem

prodejny.

Ucitel odborného vycviku, ktery na Zaky dohlizi, sleduje individudlni schopnosti kazdého
zaka a postupn¢ mu prid€luje narocnéjsi a samostatnéjsi tikoly. Spolupracuje velmi uzce
s uciteli odbornych predmétl, predev§im zboziznalstvi a zdkladd prodeje, aby vzdy co
nejdiive procvicil v praxi teoretické poznatky, které zaci v hodinach odbornych predméti

ziskali.

Zasadni a dilezita je také spoluprace s uéiteli Geského jazyka a matematiky. Zaci, ktefi
pfichdzeji studovat ufebni obor prodavac, maji velmi slabé matematické dovednosti
ajejich vyjadfovaci schopnosti ani zdaleka neodpovidaji pozadavkiim na kultivovany
projev, ktery od budoucich prodavacek a prodavacii o¢ekédvame. V prvnim pololeti prvniho
ro¢niku si proto Zaci nacvicuji konverzacni situace, které mohou pii prodeji zbozi nastat,
vedeme je k pochopeni, Ze zdsada sluSnosti a kultivovaného projevu musi byt pii styku se
zdkaznikem na prvnim misté. V tomto obdobi odborného vycviku také se Zéky
procvicujeme matematické operace nezbytné pro chod prodejny. Jsou zcela zakazané
vSechny druhy kalkulatorii, Zaci se museji obejit bez mobilnich telefoni a automaticka
pokladna s vdhou je nahrazend vahou klasickou, tuZzkou a papirem. Zékladni operace
s Cisly, ptevody jednotek a trojclenka jsou neoblibenou soucésti odborného vycviku, bez

které se ale nelze obejit.

ro~r

V prvnim ptilroce prvniho ro¢niku se také zaci seznamuji se zaklady socialni komunikace
se zakaznikem. Zéakazniky tvoii sami sobé navzdjem a ucitel odborného vycviku s nimi

probird a nacvicuje modelové situace. Novinkou, a nutno podotknout, zZe oblibenou, je
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nacvik zakaznického chovani. Nas koncept, ktery vyuzivame od roku 2015, spociva v tom,
ze ucime zaky zakaznickému chovani vici dodavatelim a také to, jak by se jako zakaznici
méli chovat pii nakupu rtizného druhu zbozi tak, aby za své penize ziskali nejlepsi moznou
kvalitu a mnozstvi zbozi. Pfi bézném zakaznickém chovani pro osobni potiebu je
seznamujeme s triky obchodnikil pfi slevovych akcich a vyprodejich, u¢ime je, jak poznat
dobrou kvalitu, kde porovnavat ceny zbozi a jak zbozi reklamovat. U zakaznického
chovani vic¢i dodavatelim prosazujeme princip win-win, kdy je tfeba dbat na budovani
a dodrzovani dobrych vztahti s dodavateli, které by mély pfinést dlouhotrvajici uzitek

obéma stranam.

Pololetni znamka z odborného vycviku je zaloZzena na praktické zkousce v prodejné, kdy je
treba vybalit a umistit zboZi, toto zboZi umét nabidnout a prodat. Soucasti zkousky je prace
s cenou za jednotku, kterou je vzdy kombinace poétu kust a véha zbozi. Zaci dale museji

umét vycist z obalu zbozi informace o jeho slozeni a alergenech.

Druhé pololeti prvniho roéniku je zaméfeno na prohlubovani dovednosti ziskanych
v prvnim pololeti. Zasadni zménou je to, Ze Zaci jiz neobsluhuji sami sebe, ale dostavaji se
do styku s vefejnosti. Stale pracuji pod trvalym dozorem uditele odborného vycviku
anepracuji s penézi. Pokladnu obsluhuje zédk vyssiho rocniku, tentokrat jiz pouze pod

dohledem ucitele odborného vycviku.

V druhém pololeti prvniho ro¢niku se Zaci u¢i pracovat se zbozim, které je nutné porcovat
dle pozadavkl zékaznikli, uc¢i se obsluhovat rtizné pfistroje, které patii do vybaveni
prodejny, jako jsou nafezové stroje, automaty na kdvu a ndpoje a také automatické

pokladni systémy.

ProtoZe do vybaveni prodejny patii automatickd vaha napojend na pokladnu, u¢i se Zaci
pracovat s touto technikou, ale vazeni a vypocet ceny provadi také ru¢né, aby si upevnili

dovednosti naucené v predchozich mésicich.

w7 oW

Novinkou v na$i Skolni prodejné je ctecka carového kodu pfipojend k pokladné, kterd
simuluje automaticky pokladni systém znamy z velkych obchodnich center. Zde klademe

daraz na to, aby 1 pii vysoké rychlosti a velkém objemu zpracovavaného zbozi uméli Zaci
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vzdy kontrolovat jeho popis i cenu. Tato dovednost se v praxi bohuzel rychle vytraci

a pokladni obvykle pouze protahuji ¢arové kody a vysledna kontrola je az na zdkaznikovi.

Nas software umoziiuje simulovat Spatné¢ zadané kody a ceny, ¢imz alesponi ve Skolni

prodejné udrzujeme pozornost zaki na vyssi trovni, nez je bézné v obchodni praxi.

V zavéru prvniho ro¢niku se také, ale pouze simulovanég, uci pracovat s penézi. UCi se
poznavat bankovky vcetné jejich ochrannych prvki, pracuji s tuzkou a UV svétlem pro
odhalovani padélkti a poznavaji systém, kterym se bankovky a mince ukladaji do pokladen.
Simulované procvicuji nakup a prodej, aby uméli spocitat celkovou hodnotu ndkupu,

inkasovat platbu a spravné vratit nazpét.

Soucasti odborného vycviku v druhém pololeti prvniho rocniku je také sledovani
kritickych bodd v pohybu zbozi. To spociva v kontrole teploty zbozi pfi jeho dodani
1 uskladnéni, dale v kontrole doby trvanlivosti zbozi a také v kontrole doby, kdy je mozné
zbozi prodavat jako Cerstvé, piipadné¢ kdy musi byt zbozi znehodnoceno, jestlize se
neproda. To je zejména u predem piipravenych pochutin typu hamburger, parek v rohliku,

hranolky a podobné.

Na konci prvniho ro¢niku by kazdy zak mél umét obslouZit libovolného zakaznika, musi
umét pracovat s automatickym pokladnim systémem stejné tak jako s klasickou vahou.
Nesmi chybovat pii vypoctu ceny za vice kusti nebo hmotnosti zbozi a musi umét spravné
inkasovat platbu a vracet na zpét. To vSe vyuZzije ve druhém ro¢niku béhem dalsi praxe ve

Skolni prodejné.

V druhém pololeti prvniho ro¢niku se zaci prvné podivaji na pracovist¢ smluvnich
prodejen. Stiidaji se v blocich tak, aby si na Skolni prodejné¢ mohli upeviiovat
a prohlubovat zékladni prodejni dovednosti a znalosti a zaroveini se seznamili s realitou
bézné prodejny. Soucasné vyuzivani smluvni 1 Skolni prodejny piinasi v této dobé moznost
reagovat na poznatky zak, které si ze smluvni prodejny piinaseji, a vSe ve Skolni prodejné

radné vysvétlit a procvicit.
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5.2 Zaci druhého ro¢niku

Ve druhém roc¢niku zaci samostatné obsluhuji zadkazniky ve Skolni prodejné pod dohledem

ucitele odborného vycviku a blize se seznamuji se zpisobem vedeni prodejny.

Nejvétsi diraz je kladen na objednani zbozi, pfejimku objednaného zbozi, jeho spravné

uskladnéni a vyskladnéni, vybalovani a umisténi na prodejné.

Ve spolupraci s uciteli odborného predmétu administrativa prodejny se zaci seznamuji
s objednavkou na zbozi, fakturou za dodané zbozi nebo sluzby, u¢i se o dani z pfidané
hodnoty, poznavaji, jak pracovat s vratkou na zbozi, které neodpovidalo pozadované

kvalité nebo bylo vzato do komise.

Reklamace a zptisoby jejiho vyfizovani je dal§i naplni odborného vycviku ve druhém
ro¢niku. Zaci se uci pracovat s pojmem zaru¢ni doba, poznaji, jak fesit reklamace v ramci

reklamacniho fadu a jaka jsou legislativni omezeni pti prodeji riznych druhti zbozi.

Tato vyuka probihd ve spolupraci s odbornym piredmétem obchodni provoz. V ném Zaci
dale poznaji legislativu, kterd upravuje zfizovani a provozovani prodejen, sezndmi se
s vyhlaskami, které se tykaji prodeje potravin a dal§ich druhti zbozi, a také se nauci
zékladim obcanského a obchodniho zikoniku v rozsahu tykajicim se nabizeni a prodeje

zbozi a sluzeb.

Odborny predmét psychologie prodeje Zaky pfipravuje od druhého ro¢niku na styk se
zékaznikem, na feSeni riznych situaci, které mohou pii prodeji zbozi nastat, a také na to,
jak zakaznika ptesvédCit k nakupu zbozi. V praxi se zéaci nasledné uci tyto poznatky
vyuzivat. Védi, jak zboZi oznacit tak, aby to naplnilo vSechny zakonné poZadavky
anormy, nauci se, jak zboZi vystavit, aby pfitdhnulo pozornost zédkaznikii, a jak jeho

rozmisténim ovliviiovat zakaznické chovani.

Ve druhém pololeti druhého ro¢niku zéci prakticky provadéji cely proces prodeje zboZi,

vcetné prace s pokladnou.

Ve druhém roéniku jsou zafazené do odborné vyuky takzvané projektové tydny. Zaci pii
nich chystaji prodejni akce podle zadani ucitele odborného vycviku nebo piipravuji
prodejnu a zbozi na rtzné svateCni ptilezitosti. Patii sem piiprava vano¢niho prodeje,

velikono&niho prodeje, dny zdravé vyzivy, dny ochutndvek a dny narodnich specialit. Zaci
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si na tyto projekty pfipravi obménu, nebo doplnéni sortimentu prodavaného zbozi, vyzdobi
prodejnu a pfipravi propagacni materidly. Soucasti projektovych dnii je také prezentace
zbozi, které nepatii do bézného sortimentu, ptipadné osvéta v oblasti spravné vyzivy nebo

krajovych ¢i narodnich specialit.

Na konci druhého ro¢niku je praktickda zkousSka, ktera spociva v simulovani chodu
prodejny od objednani a ptevzeti zbozi, jeho vystaveni, prodej a vyiizeni ptipadné

reklamace. Zaci by jiz mé&li umét vie, co je tieba znat pro b&zny chod malé prodejny.

5.3 ZAci tetiho ro¢niku

Tteti roénik je zavr$enim odborného vycviku. Zaci si v ném upeviiuji a procvicuji viechny
dovednosti, nezbytné pro vedeni prodejny a pro prodej zbozi. Praxe probiha nejen ve
Skolni prodejné, ale také v daleko vétsi mife ve smluvnich prodejnach, aby zaci blize
poznali realitu bézného maloobchodniho prodeje. Zpestienim jsou rizné prodejni akce
béhem svatki a oslav, kde se mohou studenti realizovat v oblasti pfipravy prodejniho

stanku, jeho upravy a samotného prodeje.

Ve tretim ro¢niku kazdy zak pracuje na projektu své prodejny. Béhem prvniho pololeti
ttetiho rocniku ma za ukol vybrat si sortiment zboZzi, ktery bude prodadvat, najit si
dodavatele, sestavit okruh potencidlnich zédkazniki a vybrat vhodné umisténi prodejny.
Prodejnu musi vybavit podle potfeb zbozi, které v ni chce prodéavat, zalozi si Zivnost
a pfipravi si kolekci zakonti, vyhlaSek a norem, podle kterych se bude pii prodeji zbozi
fidit. Pfipravi rozpocet prodejny a zplsob, kterym si bude udrZovat ptehled o nakladech
a zisku. Naopak soucasti projektu nejsou dan€ a vedeni ucCetnictvi, protoze to lze svéfit
odbornému subjektu. V nasi Skole se ucetnictvi a dané v drobném podnikani probiraji az ve
tretim ro¢niku v ramci pfedmétu ekonomika a danové evidence, bohuzel velmi okrajové
s malou hodinovou dotaci. Podrobnéji se touto problematikou zaobird maturitni nastavbové

studium podnikani, kam mtiZze postoupit kazdy uspésny zak ucebniho oboru.

Odbornéd zkouska v pololeti tfetiho ro¢niku spociva v posouzeni predloZzeného projektu
a v praktické c¢asti, kdy ve Skolni prodejné zak vystavi a prodava zédkaznikiim v podobé

uciteltl odborného vycviku zboZzi, které v projektu prezentoval.
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Druhé pololeti je vénované piipravé na odbornou zkousku, ktera je nezbytna pro ziskani
vyu¢niho listu. Zaci si opakuji a procvicuji dovednosti, které ziskali bé¢hem studia,
vykonavaji odbornou praxi spocivajici v obsluze zakaznikli z fad vefejnosti a na praxi ve

smluvnich prodejnéch se zdokonaluji v ¢innostech, které vyuziji ve své pfisti praxi.

Ptiprava na zaveére¢nou zkousku spociva predevsim v redlné praxi, prodej za obsluznym
usekem masné vyrobky — lahidky (obsluha, prodej, porcovani, baleni), dale v praxi ve
Skolni prodejné (pokladna, uctovani zbozi, obsluha, nabidka, pfedvedeni zbozi)
a v neposledni fadé v praci na odborné uc¢ebné (darkové baleni zboZi, tiskopisy prodejny,

paragon, reklamacni list, faktura, dodact list).

Ve druhém pololeti tfetiho ro¢niku se konaji pravidelné schizky uciteld odborného
vycviku a vybranych uciteli odbornych predmétii, aby individudlné posuzovali kazdého
zaka a ten mohl byt co nejlépe pfipraven na zavérecnou zkouSku. Jednou za mésic je na

tyto schlizky ptizvan také samotny zak a pfijit mohou i jeho rodice.

Idedlnim cilem je, aby se téchto schizek alespoii obcas ucastnili také instruktoii ze
smluvnich prodejen. To se bohuzel vétSinou nedafi, protoze instruktor je bezplatna
a dobrovolna funkce a tito lidé obvykle nemaji ¢as ani motivaci schazet se po pracovni
dobé se zastupci Skoly. Rozsifili jsme naopak dobu, kdy se ucitelé odborného vycviku
mohou podivat na smluvni prodejny a s instruktory probrat vSe, co se tykd vyuky jako

celku a déle individudlniho pohledu na kazdého zéka.

Nedilnou soucasti zkvalitiovani pfipravy budoucich prodavacl jsou jesté¢ predmétové

komise. Jedna se o metodické komise odbornych predmétt z oblasti obchod a ekonomika.

Odbornou zkouskou kon¢i nejen odbornd praxe budoucich prodavacek a prodavaci ve
$kolni prodejng, ale také celé studium uéebniho oboru prodava¢ na nasi $kole. Uspésni
absolventi maji moznost pokracovat ve dvouletém maturitnim studiu, kde se nauci
zékladim podnikani, aby byli schopni vést vlastni prodejnu. Ti, kdo necht¢ji dale studovat,
odchazeji do praxe. Nejlepsi z nich si vybiraji prodejny, ve kterych absolvovali cast
odborného vycviku, ale uplatnéni nachéazeji vSichni, protoZe poptavka po absolventech

oboru prodava¢ v nasem okrese je trvale vysoka.
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6 Odborny vycvik ve smluvni prodejné a rozdily proti vycviku ve Skolni
prodejné

Vyuce zakl oboru prodavac ve smluvnich prodejnach by mohla byt vénovana samostatna
prace, protoze svym rozsahem i1 obsahem se nejen vyrovna praci ve Skolni prodejné, ale

v mnoha oblastech ji vyrazné¢ predci.

Prace zéka ve smluvnich prodejnach zacind ve druhém pololeti prvniho ro¢niku, kdy jiz
maji zékladni znalosti a dovednosti ziskané v teoretické vyuce a pfi praxi ve Skolni
prodejné. Ve smluvnich prodejnach pracuji Zaci az do konce studia a Casto se stava, ze po

vystudovani jsou z nich v téchto prodejnéch bézni zaméstnanci.

Ve smluvnich prodejnach se zakim vénuji instruktofi z fad prodavact nebo manazerii
prodejen, ktefi tuto ¢innost vykonévaji dobrovolné a bez naroku na odménu. S instruktory
spolupracuji ucitelé odborného vycviku, ktefi jsou zaméstnanci Skoly, a ti probiraji
s instruktory metodické plany vyuky, dovednosti, které je tieba u zakl prohloubit, a také
s nimi fesi veskeré zalezitosti, které se zaku tykaji od studijnich az po kazenské.

Cinnost Zakii ve smluvnich prodejnach je zcela zaméfena na ziskavani dovednosti v realné

praxi s jedinou vyjimkou, zZaci nesmé&ji pracovat na pokladné.

74k je kazdy $kolni rok na jiné smluvni prodejn&, aby poznal co nevice realné praxe.
Naptiklad v prodejnach Lidlu néktefi schopni a iniciativni Zaci v rdmci prohlubujiciho a
rozSifujiciho uciva se u¢i nekteré manazerské dovednosti. V prodejnach Kauflandu Zaci
vykonavaji tzv. kolecko, jsou zafazeni na vSechny useky prodejny od primyslu az po

obsluzny tsek.

Metodicka ptiprava na praci zakti ve smluvnich prodejnach je obdobna jako na prodejnach
Skolnich s tim rozdilem, Ze je vZdy upravena dle konkrétnich podminek v dané prodejné

a domluvy s manazery a instruktory, kteti budou ¢innost zaku fidit.

Vyhodou prace ve smluvnich prodejnach je dokonalé poznani reality prodejny v bézné
obchodni praxi, nevyhodou je, Ze zZaci nejsou pod trvalym dohledem a také to, ze mohou
ziskat nékteré¢ pracovni navyky, které nejsou zcela v souladu s tim, co se u¢i v hodinach

teoretické ptipravy, nebo si zkouseji v prodejnach Skolnich.
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Vhodna kombinace praxe zakti ve Skolnich a smluvnich prodejnach davd moznost
ucinné fidit jejich odbornou piipravu, a tim je co nejlépe piipravit na vykon budouciho

povolani.

Obr. 13: Prace ve smluvni prodejné Obr. 14: Prace ve smluvni prodejné
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7 Mezipredmétova spoluprace

V piiloze jsou uvedeny predméty vyucované v radmci ucebniho oboru prodavac. Jak jiz
bylo zminéno diive, v prvnim roéniku je velky diraz kladen na ¢esky jazyk a matematiku,
aby zaci ziskali znalosti potfebné pro komunikaci se zdkaznikem a uméli se orientovat
v cenach zbozi. Na matematiku bezprostiedné navazuje piredmét obchodni pocty. Nasledu;i
odborné predméty, jako je zboziznalstvi, které je klicové pro vykon prace prodavace, dale
administrativa prodejny, obchodni provoz, ale také ekonomika, informacéni technologie
nebo danova evidence. Predmét psychologie pfipravuje budouci prodavace na styk se
zakazniky, vénuje se psychologii prodeje, zaci se nauci vice o chovani zdkaznika a také
kontaktu, ke kterému v prodejné dochézi, a to ve styku s dodavateli, zakazniky nebo

organy dohlizejicimi na obchodni ¢innost.

V ramci meziptedmétové spoluprice se setkavaji ucitelé odbornych pfedmétl s uciteli

odborného vycviku a je vedena ¢innost pfedmétovych komisi.
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8 Odménovani zaki pri praxi ve Skolni nebo smluvni prodejné

Sazba na hodinu je 20,- K¢ v roce 2017 ve skolni prodejné, ve smluvnich prodejnach se

hodinova sazba pohybuje v rozmezi 20,- K¢ az 50,- K¢.

Odménovani zakl za produktivni ¢innost a nédklady s nim spojené upravuje Nafizeni vlady
¢. 336/2016 Sb. o minimalni mzdé, ve znéni dalSich piedpisi, je stanovena minimalni
mzda pro rok 2017 od 1. ledna 2017 takto: M¢&si¢ni mzda pfi odpracovanych 40 hodinach

tydné ¢ini 11 000,- K¢. Za kazdou odpracovanou hodinu nalezi pracovnikovi 66,00 K¢.

Podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$Sim odborném
ajiném vzdelavani (Skolsky zakon) se za produktivni €innost povaZzuje Cinnost, ktera
pfinasi piijem.

Minimalni vySe mésicni odmény za produktivni ¢innost pro stanovenou tydenni pracovni
dobu 40 hodin je 30% minimalni mzdy. Pfi jiné délce stanovené tydenni pracovni doby
nebo v piipade€, ze zdk nevykonaval produktivni ¢innost po dobu celého mésice, se vyse
odmény za produktivni ¢innost umérné upravi. Plati, Zze 30% z minimalni mési¢ni mzdy =
3 300,- K¢, 30% z minimdlni hodinové mzdy = 19,80 K¢&. Pro vyplatu odmény za

produktivni ¢innost Zaki je ¢astka zaokrouhlena na 20,- K¢ za hodinu.

Vydélek zakl se pocitd do pfijmu rodiny, coZ je svym zplsobem demotivujici. Diive si
Zaci na prodejnach velmi radi vydélavali, nyni je nic pracovat nenuti, pokud jejich rodiny

maji ptijem ze socidlnich davek.
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9 Prakticka vyuka v oboru prodavac pred rokem 1989

V soucasné dob¢ se muzeme setkat se zpétnym zavadénim nékterych dobrych poznatka
z praxe, kterd byla pfi vyuce budoucich prodavaci bézna v minulosti a po roce 1989 byla
nahrazena modernéj$im pfistupem. Ukazalo se totiz, ze tehdejsi struktura prodejen a potieb
vzdélavani jejich zaméstnanct se v nékterych castech podobala tomu, co vidime dnes.
Prodejny statniho obchodu se mohou pfirovnavat k dnesnim velkym méstskym prodejnam,
prodejny ve spravé spotiebniho druzstva Jednota se ¢asto podobaji malym prodejnam,
které dnes provozuji soukromnici, a vedeni takovych prodejen, obzvlasté na vesnici,

zahrnovala vSechny ¢innosti, které majitel prodejny provadi i dnes.

Jak tedy praktickd vyuka uc¢ni (dnes jim ftikdme Zaci) probihala. V ucebnim oboru
prodava¢ se ucni specializovali na rizné druhy prodejen. Nejvice na potravinarské
prodejny a prodejny smiseného zbozi, dale na prodejny s primyslovym zbozim, textilem,

obuvi a dalsi.

Vyuku v oboru prodavac spottebniho zboZzi zajistovalo spottebni druzstvo Jednota. Vedle
teoretické vyuky na uétiovskych Skolach byla zajiiténa praxe na prodejnach. Skolni
prodejny neexistovaly, vSichni ucni ziskavali praktické zkuSenosti na prodejnach
s béznymi zakazniky. Mistr odborného vycviku fidil pfimo praktické vzdélavani na
prodejnach, ale kazdy podnik (Jednota, Pramen, textil...)mél jeSté¢ referenta odborné
vychovy, ktery napli odborné vychovy ptizptisoboval potiebam svého podniku. Na
prodejnach byli u¢ni pod dohledem instruktorii, coz byli zkuSeni prodavaci, kteti museli
absolvovat nejméné 30 hodin pedagogického minima a za svoji instruktorskou cinnost
pobirali pfiplatek ke mzdé€. O ucebni obor prodavac byl velky z4jem, ktery asi dvojnasobné
prekracoval kapacitni moznosti ucilisté. To mélo tu vyhodu, Ze u¢ni byli vice motivovani

a také ve svém oboru obvykle zistavali 1 po vyuceni.

Prodava¢ smiSeného zbozZi vykonaval zacvik jiZ od zac¢atku prvniho ro¢niku na prodejnach
se smiSenym zbozim. Tento zéacvik trval do pololeti druhého ro¢niku. Déle kazdy budouci
prodava¢ absolvoval praxi na nckolika rtiznych specializovanych prodejnach. Ve tietim
rocniku se ucni ucili pracovat na pokladniach. Tato prace byla vzdy pod dozorem
instruktora, ktery mél také hmotnou zodpovédnost. U¢ni hmotnou odpovédnost neméli po

celou dobu uceni. Po vyuceni mohl kazdy ucenn absolvovat dvacetihodinovy kurz
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pokladnich, bez kterého nikdo nesm¢l na pokladné pracovat. Soucasti odborné praxe byla
také vyuka aranzovani zbozi na prodejné a funk¢ni i darkové baleni zbozi, aranzovani

vyloh byl specializovany obor.

U¢ni mohli také ziskavat praxi na malych vesnickych prodejnach, obvykle tam, kde méli
své bydlisté. Vyhodou bylo to, ze provadéli veskeré druhy Cinnosti, které se na prodejné
vyzaduji, a také detailn€ poznali cely chod prodejny. Dohled nad témito u¢ni mél vedouci

prodejny a mistfi odborného vycviku prodejny pravidelné kazdy tyden objizd€li.

U¢ni prvniho a druhého ro¢niku pracovali pouze na rannich sménach a za svou praci
dostavali kapesné. Ve tfetim ro¢niku byla odborna praxe v rannich i odpolednich sménéch

a také dvé soboty do mésice. U¢ni pobirali za svou praci plat.

Pro uéné ve tfetim rocniku se organizovala tada soutézi v odbornych dovednostech.
Ucnovska zkouska probihala na ucilisti v roving teoretické, prakticka ¢ast se odehravala

pfimo na nékteré prodejné, a to i za Gcasti vefejnosti a pti bézné oteviraci dobé.

Dnes se vracime k vyuce kupeckych pocti, vedle obecné vyuky pro vSechny druhy
prodejen dbame na praxi ve specializovanych prodejnach nebo usecich a snazime se, aby
instruktofi na prodejnadch méli minimalni pedagogické vzdélani. Také chceme, aby vyuka
budoucich prodavach probihala co nejvice podle potieb jejich budoucich zaméstnavateli
aproto se snazime, aby si sami fikali, kde vidi ve vyuce ucii moznosti i piipadné

nedostatky.

Také jsme radi, Ze v ramci odborného vycviku miZeme jesté¢ vyuzit zkuSenosti lidi, kteti
s ucni pracovali jiZ pfed mnoha lety a jejichZ pfipominky pro nas mohou byt v nékterych

oblastech inspirujici.
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10 Vyhody a nevyhody $kolni prodejny

Skolni prodejna ma své klady a zapory. Mezi nejvétsi klad bych zvolila odbornost, kdy zak
pracuje piimo pod vedenim ucitele odborného vycviku, nebo instruktora a jeho ¢innost je
neustale kontrolovana a nedochazi k chybnym navykim. Zéaporem urcité¢ je mala

sortimentni napln prodejny a staly okruh zakaznikd.

Cinnost 74kt ve $kolni prodejné je pe¢livé naplanovana s ohledem na kolni vzdélavaci
program a postup uciva v ostatnich pfedmeétech. Nespornou vyhodou je také to, ze tempo
prace ve Skolni prodejné muize byt kdykoliv individualné ptizptisobeno schopnostem zaki
a jejich potiebam. Zaci se nestydi, protoZe pracuji se svymi vrstevniky a také jejich
zadkaznici jsou obvykle zaci. Pfi praci panuje pratelska atmosféra, ktera je ale na druhé
stran¢ narocna pro uclitele odborného vycviku, ktery musi béhem praxe stile udrzovat

pozornost zakii na plnéni vyukovych cili.

Vedeni $kolni prodejny a prace se zaky v ni je velmi ndrocna na ¢as. Ve Skolni prodejné se
vSe Zaci uci poprvé, ucivo je tieba stale opakovat a vysvétlovat a kazdou dovednost je tieba
procvicit s kazdym zakem zvlast. Ve skolni prodejné tak na rozdil od smluvnich prodejen
muze pracovat pouze velmi omezeny pocet zakli najednou. Snizujici se pocet zaki
v ucebnim oboru prodavac v nasi $kole nevitame, ale jednou z méla vyhod tohoto stavu je
skutecnost, Ze nam dava vétsi prostor k praci ve Skolni prodejné a k individudlnimu
pristupu ke kazdému zaku, ktery se rozhodne stat prodavacem. Proto Zaci ptichazeji do

smluvnich prodejen ze Skolni prodejny 1€pe piipraveni teoreticky i prakticky.

Skolni prodejna je, jak se dnes s oblibou #ik4, inkubatorem, kde se Z4ci nauéi vie potiebné
pro svoji piiSti praci. Maji moZnost si vyzkouSet nejen praci se zbozim a obsluhu
zakaznikd, jak je tomu také ve smluvnich prodejnach, ale jsou také ptipravovani v oblasti
provozu prodejny, jeji ekonomie a dafiové spravy. Skolni prodejna jim da dostateény

zéklad k tomu, aby dokazali vést malou prodejnu v ramci vlastniho podnikéani.
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11 Prizkum vnitiniho prostredi, Zaci a Skolni prodejna

Cilem bylo zjisténi postoje naSich zakt ke Skolni prodejné¢ a k oboru prodavac jako

takovému. Zvolila jsem metodu kvantitativniho dotazniku.

Vyzkumny vzorek jsou zaci prvniho, druhého a tfetiho ro¢niku oboru prodavac. Jedna se
o obor ttilety, ukonCeny vyu¢nim listem. Pocet piihlaSenych zakt v1.ro¢niku je 12 zak,
pritomno bylo 8 zaku, ve 2. ro¢niku je pocet piihlasenych 13 zaku, pritomno bylo 8, ve
3. ro¢niku je pocet prihlasenych 13 a ptitomno bylo 9 zakd. Celkem se tedy vyzkumu

zucastnilo 25 zakt. Dotaznik obsahuje 10 otazek. Otazky jsem volila jednoduché, kratkeé.

Dotaznik je v piiloze této bakalaiské prace, zde uvadim piehled odpovédi. Zaci odpovidali
na otazky, zda jiz ve Skolni prodejné pracovali, jak se jim prace libila, co jim piinesla
a jaké prace vykonavali. VSichni respondenti az na jedinou vyjimku se shodli, Ze praxe ve
Skolni prodejné je pro né ptinosna. Vétsing se 1ibi prostiedi prodejny a na praxi se tési
stejné tak jako na praxi ve smluvnich prodejnach. VSichni si vyzkouSeli vétSinu ¢innosti,
které zahrnuje prace ve Skolni prodejné, n€ktefi se jiz setkali s feSenim konfliktni situace se

zakaznikem a pro vétsinu je ucitel odborného vycviku nebo instruktor oporou.

Vsechny zaky bavi obsluhovat zakazniky, piekvapujici je také to, ze radi vybaluji

a vystavuji zboZzi.

Odpovéd’ na otdzku, zda by po vystudovani chtéli pracovat v oboru prodavac, odpoveédélo
pét zaka ano, deset nebylo jeSt€ rozhodnuto a deset odpovédé€lo ne. Tato struktura
odpovédi je odrazem toho, Ze ncktefi Zaci si tento ucebni obor vybrali ze z4jmu a jini
z nedostatku jinych moznosti pro své piedeslé studijni vysledky nebo rodinné zézemi.
Nase skola nevede zdznamy, kolik Zakl po vystudovani skute¢né nastoupi ve svém oboru,
ale z rozhovorl s absolventy vim, Ze v oboru prodavac je to asi tfetina. Z nich néktefi

z oboru brzy odejdou, ale jini se naopak vraceji pote, co si vyzkousSeli jinou praci.
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12 Prizkum vnitiniho prostredi, zakaznici a Skolni prodejna

Cilem dotazovani bylo zjistit, jak jsou se Skolni prodejnou spokojeni jeji zakaznici.
Prizkumu se zucastnilo 17 respondentl, pfevazné zaku skoly, ktefi do prodejny chodi

nakupovat n¢kolikrat tydné.

Dotazovani byli na prodejni dobu, vzhled a vybaveni prodejny, spokojenost s obsluhou,

zpusobem fesi reklamaci, uctovanim a na kvalitu zbozi, které je v prodejné prodavano.

Vétsina respondentll je s prodejnou spokojena ve vétSingé ohledl, nejvice odpoveédi
vyjadfujicich nespokojenost (4) bylo v oblasti kvality prodavané¢ho zbozi. Respondenti se
mohli vyjadrfit k tomu, jaké zbozi jim v prodejné chybi. Bylo to zejména: energy drinky,
parek v rohliku, hranolky a cigarety. S ohledem na to, Ze sortiment prodejny je
prizptisoben zdravému zplsobu vyzivy a nepotravinaiské zbozi neprodavame, nelze

uvazovat o zafazeni napiiklad energy drinkl do sortimentu prodejny.

Celkové spokojenych se Skolni prodejnou bylo 11 respondentt, jeden byl nespokojen a pét

odpovédélo, ze nevi.
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13 Zavér

Skolni prodejna, tak jak je popsand v této bakalaiské praci, je vhodnym nastrojem
odborného vycviku budoucich prodavadek a prodavaéti a nejen jich. Zaci se naudi
v prodejné nejen pracovat jako zaméstnanci, ale také mohou po vystudovani ihned zahajit
vlastni podnikani, protoZe s vedenim prodejny jsou b&hem studia také seznamovani. Skolni
prodejna byla pfedstavena jako komplexni pracovisté srovnatelné s prodejnou v komercni

sféte se vSemi aspekty, které to s sebou ptindsi.

Odborny vycvik budoucich prodavact ve Skolnich prodejndch umoziuje uplatiiovani
dovednostnich praktickych metod, kde zdk pod dohledem ucitele vykonava sdm konkrétni
vécné aktivity, vyplyvajici z povahy studovaného oboru. Zaci tyto tkony od uditele

ptebiraji a napodobuji.

Zak také muze dostat k feSeni ukol, ktery obsahuje pro ného neznamé védomosti a nové

zpusoby feSeni, tato metoda zaky vyrazné motivuje, zaky bavi fesit nové véci a problémy

Ve skolnich prodejnach Ize také uplatiovat simula¢ni model, kdy ucitel zamérné simuluje

problémovou situaci a od zaka se o¢ekava jeji samostatné feSeni.

A pravé vyuka Zdka k praktickym ¢innostem ve Skolnich prodejnéch tyto vySe uvedené
situace umoznuje, protoZze potencionalni zakaznici jsou pifedem upozoriiovani, Ze je

obsluhuji z4ci ve vycviku a jejich obsluha se sou¢asti odborného vycviku.

Byly zminény oblasti nezbytné pro fungovani prodejny, a to zejména bezpecnost a hygiena
prace, piejimka a vystaveni zbozi, zplusoby prodeje a prace s pokladnou, prodejnimi
doklady 1 s hotovosti. Vysvétlena byla mezipiedmétova spoluprace a podrobné byl

rozebran zpiisob praxe budoucich prodavacek a prodavacii v jednotlivych ro¢nicich.

Na doplnéni bylo kratce pojednano o praxi ve smluvnich prodejnéach, historii vyuky oboru
prodavac¢ a byla zminéna legislativa, ktera se Skolnich prodejen tyka. V ptilohach jsou
uvedeny materialy dopliujici kapitoly o praci se zbozim, o dodrzovani zasad hygieny
a bezpecnosti prace, o odménovani zakli nebo o zptsobech jejich hodnoceni.

Bez zajimavosti neni dotaznik o Skolni prodejné, ktery vyplnili Zaci prvniho az ttetiho

ro¢niku ucebniho oboru prodavac. Ti uvedli, Ze jsou vétSinou s praxi ve Skolni prodejné
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spokojeni, velmi se jim libi obsluhovani zakaznikii, ale vétSina znich bud’ v oboru

pracovat nechce viibec, nebo se jesté nerozhodnuli.

V¢étim, Ze dobra prace ve Skolni prodejné piesvédci vice naSich zékt k tomu, aby toto

prospesné povolani chtéli vykonavat po cely zivot.
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Ptiloha ¢. 1: Katalog — obchodni 1946/1947

O T T T e

T T s SN

£}

T R -

"

- ZaMedni odboms skols v Kadani

Ve ; Zauila odd.|
“Odborns tida; LB obehodny Vo
KATALOG
Skolni rok 19.46 /1047, Trida__ 5 (b1
Prehled Zactva ve tiidE We Bkolnim roce vyudovali
St 4 n& pofdtly | ne kone ol do
iréebni obor fleol zokw | Elecl, rolu pledmty - Jrugno uditele
e ] S Py [T
| kolonddis.s 5¥ |3 (& | 4 Obianskd vy * ova
| textilng 3 1] 3 L | TEIEWM
 2e] medTales ENERENE Celtina
potrayni T Rugitns ;-
ko nfoles 1 4 |4 .| Obchodnt neuka M"
4 | Blavocsi M ]

BE
R DR R
- Nemisii —— 91{ L 47
*"_“"——"‘""ﬂcﬂkm m"‘a_’_zgl a 1‘3‘ v |I Qdborné poliy Lkb%m‘ﬁ@_
vyutovactho ofle dosShlo : ﬂ: 5 B

| GRemicent
neprospile hgapqahtslw .zamtpib—%___
nelbylo tHding : { —'.‘!' | | Nauka o zoéﬁf—hb—*‘;ﬂsﬁﬁ-
do sl t—“‘h“ o poatoupdt] ,I'#E | Mr‘f i)

|
| Odbemns mauia |

Elagifikadni pogads g Datum | |I Psani ne strofl sl FTudy,

prva 19.1listepadu ¥4, sauka o podivatindc N N g A
drubs ] 22.1edna 1947 Oﬂbomi_ EITIY Hﬁdmﬁm
troti . 3. dubna oy | [ | [Peaktickd cviteni |Fudert X Vedruik
2tvrtd 20. Soryyg Aqys

Poldtel §lmolnths rolng 3.za¥L lo4s Vyuvidteni 8 katalogem srovnall m ehledall Aprivogmi;
Konee Skolnfho rojn 2 Sarvny Y3 :

xtm‘y:;:mh&ﬂ; — ] S L I - L ™ i

.J- i o .."’

fedite] Bkaly,
Stupen 1 | 2 | 8 ] 4 |
Choving bezihonng | uspololtvé | mélo wspokofive newspokofive -
" Prosphch v¥borng chyalifebng dobry dostatedng nedoatateing
PP T - B —— 7 [ DOSeslany
Celloovy' proapéch < w;lnlnm& | Proap&] naprm_;pa! —— 1 —
Z=G0, — 1948, Statnl nakladetelstvi Viechng Préva vyhrazenas, — 6213 Tn

50



SEENAM ZAKD

;:ﬁlniu Jméno rodinné Jiniino cackng Uiésbal obor Pralofent, vysteupent ]F;;f‘lvnﬂ-‘"—
1. - Jaroslar | kelonidl.
o Brilin obch, obudf 11,7111 1543,
3. | Faria kKolomizl, :
. Milace sxtits : = = =
4 | 1InEE Textil %ﬁfﬁf&:&ﬁ Feet iy :ﬁf
= __. Ki Ei]_.ﬂf.‘lﬁ" textilo Y
6. | SoZsna prod.v ¥ad. 11,17, 1548,
D i Warta prod.v kodf, )
g. |1 Joget 2818z, i
e | _ [Radko drog.
Lo, " 1Jana kolo®ET, g
e |2 ~ {Blarka Textils =
12, ~[Marie | kolonidl,
15. 1 T Jaromir [ookrar,
4. Ceotmir |tepnic, .
_1_5. Candk Faz.
15. [ Zdendk RukriF. ,
i R BT il R TTON
18. - | Earal ¥ez.
13, 1l |Earel  Tea.
20. Zdansk cukri¥,
zl. ¥ileslay | mlyna¥. | L.Z.IvZ7,
724 | Jan peka¥,
23. ; 'J‘aryr!ila koldnigl,
2. o eit ?rw{- ﬁt“tﬁwﬂ.&
14, & &W i d b shaw,|

51



Ptiloha €. 2: Dotaznik ,,Praxe ve $kolni prodejné*

Dotaznik Skolni prodejna - zakaznici

1. Libi se Vam zafizeni a vybaveni Skolni prodejny?
a) ANO

b) NE

b) NEVIM

2. Vyhovuje Vam prodejni doba?

a) ANO
b) NE
b) NEVIM

3. Resili jste ve skolni prodejné reklamaci zbozi?
a) ANO a byl jsem spokojen

b) NE

a) ANO a byl jsem nespokojen

4. Méli jste ve Skolni prodejné néjaky konflikt s persondlem?
a) ANO a byl vyfeSen k mé spokojenosti

b) NE

a) ANO anebyl jsem s feSenim spokojen

5. Jak jste spokojen s trovni a kvalitou obsluhy?

SPOKOJEN 14 NESPOKOJEN 1 NEVIM 2

6. Jak jste spokojen s rychlosti obsluhy?

SPOKOJEN 13 NESPOKOJEN 2 NEVIM 2

7. Jak jste spokojen s bezchybnym c¢tovanim?

SPOKOJEN 12 NESPOKOJEN 0 NEVIM 5

52

10

14

11

17



8. Jak jste spokojen s kvalitou zbozi?

SPOKOJEN 12 NESPOKOJEN 4 NEVIM 1

9. Jak jste spokojen celkové spokojen se Skolni prodejnou?

SPOKOJEN 11 NESPOKOJEN 1 NEVIM 5

5. Jaké zbozi Vam chybi v nabidce prodejny?

Energy drink, Parek v rohliku, Hranolky, Tousty, Kebab, Pizza, Lentilky, Kondomy

Dé&kuji za Vas cas.

Jak jste spokojen celkové spokojen se
Skolni prodejnou?

12

10 -

g

6

s

-

0 - .

SPOKOJEN NESPOKOJEN NEVIM
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Ptiloha €. 3: Dotaznik Skolni prodejna - zdkaznici

Dotaznik ,,Praxe ve Skolni prodejné*, obor Prodavac

1. Absolvovali jste praxi na Skolni prodejné?
a) ANO
b) Ne

2. Jaké prace jste na Skolni prodejn€ vykonévali nejéastéji?
a) Odbér a piejimku zbozi.

b) Vybalovani a oSetfovani zbozi.

c) Obsluha zékazniki.

d) Uklid pracoviité.

e) Tvorba popisek a cenovek.

f) Préce na kontrolni pokladné.

3. Resili jste konfliktni situaci se zakaznikem?
a) Ano.

b) Ne.

c) Nepamatuji se.

4. Byl Vam ucitel odborného vycviku, nebo instruktor
oporou?

a) Ano.

b) Ne

c) Nevim.

5. Ktera z uvedenych ¢innosti Vas bavila nejvice:
a) Odbér a prejimku zboZi.

b) Vybalovani a oSetfovani zbozi.

¢) Obsluha zékazniki.

d) Préce na kontrolni pokladné.

e) Tvorba cenovek a popisek.

f) Jiné (popiste jaké).

6. Myslite, ze praxe na Skolni prodejné je pro Vas piinosem?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim
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7. T&site se na praxi na Skolni prodejne?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

8. T&site se na praxi na smluvni prodejné?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

9. Libi se Vam skolni prodejna?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

10. Chtéli byste nadale pracovat v oboru prodavacé?

a) Ano.
b) Ne
c) Nevim

19

12

15

10
10

30

Absolvovali jste praxi na skolni
prodejné?

25 A
20 -
15 ~
10 -

a) ANO b) Ne
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16
14
12

10 +

Resili jste konfliktni situaci se
zakaznikem?

8 -
6 -
4 -
2 -
O -
a) Ano. c) Nepamatuji se.
Byl Vam ucitel odborného vycviku,
nebo instruktor oporou?

16

14
12
10 -+
8 -
6 -
4 -
2 -
O -

a) Ano. b) Ne c¢) Nevim.

30

25

20 A

15

10 -

Myslite, Zze praxe na skolni prodejné
je pro Vas prinosem?

a) Ano b) Ne c) Nevim
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Tésite se na praxi na Skolni prodejné?

a) Ano b) Ne c) Nevim

30
25
20
15
10

Ktera z uvedenych cinnosti Vas bavila
nejvice?

a) Odbera c) Obsluha d) Pracena e) Tvorba f)  lJiné
prejimku zbozi. Vybalovanla zakaznika. kontrolni cenoveka (popisSte jaké).
osetrovani pokladné. popisek.

zboii.

16
14
12
10

o N B~ OO

Libi se Vam Skolni prodejna?

a) Ano b) Ne c) Nevim
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Tésite se na praxi na smluvni
prodejné?
15
10
5 -
O -
a) Ano b) Ne c) Nevim
Jaké prace jste na skolni prodejné
vykonavali nejcastéji?
25
20
15
10
5 E
0
a) Odber c) Uklid e) Tvorba f)  Prace
a prejimku Vybanvam Obsluha pracowste popisek a na kontrolni
zbozi. a zakaznika. cenovek. pokladné.
oSetrovani
zbozi.
Chtéli by jste nadale pracovat v oboru
prodavac?
12
10
8
6
4
2
0

a) Ano.

c) Nevim
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Ptiloha €. 4: Provozni fad Skolnich prodejen

PROVOZNIi RAD
SKOLNICH PRODEJEN

ve smyslu § 7 odst. 2 zakona €.258/2000 Sb., o ochrané verejného

zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu

Uginnost piedpisu : 01. 09. 2016 Poradove Cislo :

Spravce predpisu : usek odborného | , )
o Cislo jednaci :

vycviku

Spisovy znak : A.1.4. Skartacni znak : A

Skartacéni Ihtta : 10

Pocet pfiloh : 0

Schvalil: ............................
feditel
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Provozovatel Skolnich prodejen: Nazev a adresa Skoly
Umisténi Skolnich prodejen:

Dozorujici organ ochrany verejného zdravi: Krajska hygienicka stanice Usteckého
kraje se sidlem
v Usti nad Labem

Provoz Skolnich prodejen se Fidi:

e Zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonli ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zakon ¢.
258/2000 Sb.*).

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢.852/2004 o hygiené potravin.

e Zakoné¢ ¢. 110/ 1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné
doplnéni nékterych souvisejicich zakoni ve znéni pozdéjsich predpist

e VyhlaSkou €. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a
o zasaddch osobni a provozni hygieny pii c¢innostech epidemiologicky
zavaznych ve znéni pozdéjsich predpist.

e Nafizeni ES.¢.178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin
a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin.

e VyhlaSkou ¢. 38/2001 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky urcené pro
styk s potravinami a pokrmy ve znéni pozdéjSich predpisu.

Rozsah ¢innosti Skolnich prodejen:

Skolni prodejny jsou uréeny k prodeji potravinafského zbozi zakiim a zaméstnanctim §koly
véetné ostatnich osob, které se v prostorach §koly nachazeji. Skolni prodejny slouzi také
jako odborné pracovisté¢ odborného vycviku zakti oboru 66-53-H/01 Prodavaé, 66-51-E/01
Prodavacské prace, kteti zde konaji odborny vycvik pod dohledem uciteld odborného
vycviku nebo povétenych instruktort.

Pozadavky na zdravotni stav zaméstnanci a Zakia Skoly vykonavajici ¢innost ve

Skolni prodejné

VSsichni zaméstnanci a zaci Skoly, ktefi vykonavaji ¢innost ve skolni prodejné, musi mit
vystaven zdravotni prikaz pracovnika v potravinafstvi a jsou povinni nahldsit svému
nadfizenému nakazlivé nebo horecnaté, priijmové a kozni hnisavé onemocnéni své nebo
¢lena domdacnosti a v téchto pfipadech neprodlené navstivit svého oSettujiciho 1¢ékare, ktery
ur¢i dal$i postup. O tomto postupem jsou povinni bezprostiedné informovat svého

nadfizeného, ktery je povinen urcit dalsi kroky k dodrzeni hygieny Skolni prodejny.

PoZzadavky na osobni hygienu
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Vsechny ozdoby rukou (prsteny, hodinky,....) musi zaméstnanec, zak odlozit v Satné¢ nebo
na ur¢eném misté. Nehty musi byt kratce zastiizené a nenalakované. Zaméstnanci, Zaci si
musi pfed zapocCetim prace a po kazdé Cinnosti umyt ruce mydlem pod tekouci vodou.

Pracovni odév musi vzdy ¢isty. V pracovnim odévu se nesmi odchazet mimo pracoviste.
Povinnosti pracovnikii
Zamg¢stnanci, zaci Skolni prodejny jsou dale mimo jiné povinni:

mit zdravotni zpisobilost,

o znat a dodrzovat hygienické pozadavky na odbér, piejimku, skladovani,
oSetfovani a prodej zbozi,

o dodrzovat zésady provozni a osobni hygieny,

o postupovat podle predepsanych a schvalenych pracovnich postupti, v§imat si
kvality a nezadvadnosti potravin, potraviny podezielé z ndkazy nebo zavadnosti
vyfadit z prodejniho procesu,

o dodrzovat predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a predpisy
0 pozarni ochran¢, pravideln¢ se zucastnovat proSkolovani zaméstnancii o
bezpecnosti prace,

o obcansky odév a boty mit uchovan vzdy v Satné€, oddélené od pracovniho
odévu,

o dodrzovat systém HACCP,

o dodrZovat provozni a sanita¢ni fad na pracovisti.

Provoz $kolni prodejny

V prostorach Skolni prodejny je nutno stale udrzovat potadek a Cistotu. Néaradi, pomiicky

odkladat vzdy na urcené bezpecné misto. Cesty a priichody udrzovat volné.
Pfi noSeni biemen, dbat u Zen na hmotnost bfemene do 15 kg.

Béhem provozu provadét stalou kontrolu teplot ve skladech, lednicich, mrazicich a

chladicich boxech.

Vsechny mistnosti prodejny musi byt fadn¢ odvétrany.

Mimo prodejni mistnost je zadkaz vstupu nepovolenym osobam.
Stroje a zarizeni ve Skolni prodejné

Dodrzovat stanovené pracovni postupy, pokyny, navody k obsluze a bezpecnostni piedpisy

pfi vSech pracich, zejména pii praci na strojich (nafezovych strojich, krajecich apod.).
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Névody k obsluze musi byt pfistupné v blizkosti stroji. Praci na strojich zajist'uji pouze

zaskoleni pracovnici.

Cisténi a bézna udrzba stroju se provadi vzdy po vypnuti hlavniho vypinace

Nastane-li v elektrickém zafizeni nebo v pfivodni Snife porucha, okamzité ohlasit
nadiizenému. Na casti elektrické instalace se nesmi véSet zadné predméty ani ¢asti odevi.
Elektrické spotiebiCe se musi chranit pied vlhkosti a stykem s vodou. Pfed odchodem
z pracovisté piekontrolovat, zda jsou spotiebice vypnuty.

Nakladani s odpady:

Skolni prodejna jako souéast skoly - ma samostatné zajisténu likvidaci odpadu, véetnd
biologického odpadu.

Odpad je tfidén (papir, plast, sklo, elektroodpad) a je ukladan do ptislusnych kontejnert,
zbyvajici ¢ast odpadu (mimo biologického) je likvidovan jako smésny komunalni odpad.

Pracovni doba a prestavky

Pracovni doba ve Skolnich prodejnach vcetné prestavek se fidi ,,Provoznim Fadem
odborného vycviku*
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Ptiloha €. 5: Provozni, hygienicky a sanitacni fad

Provozni, hygienicky a sanita¢ni rad

Provozovatel: Nazev a adresa skoly
Organ ochrany vefejného zdravi: Krajska hygienicka stanice Usti nad Labem
Platnost od: 1.5.2016

Jednotny tad byl vypracovan v souladu se znénim zékona ¢. 258/2000 Sb. A vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi ¢ 137/2004 Sb. O hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach hygieny pii
¢innostech epidemiologicky zavaznych, Vyhlasky 347/2002 Sb. Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych

pozadavcich na prodej potravin a rozsah vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin

1. Provozni udaje

Charakter provozovny: Skolni prodejna

Vedouci provozovny:

Struktura provozu: nakup a prodej potravin pro stravovani zakl a zaméstnancti
Nabyti zbozi, vyrobkd: na zaklad¢ radnych dokladd od dodavatelt

Provozni a sanitarni rad

Prodejni doba: v pracovni dny od 7:00 hod. do 14:00 hod.
Personalni obsazeni : 1 prodavacka — instruktorka odborného vycviku + max. 2 zaci
Rozsah nabidky : odpovida smluvnim zavazkiim, nabidce zbozi, technickym a
hygienickym podminkdam provozu
Systém prodeje : obsluzny
Nakladani s odpady:
e smésny komunalni odpad - odpadni nadoby v prostoru skoly smluvné zajisténé
e organicky odpad - odpadni nadoby v prostoru skoly smluvné zajisténé

Spravna hygienicka a vyrobni praxe se fidi obecné zaivaznymi predpisy, zejména:

- zakonem o ochrané vetejného zdravi ¢. 258/2000 Sb.

- vyhlaskou €. 137/2004 Sb. Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych

- nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 852/2004
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Sanitacni plan
1. UKlid a béZn4 ochranna dezinfekce

a) uklid vSech pracovist, prostor, strojniho vybaveni a nabytku prodejny se provadi pribézn¢ za pouziti
mycich, pfipadn¢ desinfekénich prostiedkti podle povahy technologického procesu s cilem

predchazet a zamezit vzniku otrav z pokrmtl, infekénim onemocnénim a vyskytu nezadouci fauny.

b) smi byt pouzito jen pfipravka schvalenych pro potravinarské ucely a to v nezbytné koncentraci a za
podminek stanovenych vyrobcem.

c) ke vSem druhiim pouzivanych mycich a desinfekénich prostfedki musi byt k dispozici

“bezpecnostni  listy* s jejichz obsahem byli zaméstnanci prokazateln¢ seznameni.

d) je zakazano ptelévat myci a desinfekéni prostiedky nebo jejich roztoky do obali a lahvi od

potravinatského zboZzi nebo napoju.

e) pfi praci s mycimi a desinfekénimi prosttedky je nezbytné pouzivat vyrobcem stanovenych
ochrannych pracovnich prostiedkil a pomiicek.
f) po celou provozni dobu musi byt zajistén pfivod teplé pitné vody, kterd ma v misté odbéru teplotu

nejméné +45°C
g) uklidové pomticky uré¢ené k hrubému uklidu musi byt odlisné (barevné) a oddélené ulozeny od

pomticek uzivanych na CiSténi pracovnich ploch a zafizeni pfichazejici do pfimého styku s

potravinami.
2. Druhy uklidu
a) prubézny - je zajistovan zaméstnanci a zaky prodejny po skonceni innosti
b) periodicky - je zajistovan podle rozpisu pro delsi ¢asovy tsek zpravidla 1 x za mésic
c) velky - minimalné jedenkrat za pololeti
d) mimoiadny - naptiklad pfi podezieni na vyskyt pienosného onemocnéni, vyskytu
hlodavci, mravenct apod. kdy jsou v prostoru aplikovany prostfedky
specializovanou firmou
f) ro¢ni udrzba - v obdobi skolnich prazdnin po ukonceni vyuky
4. Casovy plan tiklidu
a) do planu uklidu je zafazeno:
- vlastni prostor prodejny vcetné skladu
- chladici vitriny, chladni¢ky a mrazici boxy
- prodejni pulty, regaly
- stroje a vahy v prodejné
- myci kouty
b) priubézny a denni uklid - myti nejmén¢ jedenkrat denné, pfipadné pribézné po pouziti, znecisténi:
- podlahové plochy,
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- pracovni plochy, obklady, zasuvky a skiiiikky pracovnich stold, technologické

pomicky
a vybaveni, pouzité nacini, socialni a hygienicka zatizeni, manipula¢ni prostory,
vitriny, lednice a chladici zafizeni, odpadové nadoby v¢. desinfekce
c) periodicky tiklid — minimalné 1 x mési¢né nebo dle potieby
- zatizeni pokladny a malo pouZzivané technologie
- parapety, celkoveé obklady stén, lednice v¢. odmrazeni,
- celkovy uklid regalti, skladovacich prostor vé. desinfekce
e) velky a mimoradny vklid zahrnuje prvky vySe popsanych ¢innosti
5. Provadéni dezinfekce
a) Dezinfekéni prostiedky
Ciselné oznaceni
dezinfekéniho prostiedku Néazev dezinfekéniho prostiedku
1. Savo NaCIO <5%
2. Krystal Univerzal ANTB
3. Krystal, Sanytol — Univerzalni dezinfekce -
sprej
4. Jar
5. Chloramin T
b) Dezinfikovana mista cyklus znak prostiedku

- podlahy, dlazdice, kliky dvefi, denné 2, periodicky 1,

- pracovni nacini po pouziti 4

- nadini ruéni a strojni pripravny, pracovni plochy denné 3.4, periodicky 1

- vsechny vyse uvedené prvky pii mimofadném tklidu, denné 5

Jednotlivé druhy tklidu zajist'uje pracovnik povéteny vedoucim provozovny.
Garantem za dodrZovani spravné hygienické a vyrobni praxe je vedouci provozovny.

Zpracovala vedouci provozovny: Dne: Podpis:

Schvalil feditel skoly: Dne: Podpis:
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Ptiloha ¢. 6: Pfedméty oboru prodavac

Mazev SVP: Prodayad

Kid a nazev oboru wzdélani: GE-51-HM01 Prodavad

Stupef poskytovaného vzdélani: stiedni vzdélani s wyuinim listem
Forma vzdélav ani: denni

Délka vzdElavani: 3 raky

Platnost od: 1.9, 2015 potinaje prenim rocnikem

'}*3.2 RozyrZeni yyucovacich pfedmétt

Poéet tydennich vyuéovacich hodin
. Celkem
Kategorie a nazvy vyucovacich predméta | 1. roé. | 2. roé. | 3. roé. | Celkem za
studium
Povinné vyuéovaci predméty
Cesky jazyk 1 1 1 3 S
Cizgi jazyk (analicky/némecky) 2 2 2 B 192
Laklady spoledenskych véd 1 1 1 E] s
Fyzika 1 - - 1 32
Chernig 1 - - 1 32
Biologie a ekologie - 1 - 1 32
tatermnatika 1 1 1 3 L
Uméni a literatura 1 1 - 2 54
Télesna vychova 1 1 1 3 86
Informaéni a kamunikaéni technologie 1 1 1 3 e
Ekonomika - - 2 2 54
Dafiové evidence - 2 2 B4
Dbchodni provoz 1 1 1 3 86
Obchodni poéty 1 1 - 2 B4
ZhoZiznalstyi 2 2 2 B 152
Administrativa prodejny 2 1 - 3 s
Psychologie - 1 1 2 B4
Odborny vicyik 15 175 175 50 1 600
Nepovinné vyucovaci predméty
Hizeni motoravychvozidel 3 e
Celkem N 325 32,5 96 3072
Foznamky:

1. “yufovani je organizovano tak, Ze se stiidd tyden teoretického vyufovani a tyden odbomého
wicvika. MNa odbamy vycvik jsou Zici rozdéleni na skupiny, zejména s ahledem na bezpednost
a ochranu zdravi pfi praci a hygienické poZadavky podle platnych pfedpist. Poget Zaki na jedno-
ho uéitele odbarnéha viycviku je stanoven vladnim naffzenim.

2. Jako cizi jazyk se ve Skole vyutuje Jazyk anglicky a némecky.
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Ptiloha ¢. 7: Hodnoceni odborné praxe - instruktor

HODNOCENI ODBORNE PRAXE ZAKA
(instruktor)

Jméno a prijmeni hodnoceného Zika:

INStruKtor: ceuveerenierrenieneeeeereneeereneeenenenns

Kritéria hodnoceni:

1. DodrZovani pracovni doby

2. Chovani na pracovisti

3. Uplatnéni teoretickych a praktickych znalosti

4. Pristup zaka k pInéni zadanych ukolu

5. Odborna zvidavost

6. Jina sdéleni

Celkové hodnoceni (zndmka 1 —5) ........................

Datum: Podpis instruktora:
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Ptiloha ¢. 8: Hodnoceni odborné praxe — zak

HODNOCENI ODBORNE PRAXE
(z4k)

Jméno a prijmeni Zaka: ........ ... ...

Kritéria hodnoceni:

1. Strucné charakteristika firmy

2. Pracovni napln

3. Pracovisté z hlediska BOZP

4. Pracovni prostiedi

5. Ziskéani novych poznatkd, pfinos praxe

6. Komunikace se zaméstnanci

6. Jina sdéleni

Datum: Podpis zéka:
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Ptiloha ¢. 9: Vyhlaska potraviny ve skolach

Vyhlaska o poZadavcich na potraviny, pro které je pripustna reklama a které

Ize nabizet k prodeji a prodavat ve Skolach a Skolskych zarizenich
VYHLASKA ¢&.282/2016 Sb., o pozadavcich na potraviny, pro které je piipustna reklama a
které 1ze nabizet k prodeji a prodavat ve skolach a Skolskych zafizenich

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvo zdravotnictvi stanovi
podle § 32 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zdkona ¢. 82/2015 Sb. a zakona ¢.
178/2016 Sb.:

§ 1
Piedmét apravy

Tato vyhlaska upravuje pozadavky na potraviny, pro které je piipustna reklama a
které lze nabizet k prodeji a prodévat ve Skolach a skolskych zatizenich, a dale stanovuje
vyjimky, za nichz lze v odiivodnénych piipadech nabizet k prodeji nebo prodavat
potraviny, které nespliiuji pozadavky stanovené touto vyhlaskou, pokud se nejedna o
nabizeni k prodeji nebo prodej zaktim do splnéni povinné Skolni dochézky. Tato vyhlaska

se nevztahuje na Skolni stravovani podle jiného pravniho predpisu”.

§2
Pozadavky na potraviny

(1) Ve 8kolach a skolskych zatizenich Ize nabizet k prodeji, prodavat potraviny nebo
umist'ovat reklamu na potraviny, které spliuji pozadavky stanovené v ptiloze této vyhlasky
a které

a) neobsahuji sladidla® vyjma Zvykatek bez cukru, nebo kofein, nejde-li o &aj” a
nealkoholické ndpoje s Cajovym extraktem,

b) neobsahuji trans mastné kyseliny® pochazejici z ¢aste¢né ztuzenych tuki, nebo

¢) nejsou energetickym nebo povzbuzujicim ndpojem nebo potravinou uréenou pro
sportovce nebo pro osoby pii zvyseném t&lesném vykonu”.

(2) Ve skolach a skolskych zatfizenich lze déle nabizet k prodeji, prodavat nebo
umist'ovat reklamu na

a) nezpracované ovoce a nezpracovanou zeleninu, kterymi se rozumi ovoce a zelenina,
které neprosly zadnou upravou, jejimz disledkem je podstatnd zména ptivodniho stavu; za
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takové Upravy se nepovazuje omyti, loupani, okrajovani, déleni, krajeni, blansirovani,
drceni, mé€lnéni nebo baleni, nebo

b) ovocné a zeleninové §tavy a nektary® bez pridaného cukru, kterym se rozumi viechny
monosacharidy a disacharidy s energetickou hodnotou vyssi nez 3,5 kcal/g pochazejici z
jinych zdroji nez ovoce a zelenina a mlééné vyroby, pokud jde o mlécny cukr; za piidany
cukr se povazuji rovné€z cukry obsazené v potravinach, zejména med, slad, melasa, veskeré
sirupy, nebo dvakrat a vice koncentrované ovocné nebo zeleninové st'avy, jsou-li pouzity
pro své sladivé vlastnosti.

§3

Potraviny, které nespliiuji pozadavky stanovené touto vyhlaSkou, lze nabizet k
prodeji nebo prodavat ve Skolach a Skolskych zafizenich, jedna-li se o prodej

a) v prostorach, ve kterych se uskutetiiuje vzd&lavani nebo se poskytuji skolské sluzby”
vyhradné zakiim po splnéni povinné skolni dochazky a studentim,

b) v prostorach, které jsou ur€eny vyhradné zletilym osobam a do kterych nemaji déti nebo
zaci do splnéni povinné skolni dochazky staly ptistup,

¢) v souvislosti s praktickym vyucovanim, nebo

d) v ramci ¢innosti, kterd se kond mimo dobu uskutectiovani vzdélavani nebo poskytovani
Skolskych sluzeb.

§4
Technicky predpis

Tato vyhlaska byla ozndmena v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/1535 ze dne 9. zati 2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti
technickych pfedpist a pfedpist pro sluzby informacni spolecnosti.

§5
Piechodna ustanoveni

1. Potraviny nespliujici poZadavky stanovené touto vyhlaskou potizené
prodavajicim ptfede dnem nabyti G¢innosti této vyhlasky lze nabizet k prodeji a prodavat v
prostorach Skoly a Skolského zatizeni do prvniho dne ¢tvrtého mésice ode dne nabyti
ucinnosti této vyhlasky.

2. Mléko a mlécné vyrobky, na které se poskytuje podpora podle jiného pravniho
piedpisu® a které nesplituji pozadavky stanovené touto vyhlagkou, Ize ve skolach a
Skolskych zafizenich nabizet k prodeji, prodavat nebo na n€ umist'ovat reklamu do 31.
cervence 2017.
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§6
Ucinnost
Tato vyhlaska nabyva 1c¢innosti patndctym dnem po jejim vyhlaseni.
Ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy:
Mgr. Valachova, Ph.D., v.r.

Ministr zdravotnictvi;
MUDr. Némecek, MBA, v. 1.

1) Vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o skolnim stravovani, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 ze dne 16. prosince 2008 o potravinarskych ptidatnych
latkach.

3) § 1 pism. a) vyhlasky ¢. 330/1997 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a), d), j) a k) zdkona ¢. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabadkovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, pro ¢aj, kavu a kavoviny.

4) Bod 4 pitilohy I nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotfebitelim, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruseni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES)
¢. 608/2004.

5) Vyhlaska ¢. 54/2004 Sb., o potravinach uréenych pro zvlastni vyzivu a o zplsobu jejich pouziti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

6) § 1 pism. d) vyhlasky €. 335/1997 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a), d), h), i), j) a k) zakona &. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, pro nealkoholické napoje a
koncentraty k ptipravé nealkoholickych ndpojl, ovocna vina, ostatni vina a medovinu, pivo, konzumni lih, lihoviny a
ostatni alkoholické napoje, kvasny ocet a drozdi, ve znéni pozdé&jsich predpist.

7) § 7 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani, ve
znéni pozdéjsich predpist.

8) Nafizeni vlady ¢. 205/2004 Sb., kterym se v ramci spole¢né organizace trhu s mlékem a mléénymi vyrobky stanovi
bliz§i podminky poskytovani podpory a narodni podpory spotfeby mléka a mléénych vyrobki zaky, kteti plni povinnou
Skolni dochazku ve skolach zatazenych do sité skol, ve znéni pozd&jsich predpist.

Natizeni Komise (ES) ¢. 657/2008 ze dne 10. ¢ervence 2008, kterym se stanovi provadéci pravidla k natizeni Rady (ES)
¢. 1234/2007, pokud jde o podporu SpoleCenstvi pro poskytovani mléka a nékterych mléénych vyrobkd zakiim ve
skolach.

Priloha k vyhlasce €. 282/2016 Sb.

Pozadavky na potraviny, pro které je pripustna reklama a které 1ze nabizet k prodeji
a prodavat ve Skolach a Skolskych zarizenich

Nejvyssi pifipustnd hodnota

(g/100 g nebo g/100 ml)

sul

(NaCl)
oleje a tuky” 0,5 3010

Kategorie potravin
tuky |Cukry®
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zpracované ovoce a zelenina za predpokladu minimélniho
obsahu 50 g ovoce a/nebo zeleniny ve 100 g, resp. 100 ml
hotového vyrobku,

1) 2)

suché skotapkové plody a olejnatd semena'” nebo
lusténiny'® a vyrobky z nich za pfedpokladu miniméalniho
obsahu 50 g suchych skotfapkovych plodi a/nebo olejnatych
semen nebo lusténin ve 100 g hotového vyrobku

nesmazené a negrilované masné vyrobky nebo vyrobky z
vajec'” za predpokladu minimalniho obsahu 10% hmot. &isté
svalové bilkoviny v hotovém masném vyrobku nebo 50 g
vajec ve 100 g hotového vyrobku z vajec

vyrobky z produktil rybolovu a akvakultury'® za predpokladu
minimalniho obsahu 50 g masa z nich ve 100 g hotového
vyrobku

mlécné vyrobky vcetné mlécnych,
jogurtovych nebo kysanych napoji s
vyjimkou syrt, tvarohl a vyrobkd z
tvarohu, za piredpokladu minimalniho
obsahu 50 g mlécné slozky na 100 g

15
" lhotového vyrobku

mlécné vyrobky

tvarohy a vyrobky z tvarohu za
pfedpokladu ~ minimalniho obsahu
tvarohu 50 g ve 100 g hotového vyrobku

syry

chléb

bézné pecivo
jemné pecivo

trvanlivé pe¢ivo s obsahem vlakniny'”

mlynské  obilné oimeng 6 g na 100 g hotového vyrobku
vyrobky, pekaiské
VS’TOkam) obiloviny pro piimou spotiebu nebo

smési z obilovin za predpokladu
minimalniho obsahu 50 g celozrnnych
obilovin ve 100 g kone¢ného vyrobku s
obsahem vlakniny'” nejméné 6 g na 100
g hotového vyrobku

obloZené pekarské vyrobky s

minimélnim obsahem dvojkombinace

vyrobky ‘ b “210% z celkové hmotnosti hotového
obsahu majonézy, .
vyrobku:

dresinkt, hoicice a . ,
9 » ovoce, zelenina a/mebo  suché

kecupu oy . o
skotapkové plody nebo olejnatd semena,

obloZzené pekaiské
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0,5

piidané
soli

1,5

1,5

3

0,5

2,0
1,8
1,5
1,3

1,0

1,0

1,0

1,0
piidaného
cukru
bez
piidaného
cukru
3,0

15,0 ptidaného
cukru

30,0

50 [11,0

50 11,0

30,0

50 5,0

50 8,0

10,0 |15,0
10,0

5,0'? [ptidaného
cukru
10,0

5,0' ptidaného
cukru

20,0 10,0



. obiloviny nebo lusténiny,

. masné vyrobky,
* vyrobky z produkti rybolovu nebo
akvakultury,
» mlécné vyrobky
nealkoholické napoje'® 4,0
10,0
ostatni potraviny 1,0 5,0'? [ptidaného
cukru

8) Bod 8 pfilohy I natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

9) Dodatek II natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1308/2013 ze dne 17. prosince 2013, kterym se stanovi
spole¢nd organizace trhll se zemédélskymi produkty a zruSuji natizeni Rady (EHS) ¢. 922/72, (EHS) €. 234/79, (ES) ¢.
1037/2001 a (ES) ¢. 1234/2007.

10) Nasycené mastné kyseliny podle bodu 3 Ptilohy I natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

11) Vyhlaska ¢. 157/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky pro Cerstvé ovoce a Cerstvou zeleninu, zpracované ovoce a
zpracovanou zeleninu, suché skotfapkové plody, houby, brambory a vyrobky z nich, jakoz i dal$i zpusoby jejich
oznacovani, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

12) Vyhlaska €. 329/1997 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a), b), ¢), f), g) a h) zdkona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakontl, pro skrob a vyrobky ze skrobu, lusténiny a
olejnatd semena, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

13) Natizeni Komise (ES) €. 589/2008 ze dne 23. Cervna 2008, kterym se stanovi provadéci pravidla k natizeni Rady
(ES) ¢. 1234/2007, pokud jde o obchodni normy pro vejce.

14) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1379/2013 ze dne 11. prosince 2013 o spolecné organizaci trhi s
produkty rybolovu a akvakultury a o zméné natizeni Rady (ES) ¢. 1184/2006 a (ES) ¢. 1224/2009 a o zruSeni nafizeni

Rady (ES) ¢. 104/2000.
Natizeni Rady (EHS) ¢. 1536/92 ze dne 9. ¢ervna 1992, kterym se stanovi spole¢né obchodni normy pro konzervované
pravé a nepravé tunaky.
Natizeni Rady (EHS) €. 2136/89 ze dne 21. ¢ervna 1989 o stanoveni spole¢nych obchodnich norem pro konzervované
sardinky.

15) Piiloha VII Cést IIT nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1308/2013 ze dne 17. prosince 2013, kterym se
stanovi spole¢nd organizace trhti se zemédélskymi produkty a zruSuji nafizeni Rady (EHS) ¢. 922/72, (EHS) ¢. 234/79,
(ES) ¢. 1037/2001 a (ES) ¢. 1234/2007.
Vyhlaska ¢. 77/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky pro mléko a mlééné vyrobky, mrazené krémy a jedlé tuky a oleje,
ve znéni pozdejsich predpist.

16) Vyhlaska ¢. 333/1997 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a), b), g) a h) zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond, pro mlynské obilné vyrobky, té€stoviny,
pekarské vyrobky a cukrarské vyrobky a tésta, ve znéni pozdéjsich predpisi.

17) Bod 12 ptilohy I nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011.

18) Vyhlaska ¢. 335/1997 Sb.
Vyhlaska ¢. 275/2004 Sb., o pozadavcich na jakost a zdravotni nezavadnost balenych vod a o zpisobu jejich upravy, ve
znéni pozdéjsich predpist.
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Ptiloha ¢. 10: Seznam alergenti

SEZNAM ALERGENU

publikovany ve smérnici 2000/89 ES od 13.12.2014 smérnici 1169/2011 EU

OBILOVINY OBSAHUJICI LEPEK

psenice, Zito, jeémen, oves, spalda, kamut nebo jejich hybridni odridy a wyrobky z nich

KORYSI

a vyrobky z nich

VEJCE

a vyrabky z nich

RYBY

a wyrobky z nich

PODZEMNICE OLEJNA (ARASIDY)

a wyrobky z nich

—
SOJOVE BOBY (SOJA) |
a wyrobky z nich (

|
MLEKO ;
a vyrobky z néj
SKORAPKOVE PLODY ——

mandle, liskové ofechy, vlasské ofechy, kesu ofechy, pekanové ofechy,
para ofechy, pistacie, makadamie a wyrobky z nich

CELER

a vyrobky z néj

HORCICE

a wyrobky z ni

SEZAMOVA SEMENA (SEZAM)

a wyrobky z nich

OXID SIRICITY A SIRICITANY

v koncentracich vydgich 10 mg, mifkg, |, vyjadfeno SO,

VLCI BOB (LUPINA)

a vyrabky z néj

MEKKYSI

a vyrobky z nich

NPHIIIOOIDHO OO
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