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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva nejcastéjSimi piicinami konflikti mezi zaky a uciteli na
zékladnich skolach v Karlovarském kraji, jejich feSenim a okolnostmi vzniku. Soustiedi se
na vlivy a faktory, které ovliviiuji zaky i ucitele a napoméhaji, nebo naopak brani vzniku
konfliktd. Pro zjistovani druhti a pfic¢in konfliktd a také jejich moznych feSeni, byly
vyuzity dotazniky a rozhovory suciteli a zaky zvybranych zdkladnich Skol

v Karlovarském kraji, jejichz vyhodnoceni je provedeno v zavéru prace.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This bachelor thesis is dedicated to finding the most common causes of conflicts between
teachers and schoolchildren at primary schools in Carlsbad region, their solutions and the
circumstances of their origin. It focuses on the influences and factors that affect both
teachers and pupils. It also examines the factors that prevent or cause the rise of a conflict.
Tofind out the typesand causesof conflictsand their possible solutions,
questionnaires and interviews with teachers and pupils from selected elementary schools in

the Carlsbad region, which are evaluated at the end of the work, were used.
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1 Uvod

Clovék je povaZzovan za vrchol potravniho fetézce, a to i piesto, Ze jeho konkurentem jsou
divokd a smrtici zvifata, kterd by v pifimém boji s clovékem jeden proti jednomu
v mnohych ptipadech zvitézila. Je to snad zplsobeno tim, ze jsou lidé inteligentnéjsi? Je
to diky pouziti zpocatku primitivnich a postupem casu sofistikovanych nastrojii? Nebo je
to silnym pudem sebezachovy a lidskou schopnosti se chranit pied nebezpecnymi vlivy
prostfedi? Jednim z vysvétleni lidské nadfazenosti ve zvifeci fisi je naSe tendence zit ve
spoleCenstvech a tim padem dosahnout vyhody vétsiho poctu jedinci. Ne nadarmo se fika:
¢im vice, tim lépe. Nékteré druhy zvitat také dokazou zit ve skupinédch, ale dotdhl-li
nékdo spolecensky Zivot na skutecné vysokou uroven, pakje to Clovek. Od jeskyni,

pres vesnice, mésta, velkomésta a celé staty lidé usli velky kus cesty.

I presto, ze nas velky pocet nds chrani pfed mnohym nebezpecim, dokaze byt také
jeho zdrojem. V malych vesnicich, kde se téméf vSichni obyvatelé znaji jménem, je
pomérné snadné si udrzovat prehled. VétSina delikventl si dvakrat rozmysli, nez udéla
piestupek, nebot’ by se o tom dozvédéla celd vesnice v fadu nékolika hodin. Velkd mésta
uz tak mirumilovna nebyvaji. V prvni fadé dodavé velky pocet obyvatel jistou anonymitu,
a ta prispiva k faktorim podporujicim kriminalitu. Vzhledem k obrovskému poctu
podnétl, jsou lidé nuceni vybirat si, ¢emu cht&ji vénovat pozornost. Pokud v jejich
pfitomnosti dochazi k protipravnimu jednani, ale netyka se jich samotnych, kolik z nich je
ochotnych riskovat yjmu na zdravi, aby pomohli nékomu cizimu? Vzdyt' tam neni jediny,
tak pro¢ by musel pomahat zrovna on. Zadruhé, souZziti velkého poctu jedinct na jednom
misté s sebou nese velké mnoZstvi nedorozuméni a agrese. At uz jde o rozdilnou viru
nebo jiné nazory na politiku, jednotlivec se velmi snadno necha strhnout davem a chova se

mnohdy nasilnégji a radikalngji, nez je pro néj obvyklé.

Timto se dostdvame k jednomu z hlavnich problémt, které ssebou nese Zivot ve
spolecnosti, a tim je komunikace mezi lidmi. V rdmci komunikace déla jedinec pomérné
velké mnozstvi chyb. Jednim z piikladii je hald efekt (Thorndike, 1926), kdy si jedince
zafadime podle prvniho dojmu a pokud byl na§ prvni dojem z daného jedince Spatny,
mame casto tendenci posuzovat ho negativné. Dalsi chybou je tzv. stereotypizace, kdy

o Cloveku jeSté¢ nemame dostatek informaci, ale naSe zkuSenosti jiz danému cloveku



ptifazuji vlastnosti, které souviseji se skupinovou piislusnosti daného jedince (vSichni
hrobnici jsou ponufi atd.). Takovychto chyb délame mnoho a ty pak mohou snadno vést ke
konfliktim. Konflikty cCasto bereme jako negativni jev, kvuli kterému jsme nuceni
vyjadfovat nesouhlas. Pokud je zacneme brat jako néco, co je pfirozenou soucasti nasich
zivotl, zjistime, Ze konflikty a hlavné vyteseni konfliktd nas jako jedince i jako spole¢nost
posouvaji dal. Skola je, jako instituce, ktera je velmi dilezita pro spole¢nost, mistem, kde
se stfetava veliké mnozstvi rozdilnych lidi. A kde je na jednom misté¢ velké mnozstvi
jedinct s riznymi ndzory, tam také obvykle vznikaji konflikty. Konflikty mezi Zdkem a
zakem, konflikty mezi ucitelem a ucitelem a pro tuto praci stézejni konflikty mezi ucitelem

a zakem.

Cil této prace je porozumét pti¢inam konfliktd, shrnout okolnosti, vlivy a faktory vzniku
konfliktu a na zéklad€ redlnych ptipadi najit moznosti a zplsoby jejich feSeni. Teoreticka
cast se tedy veénuje ziskdvani co nejpresnéjSich a nejuzitecnéjSich informaci zjiz
existujicich publikaci, zatimco praktickd ¢ast za pomoci dvou dotaznikti a rozhovora
zjistuje zkuSenosti jak zaku, tak i ucitelii. Pfi vyhodnocovani dotaznikli i rozhovorid jsem
se zaméfila na analyzu pficin a feSeni nejCastéjsich konflikth v Karlovarském kraji, z n¢hoz

pochazim a mohu tak vyuzit i své zkuSenosti.



2 Konflikt

., V podstaté jde o vyjadieni soucasného simultanniho naroku dvou az zcela na opacnych
strandch stojicich a diametralné rozdilnych zdjemcu o tutéz véc a s tim spojeny boj.
Konflikt pak znamena stretnuti dvou nebo vice zcela, nebo do urcité miry navzdjem se

wlucujicich, ¢i protichudnych snah, sil a tendenci. “ (Kiivohlavy, 2008,17).

Podle Plaminka (2012, s. 14) lze konflikty definovat jako vykyvyze stavu
blizkého rovnovaze, ktery autor nazyva "dynamickou rovnovahou". Nelze hovofit o Cisté
rovnovaze, protoze ta je mozna pouze v izolovanych systémech, které jsou charakteristické
tim, Ze nemaji Zadny kontakt ani vyménu informaci se svym okolim. Na takovéto systémy,
snad kromé& samotného vesmiru, lidé jeSté nenarazili, takze zatim nejsou dikazy, Ze by
takto izolovan¢ mohly existovat. Pocitame tedy stim, ze systémy, které zndme, jsou
oteviené a funguji dynamicky na zakladé zmén zplsobenych konflikty. Jedna-li se
o konflikt, ktery nenaruSuje stabilitu systému a pouze ho vychyluje zrovnovéhy,
pak tento konflikt dokonce napomahd systému menit se a rozvijet. Takto mu i dodava onu
dynamiku. Jedna-li se vSak o konflikt, ktery zplsobuje destabilizaci systému, mizeme
ho oznaCovat jiz jako krizi. Krize je tedy pfimym ohroZenim pro samotnou existenci
systému. Stav, kdy dochéazi ke kolapsu systému a ke skokové ztraté charakteristickych

vlastnosti, je potom nazyvan katastrofou.

Miizeme tedy fici, Ze konflikt je faktorem, ktery v systému zpusobuje deekvilibrizaci
nebo destabilizaci, ¢imz jej zaroven 1 dynamizuje. Je tézké jednoznacné charakterizovat
konflikt jako negativni nebo pozitivni jev, protoZe zména, kterou vyvolava, je pfirozenou

soucasti existence (Plaminek, 2012, s.15).
Podle teorie Plaminka (2012, s. 15) lze konflikty rozdé€lit podle toho do jaké miry se jich
lidé ucastni na:

e Extrapersondlni - u tohoto druhu konflikti cloveék neni pfimym ucastnikem, miize

jit o konflikty ostatnich Zivoc¢ichli nebo o tzv. situace anorganické (hiebik, ktery pfi

narazu klade odpor kladivu)



e Interpersonalni - tyto konflikty se odehravaji mezi lidmi ¢i skupinami lidi, spadaji
sem situace, které bézné povazujeme za konfliktni (spory manzelské, politické,
mezinarodni atd.)

e Intrapersonalni - konflikt psychiky jedince, timto typem konflikti se obvykle
zabyvaji specialisté obort psychologie ¢i psychiatrie, mizeme se s nimi vSak dostat

bézné do styku jako s konflikty naseho svédomi nebo zivotnich roli

Rozdil mezi sporem a problémem spociva podle Plaminka (2012, s. 19) v tom, s jakym
pfistupem jej lidé teSi. Pokud hodld alesponn jedna strana feSit situaci subjektivné
prosazovanim pouze vlastniho feSeni, pak se jedna o spor. V pfipadé€, Ze jsou vSechny
strany ochotny najit feSeni objektivné, jde o problém. Obé& tyto nastalé situace jsou
konfliktem, ale u sporu pravdépodobné nedojde k feseni, se kterym by byly obé strany
spokojeny, protoze ve chvili, kdy je jakykoliv Gi¢astnik sporu neochoten pfistoupit na jiné
feSeni nez to, které sdm prosazuje, pak bude vzdy jedna strana muset ustoupit, aby se

vubec k néjakému feseni doslo.

Problém je jiz konflikt, ktery se diky diskusi vyfe§i kompromisem nebo tim, ze jedna
strana presvédc¢i druhou o spravnosti nebo vyhod¢ jednoho feSeni. Tyto rozdily jsou
podobné jako v pfipadé¢ hadek. Pokud se snazime dojit ke spolecnému feSeni a
spokojenosti obou stran, jde o hadku konstruktivni. Stavime-li se vSak na hlavu a od malé
vytky za€neme druhému vycitat vSechny jeho chyby, dostavame se do situace, kdy ndm uz
vlastné ani nejde o feSeni, ale chceme pouze vyventilovat své problémy a ukazat nasi
rozlicenost. V této chvili jde o tzv. hadku destruktivni a stejné jako v ptipad€ sporu, se

malokdy dojde ke kloudnému zavéru.



3 Priciny konflikti

., Ne vzdy nam musi byt analyza pripadu a patrani po pricinach k uZitku. Meéli bychom se
pokusit vyhnout upiednostitovani otizky PROC? pied otizkou JAK MOHU POMOCI?,
jinak se muzeme snadno vzdalovat od naseho poslani. Dozvime-li se pravdepodobné
Ppriciny nesndzi, nic to jesté neresi, nase cesta k priznivé zmené vsak muze byt schiidnéjsi.
Neékdy nam ale ani odhaleni pravdepodobnych pricin nasi praci neulehéi (mdme-li
co do cineént s handicapovanym ditétem, nefunkcnim rodinnym prostredim apod.) a ziistava
na ndas, dospélych, abychom spolecné (i s ditétem) hledali cesty, jak probléemy rozpustit. *
(Lazarova, 1998. s. 8).

Hovofime-li o pfi¢indch konflikt, mluvime spiSe nez o jednom jediném podnétu,
o n¢kolika propojenych vlivech a faktorech. Bendl (2004, s. 76) uvadi, ze ,, pojem pricina
navozuje predstavu néceho jednoznacného, jasného, nezpochybnitelného, trvalého ci

‘

exaktniho, néceho co navic funguje viude, u viech a za vSech okolnosti. *

Nedostatek pozornosti u zéka mize byt zapti¢inén trovni ¢i obsahem vyucovani, vztahem
s ucitelem nebo s vrstevniky, nedostate¢nou mirou koncentrace a motivace, psychickym a

fyzickym stavem a dalSimi.

Odmlouvani, drzost, neposlusnost ¢i odmitani se podiidit miize byt zpisobeno atmosférou

v rodin€ Zaka, ve Skole ¢i ve spolecnosti, zdravotnim stavem a mezilidskymi vztahy.

74k, ktery zapomina nosit domaci ukoly, nechce se udit a strani se prace, mize byt
ovlivitovan postavenim ucitele a Skoly ve spolecnosti, spoleCenskym hodnocenim vzdélani,
moznostmi  uplatnéni se, mirou naroCnosti, ktera hobud plné nevytézuje,
nebo ho naopak zatéZuje piili§, nepfiméfenosti pozadavkil od uciteld, absenci zadoucich
navykll (nedostatek samostatnosti, nezvyk soustavné se Skole vénovat), nedostate¢nou
uvédomélosti k vlastni osob€ nebo riznou mirou frustrace, at' uz s pfi¢inou v roding

nebo ve Skole (Bendl, 2004, s. 77).

Samoziejmé& 1 ovlivnitelnost témito faktory a vlivy je znacné zdvisla na individualité
kazdého zdka. To znamend, Ze urcité faktory nemuseji plsobit stejné¢ na kazdého zaka.
Jaky vlivbude mit dany faktor zaleZi na chovani Zika, jeho zkuSenostech, naladé¢,

momentalnim zdravotnim stavu, jeho citovém rozpolozeni, odolnosti, vlastnostech

10



charakteru, mife jeho ovlivnitelnosti, mife, do které dokaze snaset frustraci, vychové, které
byl doposud vystaven a jeho osobnim pfistupu a vnimani. Co mlze jednoho zéka vyvést

z miry, muze jiného ponechat naprosto chladnym (Bendl, 2004, s. 78).

3.1 Odli$nosti mezi jednotlivymi Zaky

Kazdy ucitel si musi uvédomit, ze na zaky ptisobi ohromné mnozstvi podnéti ovlivitujicich
edukacni proces. Mezi zéky a jejich skupinami existuje obrovské mnozstvi rozdili. Brat
v potaz zejména jejich rozmanitost je jednim z hlavnich faktorG pro efektivni vyuku a
predchazeni konfliktd. Umoziiuje to uciteli vétSi sensitivitu pro nastaveni kontextu
edukacéniho procesu a pro ujisténi, ze tento proces ma zadouci ucinky na uceni dané
skupiny zaki. V podstaté u vSech 74kl je nutné najit spravny pfistup mezi tim, co uc¢ime a
jak to u¢ime. Znalosti potfebné pro dosazeni efektivnosti mezi témito dvéma aspekty
pomahaji v§em zakiim, nejen jednotliveim ¢i specifickym skupindm. Kyriacou (2009) se
ve své knize "Effective Teaching in Schools" zabyva Sesti hlavnimi rozdily, které si podle
autora zasluhuji zvlastni pozornost. Mezi tyto rozdily patii schopnosti, motivace, socidlni

tfida, pohlavi, rasa a specialni vzdélavaci potieby.

Schopnosti

Hovotime-li o obecnych schopnostech déti, je samoziejmé, Ze jsou alespon z Casti
vysledkem jiz ziskanych zkuSenosti. Zaroven vSak trovenn dosazeného vzdelani neni jen
zalezitosti zkuSenosti, ale je ovlivnéna také fadou jinych okolnosti, naptiklad zakovou
motivaci a aspiraci, mirou podpory a pomoci rodiny a samoziejmé povahou a procesy
zahrnutymi ve Skolnim kurikulu. Proto je pro efektivni vyuku dulezité rozeznat zaka, ktery
ma ,,jen* Spatné vysledky a zaka ktery ma skute¢né problémy s ucenim. Koneckonct, i

74k se Spatnym hodnocenim muze patiit mezi schopné zaky (Kyriacou, 2009, s. 57).

Pro omezeni moznosti vzniku konfliktu je tedy dalezité zaujmout k zadkovi spravny piistup.
V ptipad€ nadanych déti pred sebou mame nelehky tkol. Nadané déti nejsou schopnéjsi
jen v rychlosti feSeni ukolli nebo ve vétSim mnoZstvi splnénych zadani. Jejich nadéani
spoc¢iva ve schopnosti vypotadat se s vétsi nadroc¢nosti a vétsi stimulaci. Dals§i naro¢ny tikol
nas ¢eka pfi vyucovani zaki se specifickymi poruchami uceni. Jak u nadaného Zéka, tak i u

zaka s poruchou uceni je nutné ptizplsobit rychlost, styl a mnohdy i obsah vyuky.

11



V idealnim svété by mohl ucitel zaujmout ke kazdému zékovi individualni ptistup a nalozit
na n& presné¢ tolik, kolik zvladne, ale vzhledem k pfevaze poctu zakl je tieba

jistého kompromisu.
Odlisnosti ve schopnostech zaku

Nejprve je nutné védeét, v cem se vlastné zaci lisi a jak je mozné je podpotit v edukacnim
procesu. Muzeme zacit hledat rozdily podle zvladnuti ukolu. V tomto ptipadé zaci pokryji
stejny obsah, ale na rizné urovni. Dalsi odlisnost najdeme ve vysledku. Zaci dostanou
stejny typ ukolu, jehoz zptisob feSeni je natolik flexibilni, Ze ho mohou vypracovat na své
pfislusné urovni. Jiné piistupy lze zvolit i pfi vyuCovacich aktivitich. Zaci zde
vypracovavaji pozadavky stejné trovné, ale jinym zplisobem. Dulezity rozdil, na ktery
uditel musi pamatovat, je tempo. Zaci jsou schopni vypracovat stejné mnozstvi obsahu na
stejné Urovni, ale jinou rychlosti. Rizné piistupy pak volime, kdyz s zéky diskutujeme
o daném ukolu a spolecné se snazime pfijit na optimalni zplsob feSeni. Kazdy zak také
potfebuje jinou miru podpory. Je tfeba u schopnéjSich zakl trochu povolit, aby ptevzali
iniciativu a naucili se samostatnosti a zaroven u mén¢ schopnych zaki dobie vést, aby se
nebali délat chyby. Poslednim zésadnim rozdilem jsou materialy. Zda pouZzivame
kalkula¢ky, tabulky, internet nebo pracovni listy opét zalezi na potiebach zaka (Kyriacou,

2009, s. 60).

Organizace urovné zZakua

Jedna z hlavnich otdzek organizace vyucovani ve tfidé¢ je, zda rozdélit Zaky podle urovné
nebo sloucit déti riznych trovni do jedné skupiny. Jeden z hlavnich argumentt pro tfidni
diverzitu je, Ze mén¢ schopni zaci alespoii nebudou oddéleni do samostatné skupiny a
oznacovani za ménécenné. Tiidy sestavené ze slabSich Zakl Casto generuji zaCarovany
kruh nizkého ocekdvani a podceniovani. Tento pfistup miize u tfidy vést az ksilné
negativnimu nazoru na Skolu a znemoznit tak samotnou vyuku. Proto, aby se podobnému
problému pfedeslo, velké mnozstvi Skol zvolilo pfistup z hlediska tGrovné smiSenych
vyucovacich skupin. Aby vSak tento zplisob fungoval, musi byt uclitel velmi schopny a
zb&hly v préci s rozdilnymi zaky. Nevyhody tohoto systému se ukazuji zejména pozd¢ji na

sekundarnim stupni Skol, kde jiZ neni doporuCovan, protoze ucivo je pfili§ hierarchicky
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postaveno a nezvladnuti jedné latky zamezuje pochopeni latky nésledujici. Jednou
z nejveétsSich vyzev v této oblasti je inkluzivni vzd€lavani. Ucitel se v piipadé inkluze,
kromé& obvyklého individualniho pfistupu k zakim, potyka s nelehkym ukolem ptizplsobit
vyuku i zakiim se specialnimi potfebami. Obvyklé metody a zavedené aktivity je tieba
ptizplisobit a zmény, které nasleduji, kladou uz vyrazné vyssi naroky na piipravenost

ucitele (Adamus et al. 2016).

Motivace

Motivace k uceni je bezpochyby jeden z klicovych aspekti vyucCovani a zaroven je
zdrojem jednoho z nejvétsich rozdilti mezi zaky. Skolni motivace je vysledkem piisobeni
mnoha faktori od rodinného zazemi po zkuSenosti s Gispéchy a selhdnim ve Skolnich
tiloh4ch a aktivitich (Skoda a Doulik, 2011). Vétsina publikaci (Smith et al. 2011) se
shodne, ze jednim znejvétSich vlivii na motivaci je rodina. Samoziejmé 1 rodina je
ovliviiyjicim faktorem jen do urcité miry. Formou pochvaly a pozitivni odezvy na uspéchy
ditéte je u néj upeviovano védéni, ze delat véci dobie je cenéno. Je také dulezité jak moc
rodina pfipravi dit€¢ na vstup do Skoly. Pokud s nim déla skolné zaméfené aktivity pred
vstupem do Skoly a pomaha mu s ulohami alespoil do té doby, nez si zvykne, pak hrozi
mens$i riziko, Ze bude Skolni prostiedi pro dit¢ velkym kulturnim Sokem. Diky

pripravenosti do tohoto pro dité jesté ciziho prosttedi je dit¢ klidn€j$i a motivovanéjsi.

ZvySeni motivace zakl je zavislé 1 na tom, kolik kontroly jim dame nad jejich u¢enim.
Vice kontroly jim dodavé pocit vétsiho sebevédomi a seberealizace. Pro ucitele je zasadni
poznat, v ¢em tkvi nizkd motivace daného zaka. Podkopavat ji mlZe nizké sebevédomi,
nepochopeni vykladu, neochota se nad latkou zamyslet a samostatné pfijit na feSeni
problému ¢i strach z netispéchu. Jednim z komplexnéjSich vlivil je ucitelovo ocekavani a
jeho naroky na zéka nebo naopak ocekavani zdka smérem k uciteli. Ucitel musi mit urcita
ocekavani, aby dokéazal sladit vyuCovéani s potfebami zakd. Problém je, Ze praveé
toto o¢ekavani je obvykle pozmeénovano tim, jak uCitel vnima Zzdka a jeho dosazené
uspeéchy. Pokud se ditéti ve Skole ptiliS nedafi a pravidelné dosahuje nizs§iho vysledku,
pak se mize velmi snadno stat, ze jsou oc¢ekavani ucitele nizsi a niz§i. Tim padem trpi
motivace zdka, ktery si tohoto pfistupu vSimne. V téchto ptipadech se nemtzeme divit,

kdyz dojde ke konfliktu. Zak, od kterého nic neolekdvame, je zna$i nedivéry
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v jeho schopnosti nestastny a mnohdy se rozhodne vyventilovat svij smutek vztekem a
rebelii. Obrovskou hodnotu ma ucitel, ktery dokaze rozdmychavat motivaci zaka tim, ze
zaujme postoj, kterym jasné tika, ze Skolni ucivo je zajimavé, hodnotné a cenné a ze mu

zalezi na pokroku kazdého zéka.

Socialni trida

Déle se zaci mohou velmi vyrazné liSit tim, z jaké socidlni tfidy jejich rodina pochézi.
Socidlni tfida vramci pedagogiky obecné zahrnuje dva hlavni elementy. Jednim je
pomérnd moc, majetek a pozice v zaméstnani (¢lenti rodiny). Druhym je pak soubor
kulturnich hodnot, postojii a aspiraci, které typizuji rizné skupiny povoldni. NejvéEtsi
rozdily jsou vnimany mezi stfedni a pracujici tfidou. Zpusob, jakym jsou jedinci
do téchto skupin rozdelovani, se 1isi s kazdym autorem, ktery se danou problematikou
zabyva. Zaci s rodi¢i stfedni t¥idy dosahuji lepsich vysledki zpravidla ¢astéji, neZ jejich
protéjsky z pracovni tfidy, coz Kyriacou (2009) doklada citaci od autora Connoly (2006).
Domacnosti stiedni tfidy spiSe détem poskytnou vychovu, kterd podnécuje vétsi vyvoj
intelektu, motivaci k uspéchu ve Skole a vys§i sebevédomi ve studiich. Navic rodiny
této tiidy dodavaji silnéj$i model k procesu identifikace, ktery vyzaduje a oCekava vySsi
dosazené vzdélani jako podminku pro to, aby mohli Zit na stejné Urovni a Zit stejnym
Zivotnim stylem jako jejich rodice, coZ utvafi jejich ambice k ziskdvani zaméstnani ve
sttedni tfidé. Na druhou stranu domovy pracujici tfidy jsou castéji a s veétsi
pravdépodobnosti postihnuty nepfiznivymi podminkami jako jsou chudoba, pieplnénost
domaécnosti a Spatné Zivotni podminky. S tim Casto obsahuji 1 asociovanou tisen a napéti,
které¢ mohou podkopévat kapacitu ditéte vyporadat se pozitivné s pozadavky Skoly. Rodiny
sttedni tfidy navic s vét§i pravdépodobnosti poskytnou kulturni zivotni prostfedi, moznost
projevovat se a zabyvat se svymi z4ajmy, pouziti jazyka v praxi a lep$i moZnosti
uziteného a ptinosného traveni volného casu. Zplsob vyjadfovani Zzéka, at' uz
slovniho nebo pisemného, miZze mnohdy ovlivnit zpisob, jakym ho ucitel vnimé a mize
tak mit vlivi na ucitelovo o¢ekavani. Podobné je toi v opaéném piipads. Zakovi miize
uciteliiv zptisob mluvy piipadat cizi a podivny, kdyz ho porovndva stim, co zna
z domaciho prostiedi. Pro zamezeni piipadného nedorozuméni musi byt ucitel citlivy a

uvédomovat si, Ze tyto faktory mohou mit velky vliv na motivaci a pokrok zaka.
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Ovsem, 1 kdyz v rodinach pracujici tfidy je obvykle méné podnétné prostiedi pro studium,
neznamena to, ze zak za téchto podminek nemtize byt uspésny. Pokud je zak talentovany
nebo alespon disciplinovany, pak mtize dosahnout stejné dobrych, nebo i lepsich studijnich

vysledkl nez zak ze stfedni tiidy.

Déti ze stiedni tfidy také vétSinou maji 1épe zazité praveé ty vlastnosti a zvyky, které
omezuji vznik konfliktnich situaci jak mezi Z4ky, tak mezi zakem a ucitelem. Castéji
byvaji vice disciplinované a vedené k respektovani autority. Plni ukoly vcasa, pokud
mozno, vlastnimi silami. Tim samoziejmé nevylucujeme fakt, ze 1 déti z pracujici ttidy
dokazou respektovat ucitele a sami a peclivé plnit ukoly. Jen je mensi pravdépodobnost, zZe

k tomuto méli dostatecné a vhodné podminky (Kyriacou, 2009, s. 67).

Pohlavi

Ve své knize "Effective Teaching in Schools" se Kyriacou (2009) zmifuje o dvou rovinach
pojmu pohlavi (gender). Prvni rovina se tyka cCisté biologickych rozdili mezi divkami a
chlapci a vlivu téchto rozdilnosti na uspéSnost a soustiedéni, zatimco druha se zabyva
zpuisobem, jakym se divkdm a chlapcim vyrustajicich v riznych socialnich prostiedich
vyvijeji postoje, hodnoty, ocekavani a vzorce chovani, které jsou ¢leny dané spolecnosti
povazovany za typické a vhodné. Oba tyto aspekty maji vliv na GspéSnost a to zejména
tim, jak zaci pohlizeji sami na své chovani a tim, jak je na né nahlizeno. Vliv maji

samoziejme 1 na celkové chovani zdka. Tim padem tedy i na jeho konfliktnost.

OvSem komplexni vztah mezi biologickymi podminkami a vyvojem a na druhé strané
vnimanim, hodnocenim a postojem k vlastnimu pohlavi, c¢ini jakékoliv zkoumani
jednotlivych a charakteristickych vlivii na edukacéni Gsp€Snost velmi slozitym a obtiznym.
Naptiklad zacatek puberty a bouflivého obdobi, které nasleduje, je u divek ve véku
raného dospivani pomérné hodné spojovano s uvédomovanim si své Zenskosti a s vetsi
potiebou fesit svou socialni roli a vhodné chovani nélezici jejich pohlavi. Zatimco nckteré
aspekty rozdilnosti mezi zaky a zakynémi ve vzdélani maji biologicky zaklad, velké
mnozstvi rozdilti ve Skolnim véku lze zaznamenat v disledku aplikace zkuSenosti uzce
spojenych pravé s pohlavim jedince, jak v domacim prostiedi, tak ve Skole. Napft. rozdily
ve vyvoji v piedSkolnim véku - dfivéjsi rozvinuti jazykovych schopnosti u dévcat

nebo rychlejsi ziskani prostorové orientace u chlapcii, jsou s velikou pravdépodobnosti
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zalozeny spiSe na poméru interakce mezi dité¢tem a rodiCem, kde jsou uplatnény vzité
stereotypy, nez na biologickém vyvoji jedince. Piikladem miize byt i1 stereotypizace
béznych soucasti zivota ditéte — pfedméty a hracky, kterymi je dité béhem svého vyvoje
obklopeno. Dévée dostava jako darek panenku, protoze auticka jsou pro chlapce, a rodic

ani nemotivuje dévce k touze po auticku.

V¢Etsi duraz, ktery se v dnesni dobé na Skolach klade na genderovou vyrovnanost, znamena,
ze se vynakldda mnohem vice sil k vylepSeni praktik Skol v tomto ohledu. Programy
osobniho a socidlniho vzd€lavani a vychovy se zabyvaji genderovymi problémy a zpusoby,
kterymi lze najit feSeni a piekonat je. Tomuto pomahaji naptiklad navstévy a promluvy se
zakynémi od zen, které vykondvaji stereotypné¢ oznacovand muzskd povoléani, jako je
technicky inzenyr nebo podporovani a podnécovani chlapcti k tomu, aby se vénovali Cetbé
knih, zpévu ¢i tanci. Podobné intervence zatim mély pomérné uspéch v pozitivnéj$im
smysleni zakl ohledn¢ aktivit a povolani, kterd jsou vice obvykld pro opacné pohlavi.
Co je ale povazovano za slozitéjsi stadia téchto procest, je piejit od sice vyznamné, ale
jesté ne findlni zmény postoje k opravdové a trvalej$i zmén€ v chovéni. Napiiklad
presvédcit chlapce, Ze neni nic Spatného na tom, jit do tanec¢niho krouZzku a pfizplsobit
jeho smysleni natolik, aby opravdu do tohoto krouzku $el, jsou dva velmi rozdilné a svou

sloZitosti nesrovnatelné tkoly.

Nahlizi-li se na vlivy genderovych rozdila z hlediska vzniku konfliktl, pak i toto je jeden
z aspekti rozdilh mezi zdky a zakynémi, ktery je nutné brat v potaz, pokud chceme
dosahnout co nejvétsi  efektivity vyuky. Tyto specifické rozdily mohou plisobit na
vznik konfliktu nejen mezi Zdky navzajem, ale samoziejm¢ 1 mezi ucitelem a Zakem.
Neékdy se miize jednat i o situaci, kdy je zak zvykly na to, Ze urcity predmeét ve Skole vzdy

vyucovala pani ucitelka a t€Zko se ji zvykd na nového pana ucitele.

Potom jde samoziejmé 1 o delikatnéjSi situace, jako je otazka toho, kdo je vhodnéjsi
pro vyuku sexudlni vychovy, ¢i ¢asti kurikula, které se tykaji pohlavnich organt ¢i
pohlavniho styku. Zdkyné mohou mit tendence se citit trapn&, kdyz se hovoii pravé
o pohlavnich organech, a Zaci zase mivaji pii vyuce o pohlavnim styku sklony

k vykiikovani  riznych  obscénnosti. Nejde o pfimo konfliktni  situace, ale
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jakékoliv podnéty, které v zakovi vyvolavaji rozpaky a nejistotu, je tfeba si dobie

uvédomovat a pocitat s nimi.

Enticita
Potieba odezvy S§kol na téma efektivniho skloubeni vyucovani zaka z etnickych
minoritnich skupin a pfiprava vSech zédku na zivot v multikulturni spole¢nosti jiz dosahla

velké dulezitosti. Pro tuto problematiku je tfeba zminit dvé hlavni témata.

Prvnim je multikulturni vzd€lavani, které je zalozeno na uceni se a vyucovani o riznych
etnickych kulturdch. Zastanci tohoto pfistupu jej obhajuji tim, Ze ptinasi lepsi porozuméni
a respekt krozdilnym minoritnim etnikim a tim padem podlamuje tendence
k predsudkiim. Zaroven také pozvedava sebetctu zaku minoritnich etnickych skupin tim,

ze vyjadiuje dilezitost jejich etnika a jeho hodnotu pro Skolni komunitu. (Kyriacou, 2009)

Druhym tématem je potom anti-rasistickd vychova, kterd se zabyva specificky otazkami
rasy a predsudki, jak se vyskytuji ve spoleCnosti a jak je mezi zdky vymitit. Obé
tyto oblasti edukace se v mnoha piipadech oc¢ividné prekryvaji. Ob¢ kladou veliky diraz na
péstovani kritického a zaroven citlivého pfistupu a cenéni si menSich etnickych skupin,
které jsou soucasti naSi spoleCnosti, a upeviiovanim pluralistické perspektivy
bez predsudkli. Ale aby se daly ob¢ tyto ¢asti UspéSné zaclenit do kazdodenniho Zivota
zaku, je tfeba, aby Skola zvazila a vhodné do vyuky a vychovy zakomponovala feSeni
jak ptimého, tak institucionalizovaného rasismu ve Skole. V tomto je zahrnuto ustanoveni
nerasistického pfistupu v kurikulu a vypofaddani se s rasistickymi postoji a chovanim
jako jsou rasistické graffiti ¢i obtéZovani a $ikana v ramci rasové nesnasenlivosti. Skola
také musi citlivé pristupovat k rasistickému ptistupu v fadach ucitell, ktery mnohdy muiize
vypadat jen jako naivita ¢i ochranaiské pudy ucitele. Naptiklad situace, kdy se ucitel pta,
jestli zak navstévuje Casto svoji domovskou zem, ¢imz naznacuje, Ze stat, ve kterém chodi

na Skolu, neni jeho domovem.

Je tfeba si uvédomit, ze celd tato oblast je velmi oSemetnym tématem a muze vyvolavat
mnohé spory mezi 74ky a uliteli ve tfid€é 1 mimoni. Navic je vzdy vysoka
pravdépodobnost, Ze aktivity zvolené §kolou na téma multikulturniho vzdélavani a rasismu

mohou byt kritizovdny zejména ze strany rodici a mohou vyvolat viny nevole. Jde
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o aktudlni téma, které dostdvd mnoho pozornosti v mediich, a proto si ucitel¢é nemohou

dovolit v této oblasti zkouset ptiliS nové piistupy.

Jin4d narodnost, barva pleti a rizné jiné kulturni rozdily mohou na zaky putsobit velmi
negativné. Jeden z hlavnich problémt je situace, kdy zak neni akceptovéan ostatnimi zaky.
Pokud se zak neciti jako soucast tfidy a stoji na pokraji, pak je velka pravdépodobnost, Ze u
n¢j vzniknou ruzné kazenské problémy. Muze jit naptiklad o vyrusovani a odmlouvani
uciteli s cilem stdhnout na sebe pozornost nebo miize jit o podvédomy vykiik o pomoc
daného zaka. Pak je na uciteli, jestli poznd pficiny a divody k vzniklym konfliktim
s timto zdkem, nebo jestli ho odepiSe jako problémového a obrati se na jiné, radikalngjsi

zpusoby feseni.
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4 Vztah uditele a zaka

Dobry vztah mezi zdkem a ulitelem je pro efektivni uceni a zamezeni vzniku konfliktt
velmi podstatny. Podle Ch. Kyriacou (2009) je tento vztah zavisly na dvou hlavnich
kompetencich. Prvni z nich je zdkova schopnost pfijmout autoritu ucitele. Hlavni tkol
ucitele je organizovani a vedeni Zakova studia. Do této ¢innosti spada uplatiiovani jisté
miry kontroly ve vedeni vyukovych aktivit a v chovani zaka (v¢etn€ udrzovani discipliny).
Pokud vSak zaci nerespektuji ucitelovu autoritu v tomto vedeni a organizovani jejich
studia, je efektivita edukaéniho procesu pomérn¢ hodné podemilana. Druhd kompetence,
kterd je podstatnd pro efektivni prabéh vyuky, je vzajemny respekt a dobry vztah mezi
ucitelem a zdkem. Tato kvalita je ovSem zavisld na tom, Ze Zdk a ucitel respektuji

individualitu toho druhého a maji k sobé¢ tictu, na jejimz zaklad¢ se k sobé€ i chovaji.

4.1 Autorita ucitele

Nepostradatelnou ¢asti v ramei efektivniho uceni je potieba ucitele si vybudovat a udrzovat
autoritu v organizaci a vedeni vyuky zakd. Takovato autorita muize byt zbudovéna a
udrzena hned nékolika zpiisoby. Ptistup, ktery si ucitel zvoli, bude na jednu stranu odrazet
jeho osobnost, charakter a jeho obecny pfistup k u€eni a na stran¢ druhé aktualni kontext
(typ zaku, probiranou latku, celkového ducha dané skoly). V budovani a udrzovani autority
musi ucitel v hodinach navodit jakousi €¢elnou atmosféru. Také si musi udrzet pozornost
74k, neustale je motivovat a udrZzovat ptfimétenost a vhodnost vyukovych aktivit tak, aby
ucitelova autorita byla pro zdky véci samoziejmosti a automaticky ji tak respektovali.
Ucitelova autorita by v podstat¢ méla byt vice zaloZena na efektivni vyuce neZ na
donuceni. Tim samoziejmé Kyriacou (2009) netvrdi, Ze by se k nastoleni autority nemély
pouzivat Zzadné disciplinarni techniky. SpiSe tim chce fict, ze pokud jsou
takovéto disciplindrni techniky pouzity pro kontrolu problémt a konflikti, které nastanou
kvtli Spatnému ptistupu k vyuce, pak tyto problémy pretrvavaji a nadale podemilaji kvalitu
dalsi vyuky.

Podle Kyriacou (2009) jsou pro utvareni a udrzovani autority dilezité ctyti hlavni faktory:

e status

e ucitelské kompetence
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e zachovani potadku ve tiidé

e udrzovani discipliny ve tiidé

I kdyz se tyto pojmy v mnohém piekryvaji, kazdy jsou identifikovatelnym a samostatnym

stavebnim kamenem pro autoritu ucitele.

Status

Status ucitele je ur€en uz jen tim, Ze vykondva toto povolani, a tim, jaky respekt ma
v o¢ich celé spolecnosti a zejména rodi¢t zaki. Zaci, kteii pfichazeji z doméacnosti, kde
panovaly dobré rodinné vztahy a kde byl od malicka péstovan respekt k autoritdim a
k uéitelim, si ve vétSiné piipadd uz pifi nastupu do Skoly budou ucitelli vazit a budou
bez vétSich problému pfijimat jejich autoritu. V téchto ptipadech, maji ucitelé respekt uz
Sisté z divodu, Ze jsou dospéli. Opa¢né piipady jsou vsak bohuzel také realitou. Zaci
z domacnosti, kde v nich tento respekt k ucitelim a jinym autoritdm nebyl péstovan, potom

uciteli nedavaji tak vyhodnou pozici pro stanoveni své autority.

V kontextu Skoly je status ucitele uzce spojen s jeho pozici. Funkce feditele Skoly
nebo vedouciho katedry navySuje status, protoZze zaci vnimaji senioritu daného uclitele

v ramci Skoly. Zaci jsou si védomi toho, Ze takovyto ucitel ma kromé znacnych zkuSenosti

24

KdyZ se jedinec chova jako osoba v pozici autority, je piekvapivé, jak veliky vlivma
tento pfistup na zéky, ktefi se chovaji podle toho, jak dobry je ucitel ve svém vystupovani.
Potieba neustalého, nebo Castého feSeni problému s disciplinou ve tfid€, at’ uZ mezi zaky
nebo mezi zdkem a ucitelem, implicitné nasvédcuje tomu, Ze ucitel nemd dostateCnou
autoritu. Efektivni ucitelé jsou schopni ptedvidat nekazen a problémové chovani tak, aby

nebylo tieba jej "fesit".

Uplatnovani statusu je svym zpisobem hra zalozena na blafovani. Efektivngjsi ucitelé by
méli byt schopni rozeznat i ty jemné naznaky a voditka k tomu, kdy je skutecn€ nevhodné
se s zakem dostat do rozepie a je tedy lepSi se souboji vuli radé€ji vyhnout. Ttida je
téchto malych napovéd plna. Naptiklad v situaci, kdy se ucitel pohybuje po mistnosti a
zak zlstane ve stejné shrbené pozici (nebo se piipadné vali na lavici a neobtézuje se

v pfitomnosti autority narovnat), je patrné, dojaké miry asi Zak respektuje autoritu
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tohoto ucitele. Pokud v tento moment vyucujici tento jasny signal ignoruje, pak ztraci
jistou cast své dosavadni autority. Na druhou stranu pohled na zéka se zvednutym obocim
by mél byt dostateCnym varovanim, aby se zak posadil spravné. Pokud takové gesto neni
dostacujici, pak se ucitel mize k danému zakovi pfiblizit nebo se pripadné zeptat, jestli je
mu zadand prace jasnd. Jen v piipadé, ze tyto méné vyrazné signdly nejsou uspesné, je

tteba, aby ucitel explicitné vyzval tohoto zZaka k tomu, aby se posadil rovné.

Nicméné 1 pii vyuzivani statusu je tieba se vyvarovat mnoha moznych nebezpeci. Mezi
takova patii naptiklad dotykani se zdki nebo zabavovani jejich osobnich pfedméta.
Proto je potfeba dobfe znat svou tiidu naprosto nezbytnad a dulezitd k tomu, aby ucitel
dokazal spravné posoudit, kdy mulze pouzit svij status a kdy se radéji vyhne zbytecné
konfrontaci

(Kyriacou, 2009, s. 102).

Ucditelské kompetence

Tti hlavni elementy ucitelskych kompetenci, které ptispivaji k autorité ucitele, jsou:

e védomosti o pfedmétu
e zijem o predmét a nadSeni v jeho prednesu

e schopnost nastolit podminky pro efektivni vyuku

Spousta zakl piijme vedeni ucitele v otazce organizovani uciva uz jen z toho diivodu, ze
ma vice zkuSenosti a vétsi odbornost v daném piedmétu. Je zajimavé si povSimnout,
jak Casto se déti zajimaji o to, pro¢ a jak se jejich vyucujici dostali k tomuto povolani.
Ucitel¢, kteti nemaji ptili§ hluboké védomosti o ptedmétu, ktery uci, mohou mit problém
s autoritou kvili své nejistot¢ a strachu. Pokud je tento strach podlozen opravdu
nedostateCnymi védomostmi a nejen nedostatkem sebevédomi, pakje opravdu
pravdépodobné, Ze se zménami kurikula a jeho obsahu muze nastat i situace, se kterou se
nebudou umeét vyporadat. Naptiklad takovy ucitel miize byt pomérné nepiipraveny na to,
v ptipadech, kdy ucitel vyucuje latku mimo svou oblast odbornosti. K tomu mtize obvykle
dojit, kdyz ucitel supluje jiny predmét nez, ktery uci, nebo kdyz je Skolou nucen vzit

predmét, ktery nemd vystudovany. Je tedy dilezité, aby ucitel m¢l dostatecné znalosti
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svého predmétu, aby mohl doplnit Zaktim i souvislosti, které nemuseji vzdy byt v kurikulu.
Studenti pedagogickych oborii st mnohdy ldmou hlavy nad tim, Ze vétSinu z véci, které se
museji na zkousky tak pracné ucit, nikdy nevyuziji. Toto je pfesn¢ ten diivod, pro¢ novy

ucitel potiebuje znat velké mnozstvi, aby mohl efektivné ucit alesponi zlomek.

NadSeni a zdjem o predmét znacné ovliviiuji vytvoreni autority, nebot’ jsou nakazlivé a
pomahaji ve tfid¢ vytvofit takovou atmosféru, diky které mé pro zaky vétsi cenu se ucit. Je
ale velmi dulezité¢ do takového nadsSeni zaky zapojit, ne jim jen své nadSeni piednéset a
nechat je v pozici pozorovatele, ktery ma problém piredmétu rozumét. Vyucovaci aktivity
by méli byt planovany a sestavovany tak, aby zaky zaujaly a bavily. U¢itelé by neméli jen
doufat, ze z4jem a nadSeni, které uz zak ma, bude ve skole stacit. Na druhou stranu, pokud
ucitel nema zdjem ani nadSeni ke svému pfedmétu, miize na zéky pusobit jako Spatny
model a dokonce tomlze zhorSit i kvalitu jeho vykladu (napf. pokud ucitel mluvi
monoténng, je tézké pro zadky udrzet pozornost, obdobné v ptipadé, kdy ucitel mluvi
potichu nebo je Castéji otoeny k tabuli, také nenavazuje dostatecny kontakt k udrzeni
pozornosti zakll). Kazda hodina by méla byt piinosna a obohacujici. Kazda otdzka, kterou
ucitel klade, by méla svym ténem jasné tikat, Ze ho Zdkova odpoveéd’ zajima a ze bude
vyslechnuta a brana v uvahu. Kdyz potom ucitel sleduje pokrok zaki, jeho radost z jejich
uspéchl a snaha jim pomoci, kdyZ se potykaji s tézkostmi, bude znit opravdoveé a Zaci

jeho uptimny piistup oceni a pomoc piijmou mnohem radéji.

Schopnost nastolit vhodné podminky pro vyucovaci proces je jadrem ucitelovy schopnosti
ucit. Pokud je vykladu ucitele t€zké porozumét (at’ uz proto, ze je jej velmi té€zko slySet,
nebo proto, zZe jsou cile nebo hlavni body $patné vyty€eny), jsou-li vyukové aktivity stale
nastavovany na piili§ vysokou nebo pftili§ nizkou trovenn nebo nestaci zaktim k zvladnuti
uciva, je ucitelova autorita v ohrozeni. VéEtSina ucitell je v tomto ohledu vice nez schopna,
ale nesmi se zapominat na potiebu stale sledovat rychle se menici povahu a zptisoby uceni

ve Skolach pro zachovani efektivity vyuky.

Dulezitym prvkem k vytvotreni efektivniho prostfedi pro vzdélavani a vychovu je kvalita
zpétné vazby, kterou Zaci dostavaji od ucitele v podobé opravenych testii ¢i domacich a
Skolnich tikolt. Zaci hodné vnimaji rychlost a pééi, kterou ugitelé vénuji sledovani a

posuzovani jejich pokroku v eduka¢nim procesu. Psané testy a slohy, které jsou rychle a
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peclivé kontrolovany a ohodnoceny, efektivné zvysi nejen zdkovo pochopeni, ale také tim
ucitel dava jasn€ najevo, ze mu na praci zaka zalezi a Ze jeji kontrole vénuje zna¢nou praci.
Podobné také plsobi, kdyz ucitel davd zdktim konstruktivni zpétnou vazbu piimo ve
vyuce. Napfiiklad poméha tém, ktefi maji problémy se zvladnutim uciva, a zaroven si také
da zalezet na tom, aby rychlejsi zaci méli potad co délat. Tento do jisté¢ miry individudlni
pristup zvysi minéni, které o uciteli Zaci maji, a pozvedne v jejich ocich i jeho ucitelské

kompetence (Kyriacou, 2009, s. 104).

Zachovani porradku ve tridé

Dulezitym aspektem autority ucitele je jeho schopnost kontrolovat déni a aktivity ve tfidé.
K ujisténi, aby se tyto aktivity nezmeénily v chaos ve tiid¢, je tfeba dodrzovat
nékolik pravidel a postupt. Pro hladky pribéh vyucovani bez Castého preruSovani jsou

tyto postupy nepostradatelné.

Jakym zplsobem se sestavuji a jak probihaji vyu€ovaci hodiny, mé nepochybné velky
dopad na vytvoreni autority. Je vyhoda, kdyz je ucitel ptitomen ve tfidé, kdyz do ni vchazi
Zaci, a ujistuje se, ze prichod do tiidy je spotadany a relativné klidny. Hadky o zasedacim
potfadku jsou nejcastéjsi prvni zkouskou ucitelovy autority a je tfeba si s nimi poradit
rychle a pfisné. Je také pomérné dilezité zacit s vyukou co nejdiive po zacatku hodiny.
S Zaky, ktefi pifijdou pozd€, by si mél ucitel poradit opét co nejrychleji, aby se
z pozdniho ptfichodu nestal zvyk. Ucitel by si mél dat také zaleZzet na tom, aby se
zacatek hodiny neopozdil kvili zaleZitosti, kterd by se dala Uplné€ stejné vyiesit pozdéji,
kdy nebude rusit priabéh vyuky. Béhem téchto prvnich okamzikl vyucovaci hodiny je také
dialezité brat v potaz poznamky a komentare zakt. V ramci udrZzovani dobrych vztaht
s zdky a zachovavani pifijemné atmosféry ve tiid¢ je potieba byt s zaky v interakci,
prohodit s nimi par ptatelskych slov, ale potieba zacit hodinu vcas a nastolit ve tfide¢
poiadek musi v tomto piipadé &asto do poptedi. Zaci se v mnohych piipadech mohou
takto na zaCatku hodin pokusit néjakou vtipnou poznamkou nebo komentafem pokusit
pfevzit iniciativu, a protoje 1 Vv téchto pfipadech nezbytné bud tento maly
projev ignorovat, nebo se s nim hbit& vypotadat, aby si uc¢itel mohl zjednat potfadek. Stejné
tak je dulezité vyucovaci hodinu koncit v€as, ne pfili§ brzy nebo pfili§ pozde, a ujistit se,

ze 7zaci tfidu opousti rozumné poklidné a spotadané. Nejjednodussi zpusob,
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jak tohoto dosdhnout, je naucit je jeden wurcity postup opousSténi tfidy a toho se
po zbytek roku drzet. Poslednich par poznamek, které ucitel na konci hodiny pronese,
zékiim také hodné tfekne. Tyto posledni komentafe by mély byt pozitivni a mély by
popisovat dobfe odvedenou praci a to, co se zaci v dané hodin¢ zvladli naucit. Nemély by
byt naopak negativni a vyjadfovat tlevu z toho, ze hodina kone¢né konci a ze se s zaky

op¢t ucitel setka az na té dalsi.

V pribehu hodiny je potifeba, aby ucitel efektivné korigoval aktivity ve tfidé a interakci
s zaky vcetné okolnosti, za nichz Zaci mohou mluvit nahlas a volné se pohybovat po tfid¢.
Muze to znit autoritativné, ale odrdzi to potiebu mit jista zakladni pravidla pottebna
pro fungovani jakékoliv socialni situace, kdy je v interakci vét§i mnozstvi jedinct. Jiz
n¢kolik studii seskupilo dohromady né¢kolik pravidel, kterd ucitelé bud’ vylozené vyzaduji,
nebo ktera vyplyvaji z jejich ptistupu k zakiim. Tato pravidla podle autora Kyriacou (2009,
s. 106) obvykle zahrnuji:

e Nemluvit, kdyz mluvi ucitel.

e NevyruSovat rusivymi zvuky.

e Pravidla pro ptichod, odchod a pohyb po tiidé.

e NerusSit ostatni pfi praci.

e Ukoly musi byt plnény danymi postupy.

e 7ici museji zvednout ruku, kdyz chtéji mit slovo, ne jen tak vykiiknout.
e Zaci museji byt v hodinach a v plnéni ukolti aktivni.

e Zaci nesméji zpochybiiovat autoritu vyucujicich.

e Musi se respektovat materidlni vybaveni a nabytek ve tfidé (Skole).

e Pravidla bezpecnosti.

e Zaci se museji zeptat, kdyz né€emu nerozumi.

Efektivni vyuku ucitel nejlépe zavede tim, Ze se daji na zaCatku jasna pravidla, kterd budou
uplatiiovana tak, aby je Zaci brali jako svou druhou pfirozenost. Ucitel musi byt pfipraven
na to, Ze zaci budou neustale testovat jeho autoritu a vedeni. I ptes to, Zze jde mnohdy
o relativné neSkodné cinnosti, jako je ofezdvani tuzky, noSeni pomtcek ¢i manipulace

s vybavenim tfidy, jsou-li provadény v nevhodnou dobu, ktera se navic dostane do kiizku
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se zavedenymi pravidly, je tfeba, aby ucitel tvrdé zakro€il, nebot’ jinak ztrati Cast své

autority.

vvvvvv

Ve chvilich, kdy vyucujici zada o ticho, je tieba jesté chvili pockat a dat zakiim moznost se
ztisit. Tato schopnost je spolu suritou Urovni hluku ve tfidé dilezitym ukazatelem

ucitelovy schopnosti kontrolovat tfidu a déni v ni.

Kontrola aktivit ve tfidé vyZaduje hodné€ snazeni. Vyucujici musi neustale sledovat chovani
zaki, protoze je vyrazné jednodussi si znovu nastolit potadek, kdyzZ jedna rychle, nez kdyz
se musi vyporadat s nastalym problémem nebo situaci. Snahu také vyzaduje ujistovani se,
ze pravidla a zavedené procesy probihaji efektivné. Naptiklad by se mél ucitel pravidelné
rozhlizet, aby vidél, jestli se néktery z zakili nesnazi upoutat jeho pozornost zvednutim

ruky. K tomuto pomaha pozice v Cele tfidy, ktera zaroven podporuje nastoleni autority.

UdrZovani discipliny ve tridé

Disciplina je v tomto ptfipadé chapana jako udrzovani poslusnosti a dozoru
nutného pro efektivni vyuku. V zasad¢ jde o to, aby se zéaci chovali tak, jak ucitel zamysli,
at’ uz jde o poslouchéani, odpovidani nebo samostatnou ¢i skupinovou praci. Hovotfime-li
o disciplin€, byva nejcastéji hlavnim tématem nedisciplinovany zak. Disciplina je dilezita
zejména pro dukladnou piipravu, prezentaci a sledovani edukac¢niho procesu. VSechny
tyto aspekty, pro které je disciplina stézejni, umoziuji uciteli ziskat si a udrzet pozornost a
motivaci zakll a tim zasadné snizit riziko nekdzné. I tak je ale pro ulitele nezbytné se

vyzbrojit arzenalem technik pro ptedvidani a vypotfadani se s nekazni.

Vezmeme-li v tuvahu autoritu ucitele, jednou z hlavnich otazek je, jak moc k ni pfispiva
udrzovani discipliny ve tfidé. Prozatim je obecnym faktem, ze autorita je tvoiena z velké
¢asti statusem, ucitelskymi kompetencemi a schopnosti udrzet si ve tfid¢ klid a disciplinu.
Nicméné ucitelé museji s jistou pravidelnosti vyuzit své autority a kontroly nad dénim ve
tridé, kdyz se dostanou do kiizku s Zdkem. K tomuto souboji villi obvykle dochazi
v ptipadech, kdy jeden nebo vice zakl zjevnym zpisobem zacne vyruSovat. Nemusi vzdy
jit jen oschvalnosti ze strany zaka nebo o pfedvadéni se pied tfidou. Casto se
takto do stfetu miize ucitel s Zakem dostat, kdyZ Zdk neddvé pozor na to, co ucitel prednasi

¢1 zadava, nebo se dostate¢né neveénuje zadané praci. Ucitel je nucen zasdhnout a prevzit
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kontrolu pokazdé, kdyz mu néktery z zakt vzdoruje nebo nenasleduje dané instrukce a
nepracuje, at uz zjevné nebo ne. Mezi podobné piipady vyruSovani patii naptiklad i
situace, kdy se zaci chtéji s ucitelem bavit o vécech, které nejsou soucasti hodiny ani
pfedmétu, kdyz uz je ucitel nervézni a potiebuje zacit s vyukou. Muze jit i o nechut’ ¢i
odmitani 74kl zapojit se do vyvolané diskuze ve tfid¢ a tim brzdit prib¢h hodiny. Ucitel
tedy musi neustale sledovat praci zakl, podporovat ty, kteti nemaji tak dobré vysledky a
kterym nékteré zadané ukoly trvaji déle a ktefi maji celkové Spatny piistup a neochotu
k praci v hoding. Jsou to prave tyto nenapadné priklady vyruSeni

bézného vyukového procesu, které délaji praci ucitele tak narocnou.

Mezi aktivity, kterymi uéitel udrzuje disciplinu ve tfid¢, fadime prakticky vSechny aktivity,
kterymi svou vili ovliviluje a fidi déni ve tfidé. Kyriacou (2009, s. 107) tyto aktivity
rozdéluje do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu tvofi ¢innosti zaméfené na zadavani
ukoll a prace v hodiné. Jde v podstaté o vSechny c¢innosti, kterymi ucitel znovu ziskava
pozornost ve tfid¢, disciplinu, motivaci a schopnost se opét soustiedit na danou Skolni
praci prostfednictvim zaddvani prace v rdmci probirané vyuky. Mezi tyto aktivity mohou
patfit riizné anekdoty, historky, vtipy nebo zména aktivity na jinou, jako je tfeba mluvena
aktivita nebo psani, pfipadné poskytnout jednotlivym zékim individudlni radu a pomoc.
Druhou skupinu tvoii mocensky zamétené Cinnosti. V podstaté jde o situace, kdy si ucitel
dominantnim zplisobem udrzuje moc ve tfidé. Muze tak €init pomoci donucovani,
vyhroZovani, zastraSovani, napominani a trestani. Zvednuti hlasu a vkladani rozkazu do vét
jako jsou "Pracujte", "Davej pozor" nebo "Sednéte si hned zpatky na mista" spolu

s asertivnim tonem, postojem a vyrazem ve tvari jsou typickymi aktivitami z této oblasti.

vvvvvv

ale vpraci ucitele obecné a v mnohych vyuCovacich hodinidch se nedd vyhnout
okolnostem, které donuti vyuc€ujiciho vyuzit 1 mocenské aktivity. Pro ucitele je tedy asi tou
nejnepostradatelnéj$i véci rozpoznat, kdy je vhodné kterou aktivitu pouzit a za jakych
okolnosti. Pokud se ucitel spoléhad na projevovani své moci, kdyZ jeho nezdary prameni
z neefektivni vyuky, pak nemd Sanci tfidu nékam dal posunout, protoze srdce a mysl zaka
si ziska pravé tim, ze uci efektivné a méni a ptizpisobuje Cinnosti tak, aby to zakiim

co nejlépe vyhovovalo. Pokud tedy chceme od zakl vnitini motivaci, zvidavost, zajem,
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spravny pfistup a zapojeni do vyukovych aktivit, pak nemizeme spoléhat na mocenské
zpusoby udrzovani discipliny. Ale pokud podcenime disciplinu, pak je velmi tézké si
udrzet pozornost a sjednat si klid, na ktery tfida pii liberdlnéjSim pfistupu nemusi byt

vvvvv

stav rovnovahy mezi témito dvéma extrémy.

4.2 Vzajemny respekt a porozuméni

Dulezitost vzajemného respektu je dalSim aspektem prace ucitele, ktery nesmi byt
prehlizen. Pokud udrzujeme dobré vztahy s zaky a projevujeme jim respekt, skute¢né se
zajimame o to, co fikaji a bereme jejich ndzory v potaz, mizeme ocekavat, ze se ndm
tento respekt vrati. Pro omezeni vzniku konflikth a rozvoj Zzakl je =zavedeni
této vzdjemnosti velmi efektivni. Veliké mnozstvi Zakovské nekazné je v mnohych
ptipadech pouhou reakci na neefektivni vyuku nebo na neférové chovani ucitele, které je
mnohdy pfi¢inou pro podlomeni respektu, ktery zaci k uciteli chovaji. Ucitelé, kteti jsou
vidéni jako "pfisni, ale férovi" (udrzi si pozornost, aniz by museli byt pfili§ striktni, jsou
disledni a nemaji tzv. oblibence) a dovedou dobie ucit (vysvétluji jasn€ a srozumitelné,
pomahaji, jsou trpélivi a pratelSti, podavaji latku zajimavé) jsou mezi Zaky zpravidla

oblibeni.

Pribéh utvafeni porozuméni mezi 74ky a ucitelem je zaloZen na tfech principech

v interakci mezi zakem a udéitelem:

e Ucitel se skute¢né zajima o rozvoj a pokrok kazdého zaka.
e Ucitel projevuje zakiim jako posluchacim respekt.

e Ucitel respektuje zaky jako individualni osobnosti.

Péce o zaky se projevuje hned nékolika zplisoby. Jedna se o snahu co nejlépe prizplisobit
vyukové aktivity pro potieby dosazeni co nejvetsiho pochopeni od zakl. Dale jde o peclivé
sledovani jejich chapani a pokrokl, zaznamenavani jejich nejvétsich obtizi a snahu trpélive
a konstruktivné jim pomahat a podporovat je, kdyZz to budou potfebovat. Hodné péce a
pozornosti vénuje ucitel také ptipravé vyucovacich hodin, znamkovani a hodnoceni prace
zaku. Také je dulezité si poradit s nedostatkem pokroku zdka citlivym a starostlivym

pfistupem, ktery ukazuje, ze je pro ucitele zak dulezity, ale i to, Ze ma absolutni davéru
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v to, ze se dokaze zlepsit. Posledni, ale neméné dilezité, je potom zaky chvalit a vazit si

jejich dobie odvedené prace.

Pro projevovani respektu zakiim jako posluchactim je tieba vytvofit takové prostiedi, ve
kterém budou jejich nazory vyslySeny, zdokonalovany a propracovavany a kde budou zaci
hrat vétsi roli v utvafeni a prezentovani vyukovych aktivit. Dat zaktm aktivnéjsi roli
v edukacnim procesu je lepSi nejen pro efektivni uceni, ale také nesmirné dulezité
pro péstovani sebevédomi zaki, ktetfi se uci novym vécem a pro rozvoj jejich praktickych i

intelektudlnich schopnosti, které jsou dulezité pro jejich uceni.

Respektovat zaka jako samostatnou a jedinecnou bytost patii k nejdilezitéjsim faktoram
utvareni dobrého vztahu s zaky. Takovyto respekt vyzaduje, aby se ucitel zajimal i1
oosobni zivot zdki ve Skole i mimoni. Tim padem se ucitel szaky sezndmi
jako s individudlnimi osobnostmi. Pro zacatek to znamend co nejdiive se naucit jejich
jména. Prilezitosti, kdy Zaci a ucitelé mohou komunikovat volné o vécech mimo Skolni
vyuku, se objevuji napiiklad pfi mimoskolnich aktivitdich, na zacatku a konci hodin ¢i

o prestavkach a umoznuji obéma strandm vzajemné se poznat.

Podobné principy plati i pro udrzovani dobrého klimatu tiidy (Capek, 2010), které ma vliv,
jak na ucitele, tak na zdky v negativnim 1 pozitivnim smyslu slova. Pokud udrzujeme
dobrou atmosféru, mizeme ocekavat i lepsi vysledky a rychlejsi pokrok zakli a mensi

pravdépodobnost vzniku konfliktd.

4.3 Kazen a nekazen ve Skole

,,Obecné lze kazen definovat jako véedomé dodrzovani zadanych norem, pricemz
slovo ,,zadané* nam umoznuje odlisit pojem kdazné od mravnosti, slovo ,,védomé* zase
naznacuje, ze by bylo sporné hovorit o kazni, resp. nekazni u clovéka, ktery si neni vedom

existence norem, popr-. je psychicky vysinuty.
(Bendl, 2004, s. 37)

Pro feSeni Skolni nekazné je tfeba pochopit, k ¢emu vlastné kazen slouzi. Vynechame-li
obecné funkce pro spolecnost a zaméfime se na Skolni kazen, kterd je pro vznik konflikth

velmi dulezita, dostaneme podle Bendla (2004, s. 31) dvé hlavni funkce:
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e zajistuje bezpeci zaktim i ucitelim

e vytvari prosttedi, které podporuje uceni

Skola jako takova poskytuje détem ochranu piedtim, neZ vstoupi do svéta dospélych.
Uvniti Skoly vSak musi platit pomérné hodné ptisna pravidla, aby ochrannéd funkce mohla
platit i uvnitt. Détem je diky kazni a pravidlim uspokojovana jedna ze zakladnich potieb
Cloveka, a to potieba bezpeci a jistoty. Stejné tak chrani kézen i ucitele. Kdyby neplatila
zadna pravidla, ucitel by se ani nemohl otocit ¢elem k tabuli, anizZ by se mu néco nestalo.
Nikdo by nemél dostatek discipliny na to, aby mohlo probihat alespoii n¢jaké vyucovani,
natoz pak efektivni. Bez kdzné¢ se tedy zadna instituce neobejde a Skola rozhodné neni
vyjimkou.

Skolni nekazeni se tedy mize brat jako nedodrzeni kazné ve $kole, ptipadné i védomé
nedodrzeni Skolniho tadu, které je hlavni sbirkou norem na zékladnich Skolach. Nekazei je
jednou z hlavnich pfi¢in vzniku konflikti mezi zdky a uciteli. Mezi prestupky vuci
ucitelim pak Bendl (2004, s. 43) tadi drzost (jako je odmitnuti jit k tabuli, zvednout ze
zem¢é papirek nebo se presadit do jiné lavice), vulgarnost viici uciteli, vandalismus, Sikana
(mnoho ucitelt si prozilo Sikanu ze strany zdka), kradez, poSkozovani véci ucitell
(propichnuti pneumatiky u auta ¢i kola, poSkrabani laku u auta), drogy, alkohol, koufeni,
chozeni za Skolu, fyzické utoky, pomlouvani ¢i lhani, zachdzeni s nelegalni ¢i zdbavnou
pyrotechnikou, hazeni houby po uciteli nebo po tfid¢, pozdni pfichod, plivani po zabradli,
zapomenuté pomuicky a ukoly, moceni na mista, kterd k tomu nejsou vymezena,
ptepis znamky v Zakovské knize, pouZiti tahdku, jeZdéni po zabradli, béhani a honéni se
po chodbéch, Sifeni poplaSnych zprav ¢i faleSné hlaSeni bomby na Skole, nepozornost
v hodiné€, vykiikovani béhem vyuky, provokace neidentifikovatelnymi zvuky ¢€i pachem,
nepofadnost, odbyvani zadané prace, nedbalost, simulantstvi, sebeposkozovani s divodem
absence ve  Skole, nepfineseni si  pfezlivek, hazardni hry, posilani

SMS zprav nebo telefonovani béhem vyucovani (Bendl, 2004, s. 44).

Kyriacou (2009, s. 127) vypisuje ve své knize 14 strategii ke zvladani nekazné a

problémového chovani. Sefazeny jsou podle ti¢innosti od téch nejucinngjsich:
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e Zaved'te si jasna a pevna pravidla pfijatelného a nepiijatelného chovani ve tiide€ i
ve Skole.

e Mluvte se zaky pevnym a asertivnim zplisobem.

e Ujistéte se, Ze zaci maji néco na praci hned, jak je mozné, aby byly zaméstnani.

e V pifipad¢ potieby se pokuste zaka znovu zapojit do prace v hodin€ s co nejmensim
povykem.

e Pouzijte svou autoritu k tomu, abyste zaka op¢t zapojili.

e Zjistéte divody k nekazni chapavym piistupem, aniz byste mu néjak vyhrozovali.

e Tise ho za jeho chovani napomente tak, aby to ostatni spoluzéci neslyseli.

e Pohodiné si szikem promluvte a dirazné houpozornéte, ze se ma
podobného chovani vyvarovat.

e Potrestejte zaka (zlstat po skole).

e Pohrozte zakovi, ze ho potrestate (zlstat po Skole), pokud bude ve svém chovani
pietrvavat.

e Pohrozte zakovi, Ze se obratite na ucitele s vétsi senioritou (vétSinou maji u zakl
vEtsi respekt), pokud bude ve svém chovani piretrvavat.

e Dejte zakiim néjakou jednodussi praci, abyste se ujistili, Ze maji co d€lat.

e Nahlas zaka pied ostatnimi napomerite za jeho chovani.

Kyriacou (2009, s. 127) se také zabyval nazorem 74kt a jejich preferenci ohledné postupti,

které ucitelé voli pro udrzovani klidu ve tfidé. Mezi nejvice oblibené patfi tyto ptistupy:

e Klidny pfistup: ucitel zlstava klidnym, kdyZ zaka napomind, nefve na né a tim
pro zéka neni situace tak trapné jako v opacném piipadé¢.

e Jasnost v pravidlech a rozumnost: pravidla jsou déana jasn¢, divody k trestim jsou
presné definovany a davany tak, aby nerusily vyuku.

e Piiméfené trestani: ucitel se vyhyba extrémnim trestim nebo trestim, které
s nekéazni ¢i problémovym chovanim nesouvisi.

e Spravedlivost: férové varovani a spravné rozpoznani neposlusného zaka.

e Piijeti zodpovédnosti: ucitelé pfijimaji zodpovédnost za udrzovani spravné

atmosféry pro uceni.
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Dtive, nez se zacnou ucitelé spoléhat na napomindni a trestani, je dobré pokusit se
zasahnout nejdiiv podporou a podnécovanim zadouciho chovani (pochvalou, zaslouzenym
a vhodnym odméinovanim a spokojenosti s dobfe odvedenou praci). Diiraz na napominani

a tresty by mohl mit negativni dopad na vztah mezi ucitelem a zaky.
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5 ResSeni konflikti mezi Zaky a uciteli
., Reseni (proces) predstavuje posloupnost aktivit, kterd ma vést k eliminaci konfliktu, tedy

k nastaveni rovnovahy nebo stability v systému. Jedna se o déj, jehoz vysledkem je

Jjedno z moznych vyusténi konfliktu, napriklad dohoda.

Reseni (produkt) je eliminace konfliktu, tedy nastaveni rovnovahy nebo stability v systému.
Jde o stav, ve ktery vyustil uspesny proces reseni konfliktu. Mél-li proces reseni podobu
vyjednavani nebo mediace, byva zvykem takovy vysledek reseni konfliktu oznacovat slovem

dohoda “(Plaminek, 2012, s. 19).

vvvvv

funkce psychické cinnosti. Clovék nachdzejici se v konfliktni situaci, kterou chce nebo je
nucen resit, vyviji riuznou myslenkovou aktivitu, rozhoduje se a hodnoti. Nachazi-li se
v situaci, kterou si uvédomuje jako konfliktni (problemovou), a rozhodne se ji resit, stanovi
si urcity cil. Cilem je Zadouci FeSeni, o némzZ md vice ¢i méné jasnou predstavu.

Pro teSeni konflikti ve Skole mezi zaky a uciteli je podle Longaretti a English (2008, s. 1)
kli¢ova komunikace. Dobré vztahy a komunikace jsou nepostradatelnymi pro efektivni
vyucovani i uceni. Rlizné osobnosti, dynamika skupin a socidlni role, které existuji ve
Skolnim prostiedi, oteviraji dvefe mnoha odlisSnym vztahlim a interakcim. Tyto vztahy a
komunikace nemuseji byt vzdy konstruktivni nebo uspokojivé. Ve Skole budou vzdy
rozdily, mezilidské konflikty a nesouhlasné nazory. Je dilezité usilovat o co nejvice
pozitivni druh komunikace. Je vSak pravdou, ze nékdy je to prav€é nase neschopnost
komunikovat, kterd nakonec zpisobi vznik konfliktu. V tomto ptfipadé je dobré si
uvédomit, Ze ulitel si mize vybrat, jak bude plsobit na zdky. Podle Ondracka (2003, s. 58)
,, Ucitel ma moznost vyuzivat fenoménu , ,nakazlivosti emoci* a Sirit ve tridé zameérné
dobrou naladu. Pokud sam vnima, co se komu podarilo a upozoriuje na to zaky, pokud se
sam zjevné tési ze spolecné prace a prindsi do ni humorné momenty, budou Zdaci i on sam

‘

s velkou pravdépodobnosti prozivat vyukovou interakci jako podnécujici a prijemnou.

Konflikt 1ze definovat jako jakoukoliv interakci, ve které maji uc€astnici jiné cile a vnimaji
druhého tak, ze jim piekdzi v dosaZeni tohoto cile. Je tfeba zvladdat konflikty patfiénym

zpusobem, protoZze davaji ptileZitosti k uceni. Konflikty 1ze feSit mnoha zptisoby. Mize se
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jednat o vyhybani, vyjednévani, vyieSeni problému, ustoupeni nebo pieni se. Uspokojivé
vyfeSeni problému vyzaduje zvladani emoci a uméni se v pfipadé¢ potieby vratit
k piivodnimu jadru problému. Tento aspekt feSeni je velmi ndro¢ny, ale neni nemozny

(Longaretti, English, 2008, s. 6).

., Silné konflikty nepadaji z cistého nebe, vyklici z malého zarodku a rostou postupné,
krok za krokem. Ovsem, vzhledem k tomu, Zze mnoho lidi se konfliktiim radéji vyhybad,
prehlizeji prvni signaly a postavi se situaci, az kdyz uz k néecemu dojde. “ (Glasl, 2015, s.

86).

Je podstatné tesSit konfliktni situace dfive, nez eskaluji ve vét§i problém. Je potieba
co nejdiive najit konstruktivni feSeni a necekat na moment, kdy nam zbyva pouze
jedno vychodisko. K dosazeni konstruktivniho feSeni jsou klicové schopnosti tcastnéni se,
naslouchani, asertivita a schopnost vyfeSit problém. Kroky k vyfeSeni problému jsou
nasledujici:

e definujte problém

e pochopte a respektujte perspektivu toho druhého

e vyslovte svilj ndzor, pohled na véc a pocity

e pokuste se spolecné piijit na co nejvetsi mnozstvi feSeni problému

e vyberte jedno z feSeni a pouZijte ho

Aby se opravdu konflikt vyfesSil, musi byt uspokojeny ob¢ strany. Jasné definovani
konfliktu a neodbihdni od jeho jadra v rdmci destruktivni hadky je dulezité k dosaZeni
feSeni a uspokojeni potieb obou stran. Pokud nemohou dvé strany konfliktu dosahnout
spolecného feSeni, pak je tteba pomoc tfeti strany. V tomto pfipadé jde o zprostfedkovani
feSeni konfliktu. Jednim ztkolt ucitele je naucit zadky, aby si problémy mezi sebou
dokazali feSit sami a nemuseli tak do konfliktu zatahovat jinou stranu nebo ucitele
samotného. Ucitel mize Zakiim pomoci tak, Ze jim dé alespon nastin moznych feseni jejich
konfliktu, ale kone¢né rozhodnuti a domluvu uz musi Zaci vyteSit sami. Kdyz jde
v8ak o konflikt mezi ucitelem a Zakem, musi ucitel nejen dohlédnout na to, aby se problém
vice nevyhrotil, ale také na to, aby se Zak pokusil najit, nebo alespon pochopit, to spravné

feSeni situace. Proto je tak dilezitd asertivita ucitele. Umét vyjadiit svij ndzor a

33



poskytnout svlij nahled na situaci tak, aby se zak necitil ovliviiovan nebo manipulovan, je

skutecné cennou schopnosti kazdého ¢lovéka, nejen ucitele (Longaretti, 2008, s. 8).

Neni mozné se samoziejm¢ zaméfit pouze na zaka, kdyz jde o feSeni problému mezi uciteli
a zéky. Vznik a feSeni konfliktnich situaci samoziejmé ve velké mife ovlivituje 1 osobnost
ucitele. Pokud vezmeme nového ucitele, ktery nema mnoho zkusenosti a zatim se mize jen
fidit pouckami, nez nabude zkuSenosti, mizeme zminit n¢kolik zptisobl jak se vyhnout
konfliktu a jak ho v piipadé potteby fesit. Ucitel musi z kazdého konfliktu vynechat své
vlastni rozohnéné emoce. Kdyz jsou jedna nebo obé¢ strany konfliktu rozhnévané, nabizi se
uciteli nékolik moznosti jak situaci fesit.

e Ucitel si musi dat ptilezitost k tomu, aby si v konfliktu drzel odstup od vlastnich
emoci. Nékdy je dobré v duchu napocitat do deseti a jindy je tieba odejit a odlozit
feSeni na pozdé&ji. Nesmi ho vSak ignorovat nebo se mu vyhybat.

e Muze poprosit kolegu o asistenci nebo o vyslechnuti.

e Je tfeba se soustiedit na danou situaci, ale zarovei je i tfeba pochopit své emoce a
jejich ptivod.

e Kdyz ucitel sd€luje druhé strané konfliktu své pocity k dané situaci, musi tak ¢init
bez obvinovani.

e Je tfeba si uvédomit tf1 hlavni kroky: zastavit a uklidnit se; pfemyslet o pfi€in¢;

pocitech, ¢inech a nasledcich; vyfesit problém tak, aby obé strany vyhrali.

Najdou se ale i ptipady, kdy uciteli nepomdha ani asertivni pfistup. Nemuzeme ocekavat,
ze zménime chovani daného jedince. Jak ve své knize uvadi Navratil a Mattioli (2011,
s. 34): ,, Chceme-li zmenit vnéjsi projevy chovani vychovavanych, musime nejprve zajistit
proménu jejich vnitrniho svéta... “. Pokud je zfejmé, Ze situaci nevyifeSime ani s asertivnim
pristupem, pak je lepsi danou situaci opustit, aby se jest¢ vice nezhorSila, a vyhledat jina

feSeni za pomoci, kterou uzname za vhodnou (Longaretti, English, 2008, s. 38).

., V praxi projevy nekdzné Zaku resi nejprve viastnimi silami ucitel. Pokud neuspéje, snazi
se spojit srodici, popr. pozada o pomoc nékoho z kolegii,  tridniho ucitele,

vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, reditele aj. “ (Bendl et al. 2016)
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Nejlepsi zptisob, jak mohou ucitelé feseni dosahnout, je zadat pravidla, disledné se jimi
fidit, respektovat odliSnosti zakt, predvidat konfliktni situace pozorovanim déni ve tfidé a
pestovat znacnou miru sebeovladani a zvladani vlastnich emoci. Pokud ucitel zachova klid
a pozorn¢ sleduje ndznaky problémi, pak se konflikti muize téméf zcela vyvarovat.

Nejlepsi boj je ten, kterému se miizeme vyhnout, A tak je to i s konflikty.
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6 Vyzkum konflikti v Karlovarském kraji

Z poznatkl vyplyvajicich z pfedchozich odstavct je patrné, ze konflikty mezi zadky a
ucitelem maji mnoho pfi¢in a také existuje mnoho nastroju, jak jim ptedejit. Pro zvoleni
spravného nastroje je vSak zapotiebi zmapovat, které spoustéci mechanizmy jsou v daném
konkrétnim piipadé relevantni. Je samoziejmé, ze kazdy ucitel ma jiné silné a také slabé
stranky a potom i pfi¢iny konflikti musi byt nutné zéavislé na konkrétnim slozeni
pedagogického sboru na dané Skole a také na celkové atmosféie, kterd na skole panuje.
Jiné problémy ftesi kantofi ve Skolach, které jsou spadové pro Casti mésta, kde ziji
narodnostni menSiny a jiné problémy se budou vyskytovat na vybérovych Skolach a
viceletych gymndziich. Za Gcelem zjisténi situace v konkrétnim regionu jsem proto vyuzila
kvantitativni i kvalitativni nastroje vyzkumu, konkrétn¢ dotazniky a polo-fizené rozhovory

(Reichel, 2009) s uciteli i zaky.

6.1 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké jsou nejcastéjsi konflikty mezi zaky a ucitel,
pri¢iny téchto konfliktli, mozna feSeni a okolnosti vzniku téchto konflikti. Vyzkum
probéhl na zékladnich Skoldch v Karlovarském kraji, odkud pochézim, a proto se na

tento region zamétuji.

6.1.1 Metodika dotazovani a vyzkumny vzorek

Pii pouziti dotaznikil jsem nejprve chtéla porovnat jednotlivé Skoly, ale nakonec jsem se
z dlivodu zachovéani anonymity rozhodla pro variantu internetového Seteni. Obeslala jsem
nckolik skol v Karlovarském kraji a poprosila je o vyplnéni dotazniku pro zaky 1
pro uéitele. Vyuzila jsem online dotazniku prostiednictvim vyplnto.cz'. Zamé&fila jsem se
na cely region, ne na jednotlivé Skoly. Nekteré otdzky jsou v obou dotaznicich témért
totozné, jen brané z jiného uhlu pohledu, abych mohla porovnat nazory obou stran
konfliktu. Mezi tyto otazky patii napiiklad frekvence vzniku konfliktd, konfliktnost Zaki a
ucitell, nejcastéj§i mista vzniku konfliktd, nejcastéj$i feSeni konflikth a fteSeni

N 24

a je detailng$i ve zkoumanych jevech (Chréaska,2016). Vyzkum tedy slouzi i

' www.vyplnto.cz
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jako porovnani nazort zakt a uciteld v Karlovarském kraji. Dotaznik pro zéky je urcen
zéktim 7. - 9. tfid, protoze zaci z téchto tfid uz maji vice zkuSenosti s riznymi uciteli a
jejich odpovédi tak mohou byt vice vypovidajici nez u zadkt prvniho stupné (Stech a

Zapletalova, 2013).

6.1.2 Dotaznik pro uditele

Otazka ¢. 1: Jsem

Odpovéd’ Pocet o Pomér
) respondenti
Zena 32 80 %
Muz 8 20 %

Pohlavirespondenta
& Zena
EMuz

vvvvvv

zvolit vice moZnosti)

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondentu

chyby ve vychové 31 77,5 %
psychicky stav zéka 24 60 %
vng&jsi prostiedi 14 35 %
uroven motivace 14 35 %
socialni ¢i ekonomicka situace rodiny 11 27,5 %
fyzicky stav zaka 4 10 %
nepiiméfenost pozadavkil na zdka 3 7,5 %
vnéjsi motivace 1 2,5%
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Nejdulezitéjsi faktory vzniku konflikti

H chyby ve vychove
3%

4% 1%

H psychicky stav Zika

M vnéjsi prostiedi

Hiroven motivace

H socialni & ekonomicka situace rodiny

H fyzicky stav Zaka

M nepiimérenost poZadavki na Zaka

M ynéjsi motivace

Otazka €. 3: Nejucinnéjsi preventivni opatieni vzniku konflikti, kterd jste pouzili: (miiZete

zvolit vice moznosti)

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondenti
dislednost v danych pravidlech 26 65 %
udrzovat ptijemné klima ttidy 21 52,5 %
pfizplisobeni  aktivit v hodiné a pfedchézet 20 50 %
znudénosti zakt
spole¢né vytvorena pravidla 19 47,5 %
udrzovat pratelské vztahy s zaky 16 40 %
vykonavat s zdky mimoskolni aktivity 10 25%
naucit zaky, aby si i feSeni probléml mezi sebou 9 22,5%
resili sami
samostatny pohovor s rodic¢i zédka 4 10 %
sociometrické Setfeni tfidy 4 10 %
svetit nového uditele zkusengjs$i/mu kolegyni/ovi 5 12,5 %
asistent pedagoga 2 5%
jiné 1 2,5%
Nejuéinnéjsi pouZita opati‘eni H diislednost v danych pravidlech
H udrZovat prijemmné klima tridy
304 4% Jo, M prizpisobeni aktivit v hodiné a predchazet

3% | / 1% znudeénosti Zaki

6% H spolecne \’}"I\’(l)(l}z‘.llf'l pravidla

7% M udrZovat pritelské vztahy s Zaky

H vykonavat s Zaky mimo$kolni aktivity

® naucit Zaky, aby si i reseni problémi mezi sebou
resili sami N

H samostatny pohovor s rodici Zaka

M sociometrické Seti‘eni ti'idy

M svérit nového uditele zkugenéjsdi/mu kolegyni/ovi

M asistent pedagoga

i jiné
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Otazka €. 4: Pti feseni konfliktii se obracite nejméné Casto na:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondentu
instituce spolupracujici se Skolou 20 50%
kolega 9 22,5%
vedeni Skoly 5 12,5 %
rodice 4 10 %
Skolni psycholog nebo vychovny poradce 2 5%

Nejméné vyuzivana ieseni

H instituce spolupr acujici se Skolou
Hkolega

U vedeni skoly

Hrodice

i §kolni psycholog nebo vychovny poradce

Otazka €. 5: S kolika Zaky se obvykle dostavate do problému:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondentu
s jednim konkrétnim Zakem 24 60 %
s vice zaky v konkrétni tfide 12 30 %
s vice Zaky ve Skole 4 10 %

Pocet zaka, se kterymi se nejcastéji dostavate do problému

H g jednim konkrétnim zikem
H s vice Zaky v konkrétni tridé

i s vice Zaky ve skole

Otazka ¢. 6: Konflikty ve tiid¢€ Castéji vyvolava:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
) respondentu
Zak 39 97,5 %
Ucitel 1 2,5%
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Puvodce konfliktu

Otazka ¢. 7: Konflikty mezi zaky a uciteli vznikaji:

Odpovéd

dvakrat do tydne
jednou tydné
mén¢ Casto
kazdy den

Cetnost konfliktii mezi Zaky a ucitelem

Otazka €. 8: Ke konfliktim nejcasteji dochazi:

Odpovéd
ve tiideé
na chodbé
Misto konflikti mezi Ziky a ucitelem
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| Zik
# Ukitel
Pocet
respondenti
13
12
11
4
# dvakrat do tydne

# jednou tydné
i méné casto

Bkazdy den

Pocet
respondentii
32
8

Hve tiride

Ena chodbé

Pomér
32,5%
30 %
27,5 %
10 %

Pomér

80 %
20 %



Otazka ¢. 9: Konflikty ¢astéji vyvolavaji:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondentu
Chlapci 37 92,5 %
Divky 3 7,5 %
Pavodce konfliktu - gender
® Chlapci

H Divky

Otazka ¢.10: Pfi¢inu konflikti (z vaSich zkuSenosti i pozorovani kolegi) vidite

nejcastéji v:

Odpovéd Pocet o Pomér
respondentu
nedorozumeéni mezi zakem a udéitelem 29 72,5 %
nepochopeni ze strany Zaka 8 20 %
nepochopeni ze strany ucitele 3 7,5 %

Nejcastéjsi pri¢ina konfliktu
Hnedorozuméni mezi Zikemn a ucitelem

Enepochopeni ze strany Zika

M nepochopeni ze strany ucitele

Otazka €. 11: Nejcasteji konflikty fesite:

Odpovéd Pocet o Pomér

respondentu
pfimo s zakem 39 97,5 %
za pomoci rodict 1 2,5%
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Nejcéastéjsi reseni konflikta

Hpiimo s Zakem

3%

H za pomoci rodici

Otézka €. 12: Nekdzen zéka feSite nejcastéji:

« 1 Pocet «
Odpovéd respondentil Pomér
napomenutim Zaka 37 92,5 %
poznamkou 2 5%
pfesunem zéka do jiné lavice 1 2,5%

Nejcéastéjsi reseni nekazné
H papomenutim Zika
H pozniamKkou

M presunem Zaka do jiné lavice

wewr

Odpovéd’ Pocet Pomér
respondenti

domluvou s zakem 12 30 %
zasahem rodice 10 25%
poslanim zaka k fediteli/ce 7 17,5 %
v piislusné instituci (diagnosticky ustav, 6 15 %
sttedisko vychovné péce...)
se Skolnim psychologem nebo vychovnym poradcem 5 12,5 %
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Reseni nejzavainéjsiho konfliktu
& domluvou s zakem

H zisahem rodice
M poslinim Z:ika k rediteli/ce
H v prislusné instituci (diagnosticky ustav,

stiedisko vychovné péce...)

¥ se Skolnim psychologem nebo vychovnym

poradcem
6.1.3 Dotaznik pro Zaky
Otazka ¢. 1: Jsem
Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondenti
Divka 32 69,57 %
Chlapec 14 30,43 %
Pomér divek a chlapci mezi respondenty
EDivka
H Chlapec

Otazka €. 2: S jakym mnozstvim uciteld se dostavate nejcastéji do konflikti:

« 1 Pocet .
Odpovéd respondenti Pomér
jeden/na konkrétni ucitel/ka 32 69,57 %
vice konkrétnich uditeli 11 23,91 %
vétSina ucitel na Skole 2 4,35 %
vSichni ucitelé na Skole 1 2,17 %
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Poéet uditela, se kterymi se dostavate nejéastéji do konflikta

H jeden/na konkrétni ucitel’ka

2%

4%

Otazka €. 3: Konflikty ve tfid¢ ¢astéji vyvolava:

- Pocet
Odpovéd respondenti

zak 38

ucitel/ka 8

Puvodce konfliktu

Hiik

Hucitel’ka

Otazka €. 4: Konflikty mezi zaky a uciteli vznikaji obvykle:

<1 Pocet
Odpovéd respondenti
kazdy den 13
dvakrat do tydne 12
jednou tydné 12
méné Casto 9

Cetnost konflikta mezi Zaky a ucitelem

HKkazdy den
H dvakrit do tydne
i jednou tydné

H méné casto
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¥ vice konkrétnich uciteli
M vétéina uciteli na gkole

¥ viichni ucitelé na §kole

Pomér

82,61 %
17,39 %

Pomér

28,26 %
26,09 %
26,09 %
19,57 %



Otazka €. 5: Ke konfliktim nejcasteji dochazi:

« 1 Pocet «
Odpovéd respondentii Pomér
ve tfide 41 89,13 %
na chodbé 4 8,7 %
v okoli skoly 1 2,17 %

Misto konflikta mezi Ziky a ucitelem
H ve tride
29
,

Hna chodbe

M v okoli $koly

Otazka €. 6: Konflikty s uciteli Castéji vyvolavaji:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondenti
chlapci 40 86,96 %
divky 6 13,04 %
Pavodce konfliktu - gender
H chlapci
o divky
Otazka ¢. 7: Pricinu konflikth vidite nejvice v:
Odpovéd Pocet o Pomér
respondentu
nepochopeni ze strany ucitele 23 50 %
nedorozuméni mezi zakem a ucitelem 15 32,61 %
nepochopeni ze strany Zéka 8 17,39 %
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Nejéastéjsi pricina konflikta
Hnepochopeni ze strany ucitele

H nedorozumeéni mezi ziakem a ucitelem

M nepochopeni ze strany Zika

Otazka ¢. 8: Nejcastéji konflikt ucitel fesi:

Pocet

Odpovéd’ o Pomér
respondenti
pfimo s zakem 34 73,91 %
za pomoci rodi¢i 6 13,04 %
ptes vedeni Skoly 6 13,04 %
Nejcastéjsi reseni konfliktu
H piimo s Zikem
H za pomoci rodici
M pres vedeni $koly
Otazka ¢. 9: Ucitel nejcasteji fesi nekazen zaka:
Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondentu
napomenutim Zaka 20 43,48 %
poznamkou 13 28,26 %
vykazanim Zéka ze tfidy 7 15,22 %
presunem zéka do jiné lavice 5 10,87 %
poslanim zaka do feditelny 1 2,17 %
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Nejcastéjsi reseni nekiazné
H napomenutim zika

H pozniamKkou
Mvykazanim Zika ze tridy
Hpresunem Zaka do jiné lavice

E poslaniin Zika do reditelny

Otazka ¢. 10: Vas nejzavaznéjsi konflikt byl vyfeSen:

Odpovéd’ Pocet o Pomér
respondenti

domluvou s uciteli 21 45,65 %
zasahem rodice 11 2391 %
rozhovorem s feditelem 9 19,57 %
v prislusné instituci (diagnosticky ustav, 3 6,52 %
sttedisko vychovné péce...)
se Skolnim psychologem nebo vychovnym poradcem 2 4,35 %

Reseni nejzavainéjsiho konfliktu
# domluvou s uciteli

4%

H zasahem rodice
Mrozhovorem s i'editelem

H v prislusné instituci (diagnosticky
tstav, sti'edisko vychovné péce...

 se Skolnim psychologem nebo
vychovnym poradcem

6.1.4 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Béhem dotaznikového Setfeni byly otdzky tykajici se konfliktd poloZeny jak Zaklm,
tak ucitelim. Spole¢né nazory lze najit zejména u otdzek tykajicich se ptivodce konflikti,
kde ob¢ skupiny shodné¢ oznacuji za nejcastéjSiho ptivodce zéka. Je zajimavé, ze dtvod
konfliktu uvadéji ucitelé prevazné jako nedorozuméni mezi Zakem a ucitelem, zatimco Zaci
vidi hlavni pfi¢inu v nepochopeni Zaka. Toto jasn€ ukazuje na komunikacni bariéru, ve

které vidim potencial pro rozvoj z obou stran.

Nejcastéjsim mistem konfliktu uvadi obé skupiny shodné tifidu. Toto je samoziejmé,

ponévadz je to pravé tfida, ve které dochdzi k nejCastéjsi interakci mezi zaky a uciteli. Na
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chodbéch a v ostatnich prostorach travi zaci pfevazné svij volny/odpocinkovy €as, a tudiz

jej vénuji spiSe svym kamaradiim, nez vyvolavani zbytecnych konfliktl s uciteli.

Za velmi zajimavy vysledek povazuji tvrzeni uciteli ohledné¢ faktori napomahajicich
vzniku konfliktu. Ucitelé uvadéji jako nejcastéjsi pfi¢inu chyby ve vychove a psychicky
stav zdka, ale na druhou stranu pii feSeni konflikti a jejich prevenci vyuZzivaji pomoc
rodici a pedagogicko-psychologickych poraden jen velmi ziidka. Totoje v podstaté
v pfimém rozporu s o¢ekavanim, kde pokud selhéava rodina a vlastni osobnost zaka, je
to predevSim psycholog, ktery miize dané situaci znacn€ pomoci. Velmi pozitivné lze
hodnotit fakt, ze ucitelé uvadéeji a zaci potvrzuji, ze se ucitelé snazi obvyklé konflikty fesit

svépomoci rozhovorem a domluvou a teprve pozd¢ji uplatiuji represivngjsi opatieni.

V neposledni fad€ je zajimavym aspektem také genderova otdzka plivodct konfliktl, kde
vétSina respondentl jednozna¢né oznacuje jako pivodce chlapce. Toto je vSak z pohledu
prirody v podstaté¢ ocekavatelny vysledek, nebot’ je to vzdy muz, ktery ma potiebu ve

skupin€ prokéazat svou nadfazenost.

6.2 Polo-Fizeny rozhovor

V ramci kvalitativniho vyzkumu probéehly také polo-fizené rozhovory s jednim Zakem a
jednim ucitelem. Polo-fizeny rozhovor je verbalni dialog dvou osob. Autor rozhovoru si
pripravi témata a otazky, které chce probrat. Autor se miize i v prib&éhu rozhovoru doptavat
na otdzky, které nema ve svém seznamu nebo i pfidavat otazky doplilujici. Je nutné, aby
m¢l tazatel o tématu rozséhlé znalosti, aby nepiisobil nekompetentné a mohl se ptipadné

doptavat vhodnym zptisobem.
6.2.1 Vysledky polo-Fizeného rozhovoru se Zikem

Otazky rozhovoru pro Zika
e Vjakém ro¢niku jste?
e Jak se Vam libi na Skole?
e Jaké mate zkuSenosti s konflikty mezi zdkem a ucitelem?

e Kdo podle Vas ve Skole nejcastéji vyvolava konflikty mezi Zakem a ucitelem?
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e S jakym typem ucitele jste se zatim dostal/a do konfliktu?

e Jakeé jsou nejcastéjsi divody pro vznik konfliktu mezi zédkem a ucitelem?
e Kde se nejcastéji konflikty odehravaji?

e Jakou strategii volite pro vyhybani se konfliktim?

e Jak podle Vas ucitel nejcastéji fesi konflikty s zdkem?

e Jaké mate ve tiid¢ konfliktni zaky?

e Jak Casto Vam konflikty s ucitelem rusi pribéh hodiny?

e Jak pfisnd mate ve tfid¢€ pravidla chovani?
Vyhodnoceni odpovédi polo-Fizeného rozhovoru pro Zaka

Rozhovor probéhl s zdkem sedmé tiidy ze skoly v Karlovarském kraji. V rdmci zachovani
anonymity zde neuvadim jméno Skoly ani zéka. Prvni tfi otazky ohledn€ ro¢niku, pfedméta
obtiznosti §koly byly na ,prolomeni ledu“. Zikje se Skolou spokojen stim, Ze
néco ho bavi a néco ne (d¢jepis, diktaty). Ze zkuSenosti s konflikty uvedl Zak nevhodné
chovani, ,, Ne vsichni ucitelé nas zvladaji, protoze jsme takova divna trida. . Uvedl, Ze
po odchodu mnoha zakd na gymnazium bylo tieba zbylé tfidy sloucit. Vznikla tedy tfida,
ve které nebyly pevné vztahy mezi Zaky a skupiny se teprve zacinaly tvofit. Tim padem se
Zaci snazili najit si své misto v tfidni hierarchii a Casto své postaveni zakladali na rebelii a
provokaci ucitell. Z ndzoru zédka muze byt zéki ucitel tim, kdo nejcastéji vyvolava
konflikty. ,,Jak kdy. Spis asi kdyz se spoluzak snazi provokovat ucitele a povede se mu to,
nebo kdyz se ucitel hned na zacatku snazi ukdzat, kdo je tu pan a my mu to nesezerem. “.
Zak se osobné do konfliktu sugitelem nedostal, ale spoluZaci ano. Z popisu se
jednalo nejcastéji o ,,hysterku* neboli ,ujeCenou ucitelku®, ptipadné¢ o neschopnou
ucitelku, kterd podle zaka neuméla ucit. Nejcastéjsi pficiny pro vznik konfliktu jsou podle
zdka nevhodné chovani, nedostatek autority ucitele (Zaci zucitele citi slabost),
frustrovanost zaka (naptiklad kdyz se jednd o outsidera) a znudénost zdka. Na otazku, kde
ke konfliktim dochazi, zak zodpoveéd€l ,,na chodbe o prestavkach, kdy na nds krici
neco jako ,,Nebéhej“ nebo , Uz mas byt ve tride”, ve Skolni jidelné, kdyz
nékoho predbéhnem a pak asi nejvic ve tride. “. Pro vyhybani se konfliktim Zak obvykle
voli taktiku ,, byt nendpadny“ a hlasit piipadné ,prasvihy” vcas. Ze zkuSenosti

dotazovaného zaka wuclitel nejCastéji  feSi konflikty pokusem o domluvu, dutkou
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nebo vyhrozovanim, které zdk nepovazuje za pfili§ ¢inné a komentuje ho slovy ,,jenom
vyhrozuje a skutek utek“. Pii popisu konfliktnich zakl ve tfidé se zak rozmluvil: ,, Tim, Ze
Jjsme namixovany, mame tam hodné riiznych lidi. Jeden k nam i propadl a to je teda péknej
vill. Najde se i par vychytralkii a takovych tech, co ze sebe délaj blbce. Asi polovina tridy je
u nas konfliktni. Jeden odmlouva a je mu jedno, co ucitel chce, a déla si to po svém,
vyrusuje, krka nahlas a urdzi ucitele. Mame i jednu holku, ktera je docela chytra, ale kourt
za Skolou a jeji rodice furt musi chodit do skoly a 7esit to. Prej ji Sikanujou z jiny tridy. .
Konflikty vyruSuji vyuku tak dvakrat denné, nékdy castéji. Na piisnost pravidel chovani
zak tekl: ,,Jak u koho. U jedny hodné prisny musime na zacdatku hodiny stat v pozoru,
tabule musi byt cista, kdyz si chceme néco vyndavat z tasky nebo potrebujeme na zachod,
tak se musime nejdriv prihlasit. A kdyz nékdo pravidla porusi, tak jde hned k tabuli na
zkouSeni. No a kdyz nas rusi vic, tak to pry nehodla zjistovat a vsichni piseme diktat. Jedna
ucitelka nam dokonce jednou rekla: ,, Chcete valku, mate ji mit! . Ta byla hodné nastvana.

«

Jinak jsou to jenom ty bézny véci. “.
6.2.2 Vysledky polo-Fizeného rozhovoru s ucitelem

Otazky rozhovoru pro uditele

e Jak Vam vyhovuje skola, kde ucite?

e Povézte mi néco o své praxi.

e Vyhovuje Vam prace ucitele?

e Jaké tfidy a co ucite?

e Jaké mate zkuSenosti s konfliktnimi zaky?

e Kdo podle Vas nejcastéji vyvolava konflikty mezi Zaky a uciteli?

e S jakymi Zaky jste se zatim dostal/a do konfliktu?

e Kde se nejcastéji odehravaji konflikty mezi zdkem a ucitelem?

e Co nejcasteji vede ke vzniku konfliktu mezi zdkem a ucitelem a na co si musi ucitel
davat nejvice pozor?

e Co jste se z konfliktnich situaci s zaky naucil/a?

e Jaké taktiky pouzivate pro vyhybani se konfliktim s zaky?

e Jaké mate zkuSenosti s kolegou/yni, ktery/a se dostavéa do konfliktt s zaky?
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e Jak nejcastéji fesite konflikty s zaky?

e Jaka jina feSeni jste pouzil/a?

e Jaké mate zkuSenosti sopakujicimi se konflikty szaky nebo s konkrétnim
konfliktnim Zdkem?

e Jak casto Vam konflikty zasahuji do prab&hu hodiny?

e Jak pfisnd mate ve tfid¢ pravidla k udrzeni discipliny?

vvvvv

Vyhodnoceni odpovédi polo-Fizeného rozhovoru pro ucitele

Rozhovor probéehl s ucitelkou ze zakladni Skoly v Karlovarském kraji. V rdmci zachovéni
anonymity zde neuvadim jméno Skoly ani dotazované ucitelky. Tento rozhovor je o par
otazek delsi a také podrobn¢jsi, ale obsahuje i otazky, které porovnavaji odpoveédi mezi
ucitelem a zakem. Prvni Ctyfi otdzky i v tomto rozhovoru slouzi k navozeni pfijemné a
klidné atmosféry. Prvni otazky uvadi dotazovaného do jemu znamého prostiedi Skoly, kde
uci, a pfipravuji hona hlavni dotazy rozhovoru. Na prvni informativni dotazy tedy
odpovida: ,,Skola mi vyhovuje, vedeni je vstiicné a oteviené novym ndpadiim. Na Skole
budu ucit jiz 6. rok. Uc¢im anglicky jazyk a vytvarnou vychovu. Mam hodiny na prvnim i
druhém stupni, takze je to obcas narocné, ale bavi mé to. Na otazku, zda ji prace ucitele
vyhovuje, fekla: ,, Ano, vyhovuje mi to. Déti samoziejmé nékdy zlobi a obcas chodim
z prdace unavend, jako kazdy, ale na konci roku, kdyz vidim pozitivni vysledky, tak mé
to zase natolik povzbudi, Ze vim, Ze v tom chci pokracovat dal. “ Poté jsme piesli k hlavnim
otazkam rozhovoru. ZkuSenosti s konfliktnimi zadky ma. ,, Tak samoziejmé i ja jsem se
setkala s Zaky, kteri se nechtéli ucit, vyrusovali v hodinach, delali naschvaly, ale vzdy jsme
si to vyresili, bud mezi sebou, nebo o tom byli informovani rodice, kteri zasahli. Odpoved’
dotazované na otazku, kdo nejCastéji vyvolava konflikty mezi Zaky a uciteli je pomérné
unikatni. Kromé zminky, ze z4ci jsou Castéji ti, kdo konflikty vyvolaji, jesté vyjadrila sviyj
nazor jinak: ,, Nevim, jak to chodi v jinych tridach. Mé osobné treba rozcili a urazi lenost a
vyrusovani. Jsem tam, abych taky néco naucila, néco jim predala. Pripravuji se na kazdou
hodinu, snazim se délat hodiny zabavné a najednou se objevi nékdo, kdo veskerou moji
praci chce zahodit. To mne dokaze rozcilit a vtu chvili vyvolavam konflikt ja.*

Do konfliktu se dostala zatim ,,s lenochy, kteri by méli na lepsi znamku, ale neni tam
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snaha. “. Nejcastéji se podle dotazované odehravaji konflikty ve t¥idé, protoze zaci maji
radi ,,obecenstvo®. Na co si ucitel musi davat pozor, aby nevzniknul konflikt, popsala
takto: ,,Asi takhle, kazdy zZak dokdze vyvolat konflikt kviili malichernosti. Staci, aby se
zak spatné vyspal, nékdy ho predmét proste mnebavi, nesedl mu ucitel nebo jeho styl
vykladu. A na co si musim davat pozor? Myslim, ze pokud néjaky konflikt nastane, je
dulezité zachovat si chladnou hlavu. Hlavné na druhém stupni je to diilezite, protoze vetsi
deti, zvlaste v obdobi puberty, dokdazou viechno prevratit a ve vsem videt dvojsmysl. Nechci
ale chodit do hodin s pocitem strachu z toho, Ze néco reknu spatné. Kdyz se tak stane, svou
chybu uznam a jdeme dal. “ Z konfliktnich situaci se dotazovana naudila, ,,ze je dulezité
vystupovat sebevédomé a nenechat si nic libit. Chci, aby mé hodiny byly pohodové a aby si
z nich déti néco odnesly. K tomu je ale potieba spoluprace a respekt.” Dotazovana si
nemysli, Ze by pouzivala specifickou taktiku. Prosté¢ dodrzuje zasady, které se naucila.
ZkuSenosti s kolegyni, kterd se dostavd do konfliktu s zéky nastinila takto: ,,Zndm
kolegyni, ktera se dostava do konfliktu se zZaky, jelikoz je na né prilis hodna a benevolentni.
Oni toho pak bohuzel vyuzivaji.“ Pokud vznikne konflikt béhem vyucovaci hodiny, snazi
se ho dotazovana vyfesit tak, aby pfiliS nenaruSovala prib&h vyuky. ,, Popripadé "diskuzi”
utnu a resim ji s dotycnym o prestavce.“ Mezi jina teSeni zatadila komunikaci s rodici
nebo tfidnim ucitelem. VéEtSinou se vSak snazi vyiesit konflikt sama, pokud je to mozné.
Opakovany konflikt s konkrétnim zakem jiz také fteSila. ,,Na druhém stupni mam
Jjednoho zdika, ktery prestoupil z jiné Skoly. SpoluzZaci té tidy na néj maji rozdilné nazory.
Nelibi se jim, jak se chova knim i k uciteliim. Casto piii hodindch vyrusuje. Pokud vim,
jeho chovani se zatim resilo tridni dutkou. “ Na zacatku roku, kdy dotazovana zacinala ucit
v 8. ttide¢ ,,se naslo par jedincii, kteri se snaZzili hodinu narusovat a vytvaret konflikty.
Myslim, Ze to bylo tim, Ze do tridy prisla mlada ucitelka a oni zkouseli, co jim dovolim.
Nyni uz vi, co si smi dovolit a kde je hranice. Zavedena pravidla nema ucitelka vylozené
piisna, ale fidi svou vyuku zésadou ,,bez prace nejsou kolace“. Pokud zéaci spolupracuji,
pak 1 ona nema problém jim vyjit vstiic. Pro ucitele je také diilezité co udélaji a feknou na
konci hodiny. ,, Na konci kazdé hodiny délam zpétnou vazbu, abych se presveédcila, Ze Zaci
latku chapou. Taky se ptam, jestli je hodina bavila. Vazim si uprimnych ndzori, ale

«

nastesti se setkavam s pozitivnimi reakcemi.
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6.2.3 Vyhodnoceni polo-fizeného rozhovoru

Z probéhnutych polo-fizenych rozhovorti vyplyva, ze nejCastéji konflikty mezi zaky a
uciteli vyvolava zak. Ucitel jej mlze vyvolat v piipadé, Zze nc€kdo porusuje pravidla
nebo pii hoding vyrusuje a nevazi si jeho prace. Zaci se nejéastdji dostavaji do konfliktd
s uciteli, ktefi nejsou schopni dobfe ucit nebo si nedokdzou udrzet potadek v hoding€. Ucitel
ma zase nejvetsi problém s linymi zaky, ktefi vyruSuji a nepracuji. Ucitelé 1 zaci se
shodnou, Ze mezi nejcastéjsi pfi¢iny vzniku konfliktu patii nevhodné chovani ze strany
zaka. Z pohledu zaka se ddle jedna o nedostatek autority ucitele, miru znudénosti zaki a
vztahy ve tiidé. Sikanovany nebo odstréeny Z4k bude frustrovandj$i a projevi se to na
jeho chovani k zaktm i k uciteli. Ke konfliktiim dochazi nejcastéji ve tiidé béhem hodiny,
kdy podle ucitele, ma zak publikum. Prvnim pokusem o feSeni konflikth je obvykle
promluva ¢i rozhovor s zdkem, at’ uz pfimo v hodin¢ nebo po vyucovani. Dal§im feSenim
pak byva napomenuti nebo ditka. V piipadé obou dotazovanych je nejcastéjSim
konfliktnim jedincem takovy zak, ktery vyrusuje, odmlouvd, urazi ulitele a znevazuje
konfliktni situace na zacatku roku, kdy jesté¢ nema ustaleny systém vyuky, a proto obvykle
jeste tyto situace zasahuji do jeho vyuky. Pokud si zavede dobry a efektivni systém, béhem
roku mé velkou Sanci na zlepSeni. Z Zakova hlediska jsou pravidla chovani ve tiid¢ stejné
tak rozmanitd, jako jsou ucitelé ve Skole. Néktefi jsou velmi piisni a vyzaduji disciplinu,
jini jsou liberalngjsi a té€Zko si udrzi pozornost. Dotazovana uclitelka nema zavedend pftili§

tvrda pravidla, ale na téch, kterd ma, si pevné trva a ty ji také obvykle staci.

7 Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se vénovala konfliktim mezi zéky a uciteli v Karlovarském
kraji. Zaméfila jsem se na pfi¢iny konfliktd, okolnosti vzniku konfliktu a mozné zplsoby
feSeni konflikth.

V ivodu prace jsou shromazdény poznatky z oblasti konfliktd mezi uciteli a Zdky vcetné
rad a pokynt, které by mél spravny pedagog dodrZet, aby jeho vyuka byla co mozna
nejefektivngjsi.

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikového Setieni a polo-fizenych rozhovora

zmapovala situaci v Karlovarském kraji, kde se ukazuje, Ze hlavni pfi¢inou konfliktl mezi
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zakem a ucitelem je chyba v komunikaci a nedostatecnd kvalifikace uditelli v oblasti
psychologie a zvladani krizovych situaci. Konkrétni feseni, ktera prezentovali ucitelé, jsou
Casto spojena s ditkami a domluvou, ale mélo vyuzivaji modernich prostfedki. Pro feSeni
ucitelé prakticky vibec nevyuzivaji spolupracujici instituce, které, pii spravné nastavené
urovni spoluprace, mohou pomoci zejména s motivaci problémovych zaku. Jak ucitelé,
tak zaci si uvédomuyji, ktefi jedinci zptisobuji konflikty a zéci také sebekriticky oznacuji za
puvodce sebe. To jasné ukazuje, ze je zde dostatecny prostor k praci v kolektivu, kdy sam
kolektiv miize korigovat nevhodné chovani Zaka. Toto se vSak netykd pouze zakid. Je
zarazejici, ze prestoze kazdy ucitel mé pedagogické vzdélani, toleruje ve svém okoli
kolegy, kteti d¢laji opakované pedagogické chyby. Jisté by bylo velmi zajimavé vyuzit
hodnoceni uditelti také k jejich dalSimu rozvoji a vzdélavani v oblasti psychologie a

komunikace.

Dalsi pric¢inou konfliktlh mezi zaky a ucitelem lze také spatfit v efektivité¢ vyuky. Efektivni
vyuky muizeme dosdhnout dobrou organizaci prace v hoding, respektovanim zakli a na
oplatku tim, Ze jsme Zaky také respektovani. Musime brat v uvahu také odliSnosti zaki,
mezi které patii motivace, schopnosti zakl, socidlni t¥ida, ze které¢ zak pochazi, pohlavi,
etnicitu a specidlni vzdélavaci potieby. Uvédomi-li si ucitel tyto rozdily a nauci-li se s nimi
pocitat a pracovat, pak zna¢n€ eliminuje faktory ohrozujici kézen a potaddek. Pochopitelné
je klicova 1 odbornost a rozsahlé¢ znalosti predmétl, které uci. Ucitel potiebuje byt
bézného kurikula. Neméné vyznamna je i autorita ucitele. Pokud si ji ucitel od zacatku
roku nepéstuje a zanedba nékteré kroky k jejimu vytvotfeni, malokdy ma moznost vytvorit
si ji tak, aby ji Zaci skutecné respektovali. Kdyz ucitel nema autoritu, obvykle nemé Sanci
si udrzet poradek ve tfid¢ a pozornost v hoding. Lékem na tuto pfi¢inu je ziskat si respekt
zakl a zasahovat hbité a disledné v ptipad¢€, kdy mu respekt zaci v zddoucich momentech
neprojevuji. Duslednost v jasné danych a pfiméfenych pravidlech mize uciteli autoritu
vyznamné podpofit. Autoritu vytvaii také piistup ucitele ke svému predmétu a nadseni,
které projevuje a sdili s Z&ky pfi jeho vyuce. Jednim z nejvétSich problémi je situace, kdy
ucitel prestupky vii¢i své autorité, pro nedostatek lepsiho feSeni, ignoruje. Jsou samoziejme

1 ptipady, kdy je dobré ignorovat nékteré vylevy vyruSujiciho zaka, ale ne vzdy se podobny
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postup vyplaci. Vyucujici musi dobfe zvazit své moznosti, posoudit situaci a najit tu

nejvhodné;jsi reakei.

Nepostradatelnymi aspekty efektivni vyuky je vybudovani dobrého vztahu s zéky a
udrzovani piijemné atmosféry ve Skole i ve tfidé. Pokud je zdkim ve Skole dobie a maji
svého vyucujiciho radi, pak nemaji diivod se s nim dostavat do konflikti. Kdyz Zaci vidi,
ze se ucitel zajima o jejich vysledky, snazi se jim pomahat a vénuje jim znacnou péci,
potom ucitele maji radi a respektuji ho. Pro feSeni konflikth mezi zaky a uciteli je tedy
dalezité, aby byli ucitelé o zminénych zdsadach informovani a méli mozZnost je zatadit
do svého repertoaru strategii ve vyuce. V tomto ptfipadé je na vedeni Skoly, aby jim
tyto moznosti poskytlo a podporovalo ucitele ve zdokonalovani jiz ziskanych schopnosti a

taktik.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ucitelé v Karlovarském kraji maji mnoho ptilezitosti ke
zlepSeni situace tykajici se konflikth szdky. Definice konkrétnich fteSeni, jejich

implementace a také vyhodnoceni davaji prostor pro budouci praci v tomto tématu.
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Priloha 1 - Dotaznik pro ucitele

1. Jsem:
e 7ena
e muz

2. Mezi nejdilezitéjsi faktory vzniku konflikti z mé zkuSenosti Fadim: (miZete zvolit

vice mozZnosti)

o fyzicky stav zdka

e psychicky stav zaka

e Uroven motivace

e vnéjsi prostiedi

e chyby ve vychové

e socialni ¢i ekonomicka situace rodiny zéka
e nepiiméefenost pozadavkl na zaka

e jiné - uved'te:

3. Nejucinnéjsi preventivni opatieni vzniku konflikti, ktera jste pouzili: (miiZete

zvolit vice moZnosti)

e svéfit nového ucitele zkuSenéjSi/mu kolegyni/ovi
e dislednost v danych pravidlech
e spole¢né vytvofena pravidla
e naucit Zaky, aby si 1 feSeni problémil mezi sebou fesili sami bez rozkazu ucitele
e pfizplsobeni aktivit v hoding a pfedchazet tak "znudénosti" a vyruSovani zaku
e asistent pedagoga
e udrZovat piijemné klima tfidy
e udrzovat ptatelské vztahy s Zaky
e vykonavat s zdky mimoskolni aktivity
e samostatny pohovor s rodi¢i zaka
e sociometrické Setfeni tiidy
e jiné - uved’te:
4. Pti feSeni konfliktu se obracite nejméné ¢asto na:
e kolegu
e Skolniho psychologa nebo vychovného poradce

e vedeni Skoly
e rodice



e instituce spolupracujici se Skolou
5. S kolika Zaky se obvykle dostavate do problému:

e sjednim konkrétnim zékem

e s vice zaky v konkrétni tfidé

e s vetSinou zakl v konkrétni tfide
e svice zaky ve skole

e s vétSinou zakd ve Skole

6. Konflikty ve tiridé ¢astéji vyvolava:
o 7ak
e ucitel

7. Konflikty mezi Zaky a uciteli vznikaji:

e kazdy den

e dvakrat do tydne
e jednou tydné

e mén¢ Casto

8. Ke konfliktiim nejéastéji dochazi:

e ve tfide

e na chodbé

e v kabinetu

e v okoli Skoly
e mimo Skolu

9. Konflikty ¢astéji vyvolavaji:

e divky
e chlapci

10. Pri¢inu konflikti (z vaSich zkuSenosti i pozorovani kolegii) vidite nejcastéji v:

e nedorozuméni mezi zdkem a ucitelem
e nepochopeni ze strany ucitele
e nepochopeni ze strany Zka

11. Nejcéastéji konflikty FeSite:

e piimo s zakem
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e pfes vedeni Skoly
e za pomoci rodict

12. Nekazen Zaka FeSite nejcastéji:

e napomenutim zaka

e pfesunem zaka do jiné lavice
e vykazanim zéka ze tfidy

e poslanim zaka do feditelny

e poznamkou

13. Nejzavaznéjsi konflikt, se kterym mate osobni zkuSenost byl vyreSen:

e domluvou s zédkem

e poslanim zaka k fediteli/ce

e zisahem rodice

e se Skolnim psychologem nebo vychovnym poradcem

e v piislusné instituci (diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce...
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Priloha 2 - Dotaznik pro zaky

1. Jsem:
e divka
e chlapec

2. S jakym mnoZstvim ucitelii se dostavate nejcastéji do konfliktii:

e jeden/na konkrétni ucitel/ka
e vice konkrétnich uéitelt

e vétSina ucitelt na Skole

e vSichni uditelé na Skole

3. Konflikty ve tiidé ¢astéji vyvolava:

e 7ak
e ucitel/ka

4. Konflikty mezi Zaky a uditeli vznikaji obvykle:

e kazdy den

e dvakrat do tydne
e jednou tydné

e méng Casto

5. Ke konfliktiim nejéastéji dochazi:

o ve tiidé

e na chodbé

e v kabineté

e v okoli Skoly
e mimo Skolu

6. Konflikty s uditeli ¢astéji vyvolavaji:

e divky
e chlapci

7. Pri¢inu konflikta vidite nejvice v:

e nedorozuméni mezi zakem a udéitelem
e nepochopeni ze strany ucitele
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e nepochopeni ze strany zaka
8. Nejcastéji konflikt ucitel FeSi:

e piimo s zakem
e pres vedeni Skoly
e za pomoci rodict

9. Ucitel nejcastéji reSi nekazen zaka:

e napomenutim Zaka

e presunem zdka do jiné lavice
e vykdzanim zaka ze tfidy

e poslanim zaka do feditelny

e poznamkou

10. Vas nejzavaznéjsi konflikt byl vyreSen:

e domluvou s uciteli

e rozhovorem s feditelem

e zasahem rodice

e se Skolnim psychologem nebo vychovnym poradcem
e v piislusné instituci (diagnosticky ustav, stfedisko vychovné péce...



