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Uvod

Clovék je tvor spolecensky. Z této podstaty dochézi mezi nim a jeho okolim k neu-
stale interakci. Na komunikaci a interakei ¢lovéka s cloveékem je zalozen od pradavna
i cely systém naseho spoleéného souziti a ptirozené v ném kazdy den miize docha-
zet k mnoha konfliktnim situacim. Pokud vime Ze s tim danym c¢lovékem budeme
prichazet dale do kontaktu, méli bychom mit svou osobni motivaci v tom, tento
konflikt Tesit. Mnoho mensich sport jsme schopni fesit raznymi zptisoby sami nebo
s pomoci naseho blizkého okoli. Pokud ale zjistime, Ze dany spor tesit takto nelze,
je nutné vyhledat pomoc treti nezavislé strany. V tuto chvili je nejcastéjsi vyuziti
soudnich sluzeb. Je vsak mozné vybirat také z alternativnich forem feseni konflikti,

do kterych patii mimo jiné mediace.

Pravé mediace je odvétvi, kterym se v této praci budu zabyvat. Prestoze
se nachazime v dobé, kdy jsou soudy mnohdy kapacitné pretizené a cekaci doba
na soudni rozhodnuti se prodluzuje, jsem velmi prekvapend, ze o vyuziti mediace
jsem dosud prilis neslySela. Samotnou mé zajima porovnéni, jaka je situace v jiném
staté a jak tuto obecnou metodu feseni konflikti zaclenili do jejich systému. Protoze
Finsko patii mezi nejvyspélejsi zemé svéta a s vysokou kvalitou Zivota a mimo to
mam s Finskem svou osobni studijni zkusenost, rozhodla jsme se porovnat systém
mediace v Ceské republice se systémem a vyuzitim ve Finsku. Mym cilem je tedy
zmapovat a popsat oba dva systémy a nasledné porovnat. To muze vést k nasledné
vzajemné inspiraci jakym smérem je mediaci jesté mozné rozvijet.

Praci jsme rozdélila na ¢tyri hlavni kapitoly. V prvni kapitole se budu vé-
novat mediaci, jako obecné metodé feseni konflikt. Zde popisi jeji hlavni definice,

odkud mediace pochazi a jeji nasledny vyvoj v Evropské Unii. Pro uzsi pochopeni



zde dale budou hlavni principy, na kterych tato metoda stoji, konkrétni faze medi-
acniho procesu a oblasti, kde mé mediace sva uplatnéni. V neposledni radé vénuji

podkapitolu strandm konfliktu, a to predevsim osobé mediatora.

Druhou a tiet{ kapitolu uz vénuji mediaci dvou vybranych zemich. V Ceské
republice i ve Finsku prvni popisi jejich historicky vyvoj, abych dokazala porovnat
jakou ma mediace v dané zemi tradici. Navazi legislativnim ukotvenim a popsa-
nim konkrétnich zakonii. Pokusim se také priblizit postaveni mediatora jako profesi
a s legislativnimi pozadavky na medidtory. Kazda z téchto kapitola, bude na konci

doplnéna statistickymi daty, které si dana zemé vede.

Posledni kapitola zachova podobnou strukturu jako kapitoly predchozi. Vse
rozdélim do nékolika podkapitol, ve kterych porovnam hlavni odlisnosti, které me-

diace v téchto dvou statech ma.

Ve své praci budu céerpat informace ze zdkoni a vyhlasek danych stati,
odborné literatury a internetovych zdroji. Témi jsou zejména dokumenty Probacni
a mediac¢ni sluzby, stranka Asociace medidtoria CR a finsky Narodn{ institut pro

zdravi a socidlni sluzby, ktery zpracovava podrobna statistickda data o mediaci ve

Finsku.



Kapitola 1

Mediace

1.1 Mediace a jeji definice

V poslednim desetileti se pojem mediace zacal pouzivat v Sirokém spektru souvis-
losti. V zavislost na tom, Ze se ujala v riznych oblastech spolec¢enského piisobeni,
vzniklo velké mnozstvi definic. Pokud tyto definice shrneme mizeme mediaci vysveét-
lit jako neformélni zpisob feseni sporit nebo konfliktnich situacich, které si klade
za cil uzavieni dohody. Této dohody se snazi strany konfliktu docilit pomoci ne-
zaujaté treti strany, kterou ve vétsiné pripadtt pojmenovavame mediator. Mediator
ridi proces jednotlivych setkani, napomaha komunikaci, ale neovliviiuje vyslednou

dohodu.

Nézev mediace se vyvinul z latinského slova ,medius®, které v prekladu
znamend ,ve stfedu néceho® ¢i ,prostiedni nebo ze slova ,mediare” coz muzeme
prelozit jako ,zprostredkujici“ ¢i ,nestranny®. Jde tedy o zpusob feSeni sporu, pri
kterém dobrovolné vsechny strany konfliktu vyuziji pomoc kvalifikované treti strany

(medidtora), aby dosli k dohodé, se kterou budou vSechny tyto strany souhlasit.!

Do mediace vstupuji strany dobrovolné. Dobrovolnost je dilezita i pri pri-

béhu samotné mediace. Vsechny strany mohou v kterékoliv fazi mediaci ukoncit,

!'Michal Ruzicka a Mirka Kollnerova. Mediace a rodinnd mediace. Olomouc: Michal Rizicka,

2011. 1SBN: 9788026014 706.
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a to i bez udani divodu. Ucastnici mediace maji pravo rozhodnout sami za sebe,
jakym zpusobem urovnaji spor a dohodnout se, jakym zptsobem bude dochazet
k naplnéni dohody, a to i za predpokladu, Ze je mediace natizena nebo doporucena
soudem. VSechny strany konfliktu maji tedy piimy vliv na vyslednou dohodu a na
jejl nasledné uskutecnéni. Tato jejich aktivni ticast na dosazeni dohody, vede k vétsi

motivaci ji nasledné akceptovat a plnit.2

1.2 Historicky vyvoj

Resit konflikt s pomoci tfeti nezavislé strany je v nékterych skupindch spolecnosti
bézné jiz od pradavna. Prvni zminky o této metodé se objevuji jiz ve staroveku,
kde se pravdépodobné vyuzivala predevsim v ramci vnitinich sporti rodin ¢i men-
sich skupin, klanti nebo komunit. Pozici tfeti strany zde prirozené zastupovaly starsi
¢lenové rodu. Z textu zachovanych filosofickych dél tehdejsi doby, se historici do-
mnivaji, ze jiz Babylonané ¢i Fénicané tesili finan¢ni konflikty mimosoudni cestou,
kterd byla velmi podobna dnesni formé mediace. V antickém Recku fungovali na
podobném media¢nim principu tzv. rozhod¢i soudci. Tyto rozhodci tvorili kombi-
naci mezi soudcem a medidtorem, a miizeme je povazovat za predchiidce dnesnich
medidtort. Cina ma svou dlouhou tradici mediace jiz od Konfuciovi doby, kde v jeho
filosofickém presvédceni hrala velkou roli poklidnost a soulad ve vztazich. Dodnes
tvori mediace hlavni slozku ¢inského soudniho systému. Podle H. Boserupa novodoba
mediace stoji na trech slozkach: komunikaci, pravidlech vyjednavani a v neposledni

fadé naplanovaném, organizovaném procesu.

Mimo zminéné vyskyty, které muzeme k mediaci prirovnat, se oficialné
v praxi témeér neobjevovala a byla pouze teoreticky zkouméana. Teprve az v 60. letech
20. stoleti se zacala cilené vyuzivat v rtiznych odvétvich spolecnosti, jako uznavana
metoda feseni spolec¢enskych spori. V kazdém tomto odvétvi se ale vyvijela trochu

jinym zptisobem a jinou rychlosti.

2Mediation a Concilation Project Committee. Concept and process of mediation. [cit. 2017-04-

25]. India, New Delhi. URL: http://mediationbhc.gov.in/PDF/concept_and_process.pdf.
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Zadatkem 20. stoleti se s pristéhovaleckou vinou Zidi a Asiati rozsifila do
USA a Kanady. Tyto staty jsou dodnes povazovany za pritkkopniky mediace v zapadni
civilizaci. V tomto obdobi se politické i spolecenské vnimani zivota v USA zménilo.
V disledku migrace zanikly ptirozené rodinné komunity a lidé se stéhovali do vétsich
meést. Mésta se stala mistem souziti vice kultur, ndbozenstvi a odliSnych socidlnich
vrstev, coz prirozené vedlo k vzniku mnoha novych konfliktnich situacich. Kapacita
uradl a soudii nebyla pro feSeni vsech téchto sporti dostatecna. Prirozené zacaly
vznikat alternativni obc¢anské programy a hnuti pro reseni konfliktti. Tyto programy
vychazeli pouze z pozadavku spolecnosti a nezastitoval je zadny oficidlni organ.

Nasledné v USA zacaly vznikat dva rozdilné proudy mediace.

Prvni proud reagoval na nedostate¢nou kapacitu soudi a uplatnoval mediaci
jako zastupnou formu feseni sportu. Zde méla mediace misto v oficidlnim soudnim
systému. Hlavnimi body pro zménu soudniho systému a zaclenéni alternativnich
metod bylo: snizeni poctu soudnich ptripadi, pozadavek spole¢nosti na rozmanitost
volby pro Teseni konfliktu, potifeba najit funkéni a lehce dostupnou pomoc pro Si-
rokou vefejnost, a v neposledni radé pochopitelné i usetteni finan¢nich nédklada na

pribéh soudniho procesu.

Druhym smérem, kterym se mediace vyvijela, byla oblast obcanské spo-
lecnosti. Hnuti a komunity tuto metodu vykonévaly pro usmirovani spolecenskych
sport. Byla to moznost, ovlivnit pribéh sporu a podilet se na jeho vyfeseni. Tim
se spor mnohdy vyTesil, aniz by bylo nutné ho postoupit k soudu. Hlavni poziti-
vum v rozvoji alternativniho feseni konflikti ve vécech obcanskych bylo: udrzovani
mirovych vztahi komunit, sousedit nebo rodin, posileni samostatnosti ob¢ant a je-
jich kontroly nad jejich situaci, a také podpora ucasti obcani na demokratickém

fungovani statu.?

3Lenka Hola. Mediace v teorii a prazi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. ISBN: 978-80-247-3134-6.
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1.3 Mediace v kontextu EU

V Evropé se mediace, jako oficidlni alternativni metoda reseni konfliktu, rozméaha az
v 90. letech 20. stoleti. V pocatcich se mediace potykala s nedostatkem zajmu spo-
le¢nosti. To bylo zptsobeno nezkusenosti obcant a prevazné pravniki, kteri neverili
v uspesné vysledky této metody. Neinformovanost Siroké verejnosti byla v pocatcich
velkym problémem. Spole¢nost neméla dostatek informaci, a tak ¢asto nevédéla, kdy
a za jakych okolnosti, ji mize vyuzit. Za prikopnika mediace v Evropé je povazovana
Velka Britanie. Soudni systém Velké Briténie je, na rozdil od ostatnich Evropskych
statl, postaven na zvykovém pravu, coz ztézuje stranam konfliktu odhadnout vy-
sledek. Také cena za soudni fizeni je zde znacné vyssi nez za alternativni metody.
Ptesto i zde byl pocet mediaci zpocatku velmi nizky. Zména nastala az po prijeti
novely, kterda ukladala soudciim povinnost upozornovat a informovat o moznostech
mediace. V pripadé neodtiivodnéného odmitnuti mediace, mohl soudce nové naridit
konfliktnim strandm finan¢ni dhradu rizeni. Na zdkladé prijaté novely v roce 1999,

se ¢etnost mediovanych pripadi ztrojnasobila.

V ostatnich statech Evropy se mediace rozvijela pomalu. Az pri intervenci
Evropskou Unii se zacala dostavat do sirstho povédomi verejnosti. V roce 1998 Rada
Evropy vydala doporuceni pro podporu vyuzivani rodinné mediace a v roce 2000
Rada Evropské unie podportila vznik alternativnich metod. Vétsi diskuse se rozvinula
az po roce 2002, kdy byla vydana tzv. ,Zelend kniha o mimosoudnich procesech
feseni sportt v obcanskych a obchodnich vécech®. Tento dokument vyvolal debatu
stat o moznostech podpory mediace. Zavazny dokument pro ¢lenské staty Evropské
Unie byl schvalen az v roce 2008, kde se staty zavazaly k legislativnimu ukotveni
mediace. Tato smérnice se sice tykala pouze mediace mezinarodni, presto zaroven

s tim velky pocet statti pravné zakotvil i mediaci vnitrostétni.*

Pravni ukotveni mediace je v kazdém staté Evropské Unie odlisné. Nékteré
staty uZ maji o mediaci své zdkony. Mezi tyto staty patif od roku 2012 i Ceska

republika se svym Zdkonem o mediaci ¢.202/2012 Sb. Ruzné staty maji i jinou

4Dana Potockova. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:

Alfom, 2013. 1SBN: 978-80-87785-00-3.
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mediacni tradici. Naptiklad Norsko ji ma rozvinutou predevsim v péci o ohrozené
déti. Zde hraje dilezitou roli mediacni komise, kterda ma na starosti déti do 16.
roku véku. Mediatofi v této komisi tvori tym spoleéné se socidlnimi pracovniky
a psychology. Naopak ve Francii je tradice mediace rozsitena predevsim v soukromé
oblasti. Ve francouzském soudnim systému maji obc¢anskopravni mediaci ukotvenou

jiz od roku 1995.°

1.4 Principy mediace

Proces mediace povazujeme za neformélni metodu. Tim je predevsim mysleno, ze
nestoji na pravidlech dolozenych diikazii, ani na formalitach jednaciho radu. Prestoze
ji nazyvame neformalni, neznamena to, zZe je bez jakychkoli pravidel. Mediace ma
jasné danou strukturu a principy na kterych stoji. Sama o sobé mé zrejmou formu
a pri konkrétnich jednanich i formalni pravidla. Pres tuto jeji strukturu je natolik
flexibilni, Ze je v urcitém rozmezi schopna prizpusobit se kazdému specifickému

ptipadu.b

Hlavnimi principy, které musi mediace vzdy spliovat jsou:

e Diskrétnost — mlcenlivost a duvéra, patii k zdkladnimu principim mediace.
P1i mediaci se mluvi o divérnych informacich, které nemohou byt zopakovany
jinde. Dokonce ani u soudu. Tento princip je pro nékteré lidi rozhodujicim
prvkem pro uprednostnéni mediace pred soudnim fizenim. RozliSujeme zde

vnitini a vnéjsi davérnost.

— Vnitini davérnost — zarucuje, ze mediator nemuze bez svoleni jedné strany

mluvit o informacich, které se tykaji prvni stany, se stranou druhou.
— Vnéjsi divérnost — zakazuje mediatorovi i vSem tcastnikiim procesu roz-
sitovat dokumenty, divérné informace, skutecnosti a okolnosti pripadu,

se kterymi se setkavaji nové v pribéhu procesu.

SMagda Janotové. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. 1SBN: 978-80-87974-07-0.
6Mediation a Concilation Project Committee. Concept and process of mediation. [cit. 2017-04-

25]. India, New Delhi. URL: http://mediationbhc.gov.in/PDF/concept_and_process.pdf.
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e Dobrovolnost — VSechny strany vstupuji do mediace dobrovolné. V prubéhu
procesu mohou v kteroukoliv chvili pred podepsanim dohody mediaci ukoncit

bez udani duvodu.

e Nestrannost — Mediator muze vést pouze takové konflikty, kde dokéze zachovat

nezaujatost vici vsem stranam.

e Participace — Strany konfliktu maji kontrolu nad vyslednou dohodou. Podileji
se na jejim tvoreni, coz prohlubuje motivaci tuto dohodu pfijmout a néasledné

naplnovat.

e Dostupnost — Mediace by méla byt dostupna pro vsechny, kdo o ni projevi
zajem. Poté je na rozhodnuti mediatora, zda vyhodnoti, jestli je pro jejich

konflikt vhodnaA.

e Rovnost — VSechny strany maji vyvaZenou moznost podilet se na mediaci.”

1.5 Faze mediace

Protoze je mediace strukturovanou metodou, rozliSujeme v jejim procesu nékolik

fazi.

1. Faze — Priprava
Mediator méa v této fazi za kol vyhodnotit, zda je konkrétni pripad pro me-
diaci vhodny. Pokud s pripadem souhlasi, kontaktuje ostatni strany konfliktu,
kde jim vysvétli, o ¢em se bude jednat. Nasledné se se vSemi dohodne datum

prvniho sezeni.

2. Faze — Zahajovani
Na tivod se vSichni sezndmi s potfebnymi informacemi a urci se vnitini pravi-

dla, kterd se poté zapisou do Smlouvy o provedeni mediace. Ve smlouvé musi

"National Family Mediation. Principles of mediation. [cit. 2017-03-30]. URL: http://www.nfm.

org.uk/index.php/family-mediation/principles-of-mediation.
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byt také stanovena doba po kterou mediace bude provadéna, strany konfliktu,

popis sporu a finanéni odména medidtora.

3. Faze — Sbér informaci
Pti sbéru informaci neni dilezité dokazat, ani zjistit, kdo je vinen a kdo ne, ale
zameérit se predevsim na porozuméni a zptrehlednéni situace. Mediator pouze
moderuje a podporuje strany v komunikaci, klade doplnujici otazky, pri kte-

rych vyuziva pravidel aktivniho naslouchani.

4. Faze — Hledani reseni
Zde je cas pro rekapitulaci hlavnich informaci a myslenek. Mediator zopakuje,
co bylo Teceno, aniz by stranam predklddat sviij nédzor nebo by porusil ne-

strannost. Strany se snazi stanovit spolecné zajmy a definovat hlavni potteby.

5. Faze — Vyjednavani
Hlavni naplni této faze je zvazovani riaznych reseni a objasnovani spornych
mist. Resi se zde i konkrétni prakti¢nost a uskute¢nitelnost cilového Fesen.
Mediator ma zde za kol podnécovat strany k dohodnuti konkrétnich kroki

a ujasnéni rizikovych mist.

6. Faze — Vytvareni a sepisovani dohody
Mediator znovu zrekapituluje koneénou dohodu a podpori strany k jejimu na-
plnovani. Cilova shoda musi byt realna, konkrétni a vyvazena mezi obéma
stranami. Poté se ujisti, ze vsichni pfitomni této dohodé rozumi a sepise do-

hodu pisemné. Pokud vsichni souhlasi, pisemné dohoda se podepise.

7. Faze — Ukonceni
Pri této fazi mediator podékuje vSem pritomnym, oceni strany za icast v rizeni.
Definuje, zda doslo k dohodé ¢i nedohodé nebo doslo alespon k jejimu posunuti.

Pted rozlou¢enim se pronese zavéreéné slovo a mediace je ukonéena.®

8Mediaén{ dohoda. Fdze mediacniho procesu. [cit. 2017-03-31]. URL: http://mediacnidohoda.

cz/mediace/pravni-predpisy/.
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1.6 Ucdastnici mediace

Jak jiz bylo napsédno diive, mediace je forma feseni konfliktu, ktery vznikne mezi

dvéma nebo vice stranami, za pomoci tfeti strany, tzv. mediatora.

Zakladnim predpokladem mediace je, Ze icastnici sporu, probihajiciho mezi
minimalné dvéma konfliktnimi stranami, prokazuji urcitou iniciativu v jeho reseni.
Aby mediace mohla dojit ke vzajemné dohodé a naslednému uzavieni konfliktu, musi
obé strany vstupovat do procesu dobrovolné a prokazovat aktivni pristup. Strany si

musi uvédomovat svou odpovédnost za vysledek a podle toho spolupracovat.

Hlavnim tkolem mediatora je vést a usnadnovat komunikaci mezi riznymi
stranami konfliktu a napomahat jim k dojiti ke konstruktivnimu feSeni v uréitém
casovém useku. V jeho pravomoci neni rozhodovat nebo soudit sporné strany, ale
ridit pribéh procesu, pomoci v odhaleni klicovych problému a poté prozkoumat je-
jich moZnosti.? Uz jen jeho pFitomnost, jako nezdvislého pozorovatele, napomah ke
konstruktivni komunikaci a ke zméné formulaci problému. Avsak vyznam jeho pti-
tomnosti je mnohem Sirsi. Pomoci riznych komunikac¢nich nastroji, je jeho tikolem
také strany motivovat a rozeznavat, jakou dynamikou je potieba spor vést. Pokud
chce docilit tspésného ukonceni mediace, musi zvolit vhodnou strategii, kterou pro-

ces povede.!?

Za hlavni tkoly mediatora pfi procesu, miizeme povazovat:

e Sezndameni stran s procesem, cilem a strukturou mediace
e Napomahani ke vzajemné komunikaci a odpovédnost za prabéh
e Hledéani novych informacich a poukazovani na alternativni reseni

e Odbouravani zapornych emoci u klient

9Culture Ministry for Justice a Local Government. Roles and Duties of Mediator: Role of the
mediator. [cit. 2017-04-02]. URL: https://mjcl.gov.mt/en/mmc/Pages/Roles-and-Duties-of-

Mediator.aspx.
°Dana Potockova. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priwodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:

Alfom, 2013. 1SBN: 978-80-87785-00-3.
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Analyzovani nové objevenych skutecnosti

Upozornovani na rizikova mista

Vedeni struktury procesu pti vyjednavani

e Pomoc se sepsdnim dohody a dohliZzeni na redlnost a uskuteénitelnost dohody!!

Dana Potockova ve své knize rozlisuje tii zakladni typu mediatort z pohledu
vztahu k ucastnikiim. Podle ni obvykle medidtora vybirame z osob blizkych, tzv.
socialni mediator, z autorit kolem nas nebo hleddame nezavislou osobu v prostredi

nam zcela neznamém. Tyto kategorie mtizeme blize popsat nasledovneé:

1. Socialni mediator
Vétsina lidi zazila situaci, kdy nevédomé hréli socidlniho medidtora pii kon-
fliktu v rdmci rodiny ¢i mezi prateli. Tento medidtor vétsinou zna dobre strany
konfliktu a pochézi z jejich blizkého prosttedi. Obvykle to byva rodinny pti-
slusnik, kolega z prace nebo dlouholety pritel. Obé strany k takovému clovéku
maji dlouhodoby vztah a davéru. Takovy medidtor sice neni plné nezaujaty
a konflikt se ho muze osobné dotykat, ale pro strany konfliktu predstavuje
urcitou jistotu, bezpecnost a objektivnost. Velmi casto zde hraje roli osobni

motivace mediatora najit co nejvhodnéjsi feseni.

2. Mediator, jako autorita
Tito mediatori jsou ve vétsiné pripada vybrani ze znamych osobnosti, které
jsou obvykle povazovany za prirozené autority. Je to urcity prirozeny vybér
osob na zakladé jejich spolec¢enskych roli. Je casté, ze autorita znd velmi
dobte prostiedi, konkrétni aktéry konfliktu, i jiné Siroké souvislosti, a proto
je zde také riziko poruseni nestrannosti a vneseni vlastnich nazort. Nejcastéji
se s timto modelem setkavame ve skolach. Prestoze zde ucitel plné roli me-
diatora nezastava, muze pouzivat mediaci jako vhodny prostiedek pro reseni

tridnich sport.

UH. Stohrova a Fr. Vales. Mediace. [cit. 2017-04-02]. Asociace medistori CR o.s., 2013. URL:
http://interkulturniprace.cz/oplzz/wp-content/uploads/2013/04/mediace-zakladni-

info.pdf.
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3. Nezavisly medidtor
Uz z nazvu se da odvodit, Ze nezavisly medidtor nemé predchozi vazby na
konflikt a pochazi z cela odlisného prostredi. To zarucuje neutralitu jak k jed-
notlivym stranam, tak k samotnému pripadu. Do konfliktu nevstupuje svymi
radami, ale ma za tkol udrzet danou strukturu procesu a napomahat ve vza-
jemné komunikaci. Ve vétsiné pripadi se jedna o oficidlni mediatory, ktefi maji
potiebnou kvalifikaci. Radime je do kategorie formalni mediace. Tito media-
tori podléhaji ve vétsiné Evropskych stata legislativé a musi splnovat dané

pozadavky.'?

1.7 Oblasti vyuziti

Mediace je velmi obecnou metodou, kterou mtzeme vyuzit v rtznych odvétvich
spolecnosti. Musime ale brat v ivahu, ze ne kazdy konflikt je k tomu vhodny. Roz-
liSujeme zde tedy nékolik oblasti, kde se mediace nejcastéji vyuziva. V kazdé této

oblasti ma mediace trochu jinou podobu, avsak princip zustava vzdy stejny.

1.7.1 Rodinna mediace

Hlavni naplni jsou, pred rozvodové, rozvodové a porozvodové spory. Zaobira se péci
o dité, coz zejména jeho vychovou a vyzivou. Pomaha hledat feseni pro neshody v ro-
dindch, manzelskd nedorozuméni, spory mezi détmi a jejich rodic¢i. Také se v této
mediaci mizeme potkat s fesenim mezigeneracnich problémt, které se objevuji na-
piiklad pii rodinném souziti.'® Hlavnim cilem medidtora je pomoci strandm dojit
dohody, ktera slouzi jako konkrétni ndvod k budouci realizaci feseni. Tato dohoda
by méla zajistovat péci o dité i v pripadé pokracujicich sporti nebo rozvodu. Me-
diaci lze vyuzit i u konfliktt slozitéjsi i lehéi povahy, kde je problémem nefunkéni

komunikace, ktera zptisobuje narusovani vztaht.

12Dana Potockova. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priwodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:

Alfom, 2013. 1sBN: 978-80-87785-00-3.
13 Rodinnd mediace. [cit. 2017-04-05]. Spondea o.p.s. URL: http : //www . spondea . cz / wp -

content/uploads/2016/09/1letak_skladackaPROdospele_FINALs.pdf.
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1.7.2 Mediace v pracovnépravnich a v obchodnich vztazich

Predmétem této mediace jsou spory v pracovnépravnim vztahu. Resi se zde kon-
flikty jak mezi vedoucimi pracovniky navzajem nebo mezi zaméstnanci navzajem,
tak konflikty napriklad mezi nadfizenym a podrizenym. Déle se Tesi konflikty v ob-
chodnich zélezitostech. To mohou byt naptiklad spory mezi firmami pri poruseni
predem podepsané smlouvy, nebo spor, ktery vnikne pti vyjednavani podminek na-

sledné obchodni spolupréce.

1.7.3 Komunitni a obcanskopravni mediace

Z obecného pohledu do této mediace patii konflikty pochazejici z ob¢anského souziti.
Pod tim si mizeme predstavit obc¢anské a sousedské neshody, konflikty mezi obc¢any
a statnimi organizacemi nebo spory vznikajici mezi komunitami navzajem. Zde je
ukolem mediace nejen najit feseni vhodné pro obé strany, ale objevit zde takové

reseni, které je nejvhodnéjsi pro celou komunitu a pro jeji fungovani do budoucna.

1.7.4 Mediace trestnépravni

P11 této mediaci jde sice o kategorii mimosoudniho vyrovnani, ale presto tento typ
ve vétsiné stath spadd do soudniho systému a je tedy i legislativné ukotven. Jedna se
zde zejména o mimosoudni vyrovnani s osobami v trestné pravnim vztahu. Nejcastéji
je to dohoda obéti s pachatelem. Jak uz z podstaty mediace vyplyva, ani zde nejde
o odkryti vinika a stanoveni trestu, i kdyz soudce muze pri svém rozsudku k dohodé

ptihlédnout.'*

MH. Stohrova a Fr. Vales. Mediace. [cit. 2017-04-02]. Asociace medidtort CR o.s., 2013. URL:
http://interkulturniprace.cz/oplzz/wp-content/uploads/2013/04/mediace-zakladni-

info.pdf.
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1.7.5 Mezinarodni a interetnicka mediace

I pti mezinarodnich konfliktech nasla mediace své uplatnéni. V porovnani s pred-
chozimi formami mediace je toto odvétvi velmi specifické, a proto k ni tak musime
i prestupovat. Tato forma je naplnovana nestrannymi aktéry, ktefi ¥idi mezinarodni
konflikty s cilem udrzeni nebo navraceni mirového stavu. Stejné jako strany konfliktu
mohou byt statni, vnitrostatni nebo mezinarodni, tak i roli tfeti strany, jakozto me-
diatora, mohou zastavat velmi riznorodé subjekty. V pozici medidtora zde muzeme
najit naptiklad staty sousedni, subjekty neziskového, ¢i nevladniho sektoru, nad-
narodni organizace nebo i kvalifikované jedince.!® ProtoZe se tato forma vyuZiva
vétsinou u velmi slozitych konflikth nebo primo valek, je procento jeji tispésnosti
vyrazné nizsi nez u predeslych forem mediace. Nejcastéji se v pozici medidtora na-
chézi Organizace Spojenych Naroda (OSN). Nejvice uspésnych dohod maji cirkevni

organizace.'6

5Carolina Garcia Hervas. What is international mediation? [cit. 2017-04-05]. The Heart of
Europe: Politics, economics a international affairs, 2014. URL: http : / / theheartofeurope .

ideasoneurope.eu/2014/10/15/mediation/.
6Dana Potockova. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priwodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha:

Alfom, 2013. 1SBN: 978-80-87785-00-3.
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Kapitola 2

Mediace v Ceské republice

2.1 Vyvoj mediace v CR

V Ceské republice mediace dostala prostor az po tzv. ,sametové revoluci“, kdy za
pomoci odborniklt z okolnich vyspélych stati, kde mediace uz meéla dlouholetou
praxi, byla pomalu zavadéna i u nas. Ve spolupraci s mezinarodni organizaci Partners
for Democratic Change a mediatory ze Spojenych stati americkych a Kanady, se
k nam pocatkem 90. let pomalu dostéavala tato metoda, ktera byla vyuzivana pouze
v civilnich sporech bez trestné podstaty. V pritbéhu této spoluprace byla vybudovana
Ceskd pobocka s ndzvem Partners Czech o.p.s., kterd zde ptisobi dodnes.! Partners
Czech dnes prevazné pusobi na poli vzdélavani a kurzii pro mediatory a managery,
ale také poskytuje supervize vedoucim pracovnikiim, provadi facilitace, vede jednani

u kulatého stolu a nabiz{ samotnou mediace pro firemni i soukromé konflikty.?

Postupem casu zde vznikli dalsi nestatni organizace, které se mediaci zao-
birali, rozvijeli ji a propagovali. Nejznaméjsi jsou naptiklad Centrum dohody s.r.o.
a Asociace mediatort CR, z. s. Centrum dohody se od roku 1996 specializuje prede-

vsim na trénovani a vzdélavani v oblasti facilitace, tzv. soft skills a zprostredkovavani

! Asociace mediatorii Ceské republiky. Co je to mediace. [cit. 2017-04-05]. URL: http: //www .

amcr.cz/co-je-to-mediace/.
2Partners Czech: Partners for Democratic Change. Sluzby. [cit. 2017-04-05]. URL: http://www.

partnersczech.cz/stranky/sluzby.
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mediace v oblasti pracovnépravnich vztahii.? Jako posledni z téchto t¥f nejzndméjsich
organizaci vznikla v roce 2000 Asociace mediatorti Ceské republiky. Tato organizace
sdruzuje mediatory, kteri poskytuji mediaci vSech druhii sporti. Jejim hlavnim cilem
bylo vybudovat z mediace profesionalni metodu. Vytvorili etické kodexy pro neza-
vislé mediatory, a také se snazili rozsitit povédomi o moznosti mediace mezi Sirokou

verejnost.

Posun mediace v trestné pravnich vécech se odehral v roce 2001, kdy vysel
v platnost zdkon ¢. 257/2000 Sb., o probac¢ni a media¢ni sluzbé. Tento zdkon muzeme
povazovat jako prvni zminku o mediaci v ceské legislativé. Na jeho zakladé vznikla

oficialni probac¢ni a mediacni sluzba.

V roce 2004 se uskutecnil projekt s nazvem Mediace v netrestnich vécech
aneb ,Normdini je nesoudit se*, ktery poradalo ministerstvo CR. Cilem tohoto pro-
jektu bylo sepsani konceptu akredita¢niho procesu, ustanoveni povinného skoleni
a vzdélavani skoliteld, a dale se zde formuloval urcity koncept navrhu prvniho le-
gislativniho ukotveni mediace v civilnich sporech.* Velky posun pro mediaci v CR
nastal az v zari roku 2012, kdy vysel v platnost zakon o mediaci. Tento zakon stano-
vuje pravidla pro mediaci v netrestnich vécech. Mimo ustanoveni zakladnich pravidel
pri media¢nim procesu, definuje pojem tzv. zapsaného mediatora, coz je mediator,

ktery splnil potiebnou kvalifikaci a je vazan mléenlivosti.?

Tento zakon o mediaci spoleéné se zdkonem o proba¢ni a mediacni sluzbé

tvori dodnes nejdilezitéjsi legislativni dokumenty o mediaci v Ceské republice.

3Centrum Dohody: Consulting & Development. O nds. [cit. 2017-04-05]. URL: http://www .

centrumdohody.com/o-nas/.
4 Asociace mediatort Ceské republiky. Mediace v netrestnich vécech aneb , Normdlni je nesoudit

se“. [cit. 2017-04-06]. URL: http://www.amcr.cz/dokumenty/zaverecne_vystupy_vyporadani_

web.doc.
5Zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterjch zdkonai.
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2.2 Legislativni ukotveni v CR

Ceska republika mé mediaci ukotvenou ve dvou zakladnich zédkonech a jedné vy-
hlasce. Muzeme tedy tici, Ze z legislativniho hlediska mame t¥i zédkladni zdroje
o mediaci. Konkrétné to jsou: zékon ¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a media¢ni sluzbé,

vztahujici se k trestnim vécem, zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a vyhladska ¢.

277/2012, o zkouskach a odméné mediatora ve vécech netrestnich.

2.2.1 Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a media¢ni sluzbé

Jiz. od roku 1996 byl ve vétsiné krajskych mést probac¢ni urednik. Problém ale byl,
7e ¢asto nesplitoval dostateénou kvalifikaci.b To se zménilo 1. ledna 2001, kdy vysel
v platnost zakon, ktery zrizoval samostatnou probacni a mediac¢ni sluzbu. Legisla-
tivné se tedy ustanovila Probacéni a media¢ni sluzba (PMS), jako vykonnd slozka
v realizovani alternativnich feseni pro trestné pravni ¢innost. Zakon konkrétné stano-
vuje, co vse je naplni PMS, s kym navazuje spolupraci, vymezuje prava a povinnosti
probacnich a mediac¢nich urednikl a ustanovuje na ministerstvu Radu pro probacni

a mediac¢ni sluzbu, které déva kontrolni funkei.”

2.2.2 Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci

Mezi hlavni divody, které vedli k uzakonéni mediace v netrestnich vécech, byla
potieba zpristupnit Siroké verejnosti moznost rychlého a tc¢inného mimosoudniho
vyrovnani, a to hlavné z divodu preplnéné kapacity soudtu. Tento zdkon byl také
reakei na Smérnici evropského parlamentu a Rady evropského parlamentu z roku
2008, kde se staty zavazovaly k vytvoreni legislativy na podporu mediace. Od zari

2012 méa Ceska republika u¢inny zakon o mediaci. Tento zadkon na ni pohlizi z Sirsi

6Vladislav Vétrovec, Libor Nedorost a Zdenék Slovak. ,,Probaéni a media¢ni sluzba CR“. In:
Prdvni rddce (2003). [cit. 2017-04-07]. URL: http://pravniradce . ihned . cz/c1-11416450-

probacni-a-mediacni-sluzba-cr.

"Zdkon ¢&. 257/2000 Sb., o Probacéni a mediacni sluZbé.
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perspektivy a stanovuje jeji obecnd pravidla.® Na svém zacatku formuluje zakladni
pojmy, poté se zaobird jejimi zahdjenim, priubéhem i vSemi moznostmi ukonceni.
Definuje media¢ni dohodu a vSechny nalezitosti, které musi obsahovat. V dalsi ¢asti
se vénuje prevazné osobé mediatora. Stanovuje potfebnou kvalifikaci, jeho prava
a povinnosti a zavazuje ho mlcenlivosti. Obecné se dotykd i pravidel mediatorovi
finanéni odmeény. Ve treti hlavé urcuje jako vykonavatele dohledu nad mediatory
ministerstvo spravedlnosti. Zavadi pojem ,zapsany medidtor® a stanovuje podminky
pro ziskani této akreditace.® PfestoZe se tento zdkon vztahuje pouze na mediaci

pod vedenim tzv. zapsaného medidtora, nebere tim prostor pro mediaci mimo tuto

legislativu.

2.2.3 Vyhlaska ¢é. 277/2012, o zkouskach a odméné media-

tora

Tato vyhlaska ministerstva spravedlnosti v rozsahu 16 paragrafii, stanovuje zakladni
body pro splnéni mediac¢nich zkousek. Hlavnimi body vyhlasky jsou podminky pro
zkousku medidtora, podminky pro zkousku z rodinné mediace, jak se ke zkousce
prihléasit nebo jak zkouska probiha. Déale je zde stanoven zptisob jmenovani komisait

a predepsand vyse odmény medidtora pro mediaci nafizenou soudem.'®

2.3 Profese mediatora v Cechach

Od prijeti zdkona o mediaci v roce 2012 vznikly dvé hlavni cesty, jak se stat media-

torem a to na zivnostensky list nebo jako zapsany mediator.

8Lenka Hol4. ,Praktické aspekty mediace v CR“. In: Prdvni Prostor (2015). [cit. 2017-04-07].
URL: http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-

v-cr.
9Zdkon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékteryjch zdkonai.
W Vyyhldska & 277/2012, o zkouskdch a odméné medidtora.
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2.3.1 Mediator na zivnostensky list

Osoba, kterd uvazuje o pozici medidtora, muze tuto funkci vykonavat samostatneé,
na zakladé svého zivnostenského listu. Je vhodné, aby prosla zakladnim kurzem pro
mediatory, které v Ceské republice zprostiedkovavaji vladni i nevladni organizace.
Nejvétsi organizaci zabyvajici se vzdélavanim medidtort je Asociace mediatorit CR
(AMCR), ktera nabizi vycvik mediace, pfevazné ve vécech civilnich. AMCR posky-
tuje tri zakladni vzdélavaci kurzy: kurz ivodu do mediace v délce 2 az 4 dni, zakladni
vycvik medidtora v rozsahu 100 hodin (12 dni) a ndvazny kurz prohlubujici. Tato
mediace neni zachycena v zadné legislativni formé, tudiz se na ni nevztahuji zadné

zaruky vyplyvajici ze zakona o mediaci.!

2.3.2 Zapsany mediator

Zapsany mediator poskytuje mediaci, ktera je legislativné osetrena Zakonem o me-
diaci ¢. 202/2012 Sb. Aby medidtor mohl uZivat zapsany nézev, musi splnit urcité
predpoklady. Témi jsou: zptsobilost k pravnim tkontim, ¢isty trestni rejstiik, dosa-
zeni magisterského vysokoskolského titulu a slozeni pisemné i tustni zkousky media-
tora.'? Medidtor mtize plnit zkousku obecnou nebo si mize zvolit i zkousku z rodinné
mediace. Obecnda zkouska se sklddd z pisemné a ustni c¢asti. Oproti tomu zkouska
z rodinné mediace je uz pouze uUstni. Z pisemné casti je potfeba dosdhnout mini-
malné 75 % spravné zodpovézenych otazek. U zkousky tstni musi uchaze¢ prokazat
svou media¢ni dovednost na umélém media¢nim jednani. O vysledku zkousky a na-

sledném zapsani do seznamu mediatort rozhoduje ministerstvem stanovena komise.

Mediaéni zkousky organizuje Ministerstvo spravedlnosti CR, pii¢emz spe-

cidlné pro advokaty organizuje zkousku Ceska advokéatni komora. Pokud Zzadatel

1 Asociace mediatorit Ceské republiky. Chei se stdt medidtorem. Jakou formou se mohu vénovat
profesi medidtora/medidtorky? [cit. 2017-04-08]. URL: http://www.amcr . cz/chci-se-stat-

mediatorem.
12H. Stohrova a Fr. Vales. Mediace. [cit. 2017-04-02]. Asociace medistori CR o.s., 2013. URL:

http://interkulturniprace.cz/oplzz/wp-content/uploads/2013/04/mediace-zakladni-

info.pdf.
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zkousku tspésné splni, dostane Osvédceni o vykonani zkousky a v prubéhu néasledu-

jicich tt1 let muze zazadat na ministerstvu o zapsani na seznam medidtoru.

Seznam mediatoru

Podle zakona o mediaci z roku 2012 Ministerstvo spravedlnosti vede seznam vsech
zapsanych mediatortt v Ceské republice. Tento seznam je zvefejnén na internetovych
strankach ministerstva nebo na strankach Komory zapsanych mediatort a pouziva
se mimo jiné k vybéru mediaci nafizenych soudem. Za tuto kategorii je ve vyhlasce

stanovena odména pro medidtora 400 K¢ za hodinu.!?

Vzdélavani mediatora

Pro mediaci v trestnich vécech, ktera je v Ceské republice zprostiedkovana Probaéni
a mediacni sluzbou (MPS), jsou pravidla pro vzdélavani probac¢nich a mediacnich
uredniki stanovena v § 6 zdkona o MPS z roku 2000. Obecné vzato se sklada z kva-
lifikacniho vzdélavani a néasledné ze systému kurzi a seminait. Je zaroven uzce

zameéfeno na praci tohoto uradu.

Pro zapsaného mediatora neni ze zdkona stanovené predchozi vzdélani v me-
diaci, avsak zkousky jsou koncipované tak, ze se s predchozim vzdélanim v medi-
acnim procesu pocitd a povazuje se za samoziejmost. Vzdélavaci kurzy rizného
druhu poskytuji prevazné neziskové a nevladni organizace. Prestoze se kurzy mo-
hou ¢astecneé lisit, vychéazi prevazna cast skolicich organizaci ze stejného spolecného
konceptu. O nejvétsi vzdélavaci organizaci, kterou je Asociace mediatortt CR, a po-
pisu jejich nabizejicich kurzii je psano jiz vyse. Dalsimi vyznamnymi organizacemi
ve vzdélavani a podpore mediace je také Ceskd advokatni komora nebo Conflict

Management International.

Prestoze se mediace stala oblibenym tématem akademickych praci a vy-

zkumi, nema mediace v Ceské republice stale svoje misto, jako samostatny vyucujici

13Komora zapsanych mediatori. Casto kladené otdzky (FAQ). Jak se stdt zapsanym medidtorem?

[cit. 2017-04-08]. URL: http://www.komorazapsanychmediatoru.cz/faq.
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obor. Postupem casu se mediace a jeji techniky zacaly objevovat jako volitelné pred-
méty, a to napriklad na Pravnické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci a poté

i na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.!*

2.4 Probadni a mediaéni sluzba CR

Probace je slovo latinského ptvodu, které mtzeme prelozit jako ,,ovérovani“ ¢i , kon-
trolovani“. V praxi se toto slovo ujalo v trestni justici pro oznaceni dohledu. Soudce
muze ulozit pachateli probac¢ni dohled, pokud usoudi, Ze je vhodné osobu po néjakou
dobu kontrolovat. Tento dohled naplinuje Probac¢ni a media¢ni sluzba svymi specia-
lizovanymi uredniky. Ti se nésledné nachazeji zaroven v pozici kontrolni i v pozici

poradce.

Tato sluzba vznikla v Ceské republice na zakladé zdkona o probaéni a medi-
acni sluzbé z roku 2000. Tento orgén se stal novou slozkou pfinasejici socialni praci
do oblasti trestni politiky. Doslo zde tedy k propojeni politiky socialni s politikou

trestni, které spolec¢né tvori sluzbu v systému trestni justice.

Pomoci alternativnich metod feseni konfliktit mé Probacni a mediacni sluzba
(dale jen PMS) stanoveny tii zdkladni cile. Prvnim z nich je pomoci pachateli se
zaclenénim zpét do spolecnosti a zabranit tim recidivé trestného chovani. Toho se
snazi docilit pravidelnou kontrolou, poradenstvim a motivovanim. Dalsim cilem je
spoluprace s obéti trestného ¢inu, pri které dostane obét pravomoc zasadhnout a ovliv-
nit formu jeji vlastni kompenzace. Poslednim cilem je za pomoci vhodnych tresti

a opatfeni chranit ostatnich osoby ve spole¢nosti.'®

Néplni prace PMS je realizace alternativnich trestii, a to zejména indivi-
dudlnim pristupem k hledani distojného a uc¢inného teseni trestu pro konkrétniho

klienta. Snazi se najit nejlepsi mozné feseni, které propoji zajem obéti, pozadavky

L enka Hol4. ,,Role univerzity jako vzdélavatele v mediaci“. In: Ceskd advokdtni komora (2013).
[cit. 2017-04-10]. URL: http: //www . bulletin - advokacie . cz/ role - univerzity - jako -

vzdelavatele-v-mediaci.
15Probac¢ni a Mediacni sluzba Ceské republiky. Cile ¢innosti PMS. [cit. 2017-04-15]. URL: https:

//www.pmscr.cz/poslani-a-cile/.
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Obrazek 2.1: Organiza¢ni schéma PMS!6

pachateli s ochranou spolecnosti. PMS zahajuje svou praci s klientem na zakladé

soudniho rozhodnuti, pozadavku policie CR, zadosti souzeného nebo samotné obéti.

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba je strukturovanym organem ministerstva sprave-
dlnosti. Sklada se z centralniho stiediska sidliciho v Praze a ze stfedisek okresnich.
V cele stoji Teditel, ktery je jmenovan a odvoldvan ministrem. Vykon samostatné
prace je naplnovan stredisky, které sidli v budovach okresnich soudi. Celkem je
PMS v CR tvofena ze 74 stfedisek a 4 pobocek. Celd struktura je zobrazena na

obrazku 2.1

16Probacéni a Mediaéni sluzba Ceské republiky. ,,Organizacni ¥4d Probaini a mediaéni sluzby*.
In: (2016). [cit. 2017-04-15]. URL: https://www.pmscr.cz/download/03_ORG_RAD_PMS_aktual _
2017 . pdf
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Kazdé stredisko se sklada z nékolika specificky zamérenych oddéleni. Okresni
sttediska se skladaji z:
e oddéleni pro mladez,
e oddéleni pro dospélé,

e oddéleni obecné prospésnych praci (OPS),
a stredisko Praha se sklada z:

e oddéleni pro mladez,
e oddéleni obecné prospésnych praci (OPS),
e oddéleni probace,

e oddéleni parole a domaciho vézent,

e oddéleni zprostfedkovani feseni konflikti a pomoci ob&tem trestnich ¢ini.!”

Uz z nazvi muzeme odvodit, ze zprostfedkovavani mediace je hlavnim tko-
lem posledniho oddéleni. Cilem tohoto zprostfedkovani mimosoudniho jednani je
nejen odskodnéni obéti, ale také narovnani vztaht a napomoc k osobnimu klidu po-
skozeného. Sluzba zprostredkovani je vzdy bezplatna. Je mozné ji zahajit na zadost

pachatele i obéti, ale vzdy s podminkou souhlasu vSech stran.

2.5 Analyza mediace v ramci PMS

Od roku 2005 shromazduje PMS anonymni data za ticelem interni analyzy, diky niz

muzeme sledovat vyvoj mediace a mediac¢nich pripada trestné pravni povahy. Tato

1"Probaéni a Mediaéni sluzba Ceské republiky. ,,Organizacni ¥4d Probaini a mediaéni sluzby*.
In: (2016). [cit. 2017-04-15]. URL: https://www.pmscr.cz/download/03_ORG_RAD_PMS_aktual _
2017 . pdf.
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Obrazek 2.2: Pocet mediaci u dospélych a mladeze!®

data mi poskytlo vedeni PMS v pribéhu mé studijni staze v zimé roku 2017 na

stredisku PMS v Praze.

Analyticka data, ktera jsem méla k dispozici, ukazuji vyvoj poctu mediaci
mezi pachatelem a obétmi v ¢asové fadé od roku 2007 do lonského roku 2017 (viz

obrézek 2.2).

Od roku 2007 do roku 2016, tedy v obdobi deseti let, zprostredkovala Medi-
acni a probacni sluzba celkem 9344 mediac¢nich procest. Z toho 1943 (20,8 %) tvorila
mediace s mladistvym pachatelem a 7401 (79,2 %) tvofila mediace dospélych. Nej-
nizsi pocet mediaci se zaznamenal v roce 2008, kdy jich probéhlo 480, coz je dokonce
pokles oproti predeslému roku 2007, kdy se jich uskutec¢nilo o 134 vice. Poté uz méla
cetnost mediaci stoupajici tendenci az do roku 2013, kdy dosahla svého dosavadniho
vrcholu 1321 mediaci za rok. Od té doby data zaznamenavaji pokles mediaci, kdy
za predesli rok PMS zprostredkovala 982 mediaci, coz je pokles za posledni t¥i roky

priblizné o 25,1 %.

18Probaéni a Media¢ni sluzba Ceské republiky. Vijkaz zprdav 2007 - 2014, Export dat Probacni
rejstrik AIS PMS 2015 - 2016
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Obrazek 2.3: Porovnani dohody a nedohody z celkového poctu mediaci®®

Kdyz porovname pocet mediaci u mladeze s poc¢tem mediaci mezi dospélymi
odsouzenym, zjistime, Ze nejvétsi podil mladistvych byl v roce 2010, kdy dosahl az
28,1 % z celkového pocétu. Od té doby méa tento pomér klesajici charakter. V roce

2016, tvorila mediace mladistvych skoro o polovinu méné, tedy 14,6 %.

Informace o poctu zdarné ukoncenych mediacnich procesi, pri kterych doslo
k podepsani dohody, je pouze za rok 2015 a 2016. V letech predchozich byla pouzita

jind metoda sbéru dat, ze které vystupy nejsou stale k dispozici.

Z grafu 2.3 muzeme vycist, ze uspésného podepsani mediacni dohody, do-
sdhlo v obou letech vice nez 90 % z celkového poc¢tu mediovanych piripadu zprostied-
kovanych Probac¢ni a mediac¢ni sluzbou. Konkrétné pak v roce 2015 bylo podepsanych
dohod 1055 oproti 69 pripadim, kde se strany konfliktu nedohodli, coz tvoti 95,9
%. V roce 2016 klesl celkovy pocet mediaci na 982 a zaroven vzrostl pocet nedohod

na 73 pripadu. Podepsané dohody presto stdle prevladaly a tvorily 92,6 %.

YProbaéni a Media¢ni sluzba Ceské republiky. Vijkaz zprdav 2007 - 2014, Ezport dat Probacni
rejstrik AIS PMS 2015 - 2016
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Pokud porovname uspésnost mediace z pohledu zdarilého podepsani do-
hody u mladistvych a dospélych klienti, zjistime, ze v obou letech méla mediace
s mladistvymi vétsi procento uzavienych dohod. V letech 2015 a 2016 doslo u pro-
cesu s mladezi kazdy rok pouze ke ¢tyrem nedohodam. Procento nedohody tvorilo
tedy v roce 2015 u mladistvych 2,1 % a u dospélych 6,9 %. V roce 2016 byla situace
podobné. Nedohod u mladistvych bylo o 5,4 % méné nez u dospélych.?

20Probac¢ni a Mediaéni sluzba Ceské republiky. Vikaz zprdv 2007 - 2014, Export dat Probacni
rejstrik AIS PMS 2015 - 2016.
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Kapitola 3

Mediace ve Finsku

3.1 Vyvoj mediace ve Finsku

V pribéhu 70. let 20. stoleti prochazelo Finsko reformou ideologie trestniho prava,
kterou pojmenovavalo jako navrat k neoklasicismu. Tato reforma probihala v reakci
na potiebu zmény zakladnich hodnot klasickych teorii trestniho prava. Drive bylo
hlavni myslenkou pouziti trestu, jako vyjadreni, udrzeni a posileni systémovych no-
rem. V tomto pripadé je trest vniman spise jako prostfedek prevence nezli potieba
spravedlnosti. Aby to vSak fungovalo, trest musi byt vzdy povazovan za spravedlivy
a opravneény. Z téchto divodi vznikla potieba jednoduchych, a hlavné lehceji pred-
vidatelnych pravnich zaruk. V tomto systému zbylo tedy uz velmi mélo prostoru
pro mozny rozvoj alternativnich teSeni. V 70. letech se zacalo poukazovat, ze tato
metoda nebere v potaz nerovné socialni postaveni pachatelti a nebere jako diile-
zity faktor socidlné znevyhodnéné zazemi nékterych odsouzenych. Silné kritizovan
byl fakt, ze trest v té dobé nebyl casto priméreny k dané trestné ¢innosti, protoze
dochazelo k velké generalizaci. Tyto skutecnosti, spolecné s rozsitenou diskuzi o al-
ternativnich fesenich v zahrani¢i, motivovaly nékteré kritiky spolecné s predstaviteli
luteranské cirkve k prosazovani mediace, jako alternativni metody reseni sporu mezi

obéti a pachatelem.
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Prvni mediace, ktera probihala v ramci vyzkumného projektu, se uskutec-
nila v roce 1883. Jiz na prelomu 80. a 90. let se mediace rozsitila do 25 mést a v roce
1996 byla bézné pouzivana ve 175 méstech a obcich. Prestoze poskytnuti moznosti
mediace bylo v té dobé pouze dobrovolnou ¢innosti dané obce, zacala se tato metoda
velmi rychle rozsifovat. V druhé poloviné 90. let se vSak tento trend témér zasta-
vil. Jednim z moznych divodia bylo méalo zdroji pro celostatni podporu mediace.
V nasledujicich letech se Finsko inspirovalo Angloamerickym systémem mediace pri
praci s obéti a s pachatelem, kde je tato metoda tzce spojena se soudnim a soci-
alnim systémem daného statu. Timto nastal velky prilom, hlavné pro financovani

této metody a mimo jiné to napomohlo k rozsifeni obecného povédomi.?

Do roku 2005 nemélo Finsko samostatny zakon o mediaci, ktery by ji legisla-
tivné ukotvil. Pfesto pojem mediace nebyl ve finském systému opomenut. Legitimi-
zovala ho jiz vyhlaska trestniho zdkoniku v odstavci 15 a., ktera uznavala mediaci,
jako urcitou hodnotu. Jak bylo zminéno drive, v roce 2005 vysSel zakon o soudni
mediaci. Tento zakon dava opravnéni soudci chovat se jako prostiednik, neboli me-
diator, misto toho, aby musel vhodny pripad predavat jinému medidtorovi. O soudni
mediaci si mohou zazadat strany jiz pred zacatkem fizeni, nebo v pribéhu procesu

miize soudce vyhodnotit mediaci jako vhodnou metodu a sdm ji iniciovat.?

3.2 Legislativni ukotveni ve Finsku

Ve finské legislativé mizeme najit dva hlavni zakony, které jsou pro mediaci ve
Finsku stézejni. Témito zakony jsou zdkon o mediaci v obc¢anskych vécech, ktery

legislativné ukotvuje i mediaci soudni, a zdkon o pracovnépravnich sporech.

!Juhani Iivari. ,Mediation in Finland“. In: (2016). [cit. 2017-04-06]. URL: http : / /

restorativejustice.org/10fulltext/iivari.pdf.

2Giuseppe. De Palo a Mary B. Trevor. EU mediation law and practice. 1st ed. Oxford, U.K.:
Oxford University Press, 2012. 1sBN: 978-0-19-966098-8.
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Obrézek 3.1: Soudni mediace ve Finsku?

3.2.1 Zakon ¢. 663/2005 Sb., o soudni mediaci

Pro mediaci ve vécech trestnich vysla v platnost legislativa v lednu 2006. Stat se
od té doby stava hlavnim aktérem v tomto druhu mediace. Bere na sebe zodpo-
védnost za naklady spojené s mediaci a stava se hlavnim organizatorem mediacnich
procesu. V praxi prenasi svou povinnost na kraje, obce a jiné organizace, kteti dosta-
vaji mandat k jednani a naplnovani mediace v trestnich vécech. Soudni mediace se
stala bezplatnou sluzbou, ktera zprostiedkovava kontakt mezi podezielym a obéti.*
Strukturu prabéhu celého konfliktu od vzniku, az po jeho feseni je zndzornéno na

obrazku 3.1.

Tento zdkon o soudni mediaci se sklada z t¥i hlavnich ¢asti. Prvni ¢éast
obecnych ustanovenich definuje pole ptisobnosti, hlavni cil a predpoklady konfliktu
vhodného k soudni mediaci. Jako hlavni cile stanovuje nalezeni smirného vyrovnani

konfliktnich stran. Cast druha je vénovana postupu soudniho media¢niho procesu, ve

3Kaijus Ervasti. ,Court Mediation in Finland“. In: Research Report No. 256. [cit. 2017-04-12].
Helsinki: National Research Institute of Legal Policy, 2011. URL: https://helda.helsinki.fi/

bitstream/handle/10138/152421/summary_ti-sovittelu.pdf
“Finnish Forum for Mediation. Arenas of mediation. [cit. 2017-04-12]. URL: http: / /wuw .

sovittelu.com/english/index.php.
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kterém jsou obsazena pravidla pro zahdjeni soudni mediace, urc¢uje osobu mediatora
a v pripadé pottreby jeho mediac¢niho asistenta. Dale zakon stanovuje pravidla pro
samotny pribéh mimosoudniho vyrovnani, zaobira se legitimitou urovnani a udélo-
vani jejiho ovéreni. Posledni odstavec druhé kapitoly je vénovan moznostem ukonceni
mediace, mezi néz patii i dobrovolné ukonceni v pribéhu procesu. Treti ¢ast nese
nazev ,Rlzna ustanoveni® a zaobira se postavenim soudu, zastupovanim konkrét-
nich stran, otevienosti soudu a zverejnovanim souvisejicich dokumentti, vysadami,
hrazenim financ¢nich nékladu, osetfuje pripadnou zménu soudce ¢i medidtora a v ne-
posledni radé se vénuje zalezitostem tykajicich se postaveni a prav ditéte v prubéhu
procesu. Z tohoto posledniho odstavce vyplyva, ze mediac¢ni dohoda miize byt sou-
dem schvalena jen pokud je v souladu se zajmy ditéte a se zadkony o opatrovnictvi
deéti.?

V reakci na Smérnici Evropského parlamentu a Rady Evropy z roku 2008
o aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech, schvalila finska vlada novy
Zikon ¢. 394/2011 Sb., o mediaci v obcanskijch vécech a potvrzeni usnesenich obec-
nych soudi, ktery oficidlné zakon z roku 2005 rusi. Ve skutecnosti vSak novy zakon
z roku 2011 obsahuje kompletni zdkon o soudni mediaci ve své druhé kapitole. Presto

7e je zdkon prejmenovan, je v praxi stale pouzivan jako stézejni dokument o mediaci.®

V roce 2011 se zakon rozsitil na mediaci mezinarodni, konkrétné mezi ¢len-
skymi staty Evropské unie. Vedle mediace soudni zde ptibilo legislativni uzdkonéni
mimosoudni mediace, které se vénuje cela treti kapitola tohoto zakona. V tvodu
této kapitoly zakon mimosoudni mediaci vymezuje, definuje jeji hlavni aktéry a spo-
lecny cil. Nové stanovuje pravidla, pri kterych soud muze dohodu schvalit a tredné
potvrdit, aby nabyla pravni povahy. U konce se paragraf 25 vénuje mediaci, ktera
byla vykondna v jiném clenském staté Evropské unie a jejim naslednym moznostem

uznani.”

SMinistry of Justice. Act on Court-annexed Mediation (663/2005) - Unofficial translation.
[cit. 2017-04-12]. Finland, 2005. URL: http://www.finlex .fi/en/laki/kaannokset/2005/

en20050663 . pdf.
8Giuseppe. De Palo a Mary B. Trevor. EU mediation law and practice. 1st ed. Oxford, U.K.:

Oxford University Press, 2012. 1sBN: 978-0-19-966098-8.

"Ministry of Justice. Act on mediation in civil matters and confirmation of settlements in general
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3.2.2 Zakon o mediaci v pracovnépravnich sporech

¢. 420/1962 Sb., novelizovan ¢. 477/2011 Sb.

Jak uz vyplyva z ndzvu, tento zakon ustanovuje podminky pro mediaci v pracovné

pravnich konfliktech. Sklada se ze ¢tyr hlavnich kapitol.

Prvni kapitola se zabyva narodnim koncilidtorem, smircem a smiréi radou.
Zakon zde specifikuje pozici narodniho smirce za tic¢elem podpory trhu prace. Tento
narodni smirce pak zprostiedkovava mediaci mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
nebo mezi statnimi uredniky. Mimo to zakon vytvari nékolik ¢astecnych tvazki
pro smirce okresni. Kapitola druha se zabyva moznostmi ukonceni fizeni a sluzeb.
Ve treti kapitole zadkona se rozebira tprava smirc¢iho fizeni a jeho struktura. Ka-
pitola posledni, neboli kapitola ruznych ustanovenich, rusi zakon ¢. 570/1946 SB.,

o respektovani smiréiho fizend v pracovnich sporech.®

3.3 Profese mediatora ve Finsku

Mediace jako universitni predmét se vyucuje predevsim na pravnickych fakultach.
Jednou z prvnich univerzit, kde se mediace v trestnich vécech zacala vyucovat jiz
na prelomu 21. stoleti jako volitelny predmét, byla Pravnicka fakulta v Turku. Ne-
dlouho po ni se pripojila s blokem prednasek i Pravnicka fakulta v Helsinkach. Jako
samostatny universitni obor dostala misto pro nadnarodni konflikty. Dvouleté magis-
terské programy s nazvem Peace, Mediation and Conflict Research zprostiredkovava
Universita v Tampere i v Universita v Turku. Tento vyvoj je ditkazem smétovani
finské zahrani¢ni politiky, kterd mé svlij zdjem v rozvoji nadnarodni mediace pro re-
alizaci svych zahrani¢nich cilii. Finsko je uz nékolik desitek let aktivnim tc¢astnikem

mezinarodnich dialogli a zprostredkovatelem mediac¢niho procesu pii nadnarodnich

courts (394/2011) - Unofficial translation. [cit. 2017-04-13]. Finland, 2011. URL: http://www.

finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110394.pdf.
8Ministry of Employment a the Economy. Act on Mediation in Labour Disputes (420/1962,

amendments up to 477/2011 included) - Unofficial translation. [cit. 2017-04-12]. Finland, 2011.
URL: http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1962/en19620420.pdf.

38


http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110394.pdf
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110394.pdf
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/1962/en19620420.pdf

konfliktech.?

Profesi mediatora si miazeme rozdélit na dvé kategorie, podle zaméreni a po-
zadavki, které jsou na né kladeny, a to na kategorii soudnich a mimosoudnich me-

diaci.

3.3.1 Mediator v soudnich mediacich

Pti soudni mediaci se do role mediatora dostava vzdy soudce, ktery dany pripad
projednava. Tedy nikdo jiny, nez ¢lovék s profesi soudce nemiize ve Finsku zastavat
pozici soudniho mediatora. Pokud medidtorovi nestac¢i vsechny potrebné znalosti
nebo citi, ze potrebuje s danym pripadem pomoci, muze si prizvat mediatora po-
mocného. Prestoze je soudni mediace ve Finku obecné bez poplatki, naklady za
pomocného medidatora musi strany konfliktu zaplatit. Proto ho soud muze prizvat je

se souhlasem vsech stran.'?

3.3.2 Mediator v mimosoudnich mediacich

Podle zakona je medidtorem pro mimosoudni spory osoba se specidlnim media¢nim
skolenim, ktera provadi mediaci soukromé nebo pod zastitou organizace, ktera se na
mediaci zam&fuje.!* Hlavnim gkolitelem medidtorti je Narodni tstav zdravi a socidl-
nich sluzeb (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos), ktery mé zfizené samostatné oddéleni
pro mediaci v civilnich a trestnich vécech. Mimo to je ve Finsku nékolik nezavis-
Iych organizaci, které se zaméruji pouze na urcity typ mediace a skoli specializované

medidtory.

9 Government Report on Finnish Foreign and Security Policy. [cit. 2017-04-13]. Helsinki: Prime
Minister’s Office Publications, 2016. ISBN: 978-952-287-271-5. URL: http://valtioneuvosto.fi/

documents/10616/1986338/VNKJ092016+en. pdf.
0K aijus Ervasti. Conflicts Before the Courts and Courtannexed Mediation in Finland. [cit. 2017-

04-13]. URL: http://www.scandinavianlaw.se/pdf/51-8.pdf.
U Ministry of Justice. Act on mediation in civil matters and confirmation of settlements in general

courts (394/2011) - Unofficial translation. [cit. 2017-04-13]. Finland, 2011. URL: http://www .
finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110394.pdf.
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Jednou z hlavnich organizaci zprostredkovavajici skoleni je napiiklad Fin-
nish Forum for Mediation (Suomen Sovittelfoorumi), kterd se snazi vyjednavat s uni-
versitami a ministerstvem o rozvoji v mediacnim vzdélavani. Tato organizace pres
rizné programy zprostiredkovava skoleni napiiklad v oblasti skolnich mediaci, medi-

aci v pracovnich kolektivech, v rodinnych konfliktech a dalsich.

Druhou dulezitou organizaci je Finnish Bar Association (Suomen Asianaja-
jaliitto), kterd nabizi skoleni predevsim pro mediaci v komeré¢ni, rodinné a pracovni
oblasti. Tyto Skoleni jsou urc¢ené pro pravniky, ktefi jsou poté zapsani do seznamu

medidtorti. Seznam je uveiejnén na webovych strankach organizace.!?

3.4 Mezinarodni mediace

V roce 2011 Finsko definovalo své cile ¢innosti pro oblast mezinarodni mediace ve
svém Ndrodnim Akcénim pldnu pro Mediaci. Tim urcilo mediaci jako dilezity néstroj
pro realizaci cilii finské zahrani¢ni politiky. Tento koncept pro zahrani¢ni politiku je
zaméren na rozvoj mediace a mezinarodniho zprosttedkovani ve spolupraci s mezi-
narodnimi organizacemi. Stézejnim dokumentem, na kterém je finskd mezinarodni

mediace zalozena, je Charta OSN.

Zkusenosti se zprosttedkovanim mirovych procesiit ma Finsko jiz z minulosti,
kdy se aktivné podilelo na feseni konflikti v Severnim Irsku, na Balkanském polo-
ostrove, v Jiznim Kavkaze, v Acehu a v riznych ¢astech Afriky. V téchto konfliktech
se vyuzivaji finsti mirovi mediatori.

Mezinarodni mediace spada pod resort Ministerstva zahrani¢nich véci, které
zrizuje dvé pozice mediacnich specialistli, vlastni media¢ni tym a narodni koordi-
nacni skupinu pro mediaci. Déle zprostredkovava mezinarodni mediac¢ni kurzy pro

statni zamdstnance a tvoif plan pro systematicky rozvoj vyuZiti mediace.®

2Finnish Forum for Mediation. Mediation training and networks in Finland. [cit. 2017-04-14].

URL: http://www.sovittelu.com/english/index.php.
13Ministry for Foreign Affairs of Finland. Mediation. [cit. 2017-04-24]. URL: http://formin.

finland.fi/public/default.aspx?nodeid=49301&contentlan=2&culture=£fi-FI.
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3.5 Soudni mediace

Ve vétsiné pripadi se soudni mediace vyuziva u soud okresnich, v ob¢anskopravnich
sporech. Zakon vsSak nevylucuje o mediaci zazadat po odvolani procesu i u soudu

krajskych. V praxi se to ale moc nestava.

Soudni mediace je jednou z alternativ soudniho fizeni. Do pozice mediatora
se zde dostava samotny soudce. V pripadé, ze mu schazi urcité védomosti a schop-
nosti, mize si prizvat pomocného experta na danou problematiku. Pokud je spor
mediacné vhodny a pro obé strany pripustny, lze mediacni fizeni zahdjit na doporu-
¢eni soudce nebo na zadost jedné ze zucastnénych stran. I zde je zachovan princip
dobrovolnosti, proto je podminkou, aby vSechny strany, které do mediace vstupuji,

souhlasily a dolozily to podpisem ve své zddosti.'*

Systém soudnich mediaci je inspirovany experimenty s propojenim soudu
a mediacnich technik, které byli provadény v Norsku a v Dansku. Dnes spada pod

resort Finského ministerstva spravedlnosti.

3.6 Data o poctu mediaci ve Finsku

Na oficidlnich strankach Narodniho tstavu zdravi a socialnich sluzeb jsou k dispozici
data tykajici se mediace v trestnich i civilnich vécech v rozmezi let 2007 az 2015.
Graf 3.2 zachycuje srovnani poé¢tu mediacnich fizeni v rozmezi deviti let. ZvIast je
na ném zobrazena mediace v trestnich vécech v porovnani s mediaci probéhlou ve

vécech civilnich.

Pocet mediovanych ptipadit mél od roku 2007 do roku 2011 kazdy rok ros-
touci tendenci. V roce 2007 bylo napocitano celkem 9 769 mediaci, z toho 186 pripadu
(1,9 %) tvorila mediace civilni. Nejvétsi pocet mediaci byl zachycen o pét let pozdéji
v roce 2011, kdy bylo mediovano celkem 13 240 konfliktt, z nichz 97,4 % (12 895)
byly procesy trestni a 2,6 % (345) civilni. To ¢ini celkovy néarast mediaci o 35,5 %

“Ministry of Justice. Court mediation of disputes: What is court mediation? [cit. 2017-04-18].

URL: https://oikeus.fi/en/index/esitteet/riidansovittelutuomioistuimessa.html.
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Obréazek 3.2: Trestni a obcanskopravni pripady, tykajici se mediace v letech

2007-2015'°

v obdobi péti let. Prestoze pocet mediovanych civilnich pripadi stdle mirné nartstal,

mnozstvi trestnich mediaci zaznamenal od roku 2011 do roku 2014 jemny pokles.

Pokud porovname data z let 2014 a 2015, zjistime, ze doslo k opétovnému
narustu poctu mediaci a to z 11 440 na 12 523. Celkové pocet mediaci vzrostl béhem
roku 0 9,5 %, kde obcanskych mediaci bylo zaznamendno o 139 (31,4 %) pripadt
vice a trestnépravnich mediaci bylo provedeno v roce 2015 o 944 (8,6 %) vice nez

v roce predchozim.

Ve grafu 3.3 jsou znazornény druhy prestupki v trestné pravnich vécech,
které podstoupily mediaci v letech 2014 a 2015. Muzeme zde vidét, kolik procent
z celkového poctu mediaci tvoril konkrétni druh trestného ¢inu nebo prestupku,

i jaky podil tvorila mediace civilni.

Na prvni pohled je zifejmé, ze pomeéry z obou let jsou témér totozné a roz-

15 Mediation in criminal and civil cases 2015 (2016). [cit. 2017-04-18]. 1SSN: 1798-0887. URL:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130762/Tr12_16.pdf
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Obrazek 3.3: Kriminalni pripady vynaté z mediacnich podstoupeni podle kategorie

provinéni, v porovnani s civilnimi p¥ipady, v letech 2014 a 20156

loZzeni trestné ¢innosti se vyrazné nezmeénilo. Pokud vysledky rozdélime na mediaci
trestnych ¢inti a civilni mediaci, je znatelné, Zze v civilni mediaci doslo k mirnému
narustu. V roce 2014 tvorily obcanské procesy mediace 4 % a o rok pozdéji méli jiz
zastoupeni o jedno procento vyssi. Stale si ale musime uvédomit, ze oproti mediaci
trestnych ¢int, kterda se pohybuje v poctu nékolika tisici ro¢né, zaznamenavame

mediaci civilni stdle v Tadu stovek.

Pri porovnani pomérii z roku 2014 s rokem 2015 zjistime, ze nejvétsi zména
nastala v poklesu u mediovanych pripadi pti poskozeni cizi véci. Naopak nartst
mediaci byl zaznamenan v pripadech doméaciho nasili. V této kategorii domaciho
nasili jsou obsazeny pouze vrazdy a ublizeni na zdravi blizkych osob. Ostatni ¢iny
nebyly do statistiky zahrnuty. Nejvétsi zastoupeni ma v obou letech mediace nasil-
nych trestnych ¢int, do kterych patii drobna prepadeni, prepadeni, nasilné utoky

a loupeze. V roce 2014 i 2015 tyto nasilné ¢iny tvorily vice nez tfetinu ze vsSech

6 Mediation in criminal and civil cases 2015 (2016). [cit. 2017-04-18]. 1SSN: 1798-0887. URL:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130762/Tr12_16.pdf
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mediaci, presndji je to 34 %.

Finsky Institut pro zdravi a socialni sluzby analyzuje také podrobna data
o véku a pohlavi tcastnikti mediacnich tizeni. Na grafu 3.4 je znazornéno, kolik
vstoupilo do mediace v roce 2015 muzi, kolik zen a jaky pocet pripadu se zprostred-
koval s pravnickou osobou, jakozto poskozeného. Za rok 2015 se mediace zucastnilo
14 309 miizu a 7 016 Zen, coz je o vice nez polovinu méné. Pokud se podivame jen na
stanu podezrelych pachateld, je zde rozdil jesté vétsi. Muzu bylo na strané pachatele

8 861 a zen v této pozici bylo 2 736, coz ¢ini rozdil 6 125.

Na strané poskozenych byla situace vyrovnanéjsi. Presto i zde tvorili vétsinu
muzi. Rozdil mezi muzi a zenami zde byl v poctu 1 168, coz je vice nez pétkrat méné
nez na strané pachatelia. Pripadi, kdy byla pravnicka osoba v pozici poskozeného,

bylo za rok 2015 zaznamenno 1059.7

Y7 Mediation in criminal and civil cases 2015 (2016). [cit. 2017-04-18]. 1SSN: 1798-0887. URL:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130762/Tr12_16.pdf.
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Kapitola 4

Srovnani mediace v CR a ve

Finsku

4.1 Historie

Pokud chceme porovnat dnesni praxi mediace v Ceské republice s mediaci ve Finsku,
musime se podivat, jakou ma mediace v daném staté tradici a jak se historicky

vyvijela.

Na rozdil od Ceské republiky, kde se o mediaci za¢alo mluvit az po zméné
rezimu v 90. letech, ma Finska mediace tradici delsi. Zde se koncept mediace zacal
budovat jiz na prelomu 60. a 70. let, coz je minimalné o dvacet let drive, nez tomu
bylo v CR.! Ve Finsku se zacalo mluvit o potiebé alternativnich trestii ve spoji-
tosti se zménou trestni politiky. Tato potfeba prisla prevazné z mensich mistnich
komunit ¢i obcanskych organizaci, které v cele s Luteranskou cirkvi zacaly rozvijet
media¢ni sit. V Ceské republice pomohli se vznikem mediace prevazné medidtoii
z USA a Kanady ve spolupraci s organizaci Partners for Democratic Change, ktera

zde vybudovala svou pobocku.

Rozdilna byla také rychlost siteni povédomi o moznostech mediace do Siroké

! Asociace mediatorti Ceské republiky. Co je to mediace. [cit. 2017-04-05]. URL: http: //www .

amcr.cz/co-je-to-mediace/.
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spolec¢nosti. Finska mediace zazila v 80. letech rychly nartst, a rychle se prijala jako
jedna z hlavnich moznosti alternativnfho feseni. Oproti tomu v Ceské republice
sice zacali v 90. letech vznikat organizace, které mediaci praktikovaly nebo skolily
mediatory, ale dlouhou dobu byla tato metoda mezi obyvateli velmi malo znama,

a tudiZ i malo vyzivan4.?

4.2 Legislativa

Obé zemé maji dnes samostatny zakon upravujici mediaci, jak v systému trestné-
pravnim, tak i v civilnich vécech. Pojem mediace se ve finské legislativé objevil jiz
ve vyhlasce z roku 1962. Samostatné se poprvé zakotvil az v roce 2005, kdy doslo
k ustanoveni soudni mediace, a mediace byla oficidlné prijata do finského soudniho
systému. V Ceské Republice mediace v trestnépravnich zalezitostech vznikla jiz o 5
let diive, na zdkladé zadkona o Probacni a media¢ni sluzbé. Jak je jiz vSak psano

v predeslém odstavci, vyuzivani této metody bylo zpocatku veelku ojedinélé.

Na zakladé smérnice Evropského parlamentu a Rady Evropy z roku 2008 se
oba staty zavazaly k ukotveni obcanské a obchodni mediace. V rdmci této smérnice
byla stanovena lhiita pro ukotveni v narodni legislativé do 21. kvétna 2011. Fin-
sko tedy v roce 2011 novelizovalo zakon z roku 2005 o soudni mediaci, kde pribyla
kapitola o mediaci ve vécech ob&anskych. Ceska republika na tuto smérnici zarea-
govala az o rok a pul pozdéji, kdy 1. zari 2012 vysel v G¢innost samostatny zakon

o mediaci.?

Ve strucnosti tedy muzeme napsat, ze Finsko mé delsi mediacni tradici nez
Ceska republika, a to prevazné v mediacich na lokélni irovni. Naopak mediace i{zens
statem, tedy mediace, kterd je soucasti trestniho systému, byla drive legislativné
zakotvena v CR. Kazda zemé si zvolila odlinou formu pro trestnépravni mediaci.
Ceska republika v roce 2000 ustanovila vykonavatelem alternativnich tresti (véetné

mediace) specidlni novou Proba¢ni a media¢ni sluzbu. Finsko naopak od roku 2005

2Juhani Tivari. ,Mediation in Finland“. In: (2016). [cit. 2017-04-06]. URL: http : / /

restorativejustice.org/10fulltext/iivari.pdf.
3Magda Janotova. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014. 1SBN: 978-80-87974-07-0.
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prijalo tzv. mediaci soudni a tim implementovalo mediaci pfimo do pravomoci soud.

4.3 Profese mediatora

4.3.1 Mediace civilni/ mimosoudni

Shodné v obou zemich je, ze medidtor mize byt samostatnym zivnostnikem nebo
zaméstnancem néjaké organizace. O néco odlisnéji se v kazdé zemi legislativné pfi-
stupuje k pozadavkiim na mediatory. Ve Finsku musi podle zdkona kazdy media-
tor projit specialnim skolenim, které je ve vétsiné pripadu tizce zaméreno na kon-
krétni media¢ni oblast (na rodinou, $kolni nebo obchodni mediaci atd.). Oproti tomu
v Ceské republice existuji tzv. zapsani medidtoii, ktefi aby mohli vykonavat tuto
funkci, nemusi projit skolenim, ale musi slozit media¢ni zkousky. Presto se pred-
pokladé, Ze pro tspésné absolvovani zkousky je kurz nezbytnou soucasti. V Ceské
republice existuji i mediatori mimo tuto legislativu. Nemuseji splnovat konkrétni
pozadavky, ale nemaji garantované ani zadné jistoty a vyhody, které ze zakona vy-
plyvaji. Protoze finsky zakon piSe o mediaci velmi obecné, medidtory, kteri by se

nachdzeli mimo danou legislativu ve Finsku nenajdeme.*

4.3.2 Trestnépravni mediace

Pozice mediatora, ktery zprostiedkovava mediaci v pripadé spachani trestného ¢inu,
je v obou statech diametralné odli$na. Zatim co v Ceské republice tuto funkci napl-
nuji specidlné proskoleni irednici (prevazné socidlni pracovnici), kteff funguji v rdmeci
probacni a mediacni sluzby, ve Finsku je systém odlisny. Funguje zde tzv. soudni
mediace, pri které je medidtorem samotny soudce. Predmét mediace se vyucuje
v obou zemich na pravnickych oborech, avsak ve Finsku je tato tradice delsi dobu.

V Ceské republice je mediace vyucovana v ramci volitelnych pfedmétii, ve Finsku je

4Komora zapsanych mediatort. Casto kladené otdzky (FAQ). Jak se stdt zapsanym medidtorem?

[cit. 2017-04-08]. URL: http://www.komorazapsanychmediatoru.cz/fagq.
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to nezbytna soucdst studia.’

4.3.3 Mezinarodni mediace

Oproti Ceské republice se Finsko aktivné podili na zprostifedkovavani mirovych do-
hod. M4 svou skupinu mediatort, kteri ve spolupréaci s nadnarodnimi organizacemi
provadéji mediaci pri valecnych i nevalecnych konfliktech. V tomto ohledu je Fin-
sko napted a mediace zde ma misto i jako samostatny obor na vétsich universitach.
Presto, ze se v Ceské republice Asociace medidtorti a dalsf organizace o vznik samo-

statného univerzitniho oboru mediace snazi, zatim k tomu nedoslo.®

4.4 Porovnani ziskanych dat

P1i ziskavani dat a statistik o provedenych mediacich byl velmi ndpomocny finsky
Narodni institut pro zdravi a socialni sluzby, ktery zpracovava velmi podrobné ves-
kera ciselnd data jak o trestnépravnich, tak i civilnich mediacich. Tato analyticka
data zpracovavaji do analytickych zprav a v podobé prehlednych dokumentii a pre-
zentaci jsou verejné dostupné v anglickém, finském a Svédském jazyce na interne-
tovych strankach. Jsou zde dostupna data prevazené o poctu provedenych mediaci,
lokaci mediace, o véku a pohlavi uchazeci i samotnych mediatora. Mapuji také

celkové primérné naklady spojené s procesem a mnoho dalsiho.

Ziskat data z Ceské republiky bylo podstatné obtiznéjsi. Dikladné prohle-
déni internetovych stranek Proba¢ni a mediacni sluzby (PMS), Asociace medidtortu
(AMCR), Ceského statistického tfadu (CSU) a dal$ich nepfineslo Zadné relevantni
vysledky. Data mi nasledné na osobni zadost poskytla pouze Probac¢ni a mediac¢ni
sluzba. Ta je shromazduje jen za ucelem interni analyzy, a proto nejsou verejné

dostupna. To je divod pro¢ zde zcela chybi data o mediaci uskuteénéné mimo PMS.

SKaijus Ervasti. Conflicts Before the Courts and Courtannexed Mediation in Finland. [cit. 2017-

04-13]. URL: http://www.scandinavianlaw.se/pdf/51-8.pdf.
SMinistry for Foreign Affairs of Finland. Mediation. [cit. 2017-04-24]. URL: http://formin.

finland.fi/public/default.aspx?nodeid=49301&contentlan=2&culture=£fi-FI.
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V obou statech mame k dispozici data na poli trestnépravni mediace, z roz-
mezi od roku 2007 do roku 2015. Prestoze v této oblasti je mediace ve Finsku
piiblizné o pét let mladsi nez v Ceské republice, jeji pocet nékolikandsobné presa-
huje sluzbu mediace poskytovanou PMS v CR. V roce 2015 probéhlo ve Finsku 11
941 trestnépravnich mediaci, coz je priblizné dvanéactinasobek poctu mediaci PMS
v Ceské republice, kde probéhlo v roce 2015 mediaci 937. Rozdil by byl jesté vétsi,
pokud bychom piihlédli k poétu obyvatel, kde mé Ceska republika téméf dvojna-

sobny pocet nez Finsko.

Informace o druhu trestného ¢inu jsou k dispozici pouze v materialech fin-
skych statistik. V Ceské republice nejsou vefejné k dispozici. Stejné tomu tak je
i v poméru genderového rozdéleni. O véku pachateli se vedou statistiky jak v Ceské
republice, tak i ve Finsku. Pocet mediaci s mladistvym pachatelem se od roku 2012
v obou statech kazdy rok snizuje. V roce 2015 ¢inil podil mediaci s mladistvymi
v Ceské republice 16,6 %. Ve Finsku byl tento podil vétsi a dosahoval az 26 %, kde
11 % tvoi{ mladistvi pod 15 let.”8

"Mediation in criminal and civil cases 2015 (2016). [cit. 2017-04-18]. 1SSN: 1798-0887. URL:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130762/Tr12_16.pdf.
8Proba¢ni a Mediaéni sluzba Ceské republiky. Vikaz zprdv 2007 - 2014, Export dat Probacni

rejstrik ALS PMS 2015 - 2016.
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Zaver

V pribéhu mé staze v Probacni a mediacni sluzbé jsem se casto setkavala s faktem,
ze priubéh soudu je velmi zdlouhavy proces. Divod, ktery mi byl fecen, se tykal pre-
devsim jejich dlouhodobé pretizenosti. Jiz v té chvili jsem zacala premyslet o mediaci
jako jednim z moznych Tesenich tohoto problému. Protoze jsem o ni moc nevédéla,
rozhodla jsem se o ni psat svou bakalarskou praci. V prubéhu tvorby prace jsem se
v mém okoli ¢asto setkdvala s naprostou neznalosti mediace jako takové, i s nevé-
domim o moznosti ji v Ceské republice vyuzit, jako alternativu k soudnimu Fizeni.
Cim vice jsem o této metodé Cetla, tim vétsi jsem ziskdvala dojem, Ze obsahuje vice
vyhod nez samotny soudni proces. Strany, které mediaci vyuziji, neztraceji moznost
svobodné rozhodnout o vysledku. Tim podle mého nazoru vzniké vétsi odpovédnost
a motivace k dodrzovani dohody a tim padem nemusi dochazet k tak casté recidive.
Kdyz jsem byla na studijnim pobytu ve Finsku, prekvapilo mé, ze mediace je pro
vétsinu mistnich lidi zndmym pojmem, anebo s ni maji dokonce i svou osobni zkuse-
nost. Proto jsem si ve své praci vytycila za cil prozkoumat a sepsat systém mediace

v Ceské republice a ve Finsku a zjistit ¢m se od sebe odlisuji.

Sama jsem byla prekvapena kolik Finskych zdroji o mediaci prelozenych do
Anglického jazyka jsem bez problémt nasla a mohla z nich cerpat. Jednim z rozdili
Finska od Ceské republiky, ktery povazuji jako nejvétsi, je pojeti mediace v trestné-
pravnich sporech. Finsky systém soudni mediace je podle mého nézoru lidem vice
dostupnéjsi, coz se ukazuje i ve statistikach, kdy ¢etnost vyuziti mediace propojené
se soudem, je vice nez desetinasobné vyssi, nez je tomu u vyuziti mediace prostied-
nictvi Proba¢ni a mediaé¢ni sluzby v Ceské republice. Myslim si, Ze zde hraje roli

i postava soudce jako medidtora. Sporné strany jiz soudce znaji a maji s nim svou
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zkusenost, proto pro né muze nékdy byt leh¢i k mediaci pristoupit nez udélat krok

do neznama s cizim mediatorem.

Obecné si myslim, ze legislativné jsou na tom oba dva staty velmi dobte
a mediace v nich nasla své ukotveni. Podle mého ndzoru vSak neni v Ceské repub-
lice oproti Finsku vénovana ze strany statu velka pozornost edukaci a rozsitovani
povédomi o této moznosti. To vede k tomu, Ze i kdyz méa Ceské republika dobré

podminky pro mozny rozvoj mediace, jeji vyuziti stale prilis nenartsta.

Dalsi odlisnosti finské mediace, kterou bychom se mohli v budoucnu in-
spirovat, je velmi specifické zaméreni finskych mediatori. Tim jsem se ve své praci
zabyvala pouze okrajové. Presto se domnivam, ze je dilezité to zde zminit. Ve Finku
existuji mediatori, ktefi jsou proskoleni v urc¢ité konkrétni oblasti vyuziti. Samot-
nou meé velmi zaujala pozice skolniho mediatora, ktery je podle mého nazoru nejen
velkym pomocnikem vsem uciteliim, ale dokaze také seznamovat zaky s vhodnymi

zpusoby Teseni mezilidskych konfliktli, jakou mtize byt mediace.

Pti psani této prace jsem si potvrdila nazor, ze mediace je pro mnoho pri-
padit vhodnou metodou, kterou bychom se méli snazit co nejvice rozvijet a naucit
se ji vyuzivat v nasich kazdodennich zivotech. Pti zkoumani finské mediace jsem
dosla k néazoru, zZe tu je mnoho moznosti, kam je mozné jesté ceskou mediaci po-
souvat a zdokonalovat. Vyuzit k tomu inspiraci z jinych statd miize velmi pomoci.
Proto doufam, Ze tento stru¢ny nahled do finského systému mediace, dokaze upresnit

predstavy, jakym zptisobem a v jaké oblasti je mozné mediaci vyuzit.
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