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Abstrakt

SADILEK, J. Knihovny, informaé¢ni centra a jejich sluzby v kontextu etickych
problémt 21. stoleti. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta filozofickd, 2017. 136 s. Diplomova
prace.

Diplomova prace se zabyva problematikou pfevazné informacni etiky a setkavani se s
ni v praxi. Cilem prace je popsat a analyzovat etické problémy spojené s informacnimi
institucemi, rovnéz ucinit prizkum v ¢eskych knihovnach.

Prace je rozdélena do péti Casti. Prvni ¢ast se vénuje teorii n¢kolika druhli etiky,
popisuje informacni spolecnost a predklada také téma creative commons jako téma spojené s
citacni etikou. Druhd ¢ast pojednava o etickych kodexech nékterych informacnich instituci,
aby se nasledné¢ vénovala knihovnam jako hlavnimu zajmu prace, popsala jejich definici a
systém v Ceské republice. Nasledné je piedloZzeno téma knihoven a etiky. Tteti ¢ast shrnuje
téma etickych kodexi a etiky na webovych strankach mezindrodnich ptfevazné knihovnickych
organizacich spole¢né s nékterymi narodnimi etickymi kodexy. Ctvrta &ast predstavuje dvé
prikladové studie, pfi¢emz jedna je zaméfena na eticky kodex a druhd na poruseni etiky v
jedné z knihoven na Florid¢. Posledni, pata ¢ast predklada vyzkum v ramci knihoven ve

formé dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova: etika, knihovny, informacni centra, systémy, moralni kodexy



Abstract

SADILEK, J. Libraries, information centers and their services in the context of ethical
problems of the 21st century. Prague: Charles University, Faculty of Philosophy, 2017. 136
pp. Diploma thesis.

The diploma thesis deals with questions of predominantly information ethics and
encounter in practice. The aim of the thesis is to describe and analyze the ethical problems
associated with information institutions, as well as to conduct research in Czech libraries.

The work is divided into five parts. The first part deals with the theory of several types
of ethics, describes the information society and also presents a topic of creative common
theme as a topic of citation ethics. The second part deals with the codes of ethics of some
information institutions, then devoted to libraries as a main interest of the work, described
their definition and system in the Czech Republic. Subsequently is presented topic of ethic
and libraries. The third part summarizes the topic of ethical codes and ethics on the websites
of supranational, largely library organizations, along with some national ethical codes. The
fourth part presents two examples of studies, one focusing on the Code of Ethic and the other
on ethics violations in one of the libraries in Florida. The last, fifth part presents library

research in the form of a questionnaire survey.

Keywords: ethics, libraries, information centers, moral codecs, systems
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Predmluva
Tématem diplomové prace je informacni etika a etické problémy se kterymi se

knihovnici a informacni specialisté setkavaji v praxi. Osobné¢ mé toto téma zaujalo jako
vystudovaného archivaie a byvalého zaméstnance Narodni knihovny v projektu digitalizace,
jehoz vystupem byly nékteré digitalizované materialy v projektu Kramerius. Osobn¢ jsem se
tak nikdy nesetkal pfimo se cCtenafi v profesni rovin€. Na druhé strané jsem castym
navstévnikem knihoven, a ackoliv jsem nikdy nem¢l se zaméstnanci knihoven osobné
problém, nékolikrat jsem se stal svédkem situace, kdy se do konfliktu dostali jini.
Zameéstnanci knihovny se vzdy zachovali jako profesiondlové, ale nikdy jsem nevédél, zdali
tak jednaji na zaklad¢ vlastniho piesvédceni nebo vnitinich norem. Diky tomuto tématu jsem
tak mél moznost tyto informace zjistit.

Cilem préce je seznameni s problémy informacni etiky a prizkum, se kterymi z nich
se mizeme v praxi u nas setkat. Jako vychodisko je pfedstavena etika jako takova, a posléze
informacni etika. Pro lepsi pochopeni problémil informacni etiky byla také popsdna soucasna
informac¢ni spolecnost. Téma etiky se dotyka vSech informacnich instituci, a proto jsou
predlozeny i etické kodexy instituci jako jsou muzea nebo archivy.

Oproti zadani je vynechana kapitola informacénich center. Ta nebyla vynechéna
z diivodu, Ze by mi pftisla jako nepodstatna, ale vzhledem k tomu, Ze pii studovani materialii
jsem naSel pouze minimum informaci k tomuto tématu. V dalsi kapitole jsem se rozhodl
zjistit, zdali se mezinarodni knihovnické organizace zabyvaji etikou na svych strdnkach nebo
predkladaji své vlastni etické kodexy. Tvofeni této casti prace pro mé bylo jednou ze
zajimavéjSich ¢asti, nebot’ jsem si kromé obsahu stranek mohl prohlédnout i celkové struktury
jednotlivych webtl a rizné dalsi odkazy.

Pro svoji diplomovou préaci jsem jako praktickou ¢ast vytvofil dotaznik a v ramci
dotaznikového Setfeni zjistoval po knihovnach v Ceské republice, jak se stavi k otazkam etiky
a s jakymi etickymi problémy se v praxi setkavaji. Zajimavym zdrojem v pribéhu celé prace
byly webové stranky. Snaha podat vyCerpavajici obraz problematiky etiky pfesahuje moznosti
diplomové prace. Usili je vedeno spise k podani zakladniho piehledu této problematiky.
Pokud bych chtél préci rozsitit mohl bych se naptiklad vice vé€novat archiviim nebo muzeim.
Rovnéz dotaznikové Setfeni by mohlo byt vedené do vétsi hloubky. Text byl doplnén
piehledem pouZitych informacénich pramend, které byly citovany podle norem ISO 690 a ISO

690-2.



Uvod

Tato diplomova prace zpracovava téma, které se tyka kazdého z nas. Etika at’ uz si pod
timto pojmem piedstavujeme cokoliv je spojena s mnoha lidskymi ¢innostmi. Setkdvame se
s ni jak v zaméstnani, tak ve svych volnych chvilich napiiklad u televize, v knihovnach nebo
na socialnich sitich, aniz bychom si toho byli védomi.

S rozvojem informacéni spoleCnosti, se na nds zrdznych stran hrnou data a hrozi
informacni zahlceni. Bylo proto nutné vymyslet nova pravidla, kterd na zéklad¢ téchto faktt
doporuci, jak bychom se m¢li v ramci kyberprostoru chovat.

Cilem této prace je podat uceleny nahled na etiku a informacni etiku jako dasledek
vyvoje pozadovaného informacni spolecnosti. V reakci na etické problémy se rovnéz
setkavdme v mnoha institucih s etickymi kodexy, které¢ doporucuji urc¢ité ramce chovani, které
se od nas ocekavaji. VEétSinou se s témito kodexy setkdvame jako zaméstnanci, ackoliv ani
nemusime védét, Ze nase spolecnost néjaky ma. V ramci teoretické Casti si takové kodexy
predstavime v ramci informacnich instituci Ceské republiky a pokusime se o jejich porovnani.
Pro lepsi predstavu o téchto kodexech si také ukdzeme nékteré z kodexli mezinarodnich
organizaci a pokusime se zjistit, jak se tyo organizace zabyvaji etikou v radmci svych
webovych stranek.

Pro ovéfeni aktualni situace ohledné etiky v knihovnach Ceské republiky je v ramci
praktické casti této prace predlozeno dotaznikové Setieni, jehoZ cilem bylo zjistit, jakym
etickym kodexem se knihovny v Ceské republice Fidi, jaky je jejich zajem o tuto problematiku

a jaké jsou etické problémy se kterymi se aktualné setkavaji.



1 Etika

V ramci této kapitoly si uvedeme nékteré zakladni definice etiky a jeji clenéni. Ptiblizime
si zaroven informacni spolecnost, a nékteré s ni spojené terminy. Nasledné si rozebereme
pojem informacni etiky a jeji problémy. Dle autora této prace, je s etikou také propojen
autorsky zakon, hlavné jeho dodrzovani, a proto je Cast této kapitoly vénovana citacni etice a
také licencim Creative Commons. Ty jsou v této praci zminény, nebot’ jsou Gzce propojeni

s autorskym zakonem, ktery je ¢asto porusSovan.

1.1 Definice etiky

Etika je zajisté pojem, ktery je kazdému z nas zndm nejen z doslechu. Je jistou moralni
autoritou v riznych situacich a v urcitych spolecenskych vrstvach nepiekrocitelnou hranici
slusnosti, piicemz se da snadno splést s etiketou nebo moralkou. Etika nicméné¢ neznamena
soubor pravidel chovani ve spole¢nosti, ale snazi se definovat lidské chovéani v riznych
situacich. V dne$nim modernim svété, se nds etika dotyka také po strance pracovni, ale i
v bézném 7zZivoté. Dnes jiz v kazdém zaméstndni nebo alespoii stitnim ufadu plati urcity
vnitini kodex at’ uZ psany nebo ne, ktery doporucuje urcité chovani na pracovisti nebo
podminky vystupovani na vefejnosti. Nej€asteji se tato pravidla nazyvaji etickym kodexem.
Etika se nicméné dotyka 1 svéta technického. Ve svété Facebooku a dalSich socialnich siti, ve
kterém jsou lidé schopni napsat o sobé témet cokoliv je velice vysokd pravdépodobnost
zneuziti téchto dat a je jen na kazdém z nas, jak s témito informacemi naloZime.

Slovnik Merriam-Webster! definuje etiku jako:

e disciplinu, ktera se zabyva tim, co je dobré a Spatné a moralni povinnosti a zdvazkem

e soubor mordlnich zasad: teorie nebo systém mordlnich hodnot soufasna
materialistickd etika staromodni pracovni etika - ¢asto pouzivana v mnozném cisle, ale
singularnim nebo mnoZzném ve stavbé komplikovana etika kiest'anskd etika,

e ctika pluralitni ve formé, ale singularni nebo plurédlni ve stavebnictvi: principy chovani
fidici individuélni nebo skupinovou profesni etiku,

e Tfidici filozofie,

L Ethic. In: Merriam - Webster[online]. 2015 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/ethic
3



e védomi mordlniho vyznamu vytvaii etiku ochrany,
e soubor moralnich otazek nebo aspektti (jako spravnost) diskutoval o etice klonovani
lidi,?
Obchodni slovnik (Business Dictionary)® etiku definuje jako:

Zéakladni pojmy a zékladni principy sluSného chovani clovéka. Zahrnuje studium
univerzalnich hodnot, jako je zékladni rovnost vSech muzl a Zen, lidska nebo ptirodni prava,
poslusnost viici zemskému pravu, obavy o zdravi a bezpecnost a stale Castéji i pro ptfirozené

prostiedi.*
Podobné etiku definuje i Oxfordsky slovnik (Oxford Dictionaries) °. Ten definuje etiku jako:

e moralni principy, které fidi chovani ¢lovéka nebo vykonavani ¢innosti,
e mravni spravnost uréené¢ho chovani,

e odvétvi znalosti, které se zabyva moralnimi principy,®
Etiku pfitom mlizeme nadale ¢lenit. Jako zakladni rozdéleni se uvadi:

e metaetika,
e normativni etika,

e aplikovana etika,’

2 Definition of ethic
1 - ethics plural in form but singular or plural in construction : the discipline dealing with what is good and bad
and with moral duty and obligation
2 a: a set of moral principles : a theory or system of moral values the present-day materialistic ethic an old-
fashioned work ethic —often used in plural but singular or plural in construction an elaborate ethics Christian
ethics
b: ethics plural in form but singular or plural in construction : the principles of conduct governing an individual
or a group professional ethics
c: a guiding philosophy
d: a consciousness of moral importance forge a conservation ethic
3 - ethics plural : a set of moral issues or aspects (as rightness) debated the ethics of human cloning
3 Ethics. BusinessDictionary [online]. Springfield: WebFinance [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/ethics.html
4 The basic concepts and fundamental principles of decent human conduct. It includes study of universal values
such as the essential equality of all men and women, human or natural rights, obedience to the law of land,
concern for health and safety and, increasingly, also for the natural environment.
5 Ethics. In: Oxford Dictionaries [online]. 2015 [cit. 2015-01-24]. Dostupné z:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/ethics
& Moral principles that govern a person's behaviour or the conducting of an activity.
The moral correctness of specified conduct.
The branch of knowledge that deals with moral principles.
7 Ethics. Internet Encyklopedia of Philosophy [online]. Tennessee: University of Tennessee, 2017 [cit. 2017-05-
03]. Dostupné z: http://www.iep.utm.edu/ethics/
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1.2 Informacni spoleCnost

Vyse jsme si definovali, co je to etika, a jak ji mizeme nadale d¢€lit. Pro potieby této
préace je ovSem podstatna také etika informacni, kterd ve vySe zminéna neni. Pro pochopeni,
pro¢ tento druh etiky vznikl je nicméné podstatné fici, ze se jednalo o pfirozeny vyvin
reagujici na odraz soucasné spolecnosti, kterou si nyni piiblizime.

Je nesporné, ze jiz nékolik let se do Zivota soucasné spolecnosti vice propléta technika ve
smyslu kazdodenniho vyuzivani. Setkdvdme se sni doma, na cest¢ do prace i v praci.
Pravdépodobné nejlepsim ukazatelem vyvoje jsou mobilni telefony oznacované dnes také
jako chytré telefony. Zatimco diive tyto pfistroje slouzili pievazné ke komunikaci, supluji
dnes naptiklad fotoaparaty, kamery. Z ryze praktického hlediska je ov§em kromé telefonovani
nejpodstatnéjsi moznost v tyto telefony promeénit v pfenosné kanceldfe a vyfizovat tak na
cestach svou mailovou korespondenci piipadné rovnou upravovat dokumenty.

Krom¢ klasickych funkci telefonu slouzi dnes telefon zaroven jako prostfedek pro sdileni
informaci. Tato skuteCnost se umocnila vzestupem socidlnich siti a jinych aplikaci
podporujicich sdileni fotek a videi. Jako nejzndméjsi si uved’'me ptiklad socialnich siti
Facebook a Twitter nebo aplikace Instagram. Toho vyuzivaji i knihovny a dalsi instituce. Jak
jsme si vySe uvedli, mize dnes telefon slouzit také jako pfenosné kancelédi a diky internetu
v ném muzeme nalézt skoro jakékoliv informace béhem par minut. Miizeme si tak naptiklad
béhem cesty do Skoly zarezervovat prostfednictvim portdlu knihovny pozadované knihy a
nebo sledovat na sociédlnich sitich akce v nejblizsi knihovné.

Kazdy jeden uzivatel téchto siti v riznych ¢asovych intervalech sdili svym statusem
obrazovou, zvukovou, nebo textovou informaci. Toho si v§imaji i rlizné instituce nejen
knihovny a vznikaji tak na té€chto sitich profily konkrétnich instituci jako naptiklad
televiznich stanic, které i prostiednictvim statust, tweetll a dalSich moznosti profilt informuji
o déni ve svéte a aktudlnostech. Neni ucelem této prace porovnavat hodnotu téchto informaci,
ale je tfeba poukdzat na skutecnost, Ze v elektronickém svété se navysil pocet informaci a lidi
v ném se pohybujicich. Pokud pomineme informace, které lidé sdili, nesmime zapomenout na

osobni udaje, které uvadi, aby mohli do elektronického svéta vstoupit nebo ho vyuzivat.



Jako ptiklady si uved’'me:

e data narozeni,
e cela jména,

e hesla,

e bydliste,

e (isla kreditnich karet,

Vsechny tyto udaje jsou snadno zneuzitelné, obzvlasté ¢isla kreditnich karet. Z tohoto diivoda
musi organizace, které tyto udaje uchovavaji dbat nejen na bezpecnost tykajici se svych
server(, ale m¢li by mit nastaveny urcity moralni kodex, kterym by se mé¢li zaméstnanci fidit,
aby nedoslo ke zneuziti téchto dat.

Pro informacni spolecnost je tedy charakteristické sdileni informaci, jejich uchovavani a
rozvoj technologii umoziujici praci s nimi. Jifi ZlatuSka ve svém ¢lanku pfesnéji uvadi, ze
Linformacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho zpracovavani,
uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stava vyznamnd ekonomickad
aktivita, ktera jednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami
a jednak vytvari zcela nové prileZitosti a cinnosti, které podstatné oviliviuji charakter
spolecnosti“.> Rozvoj technologii m4 za nasledek kromé novych moznosti, také vétsi
pristupnost lidi k pocita¢im, protoze jejich cena stile klesa, a tak si muze uplné
nejobycejnéjsi pocita¢ dovolit dnes skoro kazdy. Na druhou stranu je zde nezanedbatelny
faktor technické nebo v tomto pifipad€ pocitacové gramotnosti. Aby mohl ¢lovek pies pocitac
informace sdilet, musi s nim logicky také umét zachazet. V obou ptipadech zde mluvime o
takzvané digitalni propasti (Digital Divine).

Digitalni propasti se vénuje napiiklad Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(zkracené OECD z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development) ve své
publikaci Pochopeni digitalni propasti (Understanding the Digital Divine)® Ta definuje
digitalni propast jako mezeru mezi jednotlivci, domécnostmi, podniky a zemépisnymi

oblastmi, na riznych socio-ekonomickych turovnich jak s ohledem na jejich moznosti pfistupu

8 ZLATUSKA, Jiti. Informaéni spole¢nost. Zpravodaj UVT MU. 1998, ro¢. 8., €. 4, s. 1—-6. ISSN 1212-0901.
Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html.
%, OECD. Understanding the Digital Divide. OECD Digital Economy Papers [online]. Paris: OECD Publishing, 2001,
(49), 32 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1787/236405667766
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k informa¢nim a komunikaé¢nim technologiim (ICT) tak jejich vyuzivani na internetu pro
Sirokou 8kalu aktivit.!”

V ptipad¢ mladé generace obyvatel neni z tohoto hlediska vétSinou zadny problém, nebot’
se této gramotnosti nau¢i ve Skolach pii vyuce a postupné své znalosti rozSifuje. Naopak
generace seniord mize mit v takovych situacich urcité problémy a bez pomoci si s poc¢itatem
nevédi rady. Za timto UcCelem se potadaji rtizné kurzy pofadané soukromymi firmami,
Univerzitou tetiho véku, Skolami a knihovnami. Kurzy jsou zaméfeny pievazné na zakladni
seznameni s pocitaci, jak je ovladat a praci s nimi. Pro zdjemce jsou poradany i kurzy
pokrocilé, které seznami castniky 1épe s prostfedim internetu a jeho moznostmi. Tyto kurzy
a mnohé dal§i nabizi napiiklad knihovna Jifiho Mahena v Brn&'' nebo Ceské vysoké ucéeni
technické v ramci programu Univerzity tfetiho véku'? & Méstska knihovna v Prost&jové.
Vysledky téchto kurzii, tedy schopnost seniorti pracovat v zdkladni mife s pocitaci a
internetem muizeme hodnotit jako uzitecné ze dvou divodd. Prvnim divodem je usnadnéni
prace knihovniki, nebot’ seniofi mohou po absolvovani kurzi vyuzivat internet a s tim
spojené online katalogy knihoven. Zaméstnanciim knihoven v disledku odpadne vyhledavéani
novych knih na pozédani seniori a vénovat uSetfeny ¢as jinym ¢innostem, zatimco seniofi
sami mohou z pohodli domova najit knihy, které je opravdu zaujmou. Druhym divodem je
lepsi zapojeni do moderniho svéta prostiednictvim internetové komunity. Jak jsme si fekli jiz
vySe, hlavnim ukazatelem informacni spole¢nosti je zahlceni informacemi ve vSech sektorech
lidské cinnosti. K nékterym témto informacim je mozné dostat se pouze nebo lépe
prostiednictvim praveé internetu. Seniofi se tak mohou dostat k informacim, které jim mohli
byt predtim odepifeny nebo k nim nem¢éli ptistup. Z etického hlediska se tak dostava seniorim
vétsi moZnosti svobodného vyjadieni, a hlavné volného pfistupu k informacim. V dasledku
toho mohou vice ovéfovat ziskané informace a ptedejit riznym podvodim.

Digitalni propast, ale neni pouze o informacni gramotnosti, ale také o ekonomickych
moznostech uzivatelii pocitacli, jak bylo uvedeno vySe. Neni v moznostech kazdého
jednotlivee pofidit si pocitac domtl, a tak je nuceny v pfipad¢ potieby vyuzit moznosti

nabizené institucemi jako jsou infocentra ve méstech nebo v knihovnach. Tyto sluzby

10 As used here, the term “digital divide” refers to the gap between individuals, households, businesses and
geographic areas at different socio-economic levels with regard both to their opportunities to access
information and communication technologies (ICTs) and to their use of the Internet for a wide variety of
activities.
11 Kurzy PC. Knihovna Jifiho Mahena v Brné [online]. Brno: Knihovna Jifiho Mahena v Brné, 2016 [cit. 2017-01-
08]. Dostupné z: http://www.kjm.cz/kurzy-pc
12 yzdélavani: Pocitacové kurzy pro seniory na CVUT v Praze. Seniorum.cz: portdl nejen pro seniory [online]. [cit.
2017-01-08]. Dostupné z: http://www.seniorum.cz/vzdelavani/univerzita-tretiho-veku/1712-pocitacove-kurzy-
pro-seniory-na-cvut-v-praze
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obzvlasté v knihovnach poté nejsou zpoplatnéné, ale byvaji omezené naptiklad casové na
hodinu denné. I pfesto se tak dostdva uzivatelim svobodného pfistupu k informacim, jak
vyzaduji etické kodexy.

Vyse uvedené by nebylo mozné bez podpory statu. V ptipadé Ceské republiky miizeme
pozorovat snahu, o zpfistupnéni informaci co nejvetsi mozné skupin€ obyvatel, dle jejich
potfeb a prani. V pfipadé knihoven naptiklad zavedenim online katalogli, které usnadni
Ctenafim vybér knih pfedem a z pohodli domova. Dalsim ptikladem zpfistupnéni informaci
Ctenafim jsou projekty jako Kramerius. Nejedna se ovSem pouze o instituce jako jsou
knihovny nebo archivy, ale napifiklad i o samotnd ministerstva. Ta na svych strankéch
zvetejiiuji nové informace pro ob¢any CR, jako jsou naptiklad volna pracovni mista, nové
vyhlasky atd. Vyznamnym faktorem pfii zpfistupiiovani informaci je digitalizace dokumentti
a prevedeni formulditi do elektronické podoby. Jednim z nejvétSich ukazateli snahy o
propojeni digitalniho svéta s potiebami obyvatel Ceské republiky je projekt eGovernment pod
zastitou Ministerstva vnitra Ceské republiky. Projekt eGoverment vznikl za Gi¢elem usnadnéni
obyvatel pfi ziskani potiebnych dokumentt, jako jsou naptiklad rejstiiky trestli, bez nutnosti
navstivit n&kolik fadd. Za timto u¢elem byla zfizena kontaktni mista nazvand CzechPoint'
nachézejici se pfevazné na pobockach Ceské posty, kam mohou ob&ané zajit a kde jim budou
pozadované dokumenty vystaveny. DalSim krokem bylo zfizeni digitalnich schranek dle
zakona ¢. 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.
Tyto schranky, které miiZzeme povazZovat za vylepSenou verzi klasického mailu slouZi pro
komunikaci se spravnimi organy. Jsou povinné pro v§echny ufady a pravnické osoby s tim, ze
si ji mize poridit kazdy obCan. Smyslem téchto schranek je ulevit posté a urednikim
posilanim riiznych obsilek s pruhy a zaroven se vyhnout moznému nedoruceni pisemnosti.
Poslednim pilifem eGovermentu je systém zakladnich registrii, jako je naptiklad registr osob
nebo registr obyvatel. Tyto registry maji za Ukol schranovat a shromazd’ovat zakladni
informace o jednotlivych obyvatelich a zabezpecit je tak, aby nemohly byt zneuzity.
Vysledkem je usnadnéni agendy jednotlivych tufadli, kdy obfané nemusi opakované
vyplitovat ty samé udaje, ale Gfednik si je jiz dohled4 v systému.'*

Snaha o podporu digitalni spolecnosti a celkové digitalni éry a jednoty je v zajmu vSech
stati. Tuto snahu podporuje 1 Evropska unie a jeji komise pro védu a vyzkum, konkrétné jeji

Spole¢né vyzkumné stfedisko (Joint Research Centre (JRC) — European Commission‘s

13 czech POINT (Cesky Podaci Ovéiovaci a Informaéni Narodni Terminal)
14 EGovernment. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Ceska republika: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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Science & Knowledge Service) '°. Jednim z (ikolii tohoto centra je analyza klicovych vyzev
spojenych s jednotnym digitdlnim trhem a navrhovani strategii pro podporu jeho uskute¢néni.
Cilem této snahy je, aby evropsti obané a obchodnici ziskali maximum z uziti digitalnich
technologii a tim podpofit hospodaisky riist s vedlejsim efektem vytvoreni novych pracovnich

mist.

Konkrétné€ se tyto analyzy zaméiuji na témata:

jak podpoiit vétsi pristup a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii,
e jakeé jsou ovladace a dusledky inovaci informacnich a komunikacnich aktivnich
technologii,
o mgéfeni dopadu digitalni technologie na rust, zaméstnanost a zajmy spottebitell
v Evropské unii,
e piesahy e-komerce a autorského prava v oblasti digitdlnich médii,
o digitalni technologie pro inovativni a kreativni uceni a kvalifikace,
e vI1iv ICT na zaméstnanost / zaméstnatelnost, kulturni rozmanitost a socialné-
ekonomické zaclenéni,
e politika na podporu vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii pro aktivni a
zdravé starnuti, !¢
Kromé vySe uvedeného je v soucasné spolecnosti informace cenéna také jako obchodni

komodita. Pro Gcely této préce je toto vyuziti nicméné vedlejsi.

5 Information Society. EU SCIENCE HUB: The European Commission's science and knowledge service [online].
Europe: The European Commission, 2016 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/jrc/en/science-
area/information-society

6 The JRC also analyses the key challenges linked to the Digital Single Market and assesses policies
that could support its creation. The purpose of these policies is to help Europe's citizens and
businesses get the most out of digital technologies and to foster growth in the wider economy and to
help create thousands of jobs.

More specifically, JRC's multi-disciplinary teams carry-out socio-economic and technical analyses
relating to the EU Digital Single Market and the Digital Agenda for Europe. These analyses focus on:

e how to promote greater access to and use of ICT
e what are the drivers and consequences of ICT-enabled innovation
e measuring the impact of digital technology on growth, jobs and consumer welfare in the EU
e cross-border e-commerce, and copyright in digital media
e digital competences for innovative and creative learning and skilling
e influence of ICT on employment/employability, cultural diversity and socio-economic inclusion
e policies to promote use of ICT for active and healthy ageing
9



1.3 Informacni véda a pocitacova véda

Z vyse uvedeného vyplyva, ze informacni spolecnost se to¢i okolo informaci a techniky,
prevazné pocitacii. Informace a pocitace jsou piitom uzce propojeny, nebot’ pocitace s ni¢im
jinym, nez s daty tedy informacemi nepracuji. Pocitace si nicmén¢ musely projit také urcitym
vyvojem, aby byly schopné podavat soucasny vykon, ktery byl pfed par desitkami let
nemyslitelny. Historii po¢itadti a jejich vyvojem se zabyva poé¢itatova véda, v Ceské
republice Casto oznacovana jako informatika. Tento pojem muze byt nicméné zavadéjici,
nebot’ jako informatika je oznacovan cely obor, pod ktery pocitacova véda spada.

Oxfordsky slovnik!” definuje informatiku jako v&du zpracovani dat pro ukladani a
vyhled4vani nebo Informaéni védu'®.

Podobné ji definuje i obchodni slovnik!® jako aplikaci informac¢nich vé&d a statistickych
technik pro spravu informaci’.

Z obojiho vyplyva, ze informatika je uzce propojena s informacni védou. Informacni
véda je definovana naptiklad na strankach akademického pracovisté Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi (KISK) Filozofick¢é fakulty Masarykovy univerzity jako
., interdisciplinarni obor propojujici humanitni, socialni a informaticka studia s fenoménem
informace. Jeho ustiednim tématem je interakce lidi s informacemi pomoci technologii‘“?’.
Jen pro zajimavost si dodejme, Ze na zaklad¢ podnétu KISKU byla zacatkem biezna 2017
prelozena a vydéna pravdépodobné nejaktualngjsi kniha o Informacni védé Uvod do
informaéni vé&dy, kterou napsali David Bawden a Lyn Robinson.*?

V zahrani¢i definuje informacni védu napiiklad Asociace pro informaéni védu a
technologie (Association for Infomation Science and Technology), ktera predklada definice
sestavené tfemi odborniky v oblasti informacni etiky.?* Jednim z téchto odborniku je M. E.
Williams, ktery fikd, Ze informacni véda sdruZuje a vyuziva teorii, principli, technik a

technologii riznych oborl k feSeni informacnich problémt. Mezi obory spojené v tomto

17 Informatics. OxfordDictionares[online]. Oxford: Oxfrord University, 2017 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/informatics
18 The science of processing data for storage and retrieval; information science.
% Informatics. BusinessDictionary [online]. Springfield: WebFinance [cit. 2017-05-03]. Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/informatics.html
20 Application of information science and statistical techniques to the management of information.
21 Informaéni véda. KISK [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2017 [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
https://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/informacni-veda
22 Jvod do informacni védy. KISK [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2017 [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
https://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/publikace/uvod-do-informacni-vedy
2 What is Information Science? Association for Information Science and Technology [online]. Silver Spring:
Association for Information Science and Technology [cit. 2017-05-03]. Dostupné z:
https://www.asist.org/about/information-science/
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amalgdmu nazvané informacni véda jsou pocitacové védy, kognitivni véda, psychologie,
matematika, logika, teorie informaci, elektronika, komunikace, lingvistika, ekonomika, véda o
klasifikaci, véda o systémech, véda o knihovnach a véda o fizeni. Ty jsou vyvijeny pii feSeni
problému s informacemi — jejich generaci, organizaci, zastoupenim, zpracovanim, distribuci,
komunikaci a pouzivanim.?*

V ptipadé¢ obou definic nachazime mimo jiné vazby na technologie. V ptipadé
informaci se muze v soucasnosti jednat o razné druhy technologii pro sdileni informaci
prostiednictvim audiovizualnich pfistroji nebo informaci ve formé dat prostfednictvim
pocitacli. Ostatné vySe uvedena informatika v sobé spojuje jak informacni védu, tak
pocitacovou veédu.

Toto spojeni se jevi jako logické. Pokud je informace pieddvana pomoci technologii,
budou mit tyto technologie nebo né&které jejich soucasti ptivod nebo spojeni s pocitaci. Jako
priklad si uved'me jednoduchou sluzbu knihoven, a to online rejstiiky, pomoci kterych si
muzeme pies internet vyhledat napfiklad konkrétni knihu, aniz bychom museli hledat
v kartotékach. Po zadani pozadavkl dostaneme zpétnou vazbou konkrétni vysledky, tedy
ur¢ity druh informace. Jinym ptikladem je naptiklad samoobsluzny vypljcéni pult, jaky
provozuje napiiklad védeckd knihovna v Hradci Kralové. Ctenat jednoduse piilozi svoji
¢tenatskou prikazku s carovym kodem ke ¢tecee, kterd nacte jeho osobni tcet. Poté prilozi
knihu, kterd se opét pies Carovy kod nacte. Zautomatizovany systém nasledné zaeviduje
vypijceni a vytiskne ctenafi listecek s jednotlivymi vypljckami a terminy vraceni. V priabéhu
celého procesu pritom systém zpracovava nékolik mnozstvi informaci, konkrétné kdo si knihu
pujcuje, jakou knihu si ptjcuje, poté meéni v systému dostupnost konkrétni knihy atd. Nic
z toho by ovSem nebylo mozné bez technologického vyvoje a hlavné pocitaca.

Vyvojem pocitaci se pfitom zabyva pocitaCovd véda oznacovana v zahrani¢i jako
computer science. Encyklopedia Britannica definovala pocitacovou védu v roce 2011% jako
studium pocitact véetné jejich designu (architektura) a jejich vyuziti pro vypocty, zpracovani
dat a fizeni systémi. Oblast pocitacové védy zahrnuje inzenyrské Cinnosti, jako je navrh
pocitact a hardwaru a softwaru, které tvoii pocitaCové systémy. Zahrnuje také teoretické a

matematické ¢innosti, jako je navrh a analyza algoritmti, vykonnostni studie systémi a jejich

24« information science brings together and uses the theories, principles, techniques and technologies of a
variety of disciplines toward the solution of information problems. Among the disciplines brought together in
this amalgam called information science are computer sciences, cognitive science, psychology, mathematics,
logic, information theory, electronics, communications, linguistics, economics, classification science, systems
science, library science and management science. They are brought to bear in solving the problems with
information — its generation, organization, representation, processing, distribution, communication and use.”
2Encyklopedia Britannica [online]. Austraila: Encyklopedia Britannica, 2011 [cit. 2017-05-04].dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/computer-science
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komponent pomoci technik jako je teorie ¢ekani a odhad spolehlivosti a dostupnosti systémi
pravdépodobnostnimi technikami. Vzhledem k tomu, ze pocitacové systémy jsou Casto ptili§
velké a komplikované, aby umoznily konstruktérovi predvidat selhani nebo uspésnost bez
testovani, je experimentovani zaclenéno do vyvojového cyklu. Pocitacova véda je obecné
povazovana za disciplinu oddé€lenou od pocitacového inzenyrstvi, i kdyz se ob¢ discipliny
znaéné piekryvaji v oblasti pocitatové architektury, coz je navrh a studium pocitacovych
systémt.

Hlavni subdiscipliny pocitacové védy jsou:

e architektura — (vC€etné¢ vSech urovni navrhu hardwaru, stejn¢ jako integrace
hardwarovych a softwarovych komponent do pocitacovych systému),

e software — (programy nebo sady instrukci, Které tikaji pocitaci, jak provadét ukoly,
rozdélené do softwarového inzenyrstvi, programovacich jazyki, operacnich systémil,
informacnich systémi a databazi, umélé inteligence a pocitacové grafiky,

e teorie — zahrnuje vypocetni metody a numerickou analyzu Jednou rukou a datovymi

strukturami a algoritmy na strané druhé,®

V Ceské republice by se vyse uvedené discipliny daly shrnout pod pojem informaéni a
komunikac¢ni technologie oznacovany také jako ICT. O nejednotnosti ndzvoslovi u nas a ve

svété pise také ve svém ¢lanku Doc. PhDr. Rudolf Vlasak. 2’

26 Computer science, the study of computers, including their design (architecture) and their uses for
computations, data processing, and systems control. The field of computer science includes engineering
activities such as the design of computers and of the hardware and software that make up computer systems.
It also encompasses theoretical, mathematical activities, such as the design and analysis of algorithms,
performance studies of systems and their components by means of techniques like queueing theory, and the
estimation of the reliability and availability of systems by probabilistic techniques. Since computer systems are
often too large and complicated to allow a designer to predict failure or success without testing,
experimentation is incorporated into the development cycle. Computer science is generally considered a
discipline separate from computer engineering, although the two disciplines overlap extensively in the area of
computer architecture, which is the design and study of computer systems.

The major subdisciplines of computer science have traditionally been (1) architecture (including all levels of
hardware design, as well as the integration of hardware and software components to form computer systems),
(2) software (the programs, or sets of instructions, that tell a computer how to carry out tasks), here subdivided
into software engineering, programming languages, operating systems, information systems and databases,
artificial intelligence, and computer graphics, and (3) theory, which includes computational methods and
numerical analysis on the one hand and data structures and algorithms on the other.
27 VLASAK, Rudolf. Obor informaéni a informaticky — nékolik pozndmek z terminologické historie . Ikaros
[online]. 2009, roc¢nik 13, ¢islo 9 [cit. 2017-04-02]. urn:nbn:cz:ik-13232. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://ikaros.cz/node/13232
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1.4 Informacni etika

V knihovnach se mizeme setkat s nékolika druhy etiky, nicméné jedna z nejdalezitéjSich,
pokud ne vibec nejdilezitéjsi je v soucasnosti etika informacni. Pry¢ jsou doby, kdy byl
knihovnik nékym, kdo chranil knihy a zpftistupnoval je ¢tendiim k pijceni, aby pozdéji jako
bedlivy dozor dbal na klid a potddek knihovny jako chramu védéni. Dnes je knihovnik
multifunkénim pracovnikem, ktery se chté nechté¢ musi seznamit alespon se zaklady vypocetni

informacni etiky.

1.4.1 Definice

Informacni etika se zaobird informacemi nebo praci s nimi. Informace, je nicméné
pojem, ktery ma mnoho vyznami, a pfesto je t¢zko uchopitelna.
Pravdépodobné nejrozsitenéjsi definici informace u nés je jeji rozdéleni do Ctyf vrstev nebo
lépe feCeno pfifazeni ji Ctyf vyznamid. Podle této definice je informace pocetni mira
odstranéni neuspofddanosti neboli entropie nebo mira organizace v systému. Druhym
vyznamem je psychologicky jev a proces v lidském védomi. Tretim spiSe technickym
vyznamem jsou signaly a impulzy a obrazy cirkulujici v technickych zafizenich. Naopak
¢tvrty vyznam je vyrazem ruznorodosti v objektech a procesech zivé, popfipadé i nezivé
prirody.”®

Oproti tomu G. Wersig a U. Neveling jich vymezuji Sest: informace jako struktura
sveta, informace jako znalost reflektujici vniméni struktury svéta, informace jako zprava,
informace jako pfeddvany vyznam, informace jako specificky efekt na recipienta a informace
jako proces.?

Samotna Informacni etika se da definovat jako oblast mordlky, uplatiované pri vzniku,
§ireni, transformaci, ukladani, vyhleddavani, vyuzivani a organizaci informaci.>®
Online slovnik pro knihovniky a informaini specialisty®' (Online Dictionary for

Library and Information Science) definuje informacni etiku jako odvétvi etiky, které se

28 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1998, s. 12. ISBN 80-7184-767-4
29 WERSIG, Gernot - NEVELING, Ulrich. The phenomena of interest to Information Science. The information
sciencist. 1975, 9(4), 127 - 140. ISSN 0020-0263.
30 JANOS, Karel, 1993. Informadni etika. Praha: Univerzita Karlova v Praze.
31 Joan, Reitz M. "Information Ethics." Online Dictionary For Library And Information Science. N.p., 2010. Web.
<http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx>.
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zamé&fuje na vztah mezi tvorbou, organizaci, Sifenim a pouzivanim informaci a etickymi
standardy a moralnimi kodexy upravujicimi lidské chovani ve spole¢nosti.*?

Jako jeden z oborii etiky vytvari kriticky ramec pro posuzovani moralnich hledisek
prace s informacemi, dopadu modernich informacnich technologii na spolecnost a v uzsim
méritku nabizi prakticka voditka pro informacni pracovniky. Informacni etika se
bezprostredné tyka knihovnictvi, informatiky, publikacni cinnosti a Zurnalistiky. Ze Sirsiho
hlediska se vsak informacni etika dotyka vsech cinnosti souvisejicich s informacemi, tedy i

napriklad politiky, ucitelstvi atd. 3
Luciano Floridi definuje ve své knize Etika informace (Ethics of Information) jako:

e ctiku informacnich zdroji,
e ctiku informacnich produktii,
e ctiku informacniho prostiedi,

e makroetiku,

V tvodu ke kapitole popisujici informacni etiku z nékolika hledisek rovnéz tikd, Ze v pribéhu
let informacni etika prochdzi vyvojem a pro kazdého vyzkumnika miize znamenat néco jin¢ho
v zavislosti na tom, zdali se vénuje studiu ICT, filozofii informace nebo knihovni a

informacni véde.>*

1.4.2 Etické kodexy pro praci s pocitaci a netika

Informacni etiku pomdahaji ve vétSiné piipadt dopliovat jednotlivé etické kodexy
dotcenych oboril. Spole¢né s nimi jsou to také mezindrodni imluvy jako napiiklad pravo na
informace, ale i ochranu soukromi nebo svoboda projevu tisku. Tyto dvé formy jsou
podpotfeny pravnimi normami a zakony jednotlivych zemi, které kopiruji nebo vice definuji
mezinarodni umluvy jako naptiklad pravo na ochranu soukromi. Nej€astéji zastupované jsou
kodexy oborl spiSe technictéjSiho typu. Fakt, Ze etika méa hodné spole¢ného jak s moréalkou,

tak i s virou a cirkvi ndam mutzZe lehce dokazat kodex, ktery vytvotil The Computer Ethics

32 The branch of ethics that focuses on the relationship between the creation, organization, dissemination, and
use of information, and the ethical standards and moral codes governing human conduct in society.
33 Informacéni etika. In: Wikisofia [online]. 2014 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/index.php/Informa%C4%8Dn%C3%AD_etika
34 ELORIDI, Luciano. The ethics of information. Oxford University: Oxford University Press, 2013, s. 19-29. ISBN
978-0-19-964132-1.
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Institute.>® Tento kodex je jakousi kopii deseti piikdzani piizpisobenych pro IT potieby. Jeho

prelozené znéni tedy je:

Nepouzijes pocitace ke skod¢ jiného. K tomuto bodu uved'me jako piiklad hackerstvi
vSeobecné, které je jako trestna ¢innost uvadéné nejcasteji.

Nebudes nic¢ivé zasahovat do prace druhych lidi. Naptiklad v situaci, kdy bychom
nasli kolegiiv pocita¢ voln¢ piistupny a smazali bychom mu dilezité soubory.
Nebudes slidit v souborech jinych lidi. Najdeme-li naptiklad néc¢i usb disk nebudeme
ho okamzité prohledavat za ucelem zneuziti nebo obohaceni se na nalezenych
souborech, programech nebo dokumentech.

Nepouzije$ pocitace ke kradezi. Kradezi v tomto ptipadé muze byt jakykoliv druh
piratstvi nebo ptimo kradez penéz z cizich ¢t v bance.

Nepouzije$ pocitace pro kiivé svédectvi. Tento bod je vcelku diskutabilni, nebot
jedind moznost jak bychom mohli kiivé svédcCit ptes pocitac je v ptipadé, ze bychom
videohovorem rozmlouvali s policii nebo na ném svoje napsani doznali a zaslali
mailem.

NepouzijesS nebo nepotfidiS kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a). Klasicky piipad
piratstvi, ale objektem krddeze muze byt 1 kopie dilu televizniho serialu nebo
naskenovana kniha.

Nepouzije$ neopravnéné pocitatového zdroje jinych lidi. V tomto bodé se jedna o
zneuziti hardwaru jiného uZivatele at’ uz s jeho védomim nebo bez né¢j napiiklad
formou hacnuti a nasledného zneuZiti k riznym ucellim.

Nepfivlastnis si intelektudlni dilo jiného. CoZ by bylo zaroven v rozporu s autorskym
zakonem.

Budes premyslet o spoleenskych nasledcich programu, ktery jsi stvofil/a. Nad timto
bodem se musi Casto zamysSlet napiiklad programatofi hlavné akcnich her, zdali
v jejich hrach neni moc nésili ptipadné rasové nesnasenlivosti nebo sexudlniho nésili a
jak by na ni mohli reagovat nasledné hraci.

Bude§ pouzivat pocitace ohleduplné a s ictou. Jedna se spiSe o doporuceni, aby
uzivatel nezapomnél, Ze je tfeba pocita¢ nepietéZovat nebo pokud jsme na cizim

pocitaci, e nemame naptiklad ve vzteku mlatit do kldvesnice. 3¢

35 Ten Commandments of Computer Ethics. Computer Ethics Institute [online]. () [cit. 2015-01-25]. Dostupné z:
http://computerethicsinstitute.org/publications/tencommandments.html

361, Thou Shalt Not Use A Computer To Harm Other People.

2. Thou Shalt Not Interfere With Other Peoples Computer Work.
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Z kontextu lze napiiklad vy¢ist, Ze je kladen diraz na ochranu soukromi uzivateld, ale také na
jejich majetek jako takovy at’ uz hmotny nebo dusevni, takze podporuje autorsky zakon.
Podobné je tomu i u kodexu, ktery vytvotila Asociation for Computing Machinery (ACM).

Jeho hlavnimi mySlenkami jsou:

e spolecenska prospésnost a neublizovani,
e spravedlnost a sluSnost,

e ochrana vlastnickych prav,*’

Vyse zminéné kodexy se vénuji spise pocitaclim a praci s nimi, nicméné spousta informaci ne
— li vétsSina se dnes pohybuje spiSe na internetu nez v pocitacich uzivateli. Na ty byvaji
ostatn¢ provadéné utoky pravé diky pfistupu k internetu. Pro globalni sit’ tedy existuji
takzvané zédsady sitové etiky (Netiquette, kterd definuji spravné zplsoby uZzivatelil internetu.

Pdvodnich pravidel bylo deset v tomto podani:*®

e Nezapominej na ¢lovéka.

e Dodrzuj ty samé hodnoty, jaké by si dodrzoval ve skute¢ném zivoté. Jinymi slovy
nedélejme ze sebe nékoho jiného, nez jsme ve skutecnosti.

e Nezapominej, Ze jsi v cyberspace. Toto je spiSe varovani, Ze cokoliv, co vidime nebo
slySime v cyberspace neni nutné realné.

e Respektuj ¢asové pasmo a Cas ostatnich lidi — u tohoto bodu ptijde v praxi prevazné o
komunikaci pfes internet at’ uz audiovizudlni nebo formou textu, aby bylo
respektovano, Ze piijemce neodpovi ihned nebot’ jsou u néj 3 hodiny rano, zatimco
v nasem ¢asovém pasmu 3 hodiny odpoledne.

e Dbej na svou dobrou online povést. Je na kazdém jednotlivci, jak se bude chovat

v online svéte.

. Thou Shalt Not Snoop Around In Other Peoples Computer Files.

. Thou Shalt Not Use A Computer To Steal.

. Thou Shalt Not Use A Computer To Bear False Witness.

. Thou Shalt Not Copy Or Use Proprietary Software For Which You have Not Paid.

. Thou Shalt Not Use Other Peoples Computer Resources Without Authorization Or Proper Compensation.
. Thou Shalt Not Appropriate Other Peoples Intellectual Output.

. Thou Shalt Think About The Social Consequences Of The Program You Are Writing Or The System You Are
Designing.

10. Thou Shalt Always Use A Computer In Ways That Insure Consideration And Respect For Your Fellow
Humans.

37 CINCERA, Jan. Informaéni etika: Sylabus k bakalaiskému studiu informaéni védy. 1. vyd. Brno: Masarykova
universita, 2002, s. 22. ISBN 80-210-2981-1

38CORE RULES OF NETIQUETTE. Albion [online]. 1990 - 2011 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z:
http://www.albion.com/netiquette/corerules.html
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Podél se o ziskané znalosti — tento bod kodexu ndm pfipomind, Ze online svét ndm ma
slouzit nejen pro zabavu a komunikaci, ale mtze slouzit 1 jako shromazdisté¢ podnéti,
k ¢emuz mliizeme sami piispét.

Udrzujte diskuze v ramcich sluSnosti. S timto problémem se mtizeme setkat relativné
Casto obzvlasté na strankach internetovych denikt

Respektujte soukromi jinych lidi — neméli bychom tedy naptiklad obtézovat jiné
uzivatele nevhodnymi dotazy,

Nezneuzivejte, jakkoliv svoji moc. Neméli bychom napiiklad jako administrator
stranky mazat komentar v diskuzi, ktery je po moralni strance v pofddku a nikoho se
nedotyka, jenom proto, Ze s nim nesouhlasime.

Bud'te tolerantni k chybam ostatnich lidi. Jako ptiklad si opakované uved'me diskuze
na internetovych portdlech, kde se 1idé zeptaji na radu ohledné¢ néjakého jejich
problému a Casto se jim misto odpoveédi dostane vytky ostatnich uzivateld, ze s onim
dotazem ma4 jit do jiné skupiny nebo vldkna diskuze. Extrémem jsou vypady ze strany
diskutéri pod riznymi ¢lanky ohledné gramatiky ostatnich diskutéri. Tyto vypady

mnohokrat eskaluji do slovnich piestelek za pouZiti vulgarismi.

Tato pravidla se nicméné postupem casu rozsifila a dne miizeme nalézt pravidla skoro pro

vie: internet, media, mobilni zafizeni, vzdé&lani, bezpecnost, business, email, video. 4

S informacemi pracuji 1 media a tisk, proto zfejmé nebude piekvapenim, ze existuje i

novinaisky kodex, jehoZ hlavni mySlenkou je Sifeni pravdivych informaci, pficemz by nemélo

dojit k naruseni soukromi osob a ani jejich diskriminaci, napfiklad vzhledem k jejich rase

nebo vyznani viry. Novinafsky kodex je nicméné dikazem, jaky rozdil panuje mezi teorii a

praxi,

coz lze vidét napiiklad v CR v ptikladu bulvarniho tisku. S informacemi se pracuje i

v knihovnach a informacnich centrech, které maji své vlastni kodexy a postupy.*! Ze vsech

vySe zminénych kodextli a pravidel se da vyc¢ist n¢kolik spolecnych zéasad, které jsou ovSem

Castokrat v rozporu:

39 Rule 1: Remember the Human

Rule 2:
Rule 3:
Rule 4:
Rule 5:
Rule 6:
Rule 7:
Rule 8:
Rule 9:

Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life

Know where you are in cyberspace

Respect other people's time and bandwidth
Make yourself look good online

Share expert knowledge

Help keep flame wars under control
Respect other people's privacy

Don't abuse your power

Rule 10: Be forgiving of other people's mistakes
40 Netiquette [online]. 2017 [cit. 2017-05-03]. Dostupné z: http://www.netiquette.xyz/netiquette-rules.html
41 Viz. Kapitola 3
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v

e Informace by meli byt volné Sireny.

e Sieni informaci by nemélo pro nikoho znamenat tijmu.
e Nepravdivé informace by nemély byt Sireny.

o Generovat nové informace je zZadoucli.

e Kazdy je odpovédny za diisledky svého jedndni v informacni oblasti.*?

Tyto zasady maji za nasledek vznik urcitych prav lidi, jako naptiklad pravo na informace
nebo soukromi, ktera jsou obsazena at’ uz ve stézejni listiné zékladnich lidskych prav a

svobod nebo jinym za timto G¢elem vytvofenym zakonem (napt. autorsky zakon).
1.4.3 Problémy informacni etiky

Informacni etika se nezabyva pouze praci s informacemi z praktického hlediska, ale zajima se
také o globalni vyvoj a vlivy, které plsobi na informacéni spolecnost. Etické problémy se
mohou dle Johna Laddla délit na mikro- a makro-etické problémy.*’

Mikroetickymi problémy je mySleno hlavné chovéani jednotlivei nebo 1épe feCeno
uzivatell pocitact, internetu a kyber svéta celkove. Konkrétnéji jde vétSinou o nespravné
zplsoby, jak zachazet a pracovat s informacemi.** American Society for Information Science
v roce 1984 identifikovala mezi jinymi tyto problém*

e stahovani,

e soukromi (Umyslné ¢i nechténé zveiejnéni dat),

e copyright (dusevni vlastnictvi, sdileni software atp.),

e stanoveni cen (v konkuren¢nim prostiedi),

e pocitacova kriminalita,

e zabezpeCeni (ochrana hesel atd.),

e intelektualni a akademicka svoboda,

42 CINCERA, Jan. Informacéni etika: Sylabus k bakalaiskému studiu informaéni védy. 1. vyd. Brno: Masarykova
universita, 2002, s. 24. ISBN 80-210-2981-1
43 CAPURRO, R., 1985. Moral issues in information science. Journal of Information Science. B.m.: BOWKER-SAUR
LTD, MAYPOLE HOUSE, MAYPOLE RD, E GRINSTEAD, W SUSSEX, ENGLAND RH19 1HH, 1.1., ro¢. 11, ¢C. 3, s. 113—
123 [vid. 15. ¢erven 2014]. ISSN 0165-5515. — dostupné z: http://www.capurro.de/moral.htm
44 WIKIPEDIA CONTRIBUTORS, 2014. Information ethics. Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [vid. 12.
¢erven 2014]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_ethics&oldid=592993932
45 CAPURRO, R., 1985. Moral issues in information science. Journal of Information Science. B.m.: BOWKER-SAUR
LTD, MAYPOLE HOUSE, MAYPOLE RD, E GRINSTEAD, W SUSSEX, ENGLAND RH19 1HH, 1.1., ro¢. 11, ¢C. 3, s. 113—
123 [vid. 15. éerven 2014]. ISSN 0165-5515. — dostupné z: http://www.capurro.de/moral.htm
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e tok dat napfi¢ zemémi,

e vztahy s klientem,

e vztahy zaméstnavatele / zaméstnance,
e kariérni cesty,

e tajeni a falSovani informaci,

e makroetické problémy.*°

Makroetika se na druhou stranu zabyva vlivem informacnich médii na spolecnost. Obecnéjsi
definici nabizi Ladd, ktery tika, Ze jde o mordlni posuzovani norem, praktik, instituci a

zékond, které jsou budovany na bazi mikroetiky. 4/

Zakladnimi tématy, tedy problémy, které lidstvo trapi diky vlivu informac¢nich médii, jsou:

o soukromi jednotlivce“ — napt. stalking

‘

e presnost informaci* - problematika hodnovérnosti jednotlivych ¢lanki wikipedie

o viastnictvi informaci - sdileni softwaru nebo jinych dat

rec48

e pristupnost informaci napf. omezeni ur¢itych informaci rezimem statu

(naptiklad Rusko nebo Severni Korea)

Se stalkingem se zase tolik Casto nesetkdvame a slychavame o ném spiSe ze zprav nebo
ptibéhli. Hlavnim problémem tohoto problému je Castd bezmoc obéti. At uZ jsme sledovani
elektronicky nebo doty¢nou osobou konkrétn€, nevime Casto kdy a kde se tak stava. V ptipadé
naptiklad nepfijemnych telefonati se navic obéti dostavaji do psychického stresu. Jedinym

fesenim v takovych piipadech, je dle autora pozadat o pomoc policii Ceské republiky.

46 _ Downloading,
- Privacy (deliberate or inadvertent disclosure of files/data),
- Copyright (software privacy, intellectual property, etc.),
- Pricing (competition),
- Computer Crime Public/Private Sector (fee paid, free goods, subsidy, etc.),
- Client Relationships,
- Employer/Employee Relationships,
- Concealing or Falsifying Information(felonious actions),
- Security (protection of passwords, IDs, etc.),
- Intellectual/Academic Freedom,
- Career Paths/Job Security/Tenure,
- Transborder Data Flow,
47CAPURRO, R., 1985. Moral issues in information science. Journal of Information Science. B.m.: BOWKER-SAUR
LTD, MAYPOLE HOUSE, MAYPOLE RD, E GRINSTEAD, W SUSSEX, ENGLAND RH19 1HH, 1.1., ro¢. 11, ¢. 3, s. 113—
123 [cit. 15. 10. 2016]. ISSN 0165-5515. - — dostupné z: http://www.capurro.de/moral.htm
48 Spolecenské dopady informaénich technologii. Wikisofia [online]. 2014 [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/index.php/Spole%C4%8Densk%C3%A9_dopady_informa%C4%8Dn%C3%ADch_technologi%
C3%AD#cite_ref-2
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Ptesnost informaci je v soucasné¢ dobé spojena Casto s pojmem dezinformovani neboli
uvadi nepravdy nebo polopravdy. S takovym jedndnim se c¢asto setkdvame v prostiedi
internetu i televize, kdy mohou dvé rtizné zpravodajské sluzby hovoftit o stejné problematice,
ale kazda jinak. Divodem mitize byt i politicky tlak v dané zemi, jak jsme mohli vidét
v ptipadech reportazi o anexi Krymu.

Vlastnictvi informaci je spojeno spiSe s problémem softwarového piratstvi. Ackoliv
nektefi vyvojari davaji své produkty lidem zdarma. Jako piiklad si uved’'me pocitacové hry ve
formé free to play.*’ Pravé v oblasti poéitacovych her dochazi k velkym piipadim piratsvi,
kdy hackerské skupiny prolamuji zabezpeCeni noveé vydanych her a ty poté sdili
prostfednictvim riznych for na internetu. Vyvojarské spoleCnosti tak trati velké zisky.
Ackoliv za softwarové piratstvi se udé€luji penézité tresty i tresty odnéti svobody, ne vzdy se
dafi pachatele vypatrat. Jednim ze zékladnich problému sdileni jsou také riizna ulozisté, kam
lidé soubory nahravaji.>® Moznost kontroly téchto ulozi$t' jsou dosti omezené a softwarové
piratstvi je poté snadnéjSi. Jako piiklad si uved'me starSi aféru s majiteli serveru
Megaupload.com, ktefi byli obvineni z poruSovani autorského zdkona v disledku cehoz
zpusobily majitelim autorskych prav tjmu ve vysi 10 miliard korun.>!

Posledni vyse uvedené téma je natolik obsahlé, Ze bychom o ném zajisté mohly napsat
desitky stran. Hlavnimi ¢astmi tohoto problému jsou informacni negramotnost spojena se
zakazy rezimu, napiiklad v zemich uvedenych vySe. Pokud jsou obyvatelé natolik chudi, Ze si
nemohou pofidit pocita¢, nemizeme predpokladat, ze budou schopni si oveéfovat informace 1
z jinych zdrojl, nez z téch, které tidi vlada. Zaroven také neni vylouceno, Ze ackoliv by méli
dostatek prostfedkt k pofizeni naptiklad pocitace, budou pro n¢ statem neschavelé¢ weboveé
stranky nepfistupné. V takovych piipadech nelze udélat zddna konkrétni protiopatieni a

zlepsit stavajici situaci, pokud si to taméjsi rezimy nebudou prat.

49 Format her, kdy vyvojati daji hru hra¢lim zdarma a vydélavaji poté na ndkupech rdznych hernich pfedmétd a
vylepseni, které si lidé v rdmci hry koupi za realné penize.
50V p¥ipadé Ceské republiky naptiklad Ulozto.cz
1 Americané zavreli Megaupload. Hackefi oplatili masivnim Gtokem. Technet.cz [online]. Praha:
iDnes.cz, 2012 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/americane-zavreli-megaupload-
hackeri-oplatili-masivnim-utokem-p7w-/sw_internet.aspx?c=A120119_221731_sw_internet_vse
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1.5 Citacni etika

Citacni etika jak néazev napovidd je obor tykajici se citaci. Citace je definovana
Cambridzskym slovnikem>? (Cambridge Dictionary) jako slovo nebo &ast textu, prevzaté
z psané prace.>

Podle Ceské terminologické databdze knihovnictvi a informaéni védy se
bibliografickou citaci rozumi ,,Formalizovany udaj o dokumentu, ktery autor bezprostredné
pouzil pri pripravée své prace. Odkazy na citovany dokument jsou v textu uvedeny formou
ciselnych ukazatelit nebo zkracenych citaci (prvni udaj bibliografické citace a datum vydani,
napr. Novdk 1998). >*

Bratkova v jedné z metodicky ptirucek uvadi, ze ,, Citace je krdtkd forma bibliografického
zdznamu umisténd bud’v zdvorkdch uvnitr textu citujiciho dokumentu, nebo pfipojend jako pozndmka
na strané textu pod carou, na konci textu kapitoly nebo na konci celého textu dokumentu. Citace
slouzi jednak k rychlé identifikaci dokumentu, ze kterého autor vybral a pouZil citdt, parafrédzovanou
myslenku apod., jednak k pfesnému urceni umisténi citdtu, parafrdzované myslenky apod. v ramci
zdrojového (citovaného) dokumentu. <>
Citace d¢lime na piimé a nepiimé.

»Primou citaci se rozumi doslovné prevzeti casti ciziho textu do textu seminarni,
bakalarské nebo jiné akademické prdce. Prima citace miize byt krdacena (pomoci vypustky
., (...)“ uprostred textu), mirné upravena (napr. nahrada velkého a malého pismene, viz vyse)
nebo graficky zvyraznéna. Citovany text je treba také graficky odlisit, nejcastéji pomoci
uvozovek, pripadné formatovanim odstavce ¢i pisma. V zaverecnych pracich by se primé

citace mély objevovat jen sporadicky (napr. definice, které mezi sebou srovnavame, apod.).*

52 Citation. In: Cambridge Dictionary [on-line]., [cit. 22.3.2017]. Dostupné z:
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/citation
53 3 word or piece of writing taken from a written work:
54 Bibliograficka citace. In: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy [on-line]. [cit.
22.3.2017]. Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000349&local_base=KTD
55 BRATKOVA, Eva. (zprac.). Metody citovani literatury a strukturovani bibliografickych zaznami podle
mezinarodnich norem ISO 690 a ISO 690-2 : metodicky materidl pro autory vysokoskolskych kvalifikacnich praci
[online]. Verze 2.0, aktualiz. a rozsit. Praha : Odborna komise pro otazky elektronického zpfistupriovani
vysokoskolskych kvalifikaénich praci, Asociace knihoven vysokych $kol CR, 2008-12-22 [2008-12-30]. 60 s. (PDF).
Dostupny z WWW: <http://www.evskp.cz/SD/4c.pdf>.
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,»Oproti tomu neprimad citace je rovnéz prevzeti cizi myslenky do vlastniho textu prace, ale
nikoli doslovné, nybrz prostrednictvim napr. myslenkoveé zkratky, za vyuziti bohaté slovni
zdsoby.*>® Takovy druh citace nazyvame parafrazi.

S pomoci pii vytvafeni citaci mizeme vyuZit rizné generatory citaci. V Ceské republice je
nejvice propagovanym generator na webovych strankach Citace.com. Ten umoziiuje
napiiklad i implementaci do internetového prohlize¢e nebo textového editoru Microsoft
Word. Piihlasit se uzivatel mze i skrze piihlaSovaci udaje svoji Skoly, pokud ma tato
s portadlem uzavienou dohodu. Samoziejmosti je ukladani citaci pro pozdéjsi vyuziti nebo
ptipadné $katulkovani. Portal piitom vychéazi z aktualni verze normy CSN ISO 690. Dal3imi

generatory v Ceské republice jsou:

e Generator citaci vydavatelstvi VSCHT
e Citovani obrazkti — DUMy

Podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy se citaéni etikou
rozumi ,,Etické normy tykajici se citovani ve védecké komunikaci. VSeobecné uzndvanym
principem citacni etiky je mordlni povinnost autora publikované védecké prdace uvést v této
praci ty vysledky svych myslenkovych predchudcu, na které ve své prdci bezprostredné a
vedomé navdzal, a odlisit zietelné své viastni vysledky od vysledkii jinych autorii. Za timto
ucelem md autor prace techto svych predchiidcii citovat, zejména pak ty prace, jejichz
vysledkii vyuzil (konstruktivni citace). Na druhé strané neni spravné spekulativné zatézovat
vedecké prdace prestiznimi citacemi, jako jsou nékteré nekonstruktivni autoritativni citace a
nekonstruktivni autocitace.*>’

Citacni etiku tedy miiZzeme interpretovat jako soubor morélnich pravidel, dle kterych by se
mél jednotlivec fidit, aby pfiznal zasluhu jinym autorim, z jejichz textu Cerpa. Do citacni
etiky miZeme rovnéz zafadit tvorbu samotnych citaci, nebot’ ta cCasto byva spojena
s problémy. NejcastéjSimi uZivateli citaci jsou pfitom jednotlivci z fad odborné vetejnosti
nebo studenti v rdmeci Skolni vyuky a zavére¢nych praci.

Vyse jsme si uvedli, Ze Zijeme v informacni spolecnosti, pficemz jednim z jejich znakt je

narast dat a informaci. S timto naristem je logické pfedpokladat, ze se navysila i potfeba tyto

56 Metodicka pomuicka ke zpracovani zavéreénych praci: Zavazné pokyny a doporuéeni pro seminarni,
bakala¥ské, diplomové a jiné zavére¢né prace na TF JU. 1. vyd. Ceské Budgjovice : Teologicka fakulta Jihogeské
univerzity v éeskych Budgjovicich , 2010, str. 30, dostupné z: https://www.tf.jcu.cz/studium-a-vzdelavani/pro-
studenty/statni-zaverecne-zkousky/metodicka-pomucka-ke-zpracovani-zaverecnych-praci-1
S7SVEJDA, Jan. Citaéni etika. In: KTD: Ceska terminologicka databdze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV)
[online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-05-03]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000364&local_base=KTD.
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informace sdilet, a to nejen prostiednictvim médii a internetu, ale pravé také prostfednictvim
ruznych odbornych praci a publikaci. V disledku toho by méla vzrist i potfeba vyuzivani
citaci at’ uz primych, nebo nepiimych.

Citovani je ptfitom etickou otazkou kazdého jednotlivce a je na svédomi kazdého, jakym
zpisobem a v jaké mife cituje. VSeobecné je ovSem stanoveno, ze je zadouci citovat
jakoukoliv cizi myslenku nebo préci, kterd nema vSeobecné znamou podstatu at’ uz pofmou
piimé citace nebo parafraze.

Jednim z nejzavaznéjSich prohteski proti citacni etice je plagiatorstvi. Zbiral definuje
plagiatorstvi jako ,, kazdy pripad, kdy se osoba vedome, at’ uz primo ¢i neprimo, za jakymkoliv
ucelem, uchyli k publikované ci nepublikované praci nékoho jiného s cilem prohlasovat ji za
svoji viastni. “>*

Kolektiv autorti Sedinova, Nedomova a Kiivanek ve své metodické piirucce uvadéji dalsi
nejdast&jsi provinéni viici citaéni etice:>’

e citovani dila, které v praci neni pouzito (Tato praktika se vyuziva z diivodu, aby prace
pusobila hodnovérnéji a vice védecky tim, Ze odcitujeme dila kapacit oboru, aniz
bychom jejich dilo v praci pouzili.)

e necitovani (Tento problém muiZe byt zptisoben pohodlnosti téch, kteti by dilo citovat
m¢éli. Druhy divod mize byt, ze autor chce vydavat dilo za vlastni a doufa, ze se na
pfevzeti textu nepftijde.)

e citovani vlastnich dé&l, kterd nemaji souvislost s novym dilem (U&elem tohoto citovani
je propagace vlastnich d¢l, za i€elem pokusit se zaujmout a piimét tak tfeba Ctenare ke
koupi nové knihy. Tento problém se nazyva také autocitace.)

e Nepfresné citovani (I presto, ze se jednd o problém, neni nutné ho povazovat za natolik
zévazny jako napiiklad necitovani, nebot’ v tomto ptipad¢ je projevena alespon snaha
o provedeni citace. Spatna citace nicméné mize vést k nalezeni Giplné jiného zdroje
nebo Zadného zdroje, coz mulZe zaloZit domnénku o nepravdivosti predkladané

informace.)

Kromé posledniho problému je mozné vSechny prohiesky proti etice oznacit za tmysIné. Jen

tézko si lze predstavit, ze n€kdo vlozi do prace citaci dila kapacity v oboru, které necetl

58 7BIRAL, R. Pfiru¢ka psani seminarnich a jinych vysokoskolskych odbornych praci, s. 13.
59 SEDINOVA, Petra - NEDOMOVA, Martina - KRIVANEK, Petr. Jak spravné citovat [online]. 1 vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2006 [cit. 2017-05-03]. Elportal. Dostupné z: <http://is.muni.cz/elportal/?id=702636>.
ISSN 1802-128X.
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omylem nebo odkazuje na svoje vlastni prace, aniz by si toho byl védom. V piipadé
necitovani se o neumysiném prohfesku neda mluvit viibec.

Jak se ovSem tyto problémy citacni etiky daji fesit? Nejsnadné€ji se da vyreSit nepresné
citovani. Existuji rizné kurzy, ve kterych je mozné se naucit spravné citovat nebo si tuto
dovednost osvézit. Cvicenim poté odpadne chybovost v citacich, pfi¢emz zalezi na
jednotlivci, jak bude tuto dovednost Casto trénovat. Druhym feSenim je vyuziti zminénych
generatoru citaci, které po doplnéni poli vyiesi za uzivatele slozeni celé citace.

U autocitaci neni skoro mozné pokouset se o napraveni, nebot’ se jedna hlavné o moralni
prohiesek kazdého jedince a zalezi pouze na ném, jak se k tomuto postavi. Pokud je nékdo
toho néazoru, ze jeho knihy jsou tim nejleps$im, co mize v daném oboru nalézt, t€Zko ho nékdo
pfesvéd¢i o opaku. V ptipadé, Ze bude citovat svoje knihy, které nemaji s tématem nic
spoleéného miize byt doty¢nému maximaln¢ kolegy nebo oponentem naznaceno, Ze je to
neprofesionalni chovani.

U problému citovani kapacit, je problém o to komplikovanéjsi, ze pokud praci necte
odbornik, ktery si bude védom, Ze i pfes citaci text neodpovida citovanému originalu, nema
normalni ¢tenaf Sanci tento podvod odhalit. Stejné jako v ptipad€ autocitaci, je tak pouze na
svédomi doty¢ného, jak se zachova a jen velmi tézko mu mtze byt ulozen trest.

Ze vsech problémil se nejvétsi pozornost vénuje piipadim, kdy autor necitoval tadné
vramci svoji prace a pokouSel se cizi praci vydavat za vlastni, ¢imZz se dopoustél
plagiatorstvi, které je trestné. Existuji proto systémy, které jsou schopny odhalit pfevzaté
uryvky z cizich d¢€l, nacez se zjistuje, zdali byly tyto kusy citovany nebo ne. Nejcastéji se
tento proces vyuziva v ramci zavéreénych praci studentii vysokoskolskych skol. Pokud se
podvod objevi, fesi ho komise konkrétni Skoly na zéklad¢ svych vnitinich stanov. Prokéaze-li
se, Ze Slo o neumyslné opomenuti, mize vyjit vinik i bez trestu nebo s napomenutim.

V ptipad€ prokazani tmyslného plagidtorstvi hrozi az vylouceni ze studii.
1.6 Creative commons

Ke knihovndm neodmyslitelné patii dodrzovani autorského prava. U nds jsou autofii
chranéni konkrétné zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ktery Parlament Ceské republiky piijal 7.

dubna 2000 a ktery nabyl Gi¢innosti dnem 1. prosince roku 2000

80 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zékon). In: . Ceska republika: Parlament Ceské republiky, 2000, ro¢nik 2000, &islo 121.
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Autorsky zakon nicméné neni jedinou moznosti autorti, jak chranit své dilo a davat ho
déle k dispozici svym ¢tenarim. Mluvime zde o fad¢ licenci znamych pod anglickym pojmem
Creative Commons, ktery bychom v pfipadé nutnosti mohli pielozit jako ,tvirci
spolecenstvi®. U nas 1 jinde ve svété se nicméné ponechal pivodni ndzev. Nazev Creative
Commons se pfitom pouziva jak pro licence samotné, tak pro instituci, kterd je vymyslela.
Tato organizace byla zalozena roku 2001. V ptedstavenstvu zasedaji védci, technologové,
pravnici a investofi. V prosinci 2002 byla vydana prvni sada autorskych licenci zdarma pro
vefejnost. V roce 2009 presla Wikipedia na rezim sdileni svého obsahu skrze tyto licence. Do

roku 2009 bylo zaregistrovano piiblizné 350 milionfi praci a d&l®!

. Samotna organizace na
svych strankach uvadi, Zze pomdha legdln¢ sdilet znalosti a kreativitu k vybudovani
spravedlivéjsiho, pristupnéjsiho a inovativniho svéta.®?

V Ceské republice mame vlastni web, ktery se licencim Creative Commons vénuje
snazvem Creative Commons Ceskd republika.®® Ty maji od roku 2008 také svoje
facebookové stranky® nebo Twitter. Na tomto webu i facebookové strance je uvedeno, Ze
autory celého tohoto projektu jsou organizace Iuridicum Remedium, Ustav prava a
technologii Masarykovy univerzity a Narodni technicka knihovna.

Licence Creative Commons pouzivaji dva zdkladni prvky pro nakladani s dilem, které

urcuji jestli dojde u dila ke zméné nebo ne:

e Pravo dilo §irit (z angl. Share). Tento symbol je spolecny pro vSechny typy CC

vrve

Vv

e, Pravo dilo upravovat (z angl. Remix). Licence s timto symbolem opraviiuje uzivatele
k pozménovani ¢i doplnovani dila. UmozZnuje také celé licencované dilo nebo jeho cast
zpracovat s jinym dilem. Prikladem uprav miize byt napr. dramatizace, preklad,

uprava digitalnich fotek, zhudebnéni nebo remixovani hudebnich

Ackoliv licence jsou rizné, maji n¢kolik spolecnych charakteristik:

v

e umoziuji dilo Sifit dale,

61 History. Creativecommons [online]. Los Angeles: Creative Commons Corporation [cit. 2017-02-05]. Dostupné
z: https://creativecommons.org/about/history/
62 What we do: What is Creative Commons? Creativecommons [online]. Los Angeles: Creative Commons
Corporation [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: https://creativecommons.org/about/
& Creative Commons Ceskd republika [online]. Ceska Republika, 2017 [cit. 2017-02-05]
64 Creative Commons Ceska republika. In: Facebook [online]. [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/ https://www.facebook.com/Creative-Commons-%C4%8Cesk%C3%A1-republika-
199676156709107/
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v pripad¢ jejich uziti je autor, ktery dilo uzije povinen uvést udaje o ptivodnim dile
jako napf. autora, nazev atd.,

pokud je dilo dale Sifeno musi byt ptipojen URL odkaz na Creative Commons licenci
licence se nedaji odvolat. Autor nemusi své dilo s licenci nadale zvefejiiovat, ale tato
skutecnost se nevztahuje na diive ziskané kopie a modifikace jeho dila,

licence zaniknou, pokud dojde k poruseni licencnich podminek ze strany nabyvatele.
Pokud se divod pro poruseni licence napravi nebo odstrani do 30 dnt, licence se

automaticky obnovi.®

Licence Creative Commons vznikaji kombinaci 4 zakladnich prvki. Ty popisuji, kterd prava

budou nadale patfit autorovi dila a jakych se vzda ve prospech svych potencialnich ¢tenata.

Creative Commons — Attribution (pfisouzeni, zkratka BY): Touto licenci umozinuje
majitel autorskych prav potencidlnim zajemcim své dilo dal rozmnoZzovat, rozsifovat
a vystavovat dilo samotné a z néj odvezena dila. Vzdy ale musi byt uveden autor
puvodniho dila.

Creative Commons — Noncommercial (nekomercni, zkratka NC): - Touto licenci
umoznuje majitel autorskych prav potencidlnim zajemciim své dilo dal rozmnoZovat,
rozsifovat a vystavovat dilo samotné a z n¢j odvezena dila. Musi tak byt ovSem ¢inéno
pouze pro nevydelecné ucely.

Creative Commons — No Derivative Works (ND): Touto licenci umoZnuje mayjitel
autorskych prav potencidlnim zajemcim své dilo dal rozmnoZzovat, rozSifovat a
vystavovat dilo samotné a v pivodni podobg&. Nesmi byti sdilena dila, jakkoliv z né&j
odvozena.

Creative Commons — Share Alike (zachovani licence, zkratka SA): Touto licenci
umoznuje majitel autorskych prav potencidlnim zajemciim své dilo dal rozmnoZovat,
rozSifovat a vystavovat dila pouze za podminek identické licence. Pokud uzivatel
pouzije naptiklad obrazek, ktery bude mit licenci pozadujici jeho sdileni v nezménéné

formé, musi uZivatel tento obrazek sdilet se stejnou licenci.®

Kazdy prvek mé zaroven svou vlastni znacku

& Licenéni prvky. Creative Commons Ceskd republika [online]. Ceskd republika, 2017 [cit. 2017-02-05].
Dostupné z: http://www.creativecommons.cz/licence-cc/licencni-prvky/

% Licensing types. Creativecommons [online]. Los Angeles: Creative Commons Corporation [cit. 2017-02-05].
Dostupné z: https://creativecommons.org/share-your-work/licensing-types-examples/
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©

Obrdzek 1- oznaceni pro prdvo sdilet dilo, dostupné z: http://www.creativecommons.cz/wp-content/share2.png

&

Obradzek 2- oznaceni pro pravo dilo upravovat, dostupné z: http://www.creativecommons.cz/wp-
content/remix1.png

OHOO

UVEDTE AUTORA NEUZIVEJTE DILO NEZASAHUJTE DO ZACHOVEJTE
KOMERCNE DIiLA LICENCI

Obrdzek 3- oznaceni licenci Creative Commons, dostupné z: https.//knihovna.cuni.cz/wp-content/uploads/CC-
konrektne.png
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Vsechny prvky licenci se v zavéru zkombinuji, a tak vzniknou koneéné licence. Jejich ptehled

znazoriuje nasledujici tabulka.

Oznaceni
licence Prava Povinnosti Nazev licence
BY ® Uved'te ptivod
BY-SA ® @ Uved'te plivod - Zachovejte licenci
BY-ND ® @ Uved'te plivod - Nezpracovavejte
® @ Uved'te ptivod - NeuZivejte
BY-NC komercné
® @ @ Uved'te ptivod - NeuZivejte
BY-NC-SA komercné - Zachovejte licenci
BY-NC- ® @ @ Uved'te autora - NeuZivejte
ND komercné - Nezpracovavejte

Obrdzek 4- Prehled licenci Creative Commons dostupné z: http://www.creativecommons.cz/licence-cc/varianty-
licence/

Pro zajimavost si uved’'me, Ze pokud bychom chtéli najit néjaké dilo s licenci Creative
Commons existuji webové stranky https://search.creativecommons.org/, které se vydavaji za
vyhledavac. Na téchto strankach je rubrika k vyplnéni s moznosti, jestli chceme dilo uzit nebo
modifikovat. Pod t€émito moznostmi je n€kolik ikon riznych webovych stranek, které licence
Creative Commons nabizeji. Na konci stranky je nicméné upozornéni, Ze vySe uvedeny
nastroj neni plnohodnotnym vyhleddvacem. Divodem je skutecnost, Ze neexistuje zadny
uceleny seznam vSech dé€l pod zastitou Creative Commons. Stranka ma tedy slouZit jako
sjednocujici portal pro vyhledavani na uvedenych strankdch jako jsou naptiklad Google,
Flickr, YouTube nebo Wikimedia Commons.

Ohledn¢ vyuziti licenci Creative Commons si autor této prace dovoluje odkéazat na
vyzkum pani Zdeiiky Koko$ové, ktera se zaméfila na povédomi knihoven v Ceské republice o
téchto licencich a jejich vyuziti a propagaci.’” Autorka této studie oslovila za timto udelem
252 knihoven s navratnosti 64 knihoven, kterym polozila celkem 17 otazek zaméfenych na

licence Creative Commons a jejich vyuZiti v knihovnach. Sama autorka v zavéru své prace

67 KOKOSOVA, Zderika. Priizkum o CC licencich a jejich vyuZiti v knihovndch: vyzkumnd zprdva. Slezska univerzita
v Opavé, Filozoficko-pfirodovédecka fakulta, 2010. Vyzkumna zprava. Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-
ptirodovédecka fakulta, dostupné z: http://www.creativecommons.cz/wp-content/uploads/Zdenka-Kokosova-
Pruzkum-o-CC-licencich-a-jeho-vyuziti-v-knihovnach.pdf
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uvadi, ze ,, Pruzkum ukdzal, Ze znalost o CC licencich je veétsinou povrchni, jen mald cast
oslovenych knihoven zna Creative Commons tak dobre, aby je pouzivala. Mimo jiné se ale
podarilo zjistit, Ze existuji i dalsi digitalni knihovny, kde se vyskytuji CC licencovana dila.
Dale jsme si mohli projit riizné ndzory na problematiku CC licenci a také se potvrdila
moznost, ze rozeslanim dotazniku do knihoven se uskutecnila propagace.

Mohli bychom tedy fici, Ze i povédomi o téchto licencich v ¢eskych knihovnéach neni velké a
jejich vyuziti minimalni. Z prizkumu na druhé strané vyplynul zajem knihoven o tyto licence
a jejich mozné vyuziti do budoucna.

Jako ptiklad uziti licenci Creative Commons si uved'me webové stranky knihoven. Na
téchto strankach vyuzivaji knihovny naptiklad pfevzaté obrazky, které maji n¢kterou z vyse
uvedenych licenci. Samotné informace na webu at’ uz jsou to ¢lanky zameéstnancti knihovny,
upozornéni na rizné akce pofadané knihovnou, hostovani vystav nebo reportaze z prob&hlych
akci mésta nebo samotné knihovny, jsou povazovany za dusevni vlastnictvi knihovny.
Nékteré knihovny pfitom vyuzivaji vyse uvedenych licenci. V zahranici je jednou z takovych
knihoven Berkleyho knihovna univerzity v Kalifornii (Berkley Library University od
California). Ta na svych strankach uvadi, Ze veSkery obsah vytvoteny v knihovné, u kterého
je univerzita drzitelem autorskych prav, je pfistupny pod licecnci Creative commons za
podminek, Ze dilo nebude dale Sifeno pro komer¢ni ucely, a bude vzdy uveden autor
puvodniho dila. Knihovna rovnéZ upozoriiuje, Ze dila zvefejnénd pod licenci Creative
Commons, jsou specidlné¢ oznafena znackou. Dila bez téchto oznaceni nejsou duSevnim
vlastnictvim knihovny.®® Miizeme tedy fict, Ze se jednd o dalsi sluzbu Stendiim a uZivatelfim
internetu, kdy knihovna nabizi svou praci k Sifeni dale za urCitych podminek. Jedna se tak o
pfidanou hodnotu kazdého jejich ¢lanku, ktery neslouzi uz pouze pro informovani, ale miize
byt uzity dale.

Na tomto mist€ je vhodné se zaméfit na etickou stranku téchto licenci. Je nesporné, ze
snaha autori o Sifeni svého dila formou téchto licenci, které jsou srozumitelné a s pevné
danymi pravidly je chvalyhodna. Z etického hlediska na této snaze neni nic zavadného nebo
dokonce trestného. Dobra vile autorti dél miize byt nicméné lehce zneuzitelna. Vyse jsme si
uvedli, Ze neexistuje zadny seznam dél vyuzivajicich licence Creative Commons. Tedy
nemilZe existovat ani seznam jejich citaci. Publikovand dila tak mohou byt napiiklad
zneuzivana komercéné ackoliv si to majitel licence nepieje. Takové jednani za ucelem

napiiklad vlastniho obohaceni miZeme povazovat za silné neetické a nemordlni. Jednim

68 Creative Commons. Berkley Library: University of California [online]. Berkley Library [cit. 2017-02-12].
Dostupné z: http://www.lib.berkeley.edu/about/creative-commons
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z piikladii poruseni licenci je soudni kauza v Némecku, ve které uzivatel internetu prevzal
fotografii pod licenci Creative Commons, aniz by uvedl autora a odkaz na licenci, ktera
fotografii chréni. Tim porusil hned dvé podminky licence. Autorka fotografie dala nasledné
uzivatele k soudu, ktery potvrdil prava autorky a nafidil uzivateli zaplatit vylohy na soudni
fizeni a zdkaz dalsiho uzivani fotografie.”” Rozsudkem soudu se tak uréil jisty meznik
v historii téchto licenci, ktery dokazuje, ze se nejednd pouze o jakési nastroje autord pro
zachovani svych prav, ale plnohodnotné normy, které je tieba akceptovat a v ptipad¢ nutnosti
1 pravné vymahat.

Pro autory se tak jedna o vytanou pomoc, nebot’ ¢asto dochéazi k porusovani citacni
etiky, coz je snadnéjsi s nastupem digitalizace a samotny autorsky zakon na jejich ochranu
nesta¢i. Fakt, ze k tomuto porusovani dochdzi uvadé¢ji 1 samotni knihovnici, jak vyplyva

z dotaznikového Setfeni uvedeného nize.

8 Rozsudek némeckého soudu: CC licence je potieba respektovat!. Creative Commons Ceskd republika [online].
Ceska republika, 2017 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.creativecommons.cz/licence-cc/licencni-
prvky/
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2 Informacni instituce a etické kodexy

Vyse jsme si definovali etiku a soucasnou spolecnost a predlozili si problémy informac¢ni
etiky. V informacnich institucich se nicméné mizeme setkat i s jinymi problémy tykajici se
etiky. Kazda z instituci ma z tohoto divodu vlastni eticky kodex, ktery by mél slouzit jako
voditko, jak tyto situace fesit, i kdyz se nejedna pfimo o manudly na konkrétni situace. Nize si
predlozime tyto etické kodexy spole¢né s definicemi jednotlivych instituci. Hlavnim zajmem
této prace jsou knihovny, takZe tém je nasledné vénovana vétsi pozornost.

Informaéni instituce definuje napiiklad Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni védy jako ,.Instituce, ktera uklada, zpristupniuje, zpracovava a zprostiedkovava
informace. “”’ V ptipadé Ceské republiky se tak jedna hlavné o:

® muzea,

e knihovny,

e archivy,

e informacni centra,

V Ceské republice jsou nejvice zastoupeny prvni tii druhy instituci, pfi¢emz kazdy druh mé

svlyj vlastni systém hiearchie.

2.1 Muzea

Stejn¢ jako knihovny maji i muzea svoji nadnarodni organizaci, kterd se nazyva Svétova
komunita muzei (World Museum Community). Ta definuje muzea’! jako stilou nevydéle¢nou
instituci ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, otevienou vefejnosti, kterd ziskava,
uchovava, zkoumad, zprostfedkuje a vystavuje hmotné doklady o ¢lovéku a jeho prostredi za
icelem studia, vzdélani, vychovy a pot&seni.”?

V Ceské republice definuje muzea Zakon o ochrang sbirek muzejni povahy a o zméné

nekterych dalSich zakont €. 122/2000 Sb. Ten tikd, Ze ,,Muzeem je instituce, kterd ziskava a

70 MARVANOVA, Eva. Informaéni instituce. In: KTD: Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informaéni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000012721&local_base=KTD
7Y Museum Definition. International councils of museums [online]. Paris: International Councils of Museum:s,
2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://icom.museum/the-vision/museum-definition/
72 A museum is a hon-profit, permanent institution in the service of society and its development, open to the
public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and intangible heritage
of humanity and its environment for the purposes of education, study and enjoyment.
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shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma prostredi,
z nehoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a lidskych vytvorii
wtvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava, umoziuje zpiisobem
zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani a zpristupnovani poskytovanim
vybranych verejnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti neni zpravidla dosazeni zisku.
Galerie je muzeum specializované na sbirku vytvarného uméni.*”

Vyse uvedena organizace rovnéz vytvotila eticky kodex 74, ktery byl piijat v roce 1986 a
revidovan v roce 2004. Stanovuje hodnoty a zdsady sdilené mezi ICOM a mezinarodni
muzejni komunitou. Jednd se o referencni nastroj prelozeny do 38 jazykd a stanovi minimalni
standardy odborné praxe a vykonnosti pro muzea a jejich zaméstnance. V Ceské republice byl
oficiélni pteklad tohoto kodexu piedstaven ve Sborniku materiald, ktery vznikl po VII. Snému
Asociace muzei a galerii CR konaného v #jnu 2013.

e  Muzea zajistuji ochranu, dokumentaci a propagaci prirodniho a kulturniho dédictvi

lidstva.

e  Muzea, ktera spravuji sbirky, je uchovavaji v zajmu spolecnosti a jejiho rozvoje.

e  Muzea uchovavaji vyznamnd svédectvi za ucelem ziskani a prohloubeni védomosti.

e  Muzea prispivaji k poznani, porozumeéni a vyuZiti prirodniho a kulturniho dédictvi.

o Muzejni sbirky poskytuji moznosti dalsiho vyuziti pro verejnost.

e  Muzea uzce spolupracuji s komunitami, z nichz jejich sbirky pochazeji, a rovnez

s komunitami, kterym slouZzi.
o  Muzea se pri své cinnosti ridi zakonnymi normami.

e Muzea jednaji profesiondlné.”
2.2 Archivy

Hlavni zastieSujici organizaci archivil je Mezinarodni rada archivii (International Council
on Archives). Ta zastfeSuje webovy portal, ktery obsahuje definice archivni terminologie

v riznych jazycich (Multilingual Archival Terminology). Ten ptedklada 12 riznych definic

73 z4kon ¢&. 122/2000 Sb, o ochrané sbirek muzejni povahy a 0 zméné nékterych dalich zdkon(. In: Sbirka
zakonUl. 12.05.2000. ISSN 1211-1244.
74 Code of Ethics. International council of museums [online]. Paris: International Council of Museums [cit. 2017-
01-03]. Dostupné z: http://icom.museum/the-vision/code-of-ethics/
7 Profesni eticky kodex muzei. Asociace muzei a galerii CR [online]. Hradec Kralové: Asociace muzei a
galerii CR, 2003 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.cz-museums.cz/web/deni_v_oboru/eticky-
kodex-muzei
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archivil spole¢né s citacemi, odkud pochazi’®. Jedna z nejucelengjsich definic fik4, Ze archiv
jsou materidly vytvorené nebo pfijaté osobou, rodinou nebo organizaci, vefejnou nebo
soukromou, pifi vedeni svych zdlezitosti a uchované kvili trvalé hodnoté obsazené
v informacich, které obsahuji, nebo jako dikaz funkci a povinnosti tvlrce, zejména téch,
materiali udrzovanych podle principi ptivodu, ptivodniho potadku a kolektivni kontroly nebo
trvalé zaznamy. 77 V Ceské republice definuje archiv zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé. Ten definuje archiv jako ,zarizeni podle tohoto zakona, které slouzi
k ukladani archivalii a péci o né*“.’®

V Ceské republice nicméné neexistuje eticky kodex piimo pro archivy. Nejbliz§im
podobnym dokumentem je eticky kodex pro restauratory. Oproti tomu situaci ve svéte fesi
prave vySe uvedend Mezindrodni rada archivli. Ta ptedlozila svlij kodex, ktery byl ptelozen
do 24 jazyki, jejichz verze jsou dostupné ze stranek instituce. Pieklad do Ceského jazyka
chybi.”

e Archivaii by méli ochranit integritu archivalii a zarucit tak, ze budou i nadale
spolehlivym dikazem minulosti.

e Archivaii by méli hodnotit, vybrat a udrZzovat archivni materidl v historickém,
pravnim a administrativnim kontextu, a tak zachovat zasadu ptivodu, zachovat a
zdtiraznit ptivodni vztahy dokumentt.

e Archivaii by méli chranit pravost dokumentii béhem archivaéniho zpracovani,
uchovavani a pouZzivani.

e Archivafi by méli zajistit pokracujici pfistupnost a srozumitelnost archivalii.

e Archivaii by méli zaznamendavat a byt schopni ospravedInit své ¢iny na archivaliich.

e Archivaii by méli propagovat co nejsirsi pfistup k archivnimu materialu a poskytovat
nestrannou sluzbu vSem uZivatellim.

e Archivaii by méli respektovat pfistup i soukromi a jednat vramci piislusnych

pravnich predpist.

78 Archives. Multilingual Archival Terminology [online]. Paris: International Council on Archives, 2017 [cit. 2017-
01-03]. Dostupné z: http://www.ciscra.org/mat/mat/term/64
77 Materials created or received by a person, family, or organization, public or private, in the conduct of their
affairs and preserved because of the enduring value contained in the information they contain or as evidence
of the functions and responsibilities of their creator, especially those materials maintained using the principles
of provenance, original order, and collective control; permanent records.
78 74kon ¢&. 499/2004 Sb, o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkond. In: Shirka zdkond.
23.09.2004. ISSN 1211-1244.
79 |CA Code of Ethics. Multilingual Archival Terminology [online]. Paris: International Council on Archives, 2017
[cit. 2017-01-03]. Dostupné z: http://www.ica.org/en/ica-code-ethics
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e Archivaii by méli vyuzit zvlastni divéru, kterd jim byla poskytnuta ve vefejném
z4jmu, a vyvarovat se vyuzivani jejich postaveni k tomu, aby nespravedlivé prospéla
sob¢ i ostatnim.

e Archivaii by méli sledovat odbornou excelenci tim, ze systematicky a priubézné
aktualizuji své archivni znalosti a sdileji vysledky svého vyzkumu a zkuSenosti.

e Archivaii by méli podporovat zachovani a vyuzivani svétového dokumentarniho

dédictvi tim, Ze spolupracuji s ¢leny svych vlastnich a jinych profesi.®
2.3 Knihovny

Jednim z druhd informacnich instituci jsou knihovny. Knihovna jako slovo ptedstavuje
mnoho pojmi. MiiZze se jednat napt. o nasi domdaci knihovnu. V elektronickém svété se
vyuziva pojem digitalni knihovna a jsou tim mySleny nejen sbirky knih, ale také her nebo
filmi, coz plsobi zavadéjicim dojmem a odvadi pozornost od ptivodniho vyznamu slova.
Knihovnu jako instituci, o kterou se budeme zajimat, lze obsdhnout z velice Sirokého
hlediska, nebot’ mé neochvéjné misto v lidské komunité a slouzi ji mnoha uc¢elim. Budeme-li
nicméné o ni smyslet z pohledu piivodniho ucelu, tak mizeme ptihlédnout k jeji definici,
ktera je soucasti etického kodexu knihoven pro CR publikovaného Svazem knihovniki a
informacnich pracovnik@ Ceské republiky. Tato definice ¥ika, Ze , Knihovny jsou verejné,
demokratické instituce, které shromazduji, uchovavaji a poskytuji informace vsem clenum
spolecnosti. Zajistovanim a zpristupiniovanim dokumentu a informaci ve prospéch vzdeélavani,

vyzkumu a kulturni urovné obyvatel podporuji ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti, jsou

80 Archivists should protect the integrity of archival material and thus guarantee that it continues to be reliable
evidence of the past.
Archivists should appraise, select and maintain archival material in its historical, legal and administrative
context, thus retaining the principle of provenance, preserving and making evident the original relationships of
documents.
Archivists should protect the authenticity of documents during archival processing, preservation and use.
Archivists should ensure the continuing accessibility and intelligibility of archival materials.
Archivists should record, and be able to justify, their actions on archival material.
Archivists should promote the widest possible access to archival material and provide an impartial service to
all users.
Archivists should respect both access and privacy, and act within the boundaries of relevant legislation.
Archivists should use the special trust given to them in the general interest and avoid using their position to
unfairly benefit themselves or others.
Archivists should pursue professional excellence by systematically and continuously updating their archival
knowledge, and sharing the results of their research and experience.
Archivists should promote the preservation and use of the world's documentary heritage, through working co-
operatively with the members of their own and other professions.
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sluzbou pro mistni komunity i diilezitym kulturnim a vzdélavacim centrem mésta, obce ci

regionu, kde piisobi. Pomadhaji rozvijet a obohacovat Zivot jedince i celé spolecnosti.

1

Pokud bychom se podivali po definici knihovny i v zahranic¢i, miizeme najit obdobny vyklad

napiiklad ve slovniku univerzity v Cambridge.®? Ta definuje knihovnu dvéma zptisoby jako:

2.3.1

budova, mistnost nebo organizace, ktera se zabyva shromazd’ovanim knih pro lidi, ke
Cteni Ci zapujCeni obvykle zadarmo,
sbirka nebo soubor knih nebo jinych véci, v§e publikovanych ve stejném stylu nebo o

stejném predmétu,’’

Knihovni systém CR

V Ceské republice se knihovnictvi ¥idi zakonem ¢&. 257/2001 Sb. (knihovni zékon).%*

Kromg jiného tento zakon upravuje knihovni systém Ceské republiky:

1.

2.

Knihovny, které ziidilo Ministerstvo kultury Ceské republiky

a. Narodni knihovna Ceské republiky

b. Moravské zemské knihovna v Brné

c. Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
Krajské knihovny — mezi krajské knihovny fadime byvalé statni védecké knihovny.
Fond téchto knihoven je mozZzné popsat jako univerzalni. Krajské knihovny slouzi
ctenafim stejné jako knihovny zékladni, oproti kterym maji nicméné vice moZznosti a
povinnosti. Mezi tyto povinnosti patii naptiklad zajistovat pro dals§i knihovny v kraji
(zakladni) tzv. regionalni sluzby. Témito sluzbami je mysleno vzdélavani knihovnikl
v regionech, provoz krajskych vzdélavacich center; feSeni problematiky vyménnych
fondt atd.
Zakladni knihovny — mezi tyto knihovny fadime knihovny obci a mést. Jejich fond
neni pfesn¢ zaméien a nabizi literaturu pro vSechny vékové kategorie. Kromé

zakladnich sluzeb jako je vypujcka knih, provadéni reSerSi, meziknihovni vypljcky

81 Kodex etiky ¢eskych knihovnikd. SKIP [online]. Ceska republika: Svaz knihovnik( a informaénich pracovnik(
Ceské republiky [cit. 2016-011-03]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky/kodex-etiky-
ceskych-knihovniku?searchterm=etic

8 Library. Cambridge Dictionaries Online [online]. 2015 [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/library

8 a building, room, or organization that has a collection, especially of books, for people to read or borrow,
usually without payment:

a collection or set of books or other things, all produced in the same style or about the same subject:

8 Knihovni zakon. Informace pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky [cit. 2017-05-03].
Dostupné z: http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-
prepisy/Zakon257.htm
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atd. mohou knihovny nabizet i kopirovani dokumentl nebo napiiklad i bezplatny
pfistup k internetu. V nékterych piipadech mohou knihovny suplovat i funkci
infocentra a prevzit pIné nebo z ¢asti jeho funkce.

4. Specializované knihovny — jedné se o knihovny zamétfené na urcitou oblast ohledné
které shromazd'uji sviij fond napiiklad 1ékatské knihovny nebo pravnické. Ne vzdy se
musi nutné jednat o knihovny vetejné. Jejich ziizovateli mize byt stat, ale naptiklad
také soukroma organizace. Jako ptiklady uved’'me Narodni technickou knihovnu nebo

Knihovnu Vaclava Havla nebo knihovnu Akademie V&d Ceské republiky.®®

Clenéni knihoven, jak je uvedené vyse, je definované dle zakona o knihovnictvi. Jedna se
vSak v podstat¢ o knihovny z velké Casti vetejné (nckteré ze specializovanych knihoven
takové byt nemusi). Nesmime ovSem zapomenout ani na knihovny vzdélavacich instituci.
Skolni knihovny shromazd'uji sviij fond dle potfeb studentli a vyulujicich. Zatimco na
zakladnich Skolach zde miZzeme najit knihy potfebné hlavné pro ucely povinné cetby od
autord, jako je naptiklad Karel Capek, na vysokoskolskych institucich se bude studentovi
nabizet literatura pro potfeby jim zvolené¢ho uzSiho zaméfeni od autorti jako naptiklad Jan

Pirk.
2.3.2 Sluzby knihovny

Zakladnim tkolem knihovny je zpfistupfiovat zadarmo Ctendim knihy ze své sbirky
nebo zarucit jejich zaptjceni z knihoven jinych. S postupem ¢asu se tato sluzba v nékterych
knihovnach rozsifuje o elektronické knihy, noviny, ¢asopisy ¢i jina periodika a skripta nebo 1
audio a video nosice. Dalsi dnes jiz zakladni sluZzbou knihoven je ziskani kopie Casti
dokumentu, ktery je ve fondu knihovny nebo je zaptijceny. Asi nejmodernéjsi a nejaktualnéjsi
sluzby knihoven se tykaji internetu. Knihovny mohou, pokud je to v jejich moZnostech
zdarma umoznit ¢tenaiim piistup k wifi siti zdarma. Kromé wifi je ¢tenafiim umoznén ptistup
k PC, kde si mohou vyhledavat urc¢it¢ informace popiipadé jen travit ¢as na internetu.
S pokrocilou dobou a technikou je jiz zavedenym standardem u vétSich knihoven mit vlastni
online katalog umoziujici ¢tenaifim objednani knih piredem.

Kromé zakladnich sluzeb knihovny nabizi i sluzby vedlej$i mnohdy jiZ zpoplatnéné.
Jedna se naptiklad o rGzné druhy reSerSi na pfedem zadané téma, pfistup do informacnich

zdroji, které ma knihovna ptedplacené (napiiklad Web of Science).

8 Systém knihoven v CR. Knihovny.cz: Portal o éeskych knihovnach [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2004
[cit. 2017-05-03]. Dostupné z: http://archiv.knihovny.cz/co-to-je-knihovna/system-knihoven-v-cr
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Poslednim druhem sluzeb knihoven jsou sluzby, které¢ by se daly nazvat socidlnimi.
Diky témto sluzbam knihovna miize zaujmout vyznamnou roli v komunité, pokud jde
naptiklad o malou vesnici. Mezi tyto sluzby patii tedy zajmové a dalsi akce pro vefejnost.
Jako ptiklad miZeme uvést v Cesku popularni Noc s Andersenem, nicméné knihovny
pamatuji i na dospé€lé, a proto poradaji rizné napiiklad cestopisné besedy, na které zvou
vyznamné hosty. Pokud se jedna o vétsi knihovny, ty mohou navic diky svym prostordm
nabidnout jako Narodni knihovna CR pravidelné prohlidky prostor, kam se b&Zni ¢tenafi
normaln¢ nedostanou. U knihoven je rovnéz mozné v piipad¢ volnych prostor poradat i rizné
instruktaze nebo skoleni.

Vlastni kapitolu si nicméné zaslouzi sluzba knihoven, kterd kombinuje prvni dva
zminéné druhy, a to sice piijcovani nebo zptistupiiovani knih a piistup k internetu. Neni dnes
jiz Zadnou novinkou, Zze Narodni knihovna a jiné instituce spolupracuji na projektu
Kramerius. Diky tomuto projektu, je mozné nékteré knihy prozatim pouze v prostorach NK
¢ist na urcenych pocitacich. Hlavni myslenkou projektu je nicméné ¢asem zptistupnit lidem

co nejvice knih do pohodli domova, bez nutnosti navstévovat knihovnu.

2.3.3 Knihovny a etika

Vyse jsme si zminili né€kolik zakladnich 1 vedlejSich sluzeb knihoven. Pokud pomineme
sluzby ryze socialni, jako jsou prohlidky, pfednasky a akce pro vefejnost, zizi se nam
knihovna z pohledu etiky na etiku pfevazné informacni.

Nicméné jiz diive jsme si fekli, Ze nékteré profese maji své vlastni kodexy, kterymi se fidi
a jednou z téchto profesi je pravé knihovnictvi. Problémem nicméné je nejednotnost zemi
v nazorech na etiku. Ve vysledku ma tedy kazda zemé& sviij vlastni knihovnicky kodex,
kterého se drzi. Cesky kodex méa pod patronatem Svaz knihovniki a informaénich pracovniki

Ceské republiky (SKIP). Eticky kodex ¥ika, Ze knihovnik:

o Vvidy haji zdakladni prdavo jedince na informaci. Poskytuje neomezeny, rovny a
svobodny pristup k informacim a informacnim zdrojum, které jsou obsazZeny ve
fondech knihoven. Cini tak bez ohledu na politicka, ideologickd a naboZenska hlediska
a bez jakékoliv cenzury, s vyjimkami uvedenymi v zakonnych predpisech. Nenese vsak
odpovédnost za nasledky uziti informaci ziskanych z dokumentit nebo v knihovné,

e usiluje o vsestrannou dostupnost informaci ulozenych v dokumentech bez ohledu na

misto jejich ulozeni;
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poskytuje své sluzby uzivateliim bez ohledu na jejich narodnost, rasu, naboZenstvi,
pohlavi a socidlni status;

respektuje prdava autoru a naklada s jejich intelektudlnim viastnictvim v souladu se
zdakonnymi predpisy;

respektuje prava uzivatelii na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi zaklida na
respektu k jejich osobnostem a informacnim potiebam. Chrani jejich osobni udaje a
uzivatelske aktivity;

svym  profesionalnim jedndanim a loajdalnim chovanim prispiva k dobré poveésti
knihovny na verejnosti. Formuje pozitivni obraz knihovny i profese ve spolecnosti;

je si vedom své prislusnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy z riiznych typii
knihoven, udrZuje s nimi uzké kontakty a spolupracuje s kolegy, kteri patri do Sirsi siteé
pamétovych instituci;

sleduje aktuadlni problematiku své profese a usiluje o celozivotni vzdelavani a profesni

zdokonalovani;

slovy a ¢iny podporuje kolegy a kolegyné, kteri se ocitli v nesnazich proto, Ze

respektovali zasady tohoto etického kodexu.®°

Pokud bychom méli hledat néjaky spole¢ny kodex nebo ukazatel moralnich hodnot pro

knihovniky, nachdzime dokument, ktery se takové definici nejvice bliZi na strankach IFLA.

Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci je vid¢i organizaci knihovnikd na

svét¢ a predklada svij eticky kodex o Sesti bodech s nazvem IFLA Code of Ethics for

Librarians and other Information Workers, kterym se #idi nékolik riznych zemi (bez CR).*’

IFLA zéaroven predklada i etické kodexy vSech zemi, které sdruzuje pro porovnani.

Dle Burgetové je etickym problémiim ze strany IFLA vénovana velka pozornost, nicméné

konstatuje, ze ji mrzi fakt, Ze se nesnaZzi vytvofit plnohodnotny nadnarodni eticky kodex pro

knihovniky. Naopak chvali pfistup USA a Asociace americkych knihoven, ktera méla sviij

prvni kodex jiz v roce 1903. Nejvétsi etické problémy spattuje v:

., Respektovani dusevniho viastnictvi (copyright) versus svobodny a rovnopravny

pristup k informacim pro vSechny

Respektovani soukromi uzivatelii dat a informaci versus potieby stdtu a ruznych

agentur ziskat osobni data obcanii

8 Kodex etiky ¢eskych knihovnika. SKIP [online]. Ceska republika: Svaz knihovnikd a informaénich pracovnika
Ceské republiky [cit. 2016-011-03]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky/kodex-etiky-

87 professional Codes of Ethics for Librarians. IFLA [online]. 2015 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z:
http://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians
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e Princip srozumitelné, presné a pravdivé reprezentace dat

e Princip neposkozovani, nezneuzivani a nefalzifikovani dat a informaci.

Tyto problémy koresponduji s jiz jednou vySe uvedenymi problémy, jak je definoval LADD. I
piesto, ze tato definice je z roku 1984, jsou tyto problémy stale aktualni.

Vezmeme-li jednotlivé problémy samostatné, tak prvni problém se tyka naptiklad
zminéného problému Kramerius. Pokud ¢tenat ptijde do knihovny a knihu si zaptijci, je to
soucasti jeho prav na coz ma narok diky zaplaceni ro¢niho poplatku, ze kterého se miize
autorovi odvést urcita dan. Pokud je nicméné¢ tato kniha v systému Kramerius, tak nesmi byt
zvetejnéna diive nez 80 let po autoroveé smrti, pokud on sdm tfeba nestanovi jinak diky
autorskému zédkonu. Tim se snizuje efektivita celého projektu, a proto jsou v ném pievazné
staré noviny.

Druhy problém se tyka sice statu, jak je feceno, ovSem piesahuje do celosvétového
méfitka. Jak bylo jiz fe€eno, problémy informacni etiky jsou naptiklad soukromi (Umyslné ¢i
nechténé zvetejnéni dat), pocitatova kriminalita nebo zabezpeCeni (ochrana hesel atd.).
Vsechny tyto tfi problémy mohou ohrozit jak ¢tenafe, tak i knihovniky samotné, nebot’ pii
registraci pfeddva ctenaf zaroven knihovné mnozstvi osobnich daji, které je potieba fadné
zabezpecit. Pokud by nékdo chtél, mohl by se nabourat do datab4ze knihovny a tato data
naptiklad stdhnout a pozdé&ji zneuzit pro osobni obohaceni. Zaroven by ziskal ptistupova hesla
vSech ¢tenart k jejich kontim. V piipadé knihovny by snad ukradeni hesel tolik nevadilo,
protoze pachatel by mohl objednat maximalné tisice knih a udélat tak chaos v systému,
nicméng v jiné instituci by takové jedndni mohlo mit katastrofalni nasledky.

Tteti a Ctvrty problém se navzdjem dopliiuji, nebot’ zfalSovanim dat a informaci dojde logicky
k predkladani nepfesnych a nepravdivych informaci.

Knihovny ovSem musi pocitat i s etikou ¢i jejim poruSovanim ze strany uZivateld.
Zakladnim ptedpokladem v knihovné je ochrana zaptijcovanych pfedméth proti kradezi. To se
dnes fesi ¢arovymi kody nebo Cipy v knihdch a specialnich rdmech jako jsou naptiklad
ptiklad tedy sluzbu knihovny, kdy ma ctendf piistup k PC a internetu. Jak jsme si fekli,
v mnoha knihovndch je tato sluzba dnes jiz standardem i kdyz omezenym tieba casové, aby se
dostalo na vSechny uZivatele, obzvlasté v malych knithovnach, které nemaji takové prostredky.
Tato PC je nicméné tieba zabezpecit omezenym pohybem a pravomocemi uzivatel. Jednim

z probléml informacni etiky je 1 stahovani. Je tedy i starosti knihovny, aby k nému

8 BURGETOVA, Jarmila. Zamysleni nad otazkami etiky knihovnické a informaéni profese. Ndrodni knihovna
knihovnickd revue. 2004, ¢. 15, s. 3-6.
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nedochazelo skrze jeji majetek. Omezenim pfistupu na urcité warez stranky nebo ulozisté jako
je tfeba ceské Ulozto, tomuto trendu snadno zabrani. Druhym podstatnym faktorem pro
blokovani stranek, je také dohled nad moralkou mladeze, ktera by mohla v pubertalnim véku
zkouset dostavat se na stranky napiiklad s pornografii.

O jinou problematiku jde u nosict dat, dalo by se fici hybridnich, jako jsou elektronické
knihy. Nosi¢ je €ist¢ hmotné podstaty, nicméné data v ném uloZend je tfeba ochrénit pted
zneuzitim. Knihovny tedy musi omezit funkce ¢tecky nebo néjakym softwarovym feSenim
zamezit tomu, aby ¢tenaf nemohl pfijit domu a nestahl si data na ¢teCce ulozena. Vezmeme-li
vuvahu Ze na takové CteCce mohou byt i stovky knih, mize se ¢tenar dopustit nejen

piratského jednani, kdyz by tyto knihy $itil dale, ale zaroven by porusoval také autorsky

zakon o ochranné dusSevniho vlastnictvi.

2.4 Porovnani etickych kodexii informacnich instituci

Ackoliv se informacni instituce li§i a svym zaméfenim maji jeden spole¢ny cil a tim je
predavat informace a vzdé€lavat své navstévniky. U vSech vySe uvedenych instituci jsme si
zaroven predstavili jejich etické kodexy. Nyni se pokusime i pies rozdilnost instituci tyto
kodexy porovnat. Vychazejme pfitom z predpokladu, ze vySe uvedené kodexy plati i pro
Ceskou republiku, ackoliv v piipadé archivii se jedna pouze o zahraniéni eticky kodex.
V opacném piipadé bychom spolu museli porovnavat kodexy IFLA

Jednim z rozdilti mezi vySe uvedenymi kodexy je jejich obsdhlost. Zatimco kodexy pro
archivy a knihovny maji 9 bodi, kodex pro muzea jich ma pouze 8. Vychdzime ptitom
z hlavnich bodl kodex1, tak jak byly uvedeny vyse, a ne piipadnych rozepsani téchto bodu.
DalSim rozdilem je pfistup k lidem v ramci téchto kodextl at’ uz jako zaméstnancim nebo jako
navstévnikiim téchto instituci. Patrné je to jiz ze zplsobu sepsani téchto kodext, kdy
v archivech a knithovnach kodexy fikaji co je archivar a knihovnik povinen. Jsou tedy psany
formou apelujici na jednotlivce jako zaméstnance. Oproti tomu muzea podavaji svij eticky
jako doporuceni pro muzea celkové jako instituce. Archivy a knihovny také apeluji na své
zaméstnance, aby pfistupovali k badatelim a ¢tendiim s nejvétsi moznou diskrétnosti a tictou
a naopak nezneuzivali svého postaveni vici nim. O téchto vécech naopak eticky kodex pro
muzea vibec nepojednava. Rika sice, Ze muzea tizce spolupracuji s komunitami a Ze maji
jednat profesionalné, ale to se v porovnani s vySe kodexy archivll a knihoven jevi jako pfili§
vSeobecné. Archivy a knihovny také zohlednuji ve svych kodexech ¢lovéka jako zaméstnance
a nezapominaji na jejich dalsi potieby. Archivy v tomto ptfipadé nabadaji archivaie k jejich

dalSimu profesnimu rozvoji a vzdélani. Knihovny k tomu dopliiuji 1 vzdjemnou uctu mezi
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kolegy a ptipadnou pomoc stejn¢ jako reprezentovani pied instituce pfed Ctenafi. V tomto
ohledu se jevi eticky kodex knihoven jako nejpropracovanéjsi.

Autor této prace je toho nazoru, ze z vySe uvedenych tii druhti informacnich instituci, se
prave eticky kodex muzei zamétuje nejvice na zptistupniovani svych sbirek, ale skoro opomiji
ptistup k lidem, ktery je také nezbytny pfi této Cinnosti. V archivech jsou v tomto piipad€ na
tom se svym kodexem o néco 1épe. Zdaleka nejpropracovanéjsi je ovSem po vsech strankach
knihovnicky kodex.

Autor si dovoluje doplnit toto zhodnoceni svym ndzorem, dle kterého se
v propracovanostech etickych kodexti odrazi nutnost styku s vefejnosti v ramci jednotlivych
profesi. Knihovnik se setkava se ¢tenafi denné a kontakt s nimi je soucasti jeho prace, pokud
neni uzce specializovany na uzavieném oddéleni. Mluvime zde o typickém knihovnikovy
napiiklad v knihovné ve mésté s 5 000 obyvateli. N&kteti z archivari také ptichazeji s badateli
do styku vramci badatelen, kde dohlizi, aby bylo s archivaliemi zachazeno v ramci
stanovenych pravidel. Oproti tomu zaméstnanci muzea jako je napft. kurator sbirek piijdou
s lidmi do styku minimalng, pokud se nejedna o n¢jaké méstské muzeu, a i tam to mize byti
sporné. Pokud se jednd o klasické muzeu, které je volné prichozi s nahranym audio
komentatem nebo popisky exponatll, setkavaji se navstévnici spiSe s dozory v jednotlivych
sekcich, které hlidaji, aby nebyly exponaty poniCeny, ukradeny a byl zachovan urcity fad a
déti naptiklad nebéhaly a nekficely. Tito lidé se sice do styku s navstévniky muzea dostavaji
do styku, ale nelze je povazovat z odborného hlediska za zaméstnance instituce se stejnym
profesionalnim vztahem k navstévnikiim, jako ma archivar nebo knihovnik. Dle autora je tedy
pochopitelné, ze se muzea na tento prvek etického kodexu zamétuji méné nez archivy a

knihovny.
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3 Etické kodexy ve svété

Jiz jsme si uvedli etické kodexy knihoven, instituci a archivii, pfiCemz krom¢ archivl
jsme vychazeli z ¢eskych verzi téchto dokument. Jelikoz hlavnim objektem zajmu této prace
jsou knihovny, rozhodl se autor podivat také do zahranici, jak tyto etické kodexy vypadaji a
zdali se organizace etice n¢jak veénuji. Zdrojem pro toto badani byly internetové stranky
mezinarodnich knihovnich instituci. Kromé piedlozeni etickych kodexi mezinarodnich
organizaci se v této kapitole vénujeme také narodnim kodexiim. Vzhledem k jejich velkému
mnozstvi jsou vybrané dva kodexy, které si predstavime a pokusime se je porovnat s ¢eskou

verzi kodexu.

3.1 Mezinarodni organizace a etické kodexy

Knihovny nejsou ve své snaze zptistupiiovat literaturu osamoceny. Existuji organizace,
které sjednocuji knihovniky a odborniky ve snaze zlepsit kvalitu sluzeb knihoven a vyporadat
se se soucasnymi vyzvami a problémy. Jiz jsme si jako piiklad uvedli International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA). Takovych instituci je po celém svété mnoho,
pfi¢emzZ jsou zamé&feny vnitrostatné nebo celosvetove.

Vzhledem ke skutecnosti, ze etika je celosvétovy pojem a jeji otdzky vzhledem ke
knihovnictvi jsou stdle aktudlni, rozhodl se autor této prace prostudovat webové stranky
nekterych instituci za ucelem zjisténi, zdali tyto organizace predkladaji vlastni etické kodexy,
pfipadné zdali publikuji o tématu etiky. Zakladem pro tuto studii, byl seznam organizaci
vytvofeny neznamym autorem na Wikipedii.®” I pres ¢asté zpochybiiovani Wikipedie jako
hodnovérného zdroje, obzvlasté na akademické pude, si autor této prace dovoluje v tomto
ptipadé témto pochybam oponovat z diivodti omezenych moznosti, nebot’ se mu nepodatilo
najit uceleny seznam mezindrodnich knihovnickych organizaci. Dal§im seznamem
knihovnickych organizaci byl seznam spravovany American Library Association®®, ktery se
odkazuje na portal organizace UNESCO s nazvem UNESCO Library Portal. Pro doplnéni

uved'me, Ze tento portal jiz neni dle informaci na strdnkach UNESCO dlouhodobé funk¢ni.

8 List of library associations. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2017 [cit. 2016-12-08]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of library_associations
% Library Associations Around the World. American Library Association [online]. Chicago: American Library
Association, 2017 [cit. 2017-05-03]. Dostupné z:
http://www.ala.org/offices/iro/intlassocorgconf/libraryassociations
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Aby se nicméné dosahlo kompromisu pouzil autor této prace oba seznamy, nebot’ se z velké
¢asti prekryvaji. Zaroven je nutné dodat, ze oba seznamy neni mozné povazovat za aktualni,
co se udajii vnich obsazenych tyka. V pfipadé¢ seznamu ALA byly u nékterych instituci
uvedeny odkazy na stranky konkrétnich knihoven, ackoliv mezindrodni organizace maji své
vlastni stranky. Neaktudlnost seznamu na Wikipedii, krom¢ vérohodnosti autor této prace
spatfuje v moznosti, ze neni uveden ptresny zdroj, na jehoz zaklad¢, byl seznam vytvoten, a
proto neni mozné ov¢tit, jestli nevznikla nova instituce, ktera neni v seznamu uvedena.

Ke konkrétnim organizacim jsou vétSinou uvedeny vsSeobecné strohé informace, nebot’
autor je toho nédzoru, ze zékladni idaje o kazdé instituci si mize kazdy nalézt sdm a nejsou
predmétem této prace.

Pti studovani jednotlivych webovych stranek byl pouzit nésledujici postup. V prvé fadé
prohledal samotné stranky, kdy se pfes nabidky snazil najit informace tykajici se etiky.
V druhém kroku, pokud to stranky umoznily, zadal pfimo do vyhledavace stranek klicova
slova ethic(s), ethical nebo code ¢i codex. V poslednim kroku autor vyuzil moznosti
roz§iteného vyhledavani vyhledavace od spolecnosti Google, kde zadal webovou stranku
konkrétni instituce a znovu klicova slova. Vysledky badani autor uvadi nize. Pro doplnéni
autor dodava, ze v pribehu prochazeni téchto stranek nekteré organizace ze seznamu vyiadil.
Meéli sice v nazvu slovo knihovny, ale po vstupu na stranky bylo zjisténo, ze se jedna
napiiklad o sdruZeni tykajici se ekologie, zabyvajici se Svobodnymi zednafi nebo vydavaji
Casopis tykajici se knihoven. V €asti této prace jde nicméné o zdokumentovani webovych

stranek zabyvajicich se knthovnami nebo tématem informacni etiky.

Association of Caribbean University, Research and Institutional Libraries (ACURIL)

Pii svém badini autor této prace nalezl internetové stranky vyse uvedené organizace.’!
V ramci tohoto webu se autor snazil dohledat informace ohledné etiky a pfistupu organizace
k ni, ale nebyl v tomto snazeni uspé€sny. Nejslibn¢jsim voditkem ptitom byla sekce profesni
nastroje, kterd byla nicméné po dobu psani této prace mimo provoz. Naposledy byla tato
skutecnost ovéfena 01. 03. 2017. Autor této prace nevylucuje moznost, ze se instituce vénuje

otazkam etiky, ale nepodafilo se mu tuto domnénku ani potvrdit ani vyvratit.

91 Association of Caribbean University, Research and Institutional Libraries [online]. San Juan: University of
Puerco Rico [cit. 2017-05-01]. Dostupné z: http://acuril.org/
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Association of Christian Librarians

Prozkouménim webovych strinek této organizace®”

autor zjistil, Ze organizace zde nema
piimo vystaveny eticky kodex. Ohledné¢ etiky by mohl pojednadvat manudl knihovnika
(Librarian’s manual), ktery organizace na svych strankach predklada. Nicméné tento manual
je zde pouze ke koupi, takZe nemohla byt domnénka, zdali obsahuje pokyny ohledn¢ etiky
ovétend. Pri badani na strankéch instituce je také mozné nalézt odkaz na komparativni studii
s nazvem Etika v knihovnach a Bible. Dle abstraktu této prace se jedna o studii mapujici etiku
v knihovnach a porovnavani riznych problémt v knihovnach jako napi. porusovani
autorského zakona, pfistup k informacim atd. a jejich porovnani s Bibli. Autor této prace
dodava, ze tento dokument je pfistupny pouze registrovanym uzivatelim a tedy nemohl
dokument podrobné prozkoumat. Dovoluje si ovSem ptedlozit domnénku, Ze prace vybira
souCasné problémy prevazné etické, které porovnava s desaterem obsazenym v Bibli a ty
nasledn¢ aplikuje na konkrétni problémy. Jedna se nicméné pouze o domnénku. S urcitosti tak
muzeme fici, Ze aCkoliv se nepodatilo ovétit, Ze by instituce méla svij vlastni eticky kodex,

vénuje se tématu etiky.

Commonwealth Library Association (COMLA)

O této organizaci se prostfednictvim internetu mnoho informaci ziskat neda. Nejucelengjsi
informace byly na strankach Commonwelthu, vénovanych sekci knihoven®*. Ze stranek je
zfejmé, ze organizace jako takova ma za kol sdruZovat knihovny a vénovat se jejich vzdélani
a zapojeni do spolecnosti, ale nemd svoje jedinecné internetové stranky. VysSe uvedené
stranky odkazuji pouze na kontaktni osoby a kontaktni informace jako telefonni ¢isla, adresy
a mailové schranky, ale vice informaci neni mozné zjistit. Nebylo tak v prib&hu badani

mozné zjistit, jaky postoj ma organizace k etice.

Information for Social Change
Tato organizace sjednocuje dobrovolniky ztad knihovnikii a informacnich specialistt,
pficemz spravuje webové stranky, skrze které také propaguje vlastni casopis.®* Tato

organizace ma ve svém programu kromé jiného propagovani a diskutovani o etice

92 Association of Christian Librarians [online]. Cedarville: Association of Christian Librarians, 2017 [cit. 2017-05-
01]. Dostupné z: http://www.acl.org/index.cfm/about-acl/contact-us/
9 Commonwealth Library Association (COMLA). Commonwealth Network [online]. United Kingdom: St John’s
Innovation Centre, 2017 [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://www.commonwealthofnations.org/commonwealth-directory/organisations-by-sector/libraries/
% Information for Social Change [online]. Information for Social Change, 2017 [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://libr.org/isc/

44



v knihovnich a informaénich profesich.”® Hlavnim zdjmem autora této prace tedy bylo zjistit,
zdali instituce predklada i svoji vlastni verzi etického kodexu jako naptiklad IFLA, i1 kdyZ se
jedna o organizaci dobrovolnikti. 1 ptfes velké mnozstvi obsahu jejich webu tato domnénka
nicmén¢ nebyla potvrzena. Na druhou stranu zde miizeme nalézt mnoho ¢lankt tykajicich se
etiky. Organizace vydava dvakrat do roka svoje vlastni periodikum, pricemz v 1ét¢ 2010 byla
etika hlavnim tématem tohoto ¢asopisu. Jako piiklad ¢lanku tykajicich se etiky si uved’'me
prispevky od autora Toniho Sameka — Talking About Information Ethics in Higher Education
a autora Davida Shermana — Value-Neutrality, Professional Ethics, and the Dissemination of
Information. Pti studovani webovych stranek organizace je také mozné najit odkazy na rizné
petice a prohlaseni, pricemz nékteré se tykaji etiky, jiné s ni v SirSim méfitku souvisi. Dle
autora této prace tak bylo prokazéno, ze organizace se etice v informacnich institucich
skute¢né vénuje a pfispiva o jejim povédomi, ackoliv sama neptekladd sviij vlastni eticky

kodex.

International Association of Aquatic and Marine Science Libraries and Information
Centers (IAMSLIC)

Dle svych stranek®, tato organizace sdruzuje knihovny, které jsou zaméfené na védu tykajici
se moiského Zivota. Mizeme tak fict, ze se nejednd o typické knihovnické sdruzeni jako je
napiiklad IFLA nebo ALA, ale tzce specializované. Ackoliv tato organizace porada
konference, mezi kterymi je moZné nalézt nékteré zamcfujici se na digitalizaci nebo
informace, zadna z nich se svym nazvem piimo netyka etiky. V ramci konferenci na vyse
uvedena témata, nicméné neni vylouceno, Ze se okrajové tématu etiky prednasejici dotkly.
VétSina dokumentl organizace je pfistupna pouze v sekci pro €leny, kterd neni b&znym
navstévnikiim bez hesla pfistupna. V ostatnich Castech stranek organizace se autorovi prace

nepodarilo dohledat jakékoliv zminky o etice.

% Putting Ideas Into Action
To address issues of freedom of information and censorship as they affect library and information work.
To promote alternatives to mainstream library and information provision.
To provide a forum for the exchange of radical views on library and information issues.
To debate ethics and freedom within the library and information professions.
To challenge the dominant paradigms of library and information work. We publish a journal Information for
Social Change twice a year.
% |AMSLIC [online]. Seattle Library: The International Association of Aquatic and Marine Science Libraries and
Information Centers [cit. 2017-05-03]. Dostupné z: http://www.iamslic.org/
45



International Association of Law Libraries

Dle webovych stranek®’ si organizace jako hlavni cil dava sdruzovat knihovny s pravnickym
zaméifenim, ale také podporovat vzdélani pravnikii a informacnich specialistii se zaméfenim
na pravo obzvlasté v rozvojovych zemich. S timto ucelem se obsah webovych stranek plné
slucuje. Autorovi této prace se nepodafilo najit jedinou zminku o etice jakoukoliv z vyse

uvedenych cest. VétSina odkazli nebo dokumentt se tyka pouze prava a jeho riznych aspekta.

International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres

Pii zkoumani stranek této organizace®®, bylo zjisténo, e jednim z jejich &lend je i Ceska
republika. Na druhou stranu samotna organizace je ¢lenem IFLA. Organizace je zaméfena
hlavné na knihovny spojené s hudbou a hudebniny samotné. Dalo by se tedy predpoklddat, Ze
bude fesit otazky tykajici se etiky a autorského zékona. Ohledné etiky stranky nabizi
nejaktualnéji prohlaSeni vymezujici se proti nafizeni prezidenta Spojenych statii americkych
z27. ledna 2017%°, kde ho odsuzuje kromé jiného jako neetické a poukazuje na maieni
¢innosti instituce, kterd ma slouzit vSem bez rozdilu barvy pleti nebo nabozZenstvi. Pii
zkoumani stranek autor narazil na seznam publikaci tykajicich se hudby, vydanych v roce
2010. Jedna z publikaci pfitom pojednava o hudbg, rasové identifikaci a etice.!”’ Dale se
autor s etikou setkal v zadznamu jedné z konferenci, kde bylo vzpomenuto na historii
organizace, jeji Clenstvi a spoluprice v ostatnich organizacich a jejich Uspéchy, pfiCemz
jednim znich je vytvoreni etického kodexu. ' O podobném tématu se zmifiuje i zprava
z Francie zroku 2007'% ve které je uvedeno, Ze organizace v ramci spole¢ného projektu
s francouzskou organizaci IABD (Inter-Association — Archives — Libraries — Documentation)
a dalSimi 13 organizacemi kromé jiného vyviji eticky kodex pro vyuzivani digitalnich zdrojh.

Vice se autorovi nepodafilo o etice v ramci této organizace zjistit.

9 International Association of Law Libraries [online]. Washington, DC: International Association of Law
Libraries, 2017 [cit. 2017-05-01]. Dostupné z: http://iall.org/
% JAML [online]. International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres [cit. 2017-
05-01]. Dostupné z: http://www.iaml.info/about-iaml
% Pozn. Nafizeni o zakazu vpousténi cizinctl na Gzemi Spojenych statl ze sedmi zemi svéta ((Irdn, Irdk, Libye,
Somalsko, Sudan, Syrie a Jemen))
100 Harrison, Anthony Kwame. Hip Hop Underground: The Integrity and Ethics of Racial Identification.,
Philadelphia, PA: Temple University Press, 2009. 219 p. ISBN 9781439900604
101 MINUTES FROM THE COUNCIL MEETING[online]. International Association of Music Libraries, Archives and
Documentation Centres [cit. 2017-05-01]. Dostupné také z:
http://www.iaml.info/sites/default/files/pdf/2012_council_meeting_minutes_montreal.pdf
192 France, report 2007 [online]. International Association of Music Libraries, Archives and Documentation
Centres [cit. 2017-05-01]. Dostupné také z: http://www.iaml.info/sites/default/files/pdf/france_2007.pdf
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International Association of School Librarianship

Hlavnim cilem asociace je dle jejich stranek!®® podpora $kolnich knihoven po celém svété a
jejich vétsi zapojeni kazdodenniho zivota student. V ramci stranek se nachdzi odkaz na
postupy a navody organizace. Zadny z nich oviem neobsahuje nic, co by se tykalo etiky.
Skrze vyhledava¢ Google se tak podafilo nalézt jedinou zminku o etice, v ¢lanku od autora
Roye Doirona Ethical Dilemmas for Researchers Working in International Contexts vydaného

v ramci periodika organizace'%*.

International Association of Scientific and Technological University Libraries

Tato organizace sdruzuje a poméha vSem védeckym a technologickym knihovndm na svété
ajeji web je dostupny z http://iatul.org/ . Ze zprav uvedenych na webu je ziejmé, Ze se
organizace vénuje tématim jako digitalizace, informacni gramotnost atd. V materidlech se
ovSem podatilo objevit pouze jeden ¢lanek tykajici se pfimo etiky. Ten je od autora Bonnie
Tijerina s nazvem Campus Support Systems for Technical Researchers Navigating Big Data
Ethics a pojednavd o etice a soukromych udajich.!®® Pfimé vyhledavani na strankach
organizace bylo nefunk¢ni, takze nebyla moznost pokusit se vyhledat pfipadné dals$i materidly

tykajici se etiky.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

Tato organizace je mezi vSemi ostatnimi pravdépodobné€ nejznaméj$i a mohli bychom ji
oznacit 1 za nejvetsi autoritu mezi ostatnimi. Divodem je skutecnost, Ze mnoho organizaci
nebo knihoven jsou jejimi Cleny, jak bylo zjiSténo, pii studiu stranek nebo se na ni alespoi
odkazuji. Na svych strankach'® se organizace vénuje mnoha tématiim tykajicich se
knihovnictvi a informaéni védy. Z pohledu etiky je nicméné nejzajimavéjsi publikovany
eticky kodex. S timto kodexem se miizeme setkat at’ uz v odbornych ¢lancich nebo pfimo
odkazech nékterych citaci na tento kodex. O této skutecnosti bylo v této praci uvedeno

nékolik poznatkl jiz vySe. Pro pfipomenuti uved'me, Ze kodex IFLA je pieloZzeny do 21

103 jgs/ [online]. Jefferson City: International Association of School Librarianship, 2017 [cit. 2017-02-04].
Dostupné z: http://www.iasl-online.org/
104 Doiron, R. ve Asselin, M. (2015). Ethical dilemmas for researchers working in international contexts. School
Libraries Worldwide, 21(2), 1-10. Dostupné z: http://www.iasl
online.org/resources/Documents/slw/v21/vol21_n2_toc/dorionasselin1-10.pdf
105 T|JERINA, Bonnie. Campus Support Systems for Technical Researchers Navigating Big Data Ethics. EDUCAUSE
Review [online]. 2016, 2016(51), 2 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://er.educause.edu/articles/2016/6/campus-support-systems-for-technical-researchers-navigating-big-
data-ethics
106 |FLA [online]. International Federation of Library Associations and Institutions, 2017 [cit. 2017-02-04].
Dostupné z: http://www.ifla.org/
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jazykt mezi kterymi jsou napiiklad némcina, japonstina, anglictina, ale také slovenstina.
Tento kodex je mozné piimo ze stdnek stahnout v kratké nebo dlouhé verzi. Obé dvé verze

maji shodné 6 bodu, které se zamétuji na:

1. pfistup k informacim

zodpovédnost vici jednotliveim a spolecnosti
ochranu soukromi diskrétnost a transparentnost
otevieny piistup a duSevni vlastnictvi

neutralitu, osobni beztthonnost a odborné znalosti

AN O

vztahy mezi spolupracovniky a mezi zaméstnanci a zaméstnavateli'?’

Rozdil mezi obéma verzemi je v tom, ze v piipad¢ delsi verze, jsou jednotlivé body vice
rozepsane.

Na strankach instituce je ke kodexu uvedeno, ze ackoliv nékteré zemé schvalili etické
kodexy pro knihovny, neexistoval zadny nadnarodni az do roku 2012. Na tom se zacalo
pracovat v roce 2010 a byl pfipominkovan ¢leny i neceleny organizace. VSe probihalo pod
dohledem Poradniho vyboru pro Svobodu pfistupu k informacim a svobody projevu (Freedom
of Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE) Advisory Committee).!%®

Na tomto misté si rovnou porovnejme Cesky eticky kodex spolené s timto, jako

nejzastoupengj$im kodexem na svété. Co se zdkladnich boda tyka, mizZeme fici, Ze se

Librarians for Fairness

Tato organizace na svych strankach'® uvadi, e piinasi informace o Izraeli do knihoven po
celém svété a snazi se prosazovat demokratické hodnoty. Stranky pfi prohledani neobsahuji
zadné dokumenty nebo odkazy, které by se tykali etiky jako takové. Zaroven nenabizi zadny
svlyj vyhledavac¢, pomoci kterého by bylo mozné stranky prohledat pomoci klicovych slov.
Bylo tedy vyuZito rozSifen¢ho vyhledavani Google, ale ani tento zplisob nenaSel zadné

spojeni s etikou v ramci téchto stranek.

107 Zkracend verze tohoto kodexu je soudasti pfiloh
108 professional Codes of Ethics for Librarians. IFLA [online]. International Federation of Library Associations and
Institutions, 2017 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-
librariansttiflacodeofethics
109 |ibrarians for Fairness.org [online]. Librarians for Fairness, 2017 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:
http://www.librariansforfairness.org/
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European Association of Middle East Librarians (MELCom International)

Organizace na svych strankach'!'® uvadi, e je akademickd profesni organizace, ktera
podporuje spolupraci mezi jednotlivei a institucemi, zejména v Evropé a po celém svété
obecné. Zabyva se vSemi aspekty knihovnictvi Stfedniho vychodu, sbirani knih, knizniho
obchodu a publikovani. Usiluje o své cile, aniz by doslo k diskriminaci na zaklad¢ rasy,
nabozenstvi, pohlavi, narodnosti nebo politické filosofie. Posledni ¢ast prohldseni jasné
koresponduje s jednim z bodu etického knihovnického kodexu. Béznym prohlédnutim stranek
neni ovSem mozné nalézt zadné materidly, tykajici se pfimo etiky. Stranky nenabizi moznost
interniho vyhledavani. Pfi vyhledavani prostfednictvim Googlu byly nalezeny dva
dokumenty, které obsahovaly slovo etika. Zadny z nich se ovem p¥imo netykal etiky nebo

tématu s ni spojeném.

ARLIS/Norden

e uvedeno, 7e se jednd o sdruzeni pro severské umélecké

Na strankach organizace
knihovny a umélecké knihovniky zalozené v roce 1986. Zaroveni se jedna o jednoho ze ¢lent
IFLA. Na strankach této organizace se nicméné nenachédzi zddné téma, které by se dotykalo
etiky. Stranky také nenabizi zadné interni vyhleddvani a ani pomoci Googlu nebylo mozno
nalézt cokoliv spojené s etikou. Vzhledem k tomu, Ze organizace je ¢lenem IFLA, je zde

mozno piedpokladat, Ze se fidi jejim kodexem, ackoliv na svych strankach to pfimo neuvadi.

Asian Pacific American Library Association (APALA)

Stranky instituce!!'? uvadi, e organizace byla zaloZena v roce 1980 a zamé&fuje se na pomoc
knihovnam a knihovnikiim Asijsko-Pacifického ptivodu. Organizace ma na svych strankach 1
pfesné smérnice, kterymi se fidi. Mezi témito pravidly, ale nejsou zadna, kterd by se tykala
pfimo etiky. Pfi prohledavani stranek se nepovedlo nalézt ani Zadné dokumenty, které by se
tykaly ptfimo etiky a stranky nenabizi zddné interni vyhledavani. Pii vyuziti vyhledavace
Google bylo nalezeno 5 dokumentti, které obsahovaly slovo etika, ale Zadny z nich nebyl

pfimo zaméfeny na toto téma ani jemu piibuzné.

110 MELCom International [online]. European Association of Middle East Librarians, 2017 [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: http://www.melcominternational.org/
111 ARLIS/Norden [online]. ARLIS/Norden, 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.arlisnorden.org/
112 Apala [online]. Orlando: Asian/Pacific American Librarians Association [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://www.apalaweb.org/
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Asociacion de Estados Iberoamericano para el Desarrollo de l1a Bibliotecas de
Iberoamérica (ABINIA)

Dle stranek!!'® byla organizace zalozena v Mexiku dne 14. prosince 1989 a sjednocuje n&které
z knihoven Latinské Ameriky. Organizace na strankach uvadi né€které ze svych aktudlnich
cili, nicméné zadny z nich se netykd piimo etiky. Po prostudovani stranek se nepodafilo
objevit zadné¢ dokumenty tykajici se etiky nebo s ni pfibuznych témat. Stranky nenabizi
z4ddnou moznost interniho vyhledavani, takze bylo opétovné vyuzito vyhledavace Google.
Ten nalezl pouze odkaz na brozuru tykajici se konference IFLA v Lyonu v roce 2004, kde
byly dvé prednasky tykajici se etiky!''*. Jiné dokumenty tykajici se etiky nalezeny nebyly.
Organizace je ovSem jednim ze ¢lenti IFLA a proto je mozné predpokladat, ze se tidi jejim

kodexem.

Association for Health Information and Libraries in Africa (AHILA)

Stranky organizace''> uvadi, Ze se jedna o profesni sdruzeni zaloZené v roce 1984 s 46
¢lenskymi zemémi, partnery a spolupracovniky po celém svété. Vizi organizace je stat se
lidrem v podpofe pfistupu a vyuzivani informaci z oblasti zdravi v Africe. Rovnéz je mozné
najit na strankach stanovy a cile organizace ve formé PDF, které sice jsou v duchu etického
kodexu, ale samotny kodex nenahrazuji. Stranky nenabizi Zadnou moznost interniho

vyhledavani a ani prohlize¢ Google neobjevil Zddné dokumenty, které by se tykaly etiky.

Association of Jewish Libraries

Podle stranek!'!® sdruzeni podporuje piistup k informacim, vzdé&lavani, vyuku a vyzkum
tykajici se zidii, judaismu, Zidovského zkuSenosti a Izraeli. Jednim z jeho ¢lenti je i Ceska
republika a sdruzeni je zaroven kromé jiného ¢lenem American Library Asociation. Na
strankach samotnych se béZnym prohleddvanim nepodafilo nalézt Zadné clanky tykajici se
etiky a zaroven nenabizi moZnost interniho vyhledavani. Pomoci vyhledavace Google bylo
nicméné nalezeno nékolik dokumentl tykajicich se etiky. Jednim znich je studie

Revizionismus a profesiondlni etika (Revisionism and Professional Ethics) od Guila Coopera,

113 ABINIA [online]. Venezuela: Asociacidon de Estados Iberoamericano para el Desarrollo de |a Bibliotecas de
Iberoamérica, 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.abinia.org/
114 Eventos.ABINIA [online]. Venezuela: Asociacidn de Estados Iberoamericano para el Desarrollo de la
Bibliotecas de Iberoamérica, 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:www.abinia.org/boletin/13-1/Eventos.pdf
115 AHILA [online]. Centurion: Association for Health Information and Libraries in Africa [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: http://ahila.org/
116 Association of Jewish Libraries [online]. Teaneck: Association of Jewish Libraries, 2017 [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: http://www.jewishlibraries.org/
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kter4 je dostupna také na strankach IFLA!'!". Dalsi odkazy se tykaly lékai'ské etiky a etiky a
zidovské komunity jako napiiklad odkaz na recenzi knihy Porozuméni Zzidovské etice
(Understanding Jewish Ethics) od Richarda A. Freunda. Zadny z odkazi ale neodkazoval na
eticky kodex nebo dokument, ktery by ho nahrazoval. Vzhledem ke skutecnosti, Ze asociace

je ¢lenem americké knihovni asociace, 1ze predpokladat, Zze bude pouzivat jeji eticky kodex.

Chinese American Librarians Association (CALA)

Na strankach organizace!'® je uvedeno, Ze byla zaloZena roku 1973 a je soucasti American
Library Association. Organizace méa na svych strankdch mnoho dokumentli popisujicich
vnitini stanovy organizace, jednotlivé postupy atd., nicméné zadny z nich nepopisuje etiku
jako takovou. Jelikoz stranky nenabizi moZnost interniho vyhleddvani, byl opétovné vyuZit
vyhledava¢ Google. Ten sice nasel n€kolik dokumentt nebo odkazi, které obsahovaly slovo

etika, ale zadny z nich se netykal etiky pfimo, ani kodexu.

European Association for Health Information and Libraries (EAHIL)

11

Stranky organizace!''® uvadi, e asociace sdruzuje knihovniky a informaé¢ni pracovniky, ktei

pracuji v I€kaiskych a zdravotnickych knihovnach v Evropé. Sdruzeni pocitad vice nez 1400
¢lenti ze 30 evropskych zemi. VSechny tfi druhy vyhleddvani, jak byly popsany vySe nalezly
eticky kodex publikovany piimo organizaci.'?® Ten sestava z 5 bodd, které se d&li na:

spolecnost,
zakaznika,
instituci,
profesi,
jednotlivce.

Kazdy z vySe uvedenych termind je pfitom jasné definovany, pficemz pojmy objevujici se
v definicich jsou definovany rovnéZ pro lepsi upfesnéni. Mizeme tedy tvrdit, Ze kodex se
zabyva jako vétSina ostatnich, poméry knihovnikll ke ¢tenaiim, sobé navzajem i institucim,

které reprezentuyji.

17Revisionism and Professional Ethics. IFLA [online]. International Federation of Library Associations and
Institutions, 2012 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: https://www.ifla.org/publications/revisionism-and-
professional-ethics-ii
118 CALA [online]. Illinois: Chinese American Librarians Association, 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://www.cala-web.org/
119 EAHIL European Association for Health Information and Libraries [online]. The Netherlands: European
Association for Health Information and Libraries [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.eahil.net
120 Celé znéni kodexu je sou&asti pFiloh
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European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (EBLIDA)

Organizace na svych strankich!'?! uvadi, Ze jejimi cili jsou evropské zaleZitosti informaéni
spolecnosti, véetné autorskych prav a licenci, kultury a vzd€lavani. Podporuje neomezeny
pristup k informacim v digitalnim véku a roli archivl a knihoven pti dosahovani tohoto cile.
Zajimavosti je, ze jednim z jejich ¢lend je 1 SKIP. Pfi béZném prozkoumani stranek se
nepovedlo najit zadny eticky kodex ani dokument, ktery by se tykal etiky. Pii vyuziti
vnitiniho vyhledavani byly nalezeny 4 dokumenty, které sice obsahuji slovo etika, ale
nesouvisi s ni pfimo. Pomoci vyhledavace Google bylo nalezeno celkem 27 odkazii, ale zadny

z nich nebyl pfimo zaméfeny na etiku nebo eticky kodex.

Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche (LIBER)

Tato organizace dle svych stranek!'?’> sjednocuje celkem 400 védeckych prevazné
universitnich knihoven po celé Evrop€. Spolupracuje ptfitom napiiklad s organizaci IFLA. Pfi
zadani do vnitiniho vyhledavace bylo nalezeno nékolik ¢lankd, které obsahovaly slovo etika.
Z4dny znich se i pfesto nezaobiral etikou pfimo nebo alespoii podobnému tématu. Se
stejnym vysledkem byl vyuzit i vyhledavac Google. Znovu ovS§em muzeme piedpokladat, Ze
jako ¢len IFLA vyuziva organizace kodex této organizace, ackoliv se o tom na svych

strankach nezminuje.

Pacific Islands Association of Libraries and Archives (PIALA)

Organizace na svych strankach!?® uvadi, Ze jejim cilem je zvysit kvalitu vedeni, s cilem
podpofit a posilit knihovny, archivy a muzea po celych tichomotskych ostrovech. Pii
prostudovani stranek se nepodatilo najit zddné dokumenty tykajici se etiky, nicméné bylo
zjisténo, ze organizace je Clenem sdruzeni IFLA. Stranky nenabizi moznost interniho
vyhledavani a ani pomoci vyhleddvate Google nebylo nic nalezeno. Opakované muizeme

pfedpokladat, Ze organizace bude vyuzivat kodexu IFLA.

Special Libraries Association (SLA)
Tato organizace je specialnéji zamétend nez vySe uvedené, nebot’ na svych strankach uvadi,

ze je neziskova celosvétova organizace pro inovativni informacnich pracovniky a jejich

121 EBLIDA [online]. National Library of the Netherlands: European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.eblida.org/
122 | |1BER [online]. National Library of the Netherlands: Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche [cit.
2017-05-04]. Dostupné z: http://libereurope.eu/
123 pacific Islands Association of Libraries and Archives (PIALA) [online]. Pacific Islands Association of Libraries
and Archives (PIALA) [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://piala-pacific.wixsite.com/piala-pacific
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strategické partnery v oblasti obchodu, statni spravy, akademické sféry a dalSich
specializaci.'?* Nejednd se tak i pfes ndzev p¥imo o sdruZeni knihoven, ale informaénich
specialisti. Pii prohledavani stranek prostfednictvim interniho vyhledavace se podatilo nalézt
6 odkazl tykajicich se etiky, pficemz nékteré byly pfistupné pouze ¢lenim organizace. Jako
jednoznacné nejzajimavéjsi se jevi odkaz na ¢lanek Professional Ethics Guidelines for SLA
Members'?®

V uvodu téchto pokyntli organizace uvadi, Ze si je tieba uvédomit, ze existuji rizné druhy
dat a informaci, ke kterym je tieba pfistupovat s opatrnosti at’ uz na zaklad¢ rasy, vyznani
nebo napft. jejich zabezpeceni. K tomu vSemu je tfeba etickych uvah a posouzeni samotného
jednotlivce vzhledem k rozmanitosti Clenii organizace. Tyto pokyny pfitom maji odrazet
hodnoty zékladnich lidskych prav, etickych kodexl; pravnich, kulturnich, spole¢enskych a
vladnich norem a osobniho etického ptfesvédceni. Tyto pokyny jsou uréeny na pomoc ¢lenlim

SLA, jakmile nastanou profesionaln¢ souvisejici etické problémy.

Dle téchto pokynli maji SLA profesionalové:

e Jednat Cestné, spravedlivé a v dobré vife podavat a poskytovat hodnotu k jejich
zameéstnavateli, klientim a dodavatelim.

e Poskytovat svému zaméstnavateli, organizaci nebo klientovi nejvyssi troven sluzeb,
tim, ze poskytuji nejlepsi zdroje a sluzby mozné v ramci organiza¢niho omezeni a
zlepSeni kvality a pfidanou hodnotu k informacim a znalostem, které poskytuji.

e Zvysit GspéSnost zaméstnavatele tim, ze prispéji k poslani, cilim, politice a strategii
organizace.

e Respektuji duSevni vlastnictvi jejich zaméstnavateld, klienti a konkurentli, a v rdmci
zakonnych a etickych omezeni organizace, informuji své klienty nebo zamé&stnavatele
o moznych pravnich a etickych prestupcich pii poskytovani zdroju ¢i sluzeb.

e Cti soukromi, prdva a povést jednotlived a organizaci ve spravném pouzivani
informacniho obsahu bez ohledu na format nebo média, ktera ulpéla na osvédcenych
postupech na zajisténi davernosti.

e Usilovat o dokonalost tim, ze hledaji a udrzuji odborné znalosti a kompetence
v intelektudlnich a informacnich technologiich u sebe, svych kolegl, jejich

organizacich a dalSich odborniktl, v€etné vzdélavani pro informacni gramotnost.

124 SLA [online]. Virginia: Special Libraries Association, 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: https://www.sla.org
125 professional Ethics Guidelines. SLA [online]. Virginia: Special Libraries Association, 2010 [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: https://www.sla.org/about-sla/competencies/sla-professional-ethics-guidelines/
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e Prezentovat sebe presné ohledné jejich vzdélani, schopnosti a zkuSenosti, pro jejich
zameéstnavatele, klienty, kolegy a dalsi odborniky.

e Vyhnout se stfetu zajm1, zatimco ve vykonu jejich prace.

Vyse uvedeny kodex je oproti knihovnickym mirné odlisny, nebot’ se informacni specialisté
setkavaji naptiklad s obchodnimi partnery a pracuji s mnoha druhy informaci i v ramci
spolecnosti. Oproti tomu knihovnici jsou zaméfeni pievazné na svoje Ctenare a sluzby jim
poskytované.

Vyse bylo uvedeno celkem 23 organizaci vytéZzenych z uvedenych seznamu. Na strankach
pouhych 9 instituci byla nalezena zminka o etice at’ uz formou alespon 1 ¢lanku a vice nebo
piimo ve formé etického kodexu. Ten ptedkladaji pouze 3 organizace.

Kromé vyse uvedenych organizaci stoji za zminku dvé organizace, které maji svij eticky
kodex, ale nejsou dle vySe uvedenych seznaml povazovany za mezinarodni. Jedna se o
American Library Association (ALA) a Canadian Library Association (CLA). O CLA byla
vypracovana piipadova studie v ramci IFLA, kterd je pfedloZena nize a ktera predklada eticky
kodex CLA jako ukazkovy ptiklad, z tohoto diivodu stoji za samostatnou zminku. V ptipadé
ALA se jedna o velkou organizaci, kterd méla v roce 2016 celkem 56 976 ¢lenti!?® a je dle
prohlaseni na jejich strankach nejstarsi a nejvétsi knihovnickou organizaci na svété!'?’. Je tedy
vhodné zabyvat se jejim etickym kodexem, nebot’ instituce ma nejdelsi praxi.

Tento kodex byl zalozeny uz v roce 1939 zimniho slunovratu na zasedani Rady ALA; ve
znéni pozd&jsich predpisti 30. cervna 1981; 28.¢ervna 1995; a 22 ledna 2008.'*%. Organizace
ke kodexu uvadi, Ze ¢lenové (rozuméno knihovnici a informacni specialisté) jsou cleny
profese, vyslovné se zavazujici k intelektudlni svobod¢€ a svobodnému pftistupu k informacim.
Maji zvlaStni povinnost zajistit volny tok informaci a myslenek na soucasnych a budoucich
generaci. Ke kodexu je na strankach uvedeno, ze se jedna o hruby popis stanovisek nebo
pravidel, kterd nemohou piesné definovat chovani v jednotlivych situacich, kdy je nutné se
zabyvat etikou, ale maji slouzit jako vychozi bod pro rozhodovéni jednotlivcli. Kodex je

sloZzeny z 8 bodi a je podavan jako by ho predkladali knihovnici sami sob¢ jako zavazek:

126 ALA Annual Membership Statistics. American Library Association [online]. Chicago: American Library
Association, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
http://www.ala.org/membership/membershipstats_files/annual_memb_stats
127 About ALA. American Library Association [online]. Chicago: American Library Association, 2017 [cit. 2017-04-
09]. Dostupné z: http://www.ala.org/aboutala/
128 Code of Ethics of the American Library Association. American Library Association [online]. Chicago: American
Library Association, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
http://www.ala.org/advocacy/proethics/codeofethics/codeethics
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Zajistujeme nejvyssi trovein sluzeb pro vSechny uzivatele knihovny prosttednictvim
vhodnych a vhodné¢ organizovanych zdroji; spravedlivé politiky sluzeb; spravedlivého
ptistupu; a presné, nezkreslené a zdvoftilé odpovédi na vSechny pozadavky.
Dodrzujeme zasady intelektudlni svobody a odoldvame veskerému usili cenzurovat
knihovni zdroje.

Chranime pravo kazdého uzivatele knihovny na soukromi a diskrétnost, pokud jde o
hledanou informaci nebo obdrzené, vypujcené a konzultované zdroje, které byly
pofizeny nebo piedany.

Respektujeme prava k dusevnimu vlastnictvi a obhajujeme rovnovdhu mezi zajmy
uzivatelll informaci a drziteli prav.

Jedname se spolupracovniky a kolegy s respektem, poctivosti a dobrou virou, a hdjime
pracovni podminky, které chrani prava a blaho vSech zaméstnanct naSich instituci.
Nechceme prosazovat soukromé zajmy na ukor uzivateli knihovny, kolegii, nebo
naSich zaméstnavajicich instituci.

Rozlisujeme mezi osobnim piesvédéenim a profesni povinnosti a neumoziiujeme
naSemu osobnimu piesvédCeni zasahovat do zastoupeni cilti naSich instituci ¢i pii
poskytovani pristupu ke svym informa¢nim zdrojim.

Usilujeme o dokonalost v profesi udrzeni a posileni svych vlastnich znalosti a
dovednosti tim, Ze podporujeme profesni rozvoj spolupracovniki, a tim podporujeme

aspirace potencialnich ¢lenti profese.'?’

Opét se tedy setkdvame se zékladnimi pravidly, dostupnosti informaci pro vSechny bez

diskriminace, ochranou uzivateli knihovny a jejich prav jakoz i prav autorti publikaci. Kodex

je zaroven vice zaméfen na knithovniky jako lidi a apeluje na né€, aby neuptednostnovali svoje

vlastni z4jmy nad zajmy uZivatell a jejich matefské organizace. Navic od kodexu IFLA je zde

bod zamé&feny na ziskavani novych kolegl a podporovani téch stalych za ticelem zkvalitnéni

profese.

AIIP Code of Ethical Business Practice

Vyse bylo uvedeno ze v této Casti prace jsou hlavnim cilem knihovny jako instituce. Na druhé

stran¢ mluvime o informacéni etice a v nékterych etickych kodexech jsou uvadéni jak

knihovnici, tak informacni specialisté. Proto je vhodné abychom si uvedli také eticky kodex

129 Celé znéni kodexu je soué&asti pFilohy
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Asociace nezavislych informacnich specialisti (Association of Independent information
professionals — AIIP), ktery je dostupny na jejich strankach.'3°

Dle prohlaseni uvedené¢ho na téchto strankach AIIP, si jeji Clenové stanovili vysoké
standardy pro profesionalni praxi. Zaroven je stanoveno, kdo je informacnim profesionalem.
Informacni profesional je podnikatel, ktery prokazal pokracujici odborné znalosti v oboru
vyhleddvani a uspofadani informaci. Kazdy poskytuje informacni sluzby na smluvnim
zéklad¢ vice nez jednoho klienta a slouzi jako objektivni prostfednik mezi klientem a

informacnim svétem. Eticky kodex jim doporucuje:

e Zajistéte povéest profesiondla za poctivost, kompetenci a davérnost.

e Poskytnéte klientiim co nejaktudlnéjsi a nejpiesnéjsi informace v ramci rozpoctu a
¢asovych ramcti poskytovanych klienty.

e Pomozte klientiim porozumét zdrojim pouzitych informaci a stupni spolehlivosti,
ktery lze ocekévat od téchto zdroju.

e Piijméte pouze ty projekty, které jsou legalni a neskodi nasi profesi.

e Respektujte diveérnost klientd.

e Uznavejte prava duSevniho vlastnictvi.

e Respektujte licenéni smlouvy a jiné smlouvy. Vysvétlete klientim, jaké jsou jejich
povinnosti tykajici se prav dusevniho vlastnictvi a licen¢nich smluv.

e Zachovat profesiondlni vztah s knihovnami a dodrzovat vSechna jejich pravidla
pfistupu.

e Prevezme odpovédnost za dodrZzovani tohoto kddu zaméstnanci.

Kromé vyse uvedenych pravidel sepsali informacni specialisté 1 pravidla tykajici se pifimo
autorského prava. Oproti vySe uvedenym organizacim se tak jednd o jedinou instituci, ktera se
pfimo autorskému zédkonu vénuje.

Clenové Asociace nezavislych informaénich profesiondli (AIIP) jsou nezavisli
vlastnici malych podnik, kteti poskytuji informacni sluzby zaloZené na poplatcich vice
klientim. Clenové AIIP pusobi jako agenti svych klientd, kdyZz vyhledavaji a ziskavaji
informace, nebo pusobi jako zprostfedkovatelé, ktetfi poskytuji informacéni sluzby jménem

svych klientt.

130 professional Standards. Aiip [online]. Baton Rouge: Association of Independent Information Professionals,
2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: http://www.aiip.org/about/professional-standards
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Clenové AIIP jsou povinni dodrzovat Kodex etickych obchodnich postupii, ve kterych

nesou tyto tkoly tykajici se prav k dusevnimu vlastnictvi:

e Uznat prava duSevniho vlastnictvi - Dodrzovat licencni smlouvy a jiné
smlouvy. Vysvétlete klientiim, jaké jsou jejich povinnosti tykajici se prav
duSevniho vlastnictvi a licen¢nich smluv.

e Pievezit odpoveédnost za dodrzovani tohoto kodu zameéstnanci.

e Clenové AIIP uétuji svym klientim za profesionalni sluzby a za uhradu
vydajii, které mohou zahrnovat ndklady spojené s nacitinim a dodanim
materiald chranénych autorskymi pravy.

e Clenové AIIP se zavéazali k praxi a principu jednordzového pouziti materidlu
chranéného autorskymi pravy, nékdy nazyvaného "jedno vyhledavani, jedno
pouziti".

e V situacich, kdy jsou clenové AIIP védomi, ze poskytuji klientiim materidly
chranéné autorskymi pravy, clenové AIIP uznavaji svou odpovédnost
informovat klienty o potencidlné¢ pouzitelnych ustanovenich mezinarodnich
autorskych zakond tykajicich se reprodukce a kopirovani chranénych
materiald.

e Aby AIIP zarucila ochranu prav vydavateld, AIIP dirazn¢ doporucuje ¢lentim,
aby obsahovali prohlaseni o autorskych pravech v zdkaznickych smlouvach a
smlouvach.

e AIIP dirazné¢ doporuCuje, aby informace tykajici se autorskych prav
poskytované klientim obsahovaly tyto zdkladni prvky:

o Prohlaseni, které informuje klienty, Ze materialy, které dostavaji,
mohou byt chranény autorskymi pravy, pokud jsou ve skute¢nosti.

o Prohlédseni informujici klienty, Ze otazky tykajici se autorskych prav by
mély byt adresovany jejich pravnim poradctim nebo vydavateliim, kteii

maji autorska prava.

U vétSiny organizaci uvedenych vyse nebylo potvrzeno ani vyvraceno, ze by méli sviyj
vlastni eticky kodex, ktery by publikovaly nebo jemu podobny dokument. Tato skute¢nost je
dana prevazné malym zdrojem informaci. Stranky vySe uvedenych isnstituci jsou Casto kusé
na informace a obsahuji pouze nejzakladngjsi piehled. Casto chybi i kontaktni informace na
organizace nebo data jednotlivych ¢lank atd. U nékterych instituci bylo béhem patrani
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zjiSténo, ze existuje moznost vyuziti etického kodexu vétSich organizaci, kterych jsou
soucasti, jako ALA nebo IFLA. Existuje nicméné¢ i varianta, ze organizace se fidi narodnimi

etickymi kodexy.

3.2 Narodni etické kodexy

Na strankach IFLA je pfimo uvedeny seznam statii a piipadné organizaci ve statech, které
narodni eticky kodex zajistuji. K roku 2014 se jednalo o 75 zemi. '*! Ze zemi Evropské unie
se pritom jednalo o vSechny zemé& krom¢ Slovenska a Rakouska. K soucasné dobé se
nepodaftilo dohledat novéjsi informace, zdali doslo u téchto zemi ke zméné. Piipomenime si
nicméng, Ze alespont Slovensko vyuziva etického kodexu IFLA, jehoZ slovensky pieklad je

pfimo na jejich strankéach dostupny, jak bylo uvedeno vyse.

Professional Code of Ethics Map

5000 km el
L ] Countries with a national code of ethics for librarians (75) stepmap.de "‘]j
September 2014 Note: If your country is missing please contact: hermann roeschi@fh-koeln.de

SOURCE: Hermann Résch: Bibliothekarische Berufsethik aufnationalerundinternationaler Ebene : Struktur und Funktion des IFLA-Ethikkodex. In: Mitteilungen derVereinigung
dsterreichizcher Biblicthekarinnen und Bibliothekare. 67,2014, 1, . 38-57 hier 5. 43. URL: hitps:/fedora.phaidra.univie.ac.atfedoraigetio: 340605 bdef. Content/get

Obrdzek 5—-Mapa ndrodnich etickych kodexut. Dostupné z:
https://www.ifla.orq/files/assets/faife/nationalcodeofethics/code-of-ethics-map-2014.jpg

131 professional Codes of Ethics for Librarians. IFLA [online]. International Federation of Library Associations and
Institutions, 2017 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-
librariansttiflacodeofethics

58


https://www.ifla.org/files/assets/faife/nationalcodeofethics/code-of-ethics-map-2014.jpg

Polsko

Z vyse uvedenych stranek IFLA byl ziskédn odkaz na plné znéni anglicky napsaného polského
etického kodexu.!*? Tento kodex je spravovan Polskou knihovnickou asociaci (Polish
Librarians Associatio) a byl schvalen 2. tinora 2005. Jeho autory jsou zastupci vykonné rady
Sdruzeni polskych knihovnikti: Jan Wotosz (Predseda predstavenstva) a Elzbieta Stefanczyk
(tajemnik pfedstavenstva).

Kodex se sklada ze 3 sekci. Kazda sekce je dale rozdélena do nékolika podsekci, kde jsou
jednotliva pravidla rozdélena do celkem 41 bodl. Hlavni body jsou definovany jako:

e obecné zasady,

e knihovnici a informac¢ni odbornici sméfujici ke komunite,

e knihovnici a informa¢ni odbornici smétujici k uzivateli,

e knihovnici a informa¢ni odbornici ke knihovnim a informa¢nim zdrojiim,

¢ knihovnici a informa¢ni odbornici smétujici ke svym koleglim a profesi,

e knihovnici a informacni pracovnici vii¢i zaméstnavateli,

e kone¢né rozliseni,'>

Z vyse uvedené¢ho mizeme vidét, ze kodex se vénuje vSem ¢astem knihovnické ¢innosti. Jsou
tu pravidla pro zaméstnance knihoven, jak se maji chovat k uzivatelim knihovny, k sobé
navzajem, ale i k materidlim se kterymi pracuji. Oproti ¢eskému kodexu jsou zde také
pravidla pro jednani se zaméstnavatelem. RovnéZ je se svymi 41 body podstatné rozsahle;jsi

nez eticky kodex knihovniki a informaénich pracovnikii v CR.
Némecko

Zdejsi eticky kodex spravuje instituce BID — Bibliothek und Information Deutschland,
pficemz uplné znéni je mozZné nalézt naptriklad na vySe uvedenych strankach IFLA, kde je
prelozeny do anglického jazyka aktualizovany naposledy vroce 2007'**. Original

v némeckém jazyce je mozné nalézt na strankdch instituce Bibliothek und Information

132 Original kodexu je soudasti pfiloh

133 General principles
Librarians and information professionals toward the community
Librarians and information professionals toward the user
Librarians and information professionals toward library and information resources
Librarians and information professionals toward their colleagues and profession
Librarians and information professionals toward the employer
Final resolutions
134 Ethics and Information Ethical principles of the library and information professionals. IFLA [online].
International Federation of Library Associations and Institutions, 2007 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/node/6496
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Deutschland.!*>  Ze stranek instituce bylo zjisténo, 7e kodex byl naposledy aktualizovany

v roce 2007 a tedy na strankach IFLA je aktualni.!3

Etické zasady: klientsky servis

Slouzime v§em nasim klientim rovnomérné v souladu s naSimi mandaty a pravnimi
zaklady. Nabizime vysoce kvalitni sluzby pro v§echny nase klienty.

Svym klientim poskytujeme pfistup do naSich holdingii a vefejné piistupnych
informacnich zdroja.

Informujeme a radime klientiim objektivné, nestranné a zdvotile a poméhame jim pfi
ziskavani informaci, které potfebuji.

Se v§emi naSimi klienty zachazime se stejnym respektem, bez ohledu na jejich ptivod,
rasu, vek, socialni status, viru, pohlavi nebo sexudlni orientaci.

Dodrzujeme zasady bezbariérové dostupnosti.

Chranime déti a mladez pted nevhodnym obsahem podle zdkona o ochrané mladych
lidi a dal$ich pravnich ptedpist.

Respektujeme soukromi naSich klientt. Osobni udaje budou ulozeny pouze pro
zajiSténi poskytovani sluzeb a pouze v ramci pravniho ramce. Osobni udaje sdilime
s jinymi institucemi, pouze pokud to vyzaduje zakon.

Nase povinnosti plnime profesionalnég, bez ohledu na nas osobni nazor a nazor.

Etické zasady: dalsi sluzby

Podporujeme formovani ndzorti a volny tok informaci, jakoz i existenci knihoven a
informacnich sluzeb, které usnadni volny pfistup ke vSem druhlim informacnich
zdroji poskytovanych nasi demokratickou spole¢nosti. Odmitdme cenzuru obsahu.
Chranime nase kulturni dédictvi podle sbirkového mandatu knihoven.

Podporujeme védu a vyzkum poskytovanim informaci, zdroj a souvisejicich sluzeb.
Podporujeme také svobodu védy a vyzkumu.

Zavazali jsme se k principu celoZivotniho uceni s cilem zlepSit vlastni kompetence a
kompetence vSech c¢lenti vefejnosti. V tomto kontextu se v procesu neustalého

zlepSovani snazime optimalizovat sluzby pro nase klienty.

135 Ethik und Information - Ethische Grundsétze der Bibliotheks- und Informationsberufe. BID - Bibliothek &
Information Deutschland [online]. Deutschland: Bibliothek & Information Deutschland, 2007 [cit. 2017-03-05].
Dostupné z: http://www.bideutschland.de/deutsch/service/

136 Anglickd verze kodexu je ptedloZeny v pfiloze.
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e Potaddame akce, které podporuji ¢teni a aktivni vyuziti informaci, a to ve spolupraci
S partnery.

e NasS vztah s dodavateli a dal§imi obchodnimi partnery je zaloZen na vysokém etickém
standardu.

e Vybirdme informacni zdroje vyhradné podle objektivnich kritérii, jejich kvality a
vhodnosti pro uspokojeni potfeb naSich klientti bez ohledu na osobni preference a vliv
tretich stran. NaSe referencni sluzby a odbornd zpusobilost zarucuji pfistup ke vSem
informacnim zdrojam.

e Aktivné propagujeme nase sluzby a zafizeni vefejnosti, abychom je informovali o
vSech zplsobech pfistupu k informacim vetejnosti.

e Na internetu poskytujeme informace jako udaje a uplné texty v ramci zdkonnych
limith pro zvySeni dostupnosti.

e Uznavame prava tvlrcu a drziteld autorskych prav knizniho a informac¢niho materidlu
chranéného autorskymi pravy.

e Aplikujeme nasi odbornou zpiisobilost na zachovani kulturnich pamatek pro budouci
generace.

e Spolupracujeme se svymi kolegy se spravedlivosti a respektem a podporujeme kulturu
spoluprace, odpovédného jednani a vzajemné duvery.

e Profesni nezavislost, respekt, poctivost, ochota spolupracovat a kritickd loajalita

vymezuji naSe interakce s naSimi nadfizenymi a nadfizenymi organy.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze oba kodexy se 1i§i hlavné svym rozsahem, ackoliv polsky
kodex pro svou délku neni uveden cely. Je t€zké jednotlivé kodexy posuzovat, nebot” diky
svoji délce jsou nekteré véci vice rozvedené, ackoliv shrnuté sdili stejnou myslenku.

Uved'me si alespont zajimavosti oproti ¢eskému kodexu pii porovndni s kodexem
némeckym. Shrnuté mizeme fict, Ze v zdkladnich mySlenkach jako je svobodny pfistup
k informacim, jedndni s Gctou a respektem nebo celozivotniho vzdélavani atd. sdileji stejné
myslenky a nelisi se. Némecky kodex ovSem v nékterych bode oproti ¢eskému zachézi jeste
dale. Napiiklad doslova zmifuje nutnost bezbariérového piistupu. V Ceské republice se sice
také projevuje tato snaha, ale pfimo v kodexu to zapsané neni. Za dileZity bod je dle autora
nutné také v némeckém piipadé povazovat bod, ktery fika, ze se maji poradat akce, které
podporuji ¢teni a aktivni vyuziti informaci, a to ve spolupraci s partnery. V Ceském kodexu
sice nic takového psané neni, nicméné neni vylouceno, ze takovou formulaci nalezneme

v ptipad€ nekterych knihoven v ramci vnitinich ptedpist. Poslednim ptikladem rozdilnosti je
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némecka podpora védy a vyzkumu v rdmci knihoven. O této skuteCnosti také v Ceském
kodexu neni ani zminka.

Kromé¢ vyse uvedenych rozdilit mizeme fici, dle ndzoru autora, Ze rozdil mezi etickym
knihovnickym kodexem a némeckym kodexem je minimdalni a shoduje se v hlavnich

myslenkach.
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4 Pripadové studie

Ohledné¢ etického jednani a knihoven je mozné nalézt n€kolik studii. V této kapitole si
uvedeme takové studie dvé. Prvni studie se tykéd neddvného neetického jednani knihovnikd na
Florid¢ a jejich manipulaci s knihovnim systémem. Cely pfipad je na zacatku studie popsan,
aby byly nasledn¢ piedlozeny pohledy zGcastnénych stran a na zavér je studie doplnéna
pohledem autora prace. Druha studie seznamuje ¢tenare s pripadovou studii vypracovanou
IFLA, kterd se zabyva svobodnym pfistupem k informacim a zminuje také eticky kodex
Kanadské knihovnické asociace. Na zavér této studie byly pfedlozeny odpovédi na otazky,
které studie na svém zacatku ¢tenaftim ptredklada. Prvni studie je pro tuto praci sepsana, aby
byl prakticky rozebran jeden z aktudlnich etickych problému. Druhd studie je ptedloZena,
nebot’ se cast této prace veénuje etickym kodexiim a zaroven rozebira jeden z nejvétsich
problémt informacni etiky, svobodny pfistup k informacim. Autor této prace povazuje za
zadouci, aby byl ptfedloZen také odborny pohled na tuto problematiku jako reflexe na vlastni

pokus zhodnoceni kodexu vySe uvedeném.

4.1 FaleSni ¢tenari na Floridé

Prvni pfipadova studie se zamé&fuje na déni na Floridé, kde zaméstnanci knihovny vytvareli
neexistujici ¢tenare za ucelem vypujcek knih, které si nikdo nepijcoval.

4.1.1 Shrnuti pripadu

Jako jednu z piipadovych studii pouZijme udalost, o které jsme byli informovani na
prelomu rokit 2016 a 2017. Novinafsky denik The Guardian na svém webu 6. ledna 2017
informoval o piipadu tykajicim se knihovny v USA. 37 Stejnou zpravu zveiejnila na svém

webu jiz 3. ledna 2017 rozhlasovd a medidlni stanice BBC (British Broadcasting

137 Florida librarians accused of creating fake borrowers to save stock. In: The Guardian [online]. The Guardian,
2017 [cit. 2017-01-24]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/books/2017/jan/06/florida-librarians-
accused-of-creating-fake-borrowers-to-save-stock
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Corporation)!*8. Oba zpravodajové se pfitom odkazuji na lokalni noviny Orlando Sentinel a
jejich webové stranky, které o piipadu informovali 30. prosince 2016'°.

Ptipad se tykal konkrétné knihovny v East Landu na Floridé. Zaméstnanci tamni
knihovny stvofili nékolik faleSnych ctenari, kterym zavedli v jejich tamnim elektronickém
systému faleSné Ucty. S témito ucty mohli nasledné manipulovat, dle vlastniho uvazeni a
potteb. Neslo pfitom o jejich zajem ptjcovat si domu nadmérné mnozstvi knih, ale vypijcit
co nejvice knih, které byly na pomyslném zebficku vypljcek nejnize. Dle informaci
ziskanych z vySe uvedenych denikii tak tyto ,,mrtvé duse méli za celkem devét mésict
zapujceno i n€kolik tisic knih. Rekordmane m¢l byt dle informaci jisty Chuck Finley, byvaly
baseballista nejvyssi ligy, ktery si za 9 meésict zaptjcil 2,361 knih. Na tuto skutecnost
upozornil mistni Gfady jeden anonym v listopadu lofiského roku Do podvodu mél byt ovsem
zapojen 1 vedouci pobocky tamni knihovny pan George Dorn, kterému byla za podileni na
podvodu nafizena placend dovolend. O jeho dal$im plisobeni v knihovné nebylo v dob¢ psani
této prace rozhodnuto. On sam se k celé aféfe v jejim prubéhu vyjadiil. Pfi Setfeni bylo
zjisténo, Ze faleSné Uty Ctenafd obsahovaly smyslend jména, adresy, ale i Cisla fidi¢skych
prikazii nutnych pro registraci.

Pro doplnéni dodejme, jaké nasledky toto jednani zaméstnancii mélo. Na prvnim misté
uved’'me, Ze mnohym ¢tendiim bylo odepieno vypujcit si knihu o kterou méli zajem, nebot’ ji
v onen okamzik mohla mit zapijcenou fiktivni osoba. Vedlejsi dopady nicméné byly pro
knihovnu pfiznivé. Samotni zamé&stnanci se dle vySe uvedenych zdrojh hgjili prohlaSenim, Ze
se jedna o klasickou praxi zndmou 1 v jinych knihovnéach. Vedouci pobocky uvedl, Ze boj o
penize mezi knihovnami je velky a nadé€lal uz spousty Spatné krve. Jejich hlavnim cilem bylo
uSetfeni penéz knihovné. Tim, Ze si jejich ,,mrtvé duse” pljcovali tisice knih o které nebyl
zajem, zamezily jejich vyhozeni ze systému knihovny. Zaméstnanci uptesnili, Ze knihy, které
nejsou systémem dlouhodobé oznaceny jako vypujcované se ze systému vyradi a poté i
z knihovny. KdyZ je kniha nasledné¢ poZadovana v budoucnu, musi se zakoupit novy vytisk.
Knihovna zaroven musi za tyto tituly nalézt tituly nové, kterymi by zaplnila volna mista, na
coz znovu musi vynalozit urcité¢ finance. V obou ptipadech tak knihovna musi vynakladat

finan¢ni prostfedky. VysSe uvedeny vedouci poboc¢ky uvedl, Ze tato praxe je mezi knihovnami

bézna.

138 Fake borrowers at Florida library probed. In: BBC: News - technology [online]. London: BBC, 2017 [cit. 2017-
01-24]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/technology-38496481
139 RUITER, Jason. To save books, librarians create fake 'reader' to check out titles. In: Orlando Sentinel [online].
Orlando: Orlando Sentinel, 2016 [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
http://www.orlandosentinel.com/news/lake/os-chuck-finley-lake-library-fake-reader-20161227-story.html
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Na druhou stranu, tim, Ze si fale$né Uty vyptjcovali tisice titulli, doslo ve statistikach
knihovny k nérGstu poctu ctenafi o celkem 4 %. Na Florid¢ se pfitom finance knihovnam
pritknou dle poctu aktivnich ¢tenait, takze knihovna ziskala diky fiktivnim ¢tenaiim navic 1
milion dolart. Tato knihovna ale zaroven spravuje nékolik mensich knihoven v okoli. Z jejich
penéz tak ptijdou urcité ¢astky do téchto mensich knihoven také. Dle stranek Orlando Sentinel
se objevil v ramci Setfeni nazor, zdali byly tyto mensi knihovny do piipadu zapojeny také. Pro
tuto domnénku, ale nebyl zvefejnény zadny dikaz. Rovnéz byl vznesen néavrh, Ze by
knihovnu 1 ostatni knihovny mohl ¢ekat v ramci vySetfovani vnitini audit. O uspéchu nebo
neuspéchu tohoto ndvrhu, ale média uz neinformovala. Ackoliv mizeme oznadit ¢innost
knihovnikd jako nelegalni nebo nemordlni, ne vsichni lidé jsou toho nazoru. Na stranu
knihovnikil se postavil naptiklad novinaf a spisovatel nejen Science fiction literatury Cory

Doctorow.
4.1.2 Jednani v kontextu etického kodexu

Nez dospéjeme k nazorim na tuto aféru, porovnejme ho v kontextu etického kodexu
knihovnikti. Prvnim bodem kodexu je, ze knihovnik poskytuje své sluzby uzivatelim bez
ohledu na narodnost, rasu, nabozZenstvi, pohlavi, vék a socidlni status. Tim podporuje rozvoj
osobnosti, vyuziti volného casu a uspokoji tak riznorodé potfeby jednotlivel i skupin
uzivatelli. V tomto pfipadé nemame ohledné celého Setfeni dostatek informaci k posouzeni,
zda doSlo nebo nedoslo k poruseni kodexu. UZivatelim bylo odepteno vyptj€eni nékterych
knih. To ovSem neznamena, Ze si nemohli vypljcit jiné. Samotnd sluzba vypijceni byla
nadale dostupni a nejednd se o jedinou sluzbu knihovny, jak dokladaji webové stranky
knihovny'*’. Z informaci dostupnych veiejnosti nebylo zarovef ani ziejmé, Ze by zaméstnanci
knihovny né€koho diskriminovali ohledné¢ jeho narodnosti, rasy, nabozenstvi, pohlavi, véku
nebo socialnimu statusu.

Druhy bod kodexu fika, Ze knihovnici zajist'uji uZivatelim vSestrannou dostupnost
knihovnich fondl a dalSich informacnich zdroji nezavisle na tom, ve které¢ knihovné jsou
uloZeny. V tomto ptipad¢ nesporné doslo k poruseni kodexu. NeSlo sice o meziknihovni
vypijcku, takze odpadla potieba ziskavat knihy z jinych pobocek nebo knihoven, ale jednalo
se stale o sluzbu knihovny vramci jejich lokalnich katalogi. VySe uvedené chovani
zamestnanc knihovny nicméné porusilo tento bod kodexu, nebot” zaméstnanci nejen ze

nezajistili vSestrannou dostupnost, ale zarovei ji imysln€ omezili tim, ze si knihy ptijcovaly

140 | gke Country Library System: Services. Lake Country Library System [online]. Tavares [cit. 2017-01-26].
Dostupné z: http://www.mylakelibrary.org/services/
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falesni Ctenari a skutecni se tak nemohli ke knize dostat. Tento Cin tak mizeme nazvat jako
neeticky, ktery je vrozporu s mordlnimi hodnotami, ackoliv mohl byt pGvodné¢ myslen
v dobrém Umyslu. Rovnéz dodejme, ze se jednalo pfevazné o knihy, které nebyly casto
pujcovany, a pravé proto mohly byt bez pomoci knihovniku vytazeny z knihovny. Je tedy
otazkou, zdali u takovych knih doslo zrovna k zadosti o zaptjceni.

Tteti bod kodexu tika, ze knihovnici respektuji prava autort a nakladaji s dusevnim
vlastnictvim podle zakonnych piedpisi. V tomto piipadé nedoslo k poruseni kodexu, nebo ne
piimo, nebot’ zaméstnanci knihovny sice omezily pfistup ke kniham, ale jen doc¢asn¢. Pokud
by nekterd z knih byla v knihovné na zakladé¢ licence Creative Commons, mohli bychom fici,
ze bylo poruseno pravo autora pro sdileni svych myslenek a jeho nabidka ¢tenafiim pro
upraveni a vyuziti textu na zakladé¢ jim poskytnuté licence. V tomto ptipadé, by ale byla vice
poruSena prava Ctenafid, nebot’ by jim byla odepfena moznost vzit a vyuZzit nabizeny text.
Naopak ¢in knihovnikd prospél autoriim knih, nebot’ jejich knihy byly zachranény od
vytazenti.

Ctvrty bod kodexu ¥ika, ze knihovnici respektuji prava uZivateli na soukromi a
anonymitu, své vztahy snimi zaklddaji na respektovani jejich osobnosti a informacnich
potieb. Chrani osobni udaje a informacni aktivity uzivatell podle zakonnych predpist.
V tomto ptipadé také nemiizeme fici, jestli byl kodex porusen nebo ne. Z pohledu vztahu
knihovnik — c¢tenaf, byl kodex zachovan. Uvedené zpravy neinformovali o tom, Ze by
knihovnici zneuZzivali citlivd data ctendii nebo se k nim chovali zplsobem, ktery by
presahoval profesni zajmy. Na druhou stranu bylo manipulovano s citlivymi udaji jako jsou
jména a data narozeni a ¢isla fidi¢skych licenci. Jednalo se sice o neexistujici tenate, ale uz
jenom sama skute¢nost, Ze knihovnici k takovému c¢inu byli schopni pfistoupit zaklad4 na
podezieni, Ze by tohoto ¢inu byli schopni i u skute¢nych uZzivatelll knihovny. Pro zajimavost
dodejme, Ze dle ziskanych informaci z vySe uvedenych webt byl jednim z faleSnych Ctenait
jisty Chuck Finley, byvaly baseballista nejvyssi ligy. Zpravy neuvadi, zdali bylo pouzito 1
jeho datum narozeni, ale i samotnd skute¢nost vyuziti jeho jména se miize oznalit jako
neetickd a nemoralni.

Vyse jsme se snazili si pfiblizit, jak se chovani zaméstnancli knihovny sluovalo
s etickym kodexem, ktery by méli dodrzovat. Déle si rozeberme divody, které je k takovému
jednani vedli. Vedouci pobocky uvedl, ze tak jednali z divodu velké konkurence a
nedostate¢nych finan¢nich prostiedki, které vedou k neshoddm mezi tamnimi knihovnami.
Polozme si tedy otazku: ,,Jak moc by nds méla zavazovat nase moralni stanoviska ohledné

nasich ¢int, pokud tak jedname za ucelem vétsiho dobra?* V tomto ptipadé tedy bylo vétSim

66



dobrem zachovani co nejvétsiho knizniho fondu knihovny a zaroven snaha o usetfeni penéz.
Z pohledu c¢tenafe miize jit o chvalyhodny krok knihovny. Jeho moznosti vybéru knih se
nesnizi, a naopak za usetfené penize muze dojit k akvizici dalSich titulti nebo zlepSeni dalSich
sluzeb. Je tedy opravdu praxe knihovny opravdu tak trestuhodna? Nelze popirat skutecnost,
ze doslo k poruseni zakona jako takového a v nékterych bodech i etického kodexu. V obou
ptipadech, ale s dobrym tmyslem, ktery mél vést k rozvoji knihovny a zachrané knih. Je tedy

takovy ¢in, ackoliv nezékonny skute¢n€ i nemoralni a neeticky?
4.1.3 Vyjadreni z pohledu Zurnalisty

Jak bylo uvedeno vyse, spisovatel Cory Doctorow se k celé aféte vyjadiil ve ¢lanku na

141 Zastava

blogu Boing Boing a postavil se na stranu zaméstnanct knihovny. Ve svém ¢lanku
nazor, ze knihovny se snazi o uchovavani knih, které se budou libit ¢tenafim. Za timto
ucelem aplikuji software, ktery vyhodnocuje, co je v urcity okamzik popularni a identifikuje
knihy, které se budou libit. Takové tituly pfitom mohou byt i pfimo v rozporu s tituly, které
doporucuji kvalifikovani odbornici, ktefi se se ¢tenafi setkavaji. Data se dle Doctorowa poté
stavaji nezpochybnitelnym ukazatelem toho, co je a neni popularni a méni se z informaéniho
ukazatele ve svéraci kazajku. To ma a bude mit za nésledek ustupujici roli knihovnika a
zbaveni ho jeho usudku. Knihovnik bude slouzit nasledn€ pouze jako zpracovatel dat, zatimco
knihovna bude fadit knihy na zaklad€ popularity a dle toho je v ramci vnitiniho uspotadani
piemistovat. Ctenafi se timto procesem maji stat ne jednotlivci, ale masou, ktera bude rizné
zaSkatulkovana, zatimco knihovnici maji slouzit softwaru. Autor ¢lanku je toho nédzoru, Ze
situace zajde az tak daleko, Ze se knihovnici stanou pfimo nepfateli béZznych ctenari, kteti
nebudou hledét na jejich zajmy a potieby. Déle se dostdva k nasemu ptipadu. Obhajuje
zaméstnance knihovny, Ze v jejich pfipadé neslo pfi podvedeni systému o osobni zisk. Jejich
snahou bylo naucit systém co je a neni skute¢né¢ nezddand kniha a diky jejich vybéru
pfenastavit jeho posuzovaci hodnoty. Nejvétsim problémem je dle autora ne samotné sbirani
dat, ale jejich slepé néasledovani a ztrata vlastniho tisudku. Zaméstnance knihovny nakonec
pfirovnava k dobrym ucitelim ve Skoléach, ktefi se snazi drzet standarty studia i prfes veEtsi
lenost Zaku, za coz jsou vyhozeni ze zamé&stnani misto kolegt, ktefi se situaci ptizplsobili a
naroky na studenty snizili. Autor je tedy toho ndzoru, Ze misto, aby knihovna respektive

vysetfovaci organ, potrestali viniky, mély by se poucit z jejich snahy o zachovani standartu

141 DOCTOROW, Cory. Automated book-culling software drives librarians to create fake patrons to "check out"
endangered titles. In: Boing Boing [online]. 2017 [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
http://boingboing.net/2017/01/02/automated-book-culling-softwar.html
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knihovny. Zaroven by méli zacit fesit problém, na ktery zaméstnanci poukazali a sice finan¢ni
problémy mezi knihovnami, které¢ maji za nasledek takovéto podvody.

Autorovi této prace se nepodafilo béhem svého badani ziskat obsahlejsi stanovisko
knihovny nebo jinych organt, které by blize specifikovaly, jak se knihovna stavi k prohiesku
svych zaméstnancli. Autor této prace si dovoluje predlozit nazor, ze se knihovna se nechtéla
blize k aféte vyjadfovat, nebot’ se jednd o jeji interni vySetfovani, které v dobé psani této

prace mohlo stéle probihat.
4.1.4 Pohled autora

Autor této diplomové prace si dovoluje nasledné predlozit sviij pohled na celou aféru. Je
nespornou ulohou knihoven shromazd’ovat knihy tykajici se vSech obort lidské ¢innosti at’ uz
jde o beletrii nebo 1€katstvi ¢i fyziku. Snahu knihovnikli o zachovani co nejvétsiho mnozstvi
knih bychom méli dle ndzoru autora vitat. Kdyz se podivame naptiklad do statni spravy a
vysledkl jeji ¢innosti ve formé rlznych nafizeni, zakonti a dokumentl, ty se ukladdaji do
lokélnich archivii. Nékteré z nich se po uplynulé lhuté¢ skartuji a jiné uchovaji v archivech
statnich. Co ovSem s knihou v knihovné, kterd se vyradi? Vyhodi se? Né&kdo si ji po
vyskrtnuti vezme domt? A co se objevi na jejim misté na polici? Pokud vysSkrtneme knihu
z knithovny z ditvodu, Ze neni Casto Ctena, a tedy v knihovné zabird pouze misto, je to pro
autora diplomové prace stejné, jako bychom tekli, Ze mizeme vyhodit pilku jenom proto, Ze
diivi také nefezeme denné. Dfive nebo pozdéji tu pilku budeme potiebovat, stejné jako si
nékdo bude chtit plijc¢it prave tu ¢i onu knihu. A co kdyz se bude jednat o knihu, kterd nebyla
dlouhodobé opét vydana? Knihovna tak ztrati zdjem jednoho ze svych ¢tenatti. Autor je toho
nazoru, ze 1 kdyz se mlze jednat o jednoho ,,pouhého* ¢tenaie, méla by 1 tomu piedchazet a
piistupovat ke kazdému ctenafi jako prodavac k dlouhodobému vérnému zakaznikovi. Mohlo
by se poté stat, Ze nespokojenych ¢tendii by mohlo pfibyvat a ptestali by naptiklad knihovnu
navstévovat. VySe uvedend aféra se tykala sporu, jestli je etické podvodem v systému
zachranovat knihy nebo ne. V tomto piipad¢ autor prace rozliSuje dvé podstaty problému.
Prvni je samotny podvod systému a druhou je obohaceni knihovny diky tomuto podvodu.
S podvodem systému se autor ztotoziiuje v ndzoru s panem Doctorowem. Pro¢ by mél systém
vybirat, co je na vyfazeni a co ne, kdyz tuto praci mize délat postupem casu knihovnik, ktery
muze knihu zaroven doporucit ¢tenaifim nebo poradit jeji alternativu. Systém jako takovy by
mél slouzit spiSe ke statistickym uceltim a rozhodovani okolo vécech knihovny by mélo byt
plné€ na tsudku jejich zaméstnancti. Na druhou stranu je pochopitelné, ze vsechny knihy nelze

uchovavat a n€které diky svému staii uz neodpovidaji poznatklim a potfebam soucasnosti. To
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se tykd prevazné¢ knih o elektronice a pocitacich vSeobecné. Ty je nutné samoziejmé
v akvizici vytadit, ale toto by opét méli délat knihovnici, Chovani knihovniki tedy mtze byt
oznacovano za neetické, protoze se rozchazi s knihovnickym kodexem, ale z Cisté¢ logického
pohledu se nejedna o Spatnou véc.

Druhd cast problému je neopravnéné ziskéni financi zmanipulovanim vysledkl
knihovny. Autor se domniva, Ze v tomto piipadé se jednalo o sekundarni ucel cel¢ akce a
primarnim bylo zachranit knihy. Zaméstnanci tak snad nechtéli prvoplanoveé okradat stat o
finance na které knihovna neméla narok. Tento problém ovSem ukdzal na zajimavou
domnénku z ust feditele sekce knihovny, ze se jednéd o béznou praxi. Toto vysvétleni sice neni
uspokojivé a neméni nic na skuteCnosti, Ze tento ¢in je nezdkonny, ale zaroven zaklada
moznost k diskuzi. V té se mohou pichodnotit stanoviska financovani tamnich knihoven nebo
pfipadnd dal§i opatfeni, kterd by zamezila podobnym akcim ze strany knihovniki, ktefi by
meli skuteéné zajem pouze o nezdkonné navyseni piijmu knihovny i za predpokladu, ze by
tyto penize byly pouzity na zlepSeni sluzeb doty¢nych knihoven. Na zavér autor této prace
dodava, Ze by se v tomto konkrétnim piipadé postavil na stranu knihovniklli a 1 kdyz by
nezpochybnil jejich vinu ohledné nezdkonného obohaceni knihovny, zadal by pfiméfeny trest

s prihlédnutim ke skutec¢nosti, ze tak ucinili pro dobro knihovny.

4.2 Pripadova studie IFLA

Jako ruhou piipadovou studii si autor této prace dovoluje odkézat na piipadovou studii
Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci (International Federation of Library
Associations and Institutions — IFLA), '** ktera se zabyva etickym kodexem a svobodnym

pristupem k informacim. '

4.2.1 Uvod studie

V uvodu studie konstatuje, ze svoboda pfistupu k informacim byla dlouho povazovana za
jednu z klicovych hodnot knihovnictvi. Dle studie knihovna v soucasné dobé hraje dilezitou
roli v zaujeti kolektivniho pfistupu k profesnim hodnotdm a jejich prosazovéni skrze eticky
kodex. Pfitom ma kolektivni postaveni na profesni hodnoty a artikulovat to prostfednictvim

etick¢ho kodexu. Jako piiklad studie uvadi Kanadskou asociaci knihoven (The Canadian

142 Ethics and Information Ethical principles of the library and information professionals. IFLA [online].

International Federation of Library Associations and Institutions, 2007 [cit. 2017-05-04]. Dostupné

z:http://www.ifla.org/node/5714

143 Cel3 studie, jejiz soulasti je i nize uvedeny eticky kodex CLA je sou&asti pFiloh v origindlnim znéni.
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Library Association — CLA) a jeji eticky kodex, jako piiklad profesnich tvrzeni, ktera
reflektuji zakladni narodni a socialni hodnoty.

Studie si dava za cil, aby si ¢tenaf po jejim precteni zkusil odpoveédét na tyto otazky:

e Jaké jsou rozdily mezi etickymi kodexy a pravnimi fady?

e Jak eticky kodex odrazi hodnoty profese?

e Jak se eticky kodex tykéa hodnot spole¢nosti?

e Jak skutecnost, ze jste ¢lenem sdruzeni knihoven formuje vase akce jako profesionala?

e Jaké jsou vyhody byt ¢lenem asociace knihoven?

4.2.2 Svoboda pristupu k informacim

Studie definuje etiku jako pobocku filozofického dotazu, ktery se vztahuje k ,,ué¢inénych
rozhodnuti a opatfeni pfijatych jednotlivecem a jejich dopady na Sir$i spolecnost” Pfitom se
etické a pravni problémy mohou protinat s tim rozdilem, Ze dodrZeni etickych zdkont je na
naSem svédomi, zatimco dodrzeni prava si mlze vynutit vlada a jeji agenda. Dle studie je
praci knihovnika hlavné poskytnuti informace ¢tenartim, dle jejich potieb, ale tato role se
muze ménit s ohledem na druh knihovny a jeji uzivatele.
Studie ovSem predklada tii ptiklady omezovani ptistupu k informacim z minulosti, které
zaroven ohrozili nestrannost knihovnik a sice tyto zakony:
e Zakon o sjednocovani a posilovani Ameriky poskytovanim vhodnych pomtcek
potiebnych pro stihani a branéni terorismu (Patriot Act) vydany v roce 2001 v USA
e Zakon o regulovani vySetfovacich pravomoci (Regulation of Investigatory Powers
Act) vydany v roce 2000 ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
e Zakon o terorismu (Terrorism Act) vydany v roce 2006 i ve Spojeném kralovstvi

Velké Britanie a Severniho Irska

Tyto zakony mohou napiiklad umoznit stitu a jeho orgdnim ziskat vyplj¢ni evidenci
uzivateli knihovny ,a provadét dohled v knihovnach. Staty se tak snazi zjistit o jakou
literaturu se konkrétni Ctenafi zajimaji a jestli to muze vést k né¢jakému aktu spojenému
s terorismem. K této skuteCnosti pfedseda Vysadniho institutu knihovnikii a informacnich
specialistl  (Chartered Institute of Library and Information Professionals — CILIP)
poznamenal, Ze knihovnicka profese ma odpovédnost pomdhat a chranit spole¢nost proti
terorismu, ale poznamenal, Ze ,,mame povinnost mlcenlivosti klienta, a tak se nemuzeme

dohodnout na jejich loveni ze strany Gradia®.
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V souvislosti s témito skutecnostmi predklada studie nasledujici otazky, které povazuje
z hlediska etiky za klicové:

e Kolik kontroly by mél jedinec mit nad informacemi, které se k nému vztahuji?

e Ma4 jedinec pravo na piistup k n¢jaké informaci, kterou potiebuje?

e Existuje povinnost ucinit ur¢ité informace neptistupné v ptipad¢ potieby?

e Existuje povinnost, aby informace byly pfistupné a bylo je mozné nalézt?

Na druhou otdzku studie odpovida prohlaSenim IFLA z roku 1999, které¢ tika, Ze pravo na
pristup k informacim je zakladnim principem knihovnictvi: ,,lidské bytosti maji zakladni
pravo pristupu k projeviim védéni, tviirciho mysleni a intelektualni ¢innosti, a vefejné vyjadrit

A%

své nazory“. Toto tvrzeni také odrazi ¢lanek 19 Vseobecné deklarace lidskych prav, ktery fika

v

V4N

»Kazdy ma pravo na svobodu piesvédceni a projevu; toto pravo zahrnuje svobodu zastdvat
nazory bez zasahovani a vyhledavat, pfijimat a rozSifovat informace a myslenky jakymikoli

prostiedky a bez ohledu na hranice.*!**

4.2.3 Kanadsky eticky kodex

Svoboda pfistupu k informacim je povazovdna za jednu z ustiednich sdilenych hodnot
profese. Zvlastni dileZitost je ji prikladana v etickém kodexu Kanadské asociace knihoven
(CLA). Intelektudlni svoboda, které neodmyslitelné patii princip svobodného a vSeobecného
ptistupu k informacim, je ,,zdkladem, na némz je eticky ramec CLA postaven a tvarovan‘
uvadi studie s odkazem na knihu Toniho Sameka. Prvni prohlaSeni CLA o intelektudlni
svobodé bylo plvodné vydano uz v roce 1966, ale proSlo fadou revizi ptedtim, nez bylo
sestava ze Ctyt jednotlivych prohlaSeni. Dle tohoto kodexu maji ¢lenové asociace individuélni
1 kolektivni odpovédnost za:
e Podporovani a uplatiiovani zasad a postupi zakotvenych v aktudlnim prohlaseni
Kanadského knihovnického sdruzeni pro dusevni svobodu;
e Vynalozeni veSkerého Gsili na podporu a udrzeni co nejvy$siho rozsahu a urovné
knihovni sluzby pro vSechny segmenty kanadské spolec¢nosti;
e Usnadnéni pfistupu ke kterékoli nebo vSem zdrojim informaci, které mohou byt

uzite¢né pro uzivatele knihovny;

144 UN General Assembly, Universal Declaration of Human Rights, 10 December 1948, 217 A (lll), [online], [cit.
2017-01-28]. dostupné z: http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/index.html
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Ochranéni soukromi a distojnosti uzivatelti knihovny a zaméstnancii.

Prohlaseni o intelektualni svobod¢ je pfipojeno ke kodexu za tcelem feSeni otazek
tykajicich se rovnosti ptistupu, zajisténi Sirokého pokryti materiald, a potieby odolat

utoklim na intelektudlni svobody:

Studie se ptitom odkazuje na prohlaSeni Kanadského knihovnického sdruzeni z roku 1985,

které fika ze:

Vsechny osoby v Kanad¢€ maji zakladni pravo, jak je zakotveno v narodni listin€ prav
a kanadské listiné prav a svobod, mit pfistup ke vSem projeviim védéni, tvotivost a
intelektudlni Cinnosti, a vyjadfit své myslenky vefejné. Toto pravo na intelektualni
svobodu, podle zdkona a ma zdsadni vyznam pro zdravi a vyvoj kanadské spolecnosti.
Knihovny maji zakladni zodpovédnost za rozvoj a udrzovani intelektudlni svobody. Je
odpovédnosti knihoven, aby zaruCily a usnadnily pfistup ke vSem projevim védéni a
intelektudlni ¢innosti, v¢etné téch, které nékteré prvky spole¢nosti mohou povazovat
za nekonven¢ni, nepopulérni nebo nepftijatelné. Za timto Gc¢elem musi knihovny ziskat
a zptistupnit co nejSirsi Skalu materiala.

Je odpovédnosti knihoven zarucit pravo na svobodu projevu zpiistupnénim vSech
vetejnych zatizeni a sluzeb knihovny pro vSechny jednotlivce i skupiny, kteii je
potiebuji. Knihovny by mély odolat veSkerému usili k omezeni vykonu téchto
povinnosti a zaroven uznava pravo kritiky ze strany jednotlivci a skupin.

Zamé&stnanci a zaméstnavatelé v knihovnach maji povinnost, kromé jejich

institucionalnich kompetenci zajistit dodrZovani téchto zasad.

Tyto propojené dokumenty jasn¢ definuji misto knihoven a knihovnikl v kanadské

spolecnosti, kterd ma bohaté a pestré rasové, nabozenské a kulturni dédictvi, uvadi studie

s odkazem na Sameka. Na druhé strané kritici namitaji, Ze zatimco eticky kodex se vztahuje

na jednotlivé ¢leny CLA, prohldseni o intelektualni svobod¢ je zamétené na knihovny.

CLA vyvinula fadu zdroji a sady nastroju, které jsou ur¢eny na pomoc knihovniklim

interpretovat souvislosti a zasady, naptiklad pro knihovni sluzby pro stars§i dospélé, pro osoby

se zdravotnim postizenim, jazykové a etnické menSiny, nebo pro specifické rozméry sluzby,

jako jsou Internet a pfistup k databdzi. Tam také byli briefingy pfipravené pro kanadskou

vladu o riznych aspektech ptistupu k informacim.
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4.2.4 Zavér

Na zavér studie zhodnocuje, Zze pokud ma jedinec povolen piistup k informaci nemusi to
nutné¢ znamenat rovnocenny pristup pro vsechny. Jinymi slovy skute¢nost, Ze jedna knihovna
ma pfistup napiiklad k uréitym elektronickym zdrojim nutné neznamend, ze ho ma i jina
knihovna. Ta ho nema tfeba z finan¢nich divodl. To je povazovano za konkrétni problém
v rozvojovém svéte, kde je pfistup k informacim zékladnim prvkem rozvoje dané zemé. Dle
studie jsou v soucCasnosti na knihovniky vyvijeny ekonomické, politické a legislativni tlaky.
Oponentem jsou knihovnicka sdruzeni, kterd jsou obhijci etiky v odbornych problémech
pomocich etickych zasad. Profesni etické kodexy ztélestiuji soubor zésad pro knihovniky, aby
je zvazily, nenabizeji zadné pfimé pokyny pro praxi. Pro mnoho etickych dilemat tam mohou
byt dobré i Spatné odpovédi, ale mohou obsahovat nékteré moZznosti, které mohou nabizet
ptiznivéjsi vysledky nez ostatni. Knihovnické sdruzeni nebo asociace pfitom muize vyvinout
ucinné strategie k tomu, aby knihovnici a informacni pracovnici, spolecné podporovali a
prosazovali hodnoty spolecnosti.

Na zacatku studie bylo uvedeno nékolik otazek, které si jeSté znovu pfipomeneme. Pro

uplnost si po preCteni této studie autor této prace dovoluje pokusit na né odpovédét.

Jakeé jsou rozdily mezi etickymi kodexy a pravnimi rady?

Etické kodexy maji slouzit zaméstnancim knihoven k tomu, aby v urcitych ptipadech mohli
v ptipad¢ potieby se fidit jejich stanovisky a pfizpisobit jim svoje jedndni v dané situaci.
Zaroven maji slouZit zaméstnavatelim k tomu, aby vybudovali pro své zaméstnance a
pfipadné zdkazniky, v tomto piipad¢ registrované Ctendfe knihovny takové prostfedi, kde

budou pln¢ podporovéna jejich prava a pozadavky.
Jak eticky kodex odrazi hodnoty profese?

Eticky kodex by mél dle autora této prace vzit ty nejzakladnéj$i hodnoty profese a pokusit se
je prevést do denni €innosti kazdého knihovnika nebo zaméstnance knihovny. Nicméné je
treba pfipomenout, jak bylo uvedeno vyse, Ze eticky kodex nemusi obsahovat pouceni pro

vSechny situace a jeho interpretace se mize lisit.
Jak se eticky kodex tyka hodnot spole¢nosti?
ME¢l by zhodnotit s jakymi hodnotami se knihovnik setkdva pfi svém zaméstnani a urcit jejich

priority pro profesni Zivot a dobro instituce v souladu s pfanimi uZivatelii knihovny.
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Jak skutecnost, Ze jste ¢lenem sdruZeni knihoven formuje vase akce jako profesionala?

Na tuto otazku nemtize autor této prace odpovédet, nebot’ neni zaméstnan jako knihovnik ani
v zadném oboru jemu podobném. Autor je nicméné toho nazoru, Ze byt knihovnikem nebo
zamé&stnancem knihovny v knihovné, kterd je ¢lenem né&jakého ze sdruzeni knihoven by méla
413

byt pro knihovnika zavazujici a mél by ¢init vSechny své aktivity pro lepsi rozvoj ,,své

knihovny a pracovat na jejim nejlepSim prezentovani vici spole¢nosti.
Jaké jsou vyhody byt ¢lenem asociace knihoven?

Vyse jsme si uvedli, ze mize vzniknout situace, kdy vlady svymi zédkony tla¢i na knihovny i
jeji zaméstnance do pozic, které jsou pro né nejen nevyhodné ale navic i nepfijemné. Jako
priklad si uved’'me moznost pozadavku statu po konkrétni evidenci vyptijcek ¢tenare. V tomto
pfipadé vidi autor této prace vyhodu v jednotnosti knihoven jako vystupujicim celku vici
svétu. At uz se jedna o vlady nebo ostatni organizace. Ackoliv autor této prace nemé osobni
zkuSenosti s knihovnickou praxi, domnivd se, Ze v ramci takové organizace bude i Iépe
fungovat nejen sdileni informaci, ale hlavné zkuSenosti a ptipadna spoluprace pii feSeni

rtznych problémd.
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5 Dotaznikové Setieni k tématu diplomové prace

V praktické Casti prace bude stanoven cil vyzkumu a vyzkumné otdzky. Seznamime se
s metodami vyzkumu pouzitymi pfi praci, také charakteristikou vyzkumného vzorku, a

v neposledni fad¢ s vysledky dotaznikového Setfeni.

5.1 Cile dotaznikového Setireni

Dotaznikové Setfeni mélo za kol pokusit se zmapovat situaci v ¢eskych knihovnach tykajici
se etiky. Hlavnim zdmérem bylo zjistit, dle ¢eho se zaméstnanci v knihovnach tidi pii feSeni
etickych problémii a jaké jaké tyto etické problémy jsou.!®

Otazky predlozené v dotazniku byly stanoveny na zaklad¢ poznatkd z prectené literatury a
zdroji na které bylo odkazovano v ramci této prace, pficemz byly stanoveny tfi hlavni

vyzkumné otazky:

1. Maji knihovny v Ceské republice eticky kodex?
2. Vénuji se knihovny etice?

3. Jaké jsou etické problémy knihoven v CR?

Pro alespon pfiblizné odpovédi na tyto otazky bylo tieba polozit takové otazky, které by mély
vypovidajici hodnotu a byly pro Setfeni piinosné. Po konzultaci s vedoucim prace byly

sestaveny otazky, které bylo tfeba dorucit vySe popsanym respondentiim.

5.2 Vyzkumna metoda a predvyzkum

Jak jiz bylo feceno v Givodu, k ziskani informaci o etickych problémech v knihovnach bylo
vyuzito metody dotaznikového Setfeni.'*® Tato metoda byla zvolena z diivodu, Ze autor této
prace pouzil v omezengjSim rozsahu tuto metodu jiZ v ramci své bakalafské prace, kde
prostiednictvim dotazniku ziskaval informace od oblastnich archivii Ceské republiky. V ramci

dotazniku byly sestaveny tyto otazky:

145 p¥j sestavovani dotaznikového $etfeni byla snaha vychazet z knihy Jak se vyrabi sociologickd znalost od Prof.
PhDr., CSc. Miroslava Dismana - DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost : prirucka pro
uZivatele. Miroslav Disman. 3. vyd. Praha : Karolinum, 2002. 374 s. ISBN 8024601397.
146 ykézka vyplnéného dotazniku je soudasti pfiloh. Sou&asti pfiloh je také vygenerovany list véech odpovédi
respondentl. Tyto odpovéji nicméné nezobrazuji, kolikrat byla dana odpovéd zadana. Presné doplnéni je
ucinéné formou grafll. Jakékoliv seznamy odpovédi na nasledujicich strankach jsou pouze zestru¢néné
odpovédi.
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e Ma4 Vase knihovna eticky kodex?
o Myslite si, ze je tieba tento kodex aktualizovat?
e Je Vasi informacni instituci potfadana néjaka vzdélavaci akce ohledné etiky?
o Mizete uvést nazev?
e Qcitli jste se v situaci, kdy jste museli pfemyslet nad etickym obsahem feseni dané
situace ve sv¢é informacni praci?
o Mizete tuto situaci uvést?
e Vite o pripadu, kdy ve Vasi knihovné byly poruseny néjaké etické zasady ve
vztahu k uzivateli?
o Chcete-li uved’te ptiklad:
e Uvitali byste vice znalosti zoblasti informacni etiky, naptiklad formou
vzdélavani?
e Vidite Vy osobn¢ néjaké etické problémy ve vztahu k informacni spolecnosti?
o Uvedte prosim jaké:

e (itite se dostatecné orientovani v problematice citacni etiky?

V ramci ptipravy dotaznikového Setfeni bylo rozhodnuto, ze bude proveden predvyzkum, na
jehoz zaklad¢ se ptipadné upravi stanovené otazky.

Jako vzorek pfedvyzkumu byla vybrana skupina byvalych spoluzakii na Karlové
univerzité, ktefi jsou zaméstnanci knihoven. Autor pfitom vyuZzil skupiny zalozené
v prohliZzec¢i Google, aby spoluzaky pozadal o vyplnéni a piipadné ptipominky. V dobé¢, kdy
byla skupina aktivni bylo jejimi ¢leny 19 osob vcéetné autora. Po tydnu se nicméné vratili
pouze dvé odpovédi. Diivodl pro nizkou navratnost miize byt mnoho a nelze je bohuZzel nijak
ovlivnit.

Uvedeny piedvyzkum a odpovédi respondentii, alesponn castecné¢ potvrdili, Ze na
polozené otdzky existuji smysluplné odpovédi, které se neto¢i v kruhu nebo nemayji
vypovidajici hodnotu. Zaroven pfinesl prvni praktické poznatky tykajici se etickych problému

Vv praxi.

5.3 Charakteristika zkoukmaného vzorku

Je potieba zdiraznit, ze celé dotaznikové Setfeni probihalo pouze v rdmci knihovnich
instituci, i kdyZ se v CR nachazi dal3i instituce, které maji své vlastni etické kodexy jako tieba
informacni centra. Autor této prace nicméné povazoval vzhledem k tématu diplomové prace
jako nejvhodngjsi vzorek knihovny, vzhledem k jejich poétu na tizemi Ceské republiky. Pro
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Gplnost si dodejme, Ze k srpnu 2016 bylo v Ceské republice evidovano dle Ministerstva
kultury celkem 6572 knihoven vsSech druht, jejichz seznam je mozné ziskat na jeho
strankach'¥’. Priizkum v takovém mnoZstvi knihoven by nicméné dle autora presahoval nejen
jeho casové a odborné schopnosti, ale zaroven by svou obsahlosti vyhovoval vice samostatné
praci formou peclivéjsitho vyzkumu. Jak jsme si jiz uvedli vySe, jako zdkladni rozdé€leni
knihoven vychazel autor z knihovniho systému CR.

Krajské knihovny jsou pfitom brany jako nejzakladnéjsi kamen Setfeni vzhledem
k jejich velikosti a také financnim moznostem. Autor pfitom predpoklada, ze oba tyto faktory
a obzvlasté velikost knihoven a tedy i jejich fondi maji za nasledek vétsi pocet uzivatelti nez
napiiklad knihovny ve vesnici a proto obeslal vSechny krajské knihovny. V Praze a Brn¢ se
pfitom jedna o knihovny, které zfidilo ministerstvo kultury.

Pfi ur€eni vybéru méstskych knihoven autor urcil jako kli¢ pro vybér vSechna okresni
meésta a jejich knihovny ze stejného diivodu jako ucinil u krajskych knihoven.

V piipadé univerzit autor vzal univerzity ze viech regionti Ceské republiky, které byly
vefejné a statni.'*® Soukromé Skoly vtomto piipadé nebyly zapo&itany. Specializované
knihovny byly vybrany autorem ndhodné.

Celkovy pocet respondenti tak sestavd z 79 méstskych knihoven, 14 krajskych, 29
univerzitnich, 1 zaloZzené ministerstvem a 7 specialnich. Celkem tedy 130 respondentt., kteti
pokryvaji vSechny druhy knihoven (vyjma soukromych sbirek) po celém tzemi Ceské
republiky.'#’

5.4 Praktické sestaveni a rozeslani dotazniku

Dalsim krokem Setfeni bylo vybrat vhodnou platformu pro rozeslani dotaznikii. Jako
nejpraktictéjsi feSeni se jevilo vyuziti internetového portadlu Vypliito.cz dostupného na
strankéach https://www.vyplnto.cz/. S timto portdlem se autor prace mnohokrat setkal béhem
svych studii ze strany svych pratel a kolegtl, kteti pozadali o vyplnéni jejich dotaznikid jako
soucasti jejich vysokoskolskych praci. Pro toto dotaznikové Setfeni byla vybrana
nejzakladnéjsi sada ndstroji, kterd umoziuje po ukonceni Setfeni ziskat surova data formou

tabulek napiiklad ve formatu XLS nebo zprav ve formatu PDF atd. Jedinou nevyhodou,

147 EVIDENCE KNIHOVEN, adresaF knihoven evidovanych Ministerstvem kultury a souvisejici informace.
Ministerstvo kultury [online]. Ceska republika: Ministerstvo kultury [cit. 2017-01-02]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/evidence-knihoven-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-
informace-341.html?searchString=seznam%20knihoven%20%C4%8CR
148 Univerzity byly vyhelddvany pomoci portalu http://www.atlasskolstvi.cz.
149 Aby souhrnny seznam véech knihoven nezabiral misto v textu, je mozné ho nalézt v pfiloze
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alespont v zékladni verzi, kterd byla pouzita je Gplnd anonymita respondentd. Ackoliv vime,
komu byly dotazniky poslany, nevime jiz, kdo odpovéd¢l, a tak neni mozné zjistit naptiklad
rozdily mezi knihovnami specializovanymi nebo krajskymi.

Pro zacatek byl napsan kratky tivod, aby ptipadni respondenti, kterym byl dotaznik
pieposlan od kolegti méli alespoti zakladni piehled o co se v dotazniku jednd.!°

V dalsim kroku bylo nutné zadat otdzky, nastavit filtrovani na kterou otdzku kterad
navazuje a zdali se jednd o otdzky povinné ¢i nepovinné, a nakonec jestli jsou to otazky
oteviené, uzaviené, polouzaviené atd. Do dotazniku byly zadany vySe uvedené otazky, na
které byly z velké ¢asti uzaviené s odpovéd’'mi ano nebo ne. Pokud respondenti odpovédéli na
otazku ano, byly v dopliujici otazce pozadani o doplnéni at’ uz formou jednoduché odpovédi
ano, ne, nevim nebo vlastnimi slovy bez omezeni. Pokud odpovédéli na plivodni otazku
moznosti ne, byly piesunuti k dalSi otdazce. Na zavér dotazniku byla pfiddna moZznost pro
vyjadreni se k tématu nebo dotazniku samotnému.

Po vytvoreni dotazniku byly na strankdch jednotlivych knihoven vyhledany mailové
adresy, na které bylo nutné odeslat privodni dopis s odkazem na dotaznik'>!. V piipadé
vétSiny knihoven byl dotaznik zaslan na jednotnou adresu knihovny. V nékterych ptipadech
bylo nicmén¢ nezbytné zaslat mail s zadosti konkrétnim osobam. Pii psani privodniho dopisu
byl kladen dliraz na slusnost a piesny popis ditvodu, pro¢ je dotaznik rozesilan.

Dotaznik byl rozeslan 08. 03. 2017 s datem ukonceni 17. 03. 2017. Dle vySe uvedené
knihy od profesora Dismana, je pro dotaznikové Setfeni vhodné dat dobu néavratnosti okolo
dvou tydnl. Autor je z osobnich zkuSenosti toho nazoru, ze pokud je respondent pozadan o
vyplnéni dotazniku u kterého neni nutné dohleddvat konkrétni informace ke slozitéjSim
otazkam, udéla to hned, ptfipadné do druhého dne. Poté je ndvratnost minimalni. Z tohoto

diivodu nebylo Setfeni protahovano na dva tydny a vice, ale bylo zkraceno na 9 dni.

5.5 Vyhodnoceni dotazniku

Za prvni dva dny dotaznikového Setfeni odpovédélo 63 respondentli. Celkem odpovédélo ve
stanovené dobé 72 respondentll. Pro zajimavost si uved'me, Ze vyplnéni dotazniku zabralo
podle statistik vytvoifenych webovym portalem v priméru 6 minut a 51 sekund. I piesto, Ze
odpovéd€la nadpoloviéni vétSina z vybranych instituci, je tfeba brat vysledky Setieni
s rezervou z divodil tykajicich se anonymity, jak bylo uvedeno vySe. Autor této prace si

dovoluje poukazat na skutecnost, Ze se nejedna o profesionalni vyzkum, ale pouze o Setieni

150 7Znéni je soucasti ptiloh
151 https://etika-a-knihovny-21-stoleti.vyplnto.cz/“
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pokousejici se na malém vzorku zjistit pfiblizny stav v knihovnach Ceské republiky pro tidely
diplomové prace. Pro ptesnéj$i a veérohodngjsi informace by bylo nutné projit dalSimi
pfipadnymi kroky a vypocty se slozitymi pfipravami, jejichz vysledkem by byl obsahlejsi
dotaznik zaméfeny na viechny knihovny Ceské republiky. Takovy vyzkum by byl oviem
vzhledem ke zkuSenostem a finanénim moznostem nad moznosti autora této prace.

Nadpolovi¢ni ndvratnost dotazniku Ize na druhou stranu povazovat za Gspésnou.

5.5.1 Kodexy a eticka Skoleni

Na prvni otazku ,,Ma Vase knihovna eticky kodex?* odpovédelo pouze 12 respondentti ano a
15 respondentli odpovédélo ne, ale ma ji instituce, kterd knihovnu spravuje. Zbylych 45

respondentl odpovédélo, Zze nem4 eticky kodex.

Ma Vase knihovna eticky kodex?

ENe: 45 (625 %)
ONe, ale ma |l instituce, ktera knihovnu spravuje: 15 (20,83 %)
HAno: 12 (16,67 %)

zdroj: hitps:Vetika-a-knihovny-2 1-stdeti vypinto cz

Obrdzek 6 — Mad Vase knihovna eticky kodex?

Tato odpovéd’ byla alespont pro autora této prace vcelku piekvapiva, nebot’ zde byl
ptedpoklad, Ze knihovny nebo jejich instituce budou mit tento kodex at’ uz né&jaky vlastni
nebo alespont prevzaty od SKIP. Jak jsme si fekli, SKIP tento kodex publikuje na svych
strankach!>?, kde ale pifimo neuvadi, Ze by byl zavazny pro viechny ¢eské knihovny. V této
domnénce se autor tedy mylil. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze jeden z respondentt uvedl,

ze knihovna nemad eticky kodex, ale etiku fesi interni pfedpisy knihovny. Tato odpoveéd’ tedy

152 Kodex etiky ceskych knihovnika. SKIP [online]. Ceska republika: Svaz knihovnik( a informacnich pracovnik@

Ceské republiky [cit. 2016-011-03]. Dostupné z: http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky/kodex-etiky-
79



otevird cestu k domnénce, ze knihovny, které uvedly, Ze nemaji eticky kodex mohou mit
etické otazky fesené jinymi internimi dokumenty. Zpétn¢ by tedy bylo vhodné do dotazniku
doplnit otazku, ve které by knihovny, které uvedly, Ze kodex nemaji, mohly uvést, jestli etiku
resi praveé n¢jake jiny dokument.

Ti respondenti, ktefi odpoveédéli na prvni otdzku kladn€ byli pozadani, aby odpovedéli
na otazku, zdali si mysli, ze je potieba tento kodex aktualizovat. Z respondentl, ktefi
odpovédéli, Ze maji eticky kodex nebo ho maji instituce, které knihovnu spravuji odpovédélo

pouze 5 respondentt, Ze ano. DalSich 10 respondentii uvedlo, Ze nevi a zbylych 12, Ze ne.

Myslite si, Ze je feba tento kodex aktualizovat?

Hano 5 (18,52 %)
Onevim: 10 (37,04 %)
Bne: 12 (44,44 %)

zdroj. https: Vetika-a-knihovny -2 1-stoleti vypinto. cz

Obrazek 7 — Myslite si, Ze je treba tento kodex aktualizovat?

S timto nazorem se autor neztotoziuje. Pokud se podivame do nedavné minulosti, byla
napiiklad elektronickd c¢tecka knih né¢im nemyslitelnym. Dnes se jedna o fenomén se
vzristajicim zdjmem ctenafli, ktery nabizi jako jednu ze svych sluzeb i nckteré knihovny.
Proto je tfeba je rovnéZz zahrnout do pravidel knihovny i co se tyka etiky napiiklad ve
spojitosti se stahovanim uloZenych knih v zatizeni. To bez aktualizace kodexu nebo internich
dokumenti nelze.

K otdzce, zdali instituce poradaji vzdélavaci akce ohledné etiky odpovédelo 17

respondent ano.
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3. Je Vasi informacéni instituci pofadana néjaka vzdélavaci akce
ohledné etiky?

HAno: 17 (23.61 %)
B Ne: 55 (76,39 %)

zdroj. https: Vetika-a-knihowvny-2 1-stoleti.vwpinto. cz

Obrazek 8 — Myslite si, Ze je treba tento kodex aktualizovat?

U téchto 17 respondentii uvedlo 12 nazvy akci'®’. Agkoliv se jednotlivé ndzvy
pochopitelné 1i8i, je mozné vypozorovat casto opakujici se téma, kterym je citacni etika. Na
zakladé¢ téchto odpovédi tedy lze predpokladat, Zze téma etiky neni knihovnam tpln¢ lhostejné

a obzvlaste citacni etika je tématem, kterému je tfeba se vénovat.

5.5.2 Praktické situace

O tom, Ze etika je nedilnou soucasti profesniho zivota knihovnikl svéd¢i i odpovédi na otazku
zdali se knihovnici ocitli v situaci, kdy museli premyslet nad etickym obsahem feSeni dané

situace ve své informacni praci. Na tuto otazku odpovédélo 44 respondentt ze ano.

153 yypisovat jednotlivé ndzvy neni v tomto pfipadé@ potfebné a lze si je najit v kompletnim pfehledu odpovédi v
pfilohach
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Ocitli jste se v situaci, kdy jste museli pfemyélet nad etickym obsahem
feSeni dané situace ve své informaéni praci?

HAno: 44 (61,11 %)
B Ne: 28 (38,89 %)

zdroj. https: //etika-a-knihowny-2 1-stoleti vypinto.cz

Obrdzek 9 — Ocitli jste se v situaci, kdy jste museli pfemyslet nad etickym obsahem reseni dané situace ve své
informacni prdci?

Muzeme si ovSem v tomto piipad¢ polozit otdzku, zdali si knihovnici uvédomuji, ze problém,
ktery tesi, je zaroven i etické podstaty. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze vétSina dotazovanych
odpovédéla, ze nemaji eticky kodex, 1ze predpokladat, ze pii odpovédich na tuto otazku
vychazeli jednotlivi respondenti z vlastniho povédomi o tom, co je etické a co neni. Z téch,
ktefi na otdzku odpovédéli kladné, nékteti v dopliujici otdzce tyto situace popsali. V souhrnu

se knihovnici setkavaji s etikou pfi feSeni situaci:

e s bezdomovci v knihovnach,

e feSeni pozdné vracenych vypijcek,

e opakovaného porusovani knihovniho tadu ctenafi, nékdy 1 s disledkem ukonceni
registrace,

e 7jisténi plagidtorstvi a porusovani autorského zakona,

e prezentace a dresscodu knihovniki, jakoz i jejich komunikace se Ctenafi i1 v prostiedi
internetu,

e stiznosti Ctenar,

e nevhodného chovani ¢tenarq,

e v ramci pfiprav vystavy,

e pfistupu k informacim neopravnénym osobam (napf. osobnim udajim) nebo

nevhodného (pornografického) materialu,
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Vyse uvedené situace koresponduji s diive uvedenymi etickymi problémy jako je naptiklad
ptistup k informacim. Ptekvapiva neni napiiklad ani nutnost pouziti etiky pfi jednani se
Ctenafi nejcastéji pii pozdnim vraceni vypujcek a feSeni, jestli pokutu za pozdni vraceni
odpustit nebo ne. K vétsin¢€ situaci bychom nasli konkrétni bod v etickém kodexu. Jak jsme si
ovSem fekli, ten neni pfimo zdvazny a je pouze jako urCitd forma doporuceni, jak se
v konkrétnich situacich zachovat. U vétSiny vySe uvedenych situaci jsou ovsem dana pravidla
knihovnim fddem nebo jinym ptedpisem, kterd by méla knihovnikovi pomoci se v situaci
ovSem budou feSeni situaci pfi nevhodném chovani ¢tenafi nebo jedndni s bezdomovci.
Ackoliv knihovnik v takovych chvilich bude jednat co nejprofesionalnéji a napiiklad oslovi
clovéka bez domova, ktery zapachd, s prosbou, aby opustil spolecné prostory, mlize se mu
dostat zaporné odpovédi. V hor§im ptipadé muze ncktery z navstévnikit knihovny napadnou
pfimo knihovnika nebo nékterého ze Ctenarti. Ackoliv by se jednalo o extremni pfipad,
nemuize byt vylouc¢en a zaméstnanctim knihovny, pokud ta nema vlastni ostrahu tak nezbyde,
nez kontaktovat policii Ceské republiky.

V dotaznikli respondenti rovnéz odpovidali na otdzku, jestli vi o ptipadu, kdy
v knihovné byly poruseny né¢jaké etické zasady ve vztahu k uzivateli. Celkem 63 respondentt

na tuto otdzku odpovédélo zaporng.

Vite o pfipadu, kdy ve Vasi knihovné byly poruseny néjake efické
zasady ve vztahu k uzZivateli?

HAno: 9 (12,5 %)
B Ne: 63 (87,5 %)

zdroj: https:fetika-a-knihowny-2 1-stdeti vypinto. cz

Obrdzek 10 — Vite o pripadu, kdy v knihovné byly poruseny néjaké etické zdsady ve vztahu k uZivateli?
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Na zékladé tohoto vysledku bychom si mohli polozit otazku, zdali onéch 63 respondentl si
bylo védomo toho, Zze k poruSeni etiky dochdzi. Pfipomenme si, Ze vétSina respondentii
uvedla, Ze nema v knihovné eticky kodex. Mohlo tak dojit k situaci, kdy byla n¢jaka eticka
zasada porusSena, ale doty¢ny si to neuvédomil. Zarovenl je tu také moznost, Ze si
korespondenti pti vypliiovani dotazniku nemohli pouze na zadny ptipad vzpomenout. Z 9
respondenttl, kteti fekli ze o takové situaci vi, 4 uvedli konkrétni ptiklady:

e odepfeni ptistupu k informacim ¢tenaii, konkrétné odmitnuti ptistupu k prohibiku

e vymahani kontaktnich udaji od ¢tenate, ackoliv tento ho nemusel poskytnout

e 171 z pohodlnosti — v tomto piipadé nebylo uvedeno vice, ale predpokladem je, ze

knihovnik lhal ¢tenafi, aby si usnadnil praci

e zakaz vstupu do knihovny po vraceni knihy po roce

wewr

k informacim. Naopak posledni bod by nemusel byt vniman jako pfe€in vicéi etice, nebot’
ctendf zavaznym zpusobem porusil knihovni fad a to dlouhodobé, takze za sviij €in nesl
nasledek, za ktery si mohl sam.

Dalsi otazka dotazniku znéla ,,Uvitali byste vice znalosti z oblasti informacni etiky,
napiiklad formou vzdélavani?“ Celkem 46 respondentli odpovédélo, Ze ano a pouhych 6

respondentli odpovédelo, Ze ne. Zbyli respondenti nevédéli.

Uvitali byste vice znalosti z oblasti informacéni etiky, napfiklad formou
vzdélavani?

Eano: 46 (63,89 %)
Bnevim: 20 (27,78 %)
Ene: 6 (8,33 %)

zdroj. https://etika-a-knihowny-2 1-stoleti vypinto.cz

Obrdzek 11- Uvitali byste vice znalosti z oblasti informacni etiky, napriklad formou vzdélavani?

Z vyse uvedeného je mozné usoudit, Ze knihovnici si nejsou v této problematice Uplné jisti, a

v v

tedy by uvitali néjaké aktudlné;jsi Skoleni ohledn¢ tohoto tématu. Zaroven to dokazuje fakt, ze
84



informacni etika je aktualnim tématem, nebot’ v opacném piipad¢€, by uvedli, ze o Skoleni
zdjem nemaji. V piipad¢ respondentil, ktefi odpovédeli zaporn€ je mozné pouze hadat co je
k této odpovédi vedlo. Diivodem muze byt dostacujici znalost informacni etiky, skute¢nost ze

se s ni knihovnici v instituci nesetkavaji nebo prosty nezdjem o toto téma.

5.5.3 Etické problémy

Zasadngjsi otazkou piimo na knihovniky bylo, jestli oni osobné vidi n&jaké etické problémy
ve vztahu k informacni spolec¢nosti. K tomuto bodu uvedlo 50 respondentii, Ze ano. Zbylych

22 uvedlo, Ze ne.

Vidite Vy osobné né&jaké etické problémy ve vztahu k informaéni
spoleénosti?

B Ano: 50 (69,44 %)
B Ne: 22 (30,56 %)

Zdroj. https:/ietika-a-knihowny-2 1-stdeti.vypinto cz

Obrazek 12- Vidite vy osobné néjaké etické problémy ve vztahu k informacni spolecnosti?

Respondenti, kteti odpoveédéli na otazku kladné, byli pozadani, aby uvedli, jaké problémy

vidi. Ve struéném souhrnu se jedna o tyto problémy:

e autorsky zékon a jeho porusSovani,

e porusovani citacni etiky,

e chovani na Facebooku a dalSich socialnich sitich,

e shromazd’ovani dat a netransparentnost s jejich dalSim nakladanim,

e informacni propast mezi mladymi lidmi a seniory,

85



e nemoznost zasahu knihovnikli do osobnich zivotd Ctendi, pokud védi, Ze je
porusovan zakon (napft, nahlaseni rodicii socidlce pro zanedbavani ditéte),

e ztrata integrity osobnosti jedince,

e kradeze v knihovnach,

e neochota ¢tenait splacet pohledavky,

e Sifeni dezinformaci nebo rasisticky zaméfenych informaci a pfistup k pravdivym
informacim,

e neucta ke knihovnickému povolani a nepfitomnost nastroji pro ochranu knihovniki,

e nizké povédomi lidi o etickych a pravnich zasadéch,

e ochrana osobnich udaji,

e piratstvi,

e prace s hendikepovanymi ob¢any a uzivateli v tézkych zivotnich situacich,

e rozpory mezi zakony a pozadavky ¢tenard,

Neékteré z vyse uvedenych probléml jsme si uz zminili jako vSeobecné problémy
informacni etiky jako je netika, svobodny pfistup k informacim a ochrana osobnich udaji atd.
Ukézalo se také, Ze jednémi ze stalych problémi je 1 poruSovani autorského zdkona a citacni
etika. To dokazuje, Ze i citacni etika je stale aktudlnim tématem.

Jako problémy, které se od ostatnich liSi svoji podstatou, bychom mohli vymezit problémy

JA)

zasahujici do soukromi ¢tenaiti a knihovnikl. Z vyse uvedenych problémi jsou to:

e nemoznost zdsahu knihovnikli do osobnich Zivotd c¢tendit, pokud védi, Ze je
porusovan zdkon (napf, nahlaseni rodict socidlce pro zanedbavani ditéte)
e neucta ke knihovnickému povolani a nepfitomnost néstrojii pro ochranu knihovnikt

e prace s hendikepovanymi obCany a uZzivateli v téZkych Zivotnich situacich

Vsechny vySe uvedené etické problémy vzeSly zodpovédi jednotlivel, kteti jsou
v knihovnach zaméstnani. Skutecnost, ze se zde objevuji, nutné neznamena, ze se jedna o
celoplosné problémy, ale jelikoZ jsou zminény, neni vyloucené, Ze se mohou na raznych
mistech opakovat. Je proto vhodné se jimi zabyvat.

V prvnim piipad¢, neni zajisté lehké, byt zaméstnancem knihovny a sledovat naptiklad
praveé uvedené zanedbané déti. V tomto piipade se ovSem nejednd o problém tykajici se pfimo
knihovnické instituce. Autor této prace si dovoluje ptedlozit sviij ndzor a sice ten, ze
v ptipadé, Ze by jedinec, ktery se s takovou situaci setkava, a pozoruje, Ze se nelepsi, miize
sam za sebe nahlasit patficnym ufadim podnét k Setfeni. V zadném piipad¢ se ale tak nesmi
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stat v ramci instituce jako takové nebo jejim jménem. Knihovnik nebo zaméstnanec knihovny
by tak jednal neprofesiondlné a porusil dobrou povést knihovny a v ptipadé, Ze doty¢né osoby
pfimo nezna, mohl by byt nafen ze zneuziti osobnich udaja, i ptesto, ze Slo o dobry tmysl.

Neucta ke knihovnickému povolani a nepfitomnost nastroji pro ochranu knihovnik je
zajisté ozehavé téma. Vyse jsme si uvedli, Ze mohou nastat situace, kdy jsou ¢tendii vulgérni,
chovaji se nevhodné a ze tyto situace mohou vést v extrémnich situacich az k nasilnému aktu.
V takovych, a 1 mirnéjSich pfipadech se skutecné jednd nejen o neuctu, ale také bezmoc
knihovnikti. Takovym situacim se da predchazet zajiSténim ochranné sluzby, pokud na ni
knihovna ma penize v rozpoctu. V opa¢ném piipad¢ je nutné v extrémnich situacich vyzadat
asistenci policie Ceské republiky. Ohledné neucty ke knihovnické profesy je tieba tomuto
problému piedchazet v rdmci vychovy at’ uz rodinné nebo na Skolach. Pokud ovSem s netctou
jednaji dospéli, neni moznost jak tuto situaci feSit, pokud nepiejde v jednu z agresivnich
situaci uvedenych vyse, ktera se da nasledné fesit naptiklad dozivotnim zdkazem vstupu do
knihovny.

Prace s hendikepovanymi obCany a obcCany v tézkych zivotnich situacich se da dle
autora zvladat 1épe nez vyse uvedeni agresivni jedinci (vychazejme pfitom z piedpokladu, ze
v tomto piipad¢ obclany v té¢zkych Zzivotnich situacich nejsou mysleni lidé bez domova).
Knihovnik by v takovém ptipadé¢ mél jednat jako profesional, a i pfes mozné komplikace vyjit
v souladu s etickym kodexem takovému uZivateli knihovny vsttic ve vSech poZadavcich, které
nebudou v rozporu s etickym kodexem, knihovnim fadem nebo jinymi pravnimi normami a
zakony Ceské republiky. Pfipomenime si pfitom némecky eticky kodex knihoven, ktery piimo
nabada k bezbariérovému piistupu. Mizeme také zminit rizné ptibehy, publikované v ramci
internetu, které popisuji naptiklad nékteré z knihovnikd, ktefi obchazi hendikepované nebo
nemohouci ¢tenafe a knihy jim nosi az do jejich domovl nad ramec jejich povinnosti. Zajisté
v takovych ptipadech existuji cesty, jak se s témito lidmi domluvit. V ptipadé, Ze je Ctenat
napiiklad upoutany na vozik a knihovna nemé bezbariérovy ptistup, mize se domluvit se
¢tendfem individualné a knihy mu pfipadné pfinést bez toho, aby se on dostaval slozité do
budovy.

O vétsiné ostatnich etickych problémi jsme se v této praci jiZ podrobnéji nebo alesponl
okrajové¢ setkali. Nékteré z nich mohou feSit rizna Skoleni ¢tenéili, aby se napiiklad sniZila
informa¢ni gramotnost mezi mladymi lidmi a seniory. Jiné nemohou byt feSeny knihovniky,
ale policii Ceské republiky jako uvedené piratstvi nebo kradez osobnich dat, nebot’ se jedna o

trestné Ciny. Knihovny musi v kazdém ptipad€ co nejvice chranit své portaly a servery co
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nejkvalitnéj§imi softwary proti vniknuti a Skolit své zaméstnance o kyberkriminalité.
V ptipadé nevhodného chovani na strankdch mohou knihovny samy zasahnout a naptiklad na
Facebooku zakazat piistup uzivatelim, mazat jejich komentdfe nebo zakézat konkrétnim

lidem komentare na strankach knihoven vibec vytvaret.

5.5.4 Citacni etika

Ptedposledni otdzkou dotazniku bylo, zdali se respondenti citi dostate¢né orientovani
v problematice citacni etiky. V tomto ptipadé¢ odpovédélo 37 respondentl zZe ano a 24

respondentl ze ne. Zbylych 11 respondentii nevédélo.

Citite se dostate@n& orientovani v problematice citaéni etiky?

Bano: 37 (51,39 %)
Bnevim: 11 (15,28 %)
Bne: 24 (33,33 %)

zdroj: https: /fetika-a-knihowny-2 1-stdeti vypinto. cz

Obrdzek 13-Citite se dostatecné orientovdni v problematice citacni etiky?

Citacni etika se pfitom objevovala jako jeden z etickych problémi. Tento fakt se odrdzi i
v odpovédich respondentli, nebot nelze jednoznaéné fici, ze by scitili vtomto sméru
jednoznaéné orientovani i presto, ze vétSina odpovédéla, Zze ano. Pofad je zde totiz
nezanedbatelné procento respondentt, kteti opoveédeli zaporne nebo si nebyli jisti.

Na zéavér byli respondenti dotdzéni, zdali maji dal$i pfipominky k tématu.
V odpovédich na tuto otazku se seSli nejcastéji odpoveédi tykajici se znovu citacni etiky.
Objevili se rovnéz nazory, ze se jedna o naro¢né piesahové téma soucasnosti a bylo by vitano

Skoleni v tomto smeéru.
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5.5.5 Shrnuti

Vyse jsme si uvedli tifi zakladni otazky. Z odpovédi dotazniku jednoznacné vyplyva, Ze
ackoliv knihovny samotné nepotadaji zadna Skoleni a vétSina z nich nema etické kodexy,
knihovnici maji o etice alesponn zakladni povédomi vénuji se ji a maji zdjem o dalsi
vzdélavani v tomto ohledu.

Z dotazniku vyplynuly také etické problémy v knihovnach, které az na vyjimky nebyly
zadnym piekvapenim vzhledem k poznatkiim, které jsme si uvedli v ramci ptedchozich
kapitol. Odpovédi na tuto otazku zaroven ukézali rozmanitost téchto problémi.

Jedinou otazkou, kterd nebyla Uplné¢ zodpovézena jsou etické kodexy v knihovnach.
Ackoliv byla prokazana vétSinova absence téchto dokumentil v institucich, nebylo potvrzeno

ani vyvraceno, zda existuji dokumenty, které by je alespoil z ¢asti nahrazovaly.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo seznamit se s etikou pfevazné v ramci knihovnickych organizaci a
etickymi kodexy u nés 1 v zahranici. V prvnich tfech kapitolach jsme definovali etiku,
informacni spolecnost, abychom se ptes toto seznameni a definovani informacni védy dostali
az k informacni etice a jejim problémim.

Dalsi cast teoretické casti predklada prizkum v ramci webovych stranek pievazné
mezinarodnich knihovnickych instituci, jehoz snahou bylo predlozit zahrani¢ni etické kodexy
a informace o tom, jak se stavi k etice. V tuto ¢ast byly vkladany velké nad¢je, nebot’ zde byl
ptedpoklad, ze bude vice instituci jako IFLA aktivnich v rdmci problematiky etiky. Vysledky
prizkumu tyto domnénky nepotvrdily. Kromé mezinarodnich organizaci byla vénovéana
pozornost také narodnim etickym kodextim, z nichZ jsme si dva ptedstavily.

V zavérecné Casti teoretické prace byly predstaveny dvé ptipadové studie zaméiené na
eticky problém manipulace sdaty a ochrané¢ osobnich udaji a svobodného piistupu
k informacim.

Na zéklad¢ zjiSténych poznatk bylo v rdmci praktické €éasti rozhodnuto o prizkumu
¢eskych knihoven formou dotaznikového Setfeni. Toto Setieni pokladdm za ptinos nebot’
aktudlng ovéfil stav etiky v knihovnach Ceské republiky a pfinesl v nékterych ohledech
prekvapiva zjisténi. V jeho ramci byly stanoveny tii zakladni otdzky. Na prvni otazku, jaky
maji knihovny v CR eticky kodex jsme pfitom ziskali asi nejpfekvapivéjsi odpovéd z celého
dotazniku, nebot’ vice nez polovina respondentl odpovédéla, ze zadny. Zpétné by bylo
vhodné k této otazce prifadit doplitujici otazku, kterd by se tazala respondentd, podle jakych
smérnic jednaji v pfipad¢ feSeni etickych problémi. Mohlo by se tak projevit, nakolik se
zaméstnanci knihoven fidi doporuc¢enimi jako je kodex nebo svym vlastnim uvazenim.

Druha otazka ,,Vénuji se knihovny etice?* byla zodpovézena samotnymi knihovniky.
Ackoliv vétsina respondentti uvedla, ze se u nich nekonaji zddna vzdélavani v tomto ohledu,
usoudila nadpolovi¢ni vétSina z nich, Ze se setkali jiz se situaci, kdy se museli zamyslet nad
etickou strankou svého jednani. To miize opét vést k domnénce, Ze ackoliv vice nez polovina
knihoven nema eticky kodex a také vice jak polovina nemé v tomto ohledu Zadna Skoleni,
jsou si knihovnici etickych probléma védomi, tedy jednaji vice na zakladé vlastniho uvazeni a
moralniho kreditu nez podle doporucenyh etickych pravidel. To ostatné potvrdili 1
jmenovanim konkrétnich situaci, kdy se museli s etikou potykat. Pokud osobné piihlédnu
k etickym problémim uvedenym v teoretické Casti této prace, bylo pro mé nejvetSim

piekvapenim, Ze CeSti knihovnici si vzpomnéli 1 na jednani s hendikepovanymi spoluobcany.

90



Ohledné téchto problémd, kterych se tykala tfeti otazka se ostatné nedd mnoho ud¢lat
pokud se legislativou nezpfisni nékteré¢ zakony nebo nedaji zaméstnancim knihoven vétsi
pravomoce. Respondenti uvedli problémy, které korespondovaly s témi v teoretické Casti jako
porusovani autorského zakona a citacni etiky, nevhodné chovani v kyberprostoru a hlavné
socidlnich sitich. Nezapomnéli ale také na konkrétnéjsi situace, se kterymi se setkavaji
prakticky denné jako jsou kradeze v knihovnach nebo neplaceni pendle za pozdni vraceni
vypujcky. V nékterych piipadech je sice zdkon pfisny jako naptiklad pfi softwarovém
piratstvi, ale takové ptipady se t€zko prokazuji. Asi nejvétsSim prekvapenim ze vSech etickych
problémi sepsanych respondenty pro mé byla nemoznost zdsahu knihovnikli do osobnich
zivotl Ctenarti, pokud shledaji néjaké pochybeni. Tato moznost mé jako byvalého
zaméstnance Narodni knihovny a zaroven Ctenafe vilbec nenapadla.

Piinos této prace vidim také v alesponn CateCném zmapovéani tématu etiky v ramci
zahrani¢nich prevazné knihovnickych organizaci a predlozeni jejich etickych kodext
s casteCnym porovnanim s kodexem ceskym. Vysledkem této snahy je zjisténi, Ze etické
kodexy se svymi zdkladnimi mySlenkami neliS$i a hlavni rozdil ¢inni rozpracovanost
jednotlivych bodi. Na zakladé téchto poznatki by jisté bylo zajimavé ucinit vyzkum v rdmci
zahrani¢nich instituci na téma jejich zkuSenosti s etikou a etickymi problémy. Vysledek této
studie by mohl piinést praktické podnéty pro feseni etickych situaci v ramci Ceské republiky.

Zpétné bych zhodnotil, Ze tato prace neni zajisté dokonalé a najdou se v ni nedostatky. Po
jejim sepsani nyni zpétn€ vidim, Ze prohloubit by se zajisté dala kapitola tykajici se etiky jako
takové i1 jako té informacni. Rovnéz dotaznik by mohl byt sestaven dimysIngji, abych se
vyvaroval nejasnostem vyplyvajicim z nékterych odpovédi. Tuto zkuSenost jsem ovSem ziskal
pravé az na po vyhodnoceni tohoto dotazniku. Rad bych také vice prozkoumal zahrani¢ni
kodexy jinych stat a pokusil se je porovnat s n€kterymi dal§imi kromé ceského hlavné

mezinarodnich organizaci jako IFLA.
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Polsky eticky knihovnicky kodex pielozeny IFLA. Dostupné z:
https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/poland.pdf

Code of Ethics for Librarians and Information Professionals
Issued by: The Polish Librarians Association
Introduction

Basic moral values which define the professional mission of librarians and information
professionals involve the protection of intellectual freedom, freedom of expression, freedom
of access to knowledge, information and culture and the compliance with the principle of
ideological, political and religious neutrality. Librarians and information professionals ought
to be persons worthy of public trust, experts who mediate between readers and information
users and written and information resources those users need to perform various tasks and
attain their goals.

The code of ethics for librarians and information professionals defines basic principles
binding for all representatives of the profession and identifying their social mission and
ethical responsibility in all environments of their professional activity. The principles in
question are divided into three groups. The first one involves principles of general relevance.
Five subsequent sub-groups of the second group involve ethical standards defining the
responsibility of the profession toward the public, library and information users, library and
information resources, the professional community, employers and employing institutions.
Third group involves obligations concerning the popularization of professional ethics and
compliance with its principles.

PART ONE
I. General principles

1. Librarians and information professionals are members of the profession which is descended
from the tradition of the librarian profession, the profession which is possessed of its own
ethos, structure, associations, the system of professional education and recruitment. Librarians
and information professionals accept duties resulting from the public mission characteristic of
the librarianship and professional information services and they strive to shape and strengthen
the positive image of their profession.

2. Librarians and information professionals' task is to recognize, satisfy and develop
informational, educational, scientific, cultural, esthetic and entertainment needs of the users.
Their particular duty is the creation of opportunities for free public access to national and
international information resources as well as the preservation and public transmission of the
cultural and scientific heritage.
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3. Librarians and information professionals oppose the censorship and any forms of limiting
access to information, knowledge and culture, referring to the rationality, common sense and
the best professional practice.

4. Libraries and information centers are institutions of "public trust" whose motto is care for
"the public good" in all fields of their activity. As far as the tasks and duties of their
employing institutions and the usage of their collections and information resources are
concerned, librarians and information professionals are obliged to offer services of the highest
quality with equal diligence to all users.

5. While respecting the diversity of the users, librarians and information professionals are
always guided by the principle of equal opportunities and respect for human rights, in
particular the right to intellectual freedom and free access to knowledge, information and
culture. They strive to learn ethical principles valid for groups they serve and cooperate with
and try to respect them.

6. Librarians and information professionals respect users' right to privacy and discretion.

7. While working in libraries and information centers of public funding, librarians and
information professionals strive to provide their basic information services free of charge, in
particular the access to fully valuable materials of cognitive, utilizable or entertaining nature,
within their institution, beyond it and in its digital space.

8. Librarians and information professionals respect the author rights and intellectual property
rights.

9. While caring about the high quality of their services, librarians and information
professionals continuously perfect their knowledge and skills and strive to employ all their
professional competence in their professional activity.

PART TWO
II. Librarians and information professionals toward the community

1. Librarians and information professionals contribute through their work to the development
of individuals as well as the whole community.

2. Librarians and information professionals actively disseminate in the community the
awareness of the importance of knowledge and information as well as free access to them in
order to improve the quality of life, the cultural and civilization development.

3. As far as their professional activity is concerned, librarians and information professionals
never place the personal interest before the interest of the community.

III. Librarians and information professionals toward the user

1. Irrespective of the character of their work, librarians and information professionals always
work to the benefit of the user, respect him and strive to learn about his needs. Librarians and
information professionals help users to access materials they search for, regardless of their
content, carrier and access method involved.

2. Librarians and information professonals protect and keep secret all information concerning
users, their interests and their personal data, using them only for the purposes defined by the
law. Librarians and information professionals ensure to the users the freedom and privacy of
using circulated/accessible resources.
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3. Librarians and information professionals provide users with the best research/working
conditions through the care taken of the high quality of research workspace, simple,
understandable and logical organization of collected and circulated resources, informational
materials prepared, requests for information answered and projects implemented. Librarians
and information professionals care about the esthetic and functional value of their institutions,
appropriate workstyle and friendly atmosphere.

4. Librarians and information professionals understand and respect the fact that not all users
are equally capable of receiving information and using the library. They strive to equalize
chances of such users, working with particular care to the benefit of the disabled and socially
disadvantaged and supporting cultural (ethnic, national, religious, etc.) minorities. As the
contributors to the process of children and youth education, librarians and information
professionals strive to develop their information needs and reading culture.

5. Librarians and information professionals care about the high quality of services they offer,
striving to exhaust all possibilities of satisfying user needs. Librarians and information
professionals provide users with honest information on the full and actual scope of library
services, the content of circulated collections and information resources, the quality of
information tools employed and the possibilities of compensating limits to the available
services through the cooperation of libraries and information centers.

6. Librarians and information professionals strive to provide users with clear,

well-known information on the rules and regulations concerning the use of libraries and
information centers, they avoid informal solutions that result in the creation of covert
privileges. Librarians and information professionals attempt to offer their services to as many
users as possible, yet they are entitled to refuse those who do not comply with the accepted
principles, violate the rules or make other users feel uncomfortable.

7. In all their professional activities librarians and information professionals remain impartial
and avoid any tendentious evaluation.

8. Assuming the servant role toward users, librarians and information professionals treat all
critique expressed by the users with respect and openness. Librarians and information
professionals immediately and honestly answer to all complaints.

IV. Librarians and information professionals toward library and information resources

1. Librarians and information professionals respect all resources they are entrusted with. Not
limiting access to them, they strive for the rational preservation and protection of library and
information resources. Librarians and information professionals comply with the regulations
on the use of computer hardware and software, including license agreements, and the
netiquette. They care about the compliance with the regulations on the use of resources, in
particular those which result from the operative copyright/author rights, not allowing for the
production of illegal copies or alterations of original works.

2. To the best of their knowledge, librarians and information professionals strive to ensure the
highest quality of information systems and services they use or create.

3. Librarians and information professionals adjust library and information resources of their
institution to the needs of the public and their professional community, taking care of the
appropriate standards of their content as well as continuous updates. As far as the choice and
selection of resources is concerned, librarians and information professionals comply with the
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principle of impartiality, objective and competent evaluation, informing users on the accepted
rules of resource development.

4. Aware of the varying value of library and information materials, librarians and information
professionals strive to learn various methods of resource evaluation, taking into consideration
the opinion of scientific and literary critics. While selecting and cataloging resources, they are
guided by user needs and the principle of prioritizing the materials of the highest quality.

5. While acquiring, cataloging, organizing, selecting, evaluating and circulating library and
information resources, librarians and information professionals resist all manifestations of
discrimination and remain impartial; they strive to employ such tools for cataloging
documents and organizing collections which preclude users from becoming prejudiced against
any given texts or resources.

6. If some library materials or information resources are excluded from the public circulation
due to their rarity, value, confidential or socially detrimental character, librarians and
information professionals inform users on the existence of such materials in a given institution
and state the rules and regulations on their use.

V. Librarians and information professionals toward their colleagues and profession

1. Librarians and information professionals work reliably, learn the best practices employed in
the librarianship and information services, strive to perfect services offered to users.
Librarians and information professionals conform to the code of practice of the employing
institution.

2. Librarians and information professionals strive to become members of the team free of
artificial hierarchy, authority and ritual but conforming to the principles of good work
organization. Librarians and information professionals are aware that their work is a type of
service which requires them to be scrupulous, punctual, orderly, tactful, well-groomed and
well-mannered. Librarians and information professionals fully engage all their competence
only in those fields of library and information services where their knowledge and skills are
adequate.

3. Librarians and information professionals are guided by the positively understood principle
of professional solidarity, caring about the positive image of their profession.

4. Respecting and understanding their colleagues' achievements, librarians and information
professionals use exclusively substantive arguments in the discussion -also while talking to
their subordinates and superiors. Remaining in the professional relationship does not free
anyone from the conformance to the legal standards and professional ethics.

5. Caring about the continuous development of their skills and knowledge, librarians and
information professionals strive to perfect their professional environment/community and the
quality of services offered by their employing institutions and they support their colleagues, in
particular their subordinates, in the development of their professional skills. Librarians and
information professionals support their professional organizations and associations.

6. Librarians and information professionals in managerial positions assume a unique
responsibility for their subordinates' compliance with the code of professional practice and
ethics, personally setting a good example to their colleagues.
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7. Building tools of access to library and information resources and creating information,
librarians and information professionals care about the reliability, understandability,
communicative value and precision of transmitted content as well as their own statements.

V1. Librarians and information professionals toward the employer

1. Librarians and information profesionals are loyal employees. They care about the good
reputation of their employing institution, they strive to create and consolidate the positive
public image of their institution.

2. Librarians and information professionals strive to understand and deepen their knowledge
of the tasks and goals of their employing institution and support them with their own activity.

3. Librarians and information professionals use the potential of their knowledge and
professional skills, striving for the development of their employing institution and
enhancement of its methodology, information resources and tools.

4. Librarians and information professionals have a right to expect, require and demand honest
salaries adequate to their professional qualifications and work difficulty, although they should
never make the quality of their work dependent on their salaries.

5. Librarians and information professionals avoid becoming involved in any unethical
practices which may be suggested or recommended to them.

PART THREE
VI1I. Final resolutions

1. Librarians and information professionals in all their activities related to their profession
comply with the principles of professional ethics defined in this Code.

2. Librarians and information professionals strive to deepen and popularize the awareness of
ethical and legal aspects of library and information activity and services.

3. Librarians and information professionals resist the unethical behavior of members of their
professional community.

Authors:

Sabina Cisek, Zdzistaw Geboty$, Henryk Hollender, Artur Jazdon, Barbara Sosinska-Kalata
(Chair)

Reviewers:

Marcin Drzewiecki, Bolestaw Howorka, Krzysztof Migon, Hanna Tadeusiewicz, Jacek
Wojciechowski, Jan Wolosz, Zbigniew Zmigrodzki

The original of this text was finally approved on February 2, 2005 by its Authors and the
representatives of the Executive Board of the Polish Librarians Association: Jan Wotosz
(Chair of the Board) and Elzbieta Stefanczyk (Secretary of the Board) after the inclusion of
opinions expressed during the public debate on the subject.
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Priloha €. 2 - Némecky eticky kodex
Dostupné z: https://www.ifla.org/node/6496

Issued by BID - Federal Union of German Library and Information Associations
(Last updated: 19 March 2007)
The BID is the umbrella organization of library and related institutions and personnel

ederations, and advocates the interests of its members.

Library and information professionals in the member associations act according to ethical
principles establishing codes of conduct to become part of the professional identity. Library
and information professionals do not get professionally involved with organizations whose

activities and goals contradict those ethical principles.

The BID and its member associations are committed to work according to those ethical
principles. This can be achieved through continuous information, professional education and
training, cooperation with related organizations, and through reacting publicly to known
breaches of those principles. The members of the BID declare those ethical
principles within the profession and the general public.

1. Ethical principles: client services

e We serve all of our clients equally in accordance with our mandate and legal bases. We
offer high quality services to all of our clients.

e We provide our clients access to our holdings and publicly accessible information
resources.

e We inform and advise our clients objectively, impartially and courteously, and assist
them in retrieving the information they need.

o We treat all our clients with equal respect, regardless of their origin, race, age, social
status, creed, gender or sexual orientation.

o We observe the principles of barrier free accessibility.

o We protect children and youths from contents unsuitable for them according to the Young
Persons Protection Act and other legal regulations.

e We respect our clients' privacy. Personal data will be saved only to ensure service
delivery and only within the legal framework. We will share personal data with other

institutions only as required by law.
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e We perform our duties in a professional manner regardless of our personal opinion and
view.

2. Ethical principles: other services

e We encourage the shaping of opinion and the free flow of information as well as the
existence of libraries and information services to facilitate free access to all kinds of
information resources provided by our democratic society. We reject censorship of
content.

o We protect our cultural heritage according to the libraries' collecting mandate.

e We support science and research by providing information, resources and related
services. We also promote the freedom of science and research.

e We are committed to the principle of lifelong learning in order to improve our own
competence and the competence of all members of the public. In this context we see
ourselves in a continual improvement process to optimize services for our clients.

o We organize events to promote reading and the active use of information, alone and in
cooperation with partners.

e Our relationship with suppliers and other business partners is based on a high ethical
standard.

e We choose information resources exclusively according to objective criteria, their quality
and their suitability to meet the needs of our clients regardless of personal preferences
and influences of third parties. Our reference services and professional competence
guarantee access to all information resources.

o We actively advertise our services and facilities to the members of the public to make
them aware of all means of access to public information.

e We provide information on the internet as data and full-texts within the legal limits to
increase accessibility.

o We recognize the rights of creators and copyright holders of copyright-protected library
and information material.

e We apply our professional competence to preserve heritage holdings for future
generations.

o We treat our colleagues with fairness and respect, and promote a culture of cooperation,
responsible acting and mutual trust.

e Professional independence, respect, fairness, willingness to cooperate and critical loyalty

define our interactions with our superiors and superior authorities.
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Barbara Lison

Spokesperson of the BI

Leipzig, March 19, 2007

(Translated from German by Maria Reinhard April 2007)

Priloha €. 3 — Original pripadové studie IFLA

An ethical framework for professional practice - dostupné z https://www.ifla.org/node/5714
Case study

Module

Ethical Behaviour

Topic

Code of Ethics

Abstract

Freedom of access to information has long been regarded as one of the key values of
librarianship. As modern political contexts can present the individual library and information
professional with ethical challenges regarding access to information, the library association
plays an important role in developing a collective position on professional values and
articulating this through a code of ethics. The Canadian Library Association (CLA) Code of
Ethics is presented as an example of a professional statement that reflects fundamental
national and societal values.

Key Ideas

As you read the case study, think about the following issues:

The distinctions between ethical codes and legal codes

How a code of ethics reflects the values of a profession

How a code of ethics relates to society’s values

How being a member of a library association shapes your actions as a professional
What are the benefits of being a member of a library association?

Profile

‘Ethics’ has been referred to as a branch of philosophical enquiry that relates to the “choices
made and the actions undertaken by the individual and how these impact on wider society”
(McMenemy, Poulter & Burton, 2007, p.1). Ethical issues and legal issues may, on occasion,
intersect; however the distinction lies in the fact that ethics are enforced by the individual’s
own conscience, while laws are enforced by the powers of the government and its agencies.
The work of librarians involves providing people with the information they need, but, of
course, the duties and responsibilities of librarians will be quite different in the different types
of libraries which serve very different clients, such as public, academic or special libraries.
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In recent years, however, there have been increasing situations where legislation is passed that
attempts to limit the traditional and historical freedoms of citizens. The provisions of the
Patriot Act 2001 in the USA and the Regulation of Investigatory Powers Act 2000 and the
Terrorism Act 2006 in the United Kingdom potentially impact on the privacy of library
patrons and restrict their access to information. Since September 11, governments have taken
a more robust interest in what citizens are doing, with the desire to scrutinise and limit their
activities. Legislation can be used, for example, to obtain library users’ borrowing records and
to carry out surveillance in libraries. The President of CILIP noted that the library profession
had a responsibility to help protect society against terrorism, but noted that “we have a duty of
client confidentiality and so we cannot collude with fishing expeditions by the authorities”
(McMenemy, Poulter & Burton, 2007, p.10).

Issues relating to access and privacy represent one of the major ethical challenges for library
and information professionals today. Key ethical questions include:

How much control should an individual have over the information that pertains to them?
Does an individual have the right to access any piece of information he or she needs?

Is there a duty to make certain information inaccessible when appropriate?

Is there a duty to make information accessible and findable?

These topics represent some of the practical challenges facing library staff and often infer a
range of ethical choices that may be considered.

Discussion

The right of access to information is an essential tenet of librarianship: “human beings have a
fundamental right to access to expressions of knowledge, creative thought and intellectual
activity, and to express their views publicly” (IFLA, 1999). This statement echoes the Article
19 of the Universal Declaration of Human

Rights http://wwwupdate.un.org/en/documents/udhr/index.shtml:

“Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to
hold opinions without interference and to seek, receive and impart information and ideas
through any media and regardless of frontiers.”

Freedom of access to information is regarded as one of the central shared values of the
profession While this shared value is reflected in many professional codes of ethics, it is
particularly important in the code of the Canadian Library Association (CLA). Intellectual
freedom, which inherently includes the principle of free and universal access to information,
is “the foundation on which the CLA’s ethical framework is built and shaped” (Samek, 2002,
p-37). The CLA’s Statement on Intellectual Freedom was originally released in 1966, but
underwent a number of revisions before being adopted in 1974. The Position Statement on
Code of Ethics was published in 1976 as the accompanying ethical framework. Compared to
many codes of ethics, the CLA document is succinct: “a straightforward set of four numbered
statements” (McMenemy, Poulter and Boulton, 2007, p.31). Members of the Canadian
Library Association have the individual and collective responsibility to:

1. “Support and implement the principles and practices embodied in the current Canadian
Library Association Statement on Intellectual Freedom,

2. Make every effort to promote and maintain the highest possible range and standards of
library service to all segments of Canadian society,
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3. Facilitate access to any or all sources of information which may be of assistance to library
users;

4. Protect the privacy and dignity of library users and staff.”

(CLA, 1976)

The Statement on Intellectual Freedom is appended to the Code, to address the issues relating
to equity of access, ensuring a broad coverage of materials, and the need to resist attacks on
the premise of intellectual freedom:

“All persons in Canada have the fundamental right, as embodied in the nation’s Bill of Rights
and the Canadian Charter of Rights and Freedoms, to have access to all expressions of
knowledge, creativity and intellectual activity, and to express their thoughts publicly. This
right to intellectual freedom, under the law, is essential to the health and development of
Canadian society.

Libraries have a basic responsibility for the development and maintenance of intellectual
freedom. It is the responsibility of libraries to guarantee and facilitate access to all
expressions of knowledge and intellectual activity, including those which some elements of
society may consider to be unconventional, unpopular or unacceptable. To this end, libraries
shall acquire and make available the widest variety of materials.

It is the responsibility of libraries to guarantee the right of free expression by making
available all the library’s public facilities and services to all individuals and groups who need
them. Libraries should resist all efforts to limit the exercise of these responsibilities while
recognizing the right of criticism by individuals and groups.

Both employees and employers in libraries have a duty, in addition to their institutional
responsibilities, to uphold these principles.”’(CLA, 1985)

These two linked documents are seen to define the place of libraries and librarians in
Canadian society — “a society derived from a rich and varied racial, religious and cultural
heritage” (Samek, 2002, p.41). Critics have noted, however, that while the Code of Ethics
applies to individual members of the CLA, the Statement on Intellectual Freedom is aimed at
institutions, ie libraries.

The CLA has developed a range of resources and toolkits that are designed to help librarians
interpret and contextualise the principles, for example for library services for older adults, for
people with disabilities, for linguistic and ethnic minorities, or for specific dimensions of
service such as Internet and database access. There have also been briefings prepared for the
Canadian government on various aspects of information access. In this way, the CLA is
acknowledged to play a key role as “an agent of democracy, through development and
maintenance of intellectual freedom” (Samek, 2002, p.53) in Canada.

Summary

‘Equity of access’ does not necessarily mean, however, ‘equal access for all’. Libraries of all
types have financial constraints, so there is no possible way that a library could ever grant
access to all the world’s knowledge. This is regarded as a particular problem in the
developing world, where access to information is an essential component of a country’s
development into a knowledge economy, as well as to the citizen’s ability to pose informed
questions about government decisions. Economic, political and legislative pressures continue
to challenge librarians. Library associations play an important role to advocate on the ethical
dimensions of professional issues and to fight for the ethical principles that have traditionally
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guided the profession. Professional codes of ethics embody a set of principles for librarians to
consider; they do not offer any direct guidance to inform practice. For many ethical dilemmas
there may be no right or wrong answer, but there are likely to be some options that may offer
more favourable outcomes than others. A library association can develop effective strategies
to enable library and information professionals to collectively support and promote society’s
values. At the local level, library policies can directly reflect the principles articulated in the
library association’s codes and position statements to ensure that the profession’s values are
clearly communicated to the wider community.

Questions

Does your library association have a code of ethics? If not, is there an umbrella association
that has a code of ethics that your association draws on?

What does the code of ethics address?
Do you believe that it is important to have a code of ethics? Why — or why not?

Do you think that national or cultural characteristics can be reflected in an association’s code
of ethics?

Do you think it is valuable to review a code of ethics on a regular basis?
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Priloha €. 4 — seznam mést a instituci zahrnutych v ramci dotaznikového Setieni
Krajské knihovny

e Brno

o Moravska zemska knihovna v Brné
e Ceské Budgjovice

o Jiho¢eska védecka knihovna v C.Budgjovicich
e Havlickiv Brod

o Krajska knihovna
e Hradec Kralové

o Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
e Karlovy Vary

o Krajska knihovna Karlovy Vary

e Kladno
o Stfedodéeska védecka knihovna v Kladné
e Liberec

o Krajska védecka knithovna v Liberci
e Olomouc

o Védecka knihovna v Olomouci
e Ostrava

o Moravskoslezska védecka knihovna
e Pardubice

o Krajska knihovna v Pardubicich

e Plzen
o Studijni a védeck4 knihovna Plzeiiského kraje
e Praha

o Narodni knihovna Ceské republiky
e Usti nad Labem
o Severoceska védecka knihovna
e Zlin
o Krajska knihovna F.Bartose ve Zlin¢

Méstské knihovny

e Hlavni mésto Praha — Praha je v tomto pifipadé€ vyjimkou, nebot’ vétSina knihoven jsou
pobocky Méstské knihovny v Praze

o Méstska knihovna v Praze

e Stredocesky kraj
o Kutnd Hora

Benesov

Mladé Boleslav

Beroun

Kladno

Kolin

Me¢lnik

Nymburk

Ptibram

Rakovnik

e Jihocesky kraj
o Téabor

O O O O O O O O

o
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o Jindfichuv Hradec

o Prachatice

o Cesky Krumlov

o Pisek

o Strakonice
Plzensky kraj

o Klatovy

o Rokycany

o Domazlice

o Plzen

o Tachov
Karlovarsky kraj

o Cheb

o Karlovy Vary

o Sokolov
Ustecky kraj

o DéCin

o Chomutov

o Litoméfice

o Louny

o Most

o Teplice
Liberecky kraj

o Ceska Lipa
o Jablonec nad Nisou

o Semily
Kralovéhradecky kraj

o Hradce Kralové

o Nachod

o Trutnov

o Ji¢in

o Rychnov nad KnéZnou
Pardubicky kraj

o Chrudim

o Svitavy

o Usti nad Orlici
Olomoucky kraj

o Sumperk

o Prerov

o Jesenik

o Olomouc

o Prostéjov
Moravskoslezsky kraj

o Opava
Bruntal
Frydek-Mistek
Karvina
Novy Ji¢in
Ostrava-mésto

O O O O O
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Jihomoravsky kraj

o Bfeclav

o Znojmo

o Hodonin

o Blansko

o Bmo

o Vyskov
Zlinsky kraj

o Vsetin

o Kromé&iiz
o Uherské Hradisté

Kraj VysocCina
Jihlava
Pelhifimov
Tiebic

o
o
o
o Zd4r nad Sazavou

Univerzitni knihovny

Hlavni mésto Praha
o Univerzita Karlova v Praze — Gstfedni knihovna

o Knihovna CVUT
o Ceska zemédélska univerzita
o VSE
o Akademie muzickych uméni v Praze
o Akademie vytvarnych uméni v Praze
o Policejni akademie Ceské republiky v Praze
o Vysoka skola chemicko technologicka v Praze
o Vysoka Skola uméleckopriimyslova v Praze
Stfedocesky kraj
o Nema vlastni univerzitu
JihoCesky kraj

o Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich

o Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii
Plzensky kraj

o Zapadoceskd univerzita v Plzni
Karlovarsky kraj

o Nema vlastni univerzitu
Ustecky kraj

o Univerzita J. E. Purkyné

o Vysoka Skola finanéni a spravni

o Vysoka Skola aplikované psychologie
Liberecky kraj

o Technicka univerzita v Liberci
Kralovéhradecky kraj

o Univerzita Hradec Kralove

o Univerzita obrany
Pardubicky kraj

o Univerzita Pardubice
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e Olomoucky kraj
o Univerzita Palackého v Olomouci
e Moravskoslezsky kraj
o Slezské univerzita v Opavé
o Vysoka skola bariska
o Ostravska univerzita
e Jihomoravsky kraj
o Vysoké uceni technické v Brné
o Mendelova univerzita v Brné
o Janackova akademie Muzickych uméni v Brné
o Veterinarni a farmaceutické univerzita Brno
e Zlinsky kraj
o Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢
e Kraj Vysocina
o Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Specializované knihovny

Narodni 1ékarska knihovna

Narodni technicka knihovna

Knihovny Akademie véd CR

Parlamentni knihovna

Knihovna Zeméd¢lského vyzkumného tstavu
Zidovska obec Brno

Biskupstvi litométické

Priloha ¢. 5 — Uvod dotazniku
,»Vazené respondentky, vazeni respondenti,

jmenuji se Jan Sadilek a jsem studentem univerzity Karlovy, oboru Informacni studia a
knihovnictvi. Dotaznik Etika a knihovny 21. stoleti, bude soucasti mé diplomové prace. Cilem
pruzkumu je ovéfit, jak jsou knihovny s etikou sezndmeny a s jakymi etickymi problémy se
knihovny potykaji.

Dotaznik je zcela anonymni, jeho vyplnéni Vam zabere zhruba 10 minut. Vyberte vzdy jednu
odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

V ptipadé¢ zdmu o vysledky vyzkumu mé pifipadné kontaktujte na e-mail:
sadilekjunior@seznam.cz

Dé&kuji Vam za Vas Cas.”

Ptiloha €. 6 — Pritvodni dopis dotazniku
,Dobry den,

jmenuji jsem Jan Sadilek a jsem studentem Filozofické fakulty univerzity Karlovy, konkrétné
magisterského oboru Informacni studia a knihovnictvi. Jednou z podminek mého uspésného
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zakonceni studia je napsani a obhajeni diplomové prace. Jako téma jsem si zvolil Knihovny,
informacni centra a jejich sluzby v kontextu etickych problémt 21. stoleti, kterou s laskavym
svolenim vede pan Doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D. V mé préci se snazim o popis etickych
problémul a otazek soucasnosti obzvlast¢ v kontextu informacni védy a porovnani etickych
knihovnickych kodexli u nds a ve svété. Rad bych aby v mé praci byly zarovein poznatky
z praxe, které nemam moznost ziskat osobn¢, nebot’ nejsem zaméstnancem zadné knihovny
v Ceské republice. Velice Vas tedy prosim, zdali byste Vy nebo néktery z Vasich
zaméstnanci mohli obétovat par svych minut a vyplnit mij dotaznik. Rad bych Vasi zpétnou
vazbou ziskal pro mou préaci podstatny ndhled do denniho Zivota knihovnika v kontextu
etickych problémd, ktery bude velkym piinosem. Musim Vas upozornit, ze dotaznik je plné
anonymni a ve vysledcich tohoto Setfeni se nebude odkazovat na zadnou konkrétni osobu
nebo instituci. Jako studujici a zaroven Clovék v pracovnim poméru jsem si rovnéz védom, Ze
Vase zaméstnani na Vas klade vysoké Casové a profesni pozadavky, které¢ Vam nenechévaji
mnoho volnych chvil. I pfesto Vas jesté jednou s prosim o vyplnéni mého dotazniku, ktery
Vam skute¢né nezabere vice nez par minut.

S Uctou a pfanim hezkého dne

Jan Sadilek*

Piiloha €. 7 — ukazka jednoho z vyplnénych dotazniki

Poradové ¢islo respondenta: 1

Unikatni ID na Vypliito.cz: 4948807

Datum a ¢as vyplnéni: 2017-03-08 23:07:17

Délka vypliovani: 00.01:22

Parametry a identifikace:

1.) M4 Vase knihovna eticky kodex? Ne, ale m4 ji instituce, ktera kntihovnu spravuje

2.) Myslite si, Ze je tieba tento kodex aktualizovat? ne

3.) 3. Je Vasi informacni instituci pofadana n&jaka vzdelavaci akce ohledné etiky? Ne

4.) Mtizete uvést nazev?

5.) Ocitli jste se v situaci, kdy jste museli pfemyslet nad etickym obsahem feSeni dané situace
ve své informacéni praci?

Ne

6.) Mizete tuto situaci uvést?

7.) Vite o ptipadu, kdy ve Vasi knihovné byly poruseny néjaké etické zasady ve vztahu k
uzivateli? Ne

8.) Chcete-li uved’te ptiklad:

9.) Uvitali byste vice znalosti z oblasti informacni etiky, naptiklad formou vzdélavani? ano
10.) Vidite Vy osobné n¢jaké etické problémy ve vztahu k informacni spole¢nosti? Ano
11.) Uved’te prosim jaké: pravdivost informaci

12.) Citite se dostate¢né orientovani v problematice cita¢ni etiky? ano

13.) Mate dalsi komentate k tématu? ne

Piiloha €. 8 — Prehled odpovédi respondentii

Nize jsou uvedeny odpovedi, které byly vygenerovany systemem hodnoticim dotaznik. U
odpovédi neni uvedeno, kolikrat byla dana odpoveéd’ zadana. Cisla pfed odpovédmi definuji,
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jaké odpovédi, bylo které ¢islo pro vypocty pfifezeno. Pfehled kolikrat byla konkrétni
odpoveéd’ predlozena plni automaticky vytvorené grafy, které jsou soucasti prace.

1) Mé Vase knihovna eticky kodex?

1 Ano

3 Ne

2 Ne, ale m4 ji instituce, ktera knihovnu spravuje

2) Myslite si, ze je tfeba tento kodex aktualizovat?
1 ano

2 nevim

3 ne

3) Je Vasi informacni instituci potfadana néjaka vzdélavaci akce ohledné etiky?
1 Ano
2 Ne

4) Muzete uvést nazev?

1 Citacni etika

2 Etika a etiketa

3 Etika a etiketa pro knihovniky

4 Etika a etiketa v praci knihovnika

5 Etika psani odborného textu a jak citovat

6 Etika v citovani

7 Komunikace Iékatského knihovnika s uzivatelem

8 Konzultace

9 Nazev si presné nevybavuji, ale pfrednasky v této oblasti pofada i pro nase zaméstnance...
10 Publikacni etika. Pofaddme ji pro nékteré stfedni skoly (tj. pro ty, které maji zajem)
11 Socialni komunikace s dirazem na potfeby ctenait

12 V ramci kurzl: témata Jak psat a Jak citovat

5) Ocitli jste se v situaci, kdy jste museli pfemyslet nad etickym obsahem feSeni dané situace
ve své informacni praci?

1 Ano

2 Ne

6) MiiZete tuto situaci uvést?

1 - ukonceni registrace ¢tenaii, ktery poruSoval knihovni fad

- upfednostnéni Ctenait. ..

2 Bezdomovec mezi navstévniky knihovny.

3 Casto se opakuji pokusy o pfisvojovani vysledki jinych autort: plagiatorstvi nesnasim,...
4 Dlouholeta ctenaika (85 let) ztratila knihu. Knihovnicim tvrdila, Ze ji nikdy neméla...

5 Komunikace s osobami socialn¢ vylou¢enymi, v meznich Zivotnich situacich

6 Komunikace s uZivatelem v situaci zprostiedkovani informaci ke kontroverznim tématim...
7 Napi. poskytovani sluzeb lidem s problematickym zplisobem zivota (bezdomovci)

8 Napt. umoznéni piistupu do licencovaného obsahu pro neautorizované uzivatele.

9 Ne

10 Nelze hovofit o osobnich datech uZivatele knihovny, pfipominkéach atd. pred ostatnimi. ..
11 Odpovédi na stiznosti.

12 Omlouvame se, ale nemizeme

13 Opakované¢ feSime dilema s odpousténim pokut za vraceni knih, nékdy dosahuji i vyse...

118



14 Osobné nejcastéji zahrnuti "etického hlediska" vnimam v situacich, kdy se do mirného...
15 Préce s problematickym ¢tenaiem/Ctenarkou, kdy dochazi ke slovnimu napadani v...

16 Problematickd komunikace mezi ¢tenafem a pracovnici ve sluzbach

17 Pti organizaci vystavy, jejiz obsah miize nékoho pobufovat

18 Reseni umisténi piispévki na fb skoly

19 Resime, zda skuteéné zamezit piistup “konkrétnim problematickym uZivatelim, ktefi. ..
20 Situace, kdy jako pracovnice v pifimych sluzbach jsem musela opakované jednat s
uzivateli,. ..

21 Situaci bylo vice, ale je to jiz delsi dobu a plné€ si ji nevybavuji, bylo by liceni zkreslené
22 Uz si ji bohuzel piesné nevybavuji. Slo o vyptjéku étenafi, ktery byl velmi
problematicky,...

23 V urcitych situacich odpustit ¢astku za zpozdné ¢i zmirnit jeho dopad na socialni situaci
doty¢ného

24 Vétsinou maji takové situace néco doc¢inéni s autorskymi pravy.

25 Vynucené védomé poskytnuti nepravdivych informaci, zptistupnéni nevhodnych
(pornografickych)...

26 Zékony X pozadavky uzivatel

7) Vite o ptipadu, kdy ve Vasi knihovné¢ byly poruseny né¢jaké etické zasady ve vztahu k
uzivateli?

1 Ano

2 Ne

8) Chcete-li uved'te ptiklad:

1 Klientovi se nelibilo, Ze po ném knihovna chtéla tel. kontakt (nechtél pochopit, proc...
2 Nejcastéjsi ptipad - 121 z pohodlnosti

3 S kolegou se k uzivatelim vzdy eticky chovat nemtizeme: v situaci, kdy n¢kdo vraci
zapujcky...

9) Uvitali byste vice znalosti z oblasti informacni etiky, naptiklad formou vzdélavani?
1 Ano

2 Nevim

3 Ne

10) Vidite Vy osobné& n&jaké etické problémy ve vztahu k informacni spolecnosti?
1 Ano
2 Ne

11) Uvedte prosim jaké:

1 Autorsky zékon

2 Autorsky zékon a jeho pfipravovana novela

3 BéZné porusovani autorskych prav nasimi ctenafi, ktefi pak ocekavaji totéz...

4 Bohuzel nemam cas na dostate¢né popsani mého nézoru.

5 Citacni etika, plagiatorstvi

6 Chovani na facebooku a obecné na socialnich sitich.

7 Informace, které mohou mit rasisticky charakter, resp. slouZit nelegalni ¢innosti

8 Informacni spolecnost, resp. jeji mnohdy az "invazivni" pfistupy, metody, nastroje..,...
9 Jak a za jakym ucelem jsou informace vyuzivany. Jako knihovnik informace
zprostfedkovavam,. ..

10 Jak uz jsem uvedl: obrovské zlodéjna napadii kam se podivas...

11 Napt. kdyZ ma dnes star$i generace omezen pfistup k informacim kvili své omezené. ..
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12 Napt. vymahani vyptjcek od zahrani¢nich uzivateld, arogantni chovani nékterych...

13 Nedodrzuji se prava autorti - texti, fotografii, hudby apod.

14 Neomezené Sifeni informaci nepravdivych, 1zivych, stvavych, nenavistnych viici. ..

15 Neucta ke knihovnickému povolani.

16 Nizké povédomi mnoha lidi o etickych a dokonce i pravnich zasadach, déle jejich...

17 Ochrana osobnich tdaji

18 Piratstvi, zkreslovani informaci, ...

19 Porusovani osobnostnich prav, plagiatorstvi, kyberSikana, neetické prace s informaci.
20 Préce se postizenymi obCany, uzivatelé v té¢zkych zivotnich situacich, specifické...

21 Pravdivost informaci

22 Problematika hendikepovanych

23 Propastné rozdilné schopnosti ¢lent spolecnosti vyuzivat informace - informacni
gramotnost.

24 ptistup k pravdivym informacim

25 Rovny pfistup k informacim, problematicky autorsky zakon, sporné vybirani poplatkd...
26 Shromzad’ovani dat.

27 Stale vice je véci, které vici klientovi nesmime - osobni udaje, autorska prava...

28 Taktni vedeni komunikace knihovnika u kontroverznich témat mediciny

29 V CR se piili§ bagatelizuje plagiatorstvi a lidé za n&j zodpovédni, nemusi nést. ..

30 Velky handicap pro starsi generace, které nejsou schopni vyuzivat vS§echny moznosti. ..
31 Z pohledu akvizice se jedna napt. o publikace zasilané zdarma riiznymi ndbozenskymi. ..
32 Zékony nebo jejich aplikace X pozadavky uzivatl

12) Citite se dostate¢n¢ orientovani v problematice citacni etiky?
1 Ano

2 Nevim

3 Ne

13) Mate dalsi komentafe k tématu?

1 Jen to, Ze pravé studium na UISK mi v oblasti "citovani" poskytlo velmi dobré znalosti.
2 Naro¢né presahové téma v soucasné spolecnosti, dle mého ndzoru pottebné pro
vyjasiiovani. ..

3 Ne

4 Ne

5 Ne.

6 Nemame.

7 Nikoliv, d€kujeme, spoléhdme na vysokou profesionalitu a mravni vyspélost nasich
pracovnikd.

8 Nutné bych potiebovala skoleni na dané téma. Clovék v praxi (knihovnik) si ani
neuvédomuje,...

9 Nutnost dodrzovani ur€itych etickych pravidel:

1. stalé vzdélavani zaméstnancd...

10 Oteviena spolecnost ano, informacni anarchie ne!

11 Ptivitala bych vice informaci k citacni etice a s tim souvisejici 1 problematika spravné...
12 Vzhledem k tomu, Ze nepracuji v informaénim vzdélavani nemam dostate¢né znalosti. ..
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Priloha ¢. 9 — Eticky kodex IFLA

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers (short version)
Preamble

This Code of Ethics and Professional Conduct is offered as a series of ethical propositions for
the guidance of individual librarians as well as other information workers, and for the
consideration of Library and Information Associations when creating or revising their own
codes.

The function of codes of ethics can be described as

encouraging reflection on principles on which librarians and other infor-mation workers can
form policies and handle dilemmas

improving professional self-awareness
providing transparency to users and society in general.

This code is not intended to replace existing codes or to remove the obligation on professional
associations to develop their own codes through a process of re-search, consultation and
cooperative drafting. Full compliance with this code is not expected.

The clauses of this code of ethics build on the core principles outlined in this pre-amble to
provide a set of suggestions on the conduct of professionals. IFLA recog-nises that whilst
these core principles should remain at the heart of any such code, the specifics of codes will
necessarily vary according to the particular society, community of practice or virtual
community. Code making is an essential function of a professional association, just as ethical
reflection is a necessity for all professionals. [IFLA recommends the Code of Ethics for IFLA
to all its member associations and institutions and to individual librarians and information
workers for these purposes.

IFLA undertakes to revise this code whenever appropriate.
1. Access to information

The core mission of librarians and other information workers is to ensure access to
information for all for personal development, education, cultural enrichment, leisure,
economic activity and informed participation in and enhancement of democracy.

To this end, librarians and other information workers reject censorship in all its forms, support
provision of services free of cost to the user, promote collections and services to potential
users, and seek the highest standards of accessibility to both physical and virtual services.

2. Responsibilities towards individuals and society

In order to promote inclusion and eradicate discrimination, librarians and other in-formation
workers ensure that the right of accessing information is not denied and that equitable services
are provided for everyone whatever their age, citizenship, political belief, physical or mental
ability, gender identity, heritage, education, in-come, immigration and asylum-seeking status,
marital status, origin, race, religion or sexual orientation.

To enhance access for all, librarians and other information workers support people in their
information searching, assist them to develop their reading skills and information literacy, and
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encourage them in the ethical use of information (with particular attention to the welfare of
young people).

3. Privacy, secrecy and transparency

Librarians and other information workers respect personal privacy, and the protec-tion of
personal data, necessarily shared between individuals and institutions. At the same time they
support the fullest possible transparency for information relat-ing to public bodies, private
sector companies and all other institutions whose ac-tivities effect the lives of individuals and
society as a whole.

4. Open access and intellectual property

Librarians and other information workers' interest is to provide the best possible access for
library users to information and ideas in any media or format, whilst rec-ognising that they are
partners of authors, publishers and other creators of copy-right protected works. Librarians
and other information workers seek to ensure that both users’ rights and creators’ rights are
respected. They promote the princi-ples of open access, open source, and open licenses. They
seek appropriate and necessary limitations and exceptions for libraries and, in particular, seek
to limit the expansion of copyright terms.

5. Neutrality, personal integrity and professional skills

Librarians and other information workers are strictly committed to neutrality and an unbiased
stance regarding collection, access and service. They seek to acquire balanced collections,
apply fair service policies, avoid allowing personal convic-tions to hinder the carrying out of
their professional duties, combat corruption and seek the highest standards of professional
excellence.

6. Colleague and employer/employee relationship

Librarians and other information workers treat each other with fairness and re-spect. To this
end they oppose discrimination in any aspect of employment be-cause of age, citizenship,
political belief, physical or mental ability, gender, marital status, origin, race, religion or
sexual orientation. They support equal payment for equal work between men and women,
share their professional experience, and contribute towards the work of their professional
associations.

Prepared by Loida Garcia-Febo, Anne Hustad, Hermann Rd&sch, Paul Sturges and Amelie
Vallotton (FAIFE working group).

Endorsed by the IFLA Governing Board, August 2012

Priloha ¢. 10 — eticky kodex AITP
Dostupné z: http://www.aiip.org/about/professional-standards
Professional Standards

AIIP and its members set high standards for professional practice. AIIP members accept a
code of ethics, and AIIP also has developed a policy statement on intellectual property. They
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are presented here to further AIIP’s aims of informing the public about the responsibilities of
the information professional and advancing understanding of the information profession.

AIIP Code of Ethical Business Practice

An Independent Information Professional is an entrepreneur who has demonstrated continuing
expertise in the art of finding and organizing information. Each provides information services
on a contractual basis to more than one client and serves as an objective intermediary between
the client and the information world.

All members of the Association of Independent Information Professionals (AIIP) agree to and
support the objectives of AIIP and accept the following Code of Ethical Business Practice:

Uphold the profession's reputation for honesty, competence, and confidentiality.

Give clients the most current and accurate information possible within the budget and time
frames provided by the clients.

Help clients understand the sources of information used and the degree of reliability which
can be expected from those sources.

Accept only those projects which are legal and are not detrimental to our profession.
Respect client confidentiality.
Recognize intellectual property rights.

Respect licensing agreements and other contracts. Explain to clients what their obligations
might be with regard to intellectual property rights and licensing agreements.

Maintain a professional relationship with libraries and comply with all their rules of access.
Assume responsibility for employees' compliance with this code.

AITIP Statement of Policy
Concerning Intellectual Property Rights

Members of the Association of Independent Information Professionals (AIIP) are independent
small business owners who provide fee-based information services to multiple clients. AIIP
members act as agents of their clients when they locate and retrieve information, or act as
intermediaries who provide information services on behalf of their clients.

AIIP members are required to adhere to a Code of Ethical Business Practice in which they
bear the following responsibilities relating to intellectual property rights:

Recognize intellectual property rights —Respect licensing agreements and other contracts.
Explain to clients what their obligations might be with regard to intellectual property rights
and licensing agreements.

Assume responsibility for employees' compliance with this code.
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AIIP members charge their clients for professional services and for reimbursement of out-of-
pocket expenses, which may include costs involved in retrieving and delivering copyrighted
materials.

AIIP members are committed to the practice and principle of one-time use of copyrighted
material, sometimes called "one search, one use."

In situations in which AIIP members are aware that they are providing copyrighted materials
to clients, AIIP members recognize their responsibility to inform clients about potentially
applicable provisions of international copyright laws regarding the reproduction and
photocopying of protected materials.

In order to ensure that publishers' rights are protected, AIIP strongly advises members to
include a statement about copyright in client contracts and agreements.

AIIP strongly suggests that informational and advisory copyright statements provided to
clients include the following essential elements:

A statement informing clients that the materials they are receiving may be copyrighted, if in
fact they are.

A statement informing clients that questions regarding copyright should be addressed to their
legal advisers or to the publishers holding the copyright.

Priloha €. 11 — eticky kodex SLA
Dostupné z: https://www.sla.org/about-sla/competencies/sla-professional-ethics-guidelines/

Professional Ethics Guidelines

Preamble:

SLA promotes the professional welfare of its members and the organizations and people they
serve and fosters the global progress of the knowledge society. In an environment where
concepts and practices of ethics and service continue to extend and expand, SLA members
strive to implement and promote guidelines for the ethical and appropriate use of information
and knowledge. Fundamental to these guidelines is the recognition that there are different
kinds of information and knowledge, such as personally identifiable, proprietary, or classified
information or public information pertaining to the actions of government. Also fundamental
is a respect for a diversity of viewpoints, for cultural differences and for civil discourse.

SLA recognizes that ethical reflection is required in the application of these guidelines. In
certain situations, ethical values may be in conflict or may demand that one ethical value take
priority over another, especially given the diversity of SLA membership. For example,
accountability to society or to the organization may trump the right to privacy or
confidentiality.

SLA’s guidelines for professional conduct are positioned within various interacting value
systems: basic human rights; organizational missions, goals, objectives and ethical codes;
legal, cultural, societal and governmental norms; and personal ethical beliefs. The guidelines
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are intended to help SLA members frame ethical deliberation whenever professionally-related
ethical problems arise.

SLA members foster the profession’s reputation for integrity, competence, diligence, honesty,
discretion and confidentiality through creating and sustaining an environment that facilitates
mutual trust among employers, clients or other individuals served, and the profession. They
encourage the profession by sharing best practices, experiences and research.

SLA professionals:
Act with honesty, fairness and in good faith in serving and providing value to their employers,
clients, and vendors.

Provide their employer, organization, or clients with the highest level of service, by delivering
the best sources and services possible within organizational constraints and by improving the
quality of and adding value to the information and knowledge they provide.

Enhance employer success by contributing to the mission, goals, policies and strategies of the
organization.

Respect the intellectual property of their employers, clients and competitors, and within the
legal and ethical constraints of the organization, inform their clients or employers of potential
legal and ethical violations in the provision of sources or services.

Honor the privacy, rights, and reputation of individuals and organizations in the proper use of
information content regardless of format or medium, adhering to the best practices of ensuring
confidentiality.

Strive for excellence by seeking and maintaining professional knowledge and competencies in
intellectual and information technologies in themselves, their colleagues, their organization
and other professionals, including education for information literacy.

Represent themselves accurately concerning their education, competencies and experience to
their employers, clients, colleagues and other professionals.

Avoid conflicts of interest while in the performance of their work.

Prepared by the SLA Information Ethics Advisory Council
Toni Carbo, Thomas Froehlich, Louis-Rene Dessureault,
Jonathan Gordon-Till, Barbie Keiser, Barbara Wildemuth,
Deb Hunt and Carolyn Sosnowski

Approved by the SLA Board of Directors December 2010

Priloha ¢. 11 — eticky kodex EAHIL

Code of Ethics for EAHIL Members — dosupné =z  http:/eahil.eu/wp-
content/uploads/2015/03/Code-of-Ethics-for-EAHIL-Members.pdf

1. SOCIETY
The health sciences librarian promotes access to health information for all within the library’s

target groups in health care and creates and maintains conditions that facilitate informed
health
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care decisions

Definitions society

[] Health sciences librarian = in a broad sense, professional library staff who provides
information services to staff, students and researchers within the medical and health

sector, and information related to disease and health for the public

[J Informed health care decisions = health care here includes all aspects of medicine from
study to research - activities that ultimately affect health care

[] Target groups = the customers that the library is supposed to give service to

2. CUSTOMERS

The health sciences librarian provides the best available information for the customer and
observes professional confidentiality

Definitions customers

[1 Customer = a person who seeks medical or health information from libraries: a customer
might be medical staff, health personnel or any health information consumer

[] Observes professional confidentiality = the professional promise of discretion; the
obligation to preserve confidentiality as observed elsewhere in the medical professions

1 Ensures =an ambition to guarantee “best available information”

[] Best available information = a combination of the librarian’s reference interview with the
customer and knowledge of suitable information sources combined with an active

interest and a high service level, ensuring that the customer gets the best available
information. This is the core of the library profession

3. INSTITUTION

The health sciences librarian uses her/his expertise in the interest of the library’s target groups

within the institution which the library serves. The aim of the library should be to facilitate
the

aims of the institution.
Definitions Institution
[1 Meet the information needs and obligations of the institution — this means having an
effective system for the institution, just not any system. In most cases, a library cannot

meet its institution’s needs in isolation but needs interlibrary cooperation — networking for
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example
4. PROFESSION

The health sciences librarian works in the interest of the library’s customers and their needs
by

maintaining a high knowledge level in the library and making the library services suitable,
diversified, well organised and easy to access by those customers. In relation to vendors and
agents health sciences librarians must always act in the interest of his/her customers and
institution.

Definitions profession

[J Several European countries have their own codes of ethics for the library profession.
These must be used when they can be applied.

5. SELF

The health sciences librarian assumes personal responsibility for developing and maintaining
professional excellence

CoE was approved in the EAHIL General Assembly that took place on 19th September 2002
in Koln.

Priloha €. 12 — eticky kodex ALA

As members of the American Library Association, we recognize the importance of codifying
and making known to the profession and to the general public the ethical principles that guide
the work of librarians, other professionals providing information services, library trustees and
library staffs.

Ethical dilemmas occur when values are in conflict. The American Library Association Code
of Ethics states the wvalues to which we are committed, and embodies the ethical
responsibilities of the profession in this changing information environment.

We significantly influence or control the selection, organization, preservation, and
dissemination of information. In a political system grounded in an informed citizenry, we are
members of a profession explicitly committed to intellectual freedom and the freedom of
access to information. We have a special obligation to ensure the free flow of information and
ideas to present and future generations.

The principles of this Code are expressed in broad statements to guide ethical decision
making. These statements provide a framework; they cannot and do not dictate conduct to
cover particular situations.

127



IL.

II1.

IV.

VL

VIL

VIIL

We provide the highest level of service to all library users through appropriate and
usefully organized resources; equitable service policies; equitable access; and
accurate, unbiased, and courteous responses to all requests.

We uphold the principles of intellectual freedom and resist all efforts to censor library
resources.

We protect each library user's right to privacy and confidentiality with respect to
information sought or received and resources consulted, borrowed, acquired or
transmitted.

We respect intellectual property rights and advocate balance between the interests of
information users and rights holders.

We treat co-workers and other colleagues with respect, fairness, and good faith, and
advocate conditions of employment that safeguard the rights and welfare of all
employees of our institutions.

We do not advance private interests at the expense of library users, colleagues, or our
employing institutions.

We distinguish between our personal convictions and professional duties and do not
allow our personal beliefs to interfere with fair representation of the aims of our
institutions or the provision of access to their information resources.

We strive for excellence in the profession by maintaining and enhancing our own
knowledge and skills, by encouraging the professional development of co-workers,
and by fostering the aspirations of potential members of the profession.

Adopted at the 1939 Midwinter Meeting by the ALA Council; amended June 30, 1981; June
28, 1995; and January 22, 2008.
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