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Title: Carlsbad Region — Destination of Tourism
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ucelem ziskani informaci o stavu materialné-technické zakladny cestovniho ruchu
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z hlediska moZnosti rozvoje cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, analyza SWOT, produktovy

bali¢ek, cena, propagace.



Podékovani

Mé velké diky patii Ing. Miroslavé Navratilové a Doc. Ing. Evé Céslavové, CSc. za
v€cné piipominky, které prispély k celkovému zlepSeni mé prace. Rovnéz bych chtéla
podé€kovat pani Petfe Hrnkové z CK Helios-Via, kterd mi velmi pomohla pfi feSeni odborné

stranky této diplomové prace.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné a veskerou pouZitou

literaturu a podkladové materidly jsem uvedla v pfiloZeném seznamu pouZitych zdroja.

/
%md ‘Zl/

Eva Mikulova




2. Vymezeni ukoli a cili diplomové prace.....................coooiviiiiiiiiininenn.n.

3. Teoretickad €ASt ...........o.ouiiiiiiiiiii e
3.1, ZAKIAdnT POJIY . ..viviitie et
3.1.1. Definice cestovniho ruchu ...........ceveiiiiiiiiniiiiiiii e
3.1.2. Degtinase CestoviTho TORRY  ccomesssammmmmas s ssamsmes 0555 s mmsons i 35 samsin
3.1.3. Druhy cestovniho ruchu ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e,
3.1.4. Formy cestovnihoruchu ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
3.2.CenaacestovniruCh ........oiiiiiiiiiiii i e
321 ObeenA Iurie TVOTDY UM - vunsnisysssmvnms s s amamass s & s o simnne s s %assmmm
3.2.2. Specifika cenové tvorby v cestovnim ruchu ............ccovevvvininnnnn.
3.3. Kalkulace ceny z4jezdu ...........oooiiiiiiiiiiiiii e
3.3.1. Postup kalkulace tuzemského zdjezdu ................cociviiiiiininnnn.
3.3.2. Uplatnéni DPH v kalkulaci zajezdu ...............ccocevviiiiiennininenn.
3.4 Propageace v Cestovniny TUCHUL.  svswenevs s sssmmin s b3 mommsseny o3 s rmsanis 5 (ovimnsess
3.4.1. Komunikace, propagace, komunika¢ni mix, propaga¢ni mix ..........
3.4.2. Propagace areklama ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3.4.3. Podpora prodeje .......c.eeiiiiiiiiiii e
344, DobDT PIOACT consniiiinn s s intimmn o o5 5ashiis o 8 « s mos bbb i o mbommomih § 83555555
3.4.5. PubliC relations .........iveieiiiiiieiiiiiiiieni i
3.4.6. SPONZOTING ...vevininititit ittt ettt et eneaneenenaneaas
347, INEEIMEL ..onitiiit it e e e ees
3.4.8. Piimy marketing ........c.coovieiiiiiiiiiiii it

4, NIetoBOIOZICKEA CASL... coconm s oy snsssmmnnns s v smmmann s s swsemssas s s &oasasaan s 54 smmmnmmns s
4.1. POPISNA @NAlYZA ....c.vuiuiiiiitiiiti e
4.2. Analyza SWOT ..ot e

8. ADAITEICKE BISE s c: o o5 noesmaninsin i s s s 5 diiionss 4 4 hbiiontions § §§ 9 s BoAEEL 15 5 5anaieas
5.1. Charakteristika oblasti z hlediska pfedpokladti pro rozvoj CR ..................

5.2. Materidlné-technicka zakladna cestovniho ruchu karlovarského regionu ....

O o0 o0 o0 o

10
12
12
17
18
19
21
24
24
25
28
30
30
32
32
33

35
35
35

36
36



v SYREEHCKA TAST « covomvnis i s wvmmmmsnnss s s swsimmn i 4 3 5 bRwmens s § SRERH0 b5 KEHSBAHIEES 3 39555 45

6.1. Navrh produktového bali¢ku — z4jezdu pro navstévniky Karlovarska......... 45
6.1.1. Casovy harmonogram ................couveeveeiienneeeieiiiieieeeeeeeeeenen, 46

(70 B2 6 (07 ¢ 11 s E PR 51

§.1.3. Kalkilace Cony ZROHAM ... . s covummucs 5 wmmine s sasssnn 55 5 babhasmannms 11155 81
6.1.4. NAVIh Propagace ........cccevevuviiiiiiniiiiii i rreaererenenes 82

o ZAver a dOPOoruCeni .............ieiiiiiiiiii e 85
e POUZIt€ ZArofe.......ovovenniii e 87
o Seznam pPFiloh........ ... e 91



1. Uvod

Jednim z méfitek vyspélosti kaZzdé ekonomiky je dnes rozvinutost terciarni sféry, kam
kromé& jinych sluzeb spadd rovnéZ oblast cestovniho ruchu. Uvadi se, Ze &im vy3Si je
zaméstnanost v této oblasti hospodafstvi a ¢im vétsi podil ma tato sféra na tvorbé HDP, tim

weowr ®

rozvinut&jsi je ekonomika dané zemé.

Chce-li dana zemé t€Zit z cestovniho ruchu co moZna nejvice, musi na tento problém
pohlizet komplexné. Rozvoj cestovniho ruchu je totiZz determinovan existenci celé fady
podminek, a proto pfi citlivém a promys$leném pfistupu k této oblasti 1ze pro danou zemi ziskat

celou fadu vyhod i v dal$ich sférach.

Snahou kazdého statu by tedy mélo byt terciarni sféru, resp. oblast cestovniho ruchu

rozvijet a zvySovat tim zaroveii Zivotni troveri svého obyvatelstva.

2. Vymezeni tkoli a cili diplomové prace

RovnéZ pro Ceskou republiku piedstavuje oblast cestovniho ruchu pro jeji dalsi rozkveét
velky potencidl, a proto jsem se rozhodla vénovat se ve své diplomové préaci problematice
rozvoje cestovniho ruchu. Pochazim z Karlovarska, a proto mne zajimalo, jak si v této oblasti

stoji prave tento kraj.

Ukolem mé diplomové prace bude pomoci popisné analyzy zjistit a zhodnotit stav
materidlné-technické zékladny cestovniho ruchu Karlovarského kraje a nasledné pak
prostfednictvim analyzy SWOT najit jeji silné a slabé stranky, upozornit na eventualni

ptileZitosti a varovat pfed moznymi ohroZenimi.

Hlavnim pfinosem bude navrh produktového balicku - zijezdu se zajimavym
programem pro navstévniky Karlovarska, zohledfiujicim moZnosti traveni volného cCasu
v tomto regionu. Tento produkt bude sestavovan tak, aby mohl rozsifit nabidku Karlovarského
kraje pro piijizd€jici turisty. Cilem bude vytvofit atraktivni a zaroveii konkurenceschopny

produkt.



3. Teoreticka Cast

3.1. Zakladni pojmy

3.1.1. Definice cestovniho ruchu
Co autor, to jina definice. Jedna se o pomémé sloZity spoledensky jev, jehoZ podstatu
je velmi obtizné obsahnout v jedné jediné definici. I pfes zna¢nou diferenciaci jednotlivych

tezi, 1ze vSak vysledovat n€kolik spole¢nych charakteristik, které jednotlivé teorie sjednocuji:
1. jedna se o do¢asnou zménu mista pobytu, mimo misto trvalé¢ho bydliste,

2. cesta je spojena s uspokojovdnim potieb ucastnika cestovniho ruchu v oblasti

zabavy, zotaveni, turistiky, kultury, poptipadé dalSich aktivit.

Pod pojem ,,dal$i aktivity je moZné zafadit pfedev8im oblast sluzebnich cest, kde je
definic cestovniho ruchu cesty za G¢elem vydéle€né innosti vyslovné vylucuji, domnivam se
ale, Ze je to zplUsobeno piedev§im dobou, ve které se tito autofi oblasti cestovniho ruchu
zabyvali, nebot’ v soucasnosti tvofi pravé obchodni cesty velice Iukrativni st cestovniho

ruchu a neni moZné je tedy z této oblasti vyjimat.

Jako dal$i charakteristiku cestovniho ruchu muZeme uvést hromadnost. Dle E.
Kunesové a A. Nedvédové (1992, str. 9) se totiZ destinaci cestovniho ruchu stava oblast azZ

tehdy, je-li pravidelné navstévovana velkym poétem lidi a jedna-li se tedy o jev hromadny.

3.1.2. Destinace cestovniho ruchu
Podminkou, aby lidé navstévovali urditou oblast pravidelné¢ a v hojném poctu, je
existence vhodného potencidlu, a to jednak pfirodniho (vazaného na pfirodni podminky) a

jednak antropogenniho (vytvofeného lidskou ¢innosti).

A. Kiralova (2003, str. 16) uvadi tzv. ,,6 A“ od D. Buhalise, jakoZto 6 zdkladnich
slozZek, kterymi musi kazda oblast disponovat, aby se mohla uspésné stat destinaci cestovniho

ruchu. Mezi zminéné determinanty usp&$ného rozvoje cestovniho ruchu v dané oblasti patii:



3.1.3.

Attractions — pfirodni a kulturné historické zajimavosti (priméarni nabidka
cestovniho ruchu),

Accessibility — rozvinutd v§eobecna infrastruktura jako podminka dobré dostupnosti
destinace,

Ancillary Services - sluZzby vyuZivané piedev§im mistnimi obyvateli
(telekomunikaéni, zdravotnické, bankovni, postovni apod.),

Amenities — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu umoziujici pobyt
v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinskd, sportovné-rekrealni,
kulturné-spolefenska a jina zatizeni),

Available Packages — pfipravené produktové balicky,

Activities — moZnost provozovat rizné volno€asové aktivity.

Druhy cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu v ur€ité oblasti je ovSem rovné€Z determinovan existenci

dalsich podminek, mezi které patfi motivacni faktory ucastnika cestovniho ruchu, neboli

divody, pro které se jedinec rozhodne ti€astnit se cestovniho ruchu. Dle téchto motivi k Gcasti

na cestovnim ruchu pak rozliSujeme jeho jednotlivé druhy:

L
2.

rekreacni — motivem je pfedevsim relaxace,

turisticky a sportovni — zde je motivem jak aktivni, tak pasivni provozovani sportu ¢i
turistiky,

lazensky — zde se kombinuji motivy zdravi a relaxace,

kulturni — podnétem je ziskani uréitych kulturnich z&Zitkd a rozSifeni poznatkt. Dle
mého ndzoru sem lze zafadit rovnéz vzdélavaci cestovni ruch, jehoz hlavnim motivem
je zdokonaleni rtiznych dovednosti (jako piiklad mtiZeme uvést jazykové kurzy
v zahrani¢i spojené s riznymi fakultativnimi vylety),

hospodaFsky — Gcastnici jsou motivovani navs§tévou kongresu, veletrhti a vystav, dale
sem obvykle fadime cestovni ruch v ramci obchodnich a sluzebnich cest, popfipade
tzv. incentivni cestovni ruch (exkurze podnikovych kolektivii),

niboZensky — motivem je navstéva mista spjatého s naboZenskym vyznamem.

Dale by bylo mozné uvést i jiné druhy cestovniho ruchu (napt. lovecky, agroturistika,

spolecensky orientovany), popiipadé by je bylo mozné zatadit do nékteré z vySe uvedenych

kategorii. V praxi se totiZ velice ¢asto jednotlivé druhy cestovniho ruchu vzajemné prolinaji,



¢imZ umoziyji ucastnikiim cestovniho ruchu prozZit rozmanité zaZitky. Stejné tak je nutné si
uvédomit, Ze rizni zédkaznici mohou mit naprosto odlisné motivy k zakoupeni identického
»produktu“ cestovniho ruchu. Naptiklad vikendovy zajezd do Pafize muze pro nékteré
zakazniky znamenat druhé libanky, pro jiné poznavaci zajezd a pro dalsi piileZitost procvicit

se ve francouzstiné (Horner, Swarbrooke 2003, str. 64).

3.1.4. Formy cestovniho ruchu

Kromé& motivu k ucasti na cestovnim ruchu lze cestovni ruch rozliSovat i podle celé
fady dalSich hledisek. Souhrnné lze tici, Ze se jedna o rizné vnéjsi faktory, které ovliviuji
zplsob realizace cestovniho ruchu. V této souvislosti ovSem jiz nehovofime o druzich

cestovniho ruchu, nybrz o jeho formach.

1. délka trvani pobytu:

a) kratkodoby cestovni ruch (1-2 pfenocovani)
b) dlouhodoby cestovni ruch (3 a vice pfenocovani)
- vobou pripadech ucastnici obvykle Cerpaji vSechny zékladni sluzby (doprava,
ubytovéni, stravovani), ale i celou fadu sluzeb vedlejsich,
-z hlediska dodavatelid sluzeb je dlouhodoby cestovni ruch vyhodnéjsi nez kratkodoby,
nebot’ jim pii zhruba stejnych nakladech umoziiuje dosahnout vyrazné vyssiho zisku,

- specidlni formou kratkodobého cestovniho ruchu je jednodenni vyletni cestovni ruch

(bez pfenocovani), ktery je velmi roz§ifeny, vyznacuje se tim, Ze ulastnici pfi ném

cerpaji pouze nékteré ze zakladnich sluzeb.

2. smér pohybu udastnika cestovniho ruchu pfes statni hranice a vliv cestovniho ruchu na

platebni bilanci statu:

a) prijezdovy (incoming, aktivni cestovni ruch) — forma cestovniho ruchu, pfi némzZ uéastnici
ptijizdéji do ciziho stétu,

- vzhledem k vyznamnému pozitivnimu vlivu této formy cestovniho ruchu na platebni
bilanci statu, ktery je cilem zahrani¢nich turistd, se snazi vétSina zemi o jeho
zvySovani,

- &im vice deviz totiZ zahraniéni turisté v dané zemi utrati, tim vice ziska tato zemé
prosttedkl pro uhradu svych zavazkd v zahrani¢i. MiZe si tak naptiklad dovolit zvysit

objem dovozu.
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b)

d)

b)

vyjezdovy (outgoing, pasivni cestovni ruch) — obyvatelé urcité statu vyjizdéji za hranice

domaci - jedna se o cestovni ruch uskuteciiovany obyvateli daného statu na izemi jejich

vlasti,

- pro hospodafstvi dané zemé je velmi vyhodnou formou cestovniho ruchu, nebot’ diky
finanénim prostfedkiim, které obyvatelé nevyvazeji do zahranidi, jako je tomu u
vyjezdového cestovniho ruchu, se rozviji prakticky celé hospodafstvi (roste HDP,
zaméstnanost v navstévované oblasti, zrychluje se pohyb obézZiva...).

tranzitni — jednd se o formu cestovniho ruchu, b&hem které Gcastnici v ramci svého

pfesunu do urdité destinace cestovniho ruchu danou zemi pouze projizd€ji a Cerpaji zde

nékteré ze zakladnich sluzeb cestovniho ruchu (napf. se rozhodnou kvilli namahavé cesté
automobilem pfenocovat v motelu a rano zde i posnidaji),

- domnivam se, Ze pro Ceskou republiku jako zemi ve stfedu Evropy mé tato forma

cestovniho ruchu velky vyznam.

3. ro¢ni obdobi:

sezénni letni cestovni ruch
sezénni zimni cestovni ruch
mimosezonni cestovni ruch

celoroc¢ni cestovni ruch

4. pocet ucastniki:

individudlni (neorganizovany) — pti této formé cestovniho ruchu si jednotlivec popiipadé

skupina voli program a zptisob jeho zaji§téni zcela individuélné,

- vnejCist§i podobé si ulastnik pfepravu zajisti vlastnim dopravnim prostfedkem,
vyuZije vlastni ubytovani a sam si také vaii. Nutno ovSem podotknout, Ze i v tomto
ptipadé¢ b&hem svého pobytu vétSinou vyuzZiva rekreadni, sportovné-technické ¢&i
spole€ensko-kulturni sluzby v mist€ pobytu, zcehoz vyplyvd, Ze neni moZné
organizatory cestovniho ruchu z individualni turistiky zcela vylougit.

skupinovy - v pfipad€¢ skupinového cestovniho ruchu hovoiime rovnéz o tzv.

organizovaném cestovnim ruchu, kdy cestovni kancelai jako zprostfedkovatel sluzeb

cestovniho ruchu organizuje zajezd pro vice osob.

- pii vyuziti této formy cestovniho ruchu je pro ucastniky pevné stanoven program

zajezdu, termin konani, rozsah poskytovanych sluzeb, cena.
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- plati, Ze skupinovy cestovni ruch je pro dodavatele sluzeb ekonomicky vyhodng;jsi,
nebot’ zajisténi sluZeb pro skupinu umoziiuje lepsi vyuZiti kapacity zafizeni cestovniho

ruchu a umoziiuje tedy opé€t dosahovat vétich ziska pfi zhruba stejnych nékladech.

Némcansky (1999, str. 44) rozliSuje i dal$i hlediska jako: vék ucastnikd cestovniho
ruchu, zplisob ubytovani, zpisob financovani, pouZity dopravni prostiedek, zpisob cestovani a

chovani béhem cestovani a pobytu.

3.2. Cena a cestovni ruch

Cena je nepochybné duleZitym nastrojem kazdého podniku, chce-li sviij produkt
uspésné uplatnit na trhu. Jeji vySe musi byt nastavena tak, aby byli cilovi zdkaznici ochotni za
tuto cenu produkt koupit, a zaroveni tak, aby umoznila podniku realizovat poZzadovany zisk. Pti
stanoveni ceny v oblasti cestovniho ruchu je nutné si uvé€domit, Ze se pohybujeme v oblasti

sluZzeb vyznacujici se ur€itymi specifiky, jeZ je nutno pfi nasem rozhodovani zohlednit.

3.2.1. Obecni teorie tvorby cen
Cenu produktu, za kterou bude firmou nabizen na trhu, lze stanovit mnoha zptsoby.
Ktery z nich firma zvoli a jak vysokou cenu podnik uréi, zavisi na cenové politice, kterou

uplatiiuje. Pii vytvafeni cenové politiky musi brat firma v ivahu nékolik faktord.
P. Kotler (1992, str. 512) uvadi postup stanoveni ceny sestavajici ze Sesti kroki: 1.
stanoveni cile cenové politiky, 2. urfeni poptavky, 3. ureni nakladli, 4. analyza

konkurenc¢nich cen a na-bidek, 5. vybér metody tvorby cen, 6. ur€eni definitivni ceny.

Add 1. Stanoveni cile cenové politiky

Firma si pfedev§im musi ujasnit, ¢eho chce se svym produktem na trhu doséhnout.
Takovymi cily mohou byt nejvys§i mozny zisk, maximalni trzby z prodeje, zvySeni podilu na
trhu, ale i konkrétni poZadavek na navratnost n&jaké investice. Cim detailné&ji si firma své cile

umi stanovit, tim snaze pak miZe ur€it i koneénou vysi ceny, ktera ji k dosaZeni vytéeného

cile pomtize. Jako hlavni cile cenové politiky firmy P. Kotler (1992) uvadi:

a) preziti — jedna se o kratkodoby cil firmy v pfipadé, kdy ma pfebytek vyrobkd, které je

nutné vyprodat, nebo pokud se podnik nachézi v ptili§ silné konkurenci a nebo se zméni
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b)

d)

poZadavky zakaznikl.. Za té€chto podminek firmy sniZuji ceny tak, aby se vyprodaly
pfebyteéné zasoby vyrobki. Pro udrZeni chodu podniku je dilezité, aby trzby z prodeje
pokryvaly v kratkém obdobi alespori primémné variabilni ndklady. Fixni ndklady je nutné
hradit, i kdyZ se nevyrabi, a proto je pfi rozhodovani o stanoveni ceny v kratkém obdobi
nemusime brat v Gvahu. Toto tvrzeni ale v del§im &asovém horizontu jiZ neplati.
V dlouhém obdobi je nutné, aby trZzby z prodeje pokryvaly alespori celkové primérné
néklady na vyrobu (tedy jak variabilni, tak fixni). Pokud by totiZ trzby z prodeje byly
dlouhodobé niZ$i neZ celkové prumérné naklady na vyrobu, znamenalo by to pro podnik
vznik absolutni ztraty.

maximalizace béZného zisku — na zéklad€ znalosti poptavkové a ndkladové funkce firma
stanovi takovou cenu, aby byl jeji béZny zisk maximalizovan. Nevyhodami tohoto cile je
obtiZnost stanoveni pfedevS§im poptavkové funkce a déle fakt, Ze je cena pfi snaze
dosahnout tohoto cile stanovena bez ohledu na dalsi prvky marketingového mixu.
maximalizace béZnych p¥Fijmi — tento cil se jevi z dlouhodobého hlediska jako mnohem
vyhodnéj8i nez pfedchozi pfipad. Pro jeho dosaZeni stadi znat pouze poptavkovou funkci.
Navic se vétSina odbornikti pfiklani k tomu, Ze jeho dosahovéni vede dlouhodobé jak
k maximalizaci zisku, tak k riistu trzniho podilu.

maximalizace rustu prodeje — nékteré firmy voli cestu co nejniz§i mozZné ceny s cilem
proniknout na trh, ziskat zde co nejvétsi podil a prodavat tak velké mnozstvi produktl, coz
by mélo umoZnit sniZit vyrobni ndklady zrozsahu a nasledné opét sniZit ceny.
Zamyslenym disledkem by mélo byt zvySeni kone¢ného zisku. Toto cenové pronikani na
trh je v8ak dle P. Kotlera mozZné realizovat pouze za uritych podminek, kterymi jsou: 1.

citlivost trhu na ceny a dal$i rist trhu stimulovany poklesem cen, 2. pokles vyrobnich a

distribuénich ndkladi v disledku uplatiiovani ziskanych zkuSenosti, 3. stdvajici i

potencialni konkurence je odrazovana nizkou cenou.

maximalizace vyuziti trhu — tato cenova strategie se projevuje tim, Ze pii zavedeni
nového vyrobku na trh stanovi firma pomérné vysokou cenu, kterd je ale pfijatelnad pro
dostate¢né velky pocet zakazniki, ktery umozni dosdhnout uspokojivého zisku. Jakmile
dojde k poklesu prodeje, sniZi firma pivodni vysokou cenu na takovou turoven, aby
pfilakala dal$i zakazniky citlivé na zmény cen. Timto zptsobem firma miiZe dosahovat
maximalnich pf{jmd z riznych trznich segmentd. Opét zde ale musi byt splnény urcité
podminky, bez jejichZ existence neni mozZné tuto strategii uspésné uplatnit: 1. dostatecné

vysokd b&7nd poptdvka, 2. nizké jednotkové naklady i pfi malém mnoZstvi vyrdb&éné

produkce, takZe neni sniZovana vyhoda ziskand pomoci vysoké ceny, 3. pouze
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zanedbatelné mnoZstvi konkurentd, které vysoka cena pfilaka na tento trh, 4. vysokd cena

podporuje image Spi¢kového vyrobku.

f) vedouci postaveni v kvalité vyrobku — pro dosazeni tohoto cile mize firma v zésadé
pouZit v kombinaci s rizné vysokymi cenami tfi odliSnych cenovych strategiich. Pii
vybéru, kterou z nich pouzit, pak rozhodnuti zavisi pfedevsim na tom, kdo jsou jeji cilovi
zakaznici. Pokud se firma zaméfi na ,,hornich desettisic®, tedy na velmi bohaté zadkazniky
libujici si v kvalitnich produktech, pro které je vysoka cena téchto produkti nejen garanci
Spi¢kové kvality, ale také vyjadfenim prestiZze ¢i urcitého spolecenského postaveni, zvoli
tato firma kombinaci vysoké kvality pfi vysoké cené (= premiantska strategie). Pokud se
rozhodne pro vysokou kvalitu za primérnou cenu (ani piili§ vysokou, ani nizkou), bude
uplatriovat strategii vysoké hodnoty. O strategii vynikajici hodnoty mluvime v pfipadé

firem, které voli vysokou kvalitu v kombinaci s nizkou cenou.

Add 2. Urceni poptavky

Jako dalsi krok na cesté ke stanoveni kone¢né ceny produktu si firma musi umét
zkonstruovat poptavkovou funkci po tomto produktu. Obecné plati, Ze ¢im vy$§i cenu firma
bude za produkt poZadovat, tim niZ§i mnoZstvi tohoto produktu zékaznici koupi. U n€kterych
produkti jsou ale zakaznici na zménu ceny mnohem vice citlivi neZ u jinych. Znamena to, Ze
pfi nepatrném sniZeni ceny produktu na trhu se podstatné zvysi poptavka po ném. Mluvime o
cenové elasticité poptavky. Zakladem tspéchu cenové strategie firmy je pravé proto znalost
cenové elasticity poptavky po jejim produktu. Pokud je poptavka po produktu firmy cenové
neelasticka, nevyplati se pfili§ cenové taktizovat, nebot’ i pfi podstatném sniZeni ceny daného

produktu poptdvka po ném vzroste pouze nepatrn€. Produkty, po nichZ je poptavka

neelastickd, maji uréitd specifika. Jde pfedevsim o produkty:

- né¢im jedine¢né, na trhu neexistuji jejich substituty,
- luxusni,
- pfedstavujici pouze maly podil na béZnych vydajich spotfebiteld,

- madlo dostupné produkty.

Add 3. Uréeni nakladi

Jak jiz bylo zminéno, firma si v dlouhém ¢asovém horizontu nemuize dovolit prodévat

za cenu niz$i, nez jsou jeji vyrobni néklady. Z dlouhodobého hlediska musi cena pokryt nejen

naklady na samotnou vyrobu, ale také na distribuci a prodej vyrobkd, a dale musi byt i
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zdrojem urcitého zisku. Z tohoto diivodu je velmi dilezité, aby firma presné védéla, kolik ho

produkce uréitého vyrobku ¢&i sluzby stoji.

Add 4. Analyza konkurenénich cen a nabidek

Dal$im orientaénim bodem pfi uréovani ceny produktu by mély byt ceny konkurence.

Pokud firma vyrabi kvalitativné srovnatelny produkt jako jeji konkurence, doporucuje P.

Kotler nasadit zhruba stejnou cenu, aby podnik neztracel prodej. Pokud vyrabi produkt lepsi
kvality neZ jeji konkurence, miZe si dovolit zvolit cenu vyssi. V ptipadé€, Ze vyrabi produkt
méné kvalitni, mé&la by ho prodéavat za cenu niZ§i. Nékteré firmy vSak prodavaji své produkty
za niz§i cenu neZ je konkurenéni, i kdyZ jsou jejich vyrobky kvalitativné na shodné drovni.
Vyuzivaji tak cenu jako nastroj boje proti konkurenci s cilem ziskat vét$i podil na trhu.

Strategie cenové konkurence je typicka pro trh se silnou konkurenci.

Add 5. Vybér metody tvorby cen

Pfi stanoveni ceny svého produktu si firma voli mezi nékolika metodami jejich tvorby,

kterymi jsou:

a) Tvorba cen prFirazkou — je nejzékladnéj$i metodou, kterd je velice asto uZivana i

v cestovnim ruchu. Postup spodiva v pfipo€itani standardni piiraZzky, pfedstavujici zisk
firmy, kjednotkovym ndkladim na vyrobek. Jeji nevyhodou ovsem je, Ze pfili§
nezohlediiuje poptavku, vnimanou hodnotu, ani konkurenci.

b) Tvorba cen pomoci cilové navratnosti — jedna se rovnéZ o nakladovou metodu. Firma pfi
vypo&tu vychazi z poZadované navratnosti investic, které do vyroby vlozila. Tato metoda
ale opét nezohlediiuje béZnou poptévku, takZe pokud firma neprod4 dostate¢né mnozstvi
produkce, nedosédhne ani vyt¢ené navratnosti investic.

c) Tvorba cen pomoci vnimané hodnoty — dal$i metoda, ktera je hojné uzivédna v oblasti

cestovniho ruchu. Cena je zde stanovena jako hodnota vnimana zdkaznikem. Pokud je tato

hodnota tak nizka, Ze by nepfinesla pfi prodeji poZadovany zisk, nebude se vyroba
takového produktu viibec realizovat, nebot’ by se to firmé nevyplatilo. Pro zji§téni, jakou
hodnotu danému produktu zékaznik piiklada, je nutné provést marketingovy vyzkum.

d) Tvorba cen pomoci béZnych cen — opét typickd metoda pro cestovni ruch, kde jsou

smérodatnym ukazatelem ceny konkurence. Mensi firmy nasleduji trzni viiddce a své ceny
méni pouze v piipadé, Ze je zméni i vedouci firma. Nereaguji tedy na zménu poptavky &i

zménu svych nakladt. Tato metoda je vhodna prave tehdy, je-li obtizné stanovit piesné
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naklady na vyrobu. Pfi jejim pouZiti je nutné analyzovat konkurenéni nabidku z pohledu
jejiho sloZeni, kvality, distribu¢nich kanali a podpory prodeje. Hlavni nevyhodou je, Ze se
firma stava cenov€ zavisld na konkurenci, reaguje vzdy, aZ kdyZ svou cenu zméni
konkurence a na trhu se ukaze, zda byl tento tah uspé€Sny ¢&i nikoli. Z tohoto divodu
nemuZe firma svou konkurenci nikdy pfedstihnout, nebot’ je vZdy o krok za ni. V praxi se
koncepce tvorby ceny, coZ umoZni véasné pfizpisobeni se dané situaci na trhu.

Tvorba cen pomoci cenovych nabidek — pouziva se v situaci, kdy se firma uchazi o
zadani n¢jaké zakazky. Tehdy musi stanovit takovou cenu, kterd pokryje jeji ndklady a
zaroven bude niZs§i nez konkurenéni, coZ zna¢né zvySuje pravdépodobnost, Ze kontrakt
ziska. Firma, kterda ma dostatek nabidek, mtize stanovit takovou cenu, pfi niZ je oéekavany

zisk nejvétsi. Pro lep$i nazornost si uved’'me piiklad:

Nabidka firmy | Zisk firmy [Pravdépodobnost uzavieni kontraktu| Oc&ekéavany zisk
9500 100 0,81 81
10 000 600 0,36 216
10 500 1100 0,09 99
11 000 1 600 0,01 16

Zdroj: Kotler 1992

Firma, kterd ale nutné potfebuje urlity kontrakt ziskat, rad€ji nez cenu 10 000 zvoli

cenu 9 500, pfi které je sice o¢ekavany zisk témeéf trojndsobné niZ$i, ale pravdépodobnost

ziskani projektu podstatné vyssi.

Add 6. Uréeni definitivni ceny

a)

b)

V posledni fazi stanoveni ceny produktu by méla firma vzit v potaz veskera pfedchozi

zji$téni a navic zvazit dalsi faktory, mezi které patii:

psychologické vlivy — pro mnoho zakaznikl je cena vyznamnym ukazatelem kvality
produktu a ve sluzbach cestovniho ruchu to plati dvojndsob. Pfi zakoupeni drahého
zdjezdu, bude kupujici ocfekdvat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, véetné
nadstandardni péce a dal$ich vyhod.

vliv ostatnich prvki marketingového mixu — chce-li firma prodavat luxusni produkt za

vysokou cenu, mély by tomu odpovidat i ostatni ¢lanky marketingu. Z reklamy musi &iet,
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Ze to, co firma nabizi, je néco extra. Dostupnost produktu by méla byt omezena na
obchody odpovidajici jeho prestiZi. Oproti tomu na levny produkt postadi i lacina ¢i Zadné
reklama a k dostani miZze byt téméf kdekoli. Nutno dodat, Ze v oblasti sluzeb se zékladni
4P klasického marketingového mixu roz$ifuji o dalsi ,,P*, kterymi jsou: 1. personal, 2.
proces, 3. prostiedi.

vliv ceny na dalsi ucastniky — v neposledni fadé musi firma pocitat pfi stanoveni urdité
ceny s moznou reakci svych distributorti, dodavateld, obchodnich zastupcii a samoziejmé

konkurence.

3.2.2. Specifika cenové tvorby v cestovnim ruchu

Produkty cestovniho ruchu jsou vétSinou nabizeny ve formé balik rtiznych sluZeb.

Z toho pro cestovni ruch vyplyvaji dalsi specifika, kterd je nutno pii tvorbé€ ceny zohlednit.

Obecné se sluzby vyznauji témito charakteristikami:

nehmotnost
neoddélitelnost
heterogenita
pomijivost

vlastnictvi

Z uvedenych bodi pro produkty cestovniho ruchu vyplyva, Ze:
sluzba je nehmotnd, coz znamena, Ze si ji zdkaznik nemiZe osahat ani odnést domu,
sluzbu spotiebovava formou prozitkd p¥imo pii ,,vyrob&“. Cena, kterou je zékaznik
ochoten za poskytnuti této sluzby zaplatit, se rovna subjektivni hodnoté jeho prozitku,
ktery od sluzby oéekava,
sluzbu si nelze piedem vyzkouset a nelze ani poskytnout vzorky. Cim vice ma zakaznik
obav, zda bude se sluzbou spokojen, tim méné bude ochoten za sluzbu zaplatit. K tomu
bych dodala, Ze nékteré sluzby si vyzkouSet lze — napf. fitness centrum miiZe pfijit
s nabidkou prvni lekce aerobicu zdarma, ov§em v oblasti cestovniho ruchu si podobnou
aplikaci lze pfedstavit jen velmi obtiZné,
zakaznik se dostdvad do pfimého kontaktu s poskytovatelem sluzby — lze zde vyborné
vyuZit osobniho kontaktu s koneénym spotiebitelem,
zdkaznik pfi koupi sluzby miZe vychazet z pfedchozi zkuSenosti ¢i z doporuceni
znamych, av3ak stejnou kvalitu sluzby p¥i kazdém jejim poskytnuti zaruéit nelze,

nebot’ provedeni sluZeb je zna¢né zavislé na mnoha proménnych (Eas, lidé, misto,...).
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Firma poskytujici sluzby se ovSem miZe snaZit uplatiiovat fizeni jakosti a to ve tfech

smérech:

1. vybérem dobrého persondlu a jeho Skolenim,

2. standardizaci procesu poskytovani sluzeb,

3. sledovianim spokojenosti ziakazniki — tim, Ze firma umoZni svym zdkaznikdm
vyjadfit své navrhy a stiznosti. Naptiklad mize provést zdkaznicky prizkum, na jehoz
zédkladé€ identifikuje nedostatky sluZeb, které nasledné zlepsi ¢i uplné odstrani. Dalsi
mozZnosti je zavedeni ,,Knihy piédni a stiZnosti“, kam mohou zékaznici kdykoliv zapsat
své podnéty,

-z pomijivosti sluzeb vyplyva, Ze pokud neni kapacita autobusu plné€ vytiZena, je ¢as, po
ktery nebyla volna sedadla vyuzita, navZdy ztracen, nebot’ je nelze skladovat pro pozdé;si
pouziti. Cena proto musi odraZet kolisini poptavky, aby mohla tyto negativni dopady
eliminovat. Pro cestovni ruch je ztohoto divodu typické vyuzivani strategie
diskriminaénich cen,

- zakaznik nemuze sluzbu vlastnit, pii jeji spotfebé miiZe pouze vyuzivat urita zafizeni,

ktera vlastni prodavajici.

3.3. Kalkulace ceny zajezdu

Pfi kalkulaci ceny zdjezdu se pouZiva ndkladovd metoda tvorby ceny pomoci

prirazky.

U nékterych typi zdjezdli se ve vztahu k zakaznikovi nejdfive stanovi cena
predbézna. Jedna se predevsim o zajezdy, u kterych nelze pfedem stanovit vysi vSech nakladd
a déle o tzv. forfaitové zijezdy, coz jsou zajezdy objednané zédkaznikem pro konkrétni skupinu
lidi. Oproti standardnim zajezdim nepocitame u forfaitovych zajezdd stzv. rizikem
neobsazenosti, o kterém bude fe¢ pozdé&ji, a kupujicimu jsou tak uctovany pouze skute¢né
vzniklé naklady. Pfedb&Zna cena se stanovuje pomoci orientaénich cen. Po jejim schvéleni a
zaplaceni zalohy objednavatelem zajezdu cestovni kancelaf objedna sluzby od dodavateld a po
potvrzeni objednavek je vykalkulovana koneéna cena. ZvySeni této ceny oproti cené
predb&ézné do 10% byva zpravidla tolerovano a nemélo by byt diivodem pro zruSeni akce ze

strany objednavatele. ZvySeni nad 10% je jiZ nutné s objednavatelem konzultovat.
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U standardnich zajezdd, které maji stanoven pevny termin, a vSechny zahrnuté sluzby
jsou pfedem objedndny, se stanovuje pro zakaznika tzv. pevna cena, ktera zahrnuje jednak
néklady na sluzby nakupované od dodavatelt, déle vlastni naklady a v neposledni fad€ se zde
pocita se zmin€nym rizikem neobsazenosti. Jeho prostfednictvim cestovni kancelaf snizuje
riziko spojené s tim, Ze kapacita vypsaného zajezdu nebude pln€ obsazena. Vyjadiuje se jako
%podil (obvykle 20%) z maximalniho poétu ucastniki, ktefi se mohou zijezdu zicastnit.
Je-li kapacita vypsaného zajezdu 39 mist a riziko neobsazenosti 20%, nebude se cena
rozpocitavat na 39 ulastniki, ale pouze na 31. Stanoveni vySe rizika neobsazenosti by mélo

byt podloZeno analyzou minulych let.

Toto riziko neobsazenosti se pocita z:

- rezijnich nakladt zjezdu: doprava (v¢etné platu fidice), privodce.

- akci za pevné ceny, coZ jsou akce, které musi cestovni kancelaf pfedem objednat a zaplatit

pro viechny uGcastniky zajezdu, aniZ by jesté védéla skute¢ny podet zicastnénych osob.

- riziko neobsazenosti nepolitdme z pfimych nakladd, tedy nakladd, které se hradi dle

skuteéného poctu ucastniku a lze je pfimo stanovit na kazdého jednotlivého ucastnika.
Patfi sem predevSim naklady na ubytovéani, stravovéni, vedlej$i doprava, vstupné a

pojisténi.

Pro stanoveni ceny pouZivaji cestovni kancelafe kalkula¢ni listy, na kterych jsou
jednotlivé polozky nékladd vstupujicich do ceny zajezdu. Jednad se o standardni tiskopis
uréeny k ruénimu vyplnéni, poptipadé o soucast baliku pogitacovych programi pro cestovni

kancelare.

3.3.1. Postup kalkulace tuzemského zijezdu

Nejprve vypoéteme celkové naklady na skupinu. Patfi sem naklady, které nelze pfimo

stanovit pro jednoho udastnika zajezdu. Jmenovité jde o naklady na dopravu, privodce a na

akce za pevné ceny.

1. néaklady na skupinu (reZijni naklady)

a) naklady na dopravu =
= kilometricka vzdilenost = celkovy podet najetych kilometrii x cena za 1 kilometr,
+ nahrada za ¢ekani — jde o dobu, kdy je vozidlo v klidu na pfikaz objednavatele. Zptisob

urCeni ndhrad za ¢ekéani se miZe u jednotlivych dopravct lisit. V praxi je moZné se setkat

19



se dvéma ptipady. N&kteii dopravci maji stanovenou sazbu za celou zapo€atou hodinu, jini
poéitaji pouze kazdych zapogatych 15 minut. V druhém ptipadé€ hovoifime o tzv. ,,éekacich
Stvrthodinach® (CC). Pfi vyuziti tohoto zplisobu nahrady za ¢ekani, se obvykle pogita
jedna CC p¥i zahajeni a jedna CC pii ukondeni zajezdu. Dale se poéitaji CC v priibéhu
zajezdu zpravidla od 6:00 hodin rano do 18:00 hodin vecer. Pro potieby této diplomové
préce bylo pouzito v pofadi druhého zminéného postupu,

+ pristavné = polet kilometrti najetych od mista vyjezdu autobusu do mista srazu uéastniki,

+ objizd’ky — kalkulujeme je vZdy a to zpravidla jako 5% ze souctu celkovych najetych
kilometri a ptistavného,

+ parkovné — Castka za parkovani na placeném parkovisti,

+ naklady na Fidi¢e — jejich vypolet se fidi ustanovenimi Zakona &. 119/1992 Sb., o

cestovnich nahraddch. U stravného se politd se sazbami uvedenymi v §5 zminéného

zakona a u ubytovani se obvykle poéita se stejnou ¢astkou jako u ucastnika zajezdu.

b) ndklady na privodce =

= privodcovskid odména — stanovi se na zékladé po¢tu hodin nebo pobytovych dni dle
sazebniku CK, u externiho privodce se Zivnostenskym listem se jednd o odménu
sjednanou na zaklad€ smlouvy o provedeni pracovni ¢innosti,

+ cestovné — naklady spojené s cestou z mista trvalého bydlisté priivodce do mista odjezdu
na zéjezd,

+ stravné — privodce miZe mit stravovani zaji§téné ve stejném rozsahu jako ucastnici
zdjezdu, nebo muiiZe dostavat stejné diety jako fidic,

+ ubytovani — miva stejné naklady jako uéastnici zajezdu,

+ vstupné — do nékterych objektl cestovniho ruchu ma priivodce vstup zdarma,

+ mistni privodce — tyto ndklady vznikaji v ptipad€, Ze je k prohlidce daného objektu nutno
zaplatit mistniho priivodce,

+ zdravoetni a socialni pojiSténi — pocita se u interniho priivodce ve vysi 35% z celkové

odmény privodci.

¢) naklady na akce za pevné ceny — nesmime zapomenout pocitat s jednou vstupenkou

pro privodce.

Po stanoveni celkovych ndkladd na skupinu je nutné rozpoditat tyto naklady na 1

ucastnika. U standardniho zajezdu délime celkové ndklady na skupinu kalkulovanym poctem
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acastniki, tedy potem zahrnujicim riziko neobsazenosti. U forfaitového zajezdu pouZijeme
pfi této operaci skuteény pocet acastniki.

V dalsim kroku kalkulace je nutné stanovit naklady na jednu osobu.

2. néklady na jednu osobu (pfimé naklady) =

ubytovani
stravovani
vstupné do objekti CR

pojisténi

+ + + +

ostatni naklady (vedlej$i doprava,...)

K sou¢tu ndkladi na skupinu (rozpoditanych na 1 osobu) a ndkladi na jednoho

udastnika si ddle CK pfipod&ita pfirdZku a rovnéZz 19% DPH z této pfirazky. Vyslednou cenu

zaokrouhli na celé koruny nahoru.

3.3.2. Uplatnéni DPH v kalkulaci zijezdu

AZ do nedavné doby se pfi kalkulaci ceny zajezdu vétSina poloZek zdatiovala sniZenou
sazbou DPH (5%). Se vstupem nasi republiky do EU ovSem vstoupil v G¢innost i novy Zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ktery s sebou piinesl celou fadu podstatnych

zmén tykajicich se mimo jiné i oblasti cestovniho ruchu.

Pfedev§im doSlo i pfes zna&né protesty odborné vefejnosti k piefazeni stravovacich

sluZeb do kategorie sluzeb zdafovanych zakladni sazbou. Stejné tak mély byt dle ptivodniho

znéni tohoto zdkona zdanény zdkladni sazbou i sluzby ubytovaci a to od 1. ledna 2006.
V srpnu 2005 ovSem Poslanecka snémovna schvalila nadvrh novely zminéného zakona, ktery
ubytovaci sluzby zafazené v SKP 55, s vyjimkou sluZeb spadajicich pod SKP 55.23, ptfidal na

seznam sluzeb zdanénych sazbou sniZenou.
Dalsi novinkou byl §89, upravujici tzv. zvliStni rezim pro cestovni sluZbu.

Ustanovenimi tohoto paragrafu se musi fidit platce — poskytovatel cestovni sluzby, ktery

vlastnim jménem poskytuje cestovni sluzbu zikaznikovi.
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Cestovni sluzbou se dle §89 odst. 2 pism. ¢) Zédkona o DPH rozumi ,,poskytnuti sluzby
zdkaznikovi, kterd zahrnuje kombinaci sluzeb cestovniho ruchu” a popripadé zbozi, pokud jsou
Jjednotlivé sluzby cestovniho ruchu a zboZi nakoupené od jinych osob povinnych k dani;
poskytnuti cestovni sluzby se povaZuje za poskytnuti jedné sluzby, prestoZe k uskutecnéni
cestovni sluzby se vyuZije vice sluzeb cestovniho ruchu a popfipadé zbozi nakoupené od jinych
osob povinnych k dani; za cestovni sluzbu se povazuje i poskytnuti sluzby zdkaznikovi, kterd

zahrnuje pouze jednu nakoupenou sluzbu cestovniho ruchu ubytovani nebo dopravy.*

Poskytovateli cestovni sluzby jsou tedy pfedevSim cestovni kancelafe prodavajici
vlastnim jménem zajezdy konkrétnim zdkaznikiim a plati pro né tedy povinnost pouZit
ustanoveni vySe zminéného paragrafu. Naproti tomu cestovni agentury prodéavajici zajezdy
cestovnich kancelafi za provizi (tedy jménem a na udet jiné osoby) tento zvlastni reZim dle

uvedeného paragrafu pouZit nesmi.

Zvlastni rezim spodiva v tom, Ze subjekt (CK), ktery se jim fidi, neuplatiiuje DPH na
vstupu a na vystupu odvadi pouze 19% z marZe (pfiraZky CK). Pokud se jednd o zdjezd do
zemi mimo EU, pak je pfirdzka CK od DPH osvobozena. Prirazka CK se stanovi jako rozdil
mezi celkovou penéZni Eastkou, kterou jako uplatu obdrzime od zidkaznika za poskytnutou
cestovni sluzbu, a sou¢tem skuteénych uhrad za jednotlivé sluZby cestovniho ruchu a zbozi

nakoupené od jinych osob povinnych k dani, které jsou pfimo zahrnuté do cestovni sluzby.

Déle je nutné zminit, Ze dle zminéného paragrafu se sluzby nebo zboZi vytvorené ve
vlastni reZii nesmi do cestovni sluzby zahrnovat. Je nutné naklady na tyto produkty

kalkulovat zvlast’ a uplatiiovat u téchto zdanitelnych plnéni dan dle pfislusné sazby DPH.

Na to navazuje dal$i ustanoveni §89, které uklada poskytovateli cestovni sluzby, ktery
uplatiiuje daii a soudasné je povinen pouZit zvlastni reZim, povinnost vést v evidenci pro

dafiové ucely samostatné plnéni dle jednotlivych zptisobi uplatiiovani dané.

* Zakon & 159/1999 Sb., o n&kterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu pouZivé pro oznadeni kombinace
sluZeb cestovniho ruchu pojem ,,z4jezd®, ktery déle definuje jako soubor vyjmenovanych sluZeb: doprava, ubytovéni a jiné
sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou &4st zajezdu nebo jejichZ cena tvoti

alespoii 20 % souhmné ceny zajezdu.
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Pro lepsi orientaci v této problematice si proto uved’'me piehled, ktery poskytuje nasledujici

tabulka:

Tabulka €. 1: Uplatnéni DPH v kalkulaci tuzemského zdjezdu

aklady na skupinu Sazba DPH|
doprava elkové kilometrickd vzdalenost 19%
Cekaci &tvrthodiny 19%
arkovné 19%
vlastni - Zdk. o cest. ndhr. istravné Fidike 0%
vlastni - jako ucastnici 19%
cizi - Zdk. o cest. ndhr. 0%
cizi - jako ucastnici 19%
ubytovéni Fidice 5%
priivodce dména 19%|
cestovné 0%
ubytovani 5%
Zdkon o cest. néhr. travné 0%
jako ucastnici — mimo ubyt. 19%
vstupné do objektii 19%
ouze u interniho zdravotnf a socidlnf poji§téni 0%
kce za pevné ceny vstupenky 19%
/mistni privodce 19%

Nédklady na jednu osobu
ubytovani 5%
stravovani 19%
vstupné 19%
mapy privodce ostatni 19%
ojist&ni 0%
[PFirdZka cestovni kanceldfe 19%)]

K této tabulce bych jeSté¢ dodala, Ze uvedené sazby plati pro kalkulaci zédjezdu
domaciho cestovniho ruchu. U zahraniénich zajezdd se nékteré sazby lisi (napf. doprava

v zahraniéi je od DPH osvobozena).
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3.4. Propagace v cestovnim ruchu

3.4.1. Komunikace, propagace, komunikaéni mix, propaga¢ni mix

Chce-li byt firma na trhu Gspé$na nestadi ji pouze vyrobit vyrobek resp. poskytnout
sluzby a stanovit cenu, za kterou bude produkt na trhu realizovan. Déle je nutné informovat
potenciondlniho zikaznika o tomto produktu a motivovat jej k ndkupu. Jako prostfedek
dosaZeni tohoto cile slouzi dal§i z prvkd marketingového mixu a tim je propagace (z angl.

Promotion).

Néktefi autofi pouZivaji pojem komunikace a propagaci oznaCuji za jeden z
jejich nastroji. J& osobné se klonim pravé k této skupiné autorti, nebot’ se domnivam, Ze proto,
aby byla firma potazmo jeji produkt na trhu Usp&$nd, je nutné, aby se svymi zdkazniky
budovala dobré vztahy, aby se zajimala o jejich pfani a potfeby a aby jim dala najevo, Ze
kazdy jeji zadkaznik a jeho pfani jsou u ni na prvnim mist&. Ze zakaznikova spokojenost je
cilem é&islo jedna. Struéné feCeno, firma musi se zdkazniky komunikovat. Na jednu stranu
firma svym zékaznikim néco sdéluje, a na druhou stranu jim musi naslouchat, aby jim mohla
1épe porozumét a zlepsit vzdjemnou komunikaci. Domnivam se, Ze pojem propagace m4 pfili§
uzky zabér na to, aby vystihl cely tento proces. Jisté, propagace je dilezitym nastrojem
komunikace firmy se zédkaznikem, ale jde v tomto pfipad€ spiSe o jednosmérnou komunikaci
smérem od firmy k zadkaznikovi, kdy se firma snaZi zdkaznika o néfem piesvédcit, néco mu
vmeéstnat do povédomi. Pro mé znamena slovo propagace ptedevsim reklamu. To je prvni, co
si pod timto pojmem pfedstavim. Miij nazor je (a to i z pohledu obyéejného zakaznika), ze
v dne$nim sv&t& naprosto pfeplnéném nejriznéj§imi reklamami je duleZité, aby firma
pfedevsim komunikovala a ne jen propagovala. Hrozi totiz, Ze se v takové zaplavé reklamnich
sdéleni to jeji naprosto ztrati. Navic slovo komunikace zahrnuje rovnéz komunikaci firmy se
svymi zaméstnanci, coZ je zvlasté v sektoru sluZeb vic neZ dtilezité. Pravé v této oblasti je
nezbytné, aby zaméstnavatel komunikoval se svymi pracovniky a motivoval je k lepS§im
vykoniim, coz je dalsi cesta k dosaZeni spokojenéjSich zakaznikd. Z téchto vySe uvedenych
diivodi se domnivam, Ze komunikace je §ir§i pojem, ktery 1épe vystihuje cely proces vytvafeni

a udrZovani si dobrého vztahu mezi firmou a zdkaznikem nez pouhd propagace.
Dle Kotlera (1992) ma firma moZnost vyuZit pfi komunikaci se svym zakaznikem

pfedevsim &tyf nasledujicich nastroji: propagaci, podporu prodeje, osobni prodej a public

relations.
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Pod tyto 4 zédkladni prvky fadi Kotler mnoho dalSich nastroji. Nékteré z nich ale
v posledni dob& nabyvaji ¢im dal vétstho vyznamu, takZe je néktefi autofi vy¢letuji zvlast
jako dal$i samostatné nastroje marketingové komunikace. Patéi mezi né: sponzoring, internet

a primy marketing.

Dle Kotlera firma ale nekomunikuje pouze prostfednictvim svého komunikaéniho
mixu, ale vyuziva ke své komunikaci vSech prvki marketingového mixu: ,,Stylizace vyrobku,
Jjeho cena, tvar a barva baleni, zpiisoby chovdni a odév prodejce — to vSechno kupujicimu néco
sdéluje. Cely marketingovy mix, nejenom pouze komunikacni mix, musi byt sladén za ucelem

maximalniho komunikacniho ucinku. (Kotler 1992, str. 612)

V praxi se v cestovnim ruchu miZeme setkat s vyuZitim vSech téchto nastrojd, proto si

ke kazdému z nich feknéme nejdileZitéj$i poznatky.

3.4.2. Propagace a reklama
~Propagace je jakdkoliv placend forma neosobni prezentace a podpory myslenek,

zboZi nebo sluzeb konkrétnim sponzorem.« (Kotler 1992, str. 642)

Reklama ma za kol prostfednictvim pfedavanych informaci pfesvéd¢it nebo ovlivnit
potencidlni zékazniky. Dé&je se tak pomoci komunika¢nich médii a pravé na zéklad€é pouZiti
jednotlivych médii Ize rozliSit né€kolik forem reklamy: televizni, rozhlasovou a tisténou (v
dennim tisku, &asopisech). Dal§imi formami mohou byt reklamni letdky, plakaty, dale

velkoplo$na reklama (billboardy) a v neposledni fadé rizné propagaéni stanky, $tity, firemni

poutade atd.

Déle 1ze ¢lenit propagaci podle toho, zda méa zakaznika informovat, presvédéovat €i

mu pouze néco pfipominat.

Informativni propagace se uplatiiuje pfedev§im ve fazi zavadéni produktu na trh,
nebot’ pravé tehdy je nutné zakaznika seznamit s novinkou, ktera je distribuovana do obchodni
sité. Je nutné prosadit produkt do jejich povédomi, stimulovat poptavku a motivovat zakazniky

k vyzkouSeni produktu. Reklamni kampai je v této fazi velmi intenzivni a je zaméfena

pfedev$§im na podavani informaci o novém produktu (o jeho prednostech, vlastnostech,

sloZeni...). Produktova reklama je zaméfena na popis produktu, informovani o jeho vyhodach,
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jedine¢nostech, pouziva predevS§im raciondlnich argumenti, které maji zdkaznika pfimét k

nakupu.

Stejn€ jako produkt prochézi fazi zavadéni i nova znaCka. Cilem zavadéci znackové
reklamy vSak neni informovat potencialni zakazniky o vyhodach nového produktu, nybrz
vytrval€ a atraktivni uvadéni znacky. Pfanim zadavatell reklamy je, aby jejich znacka pronikla
na trh, aby si ji lidé zapamatovali a pfijali ji. Znackova reklama pracuje na vytvofeni a

upevnéni image znaCky dané firmy. Uplatiiuji se zde vice emociondlni apely nez vécné

argumenty.

Presvédcovaci propagace nastupuje ve fizi ristu produktu, kdy ten je jiZ na trhu
zaveden, roz$ifuje se skupina spotiebitell, ale zdroveil na trh pfichazi stile vét§i mnoZstvi
novych konkurentd pod vidinou velkych vyrobnich mozZnosti a velkého zisku. Z divodu

silicich konkuren¢nich tlakti je reklama v této fazi stile pomé&mé intenzivni, avSak ne

rovnomérn€. Velmi Casto dochézi k efektu ..pulzovani, kdy je intenzita na ¢as utlumovéna a

poté opét vzristd. Piesvéd¢ovaci funkce reklamy spociva ve snaze presvédCit zdkazniky, Ze
pravé produkt té a té firmy je ten nejlepsi. Cilem je posileni preference zboZi dané firmy,
snaha ziskat zékazniky konkurence, potladeni pfipadnych obav zdkaznika spojenych s

uzivanim produktu, posileni image firmy v mysli zakaznika.

Nekteré firmy pfistupuji pfi tomto druhu propagace ke srovnavaci reklamé. Pfi jejim

pouZiti musi byt podnik ale nanejvys opatrny. Jednak si musi byt védoma omezenich, ktera

vyplyvaji ze Zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy v platném znéni, a rovnéz si podnik

musi byt jist, Ze tvrzeni, o kterd se ve své reklamé opird, jsou zaloZena na pravdé a miZe je
tedy snadno obhéjit. V neposledni fad€ by si mél ohlidat, aby ho vzapéti jina firma nenapadla

v oblasti, ve které je naopak oproti konkurenci slabsi.

Ve fézi zralosti produktu ptichézi ke slovu pFipominaci propagace. Hlavnim cilem je

udrZzeni produktu v povédomi zadkaznikli a u sezénniho zboZi potom jeho pfipomenuti
ptedeviim v dob€ mimo sezénu. DileZitymi prvky jsou zddraziiovani pfednosti znacky a

jedine¢nosti produktu dané firmy.

KaZdy produkt se jednou ,,pfeZije* a musi byt nahrazen jinym. Reklamni ¢innost ve

fazi atlumu postupné sldbne, aZ nakonec ustane. Hovofime o tzv. utlumovaci propagaci.
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DileZitou soucasti propagaéniho programu je stanoveni rozpoc¢tu reklamni kampané.
Pfi jeho planovéani se firma jednak rozhoduje, kolik do reklamy investuje celkem a jednak
také, zda budou jeji propaga¢ni vydaje konstantni b&hem celého roku, nebo zda se budou
zvySovat v obdobi sezény. Dal$i moZnosti je, Ze se vydaje naopak budou zvySovat mimo
sezénu. Firma muZe volit mezi 4 strategiemi:

1. Kkontinuita — penéZni prostiedky jsou na propagaci vynakladany rovnomérné bé€hem
celého obdobi. Tato strategie se nehodi u sezénniho zbozZi. Naopak je vhodna pii
roz§ifovani trhu a u ¢asto nakupovaného zbozi.

2. koncentrace — vydaje se uskuteiuji naraz v jediném ¢asovém obdobi, proto je tato
strategie vhodna pro produkty, které se prodavaji pouze v jednom roénim obdobi.

3. najezdy — po obdobi s velkymi vydaji na propagaci nasleduje obdobi s minimalnimi
vydaji, po kterém opét pfichdzi obdobi zvySenych vydaji. Najezdy se uplatiiuji, pokud
firma disponuje omezenymi prostfedky, pokud nakupni cyklus daného produktu neni
prilis Casty, nebo pokud se jedna o sezénni produkci.

4. pulsovani — neustald propagace niz$i intenzity, ktera je pravideln€ posilovana vlnami

vetsi aktivity. Jde o kompromis mezi strategii kontinuity a najezdu.

Samoziejmé, Ze nemiiZeme propagovat, kdyZ nemame, co sdélit. Je tedy nutné vytvorit
zpravu, ktera bude vysilana k cilovym piijemcim. Vypracovani zpravy musi byt vénovéna
dostate€nad pozornost, nebot’ pouhé vynaloZeni velkého mnoZstvi penéz ndm nezaruli, ze

reklama pfinese kyZeny G¢inek.

Firma musi v&dét, co chce zakaznikovi sdélit, ale neméné duleZity je i zpisob tohoto

sdéleni. Reklama musi v prvé fad€ upoutat nasi pozornost. Obvykle mé na to omezeny Casovy

usek, takZe musi byt nejen zajimavd, ale zaroveii také jasnd a struéna. Musi byt dobfe

zapamatovatelnd. Musi mit motivujici uéinek, je-li jejim cilem zvySeni poptavky po produktu.

Tvorbou efektivniho reklamniho sdéleni se zabyvaji Komérkova a Vysekalovd ve své
publikaci Psychologie reklamy, kde detailné popisuji kliCové aspekty tvorby plsobivé

reklamy v ndvaznosti na aplikaci poznatkl obecné psychologie v oblasti reklamy.

Firma by méla vytvofit n€kolik variant reklamniho sdéleni, ze kterych by po jejich

otestovani méla vybrat to, které se jevi jako nejucinné;jsi.
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Poté, co firma zvoli nejvhodnéj$i zpravu, pfichazi ¢as pro vybér médii, kterd budou
pouZita. Reknéme, %e podnik ptipravil reklamni kampati s cilem, aby novy produkt vyzkousel

urcity pocet zakaznikl. Aby se tak stalo, je nutné, aby reklama dosahla ur¢ité informovanosti

vvvvv

veli€iny vstupujici do tohoto vztahu: desah, frekvence a Géinek.

Dosah uvéadi pocet riznych osob & domacnosti, vystavenych uréitému programu

média alespoii jednou béhem uréitého Easového useku.

Frekvence nam fika, kolikrat je b&éhem urcitého ¢asového tseku priimérna osoba nebo

domacnost zpravé vystavena.

Utinek je vyjadienim kvalitativni hodnoty dojmu prostiednictvim daného média (napf-.
nové krmivo pro vaSeho psiho mildcka bude mit vétsi uéinek v Casopisu, ktery je uréen

chovatellim, nezZ v médnim ¢asopisu).

Pii vybéru vhodnych médii musi tedy firma znat jejich moZnosti co se tyka dosahu,

frekvence a Géinku.

Mimo vySe uvedené faktory zaleZi pfi vybéru vhodnych médii také na dalSich

proménnych. Jako pfiklad 1ze uvést, jak sloZité je nase sdéleni, kdo jsou nasi cilovi zdkaznici,

jaky produkt chceme propagovat, vySe naklad( na jednotlivd média (min&no néklady na tisic

osob) apod.

3.4.3. Podpora prodeje
Podpora prodeje vyuziva kratkodobych, ale wucinnych podnéti a pozornosti
zaméFenych na aktivizaci a urychleni prodeje a odbytu. Tyto pobidky mohou byt zaméfeny

ptimo na =zékazniky a nebo na zprostfedkovatele obchodu (maloobchodniky a

velkoobchodniky).

U zékaznikli se snazime dosdhnout pomoci té€chto specidlnich akci vétsiho objemu
nadkupt. Velice u¢inné jsou piedev§im zdarma poskytované vzorky, diky kterym miZe
zédkaznik bezplatné produkt vyzkousSet, a na zakladé této zkuSenosti se pak rozhodnout pro
piipadny nakup. Nevyhodou je, Ze se jedna o velice ndkladny druh podpory prodeje. Rovnéz
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vyuziti v sektoru sluZeb je dosti omezené. Jak uz jsem zminila, fitness klub miZze eventudlné
nabidnout prvni zkuSeni hodinu aerobicu zdarma, ale co se tyka oblasti cestovniho ruchu, je

tento nastroj prakticky nerealizovatelny.

Dal3i nastroje podpory prodeje, uz se ale v cestovnim ruchu uplatnit daji. Cestovni
kancelai mize napiiklad ve svém katalogu otisknout slevovy kupon, pfi jehoZ pfedloZeni

ziské zékaznik slevu na vybrany zajezd ve vysi uvedené na kuponu.

Rovnéz muze cestovni kancelaf nalakat vice zakaznikd pomoci zvySené hodnoty, kdy
naptiklad pfi zakoupeni zdjezdu do ur€ité¢ho terminu ziska zdkaznik 14 dni pobytu za cenu 10
dnd. Nebo pfi zakoupeni pobytu ziska pojisténi zdarma. Velice asto se setkavame s nabidkou

zéjezdi pro déti do ur¢itého véku zdarma apod.

Chce-li si cestovni kanceldf udrZet své stavajici zdkazniky je velice vhodné vyuZivat
tzv. odmén za vérnost, které mohou mit podobu procentudlni slevy zceny pobytu pfi
opakovaném nékupu u cestovni kanceléfe, popiipadé to mohou byt poukazky na slevu znéjici
na uritou hodnotu (napf. 1000,- K¢&). Zikaznika miZeme za jeho vérnost ale odménit

naptiklad i drobnym darkem.

V praxi cestovniho ruchu jsou rovnéZ velmi ¢asto vyuZivany veletrhy, vystavy a dalsi
prezentace, které umozni lakavou formou predstavit zakaznikovi nabidku cestovni kancelare.
Navic lze ve velmi kratkém Case ziskat informace o doméci i zahraniéni nabidce. Pokud se
jedna o mezindrodni veletrh je velkym piinosem pro cestovni kanceldf moZnost proniknuti na
zahrani¢ni trh. Cestovni kanceldf miiZe svou prezentaci na stanku podpofit i dal§imi tzv.

nadlinkovymi néstroji propagace jako napf.: inzerat v katalogu vystavujicich firem, billboardy

a plakéty umisténé v arealu vystavisté, reklama v mistnich médiich v&etné tiskovin, rozhlasu i
televizniho vysilani, vydavanych a vysilanych pfimo na vystavisti. S uspéchem lze vyuzit
rovn€Zz riznych ,,podlinek®: Gc¢ast v odborném doprovodném programu (seminéfe, tiskové

besedy), vlastni ti§téné materialy (letaky, prospekty, katalogy,...).

Do podpory prodeje lze zahrnout i reklamu umisténou v misté prodeje. Tu
pfedstavuji rizné venkovni poutace, vykladni skiing, vystavni stojany a dal§i materialy, které
maji upoutat pozornost zékaznika, ktery se pravé nachazi v obchodé a rozhoduje se, co

nakoupi. Tohoto nastroje lze vyuzit také napiiklad v hotelu, kde je vhodné v blizkosti recepce
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& pfimo na pokojich umistit upoutavky s nabidkou nadstandardnich sluZeb, které 1ze b&hem

pobytu vyuZit.

Co se tyka odbérateld, ty se firma snaZi prostfednictvim podpory prodeje motivovat k
nakupu vétsich zasob jejich vyrobki, k tomu, aby uvolnili ve svych regalech vice mista pro
vyrobek konkrétni firmy, aby vice nabizeli zna¢ku firmy apod. Hlavnimi nastroji jsou rizna

Skoleni prodavacdi, soutéZe v objemu prodeje, soutéZe dealerd atd.

V oblasti cestovniho ruchu se mtiZze napiiklad cestovni kancelaf snazit motivovat

cestovni agenturu, aby se snaZila prodévat pfedevsim jeji zajezdy.

3.4.4. Osobni prodej

Osobni prodej mé vzhledem k nedélitelnosti sluzeb zasadni vyznam pro terciarni sféru

a tedy i pro cestovni ruch.

Pravé v cestovnim ruchu je nutné si uvédomit, Ze veSkery persondl, ktery piijde se
zakaznikem do styku, je persondlem prodejnim. At uZ je to uklizeCka hotelového pokoje,
¢iSnik v restauraci nebo recepéni na recepci. Je proto nezbytné personal v cestovnim ruchu
pedlivé vybirat, 8kolit a rovnéZ motivovat, aby firmu dokézal, nebo jesté lépe, aby chtél firmu

naleZit€ reprezentovat.

Hlavni vyhodou osobniho prodeje je osobni kontakt prodejce se zakaznikem. Prodejce

tak mize ihned reagovat na otazky, prani ¢i pfipominky zédkaznika.

Nevyhodou jsou relativné vysoké naklady, které vznikaji v disledku mensiho mnoZstvi

zasaZenych zékazniku, nez jaké je schopna zasahnout naptiklad reklama.

3.4.5. Public relations

Public relations je oznaceni pro planovitou a systematickou ¢innost, jejimz cilem je
vytviaFeni a upevitovdni divéry, porozuméni a dobrych vztahd mezi organizaci a
vefejnosti. Pficemz do ,,vefejnosti zahrnujeme nejSir$i okoli firmy, at’ uz jde o vlastni
zaméstnance, majitele, akcionafe, dodavatele nebo odbératele, investory, sdélovaci prostiedky,

mistni obyvatelstvo, statni spravu a samoziejmé zékazniky.
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Hlavnim nastrojem je publicita, ktera ve své nejdist$i form€ vyuziva neplacenych
zprav v masmédiich. MiiZze se jednat jak o samovolny, neovlivnény zajem novinafi, tak o
aktivni pfistup ze strany firmy, kdy organizace sama zasila tisku ¢lanky, které by si piala
otisknout, nebo zve televizni $taby na akce, na které by rada upozornila vefejnost. Dnes je
ovSem celkem béZnou praxi, Ze firmy za umisténi takové zpravy plati novinam nemalé &astky

¢i jim poskytuji jina plnéni.

Zv1ast vyznamné postaveni ma public relations v krizovych situacich. Pravé tehdy je
nutné, aby firma okamZité, oteviené a pravdivé informovala novinafe o nastalé situaci, a

vyhnula se tak zkreslenym zpravam, které by mohly vaZzné poskodit jeji povést. Pro tyto Gcely

by méli byt ve firmé pfedem urceni ¢lenové tzv. krizového managementu, ktefi se o feSeni

té€chto situaci zav€as a odpovidajicim zpisobem postaraji.

Hlavni vyhodou PR je, Ze ¢lanky otisknuté v novindch &i zpravy odvysilané
v televiznim pfenosu byvaji lidmi povazovany za mnohem didvéryhodnéjsi neZ reklamni spoty.
Navic se v nich na rozdil od reklamy nikdo nesnaZzi piijemce o néfem presvédCovat. Proto jim
byva vénovana pozornost i takovymi lidmi, kteti se jinak reklamé umyslné vyhybaji. Zasah
byva diky vyuZiti masmedii prakticky stejny jako u reklamy, ale naklady ¢asto podstatné niZsi.

To samoziejmé plati pouze za predpokladu, Ze mluvime o neplacené publicité. Pravé ta mize

vzhledem k nizkym ndkladiim velmi dobie poslouZit neziskovému sektoru.

Do oblasti PR déle spadaji ¢innosti jako lobbying, organizovani riznych udélosti a

poradenstvi.

Lobbying oznafuje neoficidlni jednani pracovnikii oddéleni pro PR se zastupci
politické moci, legislativnimi a spravnimi orginy za ufelem podpory, zmirnéni nebo
odstranéni legislativnich a regula¢nich ptekazek. Zédkladem je pfedavani pravdivych, ale bézné

malo zndmych odbornych informaci tém, ktefi maji o této oblasti rozhodovat.

Déle mohou pro zlepSeni vztahli firmy s vefejnosti PR-pracovnici organizovat
udailosti, o kterych se domnivaji, Ze zaujmou vefejnost a vyvolaji u ni kladnou odezvu. Vztahy

s médii se mohou U¢inné rozvijet pomoci tiskovych konferenci. Pro zdkazniky je mozZné

organizovat naptiklad rizné zabavné akce. Velice G¢inné je rovnéZ potradani charit.
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Poradenstvi se tyka pfedev§im poskytovani poradenskych sluzeb osobam ve vedeni

firmy a to napf. v oblasti vefejnych zaleZitosti, postaveni a image firmy.

3.4.6. Sponzoring

Kotler fadi sponzorstvi do oblasti aktivit Public relations, zatimco soucasna literatura

ho vétsinou vy¢leriuje zvlast jako zakladni nastroj komunikaéniho mixu.

Definovat ho lze jako oboustranny obchod, pfi némZz sponzor ofekiva od
sponzorovaného za poskytnuti penéznich nebo vécnych prostiedki provedeni urcité

protisluzby.

Vyhodou tohoto zpiisobu propagace firmy je, Ze vhodnym vybérem sponzorovaného
subjektu miZe firma s velkou presnosti oslovit pravé své cilové zakazniky. Dal§im znakem
sponzoringu je, Ze dochazi k pfenosu image sponzorovaného na sponzorujici firmu ¢i na jeji

produkty.

3.4.7. Internet
Kazda instituce by dnes méla mit svoje internetové stranky, nebot’ jejich
prostiednictvim lze pii relativné nizkych nakladech na provoz sdélit vefejnosti mnoho

dilezitych informaci.

Jedna se o rychly a flexibilni komunikaéni kandl. Stile oblibengjsi se dnes stavaji

internetové obchody, jejichZ prostfednictvim mohou zékaznici nakupovat v pohodli domova.

Samotny ndpad nakupu z domova neni samoziejmé ni¢im novym, vzdyt zasilkovy
prodej pomoci katalogl vyuZiva nejedna ¢eska rodina uz fadu let. Elektronicka podoba tohoto

zplisobu nakupovéani mu ovSem déva zcela novy rozmér.

Podstatné se tak zrychluje cely proces ndkupu. Zakaznik si v klidu ve€er vybere zbozi
a vyplni objednavku. Z nékolika moZnych zplisobli dodéani zboZi si vybere ten, ktery mu
nejvice vyhovuje. Rano uz mu vola operatorka, aby objednavku potvrdila a sdélila, kdy bude
zbozi dodéno. Je-li zboZi na centralnim skladu, miZe to byt do dvou aZ péti dni!
V internetovych obchodech byvaji produkty zpravidla levné€jsi neZ v klasickych kamennych

obchodech, coz je pro mnohé zékazniky rovnéz velice ldkavé. Dalsi prednosti je, Ze ,.e-
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obchod“ mize zdkaznik navstivit 24 hodin denné€ 7 dni v tydnu a nemusi se tedy fidit pfesné

vymezenou otviraci dobou.

Od nédkupu pfes internet muize nékteré zakazniky odrazovat nemoznost vidét a
vyzkousSet si produkt pfedem. Zahrnuje-li ovSem nabidka obchodnika moZnost vraceni zboZi
bez uvedeni diivodu do urcité doby po pievzeti zasilky, byva zakaznik rychle pfesvédéen, Ze

se neni tfeba nakupu obévat.

Cim prehledn&jsi stranky jsou, tim snadng&ji probihd komunikace. Jejich atraktivni
vzhled rovnéz zvysuje kladny uéinek komunikace. Internet lze uplatnit ve vSech institucich
pohybujicich se v oblasti cestovniho ruchu. Pomoci internetu lze atraktivni formou piedstavit

pamatky a muzea, lze prodavat zajezdy cestovnich kancelafi, provadét rezervace letenek atd.

3.4.8. Primy marketing
Piimy neboli Direct marketing je zplisob komunikace firmy se zékaznikem s cilem
dosazeni primého prodeje bez zprostFedkovateld. Snahou je, aby reakci zékaznika na

nabidku, kterou ziskal prostfednictvim pfimého marketingu, byl pfimy nékup.

Pfimy marketing vyuzivad nékolika komunikaénich kandlti. Jednou z jeho forem je
zasilani objednavkovych katalogi, u kterych je pfiloZzen formulaf slouZici pro objednévku,
nebo je zde uvedeno &islo, na které je mozné zavolat a produkt objednat, popfipad¢ e-mailova

adresa, kam lze objednévku rovnéz zaslat.

Praveé cestovni kancelafe prezentuji své nabidky v barevnych katalozich a Casto také

pro jejich distribuci pfimého marketingu vyuzivaji.

Podobnou formou je zasilani primych zdsilek. Potencialni zakaznik tak poStou miize
obdrzet rizné dopisy, letdky, broZury nebo i CD-romy, jejichz prostfednictvim firma

predstavuje zakaznikovi svou nabidku a vybizi ho k objednévce.

Do pfimého marketingu patfi rovnéz telemarketing, kdy bud’ zékaznik sdm vola na
linku uvedenou v reklamnim letdku, nebo pracovnici telemarketingu volaji zakaznikovi a
nabizeji mu uréity produkt. V druhém piipadé se jednd o nevyzddany telefonat, a proto je tieba

pocitat s negativni reakci zdkaznika. Pracovnik, ktery takovéto telefonaty provadi, by mél mit
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ptijemny hlas, velmi dobré komunika¢ni schopnosti. Na zacatku telefonatu by mél predstavit
sebe i firmu, uvést diivod, pro¢ vola, a zeptat se, zda neru$i. Pokud zavola v nevhodnou dobu,

mél by se zeptat, zda miize zavolat pozdéji.

Dal3i mozZnosti, jak pfimét zékaznika k bezprostfednimu ndkupu, je televizni a
rozhlasové vysilani s moznosti primé odezvy. To znamena, Ze zdkaznik miZe ihned po

odvysilani reklamniho Sotu zavolat na uvedené &islo a provést objednavku.

Stale vice se rozvijejici formou ptimého marketingu je jiz zminéné elektronické
nakupovani. Cestovni kancelaft muize naptiklad poslat zdkaznikovi reklamni e-mail

s nabidkou ndkupu zajezdu pfes internet.

Podminkou vSech téchto variant pfimého marketingu je, aby firma disponovala
databazi at uZ stavajicich &i potencialnich zédkazniki. Cim podrobnéjsi udaje o zékaznicich
ma v této databézi k dispozici, tim 1épe miZe vybrat ten nejvhodné&j§i segment pro jednotlivé
nabidky. Samoziejmou nezbytnosti je aktualnost té€chto udaju. Takovéto databaze lze ziskat
z vlastnich zdroji, napfiklad shromazd’ovanim tdaji na zékladé ptedchozich ndkupd, a nebo

je mozné je zakoupit od agentur, které se na vytvafeni takovych databazi ptimo specializuji.

Jasnymi vyhodami jsou: individuilni prFistup, moZnost piesného zacileni na
vymezeny segment, operativnost. Oproti jinym formam propagace lze zméfit rozsah reakce
zadkaznika na tyto nabidky. Je ale nutné pocitat s tim, Ze i u zdkaznika, ktefi nereagovali ihned,

se zvysila informovanost o nabidce firmy, diky ¢emuZ miZe dojit k nakupu pozdgji.

Pro zékaznika z této formy propagace plyne moznost porovnat vice riznych nabidek
v pohodli domova, coZ mu znaéné Setfi ¢as. Na druhou stranu se ale stale vice lidem nelibi
moznost firem ziskat o nich podrobné, &asto osobni informace. Dal3i jsou zase zasypéni

takovym mnozstvim piimych zasilek, Ze uZ je ani neotviraji a rovnou hézi do kose.

Na predeslych strankach jsme se presvédCili o tom, Ze komunikace ma Siroké a pestré
spektrum nastrojii, pomoci kterych mtize zdkaznika oslovit. Neni nutné, aby se firma snaZila
za kazdou cenu vyuZit vSech té€chto instrumentli. Naopak, méla by z nich pe¢livé vybrat ty,

které dosahnou vyty¢eného cile nejuéinnéjs$im a nejefektivnéj$im zplisobem.
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4. Metodologicka Cast

Pfi zpracovani této diplomové prace bylo pouZito dvou vyzkumnych metod: (1)

popisné analyzy a (2) analyzy SWOT.

4.1. Popisna analyza

Metoda popisného vyzkumu spoéiva v analyze sekundarnich dat, tj. dat, kterd jiz
n€kdo v minulosti vyzkoumal. Déle 1ze tato data ¢lenit na interni — v ptipadé né€jaké firmy
muZe jit napf. o interni firemni zpravy — a externi, tedy data ze zdroji v okoli firmy — vladni

dokumenty, tiskové zdroje, odborné zdroje apod.

V této diplomové praci byla tato analyza pouZita pro popis predpokladi rozvoje
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Mnoho uZiteénych informaci jsem na$la na portalu
Ceského statistického tifadu a rovnéZ na strankach Karlovarského kraje. Zdrojem dalich dat

byl dokument Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji (Jezek et al. 2003).

4.2. Analyza SWOT
Analyza SWOT je velice oblibenym nastrojem pro komplexni analyzu stavu

zkoumaného objektu. Sklad4 se ze 2 ¢asti: (1) analyzy SW a (2) analyzy OT.

Cilem analyzy SW, je definovat silné (S = Strenghts) a slabé (W = Weakness) stranky
zkoumaného objektu. Silné stranky pfedstavuji vyhodu, kterou je nutno zachovavat, nebo jesté

lépe déle rozvijet. Slabé stranky jsou potom pfedmétem zmeény k lepSimu.

OT analyza se zabyva bud’ vnéj$imi faktory, nebo navazuje na pfedchozi SW analyzu,
popfipadé kombinuje obé mozZnosti. Jejim celem je rozpoznat piilezitosti (O = Oppurtinities)

a hrozby (T = Threats), které mohou pozitivné respektive negativné ovlivnit dal$i vyvoj.
Z celkového pohledu slouzi SWOT analyza jako podklad pro dalsi planovani a

vyty€eni novych cild. V této diplomové préci byla analyza SWOT poutzita pro interpretaci dat

shromézdénych pomoci pfedchézejici popisné analyzy.
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5. Analyticka ¢ast

Ukolem této &4sti diplomové price je provést analyzu materialng-technické zaklady
cestovniho ruchu Karlovarského kraje. V prvni ¢asti provedeme analyzu popisnou a na jejim

zaklad€ bude nasledné provedena analyza SWOT.

5.1. Charakteristika oblasti z hlediska predpokladii pro rozvoj CR
V subkapitole 3.1.2. jsme si uvedli 6 zdkladnich slozek, kterymi by meéla kazda
stavajici i potenciondlni destinace cestovniho ruchu disponovat. Podivejme se nyni, nakolik je

z tohoto pohledu vybaveno Karlovarsko.

1. pfirodni bohatstvi a kulturn& historické zajimavosti

Celkové je krajina v Karlovarském kraji velmi zachovald, coZ potvrzuje i fakt, Ze vice

nez polovinu rozlohy kraje zabiraji chranéna tizemi.

Na druhou stranu 10 tisic ha plochy zaujimaji znaéné poskozena vizemi byvalé t€Zby
pfedev§im hnédého uhli. VétSinu z nich nalezneme v oblastech Sokolovské a Chebské panve.
V poslednich letech ovSem nastésti dochazi k jejich postupné sanaci a konverzi na uzemi

vyuzitelnd mimo jiné také pro rekreaci a cestovni ruch.

Nejvétsim kapitdlem oblasti Karlovarska je vyjime&né mnoZstvi minerdlni prament
a plynid, kterych tu po celém uzemi vyvéra né€kolik set. Navic pestrost jejich chemického
sloZeni umoZziiuje jejich Sirokospektralni vyuZiti pfedevsim v 16€b& nejriznéjSich onemocnéni.
Hlavnimi lokalitami s vyhld$enymi ochrannymi pasmy jsou Karlovy Vary s termalnimi
uhli¢itymi vodami, Jichymov s termalnimi radioaktivnimi vodami a dale Maridnské Lazng,
FrantiS§kovy Lazné, Lazné KynZvart, Kyselka, Korunni a Nova Ves se studenymi uhli¢itymi
vodami. Z uvedeného je jasné, Ze tato lokalita je pfimo pfeduréena pro rozvoj lazeristvi. Neni
tedy divu, Ze svétovy véhlas ziskal tento kraj pfedevsim diky proslulému ,lazefiskému

trojuhelniku‘ Karlovy Vary — Marianské Lézné — FrantiSkovy Lazné.

Vyznamnym prvkem ve vzhledu krajiny lazetiskych mést jsou lazefiské lesy, které
maji jednozna¢né positivni vliv na Zivotni prostfedi téchto aglomeraci. Rovnéz na uzemi
Karlovarska miiZeme nalézt vyznamné zdmecké parky, z nichZ za zminku stoji pfedevsim

anglicky park v KynZvartu a dale zamecky park ve Val¢i.
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Co do kulturniho a pamatkového dédictvi stoji si na tom Karlovarsko rovnéz velmi
dobfe, nebot’ jsou zde zastoupeny prakticky vSechny druhy pamatek — hrady a zamky,
historickd méstska architektura (méstské domy, kolonady, lazeiiské objekty), stavby lidové
architektury, technické pamatky, drobna méstska i venkovska architektura (kamenné plastiky,
smiréi kiiZe, bo# muka, kaplitky). Rada z téchto pamétek oviem at’ uz z nezajmu majiteld, &i
kvili nedostatku finanénich prostfedkid chatra. Je tedy nutné v zdjmu jejich zachrany hledat
pro tyto objekty vyuziti.

2. rozvinuta vSeobecnad infrastruktura

Karlovarsko se na jednu stranu miZe py$nit mezinidrodnim leti§tém v Karlovych
Varech a dalSimi dvéma menSimi letiti v Maridnskym Léznich a Chebu, ktera jsou vyuZivana
pro sportovni a rekreacni létani. OvSem na druhou stranu do tohoto regionu stile nevede
jedina dadlnice, v disledku éehoZ jsou ostatni silnice nizSich ti¥id znané pretéZzovany a to se
negativné odraZi na jejich technickém stavu pfedev§sim v zimnim obdobi. Hustota jak
ZelezniCni, tak silni¢ni sit¢ se vzhledem k velikosti regionu nijak zvlast neodliSuje od
celorepublikového primeéru. OvSem technicky stav Zelezni¢nich trati, stejné jako kvalita a
kultura cestovani a dale nepropojenost s vyznamnymi centry osidleni jak v Ceské republice,
tak v zahraniéi jsou jednozna¢né slabymi strankami Karlovarského kraje. Znepokojujici je
rovnéZ podil silnic III. t¥idy na celkovém poétu kilometr silni¢ni sit¢ (zhruba 60%), které
spolu se silnicemi II. t¥idy pfedstavuji dokonce téméf 90%(!) celkové kilometrické
vzdalenosti. Dal§im nedostatkem jsou chybéjici odpocivadla pii silnicich. Mésta se pak
potykaji pfedevSim s omezenym poctem parkovacich mist. Z uvedeného vidime, Ze v této
oblasti ma Karlovarsko je$t¢ mnoho, co vylepSovat, ale zarovenl si musime uvédomit, Ze s

problémem dopravy se potyka cela naSe republika.

3. sluzby vyuzivané pfedev§im mistnimi obyvateli (telekomunikaéni, zdravotnické,

bankovni, postovni apod.)

Podivejme se nejprve na zdravotmictvi. V tomto regionu je oblanim k dispozici
celkem 5 nemocnic, které najdeme v Maridnskych Léznich, Chebu, Karlovych Varech,
Ostrové nad Oh¥i a Sokolové. V roce 2004 bylo dle tidaji CSU v regionu k sluzbdm ob&ant
118 samostatnych ordinaci praktickych lékaii pro dospélé a 64 pro déti a dorost. Celkovy
pocet 1ékatfti byl ve stejném roce 1 103, coZ v pfepoctu na tisic obyvatel Einilo 3,6 1ékafe,

jinymi slovy vyjadieno: na 1 Iéka¥e pFipadalo 275,3 obyvatele.
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Co se tyka ostatnich oblasti sluZeb, 1ze fici, Ze mésta nad 10 000 obyvatel (spada sem
vy$e vyjmenovana pétice mést a AS) disponuji vSemi potfebnymi sluzbami, takZe je bez

problémi zajistén chod mésta.

V obcich od 5000 do 10 000 uZ neni nabidka tak bohata, ale stale si zde ob¢ané mohou
zafidit v8e, co potfebuji. Lidé z obci pod 5000 obyvatel maji ovSem k dispozici uZ jen
omezeny okruh sluZeb. Jsou zde zastoupeny vét§inou jen ty nejzékladné&jsi (banka, posta,
zdravotnické zafizeni), ale za nadstandardem museji tito obané cestovat do zminénych
vétsich sidel. Dojezdové vzdalenosti (do 30 km) a celkem velkd nabidka spoji soukromych
autodopravcl tento problém alespori Castecné eliminuji. Piesto se domnivam, Ze zlepSeni

Zivotniho drovné obyvatel t€chto mést, by prospé€lo mimo jiné praveé rozsifeni nabidky sluZeb.

Vibec nejhorsi situace je z tohoto pohledu na malych vsich (do 500 obyvatel). Lidé
z téchto obci museji dojizdét do mésta kvili kazdé ,,mali¢kosti“ a dopravni spojeni byva ¢asto
velmi nedostadujici. Dle statistik CSU napogitaime v Karlovarském kraji na 59 takovych
vesni¢ek, coZ procentudlné vyjadfeno piedstavuje z celkového poétu 132 obci v celém
Karlovarském kraji 44,7%! Na druhou stranu nutno podotknout, Ze v téchto vesni¢kach Zije

pouze asi 5,3% celkového poétu obyvatelstva regionu (pfiblizné tedy 16 000 obyvatel).

4. suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu umoZiiujici pobyt v destinaci a vyuZiti

jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska, sportovné-rekrea¢ni, kulturné-spole¢enska a jina

zatizeni)
Karlovarsko je charakteristické tim, Ze se diky po¢tu podnikajicich osob v oblasti CR

na tisic obyvatel fadi na prvni pticku celorepublikového primeéru (zdroj: Jezek 2003, str. 11).

Ze statistik CSU, které uvadgji vyuZiti kapacit ubytovacich zafizeni roéné okolo 42%,
1ze dovozovat, Ze jsou tyto kapacity dostateéné. Problém tohoto udaje oviem spociva v tom, Ze
se jedna o celoroéni primér. Pokud se zaméfime na data béhem sezoény, pak je vyuziti lazkové
kapacity b&hem tohoto obdobi piiblizné¢ 90%, kdeZto mimo sezénu je to mezi 20 — 30 %
(zdroj: Jezek 2003, str. 41). Z uvedeného se lze tedy domnivat, Ze ubytovaci kapacity jsou
zatim dostateéné, ovSem jejich vyuZiti mimo sezénu je dosti neefektivni a je tieba se nad
timto stavem zamyslet. Déle nutno podotknout, Ze 60% této lizkové kapacity je soustfedéno
do péti mést a to: Karlovych Varid, Marianskych Lazni, FrantiSkovych Léazni, Jachynova a

Chebu. Dalsi idaje o ubytovani ndm poskytuji tabulky v pfilohach €. 1 a 2.
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Kromé& ubytovani zajimaji turistu pfi navs§té€vé urlité destinace predev§im také
moznosti stravovani. Vzhledem k tomu, Ze v Karlovarském kraji téméf 60% ubytovacich
zafizeni stravovani neposkytuje, hraje ztohoto pohledu vyznamnou roli existence
pohostinskych zafizeni. Vr. 2001 poskytovalo stravovani vice neZ 60% pohostinskych

zafizeni.

Pfehled kulturnich a sportovnich zafizeni uvadi tabulka v piiloze ¢. 3, kde vidime
srovnani Karlovarska s ostatnimi kraji CR za rok 2004. Pfi pohledu na tuto statistiku bohuZel
zjistime, Ze Karlovarsko témét ve vSech kategoriich vice ¢i méné zaostava za vSemi regiony.
Jist¢ vysvétleni lze hledat vtom, Ze tento region ma nejniz§i polet obyvatel. Oviem
podivame-li se napiiklad na Liberecky kraj, ve které Zije jen o 120 000 lidi vice, musime
konstatovat, Ze Karlovarsko je na tom opravdu podstatné hife a kulturnich a sportovnich
zarizeni je zde nedostatek. Jedinou vyjimkou jsou snad galerie, kterych je tu na tak maly
region pomérné dost, stejné tak divadla jsou zastoupena v celkem hojném pocétu. OvSem stav
ostatnich zafizeni je Zalostny. Na plné cafe Karlovarsko prohrava predev§im v poctu

sportovist’. I zde je proto nutné hledat mozZnosti pro zlepSeni.

Na drubou stranu bych zminila, Ze je v Karlovarském kraji v provozu 9 golfovych
h¥ist (Golf Resort K.Vary, Golf&Racing Club Karlovy Vary, Golf Club Sokolov, Golf Club
Cihelny, Golf Club Hije, Golf Club Tepla, Golf Club Maridnské Lazné, Golf Resort
Frantiskovy Lézn€, Golf Club Luby), které piedstavuji velky potencidl pro rozvoj golfové

turistiky.
Rovnéz mizeme vyzdvihnout celou Fadu kvalitnich balneoprovozii, které podmiriuji
uspé$nych rozvoj lazeiistvi v tomto regionu (lazetiské sluZzby zde poskytuje na 75 lazeiiskych

zafizeni).

5. pfipravené produktové balicky

Odbornici z oboru se shoduji na tom, Ze existence produktovych bali¢kl je nutnym,
bohuzel vsak zatim vzacné se vyskytujicim pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v daném

regionu.

Hlavni pfi¢inou tohoto faktu je Zakon ¢&. 159/1999 Sb., ktery upravuje nékteré

podminky pro podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. BohuzZel jsou tyto podminky momentalné
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nastaveny tak, Ze prakticky znemoZiuji aktivni pfistup jednotlivych subjekti k rozvoji

cestovniho ruchu.

Dle uvedeného zékona totiz produktové bali¢ky (kombinace dvou a vice sluZeb
cestovniho ruchu nabizené za jednu cenu) spadaji pod pojem ,zijezd“, ktery mohou na
zdklad¢ tohoto nafizeni proddavat pouze cestovni kancelafe. Pro uspé$né uplatnéni
vytvofeného bali¢ku na trhu je tedy nutnd tizka spoluprace jeho tvircd s cestovni kancelafi.
Tim ov§em mimo jiné vznikaji dal$i vedlej$i naklady na tento produktovy bali¢ek, ¢imZ se
stava cenové méné dostupny. Rovnéz se zda, Ze v této oblasti chybi dostateéna motivace pro

spoluprici mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

I pfes zminéné nesnaze si jednotlivé destinace uvédomuji potiebu tvorby predem
pfipravenych bali¢kd, nebot’ se jednd o vyznamny zpiisob, jak pfilakat vice turistd a u€init pro
né destinaci atraktivn&j$i. V souvislosti s tim vznikaji v poslednich letech vefejn€ prospésné
spole¢nosti, jejichz hlavnim cilem je pravé tvorba téchto produktovych bali€ki a zaroven
koordinace a podpora zminéné vzajemné spolupréce jednotlivych subjektl cestovniho ruchu

na stran€ nabidky. Mluvime o tzv. ,,destina¢nim managementu‘.

V Karlovarském kraji vznikla v roce 2003 Destinaéni spole¢nost Sokolovsko, o.p.s.

Zatim se ov§em jedna o velmi uzce zaméfeny projekt.

Nabidka produktovych balickti v Karlovarském kraji je zatim velmi sporadickad a
znatné neucelend. Samoziejmé, Ze lze nalézt celou fadu cestovnich kancelafi nabizejici
pobytové zajezdy v této oblasti, ale vétSinou se jedna pouze o nabidku zakladnich sluZeb
(ubytovani, stravovani, lazefiské procedury), bez dal§ich moZnosti $irSiho vyuZiti potencidlu
destinace. Dale néktera lazeriska zafizeni nabizeji na ,,miru“ uSité lazefiské programy pro
rizné skupiny nav§t€vnikl. V podstaté jde pouze o rizné obmény stale stejné nabidky, totiz
ubytovani a vyuZivani lazetiskych procedur. To je ovSem pro rozvoj celé destinace malo! Je

nutné hledat co nejpestiejsi a nejzajimavéj$i moznosti traveni volného ¢asu v daném regionu.

Snahou pro vneseni uréitého fadu do celého systému a usnadnéni komunikace mezi
nabidkou produktovych balick (tedy subjekty, které je vytvaieji) a poptavkou po nich (tedy
cestovnimi kancelafemi, které je zatim jako jediné maji pravo prodavat cilovym zékaznikim)

je projekt agentury CzechTourism ,,Obchodni dim turistickych produkti®. Jedna se o
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databazi, kam jednotlivé subjekty CR mohou vkladat jimi nabizené a garantované bali¢ky,
mezi kterymi st nasledné CK mohou hledat vhodné produkty pro rozsifeni své nabidky. Nutno
dodat, Ze cely projekt je jesté tak fikajic ,,v plenkach” a na vysledky jeho realizace si budeme
muset jesté n€jakou dobu pockat. V kazdém piipadé se dle mého nazoru jedna o dobry néapad,

ktery jisté stoji za vyzkousSeni.

Karlovarsko zde zatim zastupuje 11 produktovych bali¢ki. VétSinou se jednd o
relaxaéni a 1é¢ebné pobyty, tedy produkty nijak nevybodlujici z fady jiZ dostupnych sluZeb.
Jedinou svétlou vyjimkou je velmi zajimava nabidka ,,Stfedovéky raut na hradé Lokti* (garant
Destinaéni spole¢nost Sokolovsko). Jako pfileZitost pro Karlovarsko vidim pravé proto

v tvorbé netradi¢nich a zaroveri lakavych produkti tohoto typu.

6. moZnost provozovat rizné volnocasové aktivity

MozZnost provozovat v destinaci cestovniho ruchu volnocasové aktivity souvisi s jiZ
analyzovanou vybavenosti regionu sportovnimi a kulturnimi zafizenimi. Z této analyzy
nevyslo Karlovarsko bohuZel pravé nejlépe. Nejenze je pocet stavajicich sportovist’ silné
nedostacujici, ale nevyhovujici je rovnéz techmicky stav celé Fady znich. Potfebna

modernizace se aZ na vyjimky neprovadi, o stavbé novych zafizeni nemluvé.

Piesto 1ze kladné€ hodnotit rozsirujici se sit’ znacenych cyklistickych a turistickych
stezek. Dal$im plusem jsou jiZ zminéna golfova histé, kterd je ovSem nutné vice zapojit do
koncepce rozvoje cestovniho ruchu. Vyhodou rovnéz je, Ze lze v regionu provozovat také
zimni sporty a to nejen na svazich Kru$nych hor, ale i v okoli Marianskych Lazni, ASi a
dalSich mist. V kraji se rovnéZ nachazi cela fada vodnich ploch, ani ty ov§em nelze fadit mezi
silné stranky regionu. V poslednich letech se totiZ vétSina z nich potyka v letnich mésicich
s neunosnym pifemnoZenim teplomilnych sinic, coz vyuZivéani téchto lokalit odsouva do mezi

»pouze na vlastni nebezpedi®.
V kultufe je na tom Karlovarsko o néco 1épe piedevsim diky existenci velkého
mnozstvi kulturné-historickych pamatek. I zde je ovSem nutné se zamyslet nad moZnymi

riziky: totiZ i do t€chto objekti je tfeba investovat nemalé ¢astky v zajmu jejich zachovani.

Déle lze zminit kondni riznych spole€enskych, kulturnich a sportovnich akci, které

rovnéZ predstavuji potencial pro pfilakani turistli — pfedevsim z fad pfiznivci tzv. ,,akéniho
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cestovniho ruchu® (z angl. Event Tourism). Mezi nejvyznamnéj$i akce se fadi: Slavnostni
zahajeni lazenské sezény v Karlovych Varech, Marianskych Lézni a FrantiSkovych Lazni,
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Festival uprostted Evropy — Mitte Europa (v
Chebu), Détsky filmovy festival Oty Hofmana (Ostrov). Jako hlavni problém se jevi, Ze
vétSina z nich je koncentrovana do hlavni lazeriské sezény, takZe mimo toto obdobi je program

podobnych akci chudy.

5.2. Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu karlovarského regionu

Silné stranky Slabé stranky

velké mnoZstvi pﬁI‘OdIﬁCh lééIVYCh §patny stav dopravnl' 1nﬁ-astmktury
brarnem"l nedostatek rychlostnich komunikaci
staleta tradice lazeiistvi nedostatek sportovist’ a kulturnich zafizeni
Siroky zabér vyuZiti prament pro 1é¢bu absence motivace pro spolupraci

mnoha onemocnéni jednotlivych subjekti CR

dostatena kapacita ubytovacich a nizka dopravni a socialni obsluznost
stravovacich zafizeni venkova

alita lazeniskych sluzeb srovnatelna seneexistence produktovych bali¢ki pro
zahrani¢ni konkurenci a zaroveii cenovéfriizné zakaznické segmenty
dostupné;§i

nejdel$i primérna doba pobytu turistd v
destinaci ve srovndni s ostatnimi kraji
ffada vyznamnych kulturné-historickych
pamétek

mezinarodni leti§t¢ v Karlovych Varech
znadené turistické a cyklistické trasy

lkvalitni golfova hiisté

PFileZitosti Hrozby

vyuziti potencialu pro rozvoj riiznych [chybéjici investice do nutnych oprav
druhti CR - napf. sportovni pobyty ulturné-historickych pamatek
(cykhst.1k 3, golf, vo'd ac’tv i, lyZovéni,...), ptilisny odliv obyvatelstva z venkova do
agroturistika, montanni CR st

tvorba novych vice diferencovanych  [rostouci konkurence na domacim i
produktovych balickt v ramci lazeriské [svétovém trhu

i rust nezaméstnanosti

vystavba novych sportovist’ pfedevSim pnedostateéna péie o Zivotni prostredi
v menSich méstech, modernizace
stavajicich zafizeni

zlepSeni stavu veSkeré dopravni
infrastruktury
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[PFileZitosti

Cerpani potfebnych finanénich
rostfedkd z dostupnych dotaci
zlepSeni spoluprace jednotlivych
subjekti CR

dal$i prodlouZeni délky pobytu turistl
vyuZivani nastroji marketingu
pfedevsim pro zlepSeni komunikace se
zakazniky

Z provedené analyzy na prvni pohled vidime, Ze jak silné stranky, tak pfileZitosti

prevazuji nad svymi oponenty, coZ je velmi positivni zjisténi.

Déle je oviem nutné zamyslet se nad eliminaci slabych stranek, resp. nad jejich
konverzi v stranky silné. Spatny stav dopravni infrastruktury neni moZné fedit bez dostatku
finanénich prostfedkt. Pfedev§im je tedy nutné vyhledat co nejvice mozZnych zdroja
financovéni. Zékladnim zdrojem je samoziejmé stitni rozpocet, oviem jeho mozZnosti byvaji
dosti omezené, a proto je tfeba vyuZivat i dal§ich moZnosti jako napiiklad fondd EU. Prioritou
pti procesu zlepSovani stavu dopravni infrastruktury v Karlovarském kraji by mélo byt dle
mého nazoru dokonéeni rozestavéné dalnice spojujici Karlovy Vary s Prahou, kterd by méla

dale vést do Chebu a navazovat na dalSich rychlosti silnice v SRN.

Finanéni prostfedky je nutné hledat také pfi feSeni dalsi slabé stranky Karlovarského
kraje — nedostatku kulturnich a sportovnich zafizeni. Zde by bylo jisté vhodné motivovat ke

stavbé ¢i obnové téchto zafizeni soukromy sektor.

Nizkou dopravni a socidlni obsluznost venkova by bylo mozZné fesit zavedenim statem
¢i obcemi dotovanych autobusovych ¢&i vlakovych linek a rovnéZ podporou malych
Zivnostnikd, ktefi by byli ochotni zaji§tovat na vesnicich zakladni sluzby, jakymi jsou

naptiklad obchody se smiSenym zbozim apod.

Co se tyka dalsi slabé stranky Karlovarska, neexistence produktovych balicki pro
navstévniky tohoto regionu a jejich rlizné segmenty, domnivam se, Ze je nutné piedevsim

koordinovat spolupraci mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu v tomto regionu. V tomto

zminéna Destina¢ni spole¢nost Sokolovsko, o.p.s. Hlavnim cilem by se nyni mélo stat

rozSifovani aktivit této spoleCnosti tak, aby postupné byla schopna ptsobit v ramci celého
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regionu. Zatim se totiZ zaméfuje pouze na oblast Sokolovska. Dal§i moZnosti by bylo zaloZeni
dalSich obdobnych spolecnosti pro okresy Karlovy Vary a Cheb, které by pak vzijemné
komunikovaly a koordinovaly spolupraci mezi témito tfemi okresy. Osobné se ale domnivam,
Ze toto feSeni by nebylo pravé nejleps$i, nebot’ vzhledem k rozloze Karlovarského kraje by
nebylo pfili§ efektivni koordinaci spoluprice jednotlivych subjektd takto decentralizovat.
Naopak je nutné tyto subjekty sjednotit, a proto si myslim, Ze existence jedné, kvalitné
fungujici spolecnosti, kterd se bude plné vénovat managementu celé destinace je naprosto

dostacujici.

Dalsi mozZna feSeni konverze slabych stranek jsou uvedeny jako pfileZitosti v analyze
OT. Pro vystavbu novych sportovist’ a zlepSeni stavu dopravni infrastruktury plati, Ze hlavnim
determinantem toho, aby mohly byt realizovéany, je dostatek finan¢nich prostfedkd. Proto je
nutné zamyslet se nad vSemi moZnymi zdroji jejich financovani. Pro vyuziti dalSich
ptilezitosti, kterymi jsou vyuZiti potencialu pro rozvoj riznych druhi CR a s tim souvisejici
tvorba novych, vice diferencovanych produktovych bali¢kid, dale pak Cerpani potfebnych
finanénich prostfedkil z dostupnych dotaci a v neposledni fadé dalsi prodlouzeni délky pobytu
turistil, je nutnd jiz nékolikrat vzpominand spoluprace jednotlivych subjektd CR na trovni
kraje. Tuto koordinaci by mél do znaéné miry podporovat rovnéz Krajsky ufad, ktery by v této
souvislosti mél tvzce spolupracovat pravé se spolenosti zodpovédnou za fungovéni

destina¢niho managementu v celém regionu a aktivné se na jeji ¢innosti podilet.

V zavéru této subkapitoly se podivejme, jak by bylo mozné vyvarovat se negativnim
vlivim potencionalnich ohroZeni. Problém chybé&jicich investic do nutnych oprav kulturné-
historickych pamatek je mozné fesit jednak éerpanim dostupnych dotaci z riiznych rozpolta a
déle také motivaci soukromého sektoru k vyuziti téchto objekti pro podnikatelské ucely.
Piili$ny odliv obyvatelstva z venkova do mést by mé&l byt rozhodné zastaven, nebot’ zachovani
venkovského osidleni positivné pfispiva k celkovému vzhledu krajiny. Je proto nutné zajistit
zlepSeni zakladni socidlni obsluZnosti t&chto obci, coZ jiZz bylo rozvedeno vySe. Eliminace
tohoto ohroZeni zéaroverni CasteCné piispéje k feSeni nedostateéné péce o Zivotni prostiedi,
nebot’ pravé ve venkovskych oblastech byva Zivotni prostfedi podstatné zachovalejsi nez je
tomu v méstskych aglomeracich. Vzhledem k rostouci konkurenci na domacim i zahrani¢nim
trhu cestovniho ruchu je nutné neustéle zvySovat konkurenceschopnost celého regionu, ¢emuz
miZe pfispét predev§im tvorba novych, vice diferencovanych produktovych balickti a

vyuzivani nejriznéjSich nastroji marketingového fizeni viibec.
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6. Synteticka cast
Ukolem této &asti bude vytvotit kompletni navrh produktového balidku cestovniho

ruchu resp. zdjezdu pro navstévniky Karlovarského kraje, ktery by mohl byt popfipadé

uplatnén na trhu.
6.1. Navrh produktového bali¢ku - zajezdu pro navstévniky Karlovarska
nazev produktu: Relaxace a poznani — ta prava dovolena pro Vais!
cilova skupina: pohlavi: muZi i Zeny
vék: 40 let a vySe
vzdélani: min. stfedoSkolské s maturitou

prijmova skupina: 30 tis. mési¢né a vyse

charakter produktu: relaxaéné-poznavaci pobyt

misto konani: Zapadoceské lazné
zahrnuté sluzby: doprava (pln& vybaveny autokar)

ubytovani (4*+*+ hotel, jedno(dvou)lizkové pokoje)

stravovani (plna penze)

sluzby delegita

vybrané lazenské procedury (v&. jednorazového vstupu do Zameckych Lézni)

vylety (Cheb, Mariénské Lazné&, Franti¥kovy Lézng, Bedov nad Teplou, Loket,
Klaster Tepla, Statni zdmek KynZvart)
vstupy do jednotlivych objektu

termin: bFezen - zari

cena: 20 475,- K¢
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6.1.1. Casovy harmonogram

1.den
07:00
07:15
09:30
09:45 —-12:00
12:00 —13:30
13:30 - 15:00
15:00 —15:30
15:30 - 16:30
16:30-17:30
17:30 — 19:00
19:00
19:00 —20:00

sraz i¢astniki zajezdu — metro ,,B“ Cerny Most — parkovist&

kousek od McDonald

odjezd z Prahy, zahajeni zdjezdu

piijezd do Karlovych Varti, Méstska trznice
prohlidka historické ¢asti mésta Karlovy Vary
obéd v restauraci hotelu Krasné kralovna
ubytovéni v hotelu AURA PALACE

pfesun k Muzeu — Jan Becher

exkurze: Muzeum — Jan Becher (moZnost ochutnavky a zakoupeni

bylinného likéru Becherovka, vstup: 100,- K<)

volny program — tipy: vyuZiti sluZeb pro hotelové hosty, navstéva

Karlovarského muzea, prohlidka Karlovarského podzemi,...
veceie v hotelu

volny program (tipy: lazetiské sluzby pro hotelové hosty, kino Cas

nebo Drahomira, bazén hotelu Thermal...)

delegat k dispozici v hotelové hale (pro zdjemce moZnost zajistit

listky na pfedstaveni do Méstského divadla)
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2.den

07:30 - 09:00 snidan€ v hotelu

09:00 odjezd z Karlovych Vari

10:00 pfijezd do Marianskych Léazni

10:00—-11:00 prohlidka lazeriské ¢asti mésta

11:00 - 11:15 Zpivajici fontana

11:30 odjezd z Marianskych Lazni

11:45 piijezd k zdmku Kynzvart

12:00 - 13:00 prohlidka zamku (mistni privodce, vstup: 90,-K¢&)

13:15 odjezd od zdmku KynZvart

13:45 ptijezd do Chodové Plané

13:45-15:15 obéd v restauraci ,,Ve Skale*“ v Chodové Plané

15:15 odjezd z Chodové Plané

15:45 piijezd ke Klasteru Tepla

16:00 - 17:00 prohlidka klasteru (mistni privodce, vstup: 90,-K¢)

17:15 odjezd z Klasteru Tepla

18:15 ptijezd do Karlovych Vart

18:15-19:00 velete v hotelu

19:00 volny program (tipy: vyuZiti sluZeb pro hotelové hosty, navstéva
divadla...)

19:00 — 20:00 delegat k dispozici v hotelové hale
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3. den

07:30 — 09:00 snidané v hotelu

09:00 — 12:00 volny program (tipy: Karlovarské muzeum, Karlovarské podzemi,
prochazka k rozhledné Diana, nékupy, relaxace v hotelu — sluzby

pro hotelové hosty,...)

12:00 - 13:00 Obéd v restauraci GH Pupp

13:00 odjezd z Karlovych Varu

13:30 ptijezd do Becova nad Teplou

14:00 — 15:00 prohlidka zdmku vé&etné relikviafe sv. Maura (mistni priivodce,

vstup: 120,-K¢)

15:30 odjezd z Be€ova nad Teplou

16:00 ptijezd do Karlovych Vart

16:00—17:30 volny program

17:30 -19:00 velete v hotelu

19:00 - 19:30 presun k Zameckym ldznim

19:30 -22:30 relaxace v Zameckych laznich (v cené: 1 hlavni procedura — vybér

z: klasickd masaz, perliCkova koupel, podvodni masaz + 2 vedlejsi procedury — vybér z:
vodolécba dle Dr. Kneippa, oxygenoterapie, ultrazvukové inhalace, elektroaerosolové
inhalace, irigace dasni; dale vstup zahrnuje: termomineralni bazén, maséazni cirkulaéni sprchy
a japonsky akupresurni bazének, laserova show; kazdy navstévnik obdrzi zdarma koupaci

plast’ a osusku)
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4. den

07:30 - 09:00

09:00

10:00

10:00 - 11:00

11:00 — 12:00

12:00

12:15

12:15-12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 15:30

15:30

16:30

16:30-17:30

17:30 - 19:00

19:00

snidané v hotelu

odjezd z Karlovych Vari

ptijezd do Chebu

prohlidka historického jadra mésta
volny program (nékupy,...)
odjezd z Chebu

pfijezd do Franti§kovych Lazni
piesun k restauraci

obéd v restauraci ,, TTi lilie*
prohlidka historickych pamatek 1azefiského mésta
volny program

odjezd z Franti$kovych Lazni
ptijezd do Karlovych Vart

volny program

vecete v hotelu

volny program (tipy: navstéva Casina, sluzby pro hotelové

hosty,...)
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5. den

07:30—-09:00

09:00 — 10:00

10:00

10:30

11:00 - 12:00

12:15-13:30

13:30

14:00

snidané v hotelu

vyklizeni hotelovych pokoji
odjezd z Karlovych Vart

piijezd do Lokte

prohlidka hradu (mistni priivodce)
obéd v Hradnim restaurantu
odjezd z Lokte

ptijezd do Prahy, Cerny Most, parkovisté u McDonald
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6.1.2. Program

1.den

Prohlidka historické ¢asti Karlovych Varu

Uvod: historie mésta

Karlovy Vary lezi v malebném tdoli na soutoku feky Teplé s Ohfi
v primérné nadmotiské vySce 400 metrd a jsou obklopeny tfemi
pohotfimi — KruSnymi horami, Slavkovskym lesem a Doupovskymi
horami. Pfirozenou ochranu mésta tvofi okolni kopce a skaly. Snad
prave proto Karlovy Vary nikdy nemély méstské hradby, ale pouze

brany na hlavnich komunikacich.

Piesné datum zaloZeni meésta neni znamo, ovSem prvni zminky o
osidleni v okoli Vtidla jsou z doby okolo r. 1350. Psand historie Karlovych Vari zadala r.
1370, kdy mu Karel IV. udélil svobody a prava, jakych v té dobé& poZivalo blizké kralovské
mésto Loket. Dalsi privilegia pak pfidal r. 1401 Vaclav IV. a Karlovy Vary tak ziskaly

vysadni postaveni jako 14zn€ a mohly se nerusené rozvijet.

Uplné tak neruseny jejich rozkvét ale pfece jen nebyl. Mésto bylo b&hem své historie
nékolikrat stiZeno Zivelnymi pohromami, poZary a povodnémi, dal§i krize pfisla b&hem
tficetileté valky a v pozdéjSich déjinach se méstu nevyhnula ani celosvétova hospodaiska krize
zapoclata krachem na New Yorské burze r. 1929. Diky lazeristvi se viak mésto vzdy dokazalo

vzchopit a vyrist do nové krasy.

V soudasné dobé jsou Karlovy Vary nejvétsimi laznémi CR a karlovarska 16&ba
dosahuje vynikajicich vysledkd. Je vhodna pfedev§im pro nemoci zaZivaciho ustroji a pro
nemoci vymeény latkové. Vyvéra zde vice nez 60 teplych prament, z nichZ pro lazeriské Gdely

je uzivano 12, a to k piti, koupelim a dal$im specidlnim proceduram.
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1. zastavka: Hlavni posta, Smetanovy sady, Lizné V
Budova Hlavni posty tvofi jakousi hranici mezi obchodni a lazetiskou ¢asti Karlovych
Vari. Posta byla postavena vr. 1903 podle plant architekta Friedricha Setze. Ve své dobé
patfila k nejmodernéj$im poStovnim zafizenim Rakouska-Uherska. Ve vysi tietiho patra jsou
nad pilastry umistény &éty¥ alegorické sochy predstavujici Telegraf, Zelezni&ni dopravu, Lodni

dopravu a PoStu. Budova poSty patii mezi statem chranéné pamatky.

Naproti Hlavni po$té se nachazi Smetanovy sady, kterym dominuje objekt Lazni
V ndpadné pfipominajici maly zamelek. Tyto lazné€ byly vybudovany podle projektu
nékdejsiho feditele karlovarského méstského tfadu Franze Drobného. K jejich slavnostnimu
otevieni doSlo 17. &ervna 1906. Pivodné se tyto lazné jmenovaly AlZbétiny podle rakouské

cisafovny Alzbéty zvané Sissi.

2. zastavka: Dvorikovy sady, kolonida Sadového pramene, Vojensky lizenisky tstav

| Dvotédkovy sady se py3$ni pfedevdim vzacné vzrostlou
zeleni. V jejich stfedu proti okrasnému jezirku stoji
pomnik Antonina Dvoidka pfipominajici jeho sedm
® navitsv Karlovych Vart. Zajizdél sem nikoli jako
i lazenisky host, ale ksetkani se svymi pfateli
T ‘. z hudebniho Zivota. N&kolik Dvotfdkovych dél zde
mélo komorni premiéru, jeho symfonie ,,Z nového svéta“ pak kontinentalni premiéru 20.
Cervence 1894 v PoStovnim dvofe. Romantickou atmosféru parku dotvaii malebné
»Rusal¢ino“ jezirko s bronzovou sochou sedici divky a dozajisté také kolonadda Sadového

pramene z 1. 1881, ktera vede podél Vojenského lazetiského tstavu.

Tato kolonada je poziistatkem ptivodniho Blanenského pavilonu, ktery musel byt kviili
Spatnému technickému stavu vr. 1966 zdemolovan. Po zhruba 120 letech provozu
doprovazenych 12 natéry litinovych prvkid, které predstavovaly prakticky jedinou wudrzbu
objektu, pfistoupilo Mésto Karlovy Vary ke kompletni rekonstrukci Sadové kolonady.

V ramci rekonstrukce byl do zdpadni rotundy kolonddni stavby pfiveden Spravou

pifirodnich 1é€ivych zdroji a kolondd novy pramen, nazvany dle tradiéni hadich soch

pramenem Hadim. Patfi do rodiny teplych karlovarskych pramenti a¢ je jednim z
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nejchladnéjsich, jeho teplota nepfesahuje pfilis 30°C. Pramen byl zachycen na konci 80. let 20.

stoleti vrtem pfes 30 m hlubokym.

Vojensky lazetisky ustav byl vystavén v 1. 1850 — 1855
jako pravidelna Cctytktidlova budova dle projektu
dvorniho architekta Hagenauera. R. 1905 probéhla jeji
renovace a byla zvy$ena o jedno podlazi. Uvnitt budovy
se v dochované kapli nachazi pozoruhodné klasicistni

" bilé mramorové sousosi Ukfizovaného Krista se dvéma

kle¢icimi and€ly a fresky. Malé &tythranné nadvoti zdobi mramorova busta vyznamného

karlovarského lékafe a iniciatora této stavby MUDr. Galusse Hochbergera.

3. zastavka: Lazné I11

Balneoterapeuticky ustav — Lazn& III byl pivodné spolecenskym lazeriskym domem
v romantickém slohu anglické zamecké gotiky. Kromé lazeniskych zafizeni je v ¢asti prvniho
patra umisténa koncertni sifi Antonina Dvotaka, ve které dne 24. dubna 1938 pfednesl Konrad
Henlein na sjezdu Sudetonémecké strany tzv. osm karlovarskych pozadavki sudetskych
Némct vii¢i &eskoslovenské viadg. Zadal v nich tiplnou samospravu pro Némce v &eském
pohrani¢i, coZ bylo vlddou kategoricky zamitnuto. Toto ultimatum se stalo pfedehrou
k tragickym udalostem Mnichova. Dnes se v prostorach této koncertni siné kona vétSina

koncertli Karlovarského symfonického orchestru.

4. zastavka: Mlynska kolonada

Tato kolonada, jedna z nejkrasnéjsich staveb ve mésté, je
vystavéna na misté starSich lazeniskych staveb a vétsiho
poctu pramend. V pol. 18. stol. (1746) bylo v tomto
prostoru provedeno jimani Nového pramene (dne$ni

. Rusalka). Za Marie Terezie zde byly vybudovany Mlynské

. lazné. Kolem r. 1800 zde byl ve stylu pozdniho empiru
vystavén pavilon Tereziina pramene. V r. 1811 postavil A. Giesel, drazd’ansky stavitel objekt
rovné€Z v empirovém slohu, vybaveny ochozem s dfevénou podlahou (pfezdivany "duparna").
V r. 1830 byla za kolonaddou Nového pramene nakladem hrabéte Chotka realizovana parkova

uprava promenady Tereziina pramene.
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Z r. 1869 pochazi projekt J. Zitka, je§té v podobé patrové stavby s prosklenou zimni
kolonadou, sahajici od Nového pramene aZ téméf k prameni Skalnimu . V r. 1871 stavitel J.
Zitek predlozil z ddvodu omezenych finanénich prostfedki skromnéj$i projekt v dne$nim
rozsahu. Stavba byla dokoncena v r. 1882. Busta J. Zitka je umisténa pobliz Mlynského
pramene. Neorenesan¢ni sloupova stavba ma délku 132 a §itku 13 metri. Kryje celkem pét
pramenu - Mlynsky, Skalni, Libusin, KniZete Vaclava a Rusal¢in. V kolonadé je 124 sloupt
s korintskou hlavici, kolonadni orchestfisté¢ zdobi alegorické reliéfy od karlovarského sochare
Vaclava Lokvence. Na balustradach stie$ni terasy kolonady stoji dvanéct soch, jeZ ptedstavuji

jednotlivé mésice roku.

5. zastavka: dam Zawojski, Trzni kolonada , Zamecka véz, Zamecka kolonida
Dim Zawojski predstavuje reprezentativni dilo secesni architektury zr. 1900. Jeho

majitelem byl krejéovsky mistr Felix Zawojski, pozd&ji pak prazska Zivnobanka.

Naproti domu Zawojski se nachazi objekt Trzni kolonady.
| AZ do r. 1875 stala na jejim misté budova radnice, po jejimz
| strZeni byla na uvolnéném prostranstvi r. 1883 postavena

tato kolonada jako provizorium na 10 let. Ve skute€nosti tu

oy ae

meésta. Kolonada kryje TrZni pramen a pramen Karla IV.
Nad timto pramenem miiZete obdivovat rozmérny kovovy reliéf pfedstavujici objeveni
karlovarskych zfidel Karlem IV. Dle legendy byly karlovarské termalni prameny objeveny
¢eskym kralem a némecko-fimskym cisafem pfi lovu jelena. Jelen zahnan psy aZ na vysoky
skalni ostroh nad tdolim v zoufalosti skoc¢il do strZze pod sebou a pfi padu kopytkem prorazil
pudu. Z ni v tomto miste€ vytryskl horky pramen. Jeden ze psi smecky sko€il za Stvanou zvéfi,
ale pfi dopadu se zle poranil. Jaké bylo pfekvapeni ¢lend druZiny, véetné Karla IV., kdyZ se
mu rany po omyti pramenem zacaly hojit. Po tomto nevSednim zaZitku se Karel IV. rozhodl
zaloZit mésteCko na misté nalezu tohoto zazratného gejziru. Nové lazné dostaly pfiznacny

nazev — Karlovy Vary.

Nad Trzni kolonadou dominuje celému aredlu Trzist¢ Zamecka ve€Z, postavena na
zakladech ¢asti byvalého loveckého zamecku Karla IV. Ten tu stal aZ do r. 1604, ovSem tehdy

stihl mésto poZar, ktery byl opravdovou katastrofou pro rozvijejici se lazné. Ze 102 dom jich
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shofelo 99 a ze zamecku zbyla pouze hradni v&z, ktera postupnymi pfestavbami ziskala dnesni

podobu. V dobach minulych z véze trubadifi ohlafovali ptijezd vyznamnych hosth.

Zamecka kolonada, tvofici dnes jeden jiz déle vét§inou nerozliSovany stavebni celek,
sestava z kolonady Horniho Zameckého pramene a kolonady Dolniho Zameckého pramene.
Byla Vybudovana dle projektti Friedricha Ohmanna v 1. 1911-1913, v r. 1937 byla v interiérech

' ) = | upravena a doplnéna o plastiku Ducha prameni z
zelezitého piskovce od V. Hejdy z Vidné€. Na pocatku 80.
| let byla kolonada bohuZel uzaviena, jedinou funkéni ¢asti
| zistalo aZ do 1. 2000 jeji podzemi. Pfi zachovéni vSech

podstatnych architektonickych prvki doslo v obdobi let

2000 - 2001 k =zasadni rekonstrukci vSech prostord
Zamecké kolonady a k jeji velkorysé adaptaci na komplexni lécebné zafizeni nazvané
Zamecké lazné. StéZejnim krédem Zameckych lazni je navrat k tradini karlovarské lazeriské
l1éébé. Komfort, atmosféra a individudlni péfe - na to vie byli v obdobi "zlatého vé&ku"
navstévnici lazni v Karlovych Varech zvykli. Toto (a také jest€¢ n€co navic) zde kazdy opét

nalezne v mife vice nez vrchovaté.

6. zastivka: trojicni sloup, dum U TFi Mourenini, V¥idelni koloniada

Baroknimu troji¢mimu sloupu zr. 1716 se fika téZ morovy.
Karlovarsti chtéli totiZ jeho instalaci projevit své diky za to, Ze
byli uSetfeni morové epidemie, ktera r. 1713 fadila po celych
Cechach. Autorem umélecky cenného sousosi je Zluticky sochaf
| Josef Oswald Wenda. Sloup v jeho spodni ¢asti zdobi sochy sv.
L% Vojtécha, Augustina a Floriana a plastiky andilkd. V horni ¢asti
je na zemském globu znazornén obla¢ny trin Trojice bozi, ktera

korunuje Pannu Marii.

Dim U Tii Moufenini pfipomina devét pobytd J. W. Goetheho zjeho celkovych
tfindcti navstév Karlovych Vart. Tento némecky basnik a spisovatel se o méstu vyjadril:
»Karlovym Vardm vdé¢im za zcela novy Zivot. Chtél bych zit ve Vymaru, Karlovych Varech
nebo vRimé“ Na Goethovy pobyty upominaji pamétni deska a nédpis na ptvodnich

rokokovych dvefich, hlasajici, Ze jimi prochézel Goethe.
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V prostorach neptehlédnutelné V¥idelni kolonady se nachazi fenomén mésta — Viidlo.
Nejstar$i zpravy o jimani Viidla pochazeji z 16. stol. (1571). Od samych pocatku jimani a
uzZivani bylo Viidlo kryto ochrannymi stfiSkami a pozdgji stale vystavnéj§imi paviléony a
kolonaddami. Stavajici architektonicky pfili§ nezdafila kolonidda byla postavena v1. 1971 —
1975 podle projektu architekta Jaroslava Otruby (prof. na CVUT). Nahradila dfevénou
provizorni kolonadu z r. 1939, kdy byla demontovana ptivodni nadherna litinova kolonada z r.
1879. Viidlo ma teplotu 72°C, tryska z hloubky kolem 2000 metrti a ma vydatnost 2000 litrd

za minutu.

7. zastiavka: chrim sv. Mari Magdalény, Ceska spoFitelna, Méstské divadlo

Chram sv. MarFi Magdalény - tento fimskokatolicky kostel je
ukazkou stavitelstvi vrcholného baroka a patfi mezi nejhodnotné;jsi
barokni pamatky Cech. Zatizeni kostela je prevazné z 18. stol.
| Kostel je dlouhy 38 metri, Siroky 14 metrd a vy$ka v kopuli
dosahuje 38 metri. Pod kostelem se v podlozi z viidelniho kamene
™ a Zuly nachazeji rozsahlé krypty. Chram sv. Ma¥i Magdalény stoji
~ na misté gotického stfedov€kého kostela z 2. pol. 14. stol. Byl

. postaven v1. 1732 aZ 1736 podle plani praZského architekta
Kilidna Ignace Dienzenhofera. Vr. 1759, pfi velkém poZiaru mésta doSlo k rozsahlému
poskozeni kostela a pif opravé ziskal jednoduchou sedlovou stfechu. Hibitov, ktery
obklopoval jest€ i novou stavbu byl zruSen v r. 1784 a nalezené kosti byly uloZeny v krypté
nového kostela. Vr. 1861 mu vSak obnoveni cibulovych kopuli vratilo pivodni podobu.
Nynéjsi terasovité uspofadani okoli kostela bylo provedeno v1. 1948 - 1950. A jest€ jedna
zajimavost — v levé Casti chramové terasy mél sviij knihkupecky kramek valeény zlodinec

K.H. Frank.

Budova Ceské spofitelny je svou vystavnosti vedle domu Zawojski nejkrasn&jsi
secesni stavbou méstského inZenyra Otto Stainla. Architekt se dokonceni svého dila oviem

bohuzel nedozil, zemfel v mladém véku 32 let.

Prvni divadelni budova byla v Karlovych Varech postavena r. 1717, byla dievéna,
stala v aleji za Grandhotelem Pupp a zfitila se pfi jednom predstaveni vr. 1787. Jest¢ téhoz
roku, 15.7.1787, byl poloZen zakladni kdmen druhé divadelni budovy, jejiz stavba byla

financovana z vytézku z prodeje viidelni soli a stala jiZ na misté dnes$ni budovy. Velkou mérou
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se o druhé karlovarské divadlo zaslouZil lékai Dr. David Becher, zakladatel moderni

karlovarské lazenské 1€¢by.

Dnesni vzhled divadla je vysledkem prestavby, resp. jde o
tieti budovu divadla v Karlovych Varech. Byla postavena
vl 1884 - 1886 dle plant videriskych architektti
Ferdinanda Fellnera a Hermana Helmera. Zahajovacim
predstavenim byla 15. 5. 1886 Mozartova opera Figarova
svatba. V1. 1993 - 1999 probéhla generalni rekonstrukce

karlovarského Méstského divadla za finanéni podpory evropského fondu PHARE. Byla
provedena dle puvodnich plani videiiskych architektd a divadlo tak patfi ke stavebnim
skvostim Karlovych Vard. Slavnostni znovuotevieni se konalo ve dnech 24. - 26. 6. 1999,
jeho soucasti byl jak koncert Smetanovy symfonie Ma vlast za G¢asti mnoha velvyslanci a
ministra zahraniénich véci Stfedoevropské iniciativy, tak "tradi¢ni" Mozartova opera Figarova
svatba. Pamétni medaili s ¢islem 1, vydanou u prileZitosti otevieni obnovené¢ho Mé&stského

divadla, obdrZel prezident Véclav Havel.

8. zastavka: Lazné I

Lazné 1 jsou impozantni budovou, jimZ se také tradi¢né tika Cisafské lazn€. Tento
nejhonosnéjsi lazenisky dim Karlovych Vart byl dokoncen r. 1895 a neni dilem nikoho jiného
neZ dvojice architektii Fellnera a Helmera. To je také moZna divodem toho, Ze ndm bohaté
zdobena budova v duchu historismu a secese pfipomina tak trochu divadlo. Na prtceli si
muZete prohlédnout méstsky znak, coZ je dvouocasy lev na tfech vinkach, které znazortiuji
feku Ohfi, Teplou a tfeti z nich je pak Viidlo. Pod znakem jsou vepsdna jména vyznamnych
karlovarskych lékafti — uprostfed dr. Davida Bechera, ktery se navidy svym celoZivotnim
pusobenim zapsal do dé&jin meésta. Podél hlavniho vchodu stoji dvé alegorické sochy
predstavujici Prasilu a LéCivou silu. V objektu se dochovala piivodni tzv. Cisafska lazen,
luxusni koupelnové apartma urcené kdysi vyhradné pro cisafe FrantiSka Josefa I. V r. 1994
byla zahajena rekonstrukce celé budovy, ktera stiale pokracuje a lazné jsou momentalné

uzavieny.

9. zastavka: Grandhotel Pupp

vvvvvv

staly od podatku 18. stol. dva spoletenské saly — Sasky a Cesky sal. R. 1760 piijel do
Karlovych Vari s hrabétem Chotkem i jeho cukraf Johann Georg Pupp. Zruény mistr svého
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oboru se zde vyhodng oZenil, v 1. 1773 — 1778 postupné vykoupil d&dické podily Ceského salu
a zacal srozsahlymi tipravami objektu. V jeho uspés$né zapocatém podnikani pokraCovali i
jeho potomci, kterym se podafilo postupné z komplexu pfilehlych budov patficich riznym
majiteldm vytvofit jeden celek. Rozsahlé adaptace budov a pfistavby s patficnym komfortem a
bohatou vyzdobou byly provedeny v r. 1895. V 1. 1904 — 1905 zde také pusobili jiz nékolikrat

zminiovani Helmer a Fellner a jejich zasluhou se dnes hotel py$ni tzv. Slavnostnim salem.

10. zastavka: Stara Louka, kavarna Elefant, Krasna kralovna
Stara Louka je nejoblibengj§i promenadou mésta. Jeji nazev je vzZity jiz

pies 250 let. Pivodné zde byla skutecn€ louka, ktera slouZila riznym

A ' prochazkam a lazetiskym radovankam (hram, tanci, sportovni stfelbé apod.).
> $ Jeji zastavba zacala kolem r. 1690 a kazdy z domu této ulice by mohl
\“j-ﬂ_l . vypravét legendy o davno zmizelych d&jich minulosti.

Prosluld kavarna Elefant a jeji zlacena soSka slona na domé pamatuje

L ledacos. R. 1848 se zde sesla k politickému jednani skupina nezdafeného
L Samte

Slovanského sjezdu v Praze v Cele s FrantiSkem Palackym a Karlem Havlickem Borovskym.
Elefant reprezentuje nejlepsi tradice karlovarského kavarenstvi, jeZ neodmyslitelné patii

k atmosfére lazni.

Dim Krasna kralovna si na konci Staré Louky postavil v pol. 18. stol. krej¢ovsky
mistr Kraus, dvorni dodavatel Marie Terezie. Na jeji poCest dal domu jméno Krasna kralovna.
Piizemi wvyuzil kprodeji vytvarnych a uméleckych pfedméti a ke =zfizeni jedné

z nejvyhledavanégj$ich restauraci.
2.den
Prochazka po Marianskych Laznich
Uvod: historie mésta
Pomémé mladé lazeriské mésto vzniklo pocatkem 19. stol. v idoli, kde vyvéra mnoho

vybornych 1é€ivych prameni, znamych mistnim usedliktim jiZ ve 13. stol. V r. 1528 byly na

ptikaz krale Ferdinanda I. zkouméany na obsah soli. Ov§em aZ koncem 19. stol. zadal ordinaf
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tepelského klastera Dr. Jan Josef Nehr systematicky zkoumat
jejich 1é€ivé ucinky. V r. 1805 postavil u K¥izového pramene
na mist¢ pivodni dfevéné chySe prvni zdény dim pro
lazeniské hosty, nazvany Zlata koule. Pfiliv lazetiskych hostl

98k znamenal brzy rychly stavebni rozvoj, a tak jiz vr. 1812

vznikla na pozemcich tepelského klaStera osada, nazvana
Marianské Lazné podle obrazku Panny Marie, zavéSeného u Ktizového pramene, prohlaSena v

r. 1818 vefejnymi laznémi.

Pocgatek 20. let 19. stol. znamenal obrovsky rozmach tohoto nového mista - za finan¢ni

podpory opata Karla Kaspara Reitenbergera zde zahradnik Vaclav Skalnik, architekt Jifi

| Fischer a stavitel Anton Turner z nehostinného, baZinatého
udoli vytvofili mezi 1. 1817 - 1823 ptlivabné parkové mésto s
klasicistnimi a empirovymi domy, altdny, pavilony a
' kolonddami. Genialni Skalnikovo prostorové ¢lenéni mésta
" mnoho vyznamnych kulturnich, vé&deckych i politickych
osobnosti z celého svéta - Johann Wolfgang Goethe, princ Friedrich Sasky, hrabé KaSpar
Sternberk, Jons Jakob Berzelius, Vaclav Jan Tomasek, Marie Szymanowska. I v dalsich letech
hostli pfibyvalo a véhlas mésta rychle rostl. Dne 29.5.1865 byly Marianské Lazné vynosem

cisafe Frantiska Josefa I. povySeny na mésto.

Zlaty vék Marianskych Lazni mezi 1. 1870 - 1914 dodnes piipominaji &etné
historizujici a secesni pfestavby a novostavby lazerniskych budov, hoteld, kolonad i kostelt,
provedené architekty Friedrichem Zicklerem, Josefem Schafferem, Arnoldem Heymannem a
Josefem Forberichem. Byly rozsifeny parky a vytvofeny romantické vyhlidky. V r. 1872
meésto ziskalo Zelezni¢ni spojeni s Chebem, Vidni a Prahou pfes Plzeii a r. 1898 s Karlovymi
Vary. V té dobé pfijizdélo do mésta snad nejvice vyznamnych hosti: G. Mahler, F. Nietzsche,
F. Kafka, R. Kipling, M. Twain, T. A. Edison, P. de Coubertin, anglicky kral Edward VIIL.,

rusky car Mikulas II, cisat FrantiSek Josef II.
Cily lazetisky ruch neutichal ani v 1. pol. 20. stol. Mezi vyznamné hosty této doby

patii, m.j. T. G. Masaryk, E. Bene§. V r. 1927 bylo spojeni se svétem jes§t€ rozSifeno
postavenim leti§t¢ v blizkych Sklafich. V pribéhu 2. svétové valky byly Maridnské Lazné
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lazaretnim méstem. Po jejim konci dos$lo opét k dal$imu rozvoji, kdy vznikly prvni sidlisté a
rekreaéni komplexy. V r. 1952 byla zavedena ekologicka trolejbusova doprava. Mésto si vSak
nadale ponechava sviij zvlastni, ojedinély lazenisky a turisticky charakter. O letnich sezonach
je zde az 40.000 hostid. Od r. 1990 panuje snaha o obnoveni pivodniho charakteru mésta, jeho
architektury, parkd i celkové atmosféry.

1. zastavka: Goethovo namésti

Goethovo namésti tvofi smésice stavebnich slohd — od
pivodniho empirového aZ po historizujici lazernsky sloh.
Lazenisky hotel Hvézda byl postaven r. 1819 rytifem
Sternfeldem z Kriegelsteinu. Bydlela tu cela fada slavnych

osobnosti, mezi jinymi i ¢esky buditel Josef Dobrovsky.

Do dne$ni podoby byla Hveézda pfestavéna r. 1905.
Slavnostniho otevieni se zucastnil dokonce i anglicky kral, ktery se po prohlidce domu,
vybaveného ustfednim topenim, elektfinou, vytahem, telefonem a anglickym WC, uznale

vyjadftil, Ze budova snese srovnani s nejlep§imi londynskymi i newyorskymi hotely. Za prvni

Vanderbilta. Po zaboru némeckym vojskem (1938) byl hotel doCasné sidlem $tabu. Za druhé
svétové valky tu bydlel admirdl Reeder a dim meél vté dobé pfimé telefonické spojeni
s hlavnim fi§skym stanem, s norskym Hammerfestem a s francouzskym Brestem. V 1. 1945-
1948 sem jezdival americky velvyslanec Steinhardt a dal$i diplomaté, ministr zdravotnictvi
Prochézka se svou manZelkou, redaktorkou Helenou KoZeluhovou, aj. Tehdejdi Cerveny sl

byl nejluxusnéjsi v celych laznich.

V sousedstvi Hvézdy najdeme blok tfi lazefiskych domi, které od r. 1994 nejsou

v provozu (Jitfenka, Vymar a Split).

Vyhleddvanym mistem je Goethiv dim, v némzZ je dnes méstské muzeum. Pravé zde
bydlel Johann Wolfgang von Goethe pfi svém tfetim pobytu. Dim, pivodné nazyvany U
zlatého hroznu, je tu dnes nejstar$i (1818). Patfil rodiné Schildbachii, ktera zachovala
Goethovy pokoje v ptivodnim stavu i s pfedméty, které Goethe pouZival. Pfed domem stoji

socha tohoto slavného muZe.
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Pod muzeem na Goethové namésti pokrauje fada lazefiskych domi: Zlatd koruna,

Fatra, Maria, PafiZ, Belvedere. Jsou to architektonické skvosty.

2. zastavka: kostel Nanebevzeti Pany Marie

Tento Fimskokatolicky kostel byl stavén v novobyzant-
ském slohu v 1. 1844-1848 podle planu J.J. Guthensohna
z Mnichova. Stavbu fidil tepelsky klasterni stavitel Anton
Thurner s architektem Josefem Krannerem z Prahy (zndmy

ze stavby sv. Vita v Praze). Sochaiskou vyzdobu kostela

provadél sochaf Josef Max. Do tympanonu nad vchodem
kostela umistil sochai Max reliéf Pany Marie mezi dvéma andély, nad jiZzni vchod vyjev
Klanéni se T krald, nad severni vchod reliéf Madony mezi sv. LukaSem a kralem Davidem,
hrajicim na loutnu. Maxovy sochy sv. Petra a Jana Evangelisty jsou nad brankami hlavniho
oltife, jeho dilem je i kititelnice se symboly &Etyf evangelistli a soSka Dobrého pastyie na
kazateln&. Do kostela vede 33 schodid symbolizujicich 33 let Kristovych. Klasterni erb nad
vchodem kostela pfipomina zakladatele premonstratského klastera v Teplé, Hroznatu (1160-

1217), jehoZ erb klaster ptevzal.

3. zastavka: Centralni lazné

Centralni 14zné stoji v mistech, kde vznikaly ptivodni ldzné€. Ve dvofe lazni vyvéra
Mariin plyn, ktery pfed staletimi probubldval v bazZiné protékajiciho potoka Hamelika. Ten zde
vytvatel pfirodni bazén, v némz se pfichozi koupali. Jesté pfed zaloZenim lézni (1781) tu bylo
postaveno jednoduché srubové staveni se ¢tyfmi koupelnami a r. 1808 pak prvni lazetisky
dam. Vznikly Staré 14zné a stale se rozsifovaly. Upln4 piestavba budovy probéhla v r. 1892.
Architekt Josef Schaffer postavil rozsahly t¥ipatrovy areal v italském novorenesannim slohu
s novym nazvem Centrdlni ldzné. Ty spolu s Novymi laznémi poskytovaly lazetiské koupele
vSem zdej$im hostim. Riist poétu pacientd byl pfiinou neustilych uprav a rozSifovani
kapacity. Posledni pfestavba prob&hla v 1. 1982-1985. Cely areal byl postaven znovu — zistala

vlastné jen Schafferova pfedni zed’ s ozdobnou fasaddou.
4. zastavka: spolecensky diim Casino, Nové lazné

Prochazkou paréikem, kde se nachdzeji Ambrozovy prameny bohaté na oxid uhli¢ity a

rozpustné Zelezo, se dostavame k objektiim Casina a Novych lazni.
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Oba objekty byly postaveny ve stejném stylu a stejnym architektem. Hlavni sal Casina
pochézi z 1. 1867, kdy tvofil horni k¥idlo Novych lazni. Nazev Casino dostal dim po r. 1945,
avsak jako hracské centrum slouzil kratce aZ po r. 1990. Tti velké nadherné saly s pivodnimi
zdobenymi zrcadly vyvolavaji dodnes obdiv navstévnikt. Stfedni mramorovy sil je sal
koncertni. VyuZiva se i k jinym kulturnim G¢elim a riznym jednanim. V Casinu se vystfidaly
generace slavnych dirigentt, virtuost, zpévaki, diskutovali zde politici 1 védci vSech profesi,
probihaly tu konference, kongresy a symposia. R. 1946 se zde konal 1. mezinarodni filmovy
festival, jehoz dal3i ro€niky probihaji dodnes v Karlovych Varech. Pozornost si zaslouZi

bohat& dekorované priceli Casina s fadou soch na stfe$nim ochozu, symbolizujici jednotliva

umeéni.

Nové lazné nechal postavit opat Reitenberger (1827). V1. 1893-
1896 byly od zakladu pfestavény klasternim architektem Josefem
Schafferem. Bylo to v dobé nejvét§iho rozmachu Marianskych
lazni. Po naro¢nych tpravach terénu vznikla monumentalni budova
se Ctyfmi véZemi ve stylu italské novorenesance dlouha 117 metri.

Hlubokou symboliku ma stfedni ¢ast stavby. Na jejim vrcholu je

alegorické sousosi z litého kovu — darkyné zdravi Hygiea je nesena

moiskym bohem Triténem, synem Neptuna. SousoSi zdiraziiuje
rozhodujici ulohu vody jako lécebného prostiedku. Pod nim drzi dva andélé mramorovou
desku s letopoétem prestavby. Mezi &tyfmi hornimi sloupy balkénu vidime zajimavou
vyzdobu. Uprostfed nesou dvé postavy znak tepelského klastera. Personifikuji Divéru (prava)
a Hojnost (levd). Vlevo od nich je skupina zpodobifiujici nemocného, ktery hleda zdravi u
Hygie, dcery boha lékaistvi. Skupina vpravo je alegorii ekonomického vyznamu lazni. Tvofi ji
postavy Merkura, fimského boha obchodu a zisku, a ptivabné Balney, personifikujici zdravi a

kréasu jako vysledek lazetiské 1é¢by.

5. zastavka: Cristal Palace, Villa Lil
Cristal Palace ziskal v soucasnosti po tuplné prestavbé (1994-1996) svou uzZ ctvrtou
podobu. Pivodni pfizemni mlyn byl koncem minulého stoleti pfestavén na dvoupatrovy hotel
se zahradni restauraci, v r. 1929 pak ziskal novou tvaf a nové jméno Cristal.
Na proté&jsi stran€ ulice je hlavni posta, vpravo od ni pak Sadova kavarna, Hodoninska vinarna
a dale zajimava Villa Lil. R. 1903 nechal tento skvost s ndzvem Villa Luginsland postavit pro

kralovské hosty hoteliér Halbmayr. Vila si v8ak hlav stath pfili§ neuzila. Vr. 1904 tu byl
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rakousky cisaf FrantiSek Josef I. a v r. 1947 bydlel ve vile nékolik dnii prezident dr. Eduard
Benes. Od r. 1990 je tu kasino.

Pokracujeme déle po Hlavni tfidé a mijime pfitom novy hotel Butterfly a dale hotel
Helvetia (dfive Slovansky dtm). Naproti zminénému hotelu Helvetia se nachazi budova
Mestské knihovny, diive Villa Turba. Také zde pobyval slavny host — zakladatel
psychoanalyzy, videtisky profesor Sigmund Freud s rodinou (1913).

6. zastavka: hotel Monty
_— 7 " B Od Méstské knihovny se vydéame vzhiiru Ruskou ulici, kde po

chvilce odbo¢ime doleva a vystoupame Pfikrou ulici az
™ k hotelu Monty s kavarnou, vinarnou, bazénem a péknou

vyhlidkou na Marianské Lazné.

Po kratké prestivce se vratime do Ruské ulice a budeme se kochat honosnymi

fasadami lazefiskych domi s pobadkovymi jmény Sipkova RiiZenka, Snéhurka a Svaty Martin.

rrrrr

znamych osobnosti. Mezi n& patfil bratr ruského cara — velkokniZe Vladimir, dale prusky
princ, bulharsky kral Ferdinand. Mezi ,krale” nutno fadit rovnéz ,krale valéiki*“ Johanna
Strausse a ,krale pianisti“ RubinStejna. Klavir, ktery tomuto virtuosovi poslala do
Marianskych Lazni jako dar firma Bosendorfer z Vidng a na kterém tu koncertoval, byl
darovan muzeu. V Gstavu se dvakrat (1972 a 1980) 1éCil Cesky basnik Jaroslav Seifert,
pozdéjsi nositel Nobelovy ceny za literaturu. Pfi této pfileZitosti se jisté slusi fici, Ze tu bydlel i

samotny Alfred Nobel, zakladatel této slavné nadace.

7. zastavka: Pravoslavny kostel sv. Vladimira
V letech 1900 - 1902 nahradil kostel sv. Vladimira pravoslavnou modlitebnu, fungujici
od r. 1878 v budové radnice. Po opakované finanéni sbirce, iniciované zdej§imi lékafi a
pravoslavnym knézem Nikolajem N. Pisarevskym mezi srbskou a ruskou lazefiskou
klientelou, vypracoval plany stavby petrohradsky architekt prof. Nikolaj V. Sultanov (1850 -

1908). Stavbu realizoval znamy frantiSkolazetisky stavitel Gustav Wiedermann, autor
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pravoslavnych kosteld ve FrantiSkovych Laznich (1889) a
Karlovych Varech (1893 - 1898). Pudorys vychazi z feckého
ktize, jehoz kvadraticky stfed pfevySuji postranni apsidy.
Interiéru dominuje masivni oltaf — ikonostas z porcelanu a
majoliky, vyrobeny pivodné¢ v Kuznécovu u Tveru pro
Svétovou vystavu v PafiZi r. 1900. Za 1. svét. valky byla
zrekvirovana zvonkohra, za 2. svét. valky slouzil kostel jako

sklad, obnoven byl ve 2. pol. 20. stol.

8. zastivka: Méstska radnice
Budova Méstské radnice pochézi zr. 1878. Byvala zde posta, restaurace, kulturni sal,
ufady, vé€znice aj. Dnes je budova opét sidlem mnoha ufadi a instituci. V sale radnice
koncertoval kral Ceskych houslistd FrantiSek Ondficek (1890). Nad vchodem radnice si
prohlédneme méstsky znak Marianskych Lazni. Pochazi zr. 1866, kdy se Marianské Lazné
staly méstem. Stejnych 53 miniaturnich znaki napocitame na nadokennich fimséach ve druhém

patte radnice.

9. zastavka: Krizovy pramen, Novobarokni kolonada

Pavilén KfiZového pramene se 72 sloupy se zachoval
v puvodni klasicistné empirové podobé (1818). Tuto
| podobu respektovaly ob& ptestavby (prvmi 1911-1912,
| druhi 1980-1992). KfiZovy pramen, kterému tolik

divéfoval J.W. Goethe a celé generace nemocnych, je

nejvyznamnéj$im lé¢ivym pramenem. Jeho voda je

odvadéna do pitné haly na kolonadé.

Na kupoli pavilénu KfiZového pramene dominuje dvojity zlaty kiiZ. Tento pramen
totiZ patfival klasteru Tepld. Znameni dvojitého kfiZze je znameni arcibiskupské. Zde je
spojeno se sv. Norbertem, zakladatelem fadu premonstrati. I tepel$ti premonstrati jakoZto jeho

nasledovnici sméli dvojitého kfiZe pouZivat.
Novobarokni kolonddu nechal postavit (1888-1889) opat klastera Tepla na ptidorysu

puvodniho ,kursalu“ (119 x 12 metri) mistnim stavitelem Johannem Konigem podle projektt

videiiskych architekti Miksche a Niedzielského. Jeji litinova konstrukce byla vyrobena
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v blanenskych strojirnach kniZete Salma. Po osmdesati letech zacala koroze ohroZovat
konstrukei tak, Ze opravu nebylo moZno odkladat. Kolonada je historickou pamatkou &eského
lazefistvi, vzacnym pfikladem dobové stavby, jaké byvaly v minulosti v na$ich i zahrani¢nich
laznich a postupné byly likvidovany nebo modernizovany. Zdejsi kolonada piezila. Jeji
rekonstrukce probéhla v 1. 1973 - 1981 a ve svém priibéhu se zménila v generalni modernizaci
celé promenady mezi KiiZovym a Karolininym pramenem. Hlavnim projektantem byl
architekt Otakar Kuc¢a. Cyklus nastropnich fresek s motivy Touha ¢lovéka 1état je dilem malife
Josefa Vyletala, bronzové reliéfy na sté€nach kolonady vytvofil Antonin Kuchat.

10. zastavka: Zpivajici fontina
Zpivajici fontdna byla zprovoznéna dne 30. dubna 1986 jako nova dominanta
promenadniho prostoru, ale k otevieni celého okolniho prostranstvi doslo az v 1ét€¢ 1992. U
fontany stoji pivodni socha tepelského opata Karla Reitenbergera zr. 1879 s latinskym
napisem na podstavci. Pfipomina zasluhy tohoto zakladatel Maridnskych Lazni i jeho tragicky

osud.

3. den

Becov nad Teplou (mistni priivodce)

Zakladni udaje: historie mésta

| Pocatky Befova souviseji s ochranou dilezZité zemské
cesty z Cech do Némecka. Kvili jeji ochran& bylo
ziizeno ve 13. stol. opevnéné stanovisté na skale nad
fekou Teplou. R. 1387 kral Viaclav udélil pravo v Becove

a Drazové vybirat clo. Na dal$i rozvoj Befova mél

B ’ S : rozhodujici vliv rozmach hornictvi ve 13. - 16. stol. ve
Slavkovském lese. Té€Zilo se zlato, stfibro, ale zejména cin, jehoz t€Zba zde méla celoevropsky

vyznam.

R. 1357 pani z Ryzmburka (HrabiSicové) ud¢lili BeCovu méstska prava, r. 1482 kral
Vladislav II. tato prava potvrdil, pfidal k nim dalsi a udélil BeCovu méstsky znak.
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Po tficetileté valce vSak téZzba upadala, coZ vedlo obyvatele ke hledani nové obzivy.
Dusledkem toho byl rozmach femesel, napf. cinafstvi, tkalcovstvi, kozZeluZstvi, klobou€nictvi
aj. Zajimavosti se stal vznik a mimofadny rozkvét hudebni tradice. Mnohé obce prosluly prave

svymi hudebniky.

Barokni doba (17. a 18. stol.) pfinesla fadu zmén na vizazi BeCovska: napf. nové
barokni kostely byly postaveny v Nové Vsi, Drazoveé, Dolni Hluboké a i v Becové byl kostel
sv. Jifi pfestavén do barokni podoby. Dale se pfestavby velmi vyrazné dotkly beovského

hradu, kterému mistni patrné od té doby fikaji spiSe zamek.

T V 19. stol. se v okoli Be¢ova prudce rozvinula dopravni

- infrastruktura. Velky pokrok udélalo i poStovnictvi. Z

femesel bylo na rozmachu knoflikafstvi, smolatstvi,
| vyroba koZeného zboZi a obchodovani s chmelem. Na

. venkoveé byl rozsifen chov ovci a price v lese. V Hornim
Slavkov€ byla jiz vr. 1792 zaloZena prvni cCeska
porcelanka, ktera svym velkym uspéchem dala podnét k zaloZeni celé fady dalSich. Pobliz

Bedova, v Chodové, byla zaloZena vyrobna kyseliny sirové zvana Vitriolka.

20. stol., zejména jeho prvni polovina, se neblaze zapsalo do historie BeSova. Prvni
svétova valka znamenala pro Slavkovsky les hospodarsky tpadek, po ni doslo k zaniku zbytka
mistni lidové kultury. Po vyhnani Némcid ze Sudet se celé pohrani¢i vylidnilo (celé
Karlovarsko bylo totiz v pfedvale¢né dobé oblasti s dominantnim némeckym osidlenim).
Dosud li¢ené d&jiny BeCova byly vlastné déjinami némeckymi. Do Sudet po skonéeni valky
prichézeli lidé ze vSech koutt republiky, lidé, kteti cely Zivot Zili nékde jinde, a proto neméli
ke krajiné vztah. Navic na Becovsku bylo kvili nedostatku pracovnich mist, $patnému
zasobovani a spojeni znovuosidleni minimalni. Do r. 1956 bylo proto v BeCové demolovéano

117 budov.
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4.den

Cheb - prohlidka historickych pamatek

Uvod: historie mésta

Prvni pisemna zminka o Chebu pochazi zr. 1061 a je
zarovern i nejstar§im dokladem postupujici stiedoveké
R kolonizace izemi kolem Chebu. Diky své strategické
| poloze na rozmezi dvou statnich utvart se stal Cheb

zéhy dulezitym centrem pohraniéni oblasti. Jako

mésto je Cheb poprvé zminovan jiz r. 1203. Na
pocatku 15. stol. patfilo se svymi 7 300 obyvateli k nejvétsim a nejbohat§im méstim zemi
Koruny eské. Vnitini mésto mélo kolem 400, samostatna pfedmésti pfed zni¢enim na 200
domid. Chebsti vydrZovali vlastni vojenskou hotovost sloZenou z najatych Zoldnéid a

doplfiovanou cechovnimi oddily.

Meésto Cheb sehralo dilezitou roli v mnoha historickych udalostech. Katolicky Cheb se
pro ochranu svych pozic stal od poc¢atku aktivnim ucastnikem protihusitské koalice. V dobé
tricetileté valky se pak stal stfedem zajmu znepfatelenych stran. Valka pfivedla mésto na
pokraj hospodafského zaniku. Tfetina domG a vSechna pfedmésti byla zpustoSena, fada
femeslniki a obchodnikii emigrovala, Cheb byl zni¢enym, zchatralym méstem. Dvoji obsazeni
Chebu vZdy po kratkych obrannych bojich v prubéhu tficetileté valky ukazalo, Ze méstské
opevnéni je zastaralé a neucinné. Proto bylo zahy po skon¢eni bojti rozhodnuto o pfebudovani
Chebu na vojenskou pevnost. JiZ koncem 17. stol. se Cheb oficialné nazyval pohraniéni
pevnosti a celé mésto bylo sevieno soustavou dvou baroknich pfikopt a sedmi velkych

bastionu.

Postupné zlepSeni hospodaiské situace ve 2. pol. 17. stol. se projevilo intenzivnéjsi
stavebni Cinnosti 1 v celkovém oZiveni Zivota mésta, které pokracovalo az do doby pfelomu
18. a 19. stol. V tomto obdobi dochézi k dulezité fazi vystavby FrantiSkovych Lazni, které
patfily aZ do r. 1851 chebskému magistratu. Prameny, oznaCované jako chebska kyselka, byly
uzZivany k 1é¢bé€ jiz od 16. stol. a mineralni voda se pfivazela pacientim, ktefi pobyvali v

Chebu.
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Vstup mésta Chebu do 19. stol. pfedznamenavaji dvé udalosti, které zmeénily vyrazné
jeho podobu — pozar a zruSeni pevnosti. Velky pozar vr. 1809 zachvatil celou severni Cast
mésta a poskodil vétsi sttedoveéké stavby, které jiZ nebyly obnoveny. ZruSeni chebské pevnosti
a prohlaseni Chebu za oteviené mésto je chapano jako symbolicky vstup do nové, racionalni
doby, ktera je zaméfena k hospodatskému pokroku. V tomto obdobi je oviem &asto nieno vse
staré, bez ohledu na kulturné historické hodnoty. Béhem nékolika desetileti zmizela vétSina z
vice nez 50 opeviiovacich vé€Zi, byly demoloviany méstské brany a doSlo k necitlivym
prestavbam historickych budov. Stfizlivy typ erdarniho empiru, ktery pfedstavuji nové
postavené gymnasium (1829) a kasarna (1839), vtiskl tvaf i mnoha fasadam més$tanskych

domu.

Dalsi vyznamnym meznikem v rozvoji mésta byl v 19. stol. vznik Zelezni¢ni sit€. Cheb
se stal daleZitym dopravnim uzlem, o jehoZ hospodaiském vyznamu svéd¢i i udaje o velikosti
chebského nadrazi ze 70. let 19. stol. Nadrazi mélo tehdy 11 hlavnich koleji, 131 vyhybek, 5

vvvvv

osobnich vlaki a ro¢né€ byl prepraven témér milion cestujicich.

Otevienim nadrazi vr. 1865 ziskalo meésto, seviené do této doby stale jeste
sttedovékymi hradbami na pidoryse vymezeném v 13. stol., novodobou méstskou branu. Cily
stavebni ruch zadal napliiovat kilometrovou mezeru mezi historickym jadrem a nadrazim.
Uzavfené namésti bylo v horni ¢asti otevieno zbouranim dvou domt a vyrovnanim vyskovych
rozdilti mezi ptkopem u méstské hradby (v dnesni Slikové ul.) a? po vn&jsi opevnéni byla
vybudovana nova Nadrazni ulice. VétSina zde stojicich, roztrousenych domku byla zpola

zasypana, zbytek demolovan a v kratké dob€ zde zaCaly vyriistat nové domy.

1. zastavka: Ka3na rytife Rolanda, Spali€ek, Méstsky diim — Chebské muzeum

Kasna stoji uprostfed namésti Krale Jitiho z Pod€brad
a od r. 1591 je ozdobena sochou rytife Rolanda,
ktery symbolizoval trhova prava fiSskych mést.
Chebsky lid mu fikal “Wastl”. Original sochy je v

mazhauzu Chebského muzea, zatimco kasnu zdobi
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Spaligek, to je nazev pro bizarni komplex 11 domii, symbol chebského namésti, ktery
vyristal od 13. stol. na mist¢ kramafskych budov a masnych krdmu. Podle nejstar$iho
zobrazeni z r. 1472 je ptdorys téchto 2 bloki v podstaté zachovan do dne$ni doby. Zbofena

byla tfeti fada domu, ktera stala na zdpadni stran€ namesti.

Pied Spalitkem je situovéna ka$na se sochou Divého muze, tfimajictho zlaceny kyj,

jimZ od r. 1728 chrani méstsky znak. Barokni podstavec kasny pochazi ze stejné doby.

Méstsky dim v Cele dolni Casti namésti je svou dispozici, gotickym portdlem a
renesanénim prijezdem jednim z nejlépe dochovanych méstanskych domt. NejstarSi zpravy o
ném nachazime koncem 14. stol. Renesanéni pfestavbou proSel po¢atkem 17. stol. Do dé&jin
mésta vstoupil dne 25. inora 1634 jako misto zavraZdéni Albrechta z Valdstejna. Od r. 1735 je

dim v trvalém drZeni mésta. V r. 1873 zde bylo zaloZeno mé&stské muzeum.

2. zastavka: Kostel sv. MikulaSe

g Z podatku 13. stol., kdy byl chram stavén jako trojlodni

. romanska bazilika, se zachoval zapadni portal a spodni Cast
vézi. Chramové trojlodi, presbytaf a sakristie pochazi z
gotické etapy vystavby. Po pozZiru vr. 1742 byly véze
osazeny baroknimi kopulemi podle navrhu B. Neumanna.
Posledni apravy véetné novogotického zastfeSeni vézi byly

provedeny v r. 1864. Toto zastieSeni bylo zni¢eno v dubnu 1945.

3. zastavka: Gableruv a Schirdingeriv dim (,,Galerie U Kamene*)
Gableriv dum patfi svou bohaté ¢lenénou a zdobenou rokokovou fasadou k
nejhodnotnéj$im vysledkim pozdné barokni piestavby v 18. stol. Ve 2. pol. 17. stol. patfil

dim Jezuittim, ktefi nechali nad portdlem umistit reliéf s postavou P. Marie.

Schirdingeriv dim patféi mezi nejreprezentativn€j$i domy celého namésti
dokumentujici rozdilné etapy piestavby mésta. Dim se svym tzkym pracelim a stupiiovitym,
vysokym $titem nazorné doklada podobu gotickych domt stfedovékého Chebu. Z doby

prestavby pochazi renesanéni arkddova pavla¢ v nadvoii.
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4. zastavka: Nova radnice (Galerie vytvarného uméni)

Dominantou vychodni strany namésti je nova barokni radnice postavena
vl 1723 - 1728 podle navrhu prazského dvorniho architekta
Giovanniho Battisty Alliprandiho. Budova, pfestoZe zistala torzem, je
svou paldcovou dispozici a Stukovou i sochafskou vyzdobou interiéru
jednou z nejzdafilejsich baroknich architektur ve mésté. Od r. 1962 je

zde umisténa Statni galerie vytvarného umeéni.

5. zastavka: Vystavni a koncertni sift Klira
Byvaly kostel sv. Klary postaveny v1. 1708 - 1712 je jednou z nejhodnotnéjSich
cirkevnich baroknich staveb v Chebu. Autorem projektu byl Krystof Dienzenhofer. Po zruseni
fadu byl kostel vr. 1782 odsvécen. Dnes je zde koncertni a vystavni sifi Statni galerie

vytvarného uméni.

6. zastavka: FrantiSkansky kostel
Minoritsky kostel byl vystavén zarovei s klasterem po r. 1247, kdy se FrantiSkani v
Chebu usazuji. Po pozéru vr. 1270 byl znovu postaven a vr. 1285 vysvécen. Z ptuvodni

stavby z pol. 13. stol. se zachovala sakristie a pfilehla ¢ast zdiva klastera. KiiZova chodba

klastera z 1. pol. 14. stol. patfi k nejkrasnéj$im stavebnim pamatkam historického jadra mésta.

7. zastavka: Chebsky hrad s méstskym opevnénim
: "~ Hrad byl vystavén ve 2. pol. 12. stol. na misté

& slovanského hradisté z 9. - 11. stol. Ve 2. pol. 15.

stol. byla k palaci cisafské falce pfistavéna
hospodaiska budova, ve které byli 25. Ginora 1634
zavrazdéni Valdstejnovi ddstojnici. Z ptivodniho
roménského opevnéni se zachovala Cerna v&Z a &ast vychodni hradby. Nejlépe dochovanou a

nejcennéjsi stavbou falce je hradni kaple sv. Erharda a Ursuly.

8. zastiavka: Kostel sv. Bartoloméje
Byvaly $pitalni kostel fadu K¥iZzovnikli s ¢ervenou hvézdou byl dostavén vr. 1414.
Stavba v gotickém slohu ma neobvyklé feSeni Zebrové klenby nesené jednim centralnim

pilifem. Kostel byl koncem 2. svétové valky poskozen. Pii rekonstrukci v 1. 1962 - 1963 byly
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restaurovany plivodni nasténné malby a kostel slouzil do r. 1997 jako vystavni sifi Statni
galerie vytvarného uméni se stilou sbirkou gotickych plastik. Poté byl navracen fadu

Kifizovniki s dervenou hvézdou.

9. zastavka: Kostel sv. Vaclava (produkéni centrum Kamenna)
Kostel sv. Vaclava byl postaven v baroknim slohu v 1. 1674 - 1688 misto stfedovekého
dominikanského kostela a konventu z po¢. 14. stol. Pii pfestavbé kostela byl zménén pidorys
sttedoveké stavby a hlavni priceli s honosnym portilem a habsburskym znakem orientovano

do Kamenné ulice.

FrantiSkovy Lazné — prohlidka

Uvod — historie mé&sta

Vlastni dé&jiny FrantiSkovych ldzni maji dlouhé ptedhistorické
obdobi, které je spojeno s dé&jinami nejstarSiho, FrantiSkova

pramene, diive znamého jako Slatinna kyselka.

FrantiSkiv pramen - cesta od stolni vody k 1é6ivému prameni

Na Chebsku pramenilo velké mnoZstvi kyselek a ve stfedovéku bylo
zcela béZné, Ze kazda vesnice méla sviij oblibeny pramen. Chebsti

méli dokonce nosi¢ky minerdlni vody, které donasely kyselku do

meésta jako stolni vodu pro femeslniky. Z pocateéniho jmenného
zmatku né€kolika méstskych prament je vr. 1603 pfesné pojmenovana Slatinnd kyselka.
Pramen je natolik znadmy, Ze zahy vzbudi zajem chebskych méstskych lékaf, ktefi jej
doporuéi jako lécebny prostfedek. Kratce na to se zane hovofit o Slatinné kyselce jako o
nejudinnéj$im 1é¢ebném prameni v Evropé€. K prameni se sjizdi velky svét, do Chebu pfijede

dokonce cisafovna Anna.

18. stoleti — ldzné bez pramene — pramen bez lazni

Slibny rozvoj lazetiského mista prerusi tficetileta valka — kyselka je vSak rozvaZena v
keramickych lahvich do celé Evropy, takZe jeji popularita roste. Po valeénych udalostech
stoupa zajem o lazenstvi a chebsti musi fesit velké dilema — jsou totiZ nepravymi laznémi,

které t€Zi z ubytovani pacienti, vlastni pramen je v§ak vzdalen 6 km od mésta. Radni jsou
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nakonec pod tlakem nespokojenych hostli nuceni u pramene postavit alespoii kulisu lazni —

vybuduji zde hostinec a malé 14zn€ s koupelnami.

Celé 18. stol. je pak ve znameni boje o lazeriské hosty mezi hostinskym u pramene a
sedlaky z okoli na jedné strané a chebskym hostinskym na strané druhé. Vité€zi pfirozené

chebsti, a tak misto k vystavbé lazni dochazi k absolutnimu tupadku lazefiského mista.

Zalozeni FrantiSkovvch Lazni

V r. 1785 se vraci ze studii na Videniské fakulté chebsky rodak a budouci méstsky lékar

dr. Adler. Velice rychle odhadne situaci a pokous$i se obnovit slavu pramene. Hned prvnimi
zasahy vyvola povstani nosiéek vody, které strhnou novy pavilon nad pramenem. Po pasivnim
pristupu méstské rady odjiZzdi do Prahy, kde je korunovan cisai Leopold II., a poZada jej
pisemné o ochranu pramene. Cisaf posila do Chebu komisi v Cele se zemskym stavebnim
feditelem abbé Gruberem a chebska rada v bazni a pod tlakem pfislibi zaloZeni lazeniské osady
jako kolonie mésta Chebu. Myslenku zaloZeni lazni podpofi také Leopoldiv nastupce cisaf
FrantiSek I. Datem 27.4.1793 jsou schvéleny posledni stavebni upravy vefejnych staveb —

datovani protokolu se stane dnem zaloZeni 1azni.

Vystavba vesnice cisafe FrantiSka

Zemsky stavebni feditel navrhuje novou obec jako jednoduchou ulicovou vesnici s
hlavni tfidou, kolem které jsou rozloZeny lazetiské domy. Centrem spoledenské Zivota se stava
velky Spoleensky dim, kde se tanéi a kde se pfipravuji spole¢né obédy a vecefe. Malé
venkovské 1azn€ pojmenované po cisafi Frantiku 1., Ves cisafe Frantiska, maji vSe, co déla
lazn€ laznémi — dfevénou kolonddu, novy pavilon nad pramenem, lazeriské domy s
koupelnami, korzo s kvétinami na jednom konci ulice a francouzsky park na konci druhém.

Jsou dokonalé€ jiZ pfi svém zaloZeni.

FrantiSkovy lazné€ méstem

Vr. 1807 jsou lazné prejmenovany na FrantiSkovy Lazné a isp€Sn€ se rozristaji.
Ptibyvaji dalsi nové objevené prameny, pfistavuji se plynové lazné, zavadi se lé¢ba slatinou,
stavi se vefejné lazn€ s Zelezitymi a uhli¢itymi koupelemi. Lazeriska 1écba se postupné
roz§ifuje z léfeni nemoci zaZivaciho ustroji, pohybového tstroji a neplodnosti na dalsi

gynekologicka onemocnéni a nemoci srdce a krevniho ob&hu.
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Sebevédomi frantiskolazefiskych roste, a tak se v r. 1852 na zdkladé obecniho zékona
odpoutaji od Chebu, pfestavaji byt kolonii a stavaji se samostatnou obci se starostou v Cele.
Kratce nato jsou v r. 1865 povyseny cisafskym dekretem na mésto. To se zde jiZ setkavaji tfi
Zeleznice — Kralovska saska, Kralovska bavorska a Rakouska severni draha - a Frantiskovy

Lazné dostavaji na konci 19. stol. rozmér svétovych lazni.

Dvacaté stoleti pfinasi na svém poc¢atku aZ do prvni svétové valky zlaty v&k lazefistvi a
v ptedkrizovém obdobi prvni republiky druhy a posledni vzestup. Franti§kovy Lazné€ maji v té

dobé 20 000 pacientti a naposledy se prezentuji jako lazn€ svétové.

Povéleéné obdobi
Toto obdobi je obdobim odluky lazni od mésta. AZ doposud disponovalo 1écebnymi

zdroji a léfebnymi zafizenimi mésto, ubytovaci kapacita byla vrukou soukromniki —
hoteliérii. Nyni se 1&¢ebna &ast dostava do spravy statniho podniku Ceskoslovenské statni
lazné a zfidla, ubytovaci kapacity pfechazi zNarodniho hotelového podniku na
Ceskoslovenské 14zn& a z&asti na jednotné odbory — ROH. Systém volné nabidky a poptavky
s maximalnim mobilnim vyuZitim 1ééebnych zafizeni se méni na sloZit€ organizovany systém
odborafskych a lékafskych poukazi. Zakonem zr. 1957 byly lazn€ zafazeny do ostatnich
zdravotnich zafizeni a jejich vedeni podfizeno Ceskoslovenskym stitnim laznim. Dobra
uroven lékath a zdravotnického personalu ovSem ziistava, 1é€ebnd zafizeni a lazeiiské domy se
inovuji. Nestavi se, lazn& jsou stavebn& zakonzervovany. V r. 1984 maji Ceskoslovenské statni

lazné kapacitu 2847 ltzZek a 1é¢i se zde 35 300 pacienti. Podil zahraniéni klientely je velmi

maly.

V r. 1991 piebira vétsinu léCebnych zafizeni ve FrantiS§kovych Laznich akciova spole¢nosti

Lazné FrantiSkovy Lazné. Zadina zcela nova kapitola v d€jinach mésta.

1. zastavka: Narodni trida

Prochazku zaéiname u kasny, ktera byla postavena v r.
1962 podle ndvrhu arch. Paroubka. Napravo od ni
2 - vidime lazefisky dim Beseda, diive Rusky dim, od r.
1845 nazyvany Arcivévoda Stépan. Prideli je z konce

Sedesatych let, v teréi atiky byl vymalovan arcivévodiv

portrét. Dnes je Beseda lé¢ebnym domem Ministerstva

~J
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vnitra. Vr. 1808 byl dim ve vlastnictvi lazefiského inspektora Antona Musila, po poloving

stoleti jej pfevzal Hans Pontini, ktery v laznich za¢inal jako najemce Spolecenského domu.

Hned za Besedou stoji typicky lazerisky ,,domek“ z obdobi zakladani lazni. Dodnes si
zachoval svou pivodni fasidu ve stylu barokniho klasicismu. Stavebnikem byl s.k. poru¢ik
Krystof Arzberger, v r. 1805 koupil dim pekafsky mistr Anton Biedermann. Dim se nazyval
U dvou zlatych Ivii, pozdéji U zlatého lva, Mésto Magdeburg, a poté U velkého mistra. Své
posledni jméno ziskal diim vr. 1912 na podest stého vyro¢i pobytu svého nejvzacnéjsiho
hosta, Ludwiga van Beethovena. Vedle Beethovena, ktery zde bydlel mésic v r. 1812, tady v r.
1815 pobyvala také Goethova Zena Kristyna se svou spole¢nici madam Kirschtovou. Kristyna

se citila v laznich skvéla — pfestoZe se zde 1é€ila, protancila na 1é€eni podrazky svych stfevict.

Na levé stran¢ Narodni tfidy je prvnim domem v fadé byvaly lazefisky diim Mésto
Lipsko, pozdé€ji nazyvany také Savoy hotel, dnes lazetisky diim Labe. Nazev Savoy se
vztahoval na robustni pfistavbu do Ruské a Jiraskovy ulice ve stylu reprezentativni, t€Zké
videniské novorenesance od neznamého videriského architekta. Byl postaven vr. 1795,
v ptizemi domu byvala lékarna. Priceli stradiénim ,,obytnym vikyfem“ je ptivodni.
Nejvyznamnéj$imi hosty domu byli srbsky kral Milan a kralovna Natilie, po které je

pojmenovan zndmy Natéliin pramen.

Lazensky dim Ma4j, dfive nazyvany Zlatd studna, se muize pochlubit predeviim
novogotickym pricelim zr. 1865, které je Skolni ukazkou pokrocilého romantického
historismu. Zajimavé je porovnani se sousedni fasddou lazetiského domu Kvéten, kde je patrna

stejna novogotika, ale v nesmélé jemné grafické podobé& pocatki tohoto siohu.

Dalsi diim mél fadu nazvi — Polsky dam, Mésto Drazd’any, U Merkura, Hotel Hiibner.
Byl postaven v r. 1794. Mohutny klasicistni portikus vedle malé Moravie, jak se dnes Polsky
dtm nazyv4, je nad vstupem do jednoho z nejstarsich kin v Cechéch. Piivodné to byla kavarna

vestavénd v 1. 1860-70 do proluky mezi domy. Zahy po prestavbé se zde zacalo promitat.

Dim Tri lilie byl postaven v1. 1793-94 a vr. 1808 jej stavebnik Anton Loimann
prenechal svému synovi, budoucimu prvnimu starostovi FrantiSkovych Lazni KryStofu
Loimannovi. Plvodni dispozice byla na L-pudorysu skfidlem do Cisafské ulice (dnes

Narodni) a s druhym k#idlem sahajicim do poloviny LibuSiny ulice. Po schvéaleni projektu

74



prvnich soukromych vefejnych lazni (dfive Lazni I)
postavil Loimann kfidlo v Machové ulici a propojil
stavbu s kfidlem v Libusin€ ulici — to byly ony slavné
slatinné lazné, které povznesly slatinné koupele na
patfinou uroveii. Vr. 1826 byla dokoncena hrubd

il stavba, r. 1827 byly vybaveny interiéry. Vedle

tradiénich mineralnich koupeli zavedl Loimann

— —

predevsim slatinné koupele. V 1. 1992 - 95 prodélal diim naro¢nou rekonstrukci a dnes jez néj

reprezentativni hotel. Deska s Goethovym portrétem na priuceli je v€novana pamatce jeho

pobytu.

Nejvyznamnéj$i vefejnou stavbou z dob zaloZeni lazni je tzv. Spoleensky dim.
Zékladni kdmen k nému byl poloZen v r. 1793, otviral se v r. 1795. Byl to komplex dvou (dnes
jiz tf) budov sriznym uréenim. Hlavni budova vpravo méla v pfizemi hostinec s bytem
hostinského, v prvnim patfe maly spoleCensky sal a salonky s biliardovou hernou, ve druhém
patfe mél svou kancelaf a byt lazefisky inspektor. Pfizemni budova vlevo je velky sal, ve
kterém se u spole¢né tabule podavaly ob&dy, kde probihaly vSechny tancovacky a baly — tehdy
chapané jako spoleCenska kira lé¢ebna — a kde se uskutetiovaly vSechny vyznamné
spoletenské akce. Ve své dobé byl sal oznadovan za jeden z nejvystavngjsich v Cechach.
V dobé¢, kdy dostavaly FrantiSkovy Lazné rozmér lazni svétovych, rozhodla se méstska rada
k vystavbé dalSiho samostatného spolecenské silu. Nova budova potlacila svymi rozméry

star8i Spolecensky dim a vytvofila novou dominantu lazni.

2. zastavka: Luisin pramen

. Luisin pramen je druhym nejstar§im pramenem ve
FrantiSkovych Laznich — byl objeven sluZebnictvem
jednoho z lazeniskych hostd vr. 1806. Vr. 1807 koupila

pramen obec, fadné jej zachytila a vr. 1808 pojmenovala

M se svolenim Jejiho Veli¢enstva Frantiska 1. po cisafovné

Luise. Vr. 1817 byl pfi upravach zachytu nalezen dalsi

prameﬁ, bdjmeﬁovany jako Studeny. Dnes jsou oba prameny staZeny do jednoho jimani —
vpravo je Luisin, vlevo Studeny. Od svého nalezeni se pouZivaji pfedev§im ke koupelim.

Samotny pavilon Luisina pramene byl postaven podle projektu krajského inZenyra Stéhra v r.
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1827. Ovalny ptdorys obepina husta arkatura vstupli, stfecha je zavrSena lucernou

s empirovymi okny délenymi paprsky.

3. zastavka: Lazné I
Budova Lazni I pochazi z r. 1840, kdy byly nazyvany jako Loimannovy druhé 14dzné.
Postupnymi pfestavbami, které skonéily aZ v r. 1872, vznikla jejich dne$ni podoba. Také zde
se poskytovaly slatinné a mineralni koupele. Voda byla Eerpana do rezervoari, ohfivana parou
a rozvadéna dfevénym potrubim ke koupelnam. Komfort lazni dotvafely plechové,
mramorové, serpentinové, médéné a bronzové vany, mistnosti se vytapély teplym vzduchem.

V duchu parniho véku vystupoval nad 1aznémi vysoky komin.

4. zastavka: pavilon FrantiSkova pramene, nova kolonada, Plynové lazné
Pavilén Frantiskova pramene stoji v mistech, kde zadinala historie FrantiSkovych
Lazni. Tento vystavni pavilon byl postaven sice aZ v r. 1832, ale jiZ mnohem dfive zde stivaly
jednoduché piistiesky, které se postupné ménily ve stale vznosné&jsi stavby, které slouZily pro

,:] korzo a nédkup lazetiskym hostlim. Pravé zde bylo od

samého pocatku centrum celych lazni.

i - ] Na pocatku 20. stol. proZivaly Frantiskovy Lazné jeden
z vrcholl své navstévnosti. Zacal se projevovat nedostatek
s vyuzivanim radioaktivity v lazetiské 1é€be. Méstska rada se proto na jafe r. 1912 rozhodla na
misté€ byvalého jirovcového haje vystavét novou kolonddu a Plynové lazné s radiovym
emanatoriem. Mohutné sloupofadi v oteviené Casti sousedici kolonady se zalamuje ke kryté
¢asti s obchody a kavarnou. Sfingy jsou odvozeny z klasicistniho napoleonského empiru, ktery

pouZival egyptské motivy.

5. zastavka: Dvorana Glauberovych prameni
Dvorana byla postavena v r. 1930 v mistg€, kde byly p#i hledani novych prament v r.
1920 nalezeny prameny Kostelni, Glauber III a Glauber IV. Posledni ze jmenovanych ma
nejvetsi obsah Glauberovy soli na svét€. Kostelni pramen se pouzival do konce osmdeséatych
let 20. stol. jako stolni voda. Stavba je velice dimyslné feSena: vybrana naroZi umoctuji

mohutné sloupové portiky, ovalna prosvétlena lucerna dava stavbé téméf cirkevni raz. Stejné
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® plsobivy je interiér, ktery svym sloupofadim a vyskou v misté
t
nasazeni lucerny navozuje duchovni rozmér klenebnich vySek

katedral. Je to idealni zklidfiujici misto k odpocinku.

6. Izabelina promenada
Toto Siroké upravené parkové korzo spojuje od svych pocatki mésto s odlehlou
kolonadou Solného a Lu¢niho pramene. Pivodné zde vedla jednoduchd komunikace, po které
ptejizdely koCary nebo prechazeli lazensti hosté pfi pitné kufe od Solného pramene k prameni
Frantiskovu. Pozdéji se z Izabeliny promenady stalo nejupravenéjsi korzo ve mésté, kde, jak
poznamenava hrab&énka Eschenbachova, dochazelo v dobé pitné kury k nejvétsi koncentraci

dam na jednom mist& v Cechach. Na lavitkach ordinovali lazetisti 1ékafi, staly zde dva

fotoateliéry a stfelnice.

7. zastavka: Vila Imperial
Vila Imperial byla postavena v 1. 1877 - 78 stavitelem Karlem Wiedermannem jako
reprezentativni novorenesanéni parkova stavba. Stavebnik Thomas Wolf chtél v téchto
mistech postavit domy tfi, dostal se v8ak s méstskou radou a vSemi hoteliéry ve mést€¢ do
sporu ohledné vyuziti vyhodné poloZeného pozemku. Imperial je znam také jako misto, kde
byli planovité sezndmeni budouci manzelé princezna Zita von Bourbon a arcivévoda Karel

FrantiSek Josef.

8. zastivka: koloniada Solného a Lucniho pramene
Tato dokonale proporén€ zvladnutd pozdné klasicistni stavba srané renesan¢nimi
prvky vychazi z funkéni dispozice stfedniho spole¢enského pavilonu a kiidel spojujicich jej
s pavilony nad prameny. Stavba stoji ve slatinisti na 1116 pilotech. Kolondda byla postavena
vr. 1843 plzefiskym stavitelem FrantiSkem Filousem. V mistech, kde kolonada stoji, byvalo
zamokielé slatini§t€¢ s mirnym pahorkem. Vyvéraly zde plynné a vodni prameny. Vr. 1817
tady lazerisky lékaf dr. Poschmann a chirurg Kubitz objevili Solny pramen. Pozdéji byl

pramen na piikaz mésta zachycen a pojmenovan pro vysoky obsah soli — Solny. Druhy
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objeveny a zachyceny pramen obklopeny loukami dostal nazev Lu¢ni. R. 1822 byl nad
Solnym pramenem postaven dfevény pavilon, nad Luénim pramenem aZ v r. 1838 v podobg&
polniho stanu. V r. 1826 byla ve sméru dnesni Izabeliny promenady postavena podle navrhu
chebského stavitele Vincenze Prokla oteviend dfevéna kolonada na 66 doérskych sloupech.
Profukovala, nevyhovovala, proto byla pozd&ji zasklena. Kratce nato ji vr. 1843 strhla
vichfice. Dnes je parkové upraveno predev§im zapadni priceli, pfed stfednim pavilonem
miZeme vidét pramennou skfiii Adlerova pramene a bustu zakladatele l4zni dr. Adlera od

chebského sochaie Karla Wilferta. Pomnik byl odhalen r. 1902.

9. zastavka: ulice 5. kvétna, dim Pawlik
Od kolonady Solného a Lu¢niho pramene se vydame do ulice 5. kvétna. Tato ulice
spole¢né s Francouzskou ulici a éasteéné také s Kollarovou vznikala jako okruzni komunikace
za hranicemi parki od pocatku 60. let 19. stol. vdobé zavedeni Zeleznice a stavebni
konjunktury. Zastavba téchto ulic je jednostranna, k podtrZzeni dojmu zahradniho mésta jsou
dokonce mezi ulice a lazefiské domy vkladany zelené pasy se zahradnimi odpoéinkovymi

pavilény.

K nejzajimavéj$im lééebnym domim patéi Pawlik (pojmenovany podle slavného
Ceského gynekologa), postaveny vr. 1867 a do dnesni podoby pifestavény vr. 1925. Dim
Pawlik se dfive nazyval KniZe Thurn a Taxis, pozdé&ji Kralovska vila. Diky svému zazemi, kde
nechybélo ani zahradnictvi s nezbytnym sklenikem, pavilén a tane¢ni parket na terase, patfil

Pawlik k oblibenému mistu setkani elegantni prvorepublikové spole¢nosti.

10. zastivka: Ruska ulice
Lazetiské domy za hranici historického jadra v Ruské ulici maji vilovy charakter a jsou
vystavény po r. 1858. Jako prvni si miZeme prohlédnout daim Windser, ladény v duchu
romantického historismu do windsorské gotiky. Byl postaven v 1. 1862 - 63 a pfi jedné ze
svych navstév v ném bydlel Johann Strauss. Také u dalSich domi v fadé — Jessenius, komplex
Rubeska, Monti a Esplanade si mizeme udé€lat predstavu,

jak variabilni byla architektura romantického historismu.

. IP Divadlo B. Némcové. Prvni lazeiiské divadlo, ve kterém

se hralo kratce po =zaloZeni lazni, byla jednoducha

hospodarska budova. Ta stala za Spolecenskym domem u
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LibuSiny ulice. Po vypovézeni najmu chebskym magistratem si frantiskolazernisti v mistech
dnesniho divadla postavili r. 1868 vlastni scénu. Funk&né nepfili§ vyhovujici stavba se udrZela
az do r. 1927, kdy se méstska rada rozhodla postavit divadlo nové, odpovidajici svétovosti
lazni. Projektant, profesor praZské techniky Arthur Payr, vyuZil obvodovych zdi starého
divadla jako zaklad hledisté a jevisté a obestavél je novym plas$tém. Na jafe r. 1928 byla
stavba za pouhych 150 pracovnich dni dokonéena. Slohové sleduje divadlo architektonickou

funkénost dvacatych let, naznak mohutnych pilifi u portiku navozuje vznes$enost klasicismu.

S.den
Hrad Loket (mistni priivodce)

Zakladni informace: historie mésta
Mésto Loket vzniklo kolem r. 1240 za vlady krale Vaclava 1. z pfedhradi pevného
kralovského hradu stejného jména s romanskou rotundou, zfejmé jiZ ze tfeti ¢tvrtiny 12. stol.,
na vyrazném skalnim ostrohu, sevieném ohybem feky Ohie. Hrad nabyl na vyznamu zejména
« po r. 1230, kdy sem bylo pieneseno ze Sedlce sidlo
krajského ufadu a tim se povzneslo i mésto Loket,
protoZe hrad tvofil pozd€ji spolu s méstem jeden obranny
celek. Vzdyt i jedind méstska brana byla stieZena
hradnimi many. Soustava manstvi, kterd se vytvofila
kolem hradu za Pfemysla Otakara II., vytvofila totiz z

Loketska zvlastni Wtvar. Mésto se opevnilo za

Piemyslovy vlady a hospodatsky téZilo z vyhodné polohy na obchodni cesté vedouci z Chebu
a Kraslic do Prahy pfes Zlutice & Kadar.

V lucemburské dob&€ byl Loket nékolikrat docasnym sidlem ¢lent kralovského rodu.
Nekolikrat jej navstivil kral Jan Lucembursky, v r. 1319 se sem uchylila jeho manzelka Eliska
Piemyslovna s kralevicem Vaclavem - mladym Karlem IV., ktery tu byl po dva mésice podle
otcova rozkazu uvéznén. V r. 1337 udé€lil kral Lokti prava jako jinym kralovskym méstéim.

Také dospély Karel IV. sem jezdil ¢asto a vyuZival i zdej$i kralovskou oboru.
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To, %e Loket patfil k nejopevnéngj$im mistim v Cechach a dokonce i v celé stiedni
Evropé, se ukazalo mj. 1 v bojich Véaclava IV. s Ruprechtem Falckym v 1. 1406 - 1407. V
predhusitské dobé se Loketsti n€kolikrat zacastnili, spolu s chebskymi, trestnych vyprav proti

loupeznym rytiiftGm. Mésto se fidilo chebskym pravem a samo bylo odvolaci stolici pro Be€ov,

Kraslice a Ostrov.

V husitské dobé si udrZel v Lokti moc patriciat, a tak mésto zdstalo vérné katolictvi i
cisafi Zikmundovi. Obranu celého Loketska proti husitim fidil purkrabi Loketského hradu
Pita z Ilburka. R. 1434 zastavil krdl Zikmund loketsky hrad, mésto, hodnost kralovského
purkrabiho a téméf cely loketsky kraj svému kancléti Kagparu Slikovi za finanéni vypomoc v
husitskych valkach. Slikové pak ovladali vétsinu Loketska s pfestavkami a2 do r. 1547. Ti byli
dlouho v odboji s ¢eskymi krali a po r. 1471 se dokonce pokusili o prodej Loketska Sastim a
tim i odcizeni Ceské koruné. Soudili se s nimi a dokonce i val¢ili samotni loketsti obéané, ktefi

se nechtéli stat jejich dédiénymi poddanymi.

R. 1547 ztstalo mésto, pfestoZe jeho vétSina obyvatel byla nekatolickd, vémo krali
Ferdinandovi a tato se mu vyplatila. PfestoZe v 1. 1551 - 1562 byl Loket je$té zastaven panim
z Plavna, ve 2. pol. 16. stol. ziskali loket$ti obéané sami do zastavy za 30 tisic tolart loketské
purkrabstvi s celym zboZim a s panstvimi KynS$perkem, Hertenberkem a Luby. Vr. 1598
presla zastava pln€ do rukou mésta, ¢imz se stal Loket zase svobodnym kralovskym méstem a
majetnikem velkych panstvi. JiZ v r. 1547 ziskal Loket pravo vyroéniho trhu, v r. 1561 mu byl
polepSen znak a udé€leno pravo peéeténi Cervenym voskem, r. 1562 mu byla pfenechana ¢ast

vytézku z Loketského kraje i kli¢ k méstské brané.

Pohromou pro mésto byla tficetiletd valka, po niZ nastal pozvolny upadek Lokte.
Souviselo to i s ipadkem Loketského kraje, jehoZ zna¢na &ast piipadla ve 2. pol. 17. stol. k
Zatecku; v 1. 1714 - 1751 dokonce Loketsky kraj neexistoval. R. 1725 zachvatil témé&f celé
vnitini mésto velky pozar. KdyZ bylo r. 1751 Loketsko zase obnoveno a rozsifeno, doslo jen k
pozastaveni stagnace meésta. Slava Lokte se jiZ nevratila a po r. 1795 byl loketsky hrad

pfeménén dokonce ve véznici. Na konci feudalismu, kdy doslo ke zruSeni Loketského kraje,

mélo mésto 279 domii a pfes 2300 obyvatel.

Z prumyslovych podnikti proslavila mésto nejvice porcelanka, kterou zalozili bratfi

Haidingerové jiz vr. 1815 a ktefi ji fidili téméf padesat let. Za nich dosahla porcelanka
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vrcholu po technické i umé&lecké strance v 1. 1835 - 1840. Po r. 1918 se stala loketska
porcelanka soucasti akciové spole¢nosti Epiag. V 2. pol. 19. stol. zajiStovala obyvatelstvu
obZivu i tovarna na sklenéné zbozi. Jinak byl riist Lokte pozastaven skute€nosti, Ze se moderni
prumysl usidlil v jinych okolnich méstech, jako Kraslicich, Sokolové, Karlovych Varech a
Chebu. Od r. 1850 bylo vSak vétSinou ponéméené mésto sidlem soudniho okresu a v 1. 1855 -
1868 a 1913 - 1948 i okresu politického, takZe se rozrostlo a v r. 1930 mélo 429 domii a 4 000
obyvatel.

6.1.3. Kalkulace ceny zajezdu
Kalkulace ceny zajezdu byla provedena pomoci kalkula¢niho listu pro akce DCR, ktery

naleznete v pfiloze ¢. 4.

Maximdlni podet tcastnikii tohoto zajezdu je 26 osob. Riziko neobsazenosti bylo

stanoveno na 20%, kalkulovany pocet udastnikii se tedy snizil na 20.

Nékteré sluzby dodavatelé uvadéji v EUR, pro snazsi pfepodet byl proto stanoven

jednotny kurz 29,-CZK.

Doprava je zaji$téna vlastnim autobusem ISUZU TURQUISE s kapacitou sedadel pro
26 ucastnikt, 1 fidi¢e a 1 privodce. Cena 1km je 24,- K&, za 1 ¢ekaci “hodinu je uctovano
25,-K¢&. Celkem bylo najeto 534,5 km (bez objiZzdék a pristavného). Trasa je znézornéna
v piiloh4ch €. 5 - 9.

Utastnici zajezdu jsou ubytovani v 4hvézditkovém hotelu AURA PALACE, Moravska
2A, 360 01 Karlovy Vary. JednoliZkovy pokoj zde stoji 90,- EUR a tato ¢astka zahrnuje
rovnéZ stravu formou polopenze. Pro hotelové hosty je po cely den k dispozici fada sluZeb,
které mohou béhem pobytu zdarma vyuZivat: posilovna, Whirpool, sauna, parni lazen. Déle je
moZné si za piiplatek objednat specidlni lazetiské procedury. V hotelu je rovnéz mozné vyuzit

sluzeb kadeinictvi, manikury a pedikury.

Cena zéjezdu zahrnuje stravovani pro Gcastniky zajezdu formou plné penze. Snidané a
velete se podavaji vZdy v hotelu AURA PALACE, pro obédy jsou vybrany luxusni restaurace
ve mésté, které maji ten ktery den navstévnici pravé v programu. Cena ob&did byla stanovena

v jednotné vysi 300,- K&, pfiCemZ jsem vychazela z pfedpokladu, Ze by tyto ob&dy byly
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pfedem objednany pro cely zéjezd, a v jejich cené se tak odraZela zvyhodnénd skupinova

sleva.

Dal3imi néklady, které vstupuji do ceny zdjezdu jsou stravovani a ubytovani fidice.
Strava byla vyfeSena dle Zakona &. 119/1992 Sb., o cestovnich nahradach, kdy fidiéi byly
pfiznény diety v maximalni mozZné vysi pro kazdy den. Ubytovan je fidi¢ ve stejném hotelu
jako ucastnici zajezdu a priivodce, oviem v cené jeho pokoje (80,- EUR) je zahrnuta pouze

snidan€. (Ubytovani zcela bez stravy neni v tomto hotelu mozZné).

Jak jiZ bylo avizovéno, pritvodce je rovnéZ ubytovan v hotelu AURA PALACE. Cena
ubytovani je u néj stejna jako u uastniki zdjezdu. Stravovani ma tedy zajisténo formou
polopenze. Priivodce v naSem ptipadé je externim spolupracovnikem CK a jeho odména je

stanovena dennim pausalem ve vy$i 800,- K¢.

6.1.4. Navrh propagace

V souvislosti s komunikaci resp. propagaci se mizeme zabyvat dvéma naméty. Jednak
bychom se mohli vénovat kompletné celé komunikadni strategii cestovni kancelafe a jednak je
mozZné se specializovat na propagaci konkrétniho produktu. Nasim dal$§im tkolem bude

navrhnout vhodné nastroje propagace pro mnou vytvoreny zajezd.

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsme si uvedli celou fadu néstroji, které
muZeme pfi komunikaci resp. pro propagaci produktu vyuzit. Oblast cestovniho ruchu se
ovSem vyznaduje znaénymi specifiky, a proto nastroje, které zde uplatnime musime peélivé a

s uvahou vybirat.

Rovnéz je nutné si uv&domit, kdo jsou nasi cilovi zakaznici, a podle toho propagaci
prizpusobit. Zajezd, ktery jsem vytvofila v pfedchozich kapitolach je uréen pfedevsim pro
movitéj$i skupinu obyvatelstva ve véku od 40 let vyse, ktefi si potrpi na luxus a béhem své
dovolené si chté&ji odpocinout v piijemném drahém prostiedi, nabrat zde nové sily a zaroveii

pfi té pfileZitosti pozndvat krasy nasi zemé.

Pro nami uvazovany typ produktu CK bych proto doporudila nasledujici spektrum

propagac¢nich nastroju:
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» katalogy

Zakladnim nastrojem propagace, ktery pouZiva snad kazda CK, je distribuce katalogd. I na$
zajezd by mél byt proto zahrnut do nabidky katalogu spolu s ostatnimi zajezdy, kterda CK
organizuje. Nevyhodou tohoto propaga¢niho néstroje jsou jeho vysoké néklady jak na vyrobu,
tak na distribuci. Lze ov8em Fici, Ze zddna CK se bez n€ho neobejde, nebot’ jde o ten
nejzakladnéj$i a zaroveii v mnoha pfipadech hlavni zpisob, jak zadkaznikovi pfedstavit
nabidku CK. Vysoké naklady je nutné fesit pe€livou uvahou o tom, komu, kde a kdy bude

katalog distribuovan, tak aby ndvratnost investic byla co nejvyssi.

®  Jetaky

Distribuci katalogl je rovnéZ vhodné podpofit letaky, které predstavuji jednotlivé zéjezdy.
Vyrobni naklady letakd jsou podstatné niZ$i nez je tomu u katalogl a navic je zde mozné
velmi pfesné zasdhnout cilovou skupinu. Pokud ma totiZ CK ve své nabidce riznorodé druhy
z4jezdd, neni nutné zasilat kazdému zédkaznikovi cely katalog. Sta¢i vybrat z nabidky ty, které
jsou pro daného zékaznika ureny a u kterych je pfedpoklad, Ze by o né mohl projevit zjem, a
na zaklad¢ této selekce mu zaslat vybér z nabidky CK formou letdku. RovnéZ lze stejnou
situaci feSit vyrobou a distribuci tématickych katalogti, které neobsahuji celou Skalu
nabizenych zdjezdd, ale pouze produkty stejného zaméfeni (napf.: katalog pobytovych

z4jezdi, katalog poznavacich zajezdd, katalog zajezdii do Spanélka apod.).

= veletrhy

Dal§im néstrojem, ktery by méla vyuZivat v ramci moznosti kazda CK, je Gcast na veletrzich.
Pokud se zde zabyvame propagaci zajezdi CK, bude se jednat o ucast na otevienych
veletrzich uréenych pro $irokou vefejnost. Je nutné si uvédomit, Ze ¢lovek, ktery se na dany
veletrh vyda, sem vétinou nepfichézi z divodu nadbytku volného €asu (i kdyzZ se i takovi lidé
mezi navs§tévniky veletrhi jisté najdou), ale ve vétSiné piipadi ho sem vede zdjem poznat
nabidku vystavujicich CK a popfipadé si zde z §iroké $kaly moZnosti i vybrat. Peclivou

ptipravou na veletrh lze proto doséhnout znaéného Gspéchu.

* internet

Tento fenomén poslednich let miize v propagaci produkti CK do znaéné miry napomoci. Za
relativné nizké provozni néklady lze vytvofit velmi atraktivni formu prezentace nabidky CK.
Ovsem i zde je duleZita pe¢liva ptiprava. Nutnym pfedpokladem tsp&chu jsou pouze kvalitné

zpracované www stranky, které nejenze zaujmou svym atraktivnim vzhledem, ale zirovei
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jsou zkonstruovany tak, Ze se v nich zakaznik snadno orientuje. Neméné dilezité je aktudlnost

dat zde uvadénych.

= reklama v médiich

Propagaci z4jezdu je dale vhodné podpofit reklamnim sdélenim ve vybranych médiich. Jak jiz
bylo fe€eno v teoretické Easti, pro vybér vhodného média je nutné zvazit nékolik faktort. Mezi
jinymi je to velikost dané CK. Pokud se bude jednat o CK s velkym podilem na trhu operujici
po celé CR, bude vhodné inzerovat v celorepublikovych médiich. Pokud ovSem pijde o
regionalni CK, bude lepsi vybrat si zmistnich novin & rozhlasu. Dal§im zvaZovanych
faktorem je cilova skupina. Konkrétn& pro na$ ptipad, kdy je zéjezd uréen pro vyssi vékovou
skupinu, bych navrhla naptiklad reklamu v Ceském rozhlase, ti$téna reklama by mohla byt

umisténa naptiklad v ¢asopise Lidé a zemé.

= Public Relations

Pro propagaci produktii CK je dale velmi vyhodné vybudovat si a vyuZivat dobrych vztahd
snovinafi. Tématicky &lanek umistény v novinach &i €asopisu je totiz mnohdy mnohem
ucinngjsi neZ kiiklava reklama pies celou stranku. Navic takova ,,skrytd“ reklama ma Sanci

zasahnout i ty cilové zdkazniky, ktefi se jinak reklamé zamérné vyhybaji.
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7. Zavér a doporuceni

Hlavnim cilem této diplomové priace bylo provést analyzu Karlovarského kraje
z pohledu moZnosti rozvoje cestovniho ruchu a na zékladé¢ zjisténych informaci vytvofit navrh
produktového balicku cestovniho ruchu pro specifikovany segment navs§t&€vnikd tohoto

regionu.

V analytické ¢asti se ukazalo, Ze ma tato oblast celou fadu silnych strianek, z nichz
nékteré jsou jiZ dnes zcela jasnou konkurenéni vyhodou (jde pfedevs§im o obrovsky pocet
mineralnich pramenil). RovnéZ vyslo najevo, Ze tento region disponuje potencidlem pro rozvoj
riznych druht cestovniho ruchu, ne jen pouze pro lazeiistvi. Jde jen o to, tento potencial
vyuzit. Je myslim nesporné, Ze lazenstvi bude vZdy sté¢Zejnim ldkadlem tohoto regionu pro
piijizdéjici turisty. OvSem na rozhodnuti kompetentnich osob je, zda se vice vyplati zaméfit se

vyhradné€ na tuto oblast, nebo zda je vyhodné&jsi rozvijet vedle lazeiistvi i dal$i druhy turistiky.

Domnivam se, Ze rozvoj by se mél ubirat obéma sméry. Prvni z nich by mél byt
zaméfen na propagaci lazeristvi resp. wellness pobytl jako zdravého Zivotniho stylu a jako
prostfedku prevence proti onemocnénim u ,,zdravé“ populace. Déle bych navrhla rozdélit si i
tyto potencidlni zdkazniky bez zavaZnéjSich zdravotnich obtiZi do detailnéji definovanych
segmentu a pro kazdy z téchto segmentli vytvofit specidlni produkty uzpisobené specifickym

charakteristikam té které skupiny.

Druhy smeér, kterym bych se osobné ubirala, by si mél jako svijj cil vytycit vytvofeni
podminek pro zajemce o dalsi druhy turistiky. V poéatku bych se zaméfila na sportovné
ladénou dovolenou, ptedev§im cyklistiku, golf, zimni a vodni sporty (zejména rekreacni
kanoistiku). Déle bych se snaZila podpofit rozvoj tzv. agroturistiky, ¢imz by se mohl zarovei
pozvednout tolik opomijeny a pfitom tak krasny a zachovaly venkov. RovnéZ by bylo dobré
zamyslet se nad stavem kulturné-historickych pamatek, které jist¢ mohou do regionu pfilakat

podstatné vice turistll, nez kolik se jich sem za icelem poznani té€chto kras vydava nyni.

Podminkou tusp&$né realizace obou téchto pldnd rozvoje cestovniho ruchu v tomto
regionu je dle mého ndzoru pfedev§im v této praci nékolikrat zminénd spoluprace jednotlivych
subjekti. Domnivam se, Ze zdkladem uspéchu je podpora malych a stfednich podnikd

pisobicich v této sféfe a centralizované fizeni jejich spoluprace na urovni kraje.
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Stejné tak by na urovni kraje méla byt feSena problematika komunikace a propagace
celého regionu, nebot’ je jisté ptinosné&jsi, kdyz je cely tento proces jednotny, nez kdyz se
jedna pouze o neucelené individudlni snahy jednotlivych subjekti. Samoziejmé, Ze jednotlivi
podnikatelé by se mély vénovat komunikaci a propagaci svého vlastntho obchodu, oviem

propagace regionu jako celku by méla byt v kompetenci pouze jedné instituce.

Neméné dulezitd je zhlediska pfildkani novych turisti do dané destinace tvorba
diferencovanych produktovych bali€kti pro rizné segmenty zakaznikt. Pravé tvorba takového

specifického bali€kti byla mym hlavnim vlastnim pfinosem této diplomové prace.

Cely koncept mnou navrzeného produktu vychazel ze ziméru predstaveni Karlovarska
jako atraktivni destinace cestovniho ruchu. Z tohoto divodu jsem se rozhodla zafadit do této
nabidky dle mého nazoru dvé nejsilngjsi stranky kraje — tradi¢ni lazetistvi a mnozstvi krasnych
historickych pamatek. Na zaklad€ této volby jsem posléze definovala také segment zdkaznikd,
ktery by mohla dle mého nazoru tato nabidka oslovit. Posléze jsem se rovnéZz vénovala

nastrojlim propagace, jakoZto vyznamného ¢initele prosazovani produktu na trhu.
Domnivam se, ze vysledky jak analytické, tak syntetické c&asti potvrdily, Ze

Karlovarsky kraj je destinaci cestovniho ruchu, kterdA md mnoho, co nabidnout, a v&fim, Ze

toho v dalSich letech vyuZije ve sviij prospéch a v prospéch svych obyvatel.
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Priloha ¢. 1

Tabulka €. 2: Hromadna ubytovaci za¥Fizeni cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

2002 —2004

2002 2003 2004
Ubytovaci zatizeni celkem” 436, 453 423
Pokoje” 12 826 13 217 12 742
tzka” 26 723 27 546 26 609
Primérna cena
za ubytovani (K&) 481 510 538
Pracovnici v ubytovacich zafizenich” 7 624 7 789 7611
Hosté 615 038 532 860 564 543
z toho cizinci 398 435 353 194 386 971
Penocovani 4007 266 3785126 3803526
z toho cizinci 2 499 026 2427 092 2534763
Priumérny pocet pfenocovani 6,5 7,1 6,7
z toho cizinci 6,3 6,9 6,6
Priméma doba pobytu ve dnech 7,5 8,1 T3
z toho cizinci 7,3 7,9 7,6
Cisté vyuziti lizek? (%) 55,4 45,8 43,4
iti pokoji® (%) 60,3 53,8 49 4

Dy roce 2002 stav k 31. 7., v letech 2003-2004 stav k 31. 12.

2 y hotelt a pensioni
zdroj: CSU



Priloha €. 2

Tabulka ¢. 3: Kapacity hromadnych ubytovacich zaFizeni cestovniho
ruchu v Karlovarském kraji podle kategorie ubytovaciho
zaFizeni k 31. 12. 2004

Fesims Pracovnici
Hromadna | Pokoje [Ltizka| cena v
ubyvt,ova?l iy ubytovacich
zafizeni ubytovéni | -,
(X&) zafizenich
Hromadna
ubytovaci zafizeni
celkem 423| 12 74226 609 538 7 611
Hotely a podobna
ubytovaci zafizeni
celkem 284 7950|116 284 641 4791
v tom.
hotgly #»%xs 1 228 428 3900 223
hotely *3ok* 46| 2302| 4480 1324 2 009,
ostatni hotely a
penziony 237 5420]11376 494 2 559
Ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni
celkem 139 479210 325 327 2 820,
v tom:
kempy 20, 329 1012 121 72
chatové osady
a turistické
ubytovny 28 284 1176 134 54
ostatni hromadna
zafizeni jinde
nespecifikovana 91 4179 8137 431 2 694

zdroj: CSU



KULTURA A SPORT

Tabulka €. 4: Kulturni a sportovni zarizeni podle kraji v roce 2004

Kultura Sport
IR stala kina Ve G muzea | galerie | divadla prlI‘Od]l’ll koupalidtg z tOh? hii§t¢ | t&locvitny stadiony z;mnlés;(adlqni
a multikina knihovny amfitedtry a bazény kryté véetn& krytych vieme Ky
v&. pobocek bazény

By epublis 626 6523| 841| 955 271 3so|  1276| 316] 9843 5190 971 209
HL m. Praha 34 84 74 160 84 - 51 30 253 191 24 10
Stredo&esky 57 904 117 64 25 51 81 21 1078 529 163 25
Jihod&esky 54 634 68 118 14 20 150 13 899 363 65 17
Plzerisky 33 556 44 43 14 16 84 14 469 274 68 12
Karlovarsky 26 145 28 39 11 5 41 14 339 167 22 4
Ustecky 62 355 52 42 16 11 117 29 385 327 65 20
Liberecky 25 244 35 12 9 14 80 20 403 249 50 10
Kralovéhradecky 48 498 62 47 20 27 100 19 905 406 68 18
Pardubicky 40 423 54 50 16 22 70 12 672 340 62 17
Vysodina 47 610 52 64 6 31 101 15 803 322 43 18
Jihomoravsky 56 732 80 92 16 53 110 30 1252 675 80 15
Olomoucky 47 520 45 44 8 34 58 17 688 403 68 7
Zlinsky 35 405 52 ol 9 44 109 26 687 310 57 11
Moravskoslezsky 62 413 78 129 23 31 124 56 1010 634 136 25

zdroj: CSU

€ "2 eqortid




Priloha ¢. 4

Kalkulaéni list akce DCR €. .cvvvveveeirennnnen.

172

nazev akce: Relaxace a poznani - ta prava dovolend pro Vas! ....................oooiiiiniiiiinnn,

misto ubytovani: Karlovy Vary
druh ubytovani: Hotel AURA PALACE ****, ¢tyrhvézdi¢kovy hotel

............................................

105111 | 1 TSP pocetdni: ............... . csmiosrnisnias oo sme
maximalni pocet ucastniki: .......... 200, ¢ covnsing s o kalkulovany podet Gcastnikd: .......... 20canunins v vis
[T. TRASA ZAJEZDU
den odj. z do pr. km ¢ek. 1/4 h.
1. 7:15 |Praha Karlovy Vary 9:30 124,0 1+ 34
2. 9:00 |Karlovy Vary Marianské Lazné 10:00 42,9 12
11:30 [Marianské Lazné Kynzvart 11:45 9,1 6
13:15 |Kynzvart Chodova Plana 13:45 16,6 6
15:15 [Chodova Plana Klaster Tepla 15:45 17,0 6
17:15 |Klaster Tepla Karlovy Vary 18:15 39,4 6
3. 13:00 [Karlovy Vary Bedov nad Teplou 13:30 21,8 28
15:30 |[Becov nad Teplou Karlovy Vary 16:00 22,2 8+8
4, 9:00 |Karlovy Vary Cheb 10:00 42,4 12
12:00 [Cheb FrantiSkovy Lazné 12:15 5,0 8
15:30 |FrantiSkovy Lazné |Karlovy Vary 16:30 47,6 11+6
5. 10:00 |Karlovy Vary Loket 10:30 1,3 16
13:30 |Loket Praha 14:00 135,2 12+ 1
pristavné km 5,0 X
celkem km 534,5 X
objizd’ky 5% 27,0 X
celkem 566,5 181
2. NAKLADY "A" NA SKUPINU K¢ bez DPH DPH
Doprava celkem km 566,5 a 24 K¢ 13 596 2584
vlastni bus [celkem cekaci 1/4 hod. 181 a 25K¢ 4 525 860
doklady
parkovné tuz.
silni¢ni dan
ostatni
dieta fidiCe: dle Zak. o cest. nahr. (max. mozZna vyse) 707
kapesné ridice
ubytovani fidice: 4 noci, 4 80,- EUR 9280
Privodce [odména: S dni, & 800,- K¢ 4 000
externi cestovné
pracovnik |ubytovani: 4 noci, 4 90,- EUR 10 440
stravovani
obcerstveni
vstupné
ostatni

Ostatni




Priloha ¢. 4

2/2

K¢ bez DPH DPH
Naklady "A1" (nakoupené) na skupinu 23 720
Naklady "A2" (vlastni reZie) na skupinu 18 828 3444
Naklady "A1" rozpocitané na 1 osobu 1186
Naklady "A2" rozpocitané na 1 osobu 9414 172,2
3.NAKLADY "B" NA 1 OSOBU K¢ bez DPH DPH
Ubytovéni |4 noci, 4 90 EUR v&. polopenze 10 440
celkem 10 440
Stravovani |5x obéd; a 300,- K& 1500
celkem 1500
Vstupné [Muzeum - Jan Becher 100
Zamek Kynzvart 90
Klaster Tepla 90
Becov nad Teplou 120
Zamecké Lazné (45,- EUR) 1305
Hrad Loket 90
celkem 1795
Ostatni
celkem
Pojisténi
celkem
Naklady "B1" (nakoupené) 13 735
Naklady "B2" (vlastni rezie)
4. VYPOCET CENY PRO 1 OSOBU K¢ bez DPH DPH
Typ naklady "A1" 1186
pokoje: naklady "B1" 13 735
mezisoucet 14 921
prirazka CK ....25...... % 3 730,25
DPH z ptirazky CK ...... 19..... % 708,75
mezisoucet 19 360
naklady "A2" 941,4 172,2
naklady "B2" 0
mezisoucet 20 301 172,2
prenos DPH 172,2
celkem 20474
zaokrouhlené celkem 20 475
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trasa 1. dne: celkem najeto 124 km
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trasa 2. dne: celkem najeto 125 km
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trasa 4. dne: celkem najeto 95 km
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