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Anotace

V této diplomové praci se zabyvam tématem sanace rodiny poskytované rodindm s détmi
do tfi mésict véku. Jedna se predevsim o definovani riznych metod socidlni prace ve
vztahu k sanaci rodiny a nejCastéji uplatiiovanych pftistupli. Pozornost je veénovana
vymezeni legislativniho rdmce a dalSich dilezitych témat souvisejicich s poskytovanim
sanace rodiny. Na zéklad¢ odborné literatury a svych profesnich zkusenosti je vytvoren
teoreticky ramec specifik sanace rodiny poskytované rodinam s détmi do tii mésicti véku

ditéte. V préci jsou uvedeny i poznatky z praxe n¢kolika socidlnich pracovniku.

Annotation

In this thesis | am focused on the improvement of family provided to families with children
up to three months of age. This is primarily definition of the different methods of social
work in relation to the improvement of the family and widely implemented approaches.
Attention is drawn to the legislative framework and other important issues related to
providing the improvement of the family. On the basis of literature and my professional
experience is created the theoretical framework of specifics, that includes the improvement
of the family with children up to three months of age. The work also includes the findings
of several social workers from the practice.
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UvVOD

Jiz vramci povinné Skolni praxe jsem se zajimala o organizace, jejichz cilovou
skupinou jsou rodiny s détmi. Nyni s touto cilovou skupinou pracuji na pozici socialni
pracovnice. Jako zakladni stavebni kamen v praci stouto cilovou skupinou vnimam
pusobeni na rodinu jako celek. Tento pfistup k rodiné preferuje také socialni sluzba
socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi a jeji funk&ni nastroj sanace rodiny.

Ve své praxi Se Casto setkavam se slozitymi zivotnimi situacemi rodin s détmi kratce po
narozeni. Proto jsem se rozhodla svou praci nazvat Specifika sanace rodiny poskytované
roding s ditétem do tii mésict veku.

Sanace rodiny je pomérné novou metodou socialni prace, ktera je ale svym charakterem
nezastupitelnd na trhu socidlnich sluzeb. Zakladnim principem sanace rodiny je piisobeni
na rodice ditéte, a tim poskytovat pomoc ohrozenému ditéti. Snahou je, prostiednictvim
prace s rodinou a poskytovanim intervenci, podpofit zachovani celé rodiny a eliminovat
rizika v roding, ktera jsou spojena S nedostate¢nym naplnénim potieb ditéte.

Cilem mé prace je na zakladé odborné literatury a svych profesnich zkusenosti vytvofit
teoreticky ramec specifik sanace rodiny poskytované rodinam s détmi do 3 meésicti véku a
doplnit jej vlastnim Setfenim. Cilem kvalitativniho Setfeni je popsat percepci sanace rodiny
poskytované rodindm s détmi do 3 mésici v€ku socidlnimi pracovniky vybranych
organizaci, které tuto sluzbu poskytuji na uzemi hl. m. Prahy. Dil¢im cilem je zjistit, v
jakych organizacich na uzemi hl. m. Prahy je poskytovéana sluzba sanace rodiny.

Ma prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je zamétena na rodinu, jeji funkce
a vyznam pro dité. Zabyvam se také vybranymi rysy soucasné rodiny. Druhd kapitola
obsahuje piehled pravnich norem, které se k tématu mé prace a k sanaci rodiny vztahuji.
Ve tieti kapitole se vénuji socialni praci s rodinou v kontextu teorie a praxe. Zabyvam se
zde pocatky socidlni prace s rodinou a mladezi a také vyznamnymi pfistupy v socidlni
praci s rodinou. Déle, tedy ve ¢tvrté kapitole, pfedstavim sluzbu sanace rodiny podrobnéji.
Kromé jiného se zaméfim na znaky a podminky sanovani rodin a na intenzitu sluzeb
sanace rodiny. V dalsi kapitole prezentuji vysledky vlastniho kvalitativniho Setieni, které

uskutecnim ve vybranych organizacich na uzemi hl. m. Prahy.



1. Rodina

Téma rodiny je z hlediska mé prace zakladnim stavebnim kamenem. Jde o téma velice
diskutované ve vsech sférach spolecnosti a nazory na tuto oblast se v mnoha pripadech
znaén€ lisi. Vymezim proto teoreticky kontext rodiny se zaméfenim na rodinu dnesni
spole¢nosti. V jednotlivych podkapitolach se stru¢né vénuji zakladani rodin bez legalniho
siiatku, snizovani porodnosti, dvoukariérovym manzelstvim a rodinam s jednim rodi¢em.

Odpovidajici definice rodiny je velmi téZko uchopitelna vzhledem k riznym oblastem

pouziti tohoto pojmu, ale i vzhledem kneustile se proménujicim hodnotovym

vvvvv

vvvvvv

celku jsou pevné vazby mezigeneracni a vnitrogeneracni solidarity (Fialova, 2000).
Rodinny systém je téZ vniman jako skupina lidi se spole¢nou historii, momentalné
prozivanou realitou a oéekavanou budoucnosti se vzajemné propojenymi vztahy. Clenové
rodinného systému jsou, v nékterych ptipadech, spojeni legalnimi manzelskymi svazky a
prozivanim spole¢ného Zivota v urcitém casovém obdobi. Pojem rodina lze uzivat takeé
Vv pfipadech, kdy mezi blizkymi lidmi existuji hluboké psychologické a emocionalni vazby.
Ptikladem je nahradni rodina, nesezdany par apod. (Kramer In: Sobotkova, 2002). Podle
Matouska (2003) je v uzSim pojeti rodina skupina lidi spojena pouty pokrevniho
piibuzenstvi nebo pravnich svazku jako je snatek a adopce. V SirSim pojeti 1ze pokladat za
rodinu skupinu lidi, ,, ktera se jako rodina deklaruje na zdkladé vzdjemné ndklonnosti. *

V nékterych fazich svého vyvoje rodina sdili spole¢nou domacnost (Matousek, 2003, s.

187).

1.2 Funkce rodiny

vvvvvv

vici sama sobé nebo ve spole¢nosti. JiZ od narozeni ditéte ovliviiuje jeho vyvoj a vytvaii
citové vazby. Rodina ma vzhledem k vyvoji ditéte primarni funkci (Jedlicka, 2004). Helus
(2007) uvadi, ze realizace funkci rodiny ma zésadni vyznam pro zdravy vyvoj ditéte a pro

jeho uspésnou socializaci. Vyclenil deset funkci, které dohromady tvoti funk¢éni rodinu:



1. Rodina uspokojuje zakladni, primarni potieby ditéte v ranych stadiich jeho zivota.
2. Rodina uspokojuje velice zavaznou potiebu organické pfinalezitosti ditéte.

3. Rodina skyta ditéti jiz od nejatlejsiho véku akéni prostor, tzn. prostor pro jeho
aktivni projev, ¢innou seberealizaci, sou¢innost s druhymi.

Rodina pozvolna uvadi dit€ do vztahu k vécem rodinného vybaveni.

Rodina vyrazné urcuje prvopocatecni prozitek sebe sama jako chlapce a divky.

Rodina skyta ditéti bezprostfedné ptisobici vzory a piiklady.

N o g &

Rodina v ditéti zaklada, upeviiuje a dale rozviji védomi povinnosti, zodpovédnosti,

ohleduplnosti a tcty jako néceho samoziejmého.

8. Rodina otvira ditéti prilezitosti vejit do mezigeneracnich vztahd a tim hloubgji
proniknout do chapani lidi rizného véku, rizného zalozZeni, rizného postaveni.

9. Prosttednictvim rodic¢l, prarodict, starSich sourozenct, ptibuznych a ptatel rodina
navozuje v ditéti predstavu o Sir§im okoli, o spole¢ném svéte.

10. Rodina je détem a dospélym prostiedim, kde se mohou svétit, oéekavat moudré

vyslechnuti, radu a pomoc — je utoc¢istém v situacich zivotni bezradnosti.

Jiz v roce 1974 vymezila Sulové étyti zakladni funkce rodiny. Jde o funkci reproduként,
materidlni, vychovnou a emocionalni.

Existence rodiny je pfimo zavisla na reprodukéni funkei. Ovsem diky rozvoji genetiky a
rozvoje technickému, zejména v oblasti mediciny, ztrdci svou nezastupitelnou ulohu
v procesu reprodukce. V soucasném svété existuje spousta alternativ. MiZe jit o souziti
biologickych rodi¢ti a jejich déti, souziti rodici S détmi adoptovanymi ¢i s détmi
Vv péstounské péci, souziti partnerd, ktefi jsou rozhodnuti nemit déti a v neposledni fadé
bezdétni manzelé rozhodnuti ziskat vlastniho potomka umélym oplodnénim.
Neopomenutelnou alternativou reprodukéni funkce jsou také rodice, ktefi nebyli ochotni ¢i
schopni se o své déti postarat a déti jim byly odebrany, nebo zZeny, které vychovavaji zeny
samy (Sulova, 1974).

V minulosti mé¢la materialni funkce vetSi vyznam nez nyni, kdy funguje systém
socialnich podpor a slabsi ¢lenové rodiny nejsou tolik zavisli na siln€jsich. I ptresto rodina
svij vyznam neztratila. Hospodafska funkce rodiny se vztahuje ke spolecnosti a to
zapojenim rodinnych pfislusnikt do vyrobni nebo nevyrobni sféry v urcitych profesich.
Mimo jiné tim piispiva ke stabilité a rozvoji ekonomického systému spolecnosti. Druhou

¢asti materialni funkce je zabezpeceni rodiny a vSech jejich pfislusnikli, vcetné déti.
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Rodice jsou odpovédni za materidlni zabezpeceni. Tato uloha je v dneSni dobé& velice
narocnd, jelikoz naroky déti vzrustaji a hmotny nedostatek pocituji jako diskriminaci ve
srovnani s ostatnimi (Stielec, 1992).

Jak uvadi Sulova (1974), vychovna funkce rodiny spoéiva v predstavovani okolniho
svéta ditéti. Rodina je prostiedim, které poskytuje ditéti vSe, co je nezbytné pro plynulé
zatazeni ditéte do spolec¢nosti. Do vychovné funkce lze zatadit i funkci socializa¢ni a
vzdélavaci. Zvlastnosti vychovné funkce jsou obsazeny V tom, ze se do ni promitaji vlivy
vSech stranek zivota rodiny.

Funkce emociondlni je zcela jedineCna a nezastupitelnd. Rodina poskytuje zazemi,
bezvyhradné pfijeti, pomoc, podporu, klid, a divéru. V dysfunkéni rodiné je tomu praveé
naopak. Emoc¢ni oblast byva nejhloubé&ji zasazena a zanechéva v Clovéku nejvetsi pocit

ptikoii (Sulova, 1974).

1.3 Vyznam rodiny pro dité

Jiz od prvnich mésici zivota pfedava rodina ditéti zaklad formovani jeho vlastni
identity a také postoje k sobé samému. Jak uvadi Sulova (2005), rodina je jednim
z klicovych socializa¢nich Cinitelti, ktery ovliviiuje vyvoj ditéte. Piedava ditéti socialni
hodnoty, normy, zplsoby uvazovani a ptedkldda ndvrhy feSeni rGznych situaci. Je
prokazano, ze citovy vztah ditéte k cleniim jeho rodiny, ktefi se vyskytuji v jeho blizkosti,
je vztahem duvéry, bezpeci a jistoty. VSechny tyto osoby piedstavuji ditéti svét a dodéavaji

mu pocit bezpeci, ktery dité€ nuti dale poznavat neznamé (Matéjcek, 2015).

1.3.1 Poti‘eby ditéte saturované rodinou

Rodina je podle Sobotkoveé (2012) povaZzovana za zakladni mikroprostiedi, které ditcti
zprostiedkovdva hodnotové vzory a vzorce chovani. Velkou roli tyto vzorce hraji
vV socialni interakci a navazovani pozitivnich socidlnich vztahii. Dit€ pozoruje a
napodobuje jednani rodinnych piislusnika a jejich zplisoby chovani, zejména v piipadé, Ze
se s nimi identifikuje. Mikroprostiedi rodiny by dale mélo rozvijet citovou sféru Zivota
ditéte a pifiméfené uspokojovat zakladni potieby ditéte v oblasti biologické a psychické.
Tyto dva okruhy potieb ditéte jsou vzadjemné propojeny i podminény.

Mezi biologické potieby patii predevsim fadna vyziva ditéte, a to z hlediska kvantity i

kvality. Spravny vyvoj ditéte a jeho dobry zdravotni stav je stouto potiebou
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bezpodmineéné spojen. V pocate¢nim obdobi zivota ditéte je dualezitou biologickou
pottebou uspokojeni zakladnich hygienickych pozadavkil, zejména pak dostatek tepla a
Cistoty. Neopomenutelnou biologickou potiebou je poskytovani dostatku adekvatnich
stimulti, které podnécuji a rozvijeji funkce organismu, zejména v oblasti nervové soustavy
a motorickych funkci (Valachova, 2007).

Optimélni napliovani psychickych potifeb v détstvi vede k vyvoji zdravé osobnosti,
ktera by me¢la byt schopna saturovat své potieby v pozd€jSim veéku samostatné.
(Valachova, 2007). Matéjcek (2002) zformuloval pét hlavnich psychickych potieb
ditéte, k jejichz napliiovani dochazi v prosttedi rodiny. Prvni potiebou je potieba
stimulace. Dulezité je, aby stimuly, které jsou zprostiedkovany nejbliz§im ¢lovékem ditéte,
nejcastéji matkou, mély urCitou pravidelnost a srozumitelny systém. Dité kolem sebe
pottebuje p&kné prostiedi, které je slozeno z riiznych hracek, ale zejména z osob, které se
na n¢j usmivaji a mazli se s nim. VsSechny tyto podnéty piisobi ptiznivé na celkovy vyvoj
ditéte. Druhou potiebou je potieba smysluplného svéta. Smysluplnym svétem se rozumi
stadlost vécného a socidlniho prostfedi, které dité poznava a orientuje se v ném. O tuto
potiebu dité pfichazi naptiklad ve chvili, kdy piechazi do Ustavni vychovy. Tretim
zastupcem psychickych potieb je potieba lasky, tedy citového bezpeci. Tato psychologicka
potieba ditéte zahrnuje citové a emocionalni potfeby. V détském veku jde hlavné o trvaly a
kladny vztah k matetské osobé a dal§im ¢lenlim rodiny. Dalsi je potfeba identity a nalezeni
svého mista ve spole¢nosti. V interakci s okolim si dité postupné uvédomuje svoje ja,
vytvati si svou identitu, kterou dale dotvaii v obdobi dospivani. Patii sem také potieba byt
piijimany a nékam patfit. Posledni psychologickou potiebou je potieba Zivotni perspektivy

a oteviené budoucnosti sdilené prave v roding.

1.4 Soucasna rodina — vybrané rysy

Soucasna rodina je tvofena hodnotami, které ve spole¢nosti prevladly na zacatku
devadesatych let a neustale se prohlubuji. Jedna se pfedev§im o individualizaci hodnot,
Zivotnich stylti a identit. Spole¢nost je stale vice zaméfena na individualitu ¢lovéka. Tento
fakt zapfi€inil oslabeni vazeb mezi lidmi a jejich osamoceni. Ironii dnesni doby je, Ze
¢lovék usiluje o autonomii a nezdvislost, ale pfitom si dal preje zit spolecné s druhymi

lidmi, jelikoz se s nimi citi byt sam sebou (De Singly, 1999).
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V nésledujicich podkapitolach se vénuji n¢kolika vybranym jevim, které se vyskytuji
Vv soucasné rodiné. Uvédomuji si, Ze citované zdroje jsou starSiho data. Jde spiSe 0 popis

stale platnych trendii na jejich pocatku.

1.4.1 Zakladani rodiny bez legalniho stiatku

Myslenka zaloZeni vlastni rodiny se dfive vztahovala vyluéné k uzavieni legitimniho
manzelstvi. Dnes neni touha po ditéti ve vSech ptipadech spojena s touhou po manzelstvi i
ptesto, ze v ocich vefejnosti ma stale velky vyznam (Rabusic, 2001). Dle Fialové (2002) je
ale Casté, ze se muz a zena rozhodnou pro spoleény rodinny Zivot, ov§em legalni snatek
bud’ odsunou na dobu neurcitou, nebo tuto verzi rovnou odmitnou. Nemaji tak zajem o
vyuziti zdkonné normy pro uzavieni manzelstvi. Jedna se pfedevsim o pary, které spolu ziji
jiz dlouhodobé a kuzavieni legalniho snatku nepfistoupi ani V piipadé, kdy cekaji
potomka. Pfitom v§e naznacuje tomu, ze maji v imyslu zit jako rodina. Nesezdané souziti,
které je trvalé, tak popira tradi¢ni manzelsky svazek. Duvody, které vedou k této formé
souziti, jsou riizné. Lidé mohou mit obavu z rozhodnuti k trvalému svazku, forma souZiti
bez legalniho svazku jim mize davat pocit nezavislosti. Souvisi to s pocitem, ze nesezdané
souZiti je oteviené novym moznostem a piileZitostem jako je vzdélani a cestovani. Touha
cestovat je pro mladé lidi atraktivnéj$i nez zakladani rodiny v legalnim svazku. Jindy je
hlavnim divodem zkuSenost z vlastni rodiny, ktera prosla procesem rozvodu a oslabuje
diivéru v manzelstvi. Castym argumentem je, Ze ke spoleénému souziti dvou lidi neni
potteba ufedni dokument (Mozny, 2002).

Trend zakladani rodin bez legalniho siiatku ve svém okoli pocit'uji i ja osobné. Mladi
lidé a spole¢nost kolem nich si uvédomuji, Ze moznosti dneSni doby téméf neznaji hranice.
Prilezitosti, které dnesni doba nabizi, jsou pro mladou generaci argumentem, pro¢ zakladat
rodinu bez legalniho snatku nebo zalozit rodinu az v pozdé¢jsim veéku. S tim souvisi i

snizovani porodnosti, jemuz se vénuji v nasledujici podkapitole.

1.4.2 SniZovani porodnosti

Na snizovani porodnosti ma velky vliv pravé zakladani rodiny bez legélniho snatku. Jak
uz bylo uvedeno, dne$ni spoleCnost nabizi nenadalé piilezitosti, zejména pro mladou
generaci, ktera muze cestovat bez omezeni a studovat, ¢imz ziskdva Siroké moznosti

osobniho rozvoje a uplatnéni svych z4jmu. Pti¢inou téchto moznosti dochdzi ke zménam

13



hodnotovych preferenci, kdy je nejvétsi duraz kladen na individualitu mladého ¢lovéka.
Tento jedinec se orientuje vice na konzumni zivotni styl, kde hlavnim cilem neni $t'astna
rodina, ale $tastny ¢lovék sam za sebe (De Singly, 1999).

Tyto zmény, které maji pocatek v devadesatych letech, se dotykaji zmifované
porodnosti, kdy dochézi k jejimu trvalému poklesu. Zena méla diive jasnou tlohu matky a
pecovatelky o rodinu. Nyni ma moznosti angazovat se vice ve spoleCenské sféfe, mize Si
rozSitovat své vzdélani a kvalifikaci. Poté je logické, Ze chce své nabyté vzdélani vyuzit a
role matky nenti jeji hlavni prioritou (Mozny, 2002).

Touha po ditéti vSak i nadéle v ¢eské spolecnosti pretrvava. Piekazky, které¢ mladi lidé
vnimaji v ramci narozeni ditéte do rodiny, jsou zejména socialniho charakteru. Jde napt. 0
finan¢ni naklady spojené s détmi a dale komplikace, které vétsinou vyplyvaji z koordinace
zaméstnani a povinnosti spojenych s pééi o dité. Dalsi hrozbou je finan¢ni nedostupnost

bytli a nezaméstnanost (Rabusic, 2001).

1.4.3 Dvoukariérové rodiny

Na rys dvoukariérové rodiny lze pohlizet z riznych pohledt a hledisek. Propojuje se
zde oblast pravni, spoleCenska a systémova. (VosSmik, 2010) Tento jev souvisi s vyssi
emancipaci a zrovnopravnénim Zen ve spole¢nosti. Casto se mluvi o znevyhodnéni Zen,
kdy se od nich vyzaduje zvladnuti rodiny i zamé&stnani. Na jedné strané Zenam vzdélani a
vysoka zaméstnanost snizuje zavislost na partnerovi, na druhé strané vSak zvySuje jiz
zminénou nevyhodu, tedy sladéni rodinnych a profesnich zajmu. Podle Mozného (2002) je
v tento moment dulezity postoj muze, kdy by mél pfijmout stejny postoj k této dvojroli
jako Zena. Muz 1 Zena celi situaci, kdy svym postojem k rodinnym povinnostem rozhoduji,
Vjakém vzajemném vztahu budou. Stanou se z nich spojenci, konkurenti ¢i dokonce
nepiatelé? VoSmik (2010) déle uvadi, Ze i kdyz pravo Cerpat rodicovskou dovolenou maji

oba rodice, tak v praxi realizuje péci o dité vétSinou matka.

Postoje part Ize rozdé¢lit do tii skupin:

e Pary stradicnim rozdélenim roli — muz nemlze nebo nechce se Zenou sdilet
rodinné povinnosti, zena se vzdava svych pracovnich ambic

e Pary fragmentované — vzajemné nepochopeni partnerit mize vést k rozpadu vztahu
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e Pary uplatiiujici princip rovnych piilezitosti — skloubeni péce o rodinu s pracovni

kariérou, vzajemné rozd€leni povinnosti

1.4.4 Rodiny s jednim rodi¢em

Jak uvadi Sobotkova (2012), rodiny s jednim rodi¢em predstavuji stale castéjsi typ
rodin. Tento trend je odvozen od cCastéjSiho vyskytu rozvodu a je odrazem poctu zen, které
maji déti mimo manzelstvi. Diky tomuto castéjSimu vyskytu se méni ndhled na rodiny
S jednim rodi¢em. Dfive byly svobodné matky odsuzovany a jistym zplsobem bylo
znehodnoceno jejich postaveni ve spolecnosti. Mozny v roce 2002 uvedl, ze dnes je ve
spolecnosti tento jev bézny. Méni se téz vékové sloZeni svobodnych matek. V soucasné
spole¢nosti neplati ndzor, Ze svobodné matky jsou v mladém véku. V této kategorii je Cetné
procento matek samozivitelek, které jsou finanéné zajisténé a rozhodnou se zalozit rodinu i
presto, ze nemaji idealniho partnera.

Ve vétsing ptipadi se jednd o matky s ditétem ¢i vice détmi, v pfipadech osamoceného
otce s détmi se jednd piiblizné o 10 % rodin s jednim rodi¢em. Pohlavi rodice ovSem neni
dostatecnym argumentem pro zdivodnéni kvality rodiCovstvi. Nejde ovSem vyvratit, Ze na
strané zeny 1 muze jsou typické specifické vlastnosti. Vychova ditéte jednim rodi¢em vsSak
ma sva rizika. Za nejvice ohroZujici jsou povaZzovany nésledujici aspekty: vytvareni Zenské
a muzské role, vybér zivotniho partnera a demonstrace jiného nez tradicniho modelu
rodiny (Sobotkova, 2012).

Za pozornost stoji velmi Casty typ rodiny, tedy rodina s détmi vznikld rozvodem.
Sobotkova (2012) tvrdi, Zze v dneSni dob¢ jsou kladeny velké naroky na vybér partnera a
celkové na vedeni partnerského Zivota. Partnefi od sebe ocekavaji, ze ve vztahu budou
uspokojovany vSechny jejich potieby, vice je tolerovan mimomanzelsky vztah, méni se
hodnoty spole¢nosti a pohled na tradi¢ni rodinu. Mozny (2002) dale uvadi, ze velky tlak na
splnéni vSech téchto podminek miize vést k vyvedeni jedince z miry a k jeho pfipadnému
pohledu na manzelstvi. Muz i Zena védi, ze Vv dnes$ni dob¢ i rodiny s jednim rodi¢em

mohou vést kvalitni a plnohodnotny Zivot na vysoké Grovni.
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2. Zakladni pravni normy k rodinné problematice

Rodina je Vv mezinarodnich dokumentech deklarovana jako zakladni jednotka
spoleCnosti a pfirozené prostfedi pro rist a blaho vSech svych ¢lentll, zejména pak déti.
Proto musi mit narok na potfebnou ochranu a poskytnuti takové pomoci, aby mohla pinit
svou ulohu (Mozny, 2002). V této kapitole se vénuji zékladnim pravnim normam, jejichz
predmétem je rodina. Jelikoz pro socidlni praci zaméfenou na rodinu existuji urcita
vychodiska, kterymi se musi fidit, vybrala jsem zakladni pravni normy, které jsou stézejni

pro vykon socialni prace v oblasti rodiny s détmi.

2.1 Umluva o pravech ditéte

Jak uvadi Krotka (2012), v historii se prava ditéte nezminovala vibec, coz odrazelo
jeho tehdejsi postaveni. Az v dob¢ industrializace bylo vykofistovani a Spatné zachazeni
s ditétem tak znepokojujici, Ze se zaCalo uvazovat o zakotveni postaveni ditéte v zdkonech.
Postupné tak vznikaly dokumenty s nartstajici pravni silou.

Umluva o pravech ditéte je mezindrodnim dokumentem, ktery stanovuje ob¢anska,
politickd, ekonomicka, socialni a kulturni prava déti. Vybor pro prava ditéte OSN je
kontrolnim organem této umluvy. Byla pfijata valnym shroméazdénim OSN dne 20.
listopadu 1989. Ratifikovalo ji 193 statt a neratifikovaly dva (Spojené staty Americké a
Somalsko). Krotka (2012) uvadi, Ze tento dokument neni prvnim svého druhu. Starsi je
Zenevska deklarace prav ditéte, ktera vznikla v roce 1924. Tato deklarace byla pro staty
sice pravné nezavazna, ale pfinesla zlom v oblasti prav déti. Poprvé zde byl kladen diraz
na zvlastni zachazeni s ditétem, kterému by méla byt poskytnuta ochrana, pomoc a nalezita
péce. V roce 1959 byla piijata Deklarace prav ditéte OSN, kterd jiz na prvnich stranéch
odkazuje na to, Ze dit€ pro svou nezralost potifebuje zvlastni zaruky a ochranu pied
narozenim 1 po ném. Tato deklarace je rozSifend na deset zasad prav déti (vySe zmin€na
Zenevska deklarace prav ditéte obsahuje pouze pét). Neni zdvaznou smlouvou, doporuduje
pouze jednotlivym smluvnim strandm, aby uznaly prava ditéte. Jelikoz se v této deklaraci
dité dostava do postaveni subjektu rovného vSem lidem, jedna se o velky pielom z pohledu
prav ditéte.

Na Deklaraci prav ditéte OSN navazala jiz zminéna Umluva o pravech ditéte. K této

umluvé byla pfijata i Svétova deklarace o pfeziti, ochran¢ a rozvoji ditéte jako provadéci
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dokument, ktery blize rozvadi a konkretizuje obsah imluvy. Jedna se o nejSir§i dokument,
ktery byl pfijat na poli lidskych prav a neobsahuje Zadné povinnosti, jen prava ditéte. Diive
bylo dit¢ vnimano jako objekt rodiCovské moci, ovSem to se pfijetim imluvy zménilo a
ditéti byla pfiznéna subjektivita a rovnost. Je zde kladen dlraz na blaho ditéte pii veskeré
¢innosti (rozvod manzelstvi a rizné jiné druhy fizeni). Prava ditéte jsou zde rozdé€lena do
tii skupin (3P). Jedna se o provision — rozvoj a preziti ditéte, protection — ochrana ditcte a
participation — participace (Troster, 2010). Rozvoj a pieziti ditéte obsahuje naptiklad pravo
na zajiSténi zdravotni péce, pravo na vzdé€lani, pravo na urcitou a nezbytnou Zzivotni
uroveil. Pojem protection zajistuje ochranu ditéte a jeho integrity dusevni a télesné. Do
tohoto spada predevsim ochrana pted nasilim, ptfed zanedbavanim a Spatnym zachazenim,
ochrana pted détskou praci a pted vykofistovanim a sexudlnim zneuzivanim. Tteti P, tedy
participace, upravuje pravo ditéte dé€lat véci samostatné, paklize je toho schopno vzhledem
k jeho vyvoji. Ma pravo se vyjadiovat ve vSech udalostech, které se ho dotykaji, zarucuje
mu pravo na ochranu soukromi, cti a zachovani dobrého jména. V neposledni tadé

upravuje svobodu projevu ditéte a pravo na piistup k vhodnym informacim (Krotka, 2012).

2.2 Rodinné pravo

Jak uvadi Matgjcek (2002), rodinné pravo je vymezeno jako soubor pravnich norem,
které upravuji osobni a majetkové vztahy mezi ¢leny rodiny. Od 1. ledna 2014 je rodinné
pravo soucasti nového obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. Z hlediska rodinného prava s
sebou piijeti obCanského zdkoniku piineslo zmény zejména v oblasti nahradni rodinné
péce. Dalsi podstatnou zménou je stanoveni hranice, kdy se mé za to, Ze dité stars$i dvanacti

let je schopno formulovat a vyjadfit svlij nazor (z. ¢. 89/2012 Sb., § 867 odst. 2).

2.3 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Pojem ochrana ditéte je pojmem obecnym, jehoZ soucésti je socialné-pravni ochrana
ditéte. Zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto
upravena Vv riznych pravnich odvétvich a piedpisech riizné pravni sily. Rada organi,
pravnickych a fyzickych osob je v zavislosti na své pusobnosti timto zdkonem piimo
ovlivnitelnd. Ochrana ditéte a zajiSténi jeho prav je obsaZena v pravnich piedpisech

Vv oblasti rodinnépravni, socidlni, skolské, zdravotni, dafiové, obCanskopravni, trestni a;.
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Z vyse uvedenych skutecnosti je patrné, Ze socialné-pravni ochranu ditéte nelze zahrnout
do jediného pravniho ptedpisu (Vitkova, 2009).

V Ceské republice je socialnd-pravni ochrana déti obsaZena zejména Vv zakoné &islo
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist. Realizaci této
ochrany maji v ndplni své Cinnosti krajské urady a predevsim ufady obecni S rozsifenou
pusobnosti, zejména odbory socidlnich véci a oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Tato
problematika zahrnuje zajisténi prava ditéte na Zivot, na rodicovskou péci a rodinu, na
identitu ditéte a jeho zdravy vyvoj, na vzd€lani, na svobodu mysleni, svédomi a
nabozenstvi. Tento zadkon také zaruCuje ochranu ditéte pied jakymkoliv télesnym c¢i
dusevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim.

Jednim z hlavnich principd prédvni Upravy socidlné-pravni ochrany déti je také

poskytovat sluzbu sanace rodiny.

2.4 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovi, Ze vSechny registrované socialni
sluzby jsou povinny poskytnout obéaniim potifebné informace pftispivajici k feseni jejich
neptiznivé situace. Jedna se o zdkladni socidlni poradenstvi. Druhou skupinou poradenstvi
je odborné socialni poradenstvi. To poskytuji registrované socidlni sluzby, které jsou
zaméfeny na jednotlivé skupiny osob, napiiklad rodiny s détmi, déti a mladez atd. Jak
uvadi Mat&jcek (1992), smyslem poradenskych sluzeb je urcita cilevédomd aktivita,
naptiklad intervence, vedeni, pomoc, ktera smétuje ke zméné, Gprave, rehabilitaci.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach, se zabyva socialn¢ aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi, pod niz je
zakotvena pravé sanace rodiny. Zakladnimi ¢innostmi, které se pii poskytovani socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi zajiStuji, jsou vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
¢innosti, do kterych mizeme zatfadit napiiklad pracovné vychovnou c¢innost s détmi ¢i
s dospélymi, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte a poskytnuti podpory pro priméiené vzdélavani déti. Dalsi zakladni
¢innosti je zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostifedim, jako je doprovod déti do
Skoly a k 1ékafi. Socialné terapeutické ¢innosti jsou tfeti z ¢innosti, kterou tato vyhlaSka
upravuje. Poskytovani této ¢innosti vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenéni osob. Posledni zakladni ¢innosti

je uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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V souvislosti se zaméfenim na cilovou skupinu rodiny s détmi mizeme do této kategorie
zatadit napiiklad pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti a pomoc pii obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s rodinou (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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3. Socialni prace s rodinou v kontextu teorie a praxe

Socialni prace srodinou tvoii jednu ze Ctyf zakladnich odvétvi socidlni prace
(Matousek, 2008). Vzhledem k zaméfeni své prace povazuji za dulezité predstavit hlavni
rysy socialni prace s rodinou. Zaméiim se na pocatky socialni prace s rodinou a détmi a na
zakladni piistupy vyznamné pro socialni praci srodinou. Podrobnéji se budu vénovat
zejména ukolové orientovanému piistupu, jelikoz je v sanaci ¢asto vyuzivany a jako jeden
z mala vychazi pifimo ze socidlni prace. Déle se budu vénovat zékladnim teoretickym
konceptiim, tedy konceptu socialniho fungovani a konceptu zivotni situace. V téchto dvou
podkapitolach ptedstavim dal$i soucasny trend, tj. strengt-based approach a vysvétlim
pojem family coping. Dale se zamé&im na zakladni roviny socialni prace s rodinou a na
ptistupy vyznamné pro socialni praci s rodinou.

Jak uvadéji Matousek, Kolackova a Kodymova (2005), socialni prace s rodinou nabizi
Sirokou variabilitu cilovych skupin, na které socialni pracovnici zamétuji svoji pozornost.
Jedna se o socialni praci se zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich
rodinami, socialni praci So0Samocenymi rodi¢i, socialni praci srodinami v rozvodu,
socialni praci s mnohoproblémovymi rodinami, socialni praci S ob&tmi nasili v rodiné a
socialni praci s rizikovou mladezi. Vitkova a Rulikova (2009) uvadgji, ze kazda tato cilova
skupina ma své specifika a prace s nimi zahrnuje Sirokou skélu intervenci. Cilem socidlni
prace srodinou je, kromé jiného, zajistit uc¢innou nabidku podpory a pomoci rodinam,
které jsou ve slozité Zivotni situaci. Snahou je zmirnit zatéZujici situaci a umoZznit ¢lenim
rodiny setrvat nebo se vratit do jejich pfirozené¢ho prostredi, pfipadné piedchazet
socidlnimu vylouceni. Socidlni pracovnici poméhaji fteSit konflikty a problémy
Vv partnerském a rodinném souziti, kdy je snahou obnovit fungovani rodiny.

Podle Dejmkové (2012) je tieba odliSovat dvé zakladni roviny socialni prace s rodinou.
Prvni rovina je chapéna jako socidlni prostiedi klienta, tedy jednotlivce. V tomto ptipad¢ je
socialni priace zaméfena na eliminaci nebo odstranéni socidlnich problémil jedince
prostfednictvim rodinného systému, na ktery je pohliZzeno jako na moZny zdroj vzniku
problémt, ale také jako na mozny nastroj k jejich odstranéni. Druhou rovinou je prace
s celym rodinnym systémem, kdy je podstatou adaptace rodiny na nové vzniklé podminky
nebo podpora zmény ve fungovani rodiny. Na obou urovnich je dilezité uvédoméni, Ze se
jedna o slozity a naro¢ny proces. Kazda rodina je jedinecnd, proto je nutné zachovat zcela

individualni pfistup.
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Je nutné, aby vSechny subjekty a organizace, které poskytuji rodiné pomoc a podporu
V tizivé situaci, byly vzajemné propojeny a doplitovaly se. Timto pfistupem mohou pomoci

sob¢ navzajem diky novému pohledu na situaci rodiny a Iépe tak pomoci konkrétni rodin€.

3.1 Pocatky historie socialni prace s rodinou na naSem tizemi v obdobi od
pocatku 20 let. do obdobi po druhé svétové valce

Na pocatku socialni prace s détmi a rodinou stalo dobrovolnictvi. Organizovana
socialni prace s détmi a rodinou se zacala formovat az na pocatku dvacatého stoleti, ovsem
do vyvoje hluboce zasahly vyznamné historické udalosti, tj. svétové valky (Siklova In:
Matousek, 2001). Jesté¢ pred nimi méla kazda osoba Rakousko-Uherské monarchie
ptislusnost k domovské obci, kterd byla uréena mistem narozeni. Rakousky zakon o
chudinstvi z roku 1868 ukladal kazdé domovské obci povinnost starat se o potiecbné,
zejména o ositelé déti svych prislusnika. V roce 1917 bylo zalozeno Ministerstvo socialni
péce, které v roce 1921 vydalo stanovy spolki starajicich se o déti a mladez a nazvalo je
Okresni péée o mladez (Smejkalova, 2010).

Oblast péce o déti a mladez byla rozdélena v ramci vySe uvedené okresni péce o
mladeZ na Sest oblasti. Jednalo se o ochranu matek a déti, rodinnou péci, pomoc détem
ohrozenym ve vlastnich rodinach, péfe o dorost, pomoc mladistvym provinilcim a
prazdninové pobyty a zotavovny. Prvni jmenovana oblast, tedy ochrana matek a déti,
vznikla jako reakce na vysokou umrtnost déti. Jejim smyslem bylo zalozeni utulku pro
t€hotné Zeny a kojence. Pozdé&ji dochazelo i k vytvatfeni poraden pro tuto cilovou skupinu.
Jelikoz se nazvy poraden casto liSily, rozhodlo se o sjednoceni ndzvu na Poradny pro
matky — poradny pro téhotné zeny a Sestinedélky a Poradny détem — pro kojence a déti do
14 let. Druh4 oblast, rodinné péce, zahrnovala pé¢i o nemanzelské déti v cizi péci a délila
se na praci generalnich porucnikli a détské domovy. Dale existovaly péstounské rodiny,
détské rodinné kolonie a adopce. Pomoc détem ohroZzenym ve vlastni rodiné se skladala
z podpory a pomoci détem, které zily u vlastnich rodi¢t, formou stravovacich akci,
podpory ve form¢ poskytnuti oSaceni nebo formou penéZzité podpory. Hlavni naplni prace
péce o dorost bylo poskytovani pomoci s vybérem povolani a vyhleddni vhodného
pracovniho mista, poskytovani oSaceni a stravy. Pomoc mladistvym provinilcim putisobila
Vv oblasti soudni péce o mladez. Byl urCen jeden pracovnik, ktery zastupoval mladistvého

provinilce pied soudem. Byl podrobné seznamen s pfipadem a poté prednesl soudu
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stanovisko nejvhodnéjSiho feSeni této situace. Prazdninové pobyty a zotavovny byly
organizovany pro déti ze socialné slabych rodin (Smejkalova, 2010).

V obdobi druhé svétové valky sice byla zachovéana okresni péce o mladez, ale prace
byla striktn¢ kontrolovana a omezovana. Tykalo se to hlavné déti politickych véznu a ¢lenti
protifasistického odboje. V tomto obdobi se na péci o déti a mladez dale podilely cirkevni
instituce, vedle toho se zapojovali i jednotlivci. Jak uvadi Smejkalova (2011), za zminku
stoji zejména dva muzi. Prvnim z nich je Pfemysl Pitter (1895-1979), vyznamny pedagog,
ktery se po cely sviij zivot vénoval péci o potiebné déti. Druhym muzem je Nicholas
Winton (1909-2015), zachrance pievazné zidovskych déti, ktery pied valkou pusobil
V Praze. Zachranil Zivot celkem 669 détem tim, ze je nechal transportovat do Spojeného
kralovstvi.

Po druhé svétové valce se vzhledem k feSeni problémt spojenych s valkou dostala do
popiedi poptavka po kvalifikovanych socidlnich pracovnicich, nejlépe vysokoskolsky
vzdélanych. Novotna a Schimmerlingova (In: Smejkalova, 2010) uvadgji, Ze vznikla
Vysoké $kola politicka a socialni v Praze se socialni fakultou. Jelikoz bylo nedostatek
kvalifikovanych socidlnich pracovnikii, pomoc zajiStovaly zejména studentky tohoto
oboru, na néz byly kladeny vysoké naroky.

Po roce 1948 se socialni prace s détmi a rodinou dostala do sféry statniho dozoru.
Socialisticky zaméfena spolecnost piedpokladala, ze se vyieSi vSechny ekonomické
problémy obyvatelstva a tim zaniknou 1 problémy socidlni. Proto se ze socialnich
pracovnik stavali spiSe administrativni pracovnici riiznych ufadt a z toho diivodu opadl
zajem o absolventy Skol zamétfenych na socialni praci. Na zékladé toho byly tyto Skoly

zavirany (Smejkalova, 2010).

3.2 Pristupy vyznamné pro socialni praci s rodinou

Socialni prace je multiparadigmatickou disciplinou (Matousek, 2003). Ve svych teoriich
vychazi z psychologie, sociologie, pedagogiky a dalSich oborti, konkrétné¢ pak z
psychoanalyzy, kognitivné-behavioralni terapie, systemického pfistupu, humanistického
pfistupu — pfistupu orientovaného na klienta a ze socialné psychologickych a
komunikacnich modell. Socialni pracovnici maji tedy na vybér z mnoha teorii a metod,
ovSem jen minimum teorii dokdze vysvétlit rizné aspekty klientova Zivota komplexné a
zaroven nabidnout pfiméfené intervencni postupy. Proto je zakladni vlastnosti socialni

prace tzv. eklekticismus, coz je snaha vyuzivat vice teoretickych piistupti soucasn€.
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Matousek (2012) dale uvadi, ze mezi vyhody eklektického pristupu patii naptiklad to, ze
fada teorii je shodna nebo obdobna (navazovéani kontaktu s klientem, zakonceni prace
s klientem). Dalsi vyhodou je, Ze teorie pokryvaji riizné oblasti a urovné, tudiz se mohou
vhodné dopliovat. Proto ma klient moznost Cerpat ze vSech dostupnych poznatk.

Jelikoz zékladnim piistupem, ktery vySel z praxe socialni prace, je pristup orientovany
na ukoly, zaméfim se na néj v dalsi podkapitole. Dal§im diivodem je také to, Ze ho vnimam

jako velice vhodny a ¢asto pouzivany v praxi sanace rodiny.

3.2.1 Pristup orientovany na tikoly

Navratil (2000) uvadi, Ze jde o jeden z madla pfistupi, ktery vznikl piimo z praxe
socialni prace. Uzce souvisi s teorii socialniho udeni a teorii systémi. Vznikl na zakladé
empirickych vyzkuma s cilem poskytnout systemicky ramec zvladani rdznorodych
problémti. Hlavni myslenkou je, Ze maly uspéch rozviji v klientovi sebedtvéru a dodava
partnerstvi a posilovani. Partnerstvi je v tomto piipad€ vysvétlovano tak, Ze autoritou a
aktivnim ¢lankem pfi feSeni problémd je klient sam. Duraz je kladen zejména na silné
stranky klienta, nikoli na jeho nedostatky. Navratil (2000) také uvadi osm problémovych
okruhii, pfi jejichZ feSeni je vhodné pouzit pfistup orientovany na Ukoly. Jednd o
interpersonalni konflikty, problémy s formalnimi organizacemi, neuspokojeni ze socialnich
vztahtl, potize v napliiovani roli, problémy vzniklé v souvislosti se socidlnimi zménami,
neadekvatni zdroje, reaktivni emocionalni izkost a potize v chovani. Lze konstatovat, ze
uvedené oblasti souvisi s tématem mé prace — sanaci rodiny.

Matousek (2012) uvadi, ze se pfistup orientovany na ukoly realizuje v Sesti krocich,
sméiujicich k naplnéni cili klienta. Prvni krokem je pfiprava, kterd predchézi samotné
intervenci. Dochazi vni mimo jiné k legitimité intervence socidlniho pracovnika.
Legitimita miize vychdzet pfimo od rodiny prostiednictvim jejich Zadosti. Dal§im
vychodiskem legitimity mtze byt pozadavek OSPOD. Druhym krok je nazvan explorace
problému a znamend vyjasnéni klientovych z4ajmi, potieb a jejich sefazeni podle
vyznamnosti. Tretim krokem je dohoda o cilech, ktera ptedpoklada shodu socialniho
pracovnika a rodiny na planované zméné. Ctvrtym krokem je formulace a plnéni tkold,
kdy se obé¢ strany dohodnou na frekvenci kontaktti a délce kontraktu a vymezi se konkrétni
ukoly. Je mozné vytvofit pisemnou nebo ustni smlouvu. Cile by mély byt realné a

sestavené vzestupn¢ z hlediska narocnosti. Paty krok je zaméfen na ukonceni spoluprace
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socialniho pracovnika s rodinou. Tento krok se odviji od samého pocatku spoluprace, kdy
se stanovi délka trvani spoluprace. V poslednim kroku se vSichni zucastnéni vénuji
hodnoceni, nakolik bylo usili pomahajiciho pracovnika, sanované rodiny a dalSich
intervenujicich aspésné.

Navratil (2000) dale popisuje techniky uzivané v jednotlivych fazich ukolového
ptistupu. Za prvé analyzuje exploraci problému, které je vénovano prvnich Sest schiizek
pracovnika s klientem. Cilem je zjistit, v ¢em tkvi hlavni problém a jaké ma klient starosti.
Dulezitym krokem je povzbuzovat klienta, aby byl schopen se o svych tézkostech
rozhovotit. Hlavni pouzivanou dovednosti poméahajiciho by mélo byt aktivni naslouchani.
Dulezité je téz to, aby pracovnik byl schopen vytvofit atmosféru davéry a aby povzbuzoval
jednotlivé ¢leny rodiny k vyjadieni svych pociti. Pracovnik by mél byt obratny ve sbéru
podstatnych informaci. Tyto informace jsou napomocné k roz€lenéni jednotlivych priorit
rodiny a k prubéhu dalsi techniky, tedy k formulaci cilti. Formulaci cilti je vénovana ¢tvrta
az sedma schlizka a zamétuje se na hlavni body, kterych by rada rodiny doséhla. Zde plati,
ze nejlepSim cilem je pro klienta ten, ktery si stanovi sam. Je vhodné vénovat se také
prekazkam, které musi klient (sanované rodina) piekonat, aby mohl ke stanovenému cili
dospét. Je stanoven Casovy harmonogram s frekvenci kontaktii, které jsou soucasti jiz
zminéné pisemné nebo Ustni dohody. Formulace cilii uzce souvisi se sanacnim planem
(podrobngji v kap. 4). Samotnym tkolim je vénovana sedma az desata schiizka rodiny a
pomahajiciho pracovnika. V této fazi se pracovnik zaméfuje na podporu motivace klienta,
a ¢lentl sanované rodiny k plnéni jednotlivych krokt. Ukoly musi byt proveditelné, nékteré
Z nich plni rodina, jiné mize plnit i pomahajici pracovnik. Béhem kazdé intervence se
hodnoti jednotlivé kroky, se zaméfenim na to, co se podatilo. Pomahajici pracovnik by mél
rovnéz citlivé zjistovat to, co branilo splnéni cili. Ukonceni spoluprace jsou vénovany
dalsi dva az tfi kontakty, pficemZ konec spoluprice se stanovuje jiz na zacatku. V tomto
obdobi se hovofi zejména o tom, jak rodina vidi svou blizkou budoucnost a zda rodina
vnima potiebu prodlouzeni stavajici spoluprace. Resi se piipadné obavy rodiny.

Je tfeba podotknout, ze spoluprace se sanovanou rodinou probiha mnohdy
dlouhodobéji, v nekterych pripadech i déle nez jeden rok, hlavné pokud se jedna o rodinu

mnohaproblémovou.
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3.3 Socialni fungovani

Od narozeni proziva jedinec rizné situace, které jsou vlastni jen jemu a vidi je Ghlem
svého pohledu. K danym situacim zaujima urcity postoj a reaguje na n¢. Takové chovani je
V socidlni praci nazyvano socialnim fungovanim. Predstavitelkou, kterd se otdzkam
socialniho fungovani vénovala, je Bartlettova (1970). Socialni fungovani vnima jako
pojem zahrnujici interakci mezi lidmi a pozadavky prostredi. Jedna se o dynamicky proces,
ktery je charakteristicky lidskou schopnosti zvladat problém, ktery porovnava pozadavky a
predstavami prostfedi. V souladu s tim uvadi Navratil (2003), ze socialni fungovani je
vzajemny vztah mezi o¢ekavanim socialniho prostiedi a jednotlivce k sob¢. Interakce jsou
ve shod¢, pokud jsou vzajemna o¢ekavani od tohoto vztahu komplementarni. Pokud ovSem
nejsou, nastavaji v interakcich potize. Navratil a Musil (2000) dale uvadéji, ze je beézné,
kdyz jsou oc¢ekavani a schopnost ¢lovéka zvladnout uréity problém Vv rovnovaze. Problém
nastava v ptipadé, kdy jedna strana pfevazuje nad druhou. V tu chvili zastava kli¢ovou roli
socialni pracovnik, jehoz tikolem je podpora socialniho fungovani klienta.

Sevéik a Spatenkova (2011) tvrdi, e kvalitu rodinného Zivota ovliviiuji zejména
soudrznost rodiny, mira adaptability rodiny a rodinnd komunikace. SoudrZznost (koheze) je
spojena s rodinou intimitou, sounalezitosti a blizkosti jednotlivych ¢lent. Funkéni rodina
se vyznacuje zdravou soudrznosti, ktera je vyvazend samostatnosti kazdého ¢lena rodiny.
V kazdém Zivotnim cyklu rodiny se tato autonomie pfirozené vyviji a méni. Napiiklad
pokud je dité¢ predSkolniho véku, prevazuje soudrznost pied autonomii. Naopak
v adolescentnim véku se do popiedi dostava vétsi ville po autonomii. V praxi je mozné se
setkat s pojmem pseudosoudrznost, ktera je specificka zejména pro socialni praci s rodinou
v kontextu domaciho nasili. Jedna se o tcelovou soudrznost, kterd ma za cil predstavit
rodinu a jeji ¢leny jako soudrzné, ovSem pii blizSim zkoumdani vyjde najevo, Ze je
komunikace v rodin¢ siln¢ narusena.

Mira adaptability vyjadiuje schopnost rodiny reagovat a piizpiisobovat se meénicim se
narokiim zivota. Mizeme zde zaradit kazdodenni stres, ale 1 neCekané udalosti v roding,
jako je vazna nemoc. Podobné jako tomu bylo u soudrznosti rodiny, i zde je nutna
flexibilita ¢lenil rodiny, ktefi dokézi na vzniklé situace pruzné reagovat. NaruSeni funkce
adaptability mtize vést ke stagnaci, ktera vede ke vzniku problému v rodiné (naptiklad v
rodinné komunikaci). Rodinnd komunikace je tfetim faktorem ovlivitujicim kvalitu
rodinného zivota. Je prvorada pfi feSeni problémi a urcuje atmosféru rodinného klimatu

(Mozny, 2002).
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3.4 Koncept Zivotni situace

Socialni fungovani je izce spojeno s zivotni situaci, ve které se pravé rodina nachazi.
V této podkapitole se zaméfim na family coping, tedy na rodinné strategie zvladani stresu.
V neposledni fad¢ vysvétlim pojem strenght-based approach.

Family coping je specifickd kategorie stresu, kterd se svou charakteristikou 1isi od
individualniho stresu. Pozornost je zaméfena hlavné na rodiny, jejimz ¢lenem je osoba se
zdravotnim postizenim a rodiny v tizivé psychosocialni situaci jako je nezaméstnanost
nebo dokonce valeény konflikt (Sevéik, Spatenkovd, 2011).

V kontextu rodiny a zvladani kazdodenniho stresu v pfirozeném prostiedi se zacal
pouzivat pojem resilience rodiny (Sobotkova, 2012). Tento termin zahrnuje odolnost
rodiny vici zatézi a také jeji moznost riistu a piekondni stavajiciho stavu. Nejde o vlastnost
¢i schopnost rodiny ale spiSe o proces, ktery pomaha rodinu udrzet v harmonii. V piipadé
potieby podnécuje rodinu k osvojeni novych vzorci chovéani. Sevéik a Spatenkova (2011)
popisuji resilientni rodinu. Vyznacuje se tim, ze dokéze vyvazovat ndroky prostfedi se
svymi moznostmi. Zdroje rodiny, z nichz muze Cerpat, jsou oznacovany jako socialni
podptrna sit’ nebo také socialni opora. Cimrmannova (2013) odkazuje na vyzkumy, ve
kterych je dokazano, Ze ¢lovek s kvalitnimi a rozvinutymi socialnimi vazbami je zdravé;si
stabilita, spolecné sdilend duchovni orientace, soudrznost, oteviend komunikace a rodinné
tradice (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Koncept socialniho fungovani je uzce spjat S konceptem zivotni situace. V ramci
konceptu Zivotni situace se pak nejedna o nalezeni nerovnovahy v socidlnim fungovani, ale
0 popis toho, z jakych prvkl a systému se konkrétni situace jedince sklada. V navaznosti
na praci autorky Bartlettové (1970) definuji Musil a Srajer (2008) &tvefici faktort, které
ovlivituji Zivotni situaci rodiny a tudiz 1 schopnost rodiny socidlné fungovat. Mezi tyto
faktory fadime vlastnosti jednotlivych ¢lenti rodiny, vlastnosti rodiny jako malé skupiny a
ocekavani vici celé roding. Jedna se o ofekdvani vici jednotlivym ¢lenlim rodiny 1 vici
celé roding. Tietim faktorem je podpora v prostiedi rodiny. Ctvrty faktor je smésici
predchazejicich tii faktort, tedy interakce mezi ocekavanim a podporou ze strany subjekta
Vv socidlnim prostiedi rodiny a schopnosti jedince jejich ocekdvani zvladat.

Sevéik a Spatenkova (2011) uvadéji, ze v soucasné psychologické praxi se vyuziva

novy funkéni trend strength—based approach. Jedna se o pfistup zaloZzeny na silnych
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strankadch rodiny, diky kterym dochazi k posileni socidlni podplrné sité v rodiné, k

snadn¢j$imu zvladani stresu a zlepSeni komunikace v rodiné.
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4. Sanace rodiny

vvvr ¢

V. Satirova

Sanace rodiny je pomérn¢ novou metodou socialni prace, ktera je vSak svym
charakterem nezastupitelna na trhu socialnich sluzeb. Ctvrta kapitola je zaméfena ptimo na
sanaci rodiny. Jednotlivé podkapitoly byly vybirany tak, aby byly v souladu s provedenym
kvalitativnim Setfenim. Popi$i pojem sanace rodiny, jeji znaky a také podminky sanovani
rodin. Zamétim se na sanaci rodiny jako prevenci zanedbavani péce o dité, na intenzitu této
poskytované sluzby. Vysvétlim pojem intuitivni rodi¢ovstvi.

V ceském prostiedi socidlni prace definoval sanaci rodiny Matousek (2003). Jedna se 0
podporu rodiny, ktera se snazi nevy€lefiovat svého ¢lena rodiny z jejiho kolektivu jen
proto, ze je nékym z rodiny ohrozeny nebo sdm nékoho v rodin€é ohrozuje. Odbornici ze
zapadnich zemi se snazi tuto formu podpory rodiny fadit v praxi na prvni misto. K sanaci
rodiny by se tedy mélo pfistupovat jako k prvni volbé pfi zahajeni prace s rodinou, kde se
objevilo naptiklad domaci nasili. Jak uvadi Bechynova (2011) ve své knize Sanace rodiny,
jednd se o pomoc a podporu ditéti prostiednictvim pomoci jeho rodin€. Je to soubor
opatieni, které pomahaji ditéti v rodiné, v niZ je ohroZen jeho psychicky, socialni a fyzicky
vyvoj. Cilem sanace rodiny je tedy zmirnit, eliminovat ¢i predchizet t¢émto moznym
ohroZenim, snaZit se zlepsit fungovani rodiny a tim pfedchéazet ptipadnému umisténi ditéte
do tstavni vychovy.

Sanace rodiny se tyka formalnich stranek rodiny i obsahovych stranek rodiCovstvi.
Doporucuje se zacit s formalnimi strankami rodiny, které zahrnuji socialni a praktické
zézemi rodiny. Je to hlavné z toho diivodu, Ze pokud je rodina ohroZena ztratou bydleni a
nema penize na obzivu, neni v kapacité rodi¢ti vénovat se spolecné hie s détmi. Uz od
pocatku je nutné se Cleny rodiny hovofit o tom, jak vnimaji svou roli a roli ostatnich ¢lenti
rodiny, co ocekavaji od sebe a co od druhych. Timto mapovanim se piedchézi
nedorozuménim, ktera vznikaji zaméfenim pouze na jednu z vySe jmenovanych stranek.
Obsahovou stranku rodicovstvi vnimaji obvykle rodi¢e jako svou soukromou véc a
nechtéji do ni pustit tfeti stranu. Proto je dilezité rodice od pocatku informovat, Ze s nimi 0
téchto zalezitostech budou pracovnici oteviené hovofit a v moci rodicu je, fici ne.

Pracovnici by také méli zduraznit, Ze s rodi¢i bude od pocatku jednano s respektem a
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pomoc a podpora jim bude poskytovéana tak, aby jim co nejvice vyhovovala (Bechyiova,
2011).

4.1 Sanace rodiny jako prevence zanedbani péce ditéte vV rodiné

Zanedbavani je definovano jako nedostatek pécCe, ktera zptsobuje vaznou Ujmu ve
vyvoji ditéte nebo dité ohrozuje. Zanedbavani je rozdéleno do ne€kolika kategorii. Jedna se
o télesné zanedbavani, které se vyznacuje neposkytovanim piimétené vyzivy, obleceni,
piistiesi, zdravotni péCe a ochrany pied ohrozenim. Dalsi kategorii je citové zanedbavani,
kdy se jedna o neuspokojovani citovych potieb ditéte. Tretim zastupcem je zanedbavani
vychovy a vzdélani a dale zanedbavani v oblasti zdravotni péce (Valachova, 2007).

Sanace rodiny je funk¢ni néstroj, ktery poskytuje pomoc rodindm, které zvladaji
muze ocitnout v tizivych zivotnich situacich, v existencni nejistote, v riziku ztraty bydleni,
v narusenych rodinnych vztazich. Neprospivani ditéte v rodiné nemusi nutné znamenat, ze
je mu rodi¢em ublizovano. Kapacita rodict ale vétSinou umoziuje vyiesit dané problémy a
uz jim nezbyva prostor vylad’ovat se na potieby ditéte (Bechynova, 2011).

Sanace rodiny by neméla byt vyuZivana jako posledni feSeni komplikované situace
rodiny, ale zejména jako jeji prevence. Multidisciplinarni tym (vice v kap. 4.7.1) se
spole¢né s rodinou snazi o zabranéni odebrani ditéte z rodiny v piipadech, kde je to realnou
hrozbou. V ptipadé, kdy je dité jiz z rodiny odebrano, je hlavnim cilem tymu dosdhnout
bezpecného prostiedi, do které¢ho se dit€¢ bude moci vratit. V tomto ptipadé se jedna o
prevenci toho, aby dité nebylo z rodiny odebrano opakované. Spole¢né s odborniky rodina
vytvoii stabilni a podpirné prosttedi pro dité. Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou
konkrétni opatfeni, kterd pomahaji udrzet kvalitativni zmény v rodin€ i po navratu ditéte ze

zafizeni ustavni vychovy (Bechynova, 2011).

4.2 Znaky a podminky sanovani rodin
V kazdé rodin€ je jiny prubéh poskytovani sanace, coz je zpiisobeno jedinecnosti

ptipadu, riiznorodosti zicastnénych osob a podminek, které vedly k soucasné situaci. Proto

se Vv této podkapitole zamétim na zakladni znaky sanace rodiny a také jeji podminky.
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Bechyiiova (2011) uvadi, Ze jednim ze zakladnich znakd sanace rodiny je sestaveni
multidisciplinarniho tymu, ktery bude rodinu sanaci provézet a bude mit stanoveného
koordinatora (kap. 4.7.1 Multidisciplinarni tym). Role a tukoly kazdého clena
multidisciplinarniho tymu jsou jasné vSem a tym pracuje podle piedem domluvenych
pravidel. Tato pravidla jsou zndma i rodin¢ a vyznam je kladen na srozumitelnost pravidel
pro vSechny. Dilezitou podminkou poskytovani této sluzby je dobrovolnost rodiny, ktera
se aktivné podili na sestaveni sana¢niho planu a je S nim ztotoznéna.

Sanacni plan musi obsahovat cil, k némuz sanace rodiny smétuje, a jednotlivé kroky,
které k tomuto cili povedou. Dale je zde uveden ¢asovy tsek stanoveny na splnéni tohoto
cile a terminy, ve kterych bude realizovana evaluace a efektivita dil¢ich krokt (Bechyiova,
2011). Bittner (2009) uvadi, Ze sanaci rodiny neni mozné pausalizovat, je zavisla na
pribéhu konkrétniho ptipadu. Podkladem pro sanaci rodiny je kvalitni diagnostika,
vyhodnoceni situace rodiny a hodnoceni ohrozeného ditéte. S témito faktory je nutné
pracovat jiz od poc¢atku a odvijet od nich jiz zminény sanacni plan.

Bechyiiovd (2011) uvadi, Ze rizikovymi faktory rodiny mize byt Zivot rodicu
v dysfunkéni rodin€, nebo jejich Zivot v zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Rodice
mohou byt dlouhodobé nezaméstnani a ziji na hranici existen¢niho minima. S timto souvisi
i nizké dosazené vzdé¢lani, kdy zde existuje riziko Spatného hospodateni a nizka finan¢ni
gramotnost. V téchto piipadech je obvykld 1 zadluZenost osob. Vyjimkou neni
transgeneracni piejimani tohoto chovani, které poté mize mit negativni dopad na kvalitu
zivota ditéte 1 celé rodiny. Jak uvadi Matousek (2003), mezi dalsi faktory patii rizika
prostfedi, ve kterém rodina Zije a bude zit. Dilezité je vzdy zajisténi bydleni rodiny. Pokud
roding€ hrozi ztrata bydleni, ¢i uz o bydleni pfisla, je nutné fesit tuto situaci i na dalSich
urovnich. Sanace rodiny neni nastrojem, ktery by mél rodiné prvotné v této situaci pomoci.
Zde je dulezita spoluprace s obci.

Pti zafazeni rodiny do programu sanace rodiny je nutné znat aktudlni socidlni situaci
rodiny a vSechny faktory rizikovosti, které jsou popsany vyse. Déle je vhodné posoudit
situaci ditéte v rodin¢ a jeho SirSim prostiedi a jeho vztahy se ¢leny rodiny a vrstevniky.
Podstatné je mit zpracovany piehled instituci ¢i organizaci, které vrodiné jiz
intervenovaly. V neposledni fadé je nutné brat v tvahu pravomocné i nepravomocné
opatieni soudu, které ma velky vliv na sestaveni sana¢niho planu rodiny (Bechynova,
2011).

Bechynova (2011) déle uvadi, v jakych piipadech neni sanace rodiny vhodnym feSenim

pro dité. Jde o pfipad, kdy bylo s ditétem v rodin¢ zachdzeno ukrutnym zpisobem a
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odbornici dale nedoporucuji s rodici kontakt. Také v ptipadé, kdy je znaleckym posudkem
prokazano, ze rodice nechovaji K ditéti zadnou citovou vazbu nebo pokud jsou rodice
osobami zavislymi na navykovych latkach a odmitaji 1écbu této zavislosti. Prekazka, ktera
brani v poskytnuti sluzby sanace rodiny je i u rodi¢t, ktefi jsou omezeni na svépravnosti a
nesouhlasi se spolupraci multidisciplinarniho tymu s uréenym opatrovnikem, piipadné jsou
osobami psychiatricky nemocnymi a nesouhlasi se zapojenim oSetfujiciho 1ékafe do tohoto

tymu.

4.3 Zpisoby pomoci rodinam prijmout sanaci rodiny

Ze zkuSenosti pracovnikit OSPOD vyplyvd, se rodie se sanaci rodiny spiSe brani.
Duivod je jednoduchy, rodice neradi pfiznavaji vlastni rodicovskou nedostatecnost. Je to
tedy jejich obranna reakce. Nechtéji, aby se na jejich soukromych zalezitostech podileli
dalsi lidé. Jak uvadi Bechynova (2011), navrh na zapojeni rodiny do sanace rodiny muze
pfijit od odbornikd rizného zameéteni: pedagogl, socidlnich pracovnikil, pediatra,
pracovniki poraden apod. Hlavnim koordindtorem sanace rodiny by mél byt vzdy
pracovnik OSPOD.

Pracovnik OSPOD by mél byt také tim, kdo tuto sluzbu aktivné nabizi a snaZi se rodinu
motivovat. Prvnim vhodnym zpisobem, jak sanaci rodiny nabidnout, je poskytnout
vysvétleni, Zze pracovnik OSPOD nechce byt tim, kdo poda navrh na umisténi ditéte mimo
rodinu. Druhym pouZzivanym nastrojem je poskytnuti sanace rodiny na zkousku. Rodiné to
doda pocit moznosti rozhodnuti, zda nakonec tuto sluzbu piijme ¢i nikoliv. V tomto
ptipad¢ obdobi, po které bézi zkuSebni doba, poskytne pracovnikiim tymu dostatecny
prostor rodinu Kk dalsi praci motivovat. Pokud je dit¢ uz umisténo mimo svij domov,
pracovnik OSPOD muze navrhnout roding, Ze tato doba se da smysluplné vyuzit praveé
v podobé zapojeni se do sanace rodiny (Bechynova, 2011).

Po rozhodnuti rodiny pfijmout sanaci Se Vco nejkratsi dobé uskute¢ni setkani s
pracovnikem poskytujicim sluzbu sanace rodiny. Na tomto setkdni se rodina podrobnéji
sezndmi se sanaci rodiny, pojmenuje se zde divod, pro¢ se rodina do této sluzby zapojuje,
a upfesni se Cas, po ktery bude sluzba poskytovana. V této fazi je dilezité jednat s rodinou
s respektem a nechat ji volny prostor na dotazy. Na zavér jsou vSichni vyzvani k Gistnimu
souhlasu domluvenych podminek a je uréen termin dal$iho setkani (Bechynova, 2011).

Matousek (2003) uvadi, Ze v pribéhu sanace rodiny dochéazi také k situacim, které
zpusobuji tézkosti. Mize se jednat o ocekavani rodiny, Ze sanace rodiny pomtize rodiné
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K uplnému vymezeni obtizi, k ¢emuz ale nemusi zakonité dojit. Rodina také ocekava, ze po
zahajeni sanace nebude dochazet k tak ¢astému setkavani s pracovnikem OSPOD. Jelikoz
ma pracovnik OSPOD nezastupitelnou roli v multidisciplinarnim tymu a nékdy mutze
situaci ohrozeného ditéte feSit jen on, neni tomu tak. Jako posledni téZkost je Casto
uvadéno nerespektovani jednotlivych odbornikd multidisciplinarniho tymu. Muze dojit ke

vzajemné neakceptaci a nedodrzovani dohodnutych pravidel.

4.4 Intenzita sluZeb sanace rodiny

Zprvu probihd konzultace rodiny s pracovnikem socialni sluzby sanace rodiny jednou
tydné. Pokud se rodina s pracovnikem domluvi jinak a ukdze se, ze potifeba rodiny
vyuzivat tuto sluzbu je velkd, je mozné se individualné domluvit a sluzby zintenzivnit
(konzultace nekolikrat tydné). OvSem pokud je potieba rodiny mit konzultaci vice nez 3 X
tydné, je nutné zamyslet se i nad jinou, vhodngjsi, sluzbou, napf. vzit v avahu pobyt matky
a ditéte v chranéném prostfedi. Jelikoz si rodina pii konzultacich zaziva jednotlivé
rodicovské kompetence, potfeba poskytovani sluzby se snizuje. V zavérecné fazi jde o
priblizné jednu konzultaci mésicné. Pied ukoncenim sluzby je vhodna rekapitulace sluzby
ajeji vyhodnoceni. Evaluace spo€ivda v  pojmenovani posunlt v rodiCovskych
kompetencich, v porozuméni ditéti a jednotlivym zménam v rodin€. Doporucuje se také
zpracovani ur€ité metodiky krizovych situacich, které mohou v rodiné nastat po ukonceni

sluzby (Bechyiiova, 2011).

4.5 Uskali sanace rodiny

Velkou a nejvice diskutovanou hrozbou je, Ze se sluzby nedostanou ke klientdm.
Dtivody mohou byt rizné. Nejbéznéjsim divodem je, ze klienti nedokazi byt sami sobé
oporou, neuméji fesit danou situaci, rodina je nefunkéni a nedokaze se kvalitné poptavat po
odborné socialni sluzbé (Dejmkova, 2012). Dal§im tskalim mutize byt prevazujici poptavka
nad nabidkou této specifické socialni sluzby. Pokud je pracovniky SPOD doporuceno vice
rodin k sanaci a neni v moznostech organizace tuto poptavku pokryt, musi byt jasné
nastavena kritéria, kterd rozhodnou o tom, jakd rodina bude mit pfednostni pravo. Tato
kritéria mohou byt vymezena naptiklad ve standardech jednotlivych OSPOD nebo praveé

organizaci poskytujicich sluzbu (Bechynova, 2012).
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4.6 Programy podpory rizikovych rodin

Jak uvadi Bechynova (2011), programy podpory rizikovych rodin se realizuji na
riznych arovnich. Ze své praxe vim, ze OSPOD se aktivné zapojuje do preventivnich
projektli mésta ¢i neziskovych organizaci ve svém obvodu. Jiz v avodu mé prace byla
zminéna organizace Stiep z. 0., kterd plsobi pfimo v oblasti sanace rodiny. Dale je
navazana spoluprace napiiklad s matefskymi a rodinnymi centry, kde jsou stanoveny
programy piimo pro tyto rodiny. Ve vétSing piipadil zalezi na poptavce rodicli a programy
se sestavuji vzdy tak, aby bylo dané zaméteni aktualni.

V dalsich podkapitolach se zaméfim na pojem intuitivni rodi¢ovstvi a také nastinim

programy rané intervence, které mohou byt v ramci sanace poskytovany.

4.6.1 Programy rané intervence

Problematika rané intervence je pomérné novou oblasti. Organizace poskytujici sluzbu
sanace rodiny se snazi pruzn¢ reagovat a uzpusobit poskytovani této sluzby. Vzhledem ke
zvolené cilové skupin€ proto predstavim programy rané péce, ze kterych sanace rodiny
také Cerpa.

Rana péce je soustavou sluzeb a programli poskytovanych détem ohroZenym socialnim
vylouc¢enim, v biologickém a psychickém vyvoji, détem se zdravotnim postizenim a jejich
rodindm. Za tkol ma ptedchazet, zmirnit nebo eliminovat dusledky znevyhodnéni a
poskytnout ditéti a jeho rodiné kvalitni podminky pro integraci do spolecnosti (Kvétonova-
Svecova, 2004).

Rana péce je velice dualezita pro déti s jakymkoliv znevyhodnénim. Tyto déti se mohou
opozd’ovat v psychomotorickém vyvoji za svymi vrstevniky. Ze zkuSenosti odbornikt 1ze
odvodit, ze poskytnuti v€asné rané intervence je V zivoté ditéte zasadni. Je potieba, aby se
prostiednictvim rané interakce podpofily kompetence ditéte k nejvyS$Simu moznému
vyvoji. U déti raného veéku je tfeba nepromeskat obdobi jejich prvnich mésicti zivota.
Pokud by mu byla poskytnuta podpora az po né€kolika letech, nemusi dit¢ dosdhnout na
takovou troveinl svého vyvoje, na jakou by doséhlo v ptipadé poskytnuti kvalitni rané péce.
Jelikoz je téma rané péce v dnesni dobé vice diskutovano, organizace zabyvajici se cilovou
skupinou rodiny s détmi se zaméfuji praveé na programy rané intervence. Cilovou skupinou
rané péée je dité ve veéku 0-3 roky, u kombinovaného postizeni az 7 let (Kvétonova-

Svecova, 2004).
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V oblasti rané péce se Casto pouziva termin provazeni, ktery vznikl na zékladé faktu, ze
pracovnik zabyvajici se ranou péci ¢i poskytovanim rané intervence doprovazi rodinu
celym ranym vyvojem (Jesensky, 2002). Obsahem modelu provazeni jsou tfi programy,
které se prolinaji celou praci rané péce. Je to program Podpora rodiny, Podpora ditéte a
program Podpora spole¢nosti — osvéta. Program podpory rodiny se zabyva vcasnym
poskytnutim nabidky pomoci roding, a tim pomaha k nezavislosti pti vychové déti. Rodiné
se poskytnou takové informace, které ji pomohou formulovat své potieby a stat se
vlastnimi odborniky na rany vyvoj svého ditéte. Program podpory vyvoje ditéte je souhrn
metod, které se zaméfuji na predchdzeni a minimalizaci disledkl vyvojovych opozdéni a
soustfedi se na zvySovani vyvojové urovné ditéte. Treti program, tedy osvéta, je zaméreny
na spolecenské a sociokulturni prostfedi, v némz je rana péce poskytovana. Tento program
zahrnuje napiiklad vydavani publikaci, realizaci pfedndsek a odbornych seminait,

mezioborovou spolupraci a vzdélavaci programy (Kvétotiova-Svecova, 2004).

4.6.2 Intuitivni rodiCovstvi

Intuitivni rodi¢ovstvi je diileZitym pojmem v oblasti sanace rodiny poskytované rodiné
s ditétem do 3 mésict veéku. Je uzce spjato s funkcemi rodiny, které by rodina méla od
narozeni ditéte plnit. Jednim z cilti sanace rodiny u této specifické cilové skupiny je prave i
podpora intuitivniho rodiovstvi. Intuitivni rodiovstvi v praxi bude, kromé& jiného,
pfedmétem mého Setfeni (kap. €. 5).

Pojem intuitivniho rodi¢ovstvi vznikl koncem sedmdesatych let minulého stoleti diky
dlouholetym vyzkumim manzelti Papouskovych, kteti zkoumali uceni a feSeni problému
dité¢te rané¢ho veku. Intuitivni chovani rodie podporuje a usnadiluje malému ditéti
naplnovani jeho psychickych potfeb. Tento pojem oznacuje vrozené vzorce chovani, které
rodi¢e ptizpisobuji tak, aby bylo malému ditéti ve spolecné interakci toto chovani
srozumitelné. Timto zplsobem mu usnadiuji pozndvani a vniméani okolniho svéta,
pomahaji mu lépe komunikovat a vytvaii v ném pocit bezpeci a jistoty (Dittrichova, 2004).
Realizované vyzkumy manzelti Papouskovych dokézaly, Ze reakce na vyjadiené potieby
ditéte je o néco kratSi u lidi, ktefi maji zkuSenost s malymi détmi, nez ti, ktefi tuto
zkuSenost nemaji. OvSem 1 pfes nezkusSenost neékterych lidi jsou reakce na dité¢ vétSinou
spravné. Zadné osoby, které byly pi¥imo ucastny vyzkumu, nedokazaly specifikovat, na

jaké signdly ditéte se vlastné zamétuje (Langmeier, Krejcifova, 2006).
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Jak uvadi Bechynova (2011), intuitivni rodiovstvi je inspirativni pro mnohé rodi¢e po
narozeni ditéte. Je ovlivnéno zkuSenosti rodi¢e z raného détstvi, osobnosti rodice, jeho
emocni zralosti, zdravotnim stavem, kvalitou partnerského vztahu, kvalitou rodinného
systétmu rodicl a jejich podpirné socidlni sité. Zde je zdiraznéno, ze vyznamnym
faktorem, ktery ma pfimy vliv na intuitivni rodicovstvi, je kvalita vztahu matky s vlastni
matkou a moznost jeji podpory. Intuitivni podplrné zasahy rodi¢i maji pro dité
nedocenitelny vyznam. Charakteristickym zastupcem intuitivniho chovani rodict je reakce
pozdravu. Je popisovan jako mirny zéklon hlavy, zvednuté obo¢i, do Siroka oteviené oci a
usta. Rodice tak ditéti svym velkym dirazem na mimiku umoziuji snadnéji se seznamit
s obli¢ejem rodice a udrzet pozornost. Jako dalsi ptiklad intuitivniho rodicovstvi je zména
feCi, kterou rodi¢ vic¢i malému ditéti pouziva. Hlas rodice je vyS$i, intonace byva
pfehnand, jednotlivd slova jsou castéji opakovana. Cilem takovéto feci je lepsi udrzeni
pozornosti a delsi bdély stav ditéte, snazsi porozuméni a vzajemné souciténi (Dittrichova,
2004).

Z dosud zjisténych poznatkil vyplyva, ze dilezita je individudlni rodicovska péce o dité
rané¢ho v€ku. Pokud se dité nachazi v kolektivnim zafizeni, neni v mozZnostech pecovatele,
aby byl schopen intuitivniho rodi€ovského chovani. Ma na starosti vice déti, proto nema
moznost reagovat na signaly vysilané ditétem (Dittrichova, 2004). Papousek dale uvadi
(2002), Ze nedostatecna podpora a pomoc ze strany rodi¢e vyvolava problémové interakce
mezi rodiCem a ditétem. Ty v budoucnu mohou vést az k porucham chovani ditéte a

Kk psychickym problémim rodice.

4.7 Pripadova konference v sanaci rodiny

Ptipadova konference je nastroj, ktery v sanaci rodiny pomahd nalézt vhodny zplsob
feSeni tizivé zivotni situace, ve které se rodina ocitla. Jde o koordinované setkani rodica,
ditéte a odbornikt, ktefi se na zlepseni situace podileji. S rodinou v minulosti pracovali,
momentalné pracuji nebo se na to chystaji. Spole¢né setkdni je jasné strukturovano a
planovéano (Bechynova, 2012).

Bechynova (2012) dale uvadi, Zze smyslem ptipadové konference je dosahnout aktivniho
ptistupu rodicl v feseni jejich situace. Cilem je spoluprace rodiny a odborniki, ktefi jsou
spole¢nymi silami schopni vyhodnotit situaci rodiny, pojmenovat cil spoluprace a stanovit
jednotlivé kroky, které rodiné pomohou ke zlepSeni jejich momentalni situace a k dosazeni
stanoveného cile. Cil je ve vétsing ptipadl vytyCen tak, aby eliminoval, zmirnil ¢i odstranil
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rizika ohroZeni ditéte a posilil kompetence rodi¢i a tim i celé rodiny. Jako kazdy cil je 1
Vv oblasti ptipadovych konferenci stanoven na zakladé¢ metody SMART, jehoz spravné
definovani podporuje motivaci rodict 1 ditéte. Zvlasté pracovnik SPOD svolava piipadové
konference v situacich, kdy ditéti, rodi¢im ¢i rodiné muZze pomoci spole¢na dohoda
sestavena za spoluprace odbornikd.

Jak uvadi Matousek (2003), piipadova konference je charakteristicka tim, ze se ji
ucastni nejméné¢ dva odbornici dvou odlisSnych instituci. Pokud neni splnéna tato
podminka, nelze setkani oznacovat jako ptipadovou konferenci. DalSim nezastupitelnym
znakem je vytvoteni planu, ktery se odviji z jiz zminéného vyhodnoceni situace. Plan je
srozumitelné vysvétlen rodin€. Ta je poté schopna mu rozumét a je motivovana se jim fidit.

Ptipadové konference je jako uZziteCny nastroj poskytujici ditéti a jeho rodiné pomoc
definovana nékolika zdkladnimi principy. Zcela zasadni podminkou a zaroveii 1 principem
je respekt k riiznorodosti a specifickym potiebam rodin. Pro kazdého jedince je velice
dalezity pocit, ze je respektovan jako plnohodnotna lidska bytost. Pokud respekt z tad
odbornikd ¢i dalsich ucastniki konference nevnima, muze to vést k jeho neadekvatnimu,
frustrovanému, chovani béhem celého procesu. Moderator piipadové konference je
odpovédny za dodrzovani vSech principti. Tento princip ovlivituje profesionalni dovednost
odbornikli zbavovat se predsudkl, umoznuje jim jednat Vv kazdé véci individudlné a
zbyte¢né¢ nehodnotit. Respektovani rodiny tak, aby to dand rodina citila, pfispiva
k bezpeénému prostiedi piipadové konference (Bechynova, 2011).

Diivodll pro svolani piipadovych konferenci je cela fada. V zivoté Cloveka existuji
situace, které jsou natolik komplikované, Ze jsou obtizné feSitelné bez pomoci odborniki.
Obzvlasteé to plati v pripadech, kdy tyto situace mohou ohrozit napliovani potieb ditéte
(Bechynova, 2011). Situace, kterd je vhodna ke svolani ptipadové konference, nastava
v piipad¢, kdy dité zije doma s rodinou, situace neni rizikova, pfimo neohrozuje jeho vyvoj
a neni nutny okamzity zdsah soudu. Ptikladem této situace je rodina, kterd je v tizivé
finan¢ni situaci, prestava platit njjemné a Setifi na vyziveé ditéte (dit€ dostava vétSinou
studenou stravu, apod.). V této situaci je hlavnim divodem svolani pfipadové konference
to, aby dale nedochazelo ke zhorSovani situace (Bechynova, 2012). Dal§im ptikladem, kdy
je vhodné svolat ptipadovou konferenci, je pfipad odchodu matky od ditéte, které je noveé
V péci babicky, ktera ovSem nema takové dovednosti C¢i schopnosti, aby se o dité
dlouhodobé a dobie postarala. Pomoci ptipadové konference se definuji prekazky branici
dobré péci o dit¢ a dale se urci kroky, které je nutné podstoupit, aby doSlo ke zlepSeni

situace (Dejmkova, 2012). Tieti piiklad svolani konference uvadi Bechynova (2012). Jde
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o situaci, kdy je dit¢ odebrano zrodiny a je svéfeno do vychovy ustavni. V ramci
ptipadové konference se matka, otec, ¢i oba rodi¢e domlouaji spolu s odborniky o

jednotlivych krocich, které povedou k odstranéni prekazek, které vedly k odebrani ditcte.

4.7.1 Multidisciplinarni tym

Hlavnim vystupem z pfipadové konference je sestaveny individualni plan sanace
rodiny. Tento individualni plan obsahuje zmény v oblastech vychovy, péce o dité a chodu
domacnosti rodiny. Proces sestavovani individualniho planu vychazi ze znalosti rodiny,
které by mély vychdzet z osobnich zkuSenosti z prace s jednotlivymi ¢leny rodiny. V ramci
ptipadové konference se fesi ocekavani a zmény v rodiné, na které se ¢lenové rodiny citi.
Individualni plan musi byt respektujicim nastrojem, ktery jasn¢ definuje problematické
oblasti v rodin€. Pro rodinu musi byt tento plan srozumitelny, casové realny a pfiméfeny,
tedy nesmi obsahovat mnoho tkold najednou ¢i nerealné cile, kvili kterym se rodina bude
citit pod tlakem (Bechynova, 2012).

Soucasti multidisciplinarniho tymu, ktery je pfitomen na piipadovych konferencich, je
napiiklad socialni pracovnice OSPOD, poskytovatel socialnich sluzeb zamétenych na praci
srodinou nebo ditétem, psycholog pedagogické poradny, ucitel, lékaf aj. Jak uvadi
Bechynova (2011), kvalita sanace rodiny je pfimo zavisld na kvalit¢ prace celého
multidisciplindrniho tymu. Kazdy clen tohoto tymu by mél splhovat dostateCnou
odbornost, byt schopen tymové spoluprace a mit dalsi kvalifika¢ni pfedpoklady, které jsou
konkrétné upraveny jednotlivymi pravnimi normami upravujicimi danou odbornost (napf.
odbornost socidlniho pracovnika upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch).
Role jednotlivych clent multidisciplindrniho tymu je nezastupitelna, jelikoz jsou
odborniky ve specializované oblasti prace S ohrozenym ditétem/rodinou. Jak uvadi
Goleman (1997), uspéch prace v tymu je souctem talentil, dovednosti a emocni inteligence
jeho ¢lentl.

Koordinatorem multidisciplinarniho tymu je socidlni pracovnik SPOD, ktery je zaroven
kli¢ovym pracovnikem tymu. Proto by se mél brat velky ohled na jeho ptfipadné ndmitky
vuci pofadani pfipadovych konferenci. Zaroven se od néj ocekava, ze sestavi takovy
multidisciplinarni tym, ktery bude ovliviiovat kvalitativni zmény v péci o dité (Bechynova,

2011).
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Ptipadové konference jsou jednim z dilezitych ndstroji sanace rodiny. Umoziuji
konkrétn¢ a cilené rozsifit sit' podpory odborniki, ktefi rodiné poméhaji v tizivé situaci.
Mohou ji nabidnout pomoc s vytvofenim postupu pomoci jednotlivych kroki, které

povedou ke zlepSeni stavajici situace (Bechynova, 2011).
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5. Specifika sanace rodiny poskytovana rodinam s détmi do 3

mésicu véku — kvalitativni Setieni

V predchozich kapitolach jsem se zabyvala trendy v soucasné rodin€, vyznamem
rodiny a jejimi funkcemi. V neposledni fad¢ jsem se vénovala socialni praci s rodinou od
jejich pocatkt a konkrétné se zaméfila na socidln€ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a
jeji funkéni nastroj sanaci rodiny. Pfedlozenad empiricka ¢ast prace bude obsahovat shrnuti
vysledku Setieni, které provedu nize uvedenymi metodami. Hlavni ¢asti mé prace bude
diskuze, které je vénovana kapitola 5.7. Z prostorovych diivodii jsou nekteré vysledky mé

prace v prilohach této prace.

5.1 Vymezeni problémii Setfeni

Problémy Setfeni a z nich vychazejici otazky jsou pro piehlednost kategorizovany do tii
oblasti. Prvni oblasti jsou otdazky zamérené na vybrané organizace. Tyto otazky jsou
poloZeny nésledovné: Na jaké pozici respondent pracuje? Jakd je respondentova role v
poskytovani sluzby sanace rodiny? Jak Casto respondent pracuje s rodinou s détmi do 3
mésict véku? Dochazi spise ke zprostiedkovanému kontaktu (napi. skrze OSPOD) nebo k
aktivnimu vyhledani sluzby rodinou? Jakym zpisobem vybrané organizace spolupracuji

s dal$imi institucemi?

Druhou oblasti jsou otdzky zamérené na cilovou skupinu. Znéni otazek je: Jakeé
problémy rodin s détmi do 3 meésicti véku se nejcasteji v ramci sanace rodiny tesi? Jaké
problémy se fesi prvotné? Jaké jsou hlavni divody k sanaci rodiny? Jak dlouho je rodina
obvykle v sanaci? Jsou, podle zkuSenosti socialniho pracovnika, nutné néjaké specifické
dovednosti nebo znalosti pro préaci stouto konkrétni cilovou skupinou? Jaka vnima
respondent nejvetsi rizika v praci s touto cilovou skupinou? Jaka rizika mohou nastat

Vv praci s cilovou skupinou?

Tteti oblasti jsou otdzky zamérené na sluzbu sanace rodiny poskytované na vizemi hl. m.
Prahy. Tyto jsou definovany takto: V jakych dalSich organizacich na uzemi hl. mésta
Prahy je poskytovana sluzba sanace rodiny? Je tato sit’ sluzeb na tizemi hl. m. Prahy

dostate¢na?
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5.2 Cile a ukoly

Cilem tohoto Setfeni je doplnit mou praci o aktudlni poznatky socidlnich pracovniki
z vybranych organizaci na uzemi hl. m. Prahy poskytujicich socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro
rodiny s détmi a sanaci rodiny rodinam s détmi do 3 mésicti véku. Tyto poznatky zahrnuji
zejména percepci specifik sanace rodiny poskytované definované cilové skupiné, tedy
rodindm s détmi do 3 mésict veéku, socidlnimi pracovniky.

Dil¢im cilem prace je také zjistit, v jakych organizacich na uzemi hl. mésta Prahy je
poskytovana socidlné¢ aktivizani sluzba pro rodiny s détmi do 3 mésict veéku, kde

vyuzivaji funkéni nastroj sanace rodiny.

5.3 Metody

M¢ Setfeni je kvalitativniho charakteru. Sbér dat bude proveden pomoci
polostrukturovanych rozhovori. Prace bude dale doplnéna kazuistikami. Pomoci specifické
metody prace se zjiSt€énymi daty provedu deskripci specifické zkuSenosti jednotlivych
socialnich pracovnikt, ktefi pracuji s cilovou skupinou. Zjisténé informace roztfidim do
kategorii a na zakladé uréenych souvislosti je porovnam s odbornou literaturou.
V komentatich a interpretacich dale pouZiji metodu pozorovani, indukce a explanace. Tyto
metody wuziji na zdékladé své praxe socialni pracovnice. Cilem mé prace neni
reprezentativni vyzkum ani védeckd analyza dat. Jsem srozumeéna s tim, Ze mé Setfeni ma
spiSe ilustrativni charakter.

K naplnéni dil¢iho cile bude provedena analyza dokumentt, piesnéji analyza registru
socidlnich sluzeb a dalSich dostupnych materiali, které budou prokazovat poskytovani

sluzby sanace rodiny v jednotlivych organizacich na tizemi hl. m. Prahy.

5. 3.1 Zdivodnéni zvolenych metod

Pozitivem rozhovoru je, podle Dismana (2011), daleko vétsi uspeSnost dokoncenych
rozhovori v porovnani s navratnosti dotaznikii. Tazatel aktivné vstupuje do rozhovoru
s dotazovanym jedincem ¢i skupinou a aktivné tuto metodu ovliviiuje. Rozhovor je délen
na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Miovsky (2006) uvadi, Zze
polostrukturovany rozhovor je nejpouzivanéj$Sim typem rozhovoru, jelikoz dokéaze pohltit

mnoho nevyhod strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Nespornou vyhodou
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polostrukturovaného rozhovoru je navdzani osobniho kontaktu, ktery umoziuje pozorovat i
neverbalni projevy jedince ¢i skupiny, se kterymi je rozhovor veden. Otazky, které jsou
roztiidény do né¢kolika kategorii, mohou byt v rozhovoru kladeny libovolné vzdy
Vv zavislosti na nalad¢ rozhovoru. Tato metoda mé i své nevyhody. Jak uvadi Disman
(2011), negativni strankou je ¢asova naro¢nost, vV nékterych ptipadech pak pro respondenty
malo presvédCiva anonymita Setfeni. Do nevyhod mizeme zatadit i riziko ovlivnéni
respondenti tazatelem.

Pti rozhovoru jsem ziskavala informace v piimé interakci s respondenty face to face.
Zpétnou vazbou mi byla verbalni i nonverbalni reakce. Realizace metody pozorovani je,
podle Miovského (2006), jistym druhem umélecké CcCinnosti, pro kterou musi mit
pozorovatel cit. Jedna se o metodu, ktera je spolu s rozhovorem jednou z nejstarSich metod
a lze ji délit podle ruznych hledisek. Vzhledem K citlivosti tématu mé prace jsem zvolila

prave kvalitativni nastroje Setfeni.

5. 4 Metodika Setreni

Setteni bylo realizovano v dubnu a kvétnu roku 2016, kdy v dubnu byla provedena
analyza dat, tedy analyza registru socialnich sluzeb a dalSich dostupnych dokumentt, které
dokazovaly poskytovani socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi do 3 mésici veéku
na tzemi hl. m. Prahy. Na zéklad¢ vysledku dil¢iho cile byla vybrana organizace Diakonie
Ceskobratrské cirkve evenagelické — Stiedisko kiestanské pomoci v Praze a organizace
Cestou Necestou. K aktivni ucasti na rozhovoru byli osloveni socialni pracovnici, ktefti
aktivné pracuji v socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi. Kazuistika byla
zpracovana Se souhlasem rodiny.

Samotné rozhovory byly realizovany osobné V jednotlivych organizacich Vv pfedem
domluveny cas. Na rozhovory byla pfipravena mistnost, kterd poskytovala soukromi.
VSsichni respondenti byli informovani o tom, Ze rozhovory jsou anonymni. Jeden rozhovor
trval pfiblizn¢ 30 minut.

Pted zahajenim kazdého rozhovoru byli respondenti informovani o anonymnim
zpracovani zjiSténych dat. Byla sdélena moZnost zaslat pfepsany rozhovor elektronickou
postou, coz slouzilo jako zpétna vazba pro me. Jednotlivym respondentim bylo, v rdmci
zachovani anonymity, pfidéleno Cislo, pod kterym jsou prezentovany jejich odpovédi.
Jednotlivé rozhovory jsou, z divodu jejich obsahlosti, pfilozeny v piiloze této prace. Pri

praci se zjiSténymi daty a pii prezentaci zjisténého, jsem kladla diiraz na dodrzeni etickych
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zasad. Pti prepisovani rozhovort jsem vynechavala takzvana vypliova slova, naptiklad no,
tak, jako apod. Také jsou vynechany nékolikrat opakované véty a véty, které respondent
opravoval nebo se v nich prefekl. Cilem bylo klast diraz na obsah rozhovori a ne na jeho

formu.

5. 5 Charakteristika vybraného vzorku

Polostrukturované rozhovory jsou zaméfené na socidlni pracovniky, kteti spliuji
pozadavky k vykonu socialni prace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tito
socialni pracovnici aktivné piisobi v oblasti sanace rodiny a socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi a tuto ¢innost vykonavaji v organizaci poskytujici zminénou sluzbu na
uzemi hl. m. Prahy. Ve vysledcich jsou zahrnuty odpovédi na 14 otdzek péti socialnich
pracovnikd, ktefi splnili podminky zminén¢ vyse.

Rozhovory doplituje 1 jedna kazuistika, kterd je zpracovdna se souhlasem rodiny a
S pfipominkami pracovnikd, ktefi s rodinou v ramci sanace rodiny aktivné pracuji.

Vsechny rozhovory jsou, z divodu jejich obsahlosti, umistény az do pfiloh mé prace.

5. 6 Vysledky Setreni a jejich interpretace

V nésledujicim textu uvedu nejprve hlavni vysledky mého Setfeni. Poté je dolozim
samotnymi rozhovory kategorizovanymi do tii oblasti a kazuistikou. Konkrétné se jedné o
otazky zamé&fené na vybranou organizaci, na stanovenou cilovou skupinu a na poskytovani
sluzby sanace rodiny na tizemi hl. m. Prahy. Poté bude nésledovat diskuze.

V prvni fad¢ jsem se v€novala zpracovani dil¢iho cile mé prace, ktery je zaméfen na
vyvraceni ¢i dokdzani, zda jednotlivd zafizeni S registrovanou socialni sluzbou socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi na izemi hl. m. Prahy pouZivaji jako néstroj sanaci
rodiny. Byla provedena analyza dat, ke které jsem pouzila Registr socidlnich sluzeb, ktery
je ztizen na zakladé zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dile webové stranky
jednotlivych organizaci a jejich propagacni materialy. Organizace zaroven spliiovaly i
podminku cilové skupiny, tedy poskytovaly sluzbu rodindm s détmi do 3 mésict veku.

Na uzemi hl. m. Prahy je registrovano celkem 19 organizaci, které¢ zde poskytuji

socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, z toho 11 organizaci ve zminéném registru
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uvadi, ze se vénuji i rodindm s détmi od jejich narozeni. Tyto organizace jsou vyobrazené

Vv tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1: Organizace poskytujici sanaci rodiny a socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny
S détmi do 3 mésici véku na uzemi hl. m. Prahy

Nazev poskytovatele

Zarizeni poskytovatele

Adresa zarizeni

Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.

Aktivacni centrum pro
rodiny s détmi se sluchovym
postiZenim

Habova 1571/22, Praha 13-
Stodilky, 155 00

Cestou necestou, z.s.

Psychosocialni podpora pro
rodinu

Trojicka 386/1, Praha 2-Nové
Meésto, 128 00 Praha 28

Diakonie CCE - Stiedisko
ki‘estanské pomoci v Praze

Sluzba pro rodinu a dité -
Diakonie CCE - SKP v Praze

Belgicka 374/22, Praha 2-
Vinohrady, 120 00 Praha 2

InBaze, z. s.

InBaze, z..s. - Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny
migranti s détmi Zijici v hl.
m. Praze

Legerova 357/50, Praha 2-
Vinohrady, 120 00 Praha 2

Kolpingova rodina Praha 8

Kolpingiiv dim - SAS pro
matky s détmi v
tréninkovych bytech

Bohnicka 3/32, Praha 8-
Bohnice, 181 00 Praha

Poradna pro obcanstvi,
obc¢anska a lidska prava

Navrat ditéte do rodiny

Jec¢na 548/7, Praha 2-Nové
Meésto, 120 00 Praha 2

Proxima Sociale 0.p.s.

Podpora rodiny Proxima
Sociale 0.p.s.

Rakovského 3138/2, Praha 12-
Modiany, 143 00 Praha 412

SdruZeni na pomoc détem s
handicapy, z.u.

Komunitni centrum Motylek

Vickova 1067/12, Praha 14-
Cerny Most, 198 00 Praha 98

SOS détské vesnicky, z.s.

SOS Kompas, Stiedisko
socialné aktiviza¢nich sluZeb
pro rodiny s détmi

Strakonicka 78, Praha-
Zbraslav, Lahovice, 159 00
Praha 59

Spole¢nou cestou z.s.

Aktivizace rodin Spole¢nou
cestou

Donovalska 2331/53, Praha
11-Chodov, 149 00 Praha 415

STREP - Ceské centrum pro
sanaci rodiny, z.u.

STREP - Stiedisko pomoci
détem a rodinam Praha

Rehotova 992/10, Praha 3-
Zizkov, 130 00 Praha 3

Zdroj: Registr poskytovateld socidlnich sluzeb
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462802757297_1&706f=14efb4d11c547506
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462802757297_1&706f=3701f51de8c55938
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462802757297_1&706f=3701f51de8c55938
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462802757297_1&706f=f18f4642d20d6120
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=a0e6bf53d3ecc450
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=2e12a67cc603427f
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=2e12a67cc603427f
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=afda27037973b704
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=eca73b3e37281f15
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=eca73b3e37281f15
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=1286bbd07c4592bf
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=4b9ccedf6e626ea8
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=f85753478fba421f
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1462803016626_2&706f=f85753478fba421f

V tabulce jsou zahrnuta vSechna zafizeni, kterd spliiuji zminéné dvé podminky. Nebylo
rozliSovano, zda se specializuji na rodiny, které jsou znevyhodnény zdravotnim
postizenim, ¢i se specializuji jinak.

Z provedené analyzy dokumentd lze vyvodit, Zze pfimo pojem sanace rodiny neni
Vv propagacnich materidlech a informacich zvetejnénych na webovych portalech organizaci
Casto pouzivan. Vycet principil, napli ¢innosti jednotlivych organizaci a jejich stanovené
cile ovSem sanaci rodiny, jak je popsana v kapitole €. 4., odpovidaji. V tomto ptipad¢ Ize
fici, ze z 11 organizaci, které maji registrovanou socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro déti a
mladez a poskytuji tuto sluzbu rodindm s détmi do 3 mésict veéku, je 9 organizaci, které
tuto sluzbu poskytuji ve shod¢ s principy a naplni ¢innosti charakteristickou pro funkéni
nastroj sanace rodiny.

Odpovédi pracovnikll z realizovaného Setfeni jsou kategorizovany do 3 zakladnich

oblasti:

Oblast zamérFena na vybranou organizaci

Z uvedenych vypoveédi vyplyva, Ze prace s rodinou do 3 mésicti véku neni v organizaci
Casta. V obou organizacich se v dobé provadéni Setfeni aktivné pracovalo se 3 rodinami
s ditétem do 3 mésicti vé€ku. VSichni osloveni respondenti, celkem 5 osob, pracovali na
pozici socialniho pracovnika v socialné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi a s rodinami
aktivné pracovali ve formé terénni i ambulantni. VSichni respondenti se shodli na tom, ze

ve vétsing pripadt dochazi ke zprostifedkovanému kontaktu rodiny pies OSPOD.

Oblast zamérena na cilovou skupinu rodin s détmi do 3 mésici véku

Ze sdélenych informaci vyplyva, Ze problémy rodiny, se kterymi se na organizaci
poskytujici sanaci rodiny obraci, jsou respondenty vnimany jako hodn¢ individudlni.
Z vypovédi vSech respondentli ovSem vyplyva, Ze u rodin s takto malymi détmi se velice
Casto prace zamétuje na posileni rodic¢ovskych kompetenci. Tuto informaci uvedli celkem
4 respondenti. Vsichni respondenti dale upozornuji, Zze s tim jsou spojeny dalsi problémy,
které se tykaji financi a rizika ztraty stabilniho bydleni rodiny. V jednom piipadé
respondent uvedl, Ze pfedmétem pomoci rodiné bylo shanéni potiebné vybavy pro dité.
V jednom ptipad¢ se objevilo i pravni poradenstvi, kdy se konkrétné jednalo o pomoc se
sepsanim navrhu na stanoveni vyzivného na nezletilé dité. 4 respondenti déale uvedli, Ze u

rodin, kde se vyskytuji starsi déti, se setkavaji s problematikou koordinace péce o vSechny
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déti v rodin€. Mezi hlavni divody, které¢ vedou rodiny k vyuziti sluzby, patii doporuceni
OSPOD. Ve ttech ptipadech respondenti uvedli, z2 OSPOD poskytuje rodiné jiny nahled
na situaci a vysvétli jim vyhody a nevyhody zapojeni se do této sluzby. OSPOD pomaha
také pii stanoveni zakazky. VSichni respondenti uvedli, ze je dualezité, aby pomahajici
pracovnik znal zaklady péce o dité a jeho potieby. Upozoriuji také na povzbuzujici ptistup
pomahajiciho pracovnika, jelikoz se matka ditéte ocita v dulezité Zzivotni udalosti.
V jednom pfiipadé¢ bylo doporuceno, aby pracovnik SAS absolvoval sebezkuSenostni
vycvik. Dva respondenti zminili, ze za dalezité povazuji dobrou znalost ndvaznych sluzeb

dostupnych na uzemi hl. m. Prahy.

Oblast zamérena na sluzbu sanace rodiny poskytované na tizemi hl. m. Prahy
Vsichni respondenti shodné uvedli, ze spolupracuji s mnoha organizacemi a navaznymi
sluzbami. Mezi prvnimi vzdy uvadéli OSPOD a organizace zabyvajici se tématem dluhové
problematiky. Vsichni respondenti shodné uvedli azylové domy pro rodiny s détmi. Dale
se ve tfech odpovédich objevila informace, Ze pokud se jedna o rodiny, kde se vyskytuji i
starSi déti, jednd organizace i se Skolskymi zafizenimi a pedagogicko-psychologickymi
poradnami. V jednom ptipadé uvedl respondent ojediné€lé zatizeni vzhledem ke specifické
cilové skupiné a tim je Dé&tské centrum pii Thomayeroveé nemocnici. VSichni respondenti
uvedli, Ze na uzemi hl. m. Prahy vnimaji dostatek sluzeb pro rodiny s détmi. Ze dvou
vypovedi vyplynulo, ze pro rodiny s détmi do 3 mésict véku je nabidka sluzeb mensi. Ve
ctyfech piipadech respondenti zdiraznili vyhodu hl. m. Prahy, jelikoz je zde lepsi

dostupnost vSech socialnich sluzeb.

5. 6. 1 Vysledky dil¢iho cile a jeho interpretace

Jak je jiz zobrazeno v tabulce €. 1, na uzemi hl. m. Prahy je celkem 11 organizaci, které
poskytuji socialn¢ aktivizac¢ni sluzbu pro rodiny s détmi jiz od narozeni. Dil¢im cilem bylo
zjistit, které z téchto organizaci pouzivaji v rdmci této sluzby nastroj sanace rodiny.

Nyni se budu vénovat kazdé organizaci z tabulky ¢. 1, kdy popiSi, zda se organizace

prezentuje mimo jiné tim, Ze jako funk¢ni nastroj podpory rodicii pouZzivaji sanaci rodiny.
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Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. S.

Organizace Tamtam se vénuje socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi se
sluchovym postizenim. Cilova skupina, na kterou se zaméfuji, jsou rodiny s détmi, kde ma
jeden nebo vice c¢lent sluchové postizeni. Poslanim sluzby je, jak uvadéji na svych
webovych strankach (2012) ,, Poskytovat odbornou pomoc a podporu rodinam s détmi,
ktere se v dusledku sluchového postizeni nachdazeji v nepriznivé socialni situaci. Pomahat
snizovat a minimalizovat socialni vylouceni téchto rodin.” Tato socidlni sluzba je
poskytovana ambulantni a terénni formou a organizace nepracuje piimo s pojmem sanace

rodiny na svych webovych strankach ani na propagacnich materialech.

Cestou necestou, z. s.

Zapsany spolek Cestou necestou poskytuje socidln¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny
s détmi v ramci projektu Psychosocialni podpory pro rodiny, ktera je dostupna rodinam
sdétmi z Prahy a StfedoCeského kraje. Cilem této sluzby je posilit rodinu takovym
zpusobem, aby byla schopna plnit své zdkladni Ukoly samostatné a samostatné zvladala
naroky kazdodenniho Zivota rodiny, vychovy a péce o dité. Tyto 1 bliz§i informace o sluzbé
uvadéji na svych webovych strankach (2014). Sluzba je poskytovéna pievazné terénni
formou, tedy v ptirozeném prostfedi rodiny. VSechny tyto znaky a popis sluzby, ktery je
dostupny na webové strance organizace a na propagacnich materialech, se shoduje

S principy sanace rodiny. Piesto tento pojem organizace nepouZiva.

Diakonie CCE — Stiedisko kiest’anské pomoci v Praze

Stredisko kiestanské pomoci v Praze ma ztizenou Sluzbu pro rodinu a dité¢ — Diakonie
CCE — SKP v Praze, kterdi poméha rodindm s détmi v nékolika oblastech. Na svych
webovych strankdch uvadéji, ze se jednd o péci o dité, vztahy, praci, vzdélani ditéte,
ustavni vychovu, provoz doma, pomoc v oblasti bydleni a asistovaného kontaktu (2016).
Uz vzhledem k oblastem, ve kterych tato organizace poskytuje pomoc a podporu lze fici,
ze spliuje znaky a principy sanace rodiny. OvSem tato organizace svou sluzbu nazyva také

pouze socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi, bez uZiti pojmu sanace rodiny.

InBaze, 7. s.
Organizace Inbdaze, z. s. se vénuje rodindm migrant s détmi, bez ohledu na pobytovy

status. Z prostudovanych webovych stranek a z propagacnich materiali je tato socialné
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aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi poskytovana pievazné formou poradenstvi pro rodiny
a pomoci aktivizanich programl pro rodie a jejich déti. Je poskytovana terénni i
ambulantni formou, kdy pojem terénni, podle dostupnych materialii, znamena doprovod na
ufady ¢i do jinych instituci. Na webovych strankdch dal uvadeji (2016), ze socialni
poradenstvi pak probihd ambulantni formou v pfedem stanovenych hodinach.
V materialech neni zminéné, zda se sluzba poskytuje i v pfirozeném prostiedi klienta, tedy
u n¢j doma, jako je to u ostatnich organizaci. O ndastroji sanace rodiny se organizace

nezminuje.

Kolpingova rodina Praha 8

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi Kolpingtv dim je sluzba poskytovana ve
3 azylovych bytech na uzemi hl. m. Prahy. Je urena zejména mladym rodi¢im, ktefi
projevili zajem o podporu a pomoc Vv oblasti péce o dité nebo o domacnost, ¢i v dalsich
situacich, které negativné ovliviiuji jejich Zivot. Jejich pobyt také mohl doporucit
pracovnik OSPOD ¢i jina spolupracujici organizace. Provozuji také ambulantni formu této
sluzby, kdy vybrané rodiny dochazi do zatizeni a Gcastni se psychoterapii. Informace jsou

ziejmé z dostupnych webovych stranek organizace (2016).

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava

Tato organizace poskytuje své sluzby, kromé jiného, na uzemi hl. m. Prahy a ve
Stfedoceském kraji. Podle registru socialnich sluzeb a prezentaci na webovych strankach
organizace (2015), maji registrovanou socialn¢ aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi
nazvanou Navrat ditéte do rodiny. Ve stanoveném cili sluzby se odkazuji pfimo na
sanovani biologickych rodin a obnoveni naruSenych funkci rodiny tak, aby déti mohly
vyrustat ve svych domovech. Lze fici, Ze sanace rodiny je zde potiebnym a dilezitym

nastrojem pro dosazeni stanovenych cil.

Proxima sociale, o. p. s.

Podpora rodiny je program organizace Proxima sociale o. p. s., ktery se zabyva socialn¢é
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. Sluzba je poskytovana zejména terénni formou
Vv pfirozeném prostiedi klienta, vétSinou tedy v jeho domadcnosti, jak bylo zjiSténo
z informaci zveifejnénych na webovych strankach organizace. Jedna se o dlouhodobou a

intenzivni podporu rodin v riznych oblastech jejich tizivé zivotni situace jako jsou financni
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obtize, problematika bydleni nebo zaméstnani. Sluzba je realizovdna vétSinou ve
spolupraci s pracovnikem OSPOD. Organizace sice nepouziva piimo pojem sanace rodiny,
ovSem vzhledem k poslani a cili, ktery je uveden na webovych strankach organizace
(2016), jsou naplnény vSechny znaky tohoto vyuzivaného ndastroje v socialni praci

s rodinou.

SdruZeni na pomoc détem s handicapy, z. .

Jak bylo zjisténo z webovych stranek organizace (2016), ke dni 31. 12. 2015 byl projekt
Podpora rodin Sanace ukoncen s odkazem na socidlné aktivizac¢ni sluzbu pro rodiny
s détmi, kterou ma organizace registrovanou. Sluzby jsou poskytovany rodinam s détmi od
0 do 18 let veku, dale t¢hotnym zenam a jim blizkym osobam, kde je redlné riziko ohrozeni

vyvoje ditéte po narozeni. Vse je realizovano ambulantni i terénni formou.

SOS détské vesnicky, z. S.

V prazském stiedisku SOS Kompas poskytuje organizace SOS détské vesnicky, z. s.
socialng€ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, kdy terénni socialni pracovnice pomahaji
ohroZenym rodinam v jejich pfirozeném prostiedi, nejcastéji u nich v domécnosti. Snazi se
tak pfedchdzet riziku odebrani ditéti z rodiny, kdy pomoc je zaméfena na vSechny cleny
domacnosti. Na webovych strankach organizace (2016) se nemluvi pfimo o sanaci rodiny,

ovSem znaky tohoto funkéniho nastroje jsou s poskytovanou sluzbou SOS Kotva stejné.

SpoleCnou cestou, 7. s.

Organizace Spolecnou cestou, z.s. poskytuje azylové ubytovéani, provozuje obCanskou
poradnu a vénuje se aktivizaci rodin, kdy cilem je individudlni podpora rodin
S nezaopatfenymi détmi. Timto se snazi pfedchazet socidlnimu vylouc€eni ¢i zmirfiovat jeho
nasledky. VSechny cinnosti jsou, podle dostupnych informaci na webovych strankach
organizace (2016), zamétené na uschopnéni, osamostatnéni a nabyti zodpoveédnosti rodict
za sebe a své déti. Sluzba je poskytovana prevazné v terénni formé v piirozeném prostiedi

klienta, po domluvé je mozna i ve formé ambulantni.
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STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, 7. il.

Stredisko pomoci détem a rodinam Praha ma téz registrovanou socidln¢€ aktivizacni
sluZbu pro rodiny s détmi. Jak je jiz obsaZeno v ndzvu organizace STREP — Ceské centrum
pro sanaci rodiny, pravé sanace rodiny je hlavnim nastrojem podpory a pomoci rodinam,
které to potiebuji. Pracovnici zafizeni se vénuji rodindm s détmi od 0 do 15 let, jejichz
vyvoj je ohroZen. Pojem sanace rodiny se vyskytuje na propagacnich materidlech zafizeni i

na webovych strankach (2016).

5. 6. 2 Vysledky polostrukturovanych rozhovori a jejich interpretace

Podoby sanace a jeji éetnost

Respondent ¢. 1

Z vypovédi respondenta vyplynulo, ze v dobé mého Setieni v organizaci, ve které pracuje
na pozici socialniho pracovnika v SAS pro rodiny s détmi, eviduji 3 rodiny s détmi do 3
meésict véku. V roce 2015 evidovali celkem 4 rodiny s takto malymi détmi. Dale uvedl, ze

kontakt s rodinami je pravidelné zprostiedkovavan pies OSPOD.

Respondent ¢. 2

Tento respondent uvedl, Ze v organizaci pracuji se tfemi rodinami, které maji dit€ do 3
mesict veéku. Dale vypoveédél, ze pracuje v oblasti sanace rodiny na pozici socidlniho
pracovnika a zabyva se ptijmem klientli, ambulantni a terénni praci s rodinami. Stejné jako

vSichni respondenti 1 tento uvedl, Ze ke kontaktu S rodinami dochazi ptes OSPOD.

Respondent ¢. 3

Z vypovédi respondenta vyplynulo, ze aktivné pracuje s rodinami ambulantni i terénni
formou, také poskytuje socidlni poradenstvi. Zapojuje se také do asistovanych kontakt
rodiCe s ditétem, které zafizeni také poskytuje. Uvedl, ze aktivné organizace pracuje se 3
rodinami s détmi do 3 meésict veéku a dale informaci upfesnil tim, Ze on sam je v uzsim
aktivnim kontaktu s jednou ztéchto rodin. K setkani srodinou dochazi diky

zprostiedkovanému kontaktu OSPOD.
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Respondent ¢. 4

Respondent pracuje na pozici socialniho pracovnika ve sluzbé SAS pro rodiny s détmi, kde
se podili na vytvafeni individualniho planu s rodinou v ambulantni nebo terénni formé.
Forma prace se prizptisobuje potiebam rodiny. Z vypovédi vyplynulo, ze dochazi spise ke
zprostredkovanému kontaktu s rodinami ptes OSPOD. V dobé mého Setfeni v organizaci

evidoval celkem 3 rodiny s détmi do 3 mésicu véku.

Respondent €. 5
Jako vSichni ostatni respondenti potvrdil informaci, ze ke kontaktu s rodinami s takto
malymi détmi dochézi ptes OSPOD. Respondent uvedl, ze eviduje 3 rodiny a détmi do 3

meésicl véku. V organizaci zastava pozici socialniho pracovnika v SAS pro rodiny s détmi.

Charakteristické rysy cilové skupiny

Respondent ¢. 1

Respondent ¢islo jedna zduraznuje, ze problémy rodin s détmi do 3 mésici véku jsou
hodné¢ individualni. Odkazuje se pfimo na jeden piiklad klientl (kazuistika), kdy se fesila
komplexni situace rodiny, tedy feSeni bydleni, finan¢ni stranky a pomoc se shanénim
potiebné vybavy pro dité. Také odkazuje na to, ze jsou V rodiné Casto i star$i déti, tudiz se
fesi situace i kolem nich. Divodem, pro¢ se rodina na tyto organizace obraci, je podle
tohoto respondenta to, ze nad rodinou ma dohled OSPOD: ,, Vétsinou je rodiné poskytnut
nahled na jejich situaci nékym jinym, vétsinou pracovnikem OSPOD, ktery jim sdeli rizika,
ke kterym muze dojit, kdyz se situace rodiny nezmeéni. Rodina si uvédomi, Ze potiebuje resit
svou situaci v oblasti bydleni a financi.* Respondent doporucuje, aby pomahajici znal
zéklady péce o dité a vyvojovou psychologii. Respondent déle uvadi, ze vzhledem k této
cilové skupiné je méné vhodné, kdyby poméhajicim pracovnikem byl mlady muz, jak
vyplyva z rozhovoru: ,,Myslim si, Ze neni moc vhodné, pokud by jednal s rodinou s malym
ditetem napriklad mlady muz, ktery je bezdétny. Z mych zkuSenosti soudim, Ze by na né
nemuseli Klientky s malym ditetem reagovat kladne. Obdvam se, Ze by si k nim nemohl
vybudovat takovy vztah, jaky by Si vybudovala k Zené.” Ohledné piipravy na setkani
respondent upozornuje na podobu prostiedi, ve kterém setkani probéhne (dostatecna

teplota, blizkost piebalovaciho pultu). Dale zduraznuje, Ze pfiprava je nutnd u vSech
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klient. Jako nejvétsi riziko vnima respondent odebrani ditéte z rodiny a s tim spojujici

stres rodiny. V téchto piipadech je tieba mit povzbuzujici pfistup.

Respondent ¢. 2

I tento respondent upozoriiuje na rtiznorodost problémd, se kterymi se tato cilova skupina
na organizace obraci: ,,Jde 0 socidlni problémy, jako je nevyhovujici bydleni, problémy
S penézi. V této cilové skupiné se k tomu veétsinou pridruzi i mala dovednost pecovat o dite.
Poskytovat mu vztahové, citové a podnétné zdazemi pro rozvoj.” Dlvodem, pro¢ rodina
vyuziva sluzeb sanace rodiny, je ptimé kontaktovani organizace OSPOD. Rodina zaroven
citi, ze se situace musi zménit. Pro pracovnika této sluzby je dilezité¢, aby um¢l
koordinovat cely rodinny systém a byl schopen piijimat styl rodiny bez predsudkii. Také
navrhuje, aby pomahajici pracovnik absolvoval sebezkuSenostni vycvik. Dilezité je, aby
pracovnik védél, jaké potfeby ma dité v tomto véku a umél matce s péci o dit¢ poradit.
Znovu, jako respondent ¢. 1, upozorituje na podporujici pristup. Shoduje Se Snim i na
opatieni technickych véci na setkani, jako je dostatek plen a osobniho prostoru pro matku,

naptiklad v dobé krmeni ditéte.

Respondent ¢. 3

Z vypovédi vyplyva, Ze problémem, na ktery vétSinou upozorituje OSPOD, je nedostatecna
rodicovskd kompetence. Dale se s rodinou fesi i1 pfidruZzené problémy, jako jsou finance a
oddluZeni, ptipadné stabilng;si bydleni. V nékterych rodinach, kde je takto malé dité, neni
potieba zaméfit se piimo na péci o nejmladsi dité, ale postarat se o celkovou situaci rodiny.
Jedna s o situace, kdy matka dobie zvlada péci o dité, ale rodina je v tizivé situaci pravé
kviili financim nebo Spatnym rodinnym vztahiim. Respondent povazuje za dllezité, aby
pomahajici pracovnik sam proSel procesem péce o dité. Pokud tato moznost neni, klade
diraz na dobry teoreticky zaklad. U piipravy na setkani s rodinou s malymi détmi uvadi:
., ...ze je dobra osobni zkusenost pracovnika se staranim se o dité. Pokud ta zkuSenost
chybi, tak si dobre toto Zivotni obdobi nastudovat z knih. “ Specifika ptipravy u této cilové
skupiny vidi v pfipravé pracovnika na situace, které béhem setkdni mohou nastat, jako je
tolerance pii krmeni a ptebalovani ditéte nebo jeho plac. Rizika s praci s touto cilovou
skupinou vidi zejména v odebrani ditéte z rodiny. Proto navrhuje pracovat s rodinou ze

zacatku spoluprace intenzivnéji.
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Respondent ¢. 4

Hlavni problémy, se kterymi se rodina na organizaci obraci, jsou finan¢ni problémy a s tim
spojené riziko ztraty bydleni. DalSim tématem je posileni rodi¢ovskych kompetenci a
podpora matky v péci o dité. Jako neopomenutelné se respondentovi jevi také poskytnuti
pomaci s vyfizenim potiebnych dokumenti nebo doprovod matky do potiebnych instituci.
Pti praci stouto cilovou skupinou se jedna o propojeni riznych rizikovych faktorti
s dirazem na zajiSténi potfeb ditéte a celé rodiny, podporu komunikace v rodin¢ a
posilovani rodi¢ovské kompetence. Podle tohoto respondenta by mél mit pomahajici
pracovnik dobré povédomi o ndvaznych socialnich sluzbach v Praze, jako jsou exekutorskeé
poradny a organizace zabyvajici se oddluzenim. Dale musi védét, jaké potieby ma dité do
3 mésict veku a jakym obdobim si prochazi matka ditéte. Dlraz klade na to, aby pracovnik
umél odpovédét na otazky matky ohledné péce o dité. S ostatnimi respondenty je ve shodé
S tim, Ze priprava je nutnd u kazdého klienta bez ohledu na cilovou skupinu. Jako riziko
V praci s touto cilovou skupinou uvadi, Ze se matka ocita ve vyznamné zivotni udalosti,
proto je nutné pfistupovat k ni citlivé a s podporujicim piistupem. Vyrok: , U rodiny
vnimdm, Ze jako riziko bere dohled OSPOD a nejistotu péce o dite.“, dopliuje jeste rizika,

ktera respondent dale shledava v citlivém obdobi matky.

Respondent ¢. 5

,, Zakazka rodiny se tvori v soucinnosti s OSPOD a s ohledem na potieby klienta.” Timto
vyrokem respondent vyjadril, s jakou zakazkou se na organizaci rodina obraci. Tvrdi, ze u
rodin sdétmi do 3 mésict véku se zakazka tyka vétSinou posileni rodiCovskych
kompetenci a problémil souvisejicich s financemi a bydlenim. Jako pfidruzeny problém
vnima také rodinné problémy, jako je rozvod rodi¢ii ditéte nebo pomoc se sepsanim navrhu
na stanoveni vyzivovaci povinnosti. Hlavnim diivodem vedoucim k vyuziti sluzby rodinou,
je podle tohoto respondenta doporu¢eni OSPOD a uvédoméni rodiny, Ze ji mize byt tato
konkrétni pomoc poskytnuta. Jako ostatni respondenti shodné uvadi, Ze pomadhajici
pracovnik musi mit dobré povédomi o péci o dit¢ a jeho potfebach. Také klade diiraz na
komunikacni schopnosti pracovnika a dobrou znalost navaznych sluzeb. Faze pfipravy na
setkani s rodinou je v tomto piipadé také povazovana za duilezitou. Respondent zde uvadi,
ze je dulezité uvédomit si, v jaké fazi se s rodinou pravé nachazi, zda jde o prvokontakt
nebo o dlouhodobéjsi spolupraci. Respondent uvadi, ze neshledava u této cilové skupiny

vétsi rizika, nez s rodinami se star§imi détmi.
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Mezioborova spoluprdace

Respondent ¢. 1

Mezi organizace, se kterymi organizace poskytujici sluzbu sanace rodiny spolupracuji,
patii OSPOD rtznych méstskych ¢ésti, dale obanské poradny a poradny zabyvajici se
oddluzenim. Respondent uvedl, Ze: ,...ve vztahu Kk rodindm s takto malymi détmi, tedy tou
Vami urcenou cilovou skupinou, jsme spolupracovali i s Détskym centrem pro matku a dité
pri Thomayerove nemocnici v Krci. “ Dale uvedl také azylové domy pro matky nebo pro
rodiny sdétmi a krizova centra. Zrozhovoru vyplynulo, Ze respondent povazuje sit
socialnich sluzeb pro rodinu s détmi na zemi hl. m. Prahy za dostate¢nou. Vnima ovSem
mensi nabidku pro rodiny s détmi do 3 mésicii véku. Ze své praxe uvadi zkuSenost, Ze 1
kdyz rodina s takto malym ditétem nemusi spadat pfimo do cilové skupiny néjakého
zafizeni, naptiklad v pfipad¢€, ze se zamétuji az na rodiny se starSimi détmi, organizace je
vétSinou neodmitne. Zavérem dodava, Ze Praha je v dostupnosti poskytovani socidlnich

sluZeb pro rodiny s détmi kvalitni.

Respondent ¢. 2

Z vypovedi vyplyva, Ze pii praci s détmi do 3 mésicl véku jiz spolupracovali s azylovymi
doby pro matky s détmi. Uzka spoluprace probiha s pracovniky OSPOD a organizacemi
zamé&fujicimi se na dluhovou problematiku. V ptipad¢, Ze se v rodin€ naléza i star$i dite,
spolupracuje se se Skolskymi zatizenimi, pedagogicko-psychologickymi poradnami nebo
se zprostiedkovava douCovani. Tento respondent vnima, Ze v Praze je lepSi dostupnost
socidlnich sluzeb pro rodinu s détmi nez v jinych méstech. Presto uvadi, Ze pfi trochu
vétsim z4jmu rodin o sluzbu sanace rodiny by nemusela byt kapacita téchto sluzeb

dostatecna.

Respondent ¢. 3

Diiraz byl v tomto rozhovoru kladen na dtlezitou roli pracovnika SPOD v procesu sanace
rodiny. U vybrané cilové skupiny rodiny s détmi do 3 mésict véku doslo ke shod¢
S ostatnimi respondenty. Také byla uvedena spoluprace s azylovymi domy pro matky nebo
rodiny sdétmi a organizace zabyvajici se financni situaci jejich klientd. Zaroven
z rozhovoru vyplynulo, ze: ,, ...Praha je V poskytovini socialnich sluzeb pro rodiny
S detmi pokryta dobre. “ Déle bylo zminéno, Ze organizace dokdzi spolupracovat a snazi se
byt vzajemné propojené.
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Respondent ¢. 4

Ani v tomto pfipad¢é nebyla opomenuta uzka spoluprace s OSPOD, ktery ma nad rodinou
ve veétsing piipadit dohled. Ohledné¢ dalsi spoluprace byly potvrzeny informace
Z ptedchozich vypovédi, tedy spoluprace s azylovymi domy pro matky a rodiny s détmi, S
organizacemi zabyvajicimi se dluhy a finan¢ni problematikou. V tomto rozhovoru bylo
instituce. Dobré pokryti socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi respondent pfipisuje tomu,
e je Praha metropoli Ceské republiky. Oviem potvrzuje i tvrzeni respondenta &. 1 v tom

smyslu, Ze socidlnich sluzeb pro rodinu s détmi do 3 mésicti véku zase tolik neni.

Respondent ¢. 5

Z rozhovoru vyplynulo, Ze se spolupracujici organizace vybiraji podle toho, v jaké
specifické situaci se rodina nachézi. U rodiny s détmi do 3 mésicti véku je uzka spoluprace
s OSPOD. V ramci problematiky bydleni se kontaktuji azylové domy zaméfené na tuto
cilovou skupinu. Mezi dal§imi institucemi byl jmenovan Ufad prace. Socialni sluzby pro
rodiny s détmi na uzemi hl. m. Prahy jsou respondentem vnimany jako dostate¢né

vzhledem Kk poptavce.

5. 6. 3 Kazuistika

Aktuélni ke dni: duben 2016

Rodina slozend z matky, otce a jejich mésic star¢ho syna nyni Zije v azylovém domé
pro rodiny s détmi na tzemi hl. m. Prahy. Jesté¢ 3 mésice pied narozenim ditéte byly obé
osoby osobami bez priistfesi. Ani jeden z rodi¢i nekomunikoval se svou rodinou. Podle
informaci, které rodice uvedli, jsou v kontaktu jen spolu, nemaji ptatele ani jiné¢ho ¢loveka
v okoli, se kterym by se stykali. Rodic¢e pravidelné nenavstévovali Zadnou sociélni sluzbu.
Az vpoloving téhotenstvi matky kontaktovali jeden azylovy dim pro rodiny s détmi
Vv Praze, ktery poskytoval bezplatny krizovy pobyt. Pracovnice, kterd rodinu na tento pobyt
piijimala, poté o celé véci informovala piislusného pracovnika OSPOD, ktery rodinu dale
kontaktoval.

Diky pracovnici socidlné-pravni ochrany déti byl rodiné zprostfedkovan vhodny
azylovy dim na delsi dobu. Jelikoz v dob¢, kdy rodice byli osobami bez pfistiesi, pobirali
jen davky pomoci v hmotné nouzi ve vysi 3410 K¢ za kazdého z nich, feSilo se

neodkladné jejich finanéni zajisténi. Rodina si podala Zadost na Ufad prace CR o davky
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pomoci v hmotné nouzi — piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Diky tomu byla
rodina schopna platit za sluzby azylového domu a zacit opatfovat ditéti pottebnou vybavu.
Vzhledem K situaci rodiny byla pod dohledem pracovnika OSPOD, ktery uz pied
narozenim ditéte doporucil rodinu do programu sanace rodiny. Rodina dostala kontakt na
Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické a jejich Stiedisko kiestanské pomoci v Praze,
které se zabyva sanaci rodiny. Rodina si jiz pfed narozenim ocekavaného ditéte dojednala,
ze sluzbu sanace rodiny vyuzije.

Po narozeni ditéte tato organizace pomahala doplnit nutnou vybavu pro dité a jiz od
narozeni ditéte poskytovala rodicim podporu v péci o dit¢. Dulezitym prvkem bylo
propojeni jednotlivych sluzeb a instituci. V pfipad¢ této rodiny mezi sebou komunikoval
pracovnik OSPOD, socialni pracovnik poskytujici sanaci rodiny, pracovnik Ufadu prace

CR a kli¢ovy pracovnik rodiny azylového domu pro rodiny s détmi.

5.7 Shrnuti Setieni

Na zakladé odborné literatury a svych profesnich zkuSenosti bylo cilem mé prace
vytvofit teoreticky ramec specifik sanace rodiny poskytované rodindm s détmi do 3 mésicii
véku a doplnit jej vlastnim Setfenim.

Z vyse uvedenych vysledkl Setfeni a na zaklad¢ jejich interpretace vyplyva, ze sit’
socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi na izemi hl. m. Prahy je dostate¢nd. Organizace se
bézné nesetkavaji pfimo s cilovou skupinou rodiny s détmi do 3 mésict véku. Jde o
cilovou skupinu specifickou, kterd se od rodin se star§imi détmi odliSuje v nékolika
oblastech.

V prvnim ptipadé€ jde o zakazku, se kterou rodina do procesu sanace rodiny pfichazi.
K béznym tématiim, které se s rodinou v ramci sanace rodiny fesi, se pfipojuje i pomoc
S péci o dité. Pracovnik také klade vétsi diiraz na pozorovani rodict v interakci s ditétem.
Hlavni otazkou jde, zda rodi¢ rozumi potiebam ditéte, jeho projeviim a zda ditéti vénuje
dostate¢nou pozornost.

Dale v ramci polostrukturovaného rozhovoru respondenti uvadéli, ze by se poméhajici
pracovnik mél orientovat v zékladech péce o dité. Za dileZzité je povaZovano védét, Ze se
zejména matka ditéte ocita v citlivém a diilezitém zivotnim obdobi po porodu ditéte, tudiz
musi pomahajici pracovnik dbat na ptistup k matce.

Dulezitym zjisténim je také vétsi diraz na povédomi o navaznych sluzbach ci
organizacich, které mohou byt pro rodinu prospésné. Jedna se zejména o organizace nebo
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nadace, které pomahaji se sehnanim potfebné vybavy pro dité. Dale zde zlstavaji potiebna
orientace Vv ostatnich dostupnych sluzbach, jimiz jsou poradny zabyvajici se dluhy a

finan¢nim poradenstvim, obCanské poradny a azylové domy pro rodiny s détmi.

5.8 Diskuse

Cast informaci vytézenych z polostrukturovanych rozhovori se shoduji se zavéry, které
1ze nalézt v odborné literatufe. PfedevSim je to neodmyslitelna role pracovniki OSPOD
Vv sanaci rodiny. Jak uvadi Bechyiova (2011), pracovnik OSPOD by mél byt ten, kdo
sluzbu sanace rodiny nabizi. Toto tvrzeni potvrdili vSichni respondenti tim, ze vSechny
rodiny s détmi do 3 mésict veéku, se kterymi se v organizacich pracuje, byly do organizace
doporuceny pravé pracovniky OSPOD. Jelikoz jsem ve své praxi v uzkém kontaktu
s pracovniky OSPOD, ktefi rodiny do programu sanace rodiny navrhuji, zdiraznim jesté
jejich roli v procesu motivace rodiny. Uz samotna nabidka sanace rodiny smérem k rodiné
je dualezita. Pracovnik OSPOD musi rodin¢ srozumitelné vysvétlit jaké vyhody a nevyhody
vyplyvaji ze zapojeni se do procesu. Svou roli zde hraje kongruence, tedy opravdovost
pracovnika a pravdivost jeho tvrzeni, kterym sdm vétfi. To znamend, Ze by mél byt
pracovnik sam ztotoznén s nabizenou sluzbou a véfit, Ze pro rodinu je vhodnym feSenim.

Z kvalitativniho Setfeni dale vyplynulo, Ze zakézka rodin s détmi do 3 mésict véku se
Casto tyka posileni rodi€ovskych kompetenci. Jedlicka v roce 2004 uvedl, Ze rodina je ze
spolecnosti 1 k rodin¢ samotné. Dale zdlraznuje, Ze od obdobi narozeni ditéte ovliviiuje
jeho vyvoj a citové vazby. V Kkapitole 2. 2 jsou vyclenény funkce, které podle Heluse
(2007) tvofi funkéni rodinu. Hned prvni funkci je, Ze rodina uspokojuje zakladni, primérni
potteby ditéte v ranych stadiich Zivota. Na tuto funkci odkazovali i respondenti, ktefi
upozoriiovali na potieby ditéte do 3 mésict veéku. Pii praci s touto cilovou skupinou musi
pracovnik fesit 1 vhodnost prostiedi, ve kterém je sanace rodiny poskytovéana. Ptikladem
byla vhodna pokojova teplota, pfi ambulantni form& poskytovani sluzby odkazovali na
dostupnost prebalovaciho pultu a dostatek plen pro dité.

Neodmyslitelnou soucasti rodin s détmi do 3 mésici véku je intuitivni rodicovstvi.
Tento pojem je podrobnéji rozebran v kapitole ¢. 4. 6. 1. Intuitivni rodiCovstvi je té€sné
spjato s funkcemi rodiny, které by rodina méla plnit. Z toho vyplyva, Ze Gzce souvisi
S celym procesem sanace rodiny. Toto tvrzeni je potvrzeno i provedenym kvalitativni

Setfenim, ve kterém respondent €. 1 uvedl: ,, Pfi procesu sanace rodiny pozorujeme rodice
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a jeho chovani k ditéti, zda mu vénuje pozornost, zda se soustredi na projevy ditéte a
rozumi jim, reaguje na ne.”“ V odborné literatufe na dilezitost intuitivniho rodicovstvi
upozorinuje Bechynova (2012), ktera uvadi, Ze intuitivni podptirné zasahy rodi¢ii maji pro
dité¢ po narozeni nedocenitelny vyznam. Sanace rodiny souvisi i s programem podpory
rodiny v oblasti rané péce, ktery ma za ukol, podle Kvétonové — Svecové (2004), vias
poskytnout rodin€ nabidku pomoci k nezavislosti pfi vychove ditcte.

Z provedeného kvalitativniho Setfeni dale vyplynulo, Ze vSichni respondenti vnimaji
sanaci rodiny jako prevenci zanedbani péce o dit€¢ v rodin€. Povazuji to za ptredchazeni
moznému odebrani ditéte z rodiny. Tomuto tématu se vénuje Bechynova (2011) ve své
knize Sanace rodiny, v mé praci je téma zafazeno v kapitole 4. 1. Rodina se mize ocitnout
ve slozité zivotni situaci, jako je nedostatek finan¢nich prostfedki a stim spojend
existenéni nejistota rodiny. Z toho vyplyvaji dalsi rizikové situace, napi. riziko ztraty
bydleni a napjaté vztahy v rodin€. VSechny tyto situace byli respondenty popsany v ramci
polostrukturovanych rozhovort jako nejcastéj$i problémy, které se v rodinach vyskytuji.
Bechyiiova (2011) tyto informace jest¢ dopliiuje tim, Ze poukazuje na kapacitu rodici,
ktera jim umoziiuje vyfesit dané problémy a diky tomu nezbyva prostor na citlivé vnimani
potieb ditéte.

Dillezitym pfistupem v socialni praci pro rodiny s détmi je pfistup orientovany na
ukoly, ktery souvisi s novym funk¢énim trendem strength — based approach. Tento trend je
zaloZen na posilovani silnych stranek rodiny. K tomu je potfeba podporujici a respektujici
ptistup socialniho pracovnika pracujiciho s rodinou. Tento trend vnimam jako jeden
Z nejpodstatngjSich v procesu sanace rodiny. Jak naznafovali respondenti v ramci
polostrukturovanych rozhovord, u rodin s détmi do 3 mésicti véku je nutné posilit rodinu
v rodi¢ovskych kompetencich, tedy poskytnout rodicim vétsi jistotu v péci o dité. Diky
tomuto pristupu je podporovéano socidlni fungovani rodiny. Z toho diivodu mu ptikladdm
velkou vahu.

V dil¢im cili mé prace poukazuji na dostupnost sanace rodiny na tizemi hl. m. Prahy se
zamé&fenim na cilovou skupinu rodin s détmi do 3 mésicti véku. Na zaklad€ provedené
analyzy dat a z vypovédi jednotlivych respondentll 1ze vyvodit, ze socialni sluzby pro
rodiny s détmi jsou dostate¢né. V kapitole 4. 5, kde se vénuji tskali sanace rodiny, uvadim,
ze uskalim muze byt prevazujici poptavka nad nabidkou této sluzby. Informace je zaloZzena
na teoretickém zakladu, ktery uvadi Bechynova (2012). S timto tvrzenim se ztotoznil jeden
respondent, ktery uvedl, ze pro rodiny s détmi je sice na Uzemi hl. m. Prahy dostatek

socidlnich sluzeb, ovSem ne pro rodiny s détmi do 3 meésici véku. Na tuto informaci
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poukazal i druhy respondent, ktery se obava navySeni poptavky po sluzbé sanace rodiny

Vv nejblizsich letech.
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ZAVER

Na zakladé odborné literatury a svych profesnich zkuSenosti bylo cilem mé prace
vytvofit teoreticky ramec specifik sanace rodiny poskytované rodindm s détmi do tfi
mésict véku a doplnit jej vlastnim Setfenim. Cilem kvalitativniho Setfeni bylo popsat
percepci sanace rodiny poskytované rodinam s détmi do tii mésici veéku socialnimi
pracovniky vybranych organizaci, které tuto sluzbu poskytuji na izemi hlavniho mésta
Prahy. Dil¢im cilem bylo zjistit, v jakych organizacich na uzemi hlavniho mésta Prahy je
poskytovana sluzba sanace rodiny.

Socialni pracovnici, se kterymi jsem se v ramci mého Setfeni setkala, se v mnoha
ptipadech ohledné poskytovani sanace rodiny poskytované rodindm do tfi mésict veku
ditéte, shodovali. Lze z toho odvodit, jaka specifika se v praci s touto cilovou skupinou
objevuji. Sestavila jsem seznam organizaci, které se vénuji vybrané cilové skuping. Tento
seznam muze byt dale pouzit v praxi, napiiklad pti hledani vhodné organizace pro rodinu,
se kterou socialni pracovnik momentalné pracuje a chce ji zprostfedkovat sanaci rodiny.

Na zavér bych rada uvedla sviij postieh ohledné samotného pojmu sanace rodiny.
Bylo zjisténo, Ze organizace tento pojem piimo nepropaguji. Je viibec dilezité, aby klienti
tento pojem znali? Dale si dovoluji zdiraznit, Ze hlavni mésto Praha je pracovniky
povazovano za uzemi, které je velmi dobie pokryto socidlnimi sluzbami, vcetné¢ dobré
dostupnosti socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. S timto tvrzenim se ztotoziiuji 1 ja sama
na zaklad¢ poznatkt, které mohu Cerpat ze své praxe sociadlni pracovnice.

Véiim, ze sanace rodiny je nezastupitelna na trhu socialnich sluzeb. Jeji vyznam je
o to vétsi v dob¢, kdy se hodnoty tradi¢ni rodiny méni a na rodiCe je vyvijen vétsi tlak
ohledné& plnéni jednotlivych roli ve spolecnosti. Proto doufam, Ze se v socidlnich sluzbach
bude sanace rodiny rozsifovat a na vétsi poptavku po této sluzbé, kterou také predpoveédel

jeden z respondentti, bude v budoucnosti existovat dostate¢na nabidka.
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SUMMARY

In the first part of the thesis | summarize the theoretical knowledge of the areas that
concern the family, its functions and its importance for a child. | pay attention to basic
legal norms and also social work with family. | focus on the concept of the improvement
of the family. | continue to a qualitative survey in order to complement the theoretical
framework of the specifics of family redevelopment of families with children under three
months of age. | have been working with social workers and they agreed on many
characters of the improvement of the family, that is provided for the selected target group.

There was drawn up a list of organizations that provide improvement of the family in
the area of the capital city Prague. These organizations provide a service for the selected
target group. This list can also be used in practice.

Qualitative investigation confirmed that the improvement of the family is irreplaceable
in social services market. From the responses of social workers was showed that in the
future there will increase the demand for this service. The situation of the traditional family
has been changing and parents feel greater pressure regarding the performance of

individual roles in society.
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Priloha ¢é. 1

PIné znéni rozhovoru ¢. 1
Dobry den,

jmenuji se Klara Prokopova a studuji navazujici magistersky obor Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Pisi diplomovou préci s ndzvem
., Specifika sanace rodiny poskytované rodiné s ditétem do tii mésicu veku“, jejimz cilem je
doplnit teoreticky ramec 0 poznatky z praxe.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni n€kolika otazek, které se k tomuto tématu vztahuji.

Je nutné dodat, Ze je vSe anonymni a VaSe odpovédi poslouzi vyhradné pro ucely
empirického Setfeni v ramci mé diplomové prace.
e Jak casto pracujete s rodinou s détmi do 3 mésici véku ditéte? Kolik rodin
S détmi do 3 mésicti véku momentalné evidujete?
., Momentalne evidujeme 3 rodiny s detmi do 3 mésicii véku, se kterymi aktivne
pracujeme. V loniském roce jsme evidovali celkem 47 rodin v ramci socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s detmi, z toho odhaduji, Ze mohlo jit priblizné o 4 rodiny, které méli

takto malé dite. Veétsinou se jedna o rodiny, které maji vice deti.

e Na jaké pozici pracujete? Jaka je VaSe role v poskytovani sluzby sanace
rodiny?
,,Na pozici socialni pracovnice v socidalné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. Aktivné

V této sluzbé pracuji.

e Dochazi spiSe ke zprostfedkovanému kontaktu (napi¥. pires OSPOD) nebo
k aktivnimu vyhledani Vasi organizace rodinou?

,, Ve vétsiné pripadit dochazi ke zprostredkovani kontaktu z OSPOD. *

e S jakymi problémy se na Vas tato cilova skupina obraci?
,, Potieby téchto rodin jsou hodné individuadlni. Mame zde jednu matku s ditetem, ktera
drive byla zenou bez domova. Doslo zde tedy k asistovanému kontaktu s pracovnici
OSPOD, dale k hledani ubytovani a pomoci pri zajistovani vybavicky pro dite. I po
narozeni ditéte dochdzi ke kontaktu s touto rodinou. Resi se vyrizovani davek hmotné

nouze a davek statni socialni podpory, hospodareni s peneézi. S rodinami, které maji vice



deti, se resi i prospivani skolnich deti ve Skole. Hospodareni s penézi se resi u vsech

rodin. Také s tim spojené zaméstnani. “

e Jaké jsou hlavni divody rodiny vedouci k vyuziti této sluzby?
, Vétsinou je rodiné poskytnut ndhled na jejich situaci nékym jinym, vétsinou
pracovnikem OSPOD, ktery jim sdéli rizika, ke kterym miize vést, kdyz se situace rodiny
nezméni. Rodina si uvédomi, zZe potiebuje resit svou situaci v oblasti bydleni a financi. U

«

takto malych déti se casto resi rodicovské kompetence, jejich reseni ¢i zlepSent. *

e Jsou, podle Vas, néjaké specifické dovednosti, znalosti ¢i vlastnosti
pomahajiciho pracovnika, které jsou diilezité pro tuto cilovou skupinu?

., Pracovnik by mél znat zaklady péce o dité, zdklady vyvojové psychologie, které jsou

charakteristické pro toto obdobi ditéte a matky. Myslim si, Ze neni moc vhodné, pokud by

jednal srodinou s malym ditétem napriklad mlady muz, ktery je bezdétny. Z mych

zkuSenosti soudim, Ze by na né nemuseli klientky s malym ditétem reagovat kladné.

Obavam se, ze by si k nim nemohl vybudovat takovy vztah, jaky by si vvbudovala k Zené.

Dale je nutné, aby se pracovnik orientoval v potiebach ditéte a rodiny. “

e Je nutna néjaka priprava na praci s touto cilovou skupinou?
., Priprava je nutna na kaZdou rodinu bez ohledu na to, jak staré jsou v ni déti. Jednad se
zejména o pripravu nutnych dokumentu, které jsou potieba, priprava riznych predmetii,
zajistit to, aby v mistnosti bylo teplo a ostatni vhodné podminky. Pokud se bavime o rodiné

s ditétem do 3 mésicu véku, je vhodné zajistit napr. prebalovact pult a pleny. “

e Jaké si kladete cile p¥i praci s rodinou?
,, Cil vychazi vzdy z potieb dané rodiny. Vychazi to z jejich situace. Miize byt riiznorody,
jednim z nich miize byt napriklad sehnani plen zdarma, zajistit vybavu pro dite. Co se
tyce mnou, nebo pracovnikem, stanoveny cil, u rodin s malymi détmi si klademe za cil
pozorovat rodice, pokud je pritomna jen matka, tak matku. Pri pozorovaini se
soustredujeme na jeji chovani k ditéti, zda mu vénuje pozornost, zda se soustredi na
projevy ditéte a rozumi jim, reaguje na né. Zda ma pro dité stravu a potrebne veci, kdyz

napriklad cestuje na schiizku do naseho zarizeni.



e Jak dlouho rodina obvykle vyuziva sanaci rodiny?
., PFi poskytovani sluzby se s rodinou uzavira smlouva na 9 mésicii. Smlouva se da
kdykoli ukoncit nebo prodlouzit, a to nejvice 2x na 6 meésici. Vetsinou se smlouva
prodluzuje. Doba poskytovani sluzby je také soucasti individualniho planu rodiny, ktery

«

je tvoren se vSemi rodinami. ‘

e V em pozorujete zménu situace rodiny a podle jakych Kritérii hodnotite
zménu v rodiné?
,,Mame stanovena kritéria, kterymi hodnotime situaci rodiny. Do téchto kritérii patii to,
zda ma rodiny stabilni prijem, bydleni a podobné. Dadle se pohlizi na pohled klienta, ktery
urcuje svoji spokojenost v dané situaci. DiileZity je také pohled OSPOD, se kterym jsme
po celou dobu poskytovani sluzby rodiné vzce v kontaktu. Individudlni pldn se s rodinou
vzdy jednou za 3 mésice hodnoti. Pokud jsou splnény stanovené cile, vytvori se novy plan.

Pokud nejsou splnéné, miize se v nem pokracovat, nebo cil néjak upravit. **

e Spolupracujete s jinymi organizacemi? V jakych pripadech a jak konkrétné?
wJak uz jsem Fikala, jsme v uzké spolupraci s OSPODy riznych méstskych casti. Dale
S exekutorskymi poradnami, poradnami, které se zabyvaji oddluznénim. Pokud jsou
V rodiné i vétsi deti, spolupracujeme se Skolami a Skolskymi zarizenimi a pedagogicko-
psychologickymi poradnami. Doporucuji Vam, kouknout se na nase webové stranky, kde
pod zdlozkou uzitecné odkazy, mame odkazy na mnoho organizaci a instituci, které clovéek
muze vyuzit podle situace, ve které se zrovna nachazi. Ve vztahu k rodinam s takto
malymi détmi, tedy tou Vami urcenou cilovou skupinou jsme spolupracovali i s Détskym
centrem pro matku a dite pri Thomayerové nemocnici v Krcéi. Pak mé jesté napadaji

azylové domy, lékari a krizova centra. *

e Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou? Jaka
vnimate nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou?

., Nejvétsim rizikem je odebrani ditéte z péce matky. Matka je v docela vyznamné Zivotni

situaci, myslim dobu po narozeni ditéte, byva si nejista v péci o dite. Zejména

V pripadech, kdy ji kontroluje OSPOD a ona si to plné uvédomuje. Chce to citlivy as

113

povzbuzujici pristup smérem k matce. Mozna tim se také lisi tato cilova skupina.



e Na tomto misté muZete k sanaci rodiny cokoli dodat.
., Rada odpovim na Vase dalsi otazky.
e Pro¢ nepouzivate primo pojem sanace rodiny? Nenasla jsem tento pojem na
Vasich webu ani na informacnich letacich...
., Vse co v nasi sluzbé poskytujeme je sanace rodiny. Vnimame, Ze toto je pro nase klienty

lépe pochopitelné.

e Na VasSich strankach jsem naSla informaci, Ze sluzbu poskytujete terénni i
ambulantni formou, je to tak?

,Ano je, hrozné zdlezi na situaci rodiny a také na pracovnikovi, ktery situaci s rodinou

resi. Napriklad na jeho casovych moznostech, na misté bydlisté rodiny, a zda rodina

vitbec chce, aby s ni pracovnik pracoval primo v jejich miste bydlisté. Jiz se nam stalo, Ze

toto rodina odmitla a vylozené si prala jezdit k nam do zarizeni. Samoziejmé se snazime

rodiné vyjit vstiic. V mnoha pripadech se forma poskytovani sluzby pravidelné stiida,

‘

napriklad jednou terénni forma poté ambulantni. *

e A posledni otazka....Zda se Vam, Ze je sit’ sluZeb pro rodinu s takto malymi na
uzemi Prahy dostate¢na?

, Tezka otdazka. Ja si myslim, Ze je dost organizaci, zamérujicich se na rodiny s détmi,

popripadé na matku a dité v Praze. Mensi nabidka je uz pro rodiny s détmi kratce po

narozeni. Ovsem pokud rodina nebo OSPOD oslovi organizaci, kterd se na tuto cilovou

skupinu primo nezaméruje, tak ji, podle mého nazoru, neodmitnou. Popripadé doporuci

organizaci, kterd by mohla byt ndpomocnda. Myslim, Ze Praha je v dostupnosti

I3

poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi kvalitni.

Dékuji za Vas ¢as a velice si vazim sdéleni, které jste mi béhem tohoto rozhovoru

poskytl.



Priloha ¢. 2

PIné znéni rozhovoru €. 2
Dobry den,

jmenuji se Klara Prokopova a studuji navazujici magistersky obor Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Pisi diplomovou préci s ndzvem
., Specifika sanace rodiny poskytované rodiné s ditétem do t/i mésicit veku“, jejimz cilem je
doplnit teoreticky ramec mé prace o poznatky z praxe.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni nékolika otazek, které se k tomuto tématu vztahuji.

Je nutné dodat, Ze je vSe anonymni a VaSe odpovédi poslouzi vyhradné pro ucely
empirického Setfeni v ramci mé diplomové prace.

e Jak Casto pracujete s rodinou s détmi do 3 mésicii véku ditéte?

., Asi neumim presné odpovédet na otazku, protoZe nevim, co se mini tim, jak casto.

¢

V soucasnosti evidujeme 3 rodiny, v kterych jsou déti do 3 mésicil. *

e Na jaké pozici pracujete? Jaka je VaSe role v poskytovani sanace rodiny?

‘

,, Prijem klientii, ambulantni a terénni prdce s rodinami.

e Dochazi spiSe ke zprostfedkovanému kontaktu (napi. pres OSPOD) nebo
k aktivnimu vyhledani Vasi organizace rodinou?

,, Vétsina rodin nas kontaktuje pres OSPOD. “

e S jakymi problémy se na Vas tato cilova skupina obraci?
,, Velmi riiznorodé. Jde o socidlni problémy, jako je nevyhovujici bydleni, problémy
S penézi. V této cilové skupiné se k tomu veétsinou pridruzi i mala dovednost pecovat o

dite. Poskytovat mu vztahové, citové a podnétné zdazemi pro rozvoj. “

e Jaké jsou hlavni diivody rodiny vedouci k vyuZiti této sluzby?
, Vétsinou je jejich celkova situace neprizniva. Také se stava, zZe zakazku doporuci
primo OSPOD, protoze rodina ani nevi, co ma byt, nebo by mélo byt jinak. Zaroven je

‘

tu hrozba, ze pokud se situace v rodiné nezmeni, dojde k odebrani ditéte.

e Jsou, podle Vas, néjaké specifické dovednosti, znalosti ¢i vlastnosti

pomahajiciho pracovnika, které jsou dulezité pro tuto cilovou skupinu?



., Podle mé je dulezité, aby pracovnik dokdzal koordinovat cely rodinny systém a byl
schopen prijimat Zivotni styl rodiny bez predsudki. Optimalni by také bylo, kdyby

pracovnik absolvoval sebezkusenostni vycvik.

e Je nutna néjaka priprava na praci s touto cilovou skupinou?

., Kromé dovednosti, které jsem uz vyjmenovala, tak asi jeste vedet, co takto malé dite
potiebuje, zaujmout podporujici pristup s ohledem na matku. Jestli myslite primo
pripravu na setkani s matkou nebo rodinou, tak mé napadaji samé technické véci, jako
pleny, teplota v mistnosti, pocitat s tim, Ze matka miize chtit dité pri setkani nakrmit,
tudiz zaridit, aby byla moznost soukromi pro matku. Pokud se jednd o setkani u ni

V rodiné, tak toto také ocekavat.

e Jaké si kladete cile p¥i praci s rodinou?
,,Cilem je, aby byla rodina schopna ditéti poskytovat bezpecné a citové vrelé zazemi.

‘

Posilit matku tak, aby si byla jista ve vychové svého ditete.

e Jak dlouho rodina obvykle vyuziva sanaci rodiny?
,, Velice ruznorodé — od trech mésicu po radu let. Je to hodné individualni. Rodina u
nas vidy podepisuje smlouvu o poskytovani socialni sluzby, tato smlouva se miize

prodlouzit.

e V em pozorujete zménu situace rodiny a podle jakych Kkritérii hodnotite
zménu Vv rodiné?

»To je velice tézka otazka. Hodnotime zménu samotné socialni situace, snizeni

ohroZeni ditéte, schopnost rodicii resit situaci samostatne. Myslim, Ze to je hodné

typické pro tuto cilovou skupinu. Poté se k tomu samoziejmé resi i financni zajisteni

‘

rodiny a dalsi pridruzené problémy, jako jistota stabilniho bydleni a podobne. *

e Spolupracujete s jinymi organizacemi? V jakych pripadech a jak konkrétné?
,Spolupracujeme s Fadou organizaci, které se zabyvaji podporou rodin ¢i jen déti nebo
sluzby odborného poradenstvi napr. doucovani pro starsi deti v rodiné, dluhové

poradenstvi, mediace, lékari, probiha uzka spoluprace s pracovniky OSPOD. Pro



rodiny s takto malymi détmi jsme v nékolika pripadech vesili prechod do azylového

ubytovani. *

e Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou?

., Nejvetsi je asi moznost odebrani ditéte. Myslim, Ze tato moznost je u rodin S takto
malymi detmi trochu vic citelna nez u deti vetsich. Zvlaste kdyz je rodina uz od
narozeni ditéte pod dohledem pracovnika OSPOD. Nicméné narozeni ditéte vnimam i
Jjako impuls pro rodinu, u nekterych rodin si troufnu rici, Ze pravé narozeni ditéte do

‘

rodiny je podniti ke zméndm. *

e Myslite to tak, Ze je tam vétsSi motivace rodiny néco zménit?”

I3

., Ano, tak to myslim.

e Zda se Vam, Ze je sit’ sluZeb pro rodinu s takto malymi détmi na uzemi hl. m.
Prahy dostate¢na?

., V Praze je lepsi dostupnost socidalnich sluzeb pro rodinu s détmi nez v jinych méstech.

Ovsem pri trochu vétsim zajmu rodin o sluzbu sanace rodiny, by nemusela byt kapacita

I3

techto sluzeb dostatecna. *

e Na tomto misté muZete k sanaci rodiny cokoli dodat.

,, UZ mé nic nenapada. “

Dékuji za Vas Cas a velice si vazim sdéleni, které jste mi béhem tohoto rozhovoru

poskytl.



Priloha ¢é. 3

PIné znéni rozhovoru €. 3

Dobry den,

jmenuji se Klara Prokopova a studuji navazujici magistersky obor Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Pisi diplomovou praci s ndzvem
., Specifika sanace rodiny poskytované rodiné s ditétem do t/i mésicit veku “, jejimz cilem je
doplnit teoreticky ramec mé prace o poznatky z praxe.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni n€kolika otazek, které se k tomuto tématu vztahuji.

Je nutné dodat, Ze je vSe anonymni a VaSe odpovédi poslouzi vyhradné pro ucely
empirického Setfeni v ramci mé diplomové prace.

e Jak casto pracujete s rodinou s détmi do 3 mésici véku ditéte? Kolik rodin
momentalné evidujete?
,,Momentalné jsou to myslim 3 rodiny, v minulém roce to mohlo byt kolem péti rodin.

Uz si nepamatuji presné. Asi Vam to jiz Fikali kolegyne, tak si to miizete overit.

e Na jaké pozici pracujete? Jaka je VaSe role v poskytovani sanace rodiny?
,Jsem socialni pracovnici v této sluzbé. Aktivné pracuji s klienty ambulantni i terénni
formou, poskytuji socialni poradenstvi. Zapojuji se prosté do vSech aktivit, které s touto

sluzbou souvisi. Napriklad asistované kontakty, které probihaji zde, u nas v zarizeni.

e Dochazi spiSe ke zprostifedkovanému kontaktu (napf. pres OSPOD) nebo
k aktivnimu vyhledani Vasi organizace rodinou?
, U rodin s détmi do 3 mésicu nas kontaktuje vétsinou sam pracovnik OSPOD nebo

rodina na doporuceni OSPOD. “

e S jakymi problémy se na Vas tato cilova skupina obraci?

,Kdyz o téchto rodinach mluvime s pracovnikem OSPOD domlouvime se, Ze se
zamérime na posileni rodicovskych kompetenci smérem k malému diteti. S rodinou se
dale 7esi i dalsi kapitoly jejich situace, jako jsou finance a oddluznéni, stabilni bydleni,
vyFizovani ruznych pochiizek. Vse je hodné propojené. Co si tak vybavuji, tak
V nékterych rodindch ani tak neni potieba zamérit se na nejmladsi dite, o které se
matka starda dobre, zvldast pokud uz mad zkuSenosti s peci o déti a je si ve svych
dovednostech jista. Nekdy se na nds obraci pravé jen kwili pomoci s financnimi

I3

probléemy a s tim spojenymi problémy s bydlenim.



e Jaké jsou hlavni duvody rodiny vedouci k vyuziti této sluzby?

,, To trochu s souvisi s minulou otazkou. U vSech rodin se resi financni stranka a kvalita
bydleni, u rodin s malymi detmi i rizné materialni potreby, jako pleny a vybava pro
dite. Takeé jiz zminené posilovani kompetenci matky nebo obou rodicu, pokud jsou
pritomni.

e Chodi na setkani i otci? Nebo vétSinou matky?

,, Vitame, pokud mohou dorazit i otci, prece jen se jich to tyka. Bohuzel vétsSinou se
setkavame s matkami samozivitelkami. S OtCi V tolika pripadech nejedndame, nékdy se

¢

nemohou schiizek ucastnit i kvitli zaméstnani.

e Jsou, podle Vas, néjaké specifické dovednosti, znalosti ¢i vlastnosti
pomahajiciho pracovnika, které jsou dulezité pro tuto cilovou skupinu?

, Myslim, Ze je dobrd osobni zkuSenost pracovnika se staranim se o dité. Pokud ta

zkusenost chybi, tak si dobre toto Zivotni obdobi nastudovat z knih. Mit povédomi o

tom, co péce o dité prindsi, umet aktivnim pristupem podporit rodinu a pomdhat ji

I3

V jejim osamostatiiovani. ¢

e Je nutna néjaka priprava na praci s touto cilovou skupinou?

., Priprava je, podle mého nazoru, nutna u kazdé rodiny. I u rodin, které nespadaji
primo do této cilové skupiny. Pracovnik, ktery s rodinou spolupracuje, by mél byt
pripraven na situace, které muzou pri spolecném setkani nastat, jako je napriklad

«

krmeni ditéte, jeho prebalovani, plac a podobnée. *

e Jaké si kladete cile p¥i praci s rodinou?
,, Cil vychazi hodné primo od klienta, od toho, jaky problém on vnima jako nejveétsi, co
by mu prospélo v jeho slozité Zivotni situaci. Ja sama si kladu za cil, aby rodina byla

‘

motivovana k prdci na sobé. *

e Jak dlouho rodina obvykle vyuziva sanaci rodiny?



., To je ruzné. Rodiny u ndas maji uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby na 9
mésicii s prodlouzenim na dva krat 6 mésicii. Ve vetsinée pripadii se smlouva prodluzuje

a s rodinou se spolupracuje i dal. “

e V em pozorujete zménu situace rodiny a podle jakych Kritérii hodnotite
zménu v rodiné?

, Zmeéna je hodné viditelna primo na rodine. Mysleno tak, Ze se hodnoti jejich

spokojenost se stanovenymi cili v individuadlnim planu, ktery musi mit kazda rodina.

Dale hodnotime riizna kritéria, jako je financni situace, bydleni a tak.

e Spolupracujete s jinymi organizacemi? V jakych pFipadech a jak konkrétné?

., Sobcanskymi poradnami, s organizacemi pomdhajici klientum s oddluznenim,
pracovniky OSPOD po celé Praze, se kterymi jsme po celou dobu v uzkém kontaktu.
Vzhledem Kk této cilové skupiné jedname i s azylovymi domy zejména v pripadech, kdy

3

rodiné hrozi ztrata bydleni.

e Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou?
,, Riziko vnimam zejména v moznosti odebrani ditéte z rodiny. Proto je diilezité
S rodinou ze zacatku pracovat trochu intenzivnéji a vsimat si chovani rodicii smerem

‘

k ditéti, pozorovat jejich vzdjemné interakce.

e Zda se Vam, Ze je sit’ socidlnich sluZeb pro rodinu s takto malymi détmi na
uzemi hl. m. Prahy dostate¢na?

, Myslim, Ze Praha je v poskytovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi pokryta

dobre. Podle mého ndzoru spolu organizace dobie spolupracuji a snazi se byt

vzdjemné propojené. Kdyz do néjaké organizace prijde klient, ktery spada do jiné

cilové skupiny, preda se mu kontakt na organizaci, ktera mu bude schopna odborné
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pomoct.

e Na tomto misté muZete k sanaci rodiny cokoli dodat.
,,Nic mé nenapada. “
Dékuji za Vas €as a velice si vaZzim Vasich osobnich sdéleni, které jste mi béhem

tohoto rozhovoru poskytl.



Ptiloha ¢. 4
PIné znéni rozhovoru ¢. 4
Dobry den,

jmenuji se Klara Prokopova a studuji navazujici magistersky obor Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Pisi diplomovou préci s ndzvem
., Specifika sanace rodiny poskytované rodiné s ditétem do tri mésicit veku“, jejimz cilem je
doplnit teoreticky ramec o poznatky z praxe.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpoveézeni nékolika otazek, které se k tomuto tématu vztahuji.

Je nutné dodat, Ze je vSe anonymni a VaSe odpovédi poslouzi vyhradné pro ucely
empirického Setfeni v ramci mé diplomové prace.
e Jak casto pracujete s rodinou s détmi do 3 mésici véku ditéte? Kolik rodin
momentalné evidujete?

,»Momentalné jsou to myslim 3 rodiny, v minulém roce to mohlo byt kolem péti rodin.

.....

e Na jaké pozici pracujete? Jaka je VaSe role v poskytovani sanace rodiny?
,,Jsem socidlni pracovnici v této sluzbe. Aktivné pracuji s klienty ambulantni i terénni
formou, poskytuji socialni poradenstvi. Zapojuji se prosté do vsech aktivit, které s touto

sluzbou souvisi. Napriklad asistované kontakty, které probihaji zde, u nas v zarizeni.

e Dochazi spiSe ke zprostfedkovanému kontaktu (napi¥. pres OSPOD) nebo
k aktivnimu vyhledani Vasi organizace rodinou?
, U rodin s deétmi do 3 mésicii nas kontaktuje vetsinou sam pracovnik OSPOD nebo

rodina na doporuceni OSPOD. “

e S jakymi problémy se na Vais tato cilova skupina obraci?

,Kdyz o techto rodinach mluvime s pracovnikem OSPOD domlouvame se, Ze se
zamérime na posileni rodicovskych kompetenci smérem k malému diteti. S rodinou se
dale resi i dalsi kapitoly jejich situace, jako jsou finance a oddluzneni, stabilni bydleni,
vyFizovani riznych pochiizek. Vse je hodné propojené. Co si tak vybavuji, tak
V nekterych rodinach ani tak neni potreba zamérit se na nejmladsi dité, o které se
matka starda dobre, zvlast pokud uz ma zkuSenosti s péci o déti a je si ve svych
dovednostech jista. Nékdy se na nas obraci pravé jen kvili pomoci s financnimi
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problémy a s tim spojenymi problemy s bydlenim.



e Jaké jsou hlavni duvody rodiny vedouci k vyuziti této sluzby?

., To trochu s souvisi s minulou otdazkou. U vSech rodin se resi financni stranka a kvalita
bydleni, u rodin s malymi detmi i rizné materialni potreby, jako pleny a vybava pro
dite. Také jiz zminéné posilovani kompetenci matky nebo obou rodicii, pokud jsou
pritomni.

e Chodi na setkani i otci? Nebo vétSinou matky?

,, Vitame, pokud mohou dorazit i otci, prece jen se jich to tykda. Bohuzel vétsinou se
setkavame s matkami samozivitelkami. S OtCi V tolika pripadech nejedname, nékdy se

¢

nemohou schiizek ucastnit i kviili zaméstnani.

e Jsou, podle Vas, néjaké specifické dovednosti, znalosti ¢i vlastnosti
pomahajiciho pracovnika, které jsou diilezité pro tuto cilovou skupinu?

, Myslim, Ze je dobra osobni zkuSenost pracovnika se staranim se o dité. Pokud ta

zkuSenost chybi, tak si dobre toto Zivotni obdobi nastudovat z knih. Mit povédomi o

tom, co péce o diteé prindsi, umet aktivnim pristupem podporit rodinu a pomdhat ji

V jejim osamostatiovani.

e Je nutna néjaka priprava na praci s touto cilovou skupinou?

., Priprava je, podle mého nazoru, nutna u kazdé rodiny. I u rodin, které nespadaji
primo do této cilové skupiny. Pracovnik, ktery s rodinou spolupracuje, by mél byt
pripraven na situace, které muzZou pri spolecném setkani nastat, jako je napriklad

‘

krmenti ditéte, jeho prebalovani, plac a podobné. *

e Jaké si kladete cile p¥i praci s rodinou?
,, Cil vychazi hodné primo od klienta, od toho, jaky problém on vnima jako nejveétsi, co
by mu prospélo v jeho slozité Zivotni situaci. Ja sama si kladu za cil, aby rodina byla

‘

motivovana k prdci na sobé. *

e Jak dlouho rodina obvykle vyuziva sanaci rodiny?
., To je riizné. Rodiny u nas maji uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby
na 9 mésiciu s prodlouzenim na dva krat 6 mésicii. Ve vétsiné pripadii se smlouva

prodluzuje a s rodinou se spolupracuje i dal. “



e V cem pozorujete zménu situace rodiny a podle jakych Kritérii hodnotite
zménu v rodiné?

, Zmeéna je hodné viditelna primo na rodine. Mysleno tak, Ze se hodnoti jejich

spokojenost se stanovenymi cili v individualnim planu, ktery musi mit kazda rodina.

Dale hodnotime riizna kritéria, jako je financni situace, bydleni a tak.

e Spolupracujete s jinymi organizacemi? V jakych pripadech a jak konkrétné?

., Sobcanskymi poradnami, s organizacemi pomdhajici klientum s oddluznenim,
pracovniky OSPOD po celé Praze, se kterymi jsme po celou dobu v uzkém kontaktu.
Vzhledem k této cilové skupinée jedname i s azylovymi domy zejména v pripadech, kdy
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rodiné hrozi ztrata bydleni.

e Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou?
., Riziko vnimam zejména v moznosti odebrani ditéte z rodiny. Proto je diilezité
S rodinou ze zacatku pracovat trochu intenzivnéji a vsimat si chovani rodicii smérem

‘

k ditéti, pozorovat jejich vzdjemné interakce.

e Zda se Vam, Ze je sit’ socialnich sluZeb pro rodinu s takto malymi détmi na
uzemi hl. m. Prahy dostate¢na?

, Myslim, Ze Praha je v poskytovani socialnich sluzeb pro rodiny s détmi pokryta

dobre. Podle mého ndzoru spolu organizace dobie spolupracuji a snazi se byt

vzdjemné propojené. Kdyz do néjaké organizace prijde klient, ktery spada do jiné

cilové skupiny, preda se mu kontakt na organizaci, ktera mu bude schopna odbornée
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pomoct.

e Na tomto misté muZete k sanaci rodiny cokoli dodat.

«

,,Nic mé nenapada.

Dékuji za Vas ¢as a velice si vaZim Vasich osobnich sdéleni, které jste mi béhem

tohoto rozhovoru poskytl.



Piiloha €. 5

PIné znéni rozhovoru €. 5

Dobry den,

jmenuji se Klara Prokopova a studuji navazujici magistersky obor Socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Pisi diplomovou praci s ndzvem
., Specifika sanace rodiny poskytované rodiné s ditétem do t/i mésicit veku“, jejimz cilem je
doplnit teoreticky ramec poznatky z praxe.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni n€kolika otazek, které se k tomuto tématu vztahuji.

Je nutné dodat, ze je vSe anonymni a Vase odpovédi poslouzi vyhradné pro ucely
empirického Setfeni v ramci mé diplomové prace.

e Jak casto pracujete s rodinou s détmi do 3 mésicu véku ditéte?
,,Momentalné evidujeme 3 rodiny s détmi do 3 mésicii veku. V minulém roce $lo myslim

0 7 rodin s ditétem tohoto véku. “

e Na jaké pozici pracujete? Jaka je VaSe role v poskytovani sanace rodiny?

., Pracuji jako socialni pracovnice v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi.

Venuji se primé praci s rodinami.

e Dochazi spiSe ke zprostfedkovanému kontaktu (napi. pres OSPOD) nebo
k aktivnimu vyhledani Vasi organizace rodinou?

., Vétsinou dojde ke kontaktovani pres OSPOD. “

e S jakymi problémy se na Vas tato cilova skupina obraci?

., Zakdzka se tvori v soucinosti S OSPODem a potreb klienta. Je to rizné, u rodin
S malymi deétmi vetsinou posileni rodicovskych kompetenci a pak problémy souvisejici
S financemi a bydlenim. Néekdy s tim spojené rodinné problémy, jako rozvod, pomoc se
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sepsanim navrhu na stanoveni vyzivného.

e Jaké jsou hlavni duvody rodiny vedouci k vyuziti této sluzby?
., Hlavnim duvodem vétsinou byva doporuceni OSPOD. A uvédomeéni si rodiny, ze miize

poskytnout odbornou pomoc v téfo oblasti.



e Jsou, podle Vas, néjaké specifické dovednosti, znalosti ¢i vlastnosti
pomahajiciho pracovnika, které jsou dilezité pro tuto cilovou skupinu?

., Diilezité je, aby pomdhajici pracovnik mel znalosti o péci o dité. Dilezité jsou

komunikacni schopnosti pracovnika a také povédomi o organizacich, se kterymi se

V této veci da spolupracovat.

e Je nutna néjaka priprava na praci s touto cilovou skupinou?

., Priprava by méla byt pred kazdym setkanim s rodinou. Jde o to, uvédomit si, co je
cilem setkani, v jaké fazi se s rodinou zrovna nachazime, jestli jde napriklad o predem
domluveny prvokontakt nebo klienty jiz zndame. Vhodnd je priprava letdkit a dostupnych

kontaktu.

e Jaké si kladete cile p¥i praci s rodinou?
., Cil je odvisly od potreb té rodiny. Ja sama si cile nekladu. Nebo cilem miize byt
stanovit takovy cil, aby s nim rodina byla ztotoznénd, vnimala ho jako dilezity a byla

motivovand k jeho plnéni.

e Jak dlouho rodina obvykle vyuziva sanaci rodiny?
., To je ruzné. Vzdy zdlezi na rodiné. Nerekla bych, Ze v tomto je néjaky rozdil. Myslim
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mezi rodinou s détmi do 3 mésicii véku a rodinami, ve kterych jsou déti starsi.

e V ¢em pozorujete zménu situace rodiny a podle jakych Kkritérii hodnotite
zménu v rodiné?

., To se resi s rodinou Vv ramci individualniho planovani. Hodnoti ndhled rodiny na

situaci, zda sama rodina vnima néjaké zlepseni. Pak se hodnoti vécna kritéria, jako je

financni situace a stabilni bydleni.

e Spolupracujete s jinymi organizacemi? V jakych pripadech a jak konkrétné?

,, Pokud ma rodina financni problémy spolupracujeme s riiznymi organizacemi, které se
na toto tema specializuji. U této cilové skupiny je vidy soucasti uzké spoluprace
OSPOD. Pridruzuji se Skolska zarizeni nebo doucovani, pokud se v rodiné vyskytuje i

dite starsi. V ramci problematiky bydleni, spolupracujeme s azylovymi domy. *



e Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika v praci s touto cilovou skupinou?
1o je tezké. Nezda se mi, Ze by zde byla néjaka vétsi rizika, nez v praci s jinymi
rodinami. Je to hodné individuadlni, neprisuzovala bych to k zavislosti na tom, Ze je

V rodiné malé dite ¢i neni. Zalezi vylozené na pristupu rodiny. *

e Na tomto misté miZete k sanaci rodiny cokoli dodat.

¢

., Dékuji Vam za rozhovor. *

Dékuji za Vas ¢as a velice si vazim VasSich osobnich sdéleni, které jste mi béhem

tohoto rozhovoru poskytl.



