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Abstrakt/Abstract

Tématem diplomové prace je Cinnost pedagogického pracovnika s klienty azylového
domu. Cilem prace je zjistit, jaké Cinnosti pedagogicky pracovnik v takovém zafizeni
vykonava, co je jeho naplni prace, jak pracuje s klienty a jejich détmi. Déle se prace zabyva
potiebnosti pedagogického pracovnika v azylovém zafizeni a jeho ne/dostate¢nou kapacitou.
Prace je také zaméfend na zjiStovani UspéSnosti pedagogického pracovnika v takovémto
zafizeni, jak se pedagogovi dafi napliovat cile své Cinnosti. V teoretické ¢asti prace popisuji
konkrétni ¢innosti, jaké pedagogicky pracovnik vykonava v azylovém domé, tedy v socialné
znevyhodnéném prostiedi. V empirické casti prace zkoumam, zda je pedagogicky pracovnik v
tomto zafizeni potfebny, nakolik a zda je jeho pracovni kapacita dostate¢nd. Soucasti
vyzkumu bude zkoumdéni uspéSnosti pedagogického pracovnika pifedev§im za pomoci

splnénych cild stanovenymi klienty.

Kli¢ova slova: pedagogicky pracovnik, azylovy dim, klient, déti, socidlné¢ znevyhodnéné

prostiedi, vzdélavani

The theme of the thesis is The activities of a pedagogical worker with clients of an
asylum house. The target is to find out what activities the pedagogical worker does in this
kind of facility, what is the work description, how the worker works with clients and their
children. Further more the thesis deals with necessity of pedagogical worker in an asylum
house a their in/sufficient capacity. The thesis is focused on finding out the success of a
pedagogical worker in this kind of facility and how the pedagogue reaches the target of their
activity. In the theoretical part there | describe particular activities which the pedagigical
worker carries out in an asylum house, it means in socially disadvantaged environment. In the
empirical part of the thesis there | research whether the pedagogical worker is neccessary in
this facility and wheteher and to what extent their work capacity is sufficient. The research
includes finding out the success of a pedagogical worker in asylum house primarily with the

help of reached targets made by clients.

Key words: pedagogical worker, asylum house, a client, children, socially disadvantaged

environment, education
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Uvod

Azylovy dim se stal pro mnoho rodin, nejcastéji matek s détmi, posledni zachranou,
aby jejich déti mohly zlstat spolecné s matkou, stal se jakymsi doCasnym ukrytem pted
nasilnymi partnery, moznosti, jak se pokusit svilj zivot zaé¢it zit od znovu a mozna i lépe.
Azylovy dim je nadéji pro rodiny, které nemély v zivoté tolik Stésti v podobé rozsifené
rodiny, podpory okoli, ptatel, kteti by jim byli ochotni a schopni pomoci v nastalé nepiiznivé
situaci. Azylovy diim je jakousi zachrannou lodi, kterd poméaha svym klientim nalézt pevnou
pudu pod nohami, nalézt si nejen nové bydleni, ale také porozumét divodim, pro¢ se do

takové situace dostali a jak moZzné nepiiznivé situaci v budoucnosti predchézet.

Azylovy dim pracuje s klienty komplexné€ nejen za pomoci socidlnich pracovnik, ale
diky pfitomnosti déti, také za pomoci pedagogli. Pedagogt, ktefi pracuji nejen s détmi a
vykonavaji klasickou pedagogickou cinnost v takovémto zafizeni, jakou je napt. Skolni
priprava, ale predevsim by mél byt pedagog pritomen pro matku. Je nezbytné pracovat
s matkou jako hlavnim ¢initelem, protoze jen tak piebira matka zodpovédnost za vychovu a
vzdélani svych déti. Zjednodusené by neméla byt napt. Skolni pfiprava zaloZena na doucovani
déti za pomoci pedagoga, ale naucit matku, klientku, jak se ma s détmi ucit. Pienaset
zodpovédnost na klientku tak, aby byla po odchodu z azylového domu schopna postarat se
V této oblasti o déti sama. A tak by tomu mélo byt ve vSech téch oblastech, ve kterych matka

potiebuje pomoci od pedagoga azylového domu.

Dlivodem, pro¢ jsem si zvolila jako téma mé diplomové prace Cinnost pedagoga
s klienty azylového domu, byl nasnadé z divodu mého dosavadniho zaméstnani ve stejné
organizaci, ke které patii i Azylovy dim pro zeny a matky s détmi V tisni v Most¢ a se kterym
jsem jako socialni pracovnice spolupracujici sluzby v ¢astém kontaktu. Azylovy dim jsem

tedy vnitin€ znala a muj ptistup do terénu byl tak zjednodusen a umoznén naplno.

Po rozhodnuti, Ze se bude ma prace zabyvat ¢innosti pedagoga v azylovém dom¢, jsem
v uvodu narazila na prekazku, a to se zajiSténim dostatecné literatury a teorie. Doslo ke
zjisténi, Ze toto téma nebylo v podstaté nikterak prozkoumano, a bylo tedy jen mym
potvrzenim toho, Ze je tieba v tématu pokracovat a nastolit alespon zakladni otazky tykajici se
¢innosti pedagoga v azylovém zafizeni. Z tohoto diivodu je ma teoreticka Cast prace méné

rozsahla a zabyvam se spise ¢asti vyzkumnou.



V teoretické Casti sezndmim cCtenafe se zakladnimi definicemi, jakymi jsou azylovy
dim, azylovy dim pro matky s détmi, dale pak seznamim ¢tenare s nasim azylovym domem
pro zeny a matky s détmi v Mosté a poukaZi na to, co je Sdruzeni azylovych domt CR.
Jelikoz je azylovy dim socialni sluzbou, vysvétlim tento pojem spolecné s pojmem uzivanym
pro oznaceni matek s détmi v tomto zafizeni — klienti. V dalsi kapitole budu seznamovat
¢tenafe s pojmem pedagog, popiSi pedagoga v azylovém domé a opét konkrétné¢ pedagoga

V azylovém dom¢ pro zeny a matky s détmi v Mosté¢.

Ve vyzkumné casti budu zkoumat konkrétni Cinnosti pedagogického pracovnika
S klienty azylového domu pro zeny a matky s détmi, budu zjiStovat uspéSnost pedagoga na
zaklad¢é spoluprace pedagoga s klienty azylového domu za pomoci analyzy dokumentl a
potiebnost pedagoga v takovémto zafizeni za pomoci dotaznikového Setfeni, do kterého
zahrnu viechny azylové domy pro matky s détmi v Ceské republice. Velkym piinosem je
zajisté to, ze se v dokumentaci, konkrétné slozek klientd, orientuji a tak by pro mé analyza
dokumenti méla byt srozumitelnd a ptredevSim za spoluprace pedagogické pracovnice

azylového domu, ktera mi byla vzdy ndpomocna, dostate¢né podlozena.

Pravidelny pfistup do azylového domu pro Zeny a matky s détmi v tisni v Mosté mi
byl umoznén od fijna 2014 do kvétna 2015, kdy jsem spolupracovala s pedagogickou
pracovnici a ta mi ochotné umoznila nahlédnout do ¢innosti pedagoga v takovémto zafizeni a
ja tak méla moZnost napsat tuto diplomovou praci a obohatit se o poznatky tykajici se ¢innosti

pedagoga s klienty azylového domu.



1. Azylovy diim

Azylovy dim je ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistresi, které by mélo klientiim,
ktefi sem ptichazeji motivovani ke zméné vlastni situace, pomoci s integraci do spolecnosti.
V nékterych azylovych domech klienti prochédzeji integraénimi stupni, tj. fazemi pobytu,
béhem nichz si klient klade postupné naro¢néjsi cile. Ve vétSiné azylovych domu je délka

pobytu klienta omezena na nékolik mésict.

Nyni existuje Sest typu azylovych doml — pro muze, pro zeny, pro matky s détmi,
nocleharny, domy na pili cesty a také domy, které jsou ptidruzenym ¢lenem, jako La Strada,
ktera se zabyva prevenci obchodu se zenami. Pfesna statistika poétu azylovych domi v CR
zatim neni. ,,V rFadach Sdruzeni azylovych domu se sdruzuje celkem 110 azylovych domii.
Luzkova kapacita je dostacujici, probléemem ziistava jeji nerovnomeérné rozlozeni. V nékterych
krajich jsou kdispozici lizka navic a vjinych zase chybéji. Také typy domit maji
nerovnomeérné rozlozeni. Chybi azylové domy pro Zeny a pro matky s détmi a v novém typu,

’ . ’ ’ .r ’ . 1
ktery chceme ustanovit, nam schdzeji azylové domy pro rodinu.*

V azylovych domech je tfeba, aby méla osoba bez pfistiesi ,,doklady a staly prijem
predtim, nez je do domu umisténa. Klienti bydli s vice lidmi na pokoji. V tomto typu ubytovani
je treba dodrzovat radu pravidel “2 y&etnd prace se socialnim pracovnikem na individualnim

planu pomoci.

1.1 Sdruzeni azylovych domi

Sdruzeni azylovych domti (SAD) vzniklo vroce 1993 jako pravnickd osoba a
sdruzuje rizné typy azylovych domt v CR. SdruZeni je poradnim zastfeSujicim organem pro
jednani s ministerstvem, pro propagaci problematiky bezdomovectvi, pro jednani v ramci
legislativy, jak pojmout bezdomovectvi, jak financovat azylové domy apod. Na zakladé

projektu Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR se vytvofil navrh udrzitelného rozvoje

! Bajer, P. Kazdy azylovy déim musi mit rozpracovanou socialni praci s uzivatelem. In Casopis Socidlni price.
2000, ¢.4, .34

2 Vagnerové, M., Csémy, L., Marek, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. Praha:
Karolinum, 2013, s. 311
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téchto sluzeb pro ministerstvo a pro kraje. Projekt obsahuje ndvrhy na financovani sluzeb pro

bezdomovce, tedy i azylovych domi. 3

Hlavnim cilem SAD je sdruzovat poskytovatele socialnich sluzeb z fad nestatnich i
méstskych organizaci, instituce zabyvajici se vzdélavanim a vyzkumem ¢i jednotlivce
zajimajici se o tuto problematiku a vytvaret jim kvalitativni prostiedi pro jejich fungovani.
Druhym dilezitym cilem je prezentace cilii ¢len a zastupovani jejich zajmt vici vetejné
spravé na narodni i regiondlni urovni. Tfetim cilem je sledovani vyvoje a trendl v cilovych
skupinach sluzeb nasich c¢lenil, propagovani problematiky cilovych skupin a podileni se na

. , . . .. . o o 4
tvorbé koncepce prace s lidmi bez domova a minimalizace poctu bezdomovcu.

1.2 Azylovy dum jako socialni sluzba

Azylové domy spadaji v Ceské republice do socidlnich sluzeb. ,, Tyto socialni sluzby
(poskytované ve prospéch rodin a jejich clenit) maji nejen pomoci osamocenym rodiciim
prekonat mimoradné narocnou nebo krizovou situaci, kterou nemohou nebo neuméji vyresit,

v v oo .77 77,v e 5
ale predevsim ochranit nezletilé dite.

Socidlni sluzba je cinnost, kterou zabezpeCuji poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb na
zéklad¢ opravnéni dle zakona ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s t¢innosti od 1.1.2007.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm i skupindm obyvatel. Zamétuji se na
zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemcii
socialnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se zdravotnim postiZenim, rodiny s détmi, ale

také lidé, ktefi z riznych divodu ziji "na okraji" spolecnosti.

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s
vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

¥ Bajer, P. Kazdy azylovy dim musi mit rozpracovanou socialni praci s uzivatelem. In Casopis Socidlni price,
2006,¢.4, .35

* Vnittni ¥ad SdruZeni azylovych domii v CR

% Kodymova, P., Kolackov4, J. Socialni prace s osamocenymi rodi&i. In Matousek, O. Socidlni price v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 48
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Mezi zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb patifi pomoc pii zvladani
zakladnich zivotnich potieb, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domadacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizac¢ni Cinnosti, poradenstvi, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. °

Systém socialnich sluzeb uréenych pro osoby bez pfistiesi se u nas rozd€luje do tii
rovin. ,,Nejnizsi stuper je rovina terénni prdce, ndsleduje stupen nizkoprahovych stredisek a
systém pobytovych sluzeb....Pobytové sluzby jsou nastaveny tak, Ze je klient po urcité dobé
nucen ze sluzby odejit, idedlné na vyssi stupen bydleni. Klient by mél priblizné po roce odejit

Z azylového domu napr. do socidlniho bytu. “f

1.3 Klient azylového domu

Klient neboli uZivatel socidlnich sluzeb je ,subjekt, ktery vyuzZiva socialni sluzby.
Muze to byt osoba, rodina, skupina i komunita. Protoze vyraz klient navozuje predstavu
pasivniho a zavislého postoje, davaji nékteri soudobi autori prednost vyraziim uzZivatel, resp.
konzument sluzeb, nebo dokonce zdkaznik (Francie, Némecko). V Ceské republice viak zatim

v g v , . 8
previada oznaceni klient. *

V mé praci jsem si za klienty zvolila matky s détmi, konkrétné ty, které se ocitly

V nepfiznivé zivotni situaci zptisobenou ztratou bydleni ¢i ohrozenim ze strany partnera.

® Registr poskytovateld socialnich sluzeb[online]. 2015 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1418807242319 1

! Vagnerova, M., Csémy, L., Marek, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. Praha:
Karolinum, 2013, s. 306

8 Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal. 2008, s. 83
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1.4 Azylovy dum pro matky s détmi

V Ceské republice existuji azylové domovy pro matky s détmi, které maji za ukol
poskytnout rodinam docasné zazemi. ,,Obvyklymi klienty jsou matky deéti mladsich nez 3 roky,
které byly ohrozoviny manzelemlpartnerem nebo na né pusobil jiny nepriznivy viiv, primo i
neprimo zasahujici i jejich dité. Azylové domovy poskytuji vedle zvyhodnéného ubytovani i

podporu matkam pri vychove deti. “9

Klientky azylovych domt se dostaly do tak neptiznivé situace, Ze by bez ndhradniho
ubytovani nebyly schopny vychovavat své dité. ,,Azylovy diim tohoto typu poskytuje matce a
ditéti (detem) samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, nékdy i s dalsim vybavenim. Matky
nekdy vyzaduji podporu a instruktaz pri vychové deti, kterou jim poskytuji pracovnici azylu.
Azylové domy obvykle poskytuji matkam systematické poradenstvi, nékdy i terapeutické
programy. Za pobyt matka plati ¢ast realnych nakladii. Pristup navstév do domu je regulovan.
V CR jsou ziizovateli téchto zafizeni cirkve, obce nebo orgdny stdtu. Ukonceni pobytu je

komplikovano — stejné jako u jinych osob bez pristresi — nedostatkem socialnich bytﬁ.“lo

Azylové domy jsou tedy uréeny pro matky s détmi, které se ocitnou v krizové Zivotni
situaci. ,,Krizovou situaci lze charakterizovat jako situaci vyostienou v relativné kratkém
case, kterou (na rozdil od narocné Zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sam prekonat a

cw e vawr gy , , , - «ll
vhitrni ¢i vnéjsi zatez zvladnout pomoci vlastni strategie*

»Ivto Zeny potrebuji casto nejen pristiesi, ale téz dalsi doprovodné socialni,
psychologické ¢i zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem je pomoci jim v hledani trvalého

reseni jejich problémii a zajisténi samostatného Zivota v budoucnu.«*?

V soucasnosti dle dostupnych informaci Sdruzeni azylovych domi CR je registrovano

jako typ socialni sluzby Azylovy diim 138 azylovych domt pro matky s détmi.

° Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007, s. 84
9 Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008, .30

1 Jedli¢ka, R. Kot'a, J.Analyza prevence socialng patologickych jevil. Praha: Karolinum, 1998, In Kraus, B.
Ziklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 143

2 Kodymova, P., Kolackova, J. Socialni prace s osamocenymi rodi&i. In Matousek,0. Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005, s. 48
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1.5 Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi v tisni v Mosté

Azylovy dim pro Zzeny a matky s détmi v tisni je pobytovou sluzbou socialni
prevence13 a ma poveteni k socidlné-pravni ochrané déti'*. Poslanim tohoto azylového domu
je pomoci zenam a matkam s détmi v tisni preklenout tézkou zivotni situaci. Snazi se jim
vytvoftit distojné a bezpeéné zazemi, poskytnout nezbytnou ochranu a nabidnout individuélni

podporu a pomoc pii feseni jejich stavajici nepfijatelné situace.

Sluzba usiluje o to, aby se tyto Zeny naucily vyuzivat vlastni sily, schopnosti, moznosti
a zdroje tak, aby byly schopny své problémy fesSit samostatné, staly se nezavislymi na socialni

pomoci a zaclenily se do bézného zivota spolecnosti.

Sluzba je urcena pouze dosp€lym Zenam a matkam s nezaopatfenymi détmi, které
se ocitly na ulici v disledku ztraty bydleni, jsou ohroZeny né&jakou formou nasili, ziji v

nevyhovujicim rodinném prostiedi nebo v obydli ohrozujicim jejich zivot a zdravi.

Cilovou skupinou nejsou muzi, nezletili, ani Zeny a matky, které nejsou bez pfistiesi,
nejsou ohrozeny fyzickym, psychickym, sexualnim, emociondlnim nasilim, neziji v

nevyhovujicim rodinném prostiedi, ani v obydli ohroZujicim jejich zivot a zdravi.

Dutivody vedouci k odmitnuti zajemce o sluzbu:

zdjemce nespada do vyse uvedené cilové skupiny

e je naplnéna kapacita azylového domu

e zijemce o sluzbu pozaduje nebo potiebuje jinou sluzbu, nez azylovy dim nabizi

e zdravotni stav zajemce se neslucuje s poskytovanim sluzby

e zijemce - byvaly klient, ktery v uplynulych Sesti mésicich porusil smlouvu - Zada o

opakovanou sluzbu

13 Socialni prevence je souborem opatieni, jimiZ se pfedchazi socialnimu selhani
14 Novotna, V. a kol. Zdakon o socialné-pravni ochrané déti s komentarem. Ostrava: ANAG, 2014
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Mezi zékladni ¢innosti, které azylovy diim nabizi, je ubytovani.

Poskytuji ubytovani ve vybavenych ubytovacich jednotkdch s obytnou mistnosti,

predsini

a koupelnou s WC a sprchovym koutem.

- Kazd4 matka s détmi je ubytovana v samostatné ubytovaci jednotce, zeny bez déti
spolecné
v jedné tiilizkové ubytovaci jednotce.

- Stravu si klientky pfipravuji samy. K dispozici maji vybavenou spole¢nou kuchyi.

- Klientky mohou vyuzivat spole¢né prostory — zahradu, pradelnu, spolecenskou

mistnost s hernou pro déti a pracovni mistnost s pocitaci.
Pomoc pfi feseni konkrétni problémové situace

- Klientky béhem pobytu spolupracuji se socidlnimi pracovniky, ktefi jim pomahaji pii
feseni jejich situace.

- Dale jsou klientkdm poskytovany asistence a nacviky dovednosti pfi feSeni problémi
zejména v oblasti socidlné-pravni, bydleni, prace, vychovy a péce o déti, hospodareni

a vedeni domacnosti.
Mezi doplitkové ¢innosti patfi:
- Materialni pomoc

Poskytuji materialni pomoc dle zavedenych pravidel. Jedné se zejména o oSaceni, potraviny,
doméci potieby (nadobi, lozni pradlo,...), hracky, ptipadné dalsi véci dle aktualnich moZznosti

azylového domu (AD). Véci jsou jiz pouzité, AD je ziskava z darl vefejnosti.
- Pastoracni pé€e a duchovni podpora

Do AD pravidelné dochéazi evangelicky faraf. Klientky se mohou ucastnit pravidelnych
bohosluZzeb nebo individudlnich duchovnich rozhovorii a tim mohou nacerpat duchovni

pomoc a podporu.
- Pristup na pocitace a Internet
AD je vybaven dvéma pocitaéi s pfipojenim K internetu, které mohou klientky vyuzivat.

15



- Volnocasové aktivity

Poradame rtizné jednorazové akce a aktivity pro vyplnéni volného ¢asu matek a déti.
- Pujcovani potiebného vybaveni

Klientky si mohou vypijc€it vysavac, zehli¢ku, knihy, Casopisy a dalsi véci dle potieby.
- Nasledna pomoc po ukonceni smlouvy

I po ukonceni pobytu mohou klientky dochazet do azylového domu a vyuzivat zde napiiklad
poradenstvi socidlnich pracovnikli, materialni pomoc, pradelnu ¢i pracovni mistnost s
po&itagi.”

Azylovy dim je jednim z programi Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické —
Stiedisko socialni pomoci v Mosté. Mezi dalsi programy stiediska patii Socidlni prace
v ohrozenych rodinach, Obcanskd poradna, Dobrovolnické centrum a Doprovazeni

péstounskych rodin.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v tisni V Most¢ fidi vedouci zatizeni. Dal$imi
pracovniky jsou socialni pracovnici, socidlni asistenti (pracovnici v socialnich sluzbach) a

pedagogicky pracovnik.

Financovéni azylového domu

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v tisni v Mosté je programem Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické — Stiedisko socialni pomoci v Mosté, ktera je neziskovou
organizaci. Chod organizace tedy zéavisi na dotacich, pfijmech od uZivatel sluzeb a darech.
Kazdy rok zada organizace o dotace v dané lhuté od vyvéSeni do data, kdy maji byt zadosti
podané. Nejvétsi financni podporu ziskava organizace z dotaci od Ministerstva prace a
socialnich véci — cca 3.000.000,-K¢&, dale z dotaci od Usteckého kraje — cca 100.000,-K¢ a
Z dotaci Statutarniho mésta Mostu — 290.000,-K¢. Ptijmy od uzivateld sluzby Azylovy dim

> Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v tisni v Most&, pro koho je azylovy diim uréen[online]. 2015 [cit.
2015-02-15]. Dostupné z: http://most.diakonie.cz/nase-sluzby/azylovy-dum-pro-zeny-a-matky-s-detmi-v-tisni-
ad/pro-koho-je-ad-urcen/
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(za ubytovani, prani, telefony) ¢ini cca 400.000,-K¢ a samoziejmé jsou radi za jakykoliv dar,

véetné finan¢niho.

Dale se organizace snazi vyhrat zakazky, které jsou vyhldSeny bud® méstem, nebo
krajem. V roce 2013 a 2014 m¢li na azylovy dim veifejnou zakazku: Poskytovani sluzeb
v ramci projektu ,,Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji“ v ramci Operaéniho programu

Lidské zdroje a zam&stnanost Evropského socialniho fondu. *®

1.5.1 Spoluprace azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Mosté se
Skolskymi zaFizenimi a jinymi institucemi
Azylovy dim jako socidlni sluzba spolupracuje v ramci svych ¢innosti se Skolskymi
zatizenimi, piedevs§im se $kolami zakladnimi (i specialnimi) a matetskymi. Dale spolupracuje
azylovy dam s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Mosté, Stiediskem vychovné péce
V Mosté, se Specidlné pedagogickym centrem v Litvinové, Oddélenim socialné-pravni
ochrany déti v Mosté — referenty péce o dit¢ a kurdtory. Azylovy dim také umoziuje

zprostiedkovat kontakt s psychology a psychiatry v Mosté a s logopedickou poradnou.

Zakladni Skola

Azylovy dim vramci pedagogické cCinnosti nejCastéji  spolupracuje s fediteli
zakladnich Skol a to z diivodu feSeni piehlaSeni déti ze zdkladni Skoly v pfedchozim bydlisti
na novou zakladni Skolu v blizkosti azylového domu ¢i okoli a feSeni neplnéni povinné Skolni
dochazky. V zakoné ¢. 561/2004 Sb., konkrétné v § 49 o prubéhu zakladniho vzdélavani, je
uvedeno, ze o ,prestupu Zaka zakladni Skoly do jiné zakladni Skoly rozhoduje na zadklade
Zadosti zakonného zdstupce Zaka veditel skoly, do které se zak hlasi. Pokud veditel skoly
rozhodne, Ze Zadosti o prestup vyhovi, informuje o této skutecnosti bez zbytecného odkladu

reditele Skoly, zniz Zdik prestupuje. Reditel §koly, zniZ Zak prestupuje, zasle do péti

16 Vnitini ¥ad DCCE-SSP v Mosté: Metodika Rozpo&et za rok 2014
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pracovnich dnii poté, co se dozvédeél o prijeti zaka na jinou Skolu, rediteli této Skoly kopii

g o el
dokumentace Zaka ze skolni matriky. *

Skolni dochézka je dle § 36 zakona &. 561/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisa,’®
povinnd po dobu deviti Skolnich roki, nejvyse vSak do konce Skolniho roku, v némz zak

dosahne sedmnactého roku véku.

Materska $kola

Matefska skola organizuje predskolni vzdélavani pro déti ve veku zpravidla od tfi do
Sesti let. § 33 zakona &. 561/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist’® uvadi, Ze piedskolni
vzdélavani napomahd vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje déti pied vstupem do zékladniho
vzdélavani a poskytuje specidlné pedagogickou péci détem se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami.

Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Azylovy dim komunikuje s pracovniky pedagogicko-psychologické poradny,
predev§im v Mosté. ,,PPP poskytuje sluzby pedagogicko psychologického a specialné
pedagogického poradenstvi a pedagogicko psychologickou pomoc pri vychové a vzdelavani
zZdki. Tyto sluzby jsou poskytovany detem od 3 do 19 let veku, jejich rodiciim a uciteliim.
Sluzby poradny jsou bezplatné a jsou zajistovany tymem psychologii, specialnich pedagogii a
socialnich pracovnic. “2 Jednotlivé &innosti PPP jsou stanoveny vyhlaSkou ¢.72/2005 Sb., o

poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, v platném

17 Zakon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzd&lavani, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi - posledni novela nabyla Gi¢innosti ke dni 1.5.2015 jako zakon ¢. 82/2015 Sb.

18 7akon &. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni
pozdgjsich predpisii

19 7akon &. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni
pozdgjsich predpisii

2 pedagogicko-psychologicka poradna [online]. 2015 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z: http://www.pppch.cz/
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znéni. Jedna se napt. o zjisténi pedagogicko-psychologické piipravenosti zakti na povinnou
Skolni dochazku, zjisténi specidlnich vzdélavacich potifeb zadki ve Skolach, poskytovani

poradenskych sluzeb zakim se zvySenym rizikem $kolni netispéSnosti.

Stredisko vychovné péce (SVP)

Pracovnik azylového domu fte$i se stfediskem vychovné péce (v Mosté Dyada)
vychovné problémy déti, se kterymi si rodice jiz nedokdzou poradit sami a vyfesSit je bez
pomoci profesionalnich pracovnikli. SVP nabizi ,, poradenskou a diagnosticko-terapeutickou
péci vramci ambulantniho a interndtniho pracovisté pro déti a mldadez s vychovnymi
problémy — poruchy chovani, vychovné problémy na podkladu ADHD (diive lehkd mozkova
dysfunkce), ale i uzkostnost, psychosocialni neprizpiisobivost, experimentovani s navykovymi
latkami, détska delikvence atd.“** SVP v Mosté fesi nejcastéji Skolni problémy tykajici se
zhorSenim prospéchu, rezignaci na praci, zaskolactvi, Sikanu, Skolni fobie, nerespektovani
ucitell, narusenych vztaht s vrstevniky. Dale fesi rizikové projevy chovani jako je agresivita,
uteky z domova, lhani, kradeze, vandalismus, nebezpe¢na komunikace na socialnich sitich,
experimentovani s navykovymi latkami, rizika v oblasti nelatkovych zavislosti. Stiedisko se
zaméfuje 1 na problémy v roding, konkrétné na vztahy s rodi€i, se sourozenci, nerespektovani
pravidel, krizovych a naroénych situaci v rodiné, jako je rozchod rodi¢t, umrti,...A
V neposledni fadé se taktéZ zabyvd osobnostnimi a psychickymi problémy, spojenymi
S potizemi provazejici dospivani, stavy nejistoty, trémy, nizkého sebehodnoceni, tézkosti

. , . ;e o roor 22
spojen¢ se specifickymi poruchami uceni a chovani.

Specialné pedagogické centrum (SPC)

Specialn¢ pedagogické centrum v Litvinové je urCeno klientim s mentalnim
postizenim a soubéznym postizenim vice vadami ze spadové oblasti okrestt Most a Chomutov

od rané¢ho véku do ukonceni povinné Skolni dochazky, v odivodnénych piipadech i déle.

21 Stiedisko vychovné pée v Mosté Dyada[online]. 2015 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z: http://www.mesto-
most.cz/stredisko-vychovne-pece-most/0s-1533

22 Vnitin ¥ad Stiediska vychovné péte Most
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~Hlavnim ukolem SPC je depistaz deti a mladeze s mentalnim postizenim a soubéznym
postizenim vice vadami, véasnd a spravna diagnostika, kvalifikované zarazovani deti a zaki
se specidalnimi vzdélavacimi potrebami do odpovidajiciho typu vzdélavani (tzn. do
odpovidajiciho zarizeni a do odpovidajictho vychovné vzdélavaciho programu), odbornd
specidalné pedagogicka a psychologicka pomoc pri prdaci s témito deétmi a mldadezi a v

“23 Jednotlivé &innosti SPC

odiivodnénych pripadech primad terapeutickd cinnost s klienty.
jsou stanoveny vyhlaskou ¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a

Skolskych poradenskych zatizenich, v platném znéni.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti komplexné zajiStuje a zabezpecuje agendu
ochrany prav déti jako vykon statni spravy na useku socidlné-pravni ochrany déti. Dle zdkona
& 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrand déti, ve zn&ni pozd&jsich piedpisi®, poméha
OSPOD napt. rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu pfi feSeni vychovnych
nebo jinych probléml souvisejicich s pé¢i o dité, poskytuje rodi¢lim nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte, popiipadé odborné
poradenstvi zprostiedkovava, ptisobi proti opakovanym poruchdm v chovani a jednani déti,
analyzuje pfiCiny a navrhuje adekvatni preventivni opatieni, V pifipadé¢ vazného ohrozeni
Zivota a ptiznivého vyvoje ditéte okamzité podava soudu navrh na vydani predbézného

opatrenti. 2

Logopedicka poradna

Logopedickd poradna nabizi logopedické poradenstvi a konzultace, specialné
pedagogickou piipravu — vhodnou pro déti s odkladem Skolni dochdzky, specidlné
pedagogickou diagnostiku/vySetieni a posouzeni Skolni zralosti, diagnostiku laterality, riziko

poruch uceni, pomoc pii feSeni specifickych poruch uceni, poruch pozornosti a koncentrace a

28 Vnitini ¥a4d Specialné pedagogického centra Litvinov
24 7akon &. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrang d&ti, ve znéni pozdgjsich piedpisi

%% Novotn4, V., Burdov4, E., Riedlova, J. Zdkon o socialne-pravni ochrané déti s komentdarem. Ostrava: ANAG,
2014
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dalsi skolni potize. ,,Ordinace klinickych logopedii se vyskytuji nejcastéji ve zdravotnickych
zarizenich a jako zdravotni péce je prace atestovanych logopedii také hrazena. I kdyz patrné
nejvetsi cast klientely klinickych logopedii tvori déti v predskolnim a mladsim skolnim véku, je

tato péce dostupna i pro dospélé osoby. «26

Détska psychologicka ordinace

»Psychologie ditéte studuje duSevni rust, nebo — jinak receno — vyvoj jednani (tzn.
chovani i vedomi), a to az po fazi dospivani, kterd predstavuje vstup jedince do spolecnosti
dospélych. “*" Détska psychologie se zabyva chovanim déti, jejich psychického vyvoje,

prozivéani, mysleni a citd.

% Slowik, J. Specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2007, s. 90
2 Piaget, J., Inhelderova, B. Psychologie ditéte. Praha: Portal, 1997, s. 7
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2 Pedagog

Ucitel neboli pedagog je jednim ze zakladnich ciniteld vychovné-vzdélavaciho
procesu. Ucitelem oznacujeme osobu, ktera napomaha procesu vzdélavani. ,,Termin ucitel
(pedagog) pouziviame jako oznaceni pro pracovniky, jejichz cinnost je primo spjata s realizaci

v ’ O (¢ 28
edukacnich procesii.

Oznaceni ,,pedagogicky pracovnik* je brano jako oznaceni Sir$i profesni skupiny, kam
patii jak ucitelé Skolskych zafizeni, tak 1 jini profesiondlové. Dle Skolského zdkona se
wpovazuji za pedagogické pracovniky ti, kdo ,,vyucuji a vychovavaji déti a mladez nebo
dospélé“ nebo ,,vykonavaji obdobnou c¢innost* ve skolach a jinych Skolskych zarizenich.* 29
Priicha poukazuje na krok Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky,
které se obratilo na Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy s zadosti o vymezeni pojmu
pedagogického pracovnika. Odborni uvedli, Ze existuje dvoji vyklad pojmu: ,,podle prvniho
se povazuje za pedagogického pracovnika zaméstnanec vykondvajici vychovnou a vzdélavaci
cinnost bez ohledu na primou vyucovaci povinnost, podle druhého vykladu je treba za
pedagogického pracovnika povazZovat zaméstnance, ktery ma stanoven rozsah hodin primé

v ;v . v rove . 30
vyucovaci c¢innosti nebo primé vychovné cinnosti. *

2.1 Pedagog v azylovém domé

~Kazdou profesi lze charakterizovat z nekolika hledisek. Pro pomadhajici profese, a
sociologicka. Psychologicky aspekt sleduje individualni charakteristiky a osobnostni
predpoklady pedagoga pro uspésny vykon profese a psychologické otazky priprav na ni.
Sociologicky aspekt zahrnuje problematiku spolecensko-ekonomickeé, kulturni a politické

;v . . ’ o , v, v . 31
podminenosti vzniku, vyznamu a pusobeni (a pripadné zaniku) profese.*

% Priicha, J. Moderni pedagogika. Praha: Portal, 2002, s. 173

2 Priicha, J. Ucitel. Praha: Portal, 2002, s. 18

%0 Priicha, J. Ucitel. Praha: Portal, 2002, s. 19

3! Kraus, B. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 197
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Modelova definice profese pedagoga pracujiciho v azylovych domech, ve srovnani
S povolanim ucitele, neni jednozna¢na. Moznosti uplatnéni jsou zietelné mnohem cetngjsi a

pestiejsi a pracovni Givazky nejsou tak konstantni jako ve skole. %

I presto, ze v zdkon¢ o socidlnich sluzbach neni pedagog v rdmci azylového domu
povinnym pracovnikem, vramci Ceské republiky zde pracuje nékolik pedagogickych
pracovnikl. Pedagog jako takovy je Vazylovych domech vyuzivan na doucovani, ryzi
pedagogickou a vychovnou intervenci spojenou hlavné se Skolskym prostfedim. Pro vykon
pedagogického pracovnika se v literatuie viceméné (a je tomu tak i v praxi) vychazi z ¢innosti

socialni pedagoga, ktery v tomto typu zatizeni také pracuje.

Naplni ¢innosti pedagoga v azylovém zafizeni je Casto spoluprace s rodi¢i a détmi
nebo socidlnimi pracovniky a jinymi odborniky na danou problematiku. ,,Vénuje se taktéz i
organizacnim a manazerskym aktivitam. Vytvari koncepce, podili se na riiznych projektech,
na tvorbé metodickych materidlii nebo se zucastiuje vyzkumnych zaméri. Socidlni pedagog
musi disponovat prislusnymi kompetencemi, tj. splitovat pozadavky, které v sobé zahrnuji
urcitou vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych socidlnich dovednosti a urcitou

profesiondiné-etickou identitu. “*

Obecné lze fici, ze tento pracovnik na profesionalni Grovni ./ idi a organizuje
vychovny proces a piisobi na subjekty vychovy ve dvou rovindch: 1. Integracni — pedagog se
zaméruje na osoby (klienty), jez potrebuji odbornou pomoC a podporu (lidé v krizovych
situacich, jako je napriklad ztrata bydleni a ndsledné ubytovani v azylovych domech). 2.
Rozvojova — pedagog podporuje a upeviiuje Zadouci rozvoj osobnosti, ktery by meél smérovat

14 14 Vo r 1(34
ke spravnému Zivotnimu stylu.

Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga maji povahu: 1. Vychovného ptsobeni ve
volném case (nabidka hodnotnych volno¢asovych aktivit), 2. Poradenské ¢innosti vykonavané

na zéklad¢é diagnostiky a socidlni analyzy problému a Zzivotni situace nebo vychovného

%2 Kraus, B., Polackova, V. et al. Clovék, prostiedi, vychova. Brmo: Paido, 2001
% Kraus, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 200

3 Kraus, B. Profesni model socialniho pedagoga. In: Sicasny stav socidlnej pedagogiky na Slovensku.
Bratislava: FF UK, 2000.
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prosttedi, v némz se vychovavany nachazi. 3. Reedukacni a resocializaéni péce i terénni prace

. . 135
(depistaze, screening).

DalSim pedagogickym pracovnikem, ktery vykonéva svou ¢innost v azylovém domé,
je specialni pedagog. Specidlni pedagog je ,pedagog, ktery md vzdelani a kvalifikaci pro
praci s osobami vyzadujicimi zvldastni péci ve skolach a zarizenich specialniho skolstvi. «36
Specidlni pedagog pracuje v azylovém domé ptredevSim s détmi a dospivajicimi, kteti trpi

poruchami chovani ¢i poruchami socialnich vztahi.

V azylovych domech pro matky sdétmi pracuji také pedagozi volného Ccasu.
»~Pedagogika volného casu se zabyva neobycejné vyznamnou soucasti Zivota déti a mldadeze —
strucné receno tim, co délaji, kdyz nejsou ve skole. ProtoZe je znamo, Ze tento mimoskolni cas
Ize vyplnit velmi odlisnymi zpiisoby — od pripravy na Skolu, kulturnich nebo sportovnich
aktivit az po kriminalni cinnost — md pedagogika volného casu vysokou spolecenskou

o o €6 7
diilezitost. “®

Mozaika Cinnosti pedagoga v azylovém domé je velmi Siroka a pestra, aktivity jsou
svym zplUsobem neopakovatelné a stile se objevuji nové, tvofivé a plvodni. Cinnosti
vyZadujici plnou kreativni aktivitu se stfidaji napf. s vykonavanim noc¢ni sluzby v n€kterém

ze zatizeni apod.

2.2 Pedagog v azylovém domé pro Zeny a matKky s détmi v tisni v Mosté

Nové vznikld pracovni pozice pedagogického pracovnika funguje od roku 2013.
Pedagogicky pracovnik neni v personalnim obsazeni azylového domu (obecné po CR)
povinny a to ani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V roce 2013 byla
v Usteckém kraji vypsana dotaéni zakizka na azylové domy pro matky s détmi, kde byl
povinny pedagog. V piipadé azylového domu pro matky S détmi kraj pozadoval vytvoreni

pozice na 0,3 Givazku po dobu ¢erpani dotace, tj. do 31.12.2014.

Jelikoz se v Azylovém domé pro zeny a matky s détmi v tisni v Mosté nové vznikla

pozice osvédcila a azylovy dim mél moznost financovat provoz pedagogického pracovnika i

% Kraus, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008
% Priicha, J. Walterova, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2008, s. 223
%" Priicha, J. Prehled pedagogiky. Praha: Portal, 2006, s. 92
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nadale, Cinnost pedagogického pracovnika pokracuje a klienti tak mohou vyuzivat sluzeb,
které pracovnik nabizi. Dotace hodin byla stanovena jako optimum potfebnosti i ve vztahu

k ekonomickym mozZnostem stiediska.

Pozadavek na pedagogického pracovnika v azylovém domé tedy vzeSel z
evropského projektu. Podminkou projektu byla pedagogicka ¢innost po dobu 6 hodin tydné,
¢as si mohla urcit pedagogicka pracovnice sama. Prvni pedagogicka pracovnice chodila
jednou tydné v utery od 13 do 19 hod., nynéjsi pedagozka chodi dvakrat tydné v utery a
sobotu od 15 do 18 hod. Vyhodou prvni smény byla moznost kontaktovat zatizeni, se kterymi
je pedagogicka pracovnice v kontaktu, v pribéhu pracovni doby zafizeni (Skoly, PPP, SVP
apod.). Nevyhodou pfitomnost pedagozky pouze jedenkrat tydné. Vyhodou nyné&jsiho
nastaveni je Castéj$i pfitomnost pracovnice v azylovém =zafizeni, moZznost zvySeni poctu
Skolnich ptiprav s détmi (jsou jiz ze Skoly v azylovém domé), nevyhodou je, Ze pracovnice

musi kontaktovat spolupracujici organizace mimo svou pracovni dobu.

Podminkou pro pozici pedagogického pracovnika bylo vysokoskolské ¢i stiedoSkolské
vzdélani pedagogického sméru. Nyné&jsi pedagogickd pracovnice v azylovém domé
vystudovala stfedni Skolu pedagogickou, obor vychovatelstvi a specidlni pedagogiku a mimo
této pracovni pozice vykondva i ¢innost asistenta pedagoga na zakladni Skole. Proto si také

zvolila pracovni dobu v azylovém zafizeni v odpolednich hodinach.

Pedagogicky pracovnik se V pravidelnych intervalech ucastni porad s vedoucim
azylového domu a intervizi s ostatnimi kolegy, které se konaji s dalSimi programy stfediska
(uvedené viz vyse). Supervizi se pedagogicky pracovnik neucastni, v piipadé potieby vyuziva

piipadovych porad a porad s vedoucim domu.

Pedagogicky pracovnik spolupracuje na pracovisti ponejvice se socialnim
pracovnikem, jelikoZ maji spole¢né klienty. Socialni pracovnik si zada spole¢né s klientem
cile, na kterych budou spole¢né pracovat, tj. to, co chce klient na své dosavadni nepiiznivé
situaci zmeénit. Pokud se tykaji cile takovych ¢innosti, které zasahuji do prace pedagogického
pracovnika, socialni pracovnik pedagoga kontaktuje a pfedd mu cil spoluprace, na kterém
nasledné pracuje pedagogicky pracovnik s klientem. Aby tedy klient vyuzival pomoci
pedagogického pracovnika, musi si nejprve stanovit se socialnim pracovnikem cil, ktery se

bude tykat vychovné vzdélavacich potieb ditéte.
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Pedagogicky pracovnik spolupracuje s klientem v ramci individualniho planu pomoci
(IPP)*® na cilech spolupréace, které si stanovuje klient na pocatku spoluprace a které se
priabézné hodnoti. Cile byvaji v individualnim planu pomoci fazeny podle kategorie Oblasti
pomoci (konkrétné popsano v kapitole Oblasti pomoci pedagoga). Ve chvili, kdy klient
odchazi zazylového domu, dochéazi k celkovému zhodnoceni cili. Pedagog s klientem
hodnoti spolupréci, co vSe se jim podafilo béhem pobytu v azylovém domé zvladnout, na
kolik byl jednotlivy stanoveny cil splnén. Splnéni cili byva hodnoceno v procentech a
zapisuje se do zhodnoceni individualniho planu pomoci. Klientim, kterym procentualni
zhodnoceni nevyhovuje, je umoZnéno hodnoceni slovy: Uspé&iné, &asteéné Uspésné,

neuspésné splnéni cile.

Jelikoz zaméstnanci v azylovém domé pracuji na sménovy provoz, musi pii pfichodu
do kancelaie pedagogicky pracovnik nahlédnout do takzvaného HIaseni, které se nachazi
Vv pocitacovém programu azylového domu. Pedagog si projde zpravy od socialnich
pracovnikil, popfipadé svého nadiizen¢ho, vedouciho azylového domu, na ¢em je tieba
pracovat. Piikladem uvadim hldSeni z programu od socialni pracovnice: , Klientka PM ma
stanovené tfi cile — Skolni ptipravu dcery, zlepSeni chovani déti a ptestup dcery do jiné tiidy.
Klientka SK chce pomoci s vyfizenim nastupu syna do jesli, aby méla ¢as na hledani

brigady.*

Pedagogicky pracovnik tato hlaSeni zaeviduje, kontaktuje zminéné klientky a domluvi
si snimi konkrétni kroky, na kterych budou spoleéné pracovat. Kazda pfedem domluvena
konzultace probiha bud’ v pracovni mistnosti s moznosti ptipadného pfipojeni se k internetu,
v byt€ klientky ¢i v kancelafi socidlniho pracovnika. VZdy je kladen diiraz na vhodné a klidné

prostiedi, dle potieb klientek.

Po kazdé¢ konzultaci musi pedagogicky pracovnik sepsat zapis, co s klientkou probiral
a na ¢em spole¢n¢ pracovali, viz formulat ,,Setkani pedagogické pracovnice s klientkou*
(Ptiloha ¢.1). Formular se ukldda jak v pocitaCové podobé, tak v tisténé verzi, ten poté
pedagog podepise, necha jej podepsat klientkou a vedoucim pracovnikem a poté ji zalozi do
klientské slozky. Do slozky mize klientka nahlizet kdykoliv v prubéhu pobytu a platné

smlouvy o spolupraci. Smlouva je s klientkami uzavirana na dobu 4 mésicii s moznosti jejiho

% Individuélni plan pomoci — po uzavieni smlouvy a ubytovani navazuje s klienty spolupréci kli¢ovy pracovnik
a dle stanovenych cild pracovnik pedagogicky. Individualni plan pomoci se vytvaii ve spolupraci s klientem na
zaklade jeho cilt, pfani a tuzeb. Cile napliiované prostiednictvim planu museji byt malé, postupné, realistické,
aby bylo mozné jich dosahnout ve stanoveném case. Cile by na sebe mély logicky navazovat.
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prodlouzeni a po tuto dobu tedy muize kdykoliv klientka vyuzit ¢innosti pedagogického

pracovnika v azylovém domg. **°
Kapacita pedagogického pracovnika

Azylovy dim v Mosté je uzpusoben pfijmout maximalné¢ 14 rodin bez piistiesi.
S takovym poctem klientek s détmi tedy mize pedagogicky pracovnik spolupracovat. Vse je
samoziejm¢ zohlednéno v cilech spoluprace, ne kazda klientka potfebuje radu ¢i pomoc
vV oblasti vychovy a vzdélavani a v pripadé vysstho zdjmu o cinnost pedagogického

pracovnika je nabizena pomoc dle akutnosti. *°

Ve své praci piSi o pedagogickém pracovnikovi v muzském rod¢, a tak jsem
vedoucimu azylového domu v Mosté polozila otdzku, zda mélo pohlavi uchazece pfi
vybérovém fizeni néjaky vliv. Vedouci azylového domu odpovédél: ,,O pohlavi
pedagogického pracovnika jsme nepremysleli, ale je pravdou, Ze je Zena optimdlnéjsi ve
vztahu k zakdzkam klientek.“ Proto budu dale v praci u jednotlivych ¢innosti pedagogického

pracovnika a popisovani ptikladii pouzivat termin pedagogicka pracovnice.

2.2.1 Hlavni napln pedagogického pracovnika

Takto je pracovni napln prezentovana klientkdim a zajemcim o sluzbu azylového

domu. Tyto informace jsou také dostupné na nasténce v Azylovém domé v Mosté.
Cinnosti pedagogického pracovnika v azylovém domé:

- 1) Pomaha klientkdm pfi vychovnych a skolnich problémech déti

- 2) Komunikuje se Skolskymi zafizenimi, popiipadé¢ dalSimi
organizacemi (stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka
poradna, referenty péce o dité a kuratory, atp.)

- 3) Pomaha s predskolni a skolni pfipravou déti

- 4) Realizuje skupinové programy pro klientky41

% Vnitini ¥ad zatizeni DCCE-SSP v Mosté&: Metodika provoznich &innosti
*0 Vnitni tad zatizeni DCCE-SSP v Mosté: MetodikaPopis pracovnich mist

* Vnitni tad zatizeni DCCE-SSP v Mosté: Metodika socialni prace
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2.2.2 Oblasti pomoci pedagoga

Pedagog ma stanoveny hlavni oblasti pomoci, ve kterych poskytuje klientkdm
podporu. Jedna se o oblast vychovy a péce o dit¢ a prevence socialné-patologickych jevu.
Stava se, ze pedagog poskytuje svou podporu i Vv oblastech psychosocialnich dovednosti a

V rodinné a vztahové oblasti.
Vychova a péce o dite:

- Péce o dit¢ — zajisténi vhodného stravovani, oblékani, hygiena, zdravi
ditéte. Pomoc s nacvikem adekvatnich reakci na biologické potieby
ditéte

- Skolni dochazka, prospéch, spoluprice se $kolou a piedskolnimi
zafizenimi

- Denni rezim

- Pomoc pii zajistovani volného Casu

- Pomoc pifi komunikaci slékafi, v dobé nemoci ditéte (zajiSténi
lécebného rezimu)

- Pomoc pfi rozvoji ditéte a jeho stimulace
Prevence socidlné-patologickych jevi:

- Bezdomovectvi, zavislosti (alkohol, drogy, cigarety, 1€ky, automaty) u
dospélych/déti, rizikové sexudlni chovéani (prostituce, pohlavné
pfenosné choroby), zaskolactvi a toulani, Sikana, kriminalita mladeze,
sekty,...

- Osvétova a informacni cinnost, jak ptredchdzet vzniku socidlné-
patologickych jevil, prevence (primarni, sekundarni, tercialni)

- Jak v€as rozpoznat a reagovat

- Podpora klientek pfi feseni socialné-patologickych jeva
Rodinna a vztahova oblast:

- Pomoc pii vyjasnovani rodicovskych prav a povinnosti
- Posilovani rodi¢ovské zodpovédnosti a potiebnych kompetenci
- Posilovéni vztahu: matka — dité

- Pomoc pii ndpravé vztahd, upevitovani vztahii
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Psychosocialni dovednosti:

- Rozvoj osobnosti: sebepoznani, podpora a rozvoj vhodnych vlastnosti,
prace s emocemi, sebe-prezentace, vystupovani na vefejnosti

- Mezilidské kontakty: ptedchazeni vzniku konflikti, konstruktivni feSent
konfliktd, osvojovani komunikac¢nich dovednosti, asertivita

- Pomoc pfijimat odpovédnost za své jednani a nést dusledky z néj

plynou(:i42

2.2.3 Urovné pomoci pedagoga

Pedagog ma stanoveny hlavni urovné pomoci, jakymi poskytuje klientkdm podporu.
Jedna se predevSim o turoven: informace, emoc¢ni podpora, asistence, nacvik, ale také

poradenstvi.

Informace: Poskytnuti informace znamena, ze pedagog poskytne klientce potiebnou informaci
vV podobé obecného faktu. Jedna se o kratkodoby jednordzovy tkon, pti kterém neni potieba
posuzovat a feSit situaci klientky. Informace nenabizi moznosti feSeni. Soucasti poskytnuti

informace je 1 pfedani kontaktu na jinou instituci

Emoc¢ni podpora: Emocni podpora probihd nejcastéji formou rozhovoru klientky a
pedagogem. UmoZiuje emoc¢ni uvolnéni, odreagovani, umoZnuje prichod potlacovanych
emoci a jejich empatické sdileni. Pedagog zrcadli klient¢iny pocity, reaguje na n€ a provazi

klientku emoci.

Asistence: Pedagog asistuje klientce pii urcitych tkonech, se kterymi potiebuje pomoci

(naptiklad asistence pfi sepisovani formulare, zadosti,...)

Nacvik: Klientka si s pomoci pedagoga osvojuje schopnosti (znalosti a dovednosti) k zvladani

potiebnych tkontl (naptiklad v péci o dité)

Poradenstvi: Jednd se o systematickou cinnost s klientkou. Vychazi z konkrétni situace

klientky, nabizi alternativy feSeni, posuzuje klady a zapory téchto alternativ. “

*2 Vnitni tad zatizeni DCCE-SSP v Mosté: Metodika socialni prace
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3 Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické ¢asti bylo seznamit Ctenare se zakladnimi definicemi pojmu tykajici
se ¢innosti pedagogického pracovnika s klienty azylového domu, jako jsou azylovy dim,
Sdruzeni azylovych domti v CR, socialni sluzba, klient, pedagog, pedagog v azylovém domé
a seznameni se s konkrétni pracovni pozici pedagogického pracovnika v konkrétnim
azylovém dom¢ pro Zeny a matky s détmi v Mosté. Uvadim zde také pedagogické pracovniky,

kteii se v azylovych domech vénuji pedagogické ¢innosti dle dostupné literatury.

Dulezitou ¢asti prace je spoluprace azylového domu a potazmo pedagoga se skolskymi
zafizenimi a jinymi institucemi, které se zabyvaji vychovou, vzdélavanim a péci o nezl. déti.
V zavéru teoretické Casti nastinuji ty zdkladni cinnosti, které pedagogicky pracovnik
vV azylovém domé pro zeny a matky s détmi v Mosté vykonava a které nasledné budu ve

vyzkumné ¢asti zkoumat a podrobnéji rozebirat.

* Vnitni tad zatizeni DCCE-SSP v Mosté: Metodika socialni prace

30



4 Vyzkumna Cast
4.1 Metodologicky postup

V této kapitole budu podrobné popisovat metodologicky postup mého vyzkumného
Setfeni, které¢ zacalo v fijnu 2014 a skoncilo v kvétnu 2015. Blize popiSi vyzkumny cil,
vyzkumné otazky, vyzkumnou metodu, techniku sbéru dat a charakteristiku vyzkumného

vzorku.

Ve svém vyzkumném Setfeni se budu zabyvat ¢innostmi pedagogického pracovnika
vV azylovém zafizeni pro matky s détmi, uspéSnosti spoluprace pedagogického pracovnika

s klienty zafizeni a potfebnosti pedagoga ve spolupréci s azylovymi domy Ceské republiky.

4.2 Cil vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem mého vyzkumu je prozkoumat jednotlivé ¢innosti pedagogického
pracovnika v azylovém zafizeni pro matky s détmi. Pokusim se zjistit konkrétni ¢innosti,
které pedagogicky pracovnik v takovémto zafizeni vykonava, co je jeho néaplni prace a jakymi
zpusoby pomaha ftesit cile klientek. Soucasti toho cile je zhodnotit uspésnost ¢i efektivitu
spoluprace pedagogického pracovnika s klientkami azylového domu. Na poc¢atku spoluprace
mezi pedagogickym pracovnikem a klientkou dochazi ke stanoveni cile spoluprace, na kterém
budou spole¢né pracovat. V pribéhu a pfedevs§im na konci spoluprace dochazi ke zhodnoceni
cile, toho, na ¢em konkrétné¢ spole¢né pedagogicky pracovnik a klient pracovali. Déle se
pokusim zjistit potfebnost pedagogického pracovnika v azylovém zafizeni pro matky s détmi,
zda je pedagogicky pracovnik V takovémto zafizeni zapotitebi a poptipadé v jaké mife a

z jakého dtvodu.

Domnivam se, ze vysledky mého vyzkumu by mohly byt pfinosné nebo alesponi
inspirativni pro vedouci ¢i zaméstnance azylovych zatizeni, které maji za klienty matky

s détmi a které maji ¢i v budoucnu planuji mit pedagogického pracovnika ve svém zafizeni.
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4.3 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vybraného tématu prace a jeho vyzkumného cile jsem si stanovila tii

zakladni vyzkumné otazky (ZVO):

1. Jaké konkrétni ¢innosti vykonava pedagogicky pracovnik v azylovém zafizeni pro matky

S détmi?
2. Jaka je uspésnost spoluprace pedagogického pracovnika s klientkami azylového zafizeni?

3. Jaka je potiebnost pedagogického pracovnika Vv azylovém zafizeni pro matky s détmi v

CR?

4.4 Vyzkumna metoda

V metodologickém vyzkumu mame na vybér ze dvou vyzkumnych strategii. Hendl **

uvadi, Ze v metodologickém pfistupu je moZzné vyuzivat dvé vyzkumné strategie. Za prvé
kvalitativni a za druhé kvantitativni. V jedné praci se mohou tyto strategie i kombinovat.
Kvantitativni vyzkum je zaloZen na ndhodnych vybérech a ma jasné strukturovana data
riiznymi metodami. Dle Dismana® je kvantitativni vyzkum deduktivni. Problém je prelozen
do hypotéz a ty jsou zédkladem pro vybér proménnych. Vystupem je soubor piijatych nebo
zamitnutych hypotéz. Kvantitativni vyzkum nam muze fici, nakolik jsou nase vysledky

zobecnitelné, je schopen potvrdit hypotézy. Cilem je pravé testovani hypotéz.

Pro realizaci mého vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu a to

IS4

s ohledem na charakter vyzkumu, jeho cil a vyzkumné otazky. Svaricek, Sed'ova® uvadi, ze
je kvalitativni pfistup procesem zkoumadni jevi a problémil v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz té€chto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ,,rozkryt a reprezentovat

o4

. .7 , v .y rv er L7y . 7 . . ’ ’ s
to, jak lidé chapou, prozZivaji a vytvareji socialni realitu. “"" Kvalitativni vyzkum se provadi

“ Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Praha:Portal, 2005

** Disman, M. 2002. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum, 2002

*® Svarigek R., Sedova, K. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,2007.
* Svaricek R., Sed'ova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal 2007, s. 17.
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pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinc.
Pouzivaji se relativné malo standardizované metody ziskdvani dat. Hlavnim instrumentem je
vyzkumnik sam. Data se induktivné analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik vytvaii podrobny

popis toho, co pozoroval a zaznamenal.*®

4.5 Technika sbéru dat

Ke sbéru dat a zodpovézeni zdkladni vyzkumné otazky €. 1 a ¢. 2 jsem vyuzila
techniku analyzy dokumentdi a polostrukturovany rozhovor. Dle Hendla* patii analyza
dokumentd ke standardni aktivit¢ jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. ,,Za
dokumenty se povazuji takova data, ktera vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez
vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co
je jiZ k dispozici, ale musi to vyhledat. “*® Techniku polostrukturovaného rozhovoru, kterou ve
své praci vyuzivam, konkrétné pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢&. 1, Svaficek a Sedova
popisuji jako ,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek. “l K zodpovézeni zdkladni vyzkumné otazky
¢. 3 jsem vyuzila techniku dotazniku s uzavienymi i otevienymi otdzkami. ,,Tento typ
dotazovani se pouziva obvykle k osvétleni interpretaci ziskanych pozorovanim nebo jinymi
typy dotazovani. Produktem jsou odpovédi napsané respona’enty.“52 Respondent dostane

dotaznik k vyplnéni a zodpovi ho tak, jak nejlépe dovede.

4.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek ¢. 1 a €. 2 se stali vyzkumnym vzorkem Klienti
Azylového domu pro Zeny a matky S détmi Vv tisni v Mosté. Pro zodpovézeni vyzkumné

otazky €. 3 byli vyzkumnym vzorkem vedouci pracovnici vSech azylovych zatizeni pro matky

8 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Praha:Portal, 2005.

S Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Praha:Portal, 2005.

0 Hendl, J. Kvalitativai vyzkum. Praha:Portal, 2005, s.204.

*! Svatigek R., Sed’ova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007, s.159.
52 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum. Praha:Portal, 2005, s.186.
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s détmi v Ceské republice, které jsem nalezla na internetovych strankach SdruZeni azylovych
domii Ceské republiky. Tato zafizeni jsem oslovila pomoci e-mailovych adres, které jsou

vefejné dostupné a zaslala jim dotaznik s uzavienymi a otevienymi otazkami.

4.7 Vlastni Setreni

471 ZVOZ¢&.1

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 1 jsem vyuzila techniku analyzy dokument,
konkrétn¢ slozek klientek vedenych v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi v Most¢,
avsak jen téch Casti, které se tykaly oblasti pomoci, které pedagogicka pracovnice v azylovém
zatizeni nabizi. Zde vyvstal eticky aspekt tykajici se uvedeni jmen klientek. Anonymita
Klientek zde byla zachovana, jelikoz pedagogicka pracovnice uvadi v zapisech ,,setkani
pedagogické pracovnice s klientkou pouze kiestni jména déti a pro matky pouziva oznaceni
klientka®. Nejprve jsem si tedy vypsala veskeré cile, na kterych pedagogicka pracovnice
s klientkami za dobu své pusobnosti v azylovém zafizeni spolupracovala, a poté jsem k nim
pouzila konkrétni zapisy ze setkani pro piedstavu. Pouzitou dokumentaci jsem konzultovala
s pedagogickou pracovnici a doplnila tak analyzu dokumentti o techniku polostrukturovaného
rozhovoru s touto pracovnici. Zde piedkladam vysledky vyzkumného Setfeni na vyzkumnou
otazku €. 1 tykajici se jednotlivych oblasti Cinnosti pedagogického pracovnika, které
vychézeji z hlavni naplné prace pedagoga uvedenych pro klienty, spole¢né s piiklady ze

zapist pedagogické pracovnice.

Jednotlivé oblasti ¢innosti pedagogického pracovnika:
1) Re$eni vychovnych a §kolnich problémii déti

Zanedbani povinné Skolni dochazky

»~Mezi vychovné a Skolni problémy deéti patii zajisté na prvni misto zanedbani povinné
Skolni dochazky.” (pedagogicka pracovnice AD Most) S touto problematikou prichazeji
klientky za pedagogickou pracovnici velmi ¢asto. Problém je spojen se ztratou dosavadniho
bydleni, v jehoz blizkosti se nachazela zakladni Skola, do které klientCiny déti dochazely.

»Nez se staci klientka zorientovat v novém prostiedi a déti prehlasit do nové skoly, u deti
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dojde Kk naristu neomluvenych hodin z ditvodu nedochdzky do skoly.” (pedagogicka

pracovnice AD Most) Prikladem uvadim situaci, kdy se matka prist€éhovala z Némecka.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Setkani s klientkou dnes probéhlo poprvé. Klientka ma 5 déti. Nejstarsi dcera by méla chodit
do 4. tridy. Od zafi vsak do Skoly nechodi (z duvodu toho, ze bydleli v Némecku). Proto je
nyni dilezité, abychom nezl. zajistili Skolu, do které¢ bude dochazet. Kdyz jesté bydlela
klientka v Most&, chodila nezl. na 14. ZS, poté chodila do $koly v Teplicich, do $koly
Vv Némecku nechodila. Vzhledem k tomu, Ze ma klientka 5 malych déti, bylo by vhodné najit
$kolu v blizkosti azylového domu. Pedagozka se domluvila s klientkou, Ze zkontaktuje 3. ZS
ohledné volného mista. Klientka se do Skoly poté dostavila, tam ji vSak bylo sd¢leno, ze volné
misto nemaji. Pedagozka klientce poradila, aby sepsaly spole¢né pisemnou zadost tak, jak to
vyZaduje Skolsky zakon. Pokud by nepochodily, bude fesit tuto situaci pedagozka s odborem
Skolstvi. Poté pedagozka kontaktovala feditelku zékladni Skoly ohledné vyfizeni zadosti.
Klientka poté pedagozce potvrdila, ze ji volala zastupkyné feditelky s tim, Ze nezl. v pond¢li

muze nastoupit.

S problémem, se kterym se zde pedagogicka pracovnice setkava, je to, Ze klientky
cht&ji prihlasit své déti ke studiu na zakladni $kole, nicméné nejsou tspésné. Reditelé déti

Klientek z azylového domu odmitnou pfijmout.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka zkontaktovala klientku s tim, Ze jeji déti nedochazeji do skoly a pozéadala o sdé€leni
divodu, pro¢ jest¢ nema klientka Skoly pro déti zajisténé. Klientka pedagozce sdélila, Ze
v zadné Skole nemaji misto. Klientka obesla n€kolik Skol a tam misto neméli, dokonce na ni
byli na nékterych skolach arogantni. S klientkou doslo k domluvé, Ze zkontaktuje dalsi Skoly
Vv blizkosti a informuje se o volném misté v prvni a druhé tfidé. Pokud klientka Zadnou
zékladni Skolu, kde by méli volna mista, nenalezne, pedagozka pomuze klientce s hledanim a

sepsanim zadosti.
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Pedagozka mi v rozhovoru na toto téma sdélila, Ze si sjednala schizku s feditelem
Skoly, kde déti z azylového domu pfijimaji a hovotila o problému pfijeti déti z azylového
domu v Mosté¢ do ostatnich $kol. ,Reditel o problému vi, Skoly nechtéjii prijimat
., problémové* deti kwili prestizi. Nicméné mi Feditel doporucil, abych své klientky
informovala o tom, Ze pokud si podaji pisemnou zZadost o umisteni ditéte do skoly a ta pokud
nebude mit vazné divody, proc¢ dité neprijmout, dité prijme a bude moci u nich rFdidnée

nastoupit. “‘(pedagogicka pracovnice AD Most)

Taktéz se stava, Ze klientka vi, Ze by méla po zméné bydlisté nezl. détem nalézt novou

Skolu a piehlasit je, a piesto je neptehlasi a déti Skolu nenavstévuji.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka zkontaktovala klientku z divodu toho, ze jeji déti nechodi Skoly a upozornuje na
dopady neplnéni povinné Skolni dochazky. Klientka pedagozce sdéluje, ze pro déti tedy skolu
zacne shanét. Pedagozka navrhla klientce sepsani zadosti a jeji zaslani do skoly. Klientka si
zadosti sepsala sama pro své dvé dcery. Béhem rozhovoru vyplynulo, Ze by méla nejmladsi
dcera nastoupit v zafi do prvni tfidy a klientka s ni nebyla u zapisu, které se konaly pied
mésicem. Klientka tedy sepsala zadost o piijeti 1 na nejmladsi dceru. Klientka si sama dosla

na postu a zadosti zaslala. Nezl. déti byly poté na Skolu pfijaty.

Dalsi problém, tykajici se neplnéni povinné Skolni dochazky, ktery pedagozka fesi, je
zaskolactvi. ,,Zdaskoldctvi je u nas castym jevem, predevsim u vétsich deti. Je velmi
problematické ho vesit s klientkou, pokud ona sama toto nevidi jako problém. “(pedagogicka

pracovnice AD Most)
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

V posledni dobé byl u nezl. zaznamenan problém s plnénim povinné Skolni dochézky. Od
feditelky zakladni Skoly pfiSla stiznost, Ze nezl. nechodi do Skoly, Ze byl ve Skole pouze
dvakrat a od t¢ doby se ve Skole neukazal. Proto tuto situaci bude feSit pani feditelka
s organem socialn¢ pravni ochrany déti (OSPOD). S klientkou jsme problémy, které vedly

k absenci nezl. ve Skole, probiraly a hledaly spolecna feSeni. Klientka mi sdélila, ze bylo
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synovi n€kolik dni $patné. Po n¢kolika dnech volala pani ucitelka a ptala se, pro¢ neni nezl.
ve Skole. Dalsi den jiz Sel nezl. do Skoly, do které ale nedosSel a byl za Skolou. Dalsi den
dovedla klientka syna do Skoly osobné, aby si byla jista, Zze nezl. dorazi. Pedagozka sd¢lila
Klientce, Ze je nutné obstarat omluvenku od doktorky a nadale tak jiz konat pravidelné, aby
dochdzelo ke v€asnému omlouvani nezl. ve Skole. Dale by méla klientka zajit na OSPOD a
vysvétlit situaci, kterd nastala a kterou bude samoziejmée fesit. Matka si také promluvi s nezl.,
aby zjistila, co ho trapi. Pedagozka nabidla své poradenstvi a nabidla klientce pomocnou ruku

pii feseni vychovnych problémii.

Prestup do specialni tfidy pii zakladni $kole

V poslednich letech dochazi k nartstu zadosti klientek o pomoc pfi hledani zékladni
Skoly, ve které by byla specidlni tfida pro déti se specifickymi poruchami uceni. ,,Nase
klientky maji zdjem o to, aby byly jejich déti zaclenény, pokud je to mozné, do klasické
zakladni skoly. “(pedagogicka pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka pedagozku po piestéhovani poprosila, abych ji pomohla pti vybéru nové skoly pro
jeji deeru. Nezl. ma od zafi nastoupit do 5. ro¢niku. Pro nezl. by byla nejlepsi zakladni $kola,
kterd ma moznost specidlni tfidy nebo moZnost integrace (zaclenéni) do bézné tfidy, protozZe
ma nezl. diagnostikované SPU (specifické poruchy uceni — dyslexii, dysgrafii, dysortografii).
Klientce bylo vysvétleno, ze se bude vybirat takova Skola, kterda ma k dispozici specidlniho
pedagoga, moznost sestaveni individualniho planu pro nezl., podle kterého by se nezl. méla
vzdélavat. Pedagozka klientce nabidla seznam S$kol, klientka si vybrala, pedagozka je
zkontaktovala a vyzjistila potfebné informace k moznému nastupu. Poté vybraly spolecné
Skolu nejvhodnéjsi pro nezl. deceru. Nasledujici tyden se klientka dostavila do Skoly a nezl. do

ni nastoupila.

Hledani stfedni skoly

Po ukonceni povinné Skolni dochazky svych déti prichéazeji klientky s zadosti, ze by
chtély pomoci s hledanim stfedni Skoly ¢i stfedniho uciliste pro své déti. ,, Chtéji, aby se jejich
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deti mely dobre, vystudovaly a nalezly si dobre ohodnocené zameéestnani. Chtéji takeé
V budoucnu predejit nepriznivé situaci, do které se dostala jejich rodina.*“ (pedagogicka

pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pti setkani s klientkou pedagozka tesila zajisténi stfedni Skoly pro nezl. Ten ma ukoncenou
povinnou $kolni dochazku. Na zékladni Skole byl nezl. hodnocen dobte, z nékolika pfedmétt
dostatecné. Nezl. do skoly dochézel, vSechny absence mél fadné omluvené. Klientka i syn by
chtéli, aby nezl. nastoupil na stiedni Skolu. Vzhledem ke svym znalostem, dovednostem a
schopnostem by bylo Skoda, aby na Z4dnou nenastoupil. On sam se rozhodl, Ze chce od zafi
studovat Stfedni odbornou Skolu gastronomie a sluzeb, vybral si obor kuchaft, ¢isnik. Dale by
se mu zamlouvala Velebudickd stiedni Skola, obor automechanik. Pedagozka mu tedy

vytiskla ptihlasku na stfedni Skolu a dala mu pokyny, jak mé pokracovat dale:

1. nejdfive si prohlédni piihlasku na stfedni Skolu a ujasni si, na jakou Skolu chces jit a na
jaky obor,

2. Poté si tento obor najdi na internetovych strankach Skoly www.soupalachmost.cz,

3. Piecti si, co vSe budes potiebovat za dokumenty k tomu, aby ses na skolu mohl ptihlasit,
4. Poté si ptihlasku vypln (zatim s mamin¢inou pomoci, poté spolu probereme),

5. na piihlaSku bude potieba razitko ze zdkladni Skoly, na kterou jsi dfive chodil a vypis
znamek z pfedméti a ovéfeni znamek od uditell a feditele skoly,

6. Najdi si proto vysvédc€eni z Tveého 8. a 9. ro¢niku na zékladni skole,
7. Poté do kolonek v piihlaSce na stfedni Skolu vypi§ ptedméty a k nim znamky,

8. Poté¢ az budeS mit ptihlaSku vyplnénou, ji spolu zkontrolujeme a doplnime chybéjici
informace.

Pedagozka se snezl. domluvila, ze si pokyny piecte a pokusi se je splnit. Zaméfi se na

zaleZitosti ohledné pfijeti na stfedni Skolu a na dokumentaci, ktera je k tomu zapotiebi.
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Hled4ani mateiské Skoly (jesli) &i pfipravné tiidy

Klientky se obraci na pedagogickou pracovnici 1 pii hledani matefskych skol ¢i
ptipravnych tiid pii zakladni Skole. ,, Klientky by si chtély nalézt zaméstnani a nasporit si tak
penize na viastni bydleni. Proto potrebuji zajistit Skolku pro déti v dobe, kdy by ony
pracovaly. “(pedagogicka pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka se na pedagozku obratila s prosbou o pomoc pii hledani vhodné mateiské Skoly
svého nezl. syna. Pedagozka klientku upozornila, Ze zapisy do matetskych Skol probéhly jiz
v dubnu, a proto se mize stat, ze nemuseji mit volné misto. Dale klientce sdé€lila, Ze jsou
matefské Skoly po dobu prazdnin vétSinou zaviené. Zpravidla to byva tak, ze jsou zaviené
cely Cervenec a prvni dva tydny v srpnu. Pedagozka klientce pfipravila seznam mateiskych
Skol v Mosté (adresy, mapy, kontakty). Poté si spolecné sedly a ur€ily si potadi dle nejkratsi
vzdalenosti od azylového domu. S klientkou se domluvily, Ze zavola pracovnice podle
seznamu do matefskych skol a zjisti, které by mély od zafi misto. Pedagozka kontaktovala
matefskou Skolu A. Sochora, kde pani feditelka sdé¢lila, Ze maji od zafi volné misto.
PedagoZka se tedy s klientkou domluvila, Ze ta dorazi nasledujici den za pani feditelkou a
domluvi se na ptijeti. Pedagozka ptipravila klientce informace, na které¢ se mé pani feditelky
zeptat (kolik stoji Skolné v dané Skolce, jaké dalSi poplatky se hradi, co v§e musi pro nezl.
zajistit). JelikoZ méla klientka obavu z vySe poplatkil, po vyzjisténi informaci od feditelky
zajde klientka na OSPOD a zeptad se, zda ma narok na né&jaky piispévek, ktery by pokryl

naklady ve skolce.

Vvchovné problémy v rodiné

Klientky se na pedagozku obraci i1 v takovém ptipad¢, kdy maji se svymi nezl. détmi
vychovné problémy. Casto se to tyka nerespektovani matky jako autority a neplnéni domécich
povinnosti. ,, Zjistila jsem, Ze ve vétsiné pripadii déti nemaji zadané zadné domdaci povinnosti,
nejsou vedeny k pomdhani v domdcnosti.” (pedagogicka pracovnice AD Most) Pedagozka

upozoriiuje klientky na to, Ze déti potiebuji byt zodpoveédni za svou préci.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice tykajici se nastaveni domécich povinnosti:
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Klientka pedagozce sdélila, ze ji mrzi, ze jeji nezl. syn neplni domaci povinnosti. Klientka
sama nikdy ale nezl. Zadné doméaci povinnosti nezadala, proto ji pedagozka navrhla n¢které ze
zakladnich povinnosti, které by m¢l jiz nezl. sam zvladnout. Pedagozka se jak s klientkou, tak

s nezl. domluvila na tom, ze jeho povinnosti budou:

1. Skladani si obleCeni do skfinég, které si svlékne,
2. Vynaseni odpadkového kose vzdy, kdyz to bude potieba,
3. Zametani pokoje vzdy, kdyz to bude potieba.

Klientka i nezl. s povinnostmi souhlasili. Klientku pedagozka upozornila, Ze nema za nezl.
tyto sjednané povinnosti plnit, ma mu pouze pfipomenout, ze je to jeho starost. Poté, kdyz
povinnost nesplni, klientka by mu méla ulozit trest — napt. zakaz na pocitac, zadkaz jit ven.
S klientkou pedagozka probrala vychovnou metodu odména — trest a tuto vychovnou metodu

ptevedla na urcité piiklady:

- Vidim, zZe jsi splnil v§echny své povinnosti, mas napsané ukoly, tak mtzes jit dnes ven.
- Vidim, Ze jsi nesplnil to, co jsi mél, tak dnes nikam ven neptijdes.

- Vidim, Ze jsi splnil vSechny povinnosti, v¢era jsi dodrZel €as, kdy jsi mél byt doma, tak zitra
muzes byt venku o ptl hodiny déle.

- Vidim, Ze jsi nenapsal tkoly, nevynesl jsi ko$, vratil ses domii pozd¢€, nepiisel jsi v hodinu,
kterou jsme si domluvili, takZe zitra nesmi$ ani ven a ani na pocitac.

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice tykajici se nerespektovani autority:

Dalsim pfedmétem spolecného setkani bylo nerespektovani matky jako autority. Pedagozka
mluvila s nezl. o tom, kdo je hlava rodiny. To si nezl. uvédomuje dobfe. Pedagozka mu
sdélila, ze je rada, ze si to uvédomuje a podle toho se také musi chovat. Pedagozka se snazila
nezl. vysvétlit, jak je diskutovani a odmlouvani matce Spatné, dale, ze kdyz matka néco
zakaze, ze k tomu ma urcity diivod a Ze i1 ptesto, Ze se mu to nelibi, on je tu dit€ a musi matku
poslouchat. Poradila mu, ze bude vhodné&jsi, kdyz matku poprosi a tim se s matkou Iépe
domluvi. Klientce pedagozka poradila, Ze si musi autoritu udrzZet, ze musi mit pii vychoveé

pevnou ruku. To, ze bude piisna, neni nic Spatné¢ho, jediné to prospéje pii vychové, dale
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k samostatnosti a k ptipravé na zivot. Naproti tomu ale musi dbat na potieby a ptani svych

déti. Klientka se jim malo vénuje, nehraji hry, nepovidaji si, netravi spolu témet zadny cas.

Mezi vychovné problémy, které pedagozka tesi, patii 1 zlepSeni vztahu mezi klientkou
jako matkou a svymi détmi. Jedna se o zlepSeni komunikace, prohloubeni vztahu a daveéry.
., Proberu s nimi bud’ individualné ¢i spolecné nastalou situaci, jak se k danému problému
stavi obé strany, co je prekadzkou v jejich komunikaci a potazmo vztahu, jak by se dala situace

zlepsit a postupné i vyresit, zda jsou strany ochotny pracovat na tomto problému. "

(pedagogicka pracovnice AD Most)
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka pozédala pedagozku o rozhovor, pfi kterém by se hovoftilo o zlepSeni vztahu mezi
matkou a dcerou, upraveni komunikace a navraceni jejich vztahu davéru. Pedagozka nejprve
hovorila s klientkou a poté s nezl. dcerou. Zvolila individudlni formu rozhovoru z divodu
otevieni se, pocitu bezpeci a jistoty. Pedagozka se s klientkou nejprve vratila k incidentu,
ktery se jiz odehral. Jednalo se o poruseni zakazu, ktery nezl. méla a ktery ji nastavila matka.
Hlavnim problémem ve vztahu matky a dcery pedagozka vnimala nedostate¢nou komunikaci,
matka s dcerou si nepovidaly, nesvéfovaly se sobé navzajem, nezajimaly se o své zajmy. Po
incidentu se vztah mezi nimi v mnohém zlepsil diky nastavenym pravidlim a povinnostem
vV domacnosti, vyfikani si problému odstranilo mantinely v komunikaci. Klientka dcefi zadala
povinnosti, které dcera fadné€ plni. Podle klientky si spolu s dcerou jiz povidaji, nemaji
problém si cokoliv ftici a zpatky k sob¢ ziskavaji diveéru. Klientka pedagozce sdélila, ze ji
dcera sdéluje, kam chodi ven a s kym se styka. Pedagozka se s klientkou domluvila, ze
nastavi nezl. dcefi fdd — klientka bude védét, do kolika je dcera ve Skole, co bude d¢€lat po
Skole, kdy se bude vénovat domacim a Skolnim povinnostem a Ze bude v posteli nejdéle ve 23
hodin. Pedagozka poté hovotila i s nezl. dcerou o stejnych vécech jako s klientkou. Diivodem
bylo zjisténi, zda maji na povinnosti stejny nazor, jak rizné situace vnimaji a jak se s nimi
vyrovnavaji. Nezl. sdélila, ze se vztah mezi ni a matkou velmi zlepsil, uz si spolu povidaji. Ve
Skole problémy nemad, schazi se nyni sjednim chlapcem. Sdélila, Ze pokud ma né&jaky

problém, obrati se na svou matku.
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Péce o dite

Pedagogicka pracovnice pomaha klientkdm také v oblasti péce o dité. , Neziidka se
stava, ze se matkami stanou velmi mlade klientky, které nemaji podporu v rodiné a prijdou tak
o pristresi. “ (pedagogickd pracovnice AD Most) Klientky nevi, jak dbat spravné o miminko,
co vSe pro miminko potfebuji, jak ho spravné rozvijet, dodrzovat pravidelné prohlidky u
détského Iékare, nedostavaji od nikoho psychickou podporu, zpétnou vazbu toho, Ze se o

miminko staraji dobfe.

Piiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka se s klientkou domluvila na pomoci ohledné péce o dité, konkrétné se bude jednat
o stravovaci navyky, hygienu, spanek, vytvafeni vhodnych podnéti pro tadny vyvoj a
vychovu miminka. Klientka ma ro¢ni hol¢i¢ku, kterd je na ni velmi fixovana. Nezl. mé
hystericky plac, kdyz matku nevidi, kdyz ji chova n¢kdo jiny. Vyzaduje pouze pozornost
matky. Klientka se musi vénovat pouze Nikolce, poté, co klientka nezl. odlozi do postylky,
zacne plakat bezmocnym placem. Dale se bavila pedagozka s klientkou o stravovacich
navycich. Klientka dava dcefi jist 3krat denné. Na to pedagozka klientce poradila, Ze by bylo
vhodné, kdyby jedla 5krat denné, tj. snidané, svacina, ob&d, svacina, vecefe. Vysvétlila
klientce, Ze je to potieba z ditvodu ristu a vyvoje ditéte. Klientka zkousi davat nezl. riizna
jidla, mléko 1 sunar. Klientku za to pedagozka pochvalila, je dobré, aby méla nezl. od kazdého
trochu — vitaminy, bilkoviny, cukry apod. Po kazdém jidle by klientka méla dbat na to, aby si
nezl. fihla. Dale pedagoZka s klientkou probirala hygienu. Je potieba, aby klientka koupala
nezl. kazdy den, poté ji namazala pudrem a ¢i détskym krémem — aby se predeslo
opruzenindm ¢i plisnim. S tim souvisi 1 pfebalovani. Kazdou chvilku by méla klientka
zjiStovat, zda neni nezl. pociirana ¢i pokakana. Klientce byl poskytnut lavor na koupani nezl,
Sampon na myti a krém na mazani po koupani. Pedagozka se s klientkou domluvila na
trénovani oddalovani se od nezl, aby si nezl. nevytvofila zavislost na matku. Pedagozka
poradila klientce, aby dala nezl. k choditku, uklizela si a pfitom na nezl. mluvila, v ptipad¢, ze
by nezl. zacala plakat, tak by ji klientka uklidnil a uchlacholila. Bylo by dobré, aby klientka

poskytla nezl. néjaké vhodné pfedméty k zabaveni se.

42



Nastaveni denniho rezimu

Casto se stava, ze klientky samy nevyristaly ve vhodnych rodinnych podminkach a
tak si sebou do Zivota pfinesly nespravné navyky tykajici se rezimu dne. Navyky poté
prenaseji na své nezl. déti a ty nemaji zadny tad. ,,Z letitych zkuSenosti ziskanych praci
s détmi z tohoto prostiedi vim, zZe tyto déti velmi postradaji jakykoliv 7ad a jakmile se jim rad
nastoli, jsou v rodiné spokojenéjsi, vedi, kam patri, co se ma a nema, jaké maji povinnosti, ale

takée jistoty. “(pedagogicka pracovnice AD Most)
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka si vSimla, ze klientka a jeji nezl. déti nemaji pravidelny rezim dne. Bézné se
stavalo, ze velmi malé déti béhaly o ptilnoci po azylovém domé a jejich matka o tom véd¢la.
Déti nijak nevedla k tomu, aby chodily vcas spat a ty pak mély problém se vstavanim, které se
protahovalo do polednich hodin. Tak mély posunuty cely den. Pedagozka se tedy domluvila
s klientkou na novém dennim rezimu, ktery bude dodrzovat celd rodina. Klientka se s nim
seznamila a souhlasila s nim. Hovotily spolu o tom, co bude vafit détem k obédu a kdy budou
déti vecefet. Dle véku déti také doSlo k rozdéleni Casti vecerky, kdy kazdé ditko pijde

nejpozdéji spat.

Prevence socialn€ patologickych jevii — zavislosti

Pedagozka se také zabyva prevenci socialné patologickych jevl. ,, Klientka mé
poprosila o pomoc stim, ze by chtéla, aby jeji nezl. syn prestal kourit.* (pedagogicka
pracovnice AD Most) Pedagozka miize s nezl. hovotit o Skodlivosti koufeni, pfipadné donést
informacni letaky tykajici se zavislosti na koufeni cigaret. Je tfeba, aby mu Sla rodina

prikladem.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Po klient¢in€¢ Zadosti hovoii pedagozka s nezl.o prevenci koufeni. Nejdiive se nezl. vyptava,
co ve Skole, co jeho kamaradi a ti, se kterymi chodi ven. Nezl. se ve Skole libi, kamarady tam
ma a chodi ven se spoluzaky. Ve volném case hraje fotbal, sport ho bavi. Rad by Sel na
sportovni Skolu. Poté se pedagozka oteviené zeptala, zda koufi. Ten ptiznal, ze koufti, vykoufti

asi tak 5 cigaret denné¢, Ze si bere cigarety od kamaradu. Poté pedagozka predala nezl. clanek
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o koufeni, ktery si ma precist a vypracovat k nému otdzky. Také si pedagozka vyzadala od
nezl. na papife vypsané divody, pro¢ je koufeni dobré, co mu déva a ¢emu naopak $kodi a co

bere. Klientce byly ze strany pedagozky navrzeny moznosti, jak mize zacit fesit koufeni syna:

-Davat pozor s kym se styka, jaci kamaradi jsou pro n¢ho rizikovi,
-Pobavit se 0 tom s nim,
-Nedavat mu vétsi obnos penéz.

Synovi pedagozka vysvétlila, jaké dusledky sebou koufeni nese, jaké to ma dopady a co vse

mu to poSkozuje — napft. zdravi, reputaci, dopady na rodinu, finance.

,Ddle se na mé obrdtila o pomoc klientka, ktera pozdadala o informace ohledné
prevence zavislosti na navykovych latkach, konkrétné na drogdch - pervitinu. “ (pedagogicka
pracovnice AD Most) Pedagozka pieda klientce informace o prevenci zavislosti na
navykovych latkach, pfedd informacni letdk, vyslechne obavy klientky a podpoii ji

V preventivnim chovani.

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka se chtéla dozvedeét, jak probihd prevence zavislosti na navykovych latkach a jakym
zpusobem by poté mohla vykonavat prevenci zévislostniho chovéani na navykovych latkach u
déti. Klientka méla strach o svého dvouletého syna, jelikoZ byl jeji ptitel zavisly na téchto
latkach a tak by nerada, aby jeji syn podlehl drogam také. Pedagozka vysvétlila klientce, Ze
existuje prevence trojiho typu (primarni, sekundarni, tercidlni), a to v ptipad¢, s jakou cilovou
skupinou jedinci se pracuje a jak je zavislost u téchto osob rozvinutd s ohledem na vyvoj
zavislosti v Case. V tomto piipad€ se pedagozka zaméfila na prevenci primarni, je to takova
prevence, kterd se uskuteciiuje u osob, které jesté nejsou nijak zavislé, nepfisly do styku
s drogou ani jinou navykovou latkou. Jedna se tedy o zabezpeCeni potieb ditéte, poskytnuti
jistoty, bezpeci, pocitu lasky, vyjadfovani citii a emoci. Pedagozka klientce vysvétlila, Ze nyni
se miiZe zaméfit na to, aby dbala na jeho bezpeci, aby mu dodéavala pocit jistoty, aby mu byla
vzorem a snazila se ho vychovavat pravidly, hranicemi, povinnostmi (uklizet si backurky,
hracky, Cistit si zuby) a zarovenn mu poskytovala citovou vazbu. Dale pedagozka klientku

yjistila, ze vtuto chvili se u syna nemusi obavat Zadného zavislostniho chovéani na
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navykovych latkdch. Klientce byla zaptjcena brozura o prevenci zavislostniho chovani,

kterou si miize prostudovat a docist se v ni zajimavé rady a informace.

2) Komunikace se $kolskymi zarizenimi a jinymi organizacemi

Pedagogicka pracovnice je v prubéhu své Cinnosti téméf neustale v kontaktu se
Skolskymi zafizenimi, pfedevsim zékladnimi Skolami (véetné specidlni) a to z diivodu feSeni
ptehlaSeni déti ze zakladni Skoly v pfedchozim bydlisti na novou zékladni Skolu v blizkosti
azylového domu ¢i okoli (pfiklady uvedeny vyse). Dale je pedagogicka pracovnice v kontaktu
s Pedagogicko-psychologickou poradnou v Mosté, Stiediskem vychovné péce v Mosté, se
Specidlné¢ pedagogickym centrem v Litvinové, Oddélenim socidlné-pravni ochrany déti
vV Mosté — referenty péce o dité a kuratory, Matetskymi $kolami a jeslemi. Pedagogicka
pracovnice je také v kontaktu s psychology a psychiatry v Mosté a s logopedickou poradnou.

Uvadim nékolik ptikladii spoluprace.

Spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP)

,, Nejcastéjsim ditvodem, proc jsem v kontaktu s poradnou, je vysetreni deti kvili Skolni
zralosti a pripadnému odkladu skolni dochdzky ¢i vypracovani individudlniho planu pro

zdkladni Skolu. “(pedagogicka pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka se obratila na pedagozku za ucelem vyfeSeni situace s posudky z pedagogicko-
psychologické poradny (dale PPP) kvili individualnimu plénu déti. Klientka pedagozce
sdélila, ze vySetfeni probéhlo jiz v teplické PPP a tyto posudky mély byt odeslany do PPP
Vv Mosté. Klientka si chce nechat vypracovat nové posudky na nezl. déti na zaklad€ posudkdi,
které jiz vypracované jsou. Pedagozka se tedy s klientkou domluvila, Zze kontaktuje PPP
vV Mosté a zjisti, kde se posudky nyni nachazi. Pedagozka poradnu zkontaktovala a klientce

zjistila veskeré informace o vypracovanych posudcich od socialni pracovnice z poradny.
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Spoluprace se stiediskem vychovné péce (SVP)

Pedagogicka pracovnice se obraci na stfedisko vychovné péce (v Mosté Dyada) s
vychovnymi problémy déti Klientek, které si jiz samy nevi rady a potiebuji profesionalni
pomoc a podporu pfi jejich teseni. ,, Klientky uz nevi, co maji s detmi delat.” (pedagogicka

pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka pozadala pedagogickou pracovnici o pomoc pfi feSeni vychovnach problému nezl.
syna. Klientka se zminila, Ze nezl. nedokaZe plnit pravidla a povinnosti, které jsou
v domécnosti nastavené. Klientka pedagozce sd€lila, ze mu vzdy vysvétli, co dela Spatné,
nezl. to odkyva, ale zase po né&jaké dob& neposlouchd a déla si, co chce. Déale pedagozce
sdélila, Ze nezl. nechce chodit do skoly. Klientka si jiz nevi rady s chovanim syna a chtéla by
ho umistit do stfediska vychovné péce v Mosteé (Dyada). Klientka pedagozku poprosila, zda
by mohla zjistit informace ohledné tohoto stiediska. S klientkou doslo k domluve, ze
pedagozka kontaktuje stiedisko a zjisti veskeré informace o mozném piijeti. Klientka byla
upozornéna na omezeny pocet mist ve stfedisku, pokud by bylo plno, bude tieba hledat jiné
stiedisko vychovné péce. Pedagozka kontaktovala SVP a domluvila se se socidlni pracovnici,

ze se klientka nésledujici den do stfediska dostavi spole¢né€ se synem.

Dochazka na logopedii

V piipad¢ potieby, kdy ma dit€ problémy steci ¢i vyslovnosti, pedagogicka
pracovnice kontaktuje logopedickou poradnu ohledné zjisténi volného mista a mozného

objednani klientky.

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka byla pozadana o pomoc pii zajisténi logopedické péce pro nezl. dceru. Klientka by

rada s dcerou dochazela pravidelné na logopedii. Nezl. ma problém s huhiiavosti, neni ji zcela

dobfe rozumét, ma problémy se vSemi pismenky. Logopedii doporucila klientce i pani

ucitelka ve Skolce, ktera klientce nabidla, Ze s ni budou mluvu procvicovat poté, co bude mit

zadané slovni hii¢ky od pani logopedky. Nezl. nikdy v zadné logopedické poradné nebyla,

klientka sni procvicuje mluvu doma, ale potfebovala by s timto problémem pomoci od
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odbornika. Klientka pedagozce sd€lila, ze ma kontakt pouze na jednu logopedku, které se
zatim nedovolala. Klientka pozéadala pedagozku, zda by se optala v logopedickych poradnach,
zda maji volné misto a mohly by nezl. pfijmout. Pedagozka vybere poradnu v blizkosti
azylového domu z diivodu jednodussiho dochazeni. Spolecné se dohodly, ze pedagozka zajisti
prvni setkani v logopedické poradné, poté si tam ona s dcerou dojde a domluvi se na
nasledujici navstéveé. Pedagozka tedy kontaktovala pedagogickou poradnu, kde déti pfijimaji,
nicmén¢ maji dlouhé cekaci doby. Pedagozka o tom informovala klientku, a jelikoz se jinam
nedovolala, pedagozka zkontaktovala logopedku a klientku objednala. Pedagozka klientku
informovala o tom, Ze si musi do t& doby zajistit doporuceni od pediatra (détského 1€kate),
které musi mit s sebou, dale musi mit karti¢ku zdravotni pojistovny a regula¢ni poplatek 30,-

K¢ nebo doklad o hmotné nouzi. Klientka chodi do zaméstnani, poplatek si zaplati.

Dochazka k détské psycholozce

Stava se, ze maji déti napriklad problémy se Skolni adaptaci a boji se chodit do Skoly.
., Déti nemaji ve skole kamarady, nedokdzi se zaclenit do kolektivu deti at’ uz z ditvodu, ze
pochazeji z jiného prostredi, ¢i maji nékterou ze specifickych poruch uceni.* (pedagogicka

pracovnice AD Most) U téchto déti pak i narusta riziko zaskolactvi, které je tieba vcas fesit.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka zacala spolupracovat s pedagozkou z diivodu Skolnich problému nez. dcery, ktera
nastoupila do nové Skoly. Nezl. se ve tfidé neciti dobfe, nema zde kamarady, ma
diagnostikované specifické poruchy uceni, je velmi citlivd a vnima, Ze ji kolektiv nepfijal.
Klientka mé& obavu ztoho, Ze chovani spoluzdkii smérem k nezl. hranici se Sikanou.
Pedagozka poradila nezl., aby kontaktovala tfidni ucitelku a svéfila se ji. Dcera vSak toho
nebyla schopna, a tak se klientka domluvila s feditelkou na feSeni situace. Pani feditelka byla
vstficna a pfislibila ucast na feSeni piipadné Sikany, situaci budou mapovat. JelikoZ je dcera
klientky velmi citliva, doporucila pedagozka klientce moznost vyuZiti pani psycholozky, ktera
uzce spolupracuje se Skolou, kterou nezl. navstévuje. Informovala klientku o nutnosti
doporuceni od obvodniho 1ékafe, poté pedagozka muze psycholozku kontaktovat a objednat
klientku na nejblizs$i termin. Pedagozka upozornila klientku na to, Ze je dulezité dbat na

vychovu nezl. a i pfes jeji citovou nevyrovnanost musi plnit $kolni povinnosti.
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3) Piedskolni a Skolni pFiprava

Velmi cCasto se klientky obraceji na pedagogickou pracovnici z diivodu pomoci se
Skolni ptipravou svych nezl. déti. Primarné je Skolni ptiprava déti z azylového domu zalozena
na tom, ze pedagozka vysvétli klientce postupy, jak se s ditétem piipravovat do skoly a jakym
zpusobem se plni domaci ukoly, které museji mit déti nasledujici den do Skoly vyplnéné. Jak
si rozvrhnout uceni a jak podporovat své déti ve zlepSovani Skolnich dovednosti. Daéle
pedagozka pomaha s ptipravou Skolnich pomucek déti do Skoly ¢i zatizeni dobrovolnice na

klasické doucovani.

ZlepSovani Skolnich dovednosti

,, Pokud klientka projevi zajem o pomoc se zlepSenim Skolnich dovednosti u svych deti,
hovorim s Klientkou o tom, do jaké tridy deti chodi, V jakych predmétech maji potize, co jim
naopak jde, jak probihala dosavadni skolni priprava, na co se mdame spolecné zamérit.

(pedagogicka pracovnice AD Most)
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka spolupracuje s klientkou na zlepSeni $kolnich dovednosti nezl. dcery. Klientka
sdcerou plni domaci piipravu, vypracovava sni pfipravené pracovni listy. Pedagozka
pripravila nezl. dal§i pracovni listy k vypracovani a hodnotily spolu Skolni pfipravu
z minulého setkdni. Nezl. dcefi déla obtize jemnd motorika. Vybarvovani, obtahovani,
kresleni. Nezl. ma vyhranénou pravorukou lateralitu, problémem je Spatny uchop. Pedagozka
klientce ukazala, jak ma nezl. spravné tuzku drzet, poté to ukazala nezl. a chtéla, aby ji nezl.
spravny uchop predvedla. Klientka dohlidne na spravny tichop své dcery. Prostorové vnimani
ma v pofadku. Dale ji déla problém cteni, konkrétné spojovani slabik. Klientce pedagozka
vysvétlila, Ze nezl. mize ¢ist klidné¢ pomaleji, ale musi spravné vyslovovat a také spojovat
slabiky do slov. Klientka by se méla s nezl. vénovat ¢teni, tkoly vypracovavat pomalu,
s rozvahou, nikam nepospichat, Nezalezi na tom, Ze to ma vypracované rychle, ale dulezita je

spravnost vyplnéni.
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Pfiprava Skolnich pomucek

Po piestéhovani je tieba zajistit détem co nejdiive prehlaSeni na novou zéakladni Skolu
a s tim je spojena i nezbytnost zajistit si seznam pottebnych Skolnich pomtcek, které budou
po détech ve skole pozadovat. , Jelikoz se klientky z azylovych domii potykaji s nedostatkem

financli, je treba zajistit pomiicky postupné. *“ (pedagogickd pracovnice AD Most)

Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Pedagozka s klientkou hovofila o tom, Ze uc¢ebnice dostdvaji déti ve Skole, seSity si museji
déti potfizovat samy. Klientka zatim seSity pro déti nema, vi, Ze je musi pofidit, neni vSak
dostatek financi pro to, koupit vSe najednou. Pedagozka klientku odkazala za socidlni
pracovnici, se kterou miize svou finan¢ni situaci fesit v rdmci cili spoluprace, je také mozné,
ze bude mit azylovy diim ve své materidlni pomoci néjaké potiebné Skolni pomucky, jako
jsou sesity. Na dalSim setkani klientka pedagozce sd€lila, Ze ma jiz nakoupenou ¢ast pomiicek
pottebnych k vyucovani. Pedagozka klientku ocenila, ze si uvédomuje, ze museji mit jeji déti

Skolni pomicky v poradku.

Doucovani za pomoci dobrovolnika

,,Pokud mé klientka pozada pouze o konkrétni doucovani latky a procvicovani, a je to
vV moznostech azylového domu, kontaktuji Dobrovolnické centrum, které nabizi doucovani, a
domluvim snimi dobrovolnika, ktery by do azylového domu za rodinou dochazel. *
(pedagogicka pracovnice AD Most) Klientka samoziejm& musi S dobrovolnikem na setkéni

pfedem souhlasit.
Ptiklad ze zapisu pedagogické pracovnice:

Klientka pozadala o pomoc s douovanim svych syni, ktefi dochazeji na specidlni Skolu.
Jednomu synovi délaji problém vyjmenovana slova, druhému pfevazné ¢teni. Doucovani bude
zameétené na vétSinu predméti, které se ve Skole vyucuji. Oba jsou chytii, jen maji problémy
S tim, Ze se neumé¢ji ucit. Tento problém bude fesit pedagozka ve spolupraci s dobrovolnici
azylového domu, kterd bude oba chlapce doucovat vzdy ve smluveny den — plijde o pfimé
doucovani. Dou¢ovani bude vzdy 45 minut dlouhé, nejdiive individualni formou. Ukolem

pedagozky bude vzdy pfipravit model, podle kterého bude dobrovolnice chlapce doucovat.
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4) Skupinové programy pro klientky

Vedle individualni prace s klientkami vyuziva azylovym dim také skupinovou formu
prace. Ta ma podobu riznych seminafii, prednasek, besed, spolecné cinnosti klientek.
Skupinovy program je pro vSechny klientky identicky a povinny. Jednotlivé programy mohou
byt organizovany pouze pro klientky azylového domu nebo mohou byt spole¢né pro klientky
riznych programu stfediska, pfipadné se jich mohou ucastnit byvalé klientky v ramci

nasledné pomoci.

., Programy pripravuji a realizuji zaméstnanci, dobrovolnici, praktikanti azylového
domu, pripadné osoby z jinych organizaci a instituci. Pro kazdy rok pripravuji harmonogram

skupinovych programii. ““ (vedouci AD Most)

,Smyslem skupinového pedagogického programu je prevence, osveéta, predavani
informaci, znalosti a dovednosti klientkam spojenych s plnénim jejich rodicovskych
povinnosti. Témata jednotlivych programii vychdzeji z charakteristiky cilové skupiny a

Z osobnich cilu klientek. “(pedagogicka pracovnice AD Most)

Skupinovy pedagogicky program realizuje pedagog i externista, ktery je odbornikem

na dané téma. Program probiha pro klientky zhruba 1x za 2 mésice.

Né&kolik dni pfed probéhnutim programu si pedagog, ktery pofada program, pfipravi
pisemné strukturu programu. Viz pfiloha ¢. 2, zde je uveden i pfiklad programu na téma
Vzdorovitost ditéte, kdy je v obsahu a stru¢ném popisu programu uvedeno, co vSe se bude na
skupinovém pedagogickém programu probirat. Pedagog poté vyveési upozornéni o chystaném

programu na nasténce u vchodu pro klientky, vZdy minimalné tyden ptred jeho kondnim.

472 ZVOZC.2

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 2 jsem taktéZz vyuzila techniku analyzy
dokumentil, konkrétné slozek klientek vedenych v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi
tisni v Mosté, avSak jen té Casti, kterd se tykala celkového zhodnoceni spoluprice mezi
pedagogickou pracovnici a klientkou. I zde byla zachovana anonymita klientek, jelikoz

v celkovém zhodnoceni spoluprace nejsou uvedena jména klientek ani jejich déti.
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Ve chvili, kdy klientka odchazi z azylového domu, dochazi k celkovému zhodnoceni
cilti spoluprace. Pedagozka s klientkou hodnoti spolupraci, co vSe se jim podafilo béhem
pobytu v azylovém domé zvladnout, na kolik byl jednotlivy stanoveny cil splnén. Splnéni cild
byva hodnoceno v procentech a zapisuje se do zhodnoceni individudlniho planu pomoci.
Klientkam, kterym procentualni zhodnoceni nevyhovuje, je umoznéno hodnoceni slovy:
Uspésné, CasteGnd Uspésné, neuspdsné splnéni cile. Jelikoz je splnéni cile zavislé na
spolupraci pedagoga s klientkou, mohu tedy uspé$nost spoluprace pedagoga s klientkou
azylového zatizeni zjistit ze zhodnoceni jednotlivych cili spoluprace, na kterych spolecné

pedagog s klientkou pracoval.

Nejprve jsem si tedy vypsala veskeré cile ze zapisi zcelkového zhodnoceni
spoluprace, na kterych pedagogicka pracovnice s klientkami za dobu své pisobnosti (tedy po
dobu 2 let) vazylovém zafizeni spolupracovala. U kazdého cile byla zhodnocena jeji
procentudlni Uspésnost. Naptiklad: Cil tykajici se Skolni pripravy nezl. dcery hodnoti
pedagozka s klientkou tak, zZe je cil spinén na 70%. Poté jsem si cile pro dobrou piehlednost
ptifadila k oblastem pomoci, které pedagogicka pracovnice v azylovém zafizeni poskytuje a
které jsou vzdy u cili spoluprace vytyCeny. Veskeré cile spoluprace mezi pedagogem a
klientkami za dobu 2 let existence pozice pedagogického pracovnika v azylovém domé pro

Zeny a matky s détmi v Mosté jsou uvedeny v tabulce €. 1.

) , SPLNENI CILE (V
OBLAST POMOCI NAZEV CILE
PROCENTECH)
Vychovné problémy 70
Vychova déti 10
Vyuziti vychovnych metod 40
Skolni piiprava 30
Skolni p¥iprava 70
Ptiprava na vstup do 1. tfidy 90
Vychova a péce o dité .
Skolni dovednosti 90
Informace o predsk. ptiprave 100
Skolni p¥iprava 40
ZlepSeni prospéchu 30
Zajistit péci v SVP 50
Ptihlaseni na ZS 100

51



Piihlaseni na ZS 100
PtihlaSeni na SS 10
Vybava pro miminko 100
Piihlaseni na ZS 100
Skolni pomiicky 10
Vychova a chovani ditéte 80
Piihlaseni na ZS 100
Ptiprava na opravné zkousky 100
Zajisténi MS 20
Zajisténi ZS 0
Nécvik no¢niku 50
Skolni pomiicky 100
Péce o dité 80
Zajistit ZS a MS 10
Zaskolactvi 80
Kourfeni 20
Informace o drogach 100
Prevence socislng Ziskani informaci o drogové 80
zavislosti a hrani automatli
patologickych jeviu
Zaskolactvi 10
Informace o zavislosti na 50
mékkych drogach
Kourfeni 20
Posileni vztahu matka-dcera 70
Rodinna a vztahova oblast Posileni vztahu dcer 20
Posileni vztahu s ditétem 10
Kontaktovat SVP - zvyseni 100
komunikac¢nich schopnosti
Psychosocialni dovednosti i,
Kontaktovat ZS — zvySeni 80

komunikac¢nich schopnosti

Tabulka ¢.1: Prehled cilti a jejich plnéni ve spolupraci pedagoga s klientem
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Nejcastéji stanovené cile spoluprace pedagozky a klientek patiily do oblasti pomoci
vychova a péfe o dité. Pedagogickd pracovnice zde spolupracovala s klientkou na cilech,
které se tykaly vychovnych problému déti klientek, vychovy déti, vyuziti vychovnych metod,
Skolni ptipravy déti, ptipravy na vstup do 1. tfidy, na opravné zkousky, zvySovani Skolnich
dovednosti, ziskdni informaci o ptedSkolni ptiprave, zlepSeni prospéchu, zajisténi péce
vV SVP, zajisténi Skolnich pomicek, ptihlaseni do matetfské, zakladni ¢i stfedni Skoly, vybavy
pro miminko, nacvik no¢niku, ¢i obecné péce o dité. Celkova spoluprace pedagozky s

Klientkami zde byla na 60,8% tspésna, viz graf ¢. 1.
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Graf ¢. 1 — Vychova a péce o dit¢

Do oblasti pomoci pedagoga tykajici se prevence socidln€ patologickych jevi pattily
cile, jako jsou feseni zaskolactvi, koufeni, ziskani informaci o drogach, o drogové zavislosti a
hrani automatti, o zavislost na mékkych drogach. Zde byla spoluprace mezi pedagozkou a

klientkami uspéSné na 60%, viz graf ¢. 2.
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Graf €. 2 — Prevence socialné patologickych jevi

Cile spoluprace, které pattily do oblasti pomoci rodinné a vztahové, se tykaly posileni
vztahu mezi matkou a ditétem a posileni vztahu dcer. V této oblasti pomoci je spoluprace

pedagozky s klientkami na 33,3% tspésnosti, viz graf ¢. 3.

|l Splnéno v % |
80

Posileni vztahu matka Posileni vztahu dcer  Posileni vztahu s ditétem
dcera

Graf ¢. 3 — Oblast rodinna a vztahova

Posledni oblasti, ve které pedagozka poskytuje pomoc, je zvySovani psychosocidlnich
dovednosti. Zde méla pedagozka zatim moZznost spolupracovat na cilech tykajicich se zvySeni
komunikacnich dovednosti. Zde byla spoluprace mezi pedagozkou a klientkami uspésna na

90%, viz graf ¢. 4.
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Graf ¢. 4 — Psychosocidlni dovednosti

473 ZVOZE. 3

Jako nevhodnéjsi metodu pro ziskdni informaci jsem zvolila dotaznik. Vysledkem
bylo ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci tykajici se potiebnosti pedagogického pracovnika
v azylovém domé pro matky s détmi, nikoliv statisticka data. Z divodu velkého rozptylu
vzdalenosti jednotlivych azylovych zafizeni byla déna pfednost této metod¢ pred mozna
vhodnéjsimu rozhovory. Byl osloven maximalni podet azylovych zafizeni Ceské republiky
V této oblasti, tj. 138 azylovych zafizeni, kde jsou klienty matky s détmi. Témé&f vsechna
zafizeni byla mnou telefonicky kontaktovana ohledné moZzného zaslani dotazniku a posléze
jim byl e-mail s dotaznikem tykajici se potiebnosti zaslan. Jiz béhem hovoru jsem byla
v n¢kolika piipadech upozornéna na to, Ze v jejich zafizenich pedagogicky pracovnik
nepracuje. Zahrnula jsem tedy do dotazniku zakladni otazku tykajici se pfitomnosti pedagoga
Vv zafizeni. Z celkového poctu respondentli se mi podafilo ziskat vyjadieni od celkem 95
azylovych zafizeni v Ceské republice, ne kazdy vedouci pracovnik azylového domu

odpovédél na vSechny otazky.

Pedagogicky pracovnik jako soucast tymu zaméstnanct v azylovém domé pro Zeny a matky

S détmi

Z dotaznikl zcela jasné vyplynulo, Ze v pfevazné vétsin€ azylovych domt pro Zeny a

matky sdétmi v Ceské republice Zadni pedagogitti pracovnici nepracuji. Z celkem 95
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respondentt, ktefi mi odpovédéli, pouze 16 odpovédélo na otazku, zda v jejich zafizeni

pracuje pedagogicky pracovnik, kladné.

Ptitomnost pedagogického pracovnika v azylovém zatizeni

Ti respondenti, ktefi odpovéd€li na otdzku ptitomnosti pedagogického pracovnika
Vv jejich azylovém domé pro zeny a matky s détmi kladné, konkretizovali i, o jakého
pracovnika se jedna. Ve vétsiné piipadi Slo o pedagogického pracovnika, 2x byl jmenovan
socialni pedagog, 1x specialni pedagog, 1x pedagog volného Casu a 1x pedagog predskolni
vychovy. Napt. vedouci Klokanku, pobocky a Azylového domu FOD v Zatci odpovédéla:
»V nasem azylovém domé pracuje socialni pedagog.” ¢i: ,,An0, u nas v azylovém domé

pracuje pedagog predskolni vychovy. “(vedouci azylového domu R-Mosty)

K této problematice se mi vyjadril vedouci azylového domu pro Zeny a matky s détmi
V Mosté: ,,Pedagogicky pracovnik — pedagog je podle mne terminologicky nadrazeny
socialnimu pedagogovi. Avsak ja to chapu tak, zZe socidlni pedagog je uzsi specializaci a hodi
se primarné na ovliviiovani sirsiho socialniho prostredi, reseni rodinnych problémii, reseni
problematiky patologickych jevii — treba Sikany, neni to uloha cisté vychovna. Pedagog jako
takovy v nasich sluzbach je vyuzivan na doucovani, ryzi pedagogickou a vychovnou intervenci
spojenou hlavné se Skolskym prostredim. Je vSak potrebné Fici, zZe v azylovych domech tuto
funkci nazyvaji velmi rozlicne: jen ja vim o - pedagog, pedagog volného casu, socialni
pedagog, specialni pedagog, vychovny pracovnik. Je z toho patrny rozdil, jak jednotlivé

odbornosti chdpat, ale vsichni délaji totéz.

Potiebnost pedagogického pracovnika v azylovém zatizeni, kde jiz pracovnik funguje

Vedouci pracovnici azylovych zafizeni pro zeny a matky s détmi, ktefi maji ve svém
tymu pedagogického pracovnika, se vyjadfovali k tomu, nakolik pedagoga Vv zafizeni
pottebuji. ,, V nasem utajeném azylovem domé ROSA, pro Zeny obéti domdciho nasili —
pracuje na 0,5 uvazku pedagogicka pracovnice. Tento uvazek je dostacujici.“(vedouci

azylového domu ROSA)
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Naopak se najdou i zafizeni, ktera by potiebovala ¢innost pedagogického pracovnika
ve vetsim rozsahu: ,,V nasem zarizeni pracuje pedagogicky pracovnik na 0,2 uvazku a ja
osobné si myslim, Ze je to madlo a Ze jsou pedagogicti pracovnici potieba, predevsim pokud
chceme pracovat s celou rodinou, s rodinou jako celkem.“ (vedouci DMD Diakonie)
V azylovém domé¢ v Brandyse pracuje pedagogicky pracovnik dokonce jen na 0,1 tvazku:
»Pedagog u nds pracuje na 0,1, vykondva Ccinnosti nad ramec zakladnich Ccinnosti
sluzby a je z vetsi casti placeny z programu na podporu rodiny MPSV.“ (vedouci azylového

domu Brandys)

V ¢em je pedagogicky pracovnik potiebny

Reditelka CCK Svitavy vystihla oblasti, v éem konkrétné je jejich pedagogicky
pracovnik potiebny: ,, V nasem Azylovém domu pro matky s détmi ve Svitavach pracuje
pedagogicka pracovnice jiz mnoho let. Je to velice obétavad osoba, ktera i ve viastnim volnu
pracuje s nasi klientelou — matky i deéti. Do AD dochazi pravidelné 2 x tydne, ma vidy
pripraveny program, vyrabi ruzné predmety k vyznamnym svatkiim — vanoce, velikonoce atd.
Pokud je tireba, pomdhd s uc¢enim ubytovanych déti, radi matkam jak s détmi pracovat, jak se
ucit — zajistuje v malé mire i logopedického pracovnika. Jezdi s matkami i détmi na vylety,
karnevaly, bazény apod.” NV Domové pro matky s détmi /AD/ v Hradci Krélové pracuje
pedagog na plny tvazek jiz 13 let. Pracuje v odpolednich hodinach v klubu Marianek — klub
urCeny pro déti 6-18 let. , Pedagog poskytuje poradenstvi rodicim, zprostiedkovava
doucovani pro deti prostrednictvim dobrovolniku. Kazdé dité v klubu ma sviij osobni plan, na

kterém se podili rodice, dité a pedagog. ““ (vedouci DMD Hradec Kralové)

Pedagog jako externista

V azylovych domech pro Zzeny a matky s détmi plisobi pedagogicti pracovnici i jako
externisti. ,,T7etim rokem mame pedagozku volného ¢asu na DPP 2 hodiny tydné — predskolni
klub ,,Motylek*.* (vedouci Domova pro matky s détmi Zabieh) Taktéz vedouci azylového
domu mésta Piibram se vyjadiuje k pedagogickému pracovniku jako externistovi: ,,V nasem
azylovém domé pracuje pedagogicky pracovnik, ale pouze jako externista na DPP v rozsahu

180 hodin rocné.““(vedouci Azylového domu mésta Piibram)
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Duivody neptitomnosti pedagogického pracovnika v azylovém domée

Nejcastéjsim divodem, pro¢ pedagogicky pracovnik v azylovém zafizeni nepracuje,
uvadéli respondenti problematiku financovani. ,, VSe je otdzkou financi a predevsim dotacnich
Fizeni v CR. Naklady provozu jsou tlaceny na minimum a tudiz se tomu musi prizpiisobit i
odborné slozeni tymu. “ (koordinatorka projekth Magdalenium o.s.) Vedouci o.p.s. Je¢minek
uvadi: ,,Pedagoga nemdame. Nedda mi to, byl by potreba. Protoze to nepatii do zdkladnich
¢innosti a nikdo nam na to neda penize, mame to zahrnuto do fakultativnich cinnosti, Spatné
na to shdnime penize, ale pravidelné s rodici i détmi pracujeme. a ,,vzhledem Kk trvale
omezenym financnim zdrojiim, které jsou schopny pokryt pouze registrovanou sluzbu ,, azylovy

dim* ani nepredpokladame vytvoreni dalSich pracovnich pozic, jako napr. Pedagogicky

pracovnik. “(vedouci stiediska Sara — azylovy dim pro zeny a matky s détmi)

Vedouci azylového domu pro matky sdétmi Osek upozoriiuje na dopady
nedostate¢ného financovani a to na nedostate¢nou kvalitu sluzby azylového domu: ,, Nikdy
nas kraj, alespon ustecky, nepodpori financné natolik, abychom dokadzali zaméstnat dalsi
osobu navic - po dobu 12 mésicu. V soucasné dobé jsou jiz znamy vysledky dotacniho rizeni
Z usteckého kraje na rok 2015 a p¥i pohledu na ty pridélené cdastky vsem azylovym domu pro
matky s détmi, budou poskytovatelé radi, Ze se nekteré AD udrzi a pozice pedagoga se opét
odsouva nékam hodné hluboko a daleko, nikdy nebude ta sluzba kvalitni, s takovymi dotacemi
to je jen o setrvacnosti.” Dalsim dopadem nedostate¢ného financovani je prohlubovani
socialniho vylouceni: ,,Dotace MPSV (pozn. Ministerstvo prace a socialnich véci) na provoz
azylového domu objektivné nedovoluji mit mezi zaméstnanci pedagogického pracovnika, i
kdyz bychom ho ale hlavné déti nasich uzZivatelii nutné potrebovali. Je nam to lito, ale bohuzel
podpora a boj proti socialnimu vylouceni a rovné Sance ziistavaji pouze na papire. “(Vedouci

azylového domu Blansko)

Respondenti v dotaznicich ¢asto uvadéli, ze u nich v zafizeni pedagogicky pracovnik
v minulosti dokonce 1 pracoval, avSak v soucasnosti tomu tak neni. ,V nasi sluzbe
momentadlné nepracuje pedagogicky pracovnik, ale v minulosti jsme meéli socialniho
pedagoga. Z duvodu nedostatecnych financi byla tato pozice zruSena, i kdyz si myslim, Ze
byla uzitecna.* (koordinator a socidlni pracovnik azylového domu pro zeny a matky s détmi
ve Vysokém Myt€) Stejné jako azylovy dim v Mosté, se 1 jiné azylové domy zapojily do
dotaéni zakazky vypsané Usteckym krajem vroce 2013. Proto mi néktera zaiizeni

v dotaznicich odpovidala, ze ,,pedagogicky pracovnik v soucasné dobé v azylovéem domé
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nepracuje. Minuly rok jsme zde pracovnika méli, jeho prace s détmi byla dost znat, u nas je

tedy potreba. “(vedouci azylového domu Klasterec nad Ohfi)

Dalsim divodem, proc¢ respondenti uvadéli, ze v jejich azylovém zatizeni pedagogicky
pracovnik nepracuje, byla mala kapacita zafizeni: ,, Nase organizace ma k dispozici pouze 1
azylovy byt, ktery funguje spise jako krizovy. “(tfeditelka MSSS Kadai) Nebo také uvadeéli:

,Jsme maly azylovy dum jen se ctyrmi pokoji. “(azylovy dim Kostany)

Jako dalsi diivod, pro¢ pedagogicky pracovnik nepracuje v jejich zafizeni, uvadi
respondenti cilovou skupinu: ,,Nepracuje, nebot’ v ADMD pracujeme primarné s Klientkami,
kterymi jsou matky. “(teditel azylového domu pro matky s détmi Pferov) Vedouci domova pro
matky s détmi Moravska Ostrava uvadi: ,,Diivodem je nase cilova skupina, ktera je urcena

I3

pro déti do 4 let véku.

Vedouci azylového domu pro matky s détmi v Oseku otevird i1 problematiku
dostupnosti sluzby Azylového domu: ,,Azylové domy pro maminky s détmi jsou vice ménée
schovany na mesich méstech - Osek, Lovosice, Krupka, Kostany, v Liberci je to v méstskych
castech daleko od centra, to samé je i Ceskd Lipa. Byla jsem i vHradci a vAsi a
Litomeéricich. VétSinou az na néjaké vyjimky to jsou lokality, kde neni az tak dostupna
infrastruktura — Kde tedy najdeme pedagoga na 0,3 uvazku, co by byl schopen dojizdet do
AD??? Najit nékoho v Oseku byl nadlidsky kol a co teprve ta kvalita a to, Ze ten pracovnik

1/3 vydélanych financi projezdi. *

Jsou vSak 1 zatizeni, ktera nevnimaji pozici pedagogické pracovnika jako potiebnou.
Vedouci azylového domu v Orlové uvadi, Ze pedagogického pracovnika ve svém zafizeni
nemaji ,,a ani jej nevnimdme jako potrebnou osobu do tymu. VesSkeré cinnosti spojené

‘

S chodem azylového domu si plné zajistujeme pomoci stavajictho tymu zaméstnancii. *

Potiebnost pedagoga v azylovém zafizeni

Dutivodem, pro¢ je pedagogicky pracovnik v azylovém domé pro zeny a matky s détmi
potiebny, uvadi vedouci Centra ,,PRO*“ Boskovice: ,,Piisobeni pedagoga by bylo velmi
prospésné. Nejen Vv praci s detmi (predskolaci, skoldci) ale i pri vedeni matek. Uzivatelky maji
problémy s pripravou déti do skoly, mnohdy za sve dité pisi ukoly, nerozumi pozadavkiim ze

strany Skoly. Doucovani ve Skolach se uz neposkytuje a v nasi praci toto neni mozné
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uspokojit. “ Dalsim divodem, pro¢ by mél byt pedagogicky pracovnik v takovémto zatizeni
ptitomen, je vztah mezi matkou a ditétem: ,,7akového pedagogického pracovnika bych si
dovedla predstavit na castecny uvazek, a to nejen pro praci s detmi, ale predevsim pro praci
na vztahu matka — dité a vyuziti volného casu. Zde si myslim, Ze je opravdu prostor pro
takového pracovnika. “ (vedouci azylového domu pro matky s détmi Kojetin) Vedouci utvaru
sluzeb Centra ,,PRO* Blansko uvadi jako divod potiebnosti: ,,Dle mého ndazoru by potrebny

byl a to zejména z hlediska preventivniho.

Respondenti uvadéji, ze i ptesto, ze u nich pedagogicky pracovnik nepracuje, na urcity
uvazek by potiebny byl: ,,V nasem zarizeni pedagogicky pracovnik nepracuje, ale podle mé
by se na zkraceny uvazek uzil. “(zastupce feditele Charitni dim blahoslavené Matky Terezy)
Vedouci zafizeni Boétheia se rozmysli nad vysi Gvazku: ,,Podle mého ndzoru bychom cinnost

tohoto pracovnika uvitali, ale momentalné nevim na jaky pracovni uvazek (0,5 - 0,3

uvazku??)

Spoluprace s jinou sluzbou, pracovniky

Ti respondenti, ktefi odpoveédé€li negativng, to znamend, ze ve svém azylovém domé
pro zeny a matky s détmi pedagogického pracovnika nemaji, se vyjadiovali také v tom
smyslu, Ze maji sluzbu, kterd ¢innost pedagogického pracovnika nahrazuje. ,,Sluzby prevence
meésta Mélnika poskytujici socialni sluzby Azylovy dum Meélnik a Azylovy diim pro matky
S detmi Meélnik nemaji mezi pracovniky pedagoga, nicméné tuto oblast mame z casti pokrytou
terapeutkou zajistujici preventivné vychovné a vzdéldavaci programy.“(vedouci socialni
sluzby Azylovy dim pro matky s détmi Mélnik). Dale azylova zafizeni spolupracuji s jinymi
centry, kterd zajiStuji pedagogickou cinnost: ,,Pozici cisté pro pedagogického pracovnika
vytvorenou nemame. Spolupracujeme s KC Motylek, kdy jejich pracovnice chodi Ix tydné
doucovat déti v AD.* (vedouci azylového domu Horni Podernice) Reditel azylového domu
pro matky s détmi v Pierové uvadi, ze s détmi pracuje v ramci Armady spasy jina sluzba a to
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez: ,,Pedagogické pracovniky mame v NZDM. Dalsi
zatizeni vyuziva pro nepiitomnost pedagoga na doucovani déti pomoc studenti: ,,Prdci s
detmi - doucovani u nads vykonava Ymca prostrednictvim studentu. “(feditelka azylového
domu Oteviené srdce) A také se vyuziva pedagogické pomoci od ucitelky zdkladni Skoly: ,,Na
Dohodu k ndm dochdzi obcasné, dle potieby, ucitelka ZS na doucovini déti.“(vedouci

azylového domu pro Zeny a matky s détmi Tabor)
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I sami zaméstnanci azylového domu pro Zeny a matky s détmi se snazi pusobit
pedagogicky na své klienty, jelikoz maji vystudovany obor propojeny s pedagogikou.
»Vyhodou je, Ze nékteri vedouci pracovnici nebo socidlni pracovnici studovali kumulovany
obor specialni pedagogicka asistence (tomu rikam 2vi) a je to vyhoda pro danou organizaci
ale téch moc neni. Ja osobné mam VOS socidalni perspektivu, Bc. pedagogickou asistenci a
Mgr. kdyz obhdjim diplomku - vychovatelstvi - to by vyhodou pak bylo, za jedny penize mdte

pracovnika, co rozumi obéma oboriim. “(Vedouci azylového domu pro matky s détmi Osek)

4.8 Zhodnoceni vyzkumnych otazek
481 ZVOZL.1.

Vyzkumna otazka ¢. 1 tykajici se jednotlivych oblasti ¢innosti pedagogického
pracovnika byla zkoumana pomoci techniky analyzy dokumentt, konkrétné slozek klientek
vedenych v Azylovém dom¢ pro Zeny a matky s détmi v tisni V Mosté. Techniku analyzu
dokumentii jsem doplnila pro spravnost rozhovorem s pedagogickou pracovnici konkrétniho
azylového domu, ve kterém jsem se zaméfila na problematiku jednotlivych oblasti ¢innosti,

které pedagogicka pracovnice v azylovém zafizeni vykonava.

Prvni oblasti se stalo feSeni vychovnych a Skolnich problémi déti, které v azylovém
zafizeni pobyvaji. Pedagogickd pracovnice fe$i s klientkami zanedbani povinné Skolni
dochazky, ptrestup mezi tfidami, hledani matetskych, zakladnich, ¢i stfednich Skol vhodnych
pro déti klientek ¢i jejich pfestup mezi nimi. Déale pak poméaha pedagozka s vychovnymi
problémy v rodiné, pomahd klientkdm s péci o dité, pfedev§im tém mlad$im, které nemaji
zatim zadné rodicovské zkuSenosti, nastaveni denniho rezimu pro celou rodinu a vénuje se

také prevenci socialné patologickych jevii.

Druhou oblasti ¢innosti mé& pedagozka pojmenovanou jako komunikace se Skolskymi
zafizenimi a jinymi organizacemi. Nejcastéji pedagogickd pracovnice komunikuje se
zamé&stnanci zakladnich a dalSich $kol, s pedagogicko-psychologickou poradnou, stiediskem
vychovné péce, specialné pedagogickym centrem, referenty OSPOD — péce o dité a kuratory,
1€kati. Zde jsem uvedla praktické piiklady komunikaci se zatizenimi, jako jsou pedagogicko-
psychologicka poradna v Mosté, stfedisko vychovné péce Dyada v Moste, feSeni dochazky na

logopedii ¢i ke psychologovi.
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Treti oblasti, na kterou se pedagogickd pracovnice pii své Cinnosti zamétuje, je
predskolni a Skolni ptiprava. Zde pracuje pedagozka s klientkami a jejich détmi na zlepSeni
Skolnich dovednosti déti za aktivni spoluprace klientky — matky. Taktéz ptiprava Skolnich
pomiicek je nastavena tak, ze pedagozka v prvni fadé uci klientku — matku, jak se ma s détmi
pfipravovat na dalsi Skolni den. Pedagozka nabizi a pomaha zajistovat dobrovolnika na pfimé

doucovani déti, s tim uc¢ivem, se kterym si klientka - matka neporadi sama.

Posledni oblasti Cinnosti, kterou pedagozka v azylovém zafizeni vykondva, jsou
skupinové programy pro klientky. Skupinové programy byvaji pro vSechny klientky a jsou
nabizena ta pedagogicka témata, kterd vnima pedagozka jako potiebna a kterd vyplyvaji z cilt

spoluprace.

48.2 ZVOZC.2

Vyzkumna otazka tykajici se zjiSténi UspéSnosti spoluprace cinnosti pedagoga
s klienty azylového domu pro matky s détmi byla zkouméana pomoci analyzy dokumentt,
konkrétné slozek klientek, a to téch casti, které se tykaly stanovenych cili klientek ve
spolupréci s pedagogem. Cile byly stanoveny na pocatku spoluprace, poté byly pribézné
slovné hodnoceny a v zavéru spoluprace na daném cili byla vZdy uvedena uspéSnost
spoluprace pedagoga s klientkami azylového domu. Uspé&snost je v dokumentech uvadéna
v procentech a tak jsem také s nimi pracovala, napt.: Cil, tykajici se koureni nezl. Radka, je
hodnocen ve spolupraci pedagozky a klientky tak, ze byl splnén na 20%. Jednotlivé cile jsem
zafadila mezi oblasti pomoci, které jsou v dokumentaci klientek uvadény spole¢né s ndzvem

cile a rozdélila je prehledné do tabulky a poté do grafii podle jednotlivych oblasti pomoci.

Z vysledku vyplyva, ze se pedagozka doposud nejéastéji setkavala u klientek s cili,
které byly zaméfené na vychovu a péci o dité a kvili kterym chtéli klientky pomoci od
pedagozky. Dalsi oblasti pomoci, kterou klientky vyuzivaly v ramci nabidky cinnosti
pedagozky, byla prevence socialné patologickych jevi. V této oblasti dochazelo ke spolupraci
ohledné cilt spojenych s potiebou informovanosti o navykovych latkach ¢i pomoc s feSenim
jiz zavislého chovani (napf. koufeni) u nezl. déti. V nekolika ptipadech se klientky obratily na
pedagozku s zadosti o spolupraci pii feSeni rodinnych vztahii ¢i zvySovani napf.
komunika¢nich dovednosti. Dle zjisténych udaji 1ze konstatovat, Ze byla doposud pedagozka
uspésna pii praci s klienty ponejvice v rdmci oblasti zvySovani psychosocidlnich dovednosti,
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dale pak byla pfiblizn¢ nastejno Uspé$na spoluprace pedagozky s klientkou v oblastech
vychova a péce o dité a prevence socidlné patologickych jevi. Na 33,3% byla pedagozka ve

spolupraci s klientkou Gspésna pti feSeni oblasti rodinné a vztahové.

483 ZVOZ¢L.3

Vyzkumna otdzka ¢. 3, ktera byla nastolena a tykala se potfebnosti pedagoga
V azylovém zafizeni pro matky s détmi, byla zkouméana pomoci dotazniku s otevienymi a
uzavienymi otdzkami. Dotazniky jsem =zaslala vSem respondentim, kteti byli uvedeni
v adresaii Sdruzeni azylovych domti CR a kteii zde museji byt jako socilni sluzba vedeni.
Celkem bylo zasldno 138 dotazniki do 138 azylovych domi po CR, odpovézeno mi bylo v 95
ptipadech. Odpovédi od téchto respondentii jsem déale zpracovala do své diplomové préce.
Ptedem jsem si rozdélila odpovédi z azylovych zatizeni, kterd mi odpovédé€la na prvni otdzku,
tykajici se pritomnosti pedagogického pracovnika v jejich zatizeni, kladné a ktera odpovédéla
zéporne. V pripad¢é kladné odpovédi na ptitomnost jsem dale zkoumala odpovédi tykajici
potiebnosti, v em je pedagog Vtakovémto zafizeni potiebny, zda je jeho pfitomnost
dostacujici vzhledem k jeho potfebnosti, zda jsou jeho ¢innosti dostatecné vyuzity a zda jsou
potfebné. Jako diivod potiebnosti pedagoga v zatizeni uvadéli respondenti ptedevsim potiebu

prace s détmi (Skolni pfiprava), vedeni matek a zkvalitnéni vztahu mezi matkou a ditétem.

V piipadé, Ze mi respondenti odpovédéli na piitomnost pedagoga negativné, to
znamena, ze ve svém azylovém zafizeni pro matky s détmi pedagogického pracovnika jako
pracovni pozici vytvofenou nemaji, jsem se dotazovala na diavody nepfitomnosti a na
pfipadnou potiebnost, zda by vedouci pracovnici téchto zatfizeni pedagogického pracovnika
ve svém zafizeni uvitali a zjakého divodu. Nejcastéjsim divodem nepfitomnosti
pedagogického pracovnika Vazylovém zafizeni respondenti uvadéli problematické
financovani, konkrétn¢ dotani fizeni. Respondenti zaroven poukazovali na dopady
nedostate¢ného financovani sluzby a to, Ze se nedostatek financi se projevuje na kvalité
sluzby ¢i vniméani prohlubovani socidlniho vylouceni. Neéktefi respondenti uvadéli, ze
v minulosti Vv jejich zafizeni dokonce pedagogicky pracovnik putsobil pravé diky dotacim,
nicmén¢ vzhledem k finanéni podpofe, kterd byla v ramci projektl Casové omezena, jiz
Vv zafizeni pedagog nepracuje. Dal§im divodem, pro¢ v azylovém zafizeni pedagogicky
pracovnik nepusobi, respondenti uvadéli kapacitu zatfizeni, a to, ze je zafizeni natolik malé
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(napf. pro 3 klientky s détmi), ze by pedagoga neupotiebili. Jako diivod neptitomnosti uvadéli
respondenti také cilovou skupinu, napt. Ze je azylové zafizeni uzpisobeno pouze pro rodiny
s détmi do veéku 4 let. Dotazovany respondent se také zaobiral problematikou dostupnosti
sluzby azylového zatizeni, kdy byvaji zafizeni nedostupna (jsou na vesnicich, mimo obec) a
neni tak napt. ¢aste¢ny pracovni uvazek pro pedagoga zajimavy vzhledem k délce dojizdéni.
Nékolik vedoucich pracovnikli azylovych zafizeni mi v dotazniku taktéz odpovédéli na
otazku potiebnosti pedagoga negativné, to znamena, ze uvedli, ze v azylovém zafizeni
pedagogického pracovnika nemaji, nevnimali ho potfebného v minulosti a ani nyni, protoze si

chod zafizeni zajist'uji stdvajicim tymem zaméstnanci.

4.9 Doporuceni, navrhy

Z vyzkumné ¢asti mé prace vyplyva zaprvé to, ze pedagogicky pracovnik je v zafizeni,
jakym je azylovy diim pro matky s détmi, velmi potiebny vzhledem k obséhlé ¢innosti, kterou
nabizi a zaroven vykonava v azylovém zafizeni, v mé praci konkrétné¢ v Moste. Potiebnym se
zda byt i z pohledu pievazné vétiiny azylovych zafizeni po Ceské republice, jak vyplyva
z vysledkil dotaznikd. Z dotaznikli také zcela jasné vyplynulo, Ze ve vétSin€ azylovych

zafizeni, ktera jsou zamétena na matky s détmi, neni pedagogicky pracovnik viibec ptitomen.

Hlavnim divodem se jevi problematické financovani, které je zavislé pfevazné na
dotacich ministerstva a proto ¢innosti, které by mél plnit pedagogicky pracovnik, vykonava
socidlni pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou ze zdkona o socialnich
sluzbach (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) v azylovych zatizeni povinni. Toto vnimam jako velky
nedostatek, jelikoz sam socialni pracovnik vykonava ¢innosti zaméfené na oblast socialni a
nikoliv pedagogickou, neni tedy Vv jeho silach obsahnout tak slozitou oblast a konkrétni

¢innosti, které jsem ve své praci zkoumala.

Z dotaznikt také vyplynulo, Ze se na Cinnost pedagoga pohlizi rozdiln€. Nektera
zatizeni vnimaji praci pedagogického pracovnika komplexné, tedy tak, ze je pedagog nékdo,
kdo pracuje jak s détmi, tak ale pfedevsim s klientkami — matkami. N¢ktera zafizeni naopak
vnimaji potfebu pedagoga ,,jen* jako n€koho, kdo by vykonaval skolni pfipravu a doucovani
s détmi. I zde se domnivam, Ze je potfeba zam¢fit se na zménu piedstavy o tom, co ma

pedagogicky pracovnik v azylovém zafizeni pro matky s détmi za pracovni napli a v jakych

64



oblastech mize pedagog klientkdm pomoci, napf. se zménou svého chovani a jednani ¢i

zvySovani jiz nabitych dovednosti.

Co se tyCe vyzkumu uspesnosti spoluprace pedagozky s klientkami azylového
zafizeni, které bylo zkoumdno za pomoci stanovenych cilti spoluprace, vyplyva, ze se
pedagogické pracovnice se svymi klientkami zamétuje pievazné na oblast vychovy a péce o
dité, a tuto oblast vnimaji jako nejvice potiebnou k feseni. Bylo by vhodné zaméfit se v ramci
nabidky oblasti pomoci vice na oblasti, kter¢ vedou ke zvySovani psychosocidlnich
dovednosti (i presto, Ze tato oblast méla nejvyssi procento uspésnosti) a oblast rodinnou a

vztahovou.
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Z7.avér

Ztrata bydleni je sama o sobé velmi naroc¢nou situaci v zivoté kazdé rodiny, a pokud
¢lenové rodiny nemaji moznost nahradniho bydleni a jsou odkézéani na azylové ubytovani,
museji si do toho vSeho zvykat na novy rezim, ktery je v zafizeni povinny a bez jehoz
dodrzovani nezbyde rodiné nic jiného, nez se odst¢hovat. Rodina se musi zorientovat v nové
obcCanské vybavenosti, zajisti novou Skolu/skolku pro své déti, praktické a odborné lékare,
matka si musi hledat novou praci. V nové¢ nastalé neptiznivé situaci pomdhaji rodiné
pracovnici zaméstnani v azylovém zafizeni. Soucasti pracovniho tymu azylového domu pro
Zeny a matky s détmi v tisni v Most¢ je i pedagogicky pracovnik. Pedagog zde pracuje jiz dva
roky a to jen diky dotacim Usteckého kraje, kdy na né dosahlo to zafizeni, které vytvotilo
pracovni pozici pedagoga a splnilo podminky dotace. Pedagog se v tomto zafizeni osvédcil

natolik, Ze se ho rozhodlo zafizeni dotovat ze svého rozpoctu.

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké ¢innosti vykonava pedagogicky pracovnik v takovém
zafizeni, jakym je azylovy dim, uréeny konkrétné¢ v mém piipadé, pro klienty - matky
s détmi. Toto zafizeni jsem si vybrala z dlivodu dostupnosti informaci a moZnosti pravidelné
navstévovat azylovy diim a komunikovat s pedagogickou pracovnici, jelikoz pracuji ve stejné

organizaci v ramci jiné socialni sluzby.

V teoretické Casti své prace jsem se zaméfila na seznameni se s pojmy, jako jsou
azylovy dim, Sdruzeni azylovych domu, socidlni sluzba, klient, dale pak pojmy pedagog,
pedagog Vv azylovém domé a pedagog v konkrétnim azylovém dom¢ v Mosté. Seznamila jsem
ctenafe se zdkladnimi Cinnostmi a oblastmi pomoci pedagoga, které v azylovém zatizeni
vykonava dle metodik zafizeni. Teoreticka cast byla, jak jsem jiz zminila v uvodu, uzsi
z divodu nedostatku literatury na toto téma. Proto jsem se vice zaméfila na praktickou Cast

sv¢ prace.

V praktické casti své prace jsem se zaméfila na vyzkum jednotlivych cinnosti
pedagoga azylového domu za pomoci techniky analyzy dokumentl — slozek klientli a
techniky polostrukturovaného rozhovoru s pedagozkou v azylovém domé v Mosté. Soucasti
cile bylo zjisténi uspéSnosti a potiebnosti pedagogického pracovnika v azylovém zatizeni.
Uspé$nost spoluprace pedagoga a klienta byla zkoumana pomoci techniky analyzy
dokumenti — slozek klientli a potiebnost pedagoga byla zkouméana za pomoci techniky

dotazniku s otevienymi a uzavienymi otdzkami, pficemz respondenty se stali vedouci
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pracovnici azylovych doma pro matky s détmi po celé Ceské republice vedenych ve SdruZeni

azylovych domt CR.

Z vyzkumného projektu vyplynulo nékolik prakticky vyuzitelnych poznatkl pro praci
pedagogického pracovnika v azylovém domé. Byly vytyCeny hlavni oblasti ¢innosti, ve
kterych pedagogicky pracovnik pusobi, k oblastem byly piifazeny konkrétni cinnosti
s praktickymi pfiklady a moznostmi feSeni dané¢ho problému, na kterém spolupracoval
pedagog s klientem. Dale doslo k roz¢lenéni jednotlivych cilti spoluprace mezi pedagogem a
klientem, diky kterym bylo mozné zjistit, nakolik je prace pedagogického pracovnika
Vv takovémto zafizeni prospéSna. Ponejvice mne vSak zaujaly vysledky dotaznikového Setfent,
ze kterého vyplynulo, ze je pedagogicky pracovnik vniman v azylovém zafizeni velmi
potfebnym prvkem pracovniho tymu, nicméné jsem se také dozvédéla, ze ve vétSing
azylovych doml pro matky s détmi pedagogicky pracovnik vibec nepracuje. NejCastéjSim
divodem nepfitomnosti pedagogického pracovnika v tomto zafizeni bylo nedostatecné
financovani socialnich sluzeb, coz vnimam jako velky problém, na kterém by se mélo nadale

pracovat.

Ptinos diplomové prace shledavam prevazné v praktickém vyuziti pedagogickymi ¢i
vedoucimi pracovniky azylovych domt pro matky s détmi, S pfedloZenim moznosti, v jakych
oblastech a jak pracovat sklienty azylovych domu tak, aby méla pfitomnost pedagoga
Vtomto zafizeni smysl a vedla ke zlepSeni Zivota rodiny, kterd se dostala do nepiiznivé

situace. DoSlo taktéZ k osobnimu 1 profesnimu obohaceni autorky této prace.

Zavérem lze z mého pohledu fici, Ze by si azylové domy pro matky s détmi v CR
zaslouzily vice pozornosti, nez se jim dostava. Je potieba se vice zaméfit na financovani
socialnich sluzeb, které jsou zaméfené na rodiny s détmi tak, aby prace s klienty méla smysl a

klienty posunula v samostatnosti.
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