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Predmluva

Predkladana bakalarska prace z oboru Informacni studia a knihovnictvi s ndzvem
Onleihe — online vypujéni systém digitdlnich médii se, jak jiz ndzev napovida, zabyva
tématem online vypUjénich systém0 médii pro vefejné knihovny, konkrétné
nejrozsirenéjsim systémem v némecky mluvicich zemich s nazvem Onleihe. Téma bylo
zvoleno zejména z toho dlvodu, Ze pravé moZnost zpfistupfiovani digitalnich médii
v Ceskych knihovnach je velmi aktualnim tématem. Po uvedeni elektronickych knih na
trh byly knihovny, jakoZto tradi¢ni instituce vzdélanosti, postaveny pred problém, zda a
jakym zpUsobem tento novy druh médii ¢tenarim poskytovat. Nejvétsi prekazkou byla
jisté legislativa, ktera pojem elektronické knihy neznala a automaticky ji tak radila mezi
software — tedy véc, se kterou lze nakladat pouze se souhlasem distributora. Knihovny
si samoziejmé nemohly dovolit ani z kapacitnich, ani z finan¢nich divodU hledat reseni
této situace. Problém za né vyreSila az komercni sféra, kterad pfiSla se systémy pro
vypujcku digitalnich obsahd. V némeckojazycné oblasti to byla firma divibib GmbH se
systémem Onleihe. Platforma Onleihe je funkéni a rozsifeny systém, ktery zapojenym
knihovndm umoznuje zpfistupnovat svym c¢tenardm a uzivatellm média (predevsim
elektronické knihy) v digitalni podobé. Ceské knihovny, pfipadné soukromé firmy by
v podobé tohoto systému a v principech jejiho fungovani mohly najit inspiraci
k vytvoreni systému podobného, ktery by ovSsem nabizel obsah v ¢eském jazyce. Cilem
prace je tedy na tento systém upozornit, popsat jeho fungovani a na zakladé prizkumu
mezi étenafi Knihovny Goethe-Institutu v Praze, kterd je jako jedind v Ceské republice
do tohoto systému zapojena, zjistit, jak jsou uzZivatelé s timto systémem spokojeni a
navrhnout doporuceni pro odstranéni pripadnych nedostatk(l zjisténych timto
prazkumem.

Bakaldrska prace sestava ze Ctyr hlavni kapitola, pricemz kapitola prvni (kapitola
1) je uvodem do pojedndvané problematiky a kapitola posledni (kapitola 4) zavérem,
ktery celou préci shrnuje. Hlavni ¢ast prace tedy tvori kapitola druha a kapitola treti.
Druha kapitola se zabyva obecnym fungovdnim systému Onleihe. Je tvofena Sesti
podkapitolami, které se vénuji jak historii a vyvoji systému (kapitola 2.1), principim

fungovani systému (kapitola 2.2), obsahové nabidce (kapitola 2.3), tak technologickym



zabezpecenim médii (kapitola 2.4) a technickym poZadavkim na vyuZivani systému
(kapitola 2.5). Pfipojena je i podkapitola o kritice fungovani systému z pohledu uzivatell
(kapitola 2.6). V kapitole treti je pfedstaven systém Onleihe v jedné konkrétni knihovné,
ktera je do systému zapojena. Prvni podkapitola obsahuje profil této knihovny (kapitola
3.1). Nasleduje kapitola o Onleihe v této knihovné (kapitola 3.2), ktera se dale déli na
podkapitoly o obsahové nabidce systému (kapitola 3.2.1), o postupu pfi registraci do
systému (kapitola 3.2.2), o uzivatelském rozhrani systému (kapitola 3.2.3), o vyhledavani
(kapitola 3.2.4) a o vypUjc¢ce a zdmluvé médii (kapitola 3.2.5). Hlavni ¢ast kapitoly 3 je
ovsem tvorena prizkumem spokojenosti uzivatell se systémem (kapitola 3.3).

Po strance obsahové odpovidd odevzdana prdace jejimu zaddani. Celkovy rozsah
prace je 96 295 znakl véetné mezer. Soucasti prace je ptiloha o rozsahu 17 stran (strany
i-xvii). Veskeré bibliografické zdroje jsou citovany dle normy I1SO 690:2010!
s pfihlédnutim ke studijni metodické pfiruéce od Evy Bratkové?.

Bakaldrska prace ma popisny charakter, ktery vychdzi predevsim z pozorovani
systému samotného a také z odborné literatury o tomto systému publikované. Druha
Cast prace se potom zakladd na dotaznikovém Setfeni provedeném v Knihovné Goethe-
Institutu. Rada bych proto na tomto misté podékovala pracovnicim Knihovny Goethe-
Institutu - jmenovité Evé Vondalové a Klare Povejsilové — za to, Ze mi umoznily prizkum
provést a ochotné mi s provadénim prizkumu pomahaly. Evé Vondalové také dékuji za
cenné informace a materialy k provozu a fungovani systému.

Podékovani patfi také vedouci této prace PhDr. Evé Bratkové, Ph.D. za to, Ze se
vedeni této prace ujala a Ze svymi radami a pfipominkami pfispéla k jejimu vzniku.

Podékovani patfi i mému partnerovi a rodiné za to, Ze mé trpélivé doprovazeli

a podporovali na mé cesté za knihovnickym vzdélanim.

1 €SN 1SO 690:2010. Informace a dokumentace — Pravidla pro bibliografické odkazy a citace informaénich
zdrojii. 3. vyd. Praha: Utfad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, bfezen 2011.
39 s. Tridici znak 01 0197.

2 BRATKOVA, Eva, zprac. Citovdni informaénich zdrojii a tvorba bibliografickych referenci podle
mezindrodni normy I1SO 690:2010: metodicky materidl pro posluchace UISK [online]. Verze 1.0. Praha:
Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK v Praze, 2011-12-30 [cit. 2015-01-20]. 58 s. Elektronické
studijni texty UISK. Dostupny z: http://texty.jinonice.cuni.cz/.
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1  Uvod

»Novd média nejsou mosty mezi ¢lovékem a pfirodou; jsou prirodou.”

(Marshall McLuhan3)

Moderniinformacni technologie, jejich masivni rozvoj od 60. let 20. stoleti a s tim
souvisejici informacni exploze s sebou pfinesly fadu zmén, které zasahly snad vSechny
oblasti lidské Cinnosti. Informacni technologie se staly nastrojem, ktery znacné snizil
prostorové a ¢asové bariéry pristupu k informacim a ved| tak k zlepSeni a zefektivnéni
lidské prace. Dlilezitym meznikem potom bylo masové rozsifeni internetu, které zavrsilo
transformaci tradi¢ni industrialni spole¢nosti ve spoleénost informacni. Dle Ceské
terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) je definovana jako
»Sspolecnost zaloZend na integraci informacnich a komunikacénich technologii do vsech
oblasti spolecenského Zivota v takové mire, Ze zdsadné méni spolecenské vztahy
a procesy“®. Z ponékud jiného Uhlu se na informaéni spoleénost diva Jifi Zlatuska. Ten
ve své definici neklade ddraz na informacni technologie jako takové (ty jsou pro ného
technologickou zakladnou), nybrz na objekty pfendsené témito technologiemi — tedy
na digitalni informace, které se staly vyznamnym ekonomickym artiklem?>. Obé definice
se ovsem shoduji na tom, Ze nastup informacni spolecnosti otevira zcela nové moznosti
a prilezitosti a ma tak zdsadni vliv na charakter spole¢nosti. Jako ptiklad si mGzeme vzit
pracovni trh. Dle Reicha® se hlavni ekonomickou silou stanou lidé, ktefi jakymkoliv
zpUusobem ekonomicky vyuZivaji informace. MnoZstvim volné dostupnych informaci se
velmi razantné zvysSuje konkurenéni prostredi, a proto bude kazdy pracovnik, ktery bude
schopny vyuzit dostupné informace rychleji a lepsim zplsobem nez konkurence, na trhu

prace Uspésnéjsi a Zadanéjsi.

3 MIcLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, s. 252. ISBN 80-7217-128-6.

4JONAK, Zdenék: Informaéni spole¢nost. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informaéni
védy (TDKIV) [online databaze]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003- [cit. 2015-06-25].
Dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/E2NAPP4G2QS2BT33YC7JXBGDFLIKSCRK7IXAK1GYAERSBLHD1T-
333967?func=full-set-set&set_number=032645&set_entry=000005&format=999.

5 ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spole¢nost. In: Zpravodaj UVT MU. 1998, ro¢. 8, &. 4, s. 1. ISSN 1212-0901.

6 REICH, Robert B. Dilo ndrodti: pfiprava na kapitalismus 21. stoleti. Praha: Prostor, 2002. ISBN 80-7260-
064-8.

6



Velky potencial uspét v této nové spolecnosti orientované na informace a jejich
ekonomickou vytéZnost maji knihovny. Knihovny, jez maji napomahat ,k uspokojovdni
informacénich, védeckych, vzdéldvacich nebo rekreacnich potfeb uZivateld”’, maji jiz
ze své podstaty byt témi institucemi, které budou aktivné podporovat rozvoj informacni
spoleénosti a prispivat k informaéni gramotnosti spoleénosti. Dle slov Michala Cerného
by ,knihovny mély byt jednim z nejvyznamnéjsich motori technologické evangelizace*®.
To znamend, Ze by mély poukazovat na aktualni trendy a technologie, mély by
seznamovat Sirokou verejnost s témito technologiemi a ukazovat jim cesty k jejich
spravnému a efektivnimu vyuZiti. Jednim z téchto aktualnich trend(, které znacné
ovlivnily a ovliviuji fungovani knihoven, jsou elektronické knihy. Pod pojmem
elektronicka kniha (e-kniha) rozumime ,,knih[u] v digitdini podobé, tedy vytvofen[ou] v
pocitaci (tzv. born digital) nebo vznikl[ou] digitalizaci tisténého dokumentu“. Z definice
vyplyvd, Ze se jednd o obsahové shodné dilo, jako jsou tradi¢ni papirové knihy, ale
zménila se pouze jeho forma. Zménou formy a zpisobem, kterym tento typ dokumentu
muzZe byt Siten, byly knihovny, které byly doposud orientovany pouze na vypujcku
papirovych médii, postaveny pred nelehky ukol: Jakym zplsobem zajistit ¢tenarliim
pristup k témto novym elektronickym obsahiim? Jak zajistit jejich ochranu? Jak nenarazit
na bariéry, které pred knihovny stavi legislativni ramec a zaroven jak zUstat instituci,
které bude plnit svoji funkci ,,evangelizatora”“ modernich technologii a trend(i?

Ukolu, jak umoinit knihovnam poskytovani digitalnich obsahli, se chopily
predevsim soukromé subjekty, které vytvareji platformy umoziujici knihovnam tyto
obsahy ¢tenarim a uZivatelim poskytovat, aniz by jakymkoliv zplsobem porusovala
autorskd c¢i jakakoliv jind prava k pljcovanym dilim. Jedna z takovych platforem —
konkrétné némecka Onleihe - je tématem této bakalarské prace, jejimz cilem je v prvé
fadé popsat obecné fungovani tohoto systému a v druhé radé na konkrétnim prikladu

Knihovny Goethe-Institutu v Praze demonstrovat implementaci sluzby v praxi.

7 SODOMKOVA, Jana. Knihovna. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2015-07-28]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001990&local_base=KTD.

8 CERNY, Michal. Osm technologickych trendd, které proméni knihovny v informaéni spole¢nosti. In: [Tlib.
Bratislava: Centrum VTI SK, 2013, roc. 16, €. 2, s. 32. ISSN 1335-793X.

9 CELBOVA, Ludmila a Jaroslava HAVLOVA. Elektronicka kniha. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2015-07-28].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000866&Ilocal_base=KTD.
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2 Onleihe

Jederzeit und tiberall!”

(reklamni slogan Onleihe)

Pod obchodni znackou Onleihe se skryvd online platforma pro vypujcky
elektronickych médii, kterou provozuje némeckd firma divibib GmbH se sidlem
ve Wiesbadenu. Samotné oznaceni Onleihe, které je od roku 2008 chranéno Némeckym
patentovym a znamkovym Gfadem (Deutscher Patent- und Markenamt)!°, vzniklo
kontaminaci némeckych slov online a Ausleihe [vypujcka] a pIné tak vystihuje podstatu
systému — jednd se o systém, ktery umoziuje zaregistrovanym uzivatelim pujéovani
elektronickych médii dvacet Ctyfi hodin denné sedm dni v tydnu prostfednictvim sité
internet. Jednd se o systém, ktery reaguje na technologické zmény, které s sebou
pfineslo masové rozsifeni internetu, vznik elektronickych knih a potfeba knihoven tyto

nova média ¢tenarlim poskytovat.

2.1 Historie a vyvoj

Historie systému Onleihe sahda do roku 2005. Vznik tohoto systému byl
inspirovany americkym projektem OverDrive, ktery se od roku 1986 zaméfuje
na zprostiedkovani elektronickych médii knihovnam?'l. Z pocdatku byla média
zprostfedkovavana na disketach a CD nosicich. V roce 2000 zacala firma s budovanim
online databanky elektronickych médii, do které maji od roku 2002 knihovny zapojené
do systému pfistup a mohou pro svoji knihovnu nakupovat pozZadované tituly
v elektronické formé, které potom zapujCuji svym ctendflim online. Jak uvadi
Mittrowann?, zadal na podobném principu budovat Holger Behrens platformu
pro vypljcky némeckojazyénych knih, kterou nazval Onleihe. Do svého podnikani si

pfinesl fadu zkuSenosti z predchozich start-up projektd a z nékolika predchozich

10 DIVIBIB GmbH (14). Onleihe - Bibliothek digital. Némecko, Pfihlaska ochranné zndmky, 302008038945,
8. Dezember 2010. Dostupny také z:
https://register.dpma.de/DPMAregister/marke/register/3020080389451/DE.

1 MITTROWANN, Andreas. Die Onleihe - eine Plattform zur Ausleihe digitaler Medien. In: Bibliothek
Forschung und Praxis. 2011, Jg. 35, Heft 3, s. 363. ISSN 0341-4183.

2 Tamtéz, s. 364-365.
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manazerskych pozic, jmenujme napf. pozici vedouciho finanéniho oddéleni firmy
Cocomore AG. Jeho prvnim ukolem bylo sestaveni schopného tymu, ktery mél nasledné
pracovat na vytvoreni softwaru jakozto zakladu budouciho informacniho systému.
Kapital potifebny v prvni fazi existence firmy byl od prvého pocatku zajistén mensinovym
vlastnikem firmou ekz.bibliotheksservice GmbH?!3, kterd spadda do koncernu ekz-
Gruppe!?. Vedle kapitélu tak spojeni divibib GmbH s timto koncernem pfineslo mnoZstvi
potfebnych zkuSenosti a kontakty s odbornym knihovnickym svétem. Spoluprace
ekz.bibliotheksservice GmbH a firmy divibib GmbH se upevnila v roce 2006, kdy se
ekz.bibliotheksservice GmbH stava vétSinovym vlastnikem a na pozici jednatele
spolec¢nosti a obchodniho manazZera se dostava Jorg Meyer, ktery na této pozici plsobi
dodnes. Soucasné také zapocala jednani s vydavateli a nakladateli o moZnostech
spoluprdce. Jednani oviem nebyla vibec jednoduchd. Jak konstatuje Mittrowann?>,
nebyla nakladatelstvi a vydavatelstvi na tuto formu distribuce a poskytovani svych médii
pFipravenal®. Jako odstrasujici pfiklad uvadéla hudebni odvétvi, které bylo digitalizaci
a rozsitenim internetu zna¢né poskozeno. Po téchto rozhovorech zacala intenzivni prace
na vyvoji ochrany vypUj¢ovanych médii a na stanoveni formatu, které budou v Onleihe
podporované.

Pilotni provoz systému byl spustén v prosinci roku 2007. Pro prvni testovani
systému byly vybrany ¢tyti knihovny — knihovna v Disseldorfu, Hamburku, Mnichové
a Wirzburgu, ¢asteéné zapojeny byly i knihovny v Hammu, Frankfurt nad Odrou,
Amberku, Oldenburku a Gottingenu. Roky 2008 az 2010 byly potom ve znameni
testovani systému, napliovani systému obsahem, technologickych inovaci a ziskavani
novych zakaznikd. V roce 2009 se Onleihe dostala do situace, kdy uZivateld a knihoven
zapojenych do systému sice pribyvalo, pocet médii, ktera byla uzivateldm k dispozici,
ovSem stagnoval. Manazefti firmy se proto rozhodli pro zasadni restrukturalizaci firmy —
provoz, marketing a zpfistupfiovani médii bylo prfesunuto do centraly firmy

ekz.bibliotheksservice GmbH v némeckém Reutlingenu, ve Wiesbadenu zlstala veskera

13 Webova stranka firmy: http://www.ekz.de/en/home/.

14 Souésti koncernu jsou i firmy easyCheck GmbH & Co., Noris Medienverpackungen, 4Readers a
ekz.bibliotheksservice GmbH, které se vSechny orientuji na poskytovani sluzeb verejnym knihovnam.

15 MITTROWANN, Andreas. Die Onleihe - eine Plattform zur Ausleihe digitaler Medien. In: Bibliothek
Forschung und Praxis. 2011, Jg. 35, Heft 3, s. 365. ISSN 0341-4183.

16 Diskuse zastupcl platformy a odborné knihovnické vefejnosti o otdzkach technologického zabezpeéeni
je Castecné zachycena na online diskusnim foru netbib.de (http://log.netbib.de/?s=onleihe).
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podpora a sluzby souvisejici s IT technologiemi a zdkaznicka linka. Od roku 2011 se firma
snazi predevsim o rozsifeni obsahové nabidky, ziskani vice uZivatell systému a také
vybudovani rozsahlejsi obsahové nabidky. Velké mnozstvi financnich prostiedkl bylo
vynaloZzeno na marketingové a reklamni kampané a do vyvoje aplikaci pro mobilni
telefony. Vyznamny meznik ve vlastnické strukture firmy pfiSel 31. prosince 2014, kdy
se stoprocentnim vlastnikem stava koncern ekz.bibliotheksservice GmbH?’.

V dnesni dobé se dd mluvit o Onleihe jako o nejvétsi platformé pro vypGjcku

elektronickych médii ve verejnych knihovnach v némecky mluvicich zemich.

2.2 Principy fungovani

Fungovani platformy Onleihe se opird o Ctyfi zakladni pilife: nejdllezitéjSim
subjektem je samotny provozovatel systému, tedy firma divibib GmbH, dalSimi subjekty
jsou knihovny zapojené do systému, koncovi uzivatelé systému a nakladatelé
Ci vydavatelé. Centrum systému a bodem, ve kterém se setkavaji zajmy zucastnénych
subjektd, tvori obsahova nabidka systému.

Cely systém funguje na vzdjemné kooperaci téchto ¢ty subjektl
a za predpokladu, Ze vSem subjektim bude umoznéno dosahnout cild, které si od
zapojeni do systému slibuji, v co nejvétsi mire, at uz jde o zajmy ekonomické
(nakladatelé/vydavatelé), uspokojeni potfeb (koncovi uZivatelé systému) ¢i naplnéni
svého poslani (knihovny).

Provozovatel Onleihe, firma divibib GmbH je koordinatorem celého systému,
jejim ukolem je v prvé fadé vytvoreni a udrzovani celé platformy v provozu. Pfedevsim
se poskytovatel stard o technickou a technologickou strdanku provozu. V prvé radé
provozovatel vyjedndva s nakladateli a vydavateli o mozZnosti jimi vydana elektronicka
média zaradit do nabidky Onleihe. S tim se poji vyjednavani o smluvnich podminkach
a 0 cené za zpristupnénd média. Na druhé strané je ukolem provozovatele systému
pomoci cileného marketingu a propagace ziskat co nejvice knihoven, které se rozhodnou
Onleihe svym c¢tenardm poskytovat. MozZnost pujcovat si média prostrednictvim

platformy Onleihe je totiz moiné pouze tehdy, pokud je dany uZivatel registrovany

17 ekz.bibliotheksservice wird Alleingesellschafterin der Divibib GmbH. In: BuB: Forum Bibliothek und
Information [online]. Reutlingen: BuB, [2015] [cit. 2015-06-25]. Dostupny z: http://b-u-b.de/ekz-
bibliotheksservice-wird-alleingesellschafterin-der-DiViBib-gmbh/.
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v nékteré z knihoven, které se do Onleihe zapojily (kapitola 2.2.3). Provozovatel systému
poskytuje knihovné uZivatelské rozhrani pro vypljcky médii, jejiz design si kazda
knihovna stanovuje sama®®. Kromé vzhledu uZivatelského rozhrani si zapojena knihovna
sama vybira, jaky obsah bude ¢tenariim prostfednictvim Onleihe poskytovat. Z databaze
systému si dana knihovna vybira média, kterd si (podobné jako v pripadé tiSténych
médii) zakoupi a zaroven zvoli licenci k vybrané knize (viz kapitola 2.2.2), kterd urcuje,
kolik exemplafl toho daného média muze knihovna soucasné pUljcovat.

Uzivatelem Onleihe se mulze stat kazdy, kdo je zaregistrovany v nékteré
ze zapojenych knihoven. Knihovna zapojena do systému si sama urcuje, za jakych
podminek mohou jeji ¢tenati systém vyuzivat a sama také uzivatelim pridéli uzivatelské
jméno a heslo pro pfistup do Onleihe. Jednoduchy funkéni model celého systému je
zachycen na obrdzku 1. V centru systému je obsahova nabidka systému. Tu¢nou carou
jsou ohraniceny subjekty, které na Onleihe aktivné participuji. V polich ohrani¢enych
prerusovanou ¢arou jsou uvedeny podminky pro piistup. Sipky oznacuji vzajemné pfimé

propojeni jednotlivych subjektl v systému.

\
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v
Licenéni prava k autorskym dilim i
. o) : 5
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> I IR
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> = “
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Piistupové (idaje do systému 1
Q ;}

[ Koncovi uzivatelé systému ]

Obrazek 1 Funkéni schéma systému Onleihe

18 7 tohoto ddvodu bude uZivatelské rozhrani popsano aZ na konkrétnim pfikladu Knihovny Goethe-
Institutu v Praze (viz kapitola 3.2.3).
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Cely systém funguje na predpokladu, Ze vSechny zucéastnéné subjekty maji stejny
zajem na vylepSovani a co nejlepsim fungovani platformy. Bude-li provozovatel nabizet
kvalitnéjsi systém, povede to k vétsimu zajmu nakladatel(i/vydavatel( zpfistupriovat sva
vydand dila prostfednictvim tohoto systému. Vétsi nabidka médii privede do systému
vice knihoven, které zpfistupni Onleihe vétSimu poctu uZivatell. Bude-li Onleihe
vyuZivana vétSim mnoZstvim uZivatel(, povede to k vétSimu tlaku na zlepSovani kvality
sluzeb, at jiz sluZeb pro uZivatele, pro nakladatele nebo pro knihovny. Usp&$ny provoz
Onleihe je tedy dynamickym neustdle se obnovujicim procesem, ktery klade duraz
na kvalitu nabizenych sluzeb a s tim souvisejici zlepSovani systému z pohledu vSech
subjektl. Proces Ize demonstrovat pomoci cirkuldarniho modelu zmény tzv. katerinského
kola (Catherine wheel)®®, ktery je zndzornén na obrazku 2. V ovélnych objektech jsou

uvedeny aspekty zlep$ovani sluzeb. Sipky potom oznaéuji smér vlivu.

Kvalitnéjsi
systém

Vice zapojenych
nakladatelstvi

Vétsi tlak” na
kvalitu sluzeb

Vétsi nabidka
médii

Vice uZivateld

Vice zapojenych

knihoven

Obrazek 2 Cirkula¢ni model zlepsovani fungovani Onleihe

Nasledujici tfi podkapitoly se podrobnéji zabyvaji fungovanim jednotlivych

subjektl (vyjma provozovatele systému) ve vztahu k platformé Onleihe.

19 NEKVAPIL, JiFi. O historii, teorii a modelech jazykového planovani. In: Slovo a slovesnost. 2010, ro€. 71,
€. 1,s. 64.ISSN 0037-7031. Dostupny také z:
http://ling.ff.cuni.cz/lingvistika/nekvapil/download/Historie_jaz_planovani_SaS_NEKV.pdf.
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2.2.1 Onleihe a nakladatelé

To, zda jednotliva nakladatelstvi a vydavatelstvi budou poskytovat jimi vydana
digitalni média prostfednictvim platformy Onleihe, je pIné dobrovolné a zavisi na tom,
jaké podminky firma divibib GmbH nabidne. Konkrétni smluvni podminky s jednotlivymi
nakladatelstvimi / vydavatelstvimi nejsou kvali obchodnimu tajemstvi k dispozici.
K dispozici nejsou ani informace, zda jsou podminky pro zpfistupnéni konkrétniho média
vyjedndavany individudlné, nebo zda jsou zahrnuty v rdmcové smlouvé. Zndmo je jen to,
Ze nakladatelstvi / vydavatelstvi si samo urci, ktery obsah v ramci Onleihe dovoli
pGjcovat.

Vice informaci lze ziskat o tom, co Onleihe nabizi nakladatelstvim, i kdyZ se jednd
pouze o volné dostupné informace na webovych strdnkdch Onleihe?® a maji spise
reklamni charakter. Jsou zde jmenovdany tfi hlavni body, pro¢ by se to dané
nakladatelstvi / vydavatelstvi mélo k platformé Onleihe pripojit. Jako prvni bod je zde
uvedena skutec¢nost, Ze pomoci Onleihe mohou nakladatelstvi / vydavatelstvi znacné
rozsifit svoji zakaznickou a posléze i ¢tendrskou zakladnu. V anketé, kterd se zastupcu
nékolika nakladatelstvi ptala, jaky maji nazor na platformu Onleihe, toto potvrzuje
i Selma Steffen, zastupkyné firmy Horbuch Hamburg vydavajici audioknihy, kdyz rika:
,Pro nds jako pro nakladatelstvi je Onleihe dalsi moZnou pristupovou cestou
k potencidlnim posluchacim, mnohokrdt také k tém, ktefi si na audioknihu
prostrednictvim vypijcky troufnou poprvé a ve vétsiné pripadi mohou byt ziskani jakoZto
novi posluchaci.“** V souvislosti s rozsifenim odbytu médii nabizi firma divibib GmbH
firmdm, které na trhu s elektronickymi médii zacinaji nebo teprve chtéji zacit,

poradenstvi pfi rozjezdu digitalniho trhu a pfi sestavovani marketingové strategie?2. Déle

20 DIVIBIB GmbH (1). Die Onleihe als Chance fiir Ihren Verlag [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015]
[cit. 2015-07-28]. Dostupny z: http://www.onleihe.net/fuer-verlage.html.

21\ origindle: ,Fiir uns Verlage ist die Onleihe einweiterer Zugang zu potenziellen Hérern, vielfach eben
auch Ersthérern, die sich tiber die Ausleihe an das Medium heranwagen, es mal eben austesten und in
der Mehrheit als ,,Neu-Hérer” gewonnen werden.” (preklad L. J.). Zdroj: Welche Rolle spielt fiir Sie die
Onleihe? In: bérsenblatt.net [online]. Frankfurt am Main: Bérsenbaltt, 29. Marz 2012 [cit. 2015-07-
28]. Dostupny z: http://www.boersenblatt.net/artikel-umfrage.524081.html.

22 DIVIBIB GmbH (2). Vergréfen Sie Ihre Reichweite [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-
07-28]. Dostupny z: http://www.onleihe.net/fuer-verlage/reichweite.html.
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je nakladatelstvim / vydavatelstvim nabizena moZnost propagace v ramci uZivatelského
fora (userforum)?3.

,Dejte svd e-média do bezpeénych rukou“?* — tento slogan ma nakladatelstvi /
vydavatelstvi presvédcit o tom, Ze se v Zddném pripadé nemusi bat o bezpecnost médii,
ktera budou v Onleihe k dispozici. Média jsou chranéna proti piratskym kopiim pomoci
technologie DRM (vice viz kapitola 2.4), nakladatelstvi si mohou vybrat z fady formatu,
ve kterych budou jejich média dostupna (viz kapitola 2.3), a v neposledni radé se
neustdle pracuje na vyvoji ochrany médii a jednotlivych formati?>. Postoj jednotlivych
nakladatelstvi / vydavatelstvi k tomuto budou je rGzny. Ursula Rosengart, zastupkyné
firmy Gabal Verlag, uvadi technologii DRM a omezené nakladani s médii jako predpoklad
pro udéleni licence?®. Na druhé strané Selma Steffen pfipousti, Ze kaZzdou ochranu pfed
piratskym kopirovdnim lze prolomit, a proto neni pro jeji nakladatelstvi technologie
DRM dulezita. SnaZi se spiSe formou osvéty apelovat na uZivatele, aby si uvédomili
nasledky rozifovani piratskych médii?’.

Poslednim marketingovym bodem pro ziskani novych zdkaznikG z rad
nakladatelstvi je diraz na dlouholetou tradici a zkusenosti koncernu ekz.Gruppe, ktera
disponuje vice nez 65letou zkusenosti v oblasti poskytovani sluzeb verejnym knihovnam
a poskytuje komplexni sluzby v oblasti digitalnich médii.

Online poditadlo na strankadch Onleihe uddvd, Zze k 30. c¢ervnu 2015 bylo
do systému zapojeno 2313 nakladatelstvi. Udaj se oviem znaéné rozchazi s poétem,
ktery je uddvany v dokumentu Portrét Onleihe, kde je ke kvétnu 2015 uvedeno 1 500
nakladatelstvi?®. Jedna se jak o mala nakladatelstvi, tak o vyznamné nakladatelské domy

jako napf. Reclam Verlag, Langenscheidt, Duden, C.H. Beck apod.

2 DIVIBIB GmbH (3). userforum [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny z:
http://www.userforum.onleihe.de/.

24V originale: ,,Geben Sie Ihre Medien in sichere Héidnde“ (Pieklad L. J.). Zdroj: DIVIBIB GmbH (4). Geben Sie
Ihre Medien in sichere Hdnde [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny
z: http://www.onleihe.net/fuer-verlage/schutz-ihrer-medien.html.

25 Tamtési.

26 Welche Rolle spielt fiir Sie die Onleihe? In: bérsenblatt.net [online]. Frankfurt am Main: Bérsenbaltt,
29. Maérz 2012 [cit. 2015-07-28]. Dostupny z: http://www.boersenblatt.net/artikel-
umfrage.524081.html.

27 Tamtés.
28 DIVIBIB GmbH (5). Portriit Onleihe [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, Marz 2015 [cit. 2015-07-28].
Dostupny z:

http://www.onleihe.net/fileadmin/Downloads/Onleihe_divibib_Portra%CC_t_Ma%CC_rz_2015.pdf.
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2.2.2 Onleihe a knihovny

V soudasné dobé je do systému zapojeno 2 401 knihoven?®. Jedna se pfedevsim
o knihovny v Némecku3®, v némecky mluvicich zemich (Rakousko, Svycarsko,
Lichtenstejnsko) a v zemich s vyznamnou némecky mluvici mensinou (Belgie, Dansko,
Italie). Diky zapojeni Goethe-Institutd je Onleihe dostupna i mezindrodné3:,

Existuji dva zpUsoby, jak se knihovna k Onleihe mUZe pFipojit: bud'se pfipoji jako
samostatnd knihovna nebo v rdmci tzv. asociace knihoven3?, co? je &astéjsi zplsob
participace knihoven a znamena, Ze na zadkladé dohody vice (pfevainé mensich)
knihoven je pro tyto knihovny vytvoreno jedno uzivatelské rozhrani a nakoupené knihy
jsou tak sdileny mezi vice knihovnami, coz vede ke znac¢nym finanénim Usporam. To, zda
je zpoplatnéno samotné pfipojeni knihovny k Onleihe, neni z divodu obchodniho
tajemstvi znamo.

Pfipojenim k Onleihe ziskdva knihovna ze strany firmy divibib GmbH kompletni
servis souvisejici s Onleihe — je ji vytvoren design uZivatelské rozhrani na miru (funkce
v uZivatelském rozhrani jsou pro vSechny stejné), ke kterému je poskytovana komplexni
technicka sprava. Knihovna ¢i asociace knihoven si sama urcuje, jaky obsah bude svym
uzivatellim zpfistupriovat. Prostfednictvim tzv. divibib Medienshopu nakupuji knihovny
digitalni obsahy, pricemz zdroven ke kazdému provedeni voli licenci. V Onleihe existuji
tfi zakladni licence:

a) M-licence

b) L-licence

c) XL-licence.

Zakladni licenci je M-licence. Pro provedeni zakoupena v této licenci plati stejné
pravidlo jako v pfipadé hmotnych médii — kolik jednotek toho daného média je
zakoupeno, tolik jich lze uZivateldm zpfistupriovat. Neexistuje zde tedy moZnost

paralelniho pujcovani jedné jednotky vice uzivatelllm soucasné. Pokud je ta dana

2 Stavk 1. 7. 2015.

3 Uplny seznam némeckych knihoven poskytujicich Onleihe viz DIVIBIB GmbH (13). Onleihen in
Deutschland [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny z:
http://www.onleihe.net/ihre-onleihe-finden/onleihen-in-deutschland.html.

31 Seznam zapojenych Goethe-Institutll viz pfiloha ¢islo 1.

32y origindle: Bibliothek-Verbund. Lze pfekladdat také jako spolek &i spoleéenstvi knihoven. Tato oznaleni
jsou dle mého nazoru zavadéjici, proto bylo zvoleno oznaceni asociace, které v tomto pfipadé
nejpresnéji vystihuje podstatu vyznamu.
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jednotka vypujcend, musi dalsi uzivatel ¢ekat, dokud nevyprsi vypljéni doba. DalSim
typem licence je tzv. L-licence. Ta umoznuje paralelni vypuUjc¢ku az devadesati deviti
uzivatellim soucasné. Podminkou je ovsem to, Ze dané provedeni bylo vydano pred vice
nez dvéma lety. XL-licence umozZiuje paralelni vypGjcku vice uzivatellim i u novéjsich dél
nez v pfipadeé L-licence. PoCet stazeni daného provedeni je omezeno tim, kolik stazeni si
dana knihovna zaplatila. Po dosaZeni limitu staZeni jsou uZivateldm automaticky
k dispozici dvé jednotky s M-licenci. To, v jaké licenci bude dané provedeni pfistupné,
zéleZi na rozhodnuti nakladatele / vydavatele.

Firma divibib GmbH se nestara pouze o technické zajisténi uzivatelského rozhrani
a o dostatecnou medialni nabidku, knihovndam také poskytuje fadu materialQ
k propagaci. Na webovych strankach je k dispozici fada reklamnich plakatl a letakd,
které mohou knihovny vyuzivat. Jsou pro né pfipraveny videa a obrazkové navody
k uzivani Onleihe. Pravidelné jsou také poradany seminare. Divibib GmbH nabizi i online
pomoc prostrednictvim sdileného prostredi nebo knihovnické sekce uzivatelského féra.
Celkové je podpora, ktera je knihovnam poskytovana, velmi dobfe hodnocena, napft.
Martina Sief z Onleihe Rhein-Sieg piSe: ,UZ jsem to vlastné zminila, jak skvéld je podpora
divibib? Pokud ne, tak to udéldm ted: rychld, prdtelskd a orientovand na zdkaznika — tady
by si mély vzit alespofi maly priklad vsechny firmy!1133,

Co se ty¢e motivace knihoven pro zapojeni do systému Onleihe, slibuji si
predevsim ziskani novych zakaznik(, zatraktivnéni svych sluzeb a také poskytovani

sluZeb, které odpovidaji technologickym trenddm.

2.2.3 Onleihe a uzivatelé

Uzivat Onleihe mUZe kdokoliv, kdo je zaregistrovany v nékteré z knihoven, ktera
je do Onleihe zapojena. Knihovna také urcuje podminky, za kterych mdzou uZivatelé
do Onleihe vstupovat. Ve vétsiné pripadud je uZivani Onleihe zdarma, potreba jsou jen

pfistupové Udaje pridélené knihovnou. Po zaddni pfihlasovacich Udaju je uzivatellm

3V origindle: ,Habe ich eigentlich schon mal erwéhnt, wie toll ich den support der divibib finde? Falls
nicht, tue ich dies hiermit: schnell, freundlich, kundenorientiert — da diirfen sich andere Firmen gerne
mal eine Scheibe von abschneiden!!!”. Zdroj: DIVIBIB GmbH (6). Bibliotheken begeistert [online].
Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny z: http://www.onleihe.net/fuer-
bibliotheken/bibliotheken-begeistert.html.
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Onleihe k dispozici nepretrzité z pohodli domova. UzZivatel si jednim kliknutim muze jim
vybrané médium stdhnout a po uréenou dobu ho vyuzivat. Odpadd mu jakakoliv starost
o vraceni vypujéky a o pripadné placeni zpozdného, protoze po urcité, predem
stanovené dobé se vypljcka automaticky znepfistupni. Toto ulehCuje praci i samotnym
knihovnam, které se nemuseji starat o upomindani ¢tenarl a vymahani vypuajcek a pokut
za nedodrzeni vypujéni Ihaty. Pokud je nékteré médium vypUljcené, existuje moznost
zamluvy, stejné jako je tomu v kamennych knihovnach. UZivatel je zafazen do fronty,
a pokud se médium vrati, je o této skutec¢nosti e-mailem informovan.

UZivatelské rozhrani a spokojenost uzivatel(l se systémem budou podrobnéji

popsany v kapitole 3.

2.3 Obsahova nabidka

V rdmci Onleihe jsou uZivatelim zpfistupfiovdna nasledujici digitdlni média:

elektronické knihy, elektronické ¢asopisy a noviny, audioknihy, hudba a videa.

2.3.1 Elektronické knihy

Elektronické knihy tvofi nejvétsi ¢ast obsahové nabidky systému. V oficidlnim
dokumentu Portrét Onleihe3* je uvedeno, 7e v kvétnu 2015 bylo v rdmci Onleihe
k dispozici pres 190 000 provedeni dél v digitalni podobé, pricemz rocni prirastek je
udavan okolo 15 000 titull. K dispozici jsou prevainé némecky psané knihy, vyjimkou
ovsem nejsou publikace i v dalSich jazycich. Co se obsahové nabidky tyce, jsou k dispozici
prakticky vSechny Zanry — od némecky psané beletrie, pres prekladovou beletrii,
literaturu pro déti a mladez, prlvodce, naucné publikace, slovniky az po védecké
publikace. Elektronické knihy jsou uZivateldm k dispozici bud ve formatu PDF nebo
ve formdatu ePub. Jednda se o formaty, které podporuji elektronické zabezpeceni
proti nelegalnimu Sifeni DRM. BohuZel neni podporovan format mobi, ktery lze

zobrazovat na nejrozsifrenéjsich cteckach Kindle. Vypujéni doba pro elektronické knihy

34 DIVIBIB GmbH (5). Portrit Onleihe [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, Marz 2015 [cit. 2015-07-28].
Dostupny z:
http://www.onleihe.net/fileadmin/Downloads/Onleihe_divibib_Portra%CC_t_Ma%CC_rz_2015.pdf.
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je 14 dni, po uplynuti této doby se kniha automaticky znepfistupni a je k dispozici dalSim

uzivateldm.

2.3.2 Elektronické ¢asopisy a noviny

Druhym nejplijcovanéjsim typem médii jsou elektronické casopisy a noviny.
Seznam titul(, které Ize pres Onleihe vypujéit je uveden v pfiloze cislo 2. Obsahové se
jednd o noviny, které maji celonémecky dopad, nenalezneme zde regionalni periodika.
Co se tyce elektronickych ¢asopis(, jednd se o pestrou $kalu titull z nejriiznéjsich oblasti.
Elektronické noviny jsou zapujéovany vyhradné ve formdtu PDF a jejich vypUj¢ni doba je
pouze jedna hodina. Elektronické ¢asopisy jsou stejné jako knihy bud’ ve formatu PDF

nebo ve formatu ePub a zapUjcovany jsou na jeden den.

2.3.3 Audioknihy, hudba

Audioknihy a hudba sice tvofi jen maly podil na celkovém poctu vypujcek,
dynamika rlstu je ovSsem znacna. Z hudby jsou k dispozici rlizné zanry, jako je jazz,
klasickd muzika, blues, apod. Audioknihy potom zahrnuji odborna i beletristicka dila,
znanou Cast tvofi literatura pro déti a mladez. Tato média jsou dostupna bud
ve formatu WMA (Windows Media Audio) pro pfehrdvani v osobnich pocitacich, nebo

ve formatu mp3 pro mobilni zafizeni. VypUjcni doba je 7 dni.

2.3.4 Video

Nejméné zastoupenou a také nejméné pujcovanou skupinu médii tvori videa.
Dostupna jsou pouze naucnd videa, jako jsou videa o cestovani, dokumentarni filmy
a rlzné navody. Videa jsou dostupna ve formatu WMV (Windows Media Video) a Ize je

vypUjcit na 7 dni.

2.4 Technologické zabezpeceni médii

Veskera média zpfistupnéna prostrednictvim Onleihe jsou chranéna pomoci

technologie Digital Rights Management (Sprava digitdlnich prav) zndmou pod zkratkou
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DRM. Jedna se o technologii ,pomoci které poskytovatelé obsahu (napfiklad online
obchody) ridi distribuci a pouZiti digitdInich hudebnich soubori a videosoubord, které
poskytuji.“3> Jednd se tedy o zpUsob, kterym vydavatele a prodejci digitalnich obsah
(hudba, e-knihy, video apod.) zajistuji uZivani poskytovanych obsahl v souladu
s autorskymi pravy a snazi se tak zabranit jejich nelegdlnimu Sifeni a kopirovani.
Technologie je pouZivana jak u fyzickych nosi¢t (CD, DVD apod.), tak u online obsahu.
Technologie DRM vyuziva rlzna technickd feSeni. NejcastéjSimi jsou kddovani,
znackovani nebo selektivni inkompatibilita3®.

Firma divibib GmbH pfistoupila v rdmci ochrany svych médii k vyvoji lepsiho
zabezpeceni a na zakladé technologie DRM vyvinula vylepSenou verzi — technologii
Meta-DRM. Rozdil oproti plvodnimu DRM zabezpeceni spociva v rozsifreni ochrany
na rdzné typy médii a predevsim ve zjednoduseni vraceni zapUjéenych médii, kdy se
média vraci automaticky a ¢tendrfim a knihovnam tak odpada nutnost kontrolovat
vypujéni Ihity a pfipadné nevracena média vymahat®’. Jak ale ukazal prazkum, ktery je
soucasti této prace, pocituji néktefi ¢tenafi omezenou vypujcni lhitu a nemoZnost

prodlouzeni této Ih{ity jako nedostatek (viz kapitola 3.3.4).

2.5 Technické pozadavky na vyuzivani Onleihe

Pajcéovani a zobrazovani médii z platformy Onleihe je moZné bud na osobnim
pocitaci, nebo na mobilnim zafizeni. Podle typu zafizeni se lisi i technické pozadavky,
které musi dané zafizeni splhovat, aby mohla byt vSechna zapujtend média

bez problému prehrana, a také druhy médii, které Ize prehrat.

35 MICROSOFT. Ochrana DRM ve Windows Media Playeru: nejéastéjsi dotazy [online]. Microsoft ©2015
[cit. 2015-07-28]. Dostupny z: http://windows.microsoft.com/cs-cz/windows/media-player-drm-
faq#1TC=windows-7.

36 GROENENBOOM, Margreet; HELBERGER, Natali. Pfiru¢ka spotrebitele k fizeni digitdlnich prdv: Digital
Rights Management, ddle jen DRM. Néjaké vedlejsi ucinky? [online]. Indicare, duben 2006 [cit. 2015-
07-28]. Dostupny z: http://www.indicare.org/tiki-download_file.php?fileld=199.

37 LORENZ, Andreas. Digital Rights Management bei E-Books am Beispiel der DiViBib Onleihe [online].
Koln, 2011. Diplomova prace. Fachhochschule Koéln, Fakultat fir Informations- und
Kommunikationswissenschaften. Dostupny z: publiscologne.fh-
koeln.de/files/123/Diplomarbeit_Lorenz_Andreas.pdf.
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a) Osobni pocitac

Zakladnim pozadavkem je vhodny operacni systém. Onleihe je podporovana
na vsech tfech zakladnich operacnich systémech — Windows, Mac OS a Linux, ne vSechny
operacni systémy ovsem umoznuji prehrat vSsechny druhy médii chranéné technologii
DRM. Pocitace s operaénim systémem Windows umozniuji prehrat chranéné audioknihy
a hudbu, videa, elektronické Casopisy a noviny a elektronické knihy ve formatu PDF
i ePub. V systému Mac OS lze pfehrat chranéné knihy ve formatu PDF a ePub
a elektronické noviny a casopisy. Systém Linux umoziuje zobrazeni chranénych
elektronickych knih v PDF formdtu a elektronickych novin a casopisli. Prehled
povolenych médii v jednotlivych operacnich systémech je zobrazen v nasledujici tabulce

(Tabulka 1).

Operacni systém | Podporované formaty

Windows audioknihy, hudba, elektronické knihy (PDF, ePub), elektronické

noviny a ¢asopisy, videa

Mac OS elektronické knihy (PDF, ePub), elektronické ¢asopisy a noviny

Linux elektronické knihy (PDF), elektronické noviny a ¢asopisy

Tabulka 1 Operacni systémy a podporované formaty
Kromé vhodného operaéniho systému je poZzadovana instalace Adobe Readeru
(Adobe Digital Editions) a ptipadné internetového prohlizece a prehravace hudby a videi.
V nasledujici tabulce (Tabulka 2), ktera je ptevzata z oficidlnich stranek Goethe-Institutu
v Praze3®, je shrnuto, jaké programy je potfeba v tom kterém operaénim systému

instalovat, aby na ném mohla byt bez problému vyuZivana sluzba Onleihe.

Windows

- Windows 2000 / XP/ Vista/ 7/ 8
- Windows Media Player 10 nebo novéjsi verze
- Adobe Reader X / XI

- Internet Explorer 6.0 nebo novéjsi verze / Firefox 15 nebo novéjsi verze

Mac OS

38 GOETHE-INSTITUT (4). Technické poZadavky [online]. Miinchen: Goethe-Institut, ©2015 [cit. 2015-06-
24]. Dostupny z: http://www.goethe.de/ins/cz/pra/kul/bib/onl/vor/cs14306915.htm.
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- Mac 0S 10.4.3 - 10.5.3 - + Adobe Reader X/ X

Linux

- SuSe Linux Enterprise Desktop 10 + Adobe Reader 7.0.9 - 8.x
- Slackware Linux 10 + Adobe Reader 7.0.9 - 8.x

- Debian 4.0 Etch + Adobe Reader 7.0.9 - 8.x

- Ubuntu (od verze 8.10)

Tabulka 2 Technické poZadavky na vyuzivani Onleihe (osobni pocitac)

Velmi dllezitym krokem, ktery musi uZivatelé pro Uspésné prehravani médii
ucinit, je ziskani Adobe ID. Adobe ID , predstavuje vstupni branu k bezpecnym a osobnim
zkusenostem pfi pouZivdni aplikaci a sluZeb spoleénosti Adobe“3°. Jednd se tedy
o uZivatelsky ucet, ktery slouZzi k jednoznacné identifikace jednotlivce a také
k individualnimu pfistupu ke sluzbam a program(m nabizenych firmou Adobe. Adobe ID
Ize vygenerovat pfimo v programu Adobe Digital Edition, nebo online na strankach firmy
Adobe®. Pro zaloZeni Uétu je nutné zadat nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni,
zemé, e-mail. NejdUlezitéjSim udajem je e-mail, na zadkladé kterého dochazi

k jednoznacné identifikaci osoby. Na jeden e-mail zde proto mUzZe byt vygenerovano

pouze jedno Adobe ID.

b) Mobilni zatfizeni

Pod pojmem mobilni zafizeni se zde rozumi mobilni telefony ¢i tablety
s operacnim systémem Android ¢i iOS, ¢tecky elektronickych knih a MP3 prehravace.

Pro mobilni zafizeni s operacnim systémem firmy Apple Ize v App Store stahnout
aplikaci Onleihe. Pro Uspésné prehravani a zobrazovani vSech médii, je stejné jako
v pfipadé prehravani na osobnim pocitaci, nutné vytvoreni U¢tu Adobe ID a navic také
stazeni prehravace Bluefire Reader, ktery podporuje zobrazovani médii chranénych
DRM. Stejné podminky plati i pro mobilni zafizeni s operaénim systémem Android — je
nutné stahnout si aplikaci z Android Marketu, zaloZit si u¢et Adobe ID a stdhnout si
program pro prehravani chranénych médii. V pripadé zafizeni s Androidem je to nejen

Bluefire Reader, ale také Aldiko Book Reader. Na mobilnich zafizenich s operacnim

3% ADOBE. Adobe ID, pFihldseni a ndpovéda pro ucet [online]. Adobe Systems Software Ireland Ltd., © 2015
[cit. 2015-07-28]. Dostupny z: https://helpx.adobe.com/cz/x-productkb/policy-pricing/account-
password-sign-fag.html.

40 p¥imy odkaz na vytvofeni nového Adobe ID: http://1url.cz/m99Q.
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systémem Android nebo iOS Ize zobrazit pouze elektronické knihy. Ostatni média nejsou
pfes mobilni aplikaci vibec dostupna.

Knihy vypGjéené prostfednictvim Onleihe |ze zobrazovat pouze na téch cteckach
elektronickych knih, které podporuji format ePub chranény pomoci technologie DRM.
Vylouéeny jsou tak velmi rozsifené ¢tecky znacky Kindle, které ePub format nepodporuiji.
Seznam kompatibilnich zafizeni sestaveny provozovatelem systému je obsaZen v ptiloze
Cislo 3. Pfehrdvani médii z Onleihe na téchto zafizenich je mozné teprve po prenosu
zaplijceného média z osobniho pocitace na dané mobilni zafizeni. Na cteckach
elektronickych knih Ize zobrazit elektronické knihy ve formatu PDF i ePub, nelze oviem
zobrazovat elektronické noviny a ¢asopisy, audioknihy, hudbu a videa.

Stejné jako v pripadé ctecek elektronickych knih, i v pfipadé MP3 pfehravacu je
nutna jejich kompatibilita s technologii DRM. Seznam kompatibilnich zafizeni viz pfiloha
Cislo 4. Pro prehrani audio obsahl na MP3 prehravaci je moZné pouze po zkopirovani

stazeného média z osobniho pocitace.

Nasledujici tabulka sestavend provozovatelem systému zahrnuje prehled
jednotlivych zafizeni, operacnich systémU a formaty médii, ktera na nich Ize prehrat
(Tabulka 3)*.. Zelena barva znamend bezproblémovou mozZnost dany format na tom
kterém zatizeni prehrat, Zluta barva znadi, Zze musi byt splnéna dodatec¢nad podminka,
ktera je v tom daném policku uvedena, aby mohlo byt dané médium prehrano,
a konecné cCervend barva znaci nemoZnost zobrazeni ¢i prehrani daného média

na daném zarizeni.

41 p¥eklad L. J. Zdroj: DIVIBIB GmbH (11). Nutzung DRM-geschiitzter Werke der Onleihe [online].
Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny z:
http://cms.onleihe.de/opencms/export/sites/default/divibib-customer/common/de/Nutzung_DRM-
Werke.pdf.

22



ePub
PDF WMA WMV MP3
PDF
Operatni elektronické knihy | elektronické knihy audioknihy video audioknihy
Hardware elektronické elektronické hudba hudba
systém _ . _ L
noviny a ¢asopisy casopisy
>0 Windows
£
"8 MacOS PC, notebook,
Q
:g netbook, ultrabook
8 Linux pomoci programu
o Wine*?
Ctecka elektr. knih
MP3 p‘r’-ehrévaé zafizeni s displayem s
\g rozlisenim720x526px
N - s
= i0OS mobilni telefon, tablet,
\N pomoci aplikace
= iPod
=
§ Android mobilni telefon, tablet synchronizace pres
Windows Media Player
Windows tablet

Tabulka 3 Pfehled kompatibility elektronickych zafizeni s formaty médii dostupnych v Onleihe

42 Wine (plvodné akronym ze slov Wine is not an Emulator) je vrstva pro zajisténi kompatibility schopnd spoustét aplikace pro Windows na nékolika POSIX operacnich
systémech, jako je Linux, Mac OSX , a BSD.” V origindle: ,,Wine (originally an acronym for "Wine Is Not an Emulator") is a compatibility layer capable of running
Windows applications on several POSIX-compliant operating systems, such as Linux, Mac OSX, & BSD.” (Pfeklad L. J.). Zdroj: WINE HQ. About Wine [online]. [cit.
2015-07-08]. Dostupny z: https://www.winehg.org/about/.




2.6  Kritika systému

Stejné jako kazda nova sluzba, ktera néjakym zplsobem méni staré poradky
a zvyky uZivatelt, ma i Onleihe své zastance i odplrce. Rada kladnych ohlas(i byla
zminéna jiz v predchozich kapitolach — ctenafi si pochvaluji predevsim moZnost
uskutecnit vypljcku bez nutnosti fyzické navstévy knihovny, nemusi se také starat
o vraceni knih; nakladatelé vidi tuto sluzbu jako potencidlni moZnost pro ziskani novych
zdkaznikd a konecné knihovny spatfuji v Onleihe moZnost, jak pfilakat tzv. generaci
Google*? do knihoven a jak zpfistupnit knihovni sluzby co nejvétsimu poctu uzivateld.

Negativnich ohlast k systému Onleihe Ize najit celou fadu. Jedna se jak o ohlasy
od samotnych <¢&tendfll na rdznych ¢&tendfskych férech** & ve formé &lankd
na internetu®, tak od odbornik( v béZzném tisku ¢i v odbornych periodikach*®. V souhrnu

Ize konstatovat, Ze jsou kritizovany predevsim ndsledujici skutecnosti:

e nedostate¢nd obsahova nabidka

e omezené vypujcovani jedné jednotky
e ochrana pomoci DRM

e problémy s kompatibilitou zatizeni

e problémy s prehravanim médii.

V Onleihe jsou dostupné predevsim noveéjsi tituly, které nakladatelstvi vydalo
ve formé e-knihy. Rada kritikdl konstatuje, e v Onleihe nelze nalézt klasicka dila
némecké literatury (,Jak to vypadd s obsahy bez autorskych prdav? ProtoZe byl zminén
Kafka, jsou jeho dila bez autorskych prav. Jak piSe jfenn je v Onleihe dostupnd pouze

jedna audiokniha, kterd ale pfi nahrdni ziskala novad autorska prdava. Knihovny ale musi

43 ASENDORF, Dirk. Generation Google in der Bibliothek. In: Zeit Online [online], 1. dubna 2009. Dostupny
z: http://www.zeit.de/online/2008/27/online-bibliotheken.

44 Radu negativnich ¢tenéiskych ohlast Ize nalézt pfimo na uZivatelském féru platformy (DIVIBIB GmbH
(3). userforum [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, [2015] [cit. 2015-07-28]. Dostupny z:
http://www.userforum.onleihe.de/).

4 Napf. Erniichternde Erfahrungen mit der Onleihe. In: Schneeschmelze [online]. Neu Isenburg [2015] [cit.
2015-07-28]. Dostupny z: https://schneeschmelze.wordpress.com/2009/11/25/ernuchternde-
erfahrungen-mit-der-onleihe/.

46 Napf. kritika ze strany knihovnika: Der Formatkrieg wird auf dem Riicken der Nutzer ausgetragen. In:
bérsenblatt.net [online]. Frankfurt am Main: Boérsenbaltt, 29. Marz 2012 [cit. 2015-07-29]. Dostupny
z: http://www.boersenblatt.net/523989/.
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mit mozZnost nabizet dila bez autorskych prdv v rdmci Onleihe bez ochrany DRM.“4).
UZivatelé postradaji i odborné publikace®.

Omezeni poctu vypujcek jedné jednotky se také u Ctenarld nesetkava s pfilis
kladnym ohlasem. Tato skute¢nost ovSem nardzi na zdjmy nakladatell, ktefi by
neomezenym stahovanim prichazeli o zisky.

Ochranu médii pomoci DRM kritizuji uZivatelé predevSim v souvislosti
s kompatibilitou jednotlivych zafizeni a operacnich systémid s timto ochrannym
formatem. UZivatelé poznamenavaji, Ze takto chranéna média jsou bez problému
pouzitelnd pro zafizeni s Windows, ostatni zafizeni zobrazuji média jen s obtizemi. S tim
souvisi i Casto zmifnované problémy s prehravanim jednotlivych médii. V pfispévcich jsou
jako problematické zmifovany predevsim audionahrdvky.

Radu véci, které jsou, at jiZ ze strany knihoven &i uzivatel(, kritizovany lze jisté
vylepsit (napf. obsahova nabidka). PGjc¢ovani médii v digitalni podobé ma oviem i své
hranice, kterych se musi drzet: , Digitdini nabidka jako Onleihe je v zdsadé mozZnd je
tehdy, kdyZ jsou zohlednény jak zdjmy knihoven a jejich uZivateld, tak nakladatelt. Aby
mohly byt zdjmy vsech stran vyrovnané, nelze uspokojit vsechny predstavy jednotlivych
stran v maximdlIni mife (jako neomezené vysokd cena, neomezené mnoZstvi tituld,
neomezend dostupnost atd.), nybr? je nutné najit kompromis.“*°, konstatuje Christian

Hasiewicz, zastupce firmy Onleihe.

47V originéle: ,Wie steht es mit gemeinfreien Inhalten? Da Kafka angesprochen wurde, die Werke dieses
Autors sind gemeinfrei. Wie jfenn beschreibt ist per Onleihe aber nur ein Hérbuch verfiigbar, welches
bei der Aufnahme eigene Rechte erhdlt also nicht gemeinfrei ist. Die Bibliotheken miissten aber die
Modglichkeit haben, ihren Bestand an gemeinfreien Biichern digital ohne DRM anzubieten.” (Preklad L.
J.) Zdroj: Ernilichternde Erfahrungen mit der Onleihe. In: Schneeschmelze [online]. Neu Isenburg [2015]
[cit. 2015-07-28]. Dostupny z: https://schneeschmelze.wordpress.com/2009/11/25/ernuchternde-
erfahrungen-mit-der-onleihe/.

48 Tamtéz.

49V originale: ,Ein digitales Angebot wie die Onleihe ist grundsétzlich nur dadurch méglich, dass sowohl
die Interessen der Bibliotheken und ihrer Nutzer als auch die der Verlage beriicksichtigt werden. Und
Interessenausgleich bedeutet eben leider nicht die Verwirklichung von Maximalvorstellungen der
jeweiligen Parteien (wie unbegrenzt hoher Preis, unbegrenzt viele Titel, unbegrenzte Verfiigbarkeit
usw.), sondern die Findung eines Mittelwegs.” (Pfeklad L. J.) Zdroj: Tamtéz.

25



3 Onleihe v Knihovné Goethe-Institutu v Praze

»~Kamkoliv jdete, Vase knihovna jde s Vami.”

(reklamni slogan Goethe-Institutu v Praze)

Onleihe poskytuji pfedevsim knihovny v némecky mluvicich zemich a v zemich,
kde je vyznamna némecky mluvici mensina. Diky rozhodnuti Goethe-Institutu
spolupracovat s platformou Onleihe a nabizet jeji sluzby ve svych pobockach je Onleihe
dostupna pro uZivatele po celém svété.

Goethe-Institut je oficidlni kulturni instituce Spolkové republiky Némecko, jejimz
hlavnim cilem je podpora znalosti némeckého jazyka v zahranici a s tim souvisejici Sifeni
znalosti o némecké kultufe, spoleéenském a politickém Zivoté*°, Goethe-Institut byl
zaloZen roku 1951 za ucelem vzdélavani ucitell némciny jako ciziho jazyka na uzemi
Spolkové republiky Némecko. Postupné byla vybudovana pobockova sit po celém svété
s centrdlou v némeckém Mnichové, kterd koordinuje fungovani celé pobockové sité. Dle
oficidlnich stranek Goethe-Institutu je v soucasné dobé funkcnich 160 institutl v 94
zemich svétal.

V Ceské republice méa Goethe-Institut jednu pobocku, ktera sidli v Praze v budové
byvalého velvyslanectvi Némecké demokratické republiky na Masarykové nabrezi.
Goethe-Institut v Praze byl zaloZen v roce 1990 a je ,,regiondlnim institutem pro stredni
a vychodni Evropu, ktery koordinuje prdci kulturnich instituttd v Estonsku, Lotyssku, Litve,
Polsku, Ceské republice, na Slovensku, v Madarsku a ve Slovinsku“2. Goethe-Institut
v Praze se zaméruje predevsim na vyuku némcdiny. Nabizeny jsou jazykové kurzy
obecného i odborného jazyka na vSech jazykovych udrovnich a s tim souvisejici
mezindrodné uznavané jazykové zkousky. Dalsi ¢innosti je odborna podpora ucitell
némcdiny. Pravidelné jsou poradany odborné seminare pro ucitele némdciny, workshopy

a bezplatné poradenstvi. Rada projektd je zaméFena na popularizaci néméiny

50 GOETHE-INSTITUT (1). Organisation [online]. Miinchen: Goethe-Institut, © 2015 [cit. 2015-06-24].
Dostupny z: https://www.goethe.de/de/uun/org.html.

51 GOETHE-INSTITUT (2). Standorte [online]. Miinchen: Goethe-Institut, © 2015 [cit 2015-06-24].
Dostupny z: https://www.goethe.de/de/wwt.html.

52 GOETHE-INSTITUT (3). O nds [online]. Miinchen: Goethe-Institut, © 2015 [cit. 2015-06-24]. Dostupny z:
http://www.goethe.de/ins/cz/pra/uun/csindex.htm.
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na zdkladnich a stfednich Skoldch (napf. Jugend debatiert international; Némcina
pro bystré hlavy; Sprechtime; Pékné od zacatku). Kulturni oddéleni institutu pofada Fadu
kulturnich akci at jiz pfimo v Goethe-Institutu, ¢i mimo néj. Z vétsich akci jmenujme
naptiklad Das FilmFest - festival némecky mluvenych filmd. Vyznamnou soucasti

institutu je i oddéleni Informace a knihovna, pod niZ spada Knihovna Goethe-Institutu.

3.1 Knihovna Goethe-Institutu v Praze

Knihovna Goethe-Institutu je zamérenim svého fondu jedine¢nou knihovnou
v Ceské republice. Knihovna byla otevfena v roce 1993 a a7 do dneska vybudovala
jedineény fond némecky psané literatury. Ve fondu nalezneme predevsim némecky
psanou beletrii a to jak v originale, tak vybrané tituly v ¢eském prekladu (pfedevsim ty
tituly, jejichz preklad Goethe-Institut podpofil). Ve fondu jsou pritomny predevsim tituly
nejnovéjsi némecky psané literatury, mensi ¢ast potom tvofi klasickd némecky psana
literatura. Vedle beletrie nalezneme ve fondu nau¢nou némecky psanou literaturu
z rlznych oblasti jako napt. kultura, uméni, politika, ndboZenstvi, filosofie a dalsi
spoleCenské védy. Dalsi vyznamnou a nejvice vyuZivanou casti fondu je oddéleni
némciny jako ciziho jazyka, ve kterém Ize nalézt slovniky, lingvistické prirucky, ucebnice
a dalsi materidly pro vyuku némciny a také didaktické pfiruc¢ky. Mala ¢ast fondu je
vénovana literatufe pro déti a mladez. Nedilnou soucasti fondu jsou filmy na DVD,
hudebni CD a audioknihy. Celkové tvofi fond knihovny pfiblizné 15 000 jednotek.
Veskery fond knihovny je zkatalogizovany a vyhledatelny v systému
jihozdpadonémeckého sdruzeni knihoven (Stiidwestdeutscher Verbund — SWB)°3 a také
v souborném katalogu Ceské republiky Caslin.

Knihovna Goethe-Institutu je verejné pristupnou knihovnou, kterou lze vyuzivat
jak k prezenénimu studiu, tak absenéné. Pro vypljéky vyuziva knihovna systém Allegro*.
Vedle vypujcek poskytuje knihovna i resersni sluzby, sluzby v rdmci projektu Ptejte se
knihovny, meziknihovni vypQjéni sluzby a ma k dispozici nékteré databaze a archivy

novin a ¢asopisQ.

53 VONDALOVA, Eva. Dvacet let knihovny Goethe-Institutu v Praze. In: Ikaros: elektronicky casopis o
informacni  spole¢nosti [online]. 2013, ro¢. 17, ¢. 9 [cit. 2015-07-28]. Dostupny z:
http://ikaros.cz/dvacet-let-knihovny-goethe-institutu-v-praze.

% Tamtéz.
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V roce 2014 navstivilo Knihovnu Goethe-Institutu pfiblizné 13 000 uZivatel(
a bylo uskute¢néno 17 400 absencnich vypujcek.

Kromé knihovnickych sluzeb porada knihovna fadu kulturnich akci. Za zminku
stoji podpora literatury a prekladu némeckych knih do ceského jazyka nebo série
autorskych ¢teni v ramci veletrhu Svét knihy Praha nazvand Das Buch®. Knihovna se
pravidelné zapojuje do knihovnickych akci v ramci Tydne knihoven a Noci literatury.

Jako jedina knihovna v Ceské republice umoZfiuje svym €tenaitm vypGjeky médii

prostfednictvim systému Onleihe.

3.2 Onleihe v Knihovné Goethe-Institutu v Praze

Onleihe neboli E-knihovna, jak je tento systém oficidlné knihovnou nazyvan, je
v Knihovné Goethe-Institutu v Praze dostupnd od roku 2011. V soucasné dobé vyuziva
sluzbu pfiblizné 15 % ctenarl a vypljcky uskuteénéné prostiednictvim Onleihe tvofi
priblizné 10 % vsech vypujcek, v roce 2014 to bylo presné 1 876 stazeni. Onleihe se tak

stala vyznamnou a nedilnou soucasti fondu knihovny.

3.2.1 Obsahova nabidka

Knihovna Goethe-Institutu zptistupriuje svym uzivatellim vSechny druhy médii —
elektronické knihy, elektronické noviny a ¢asopisy, audioknihy, hudbu a videa. Nakup
médii probiha v koordinaci s dalSimi Goethe-Instituty stfedni a vychodni Evropy. Vétsina
tituld je zakoupena v M-licenci. Celkem je pro Onleihe Knihovny Goethe-Institutu v Praze
dostupnych priblizné 14 500 tituld.

Elektronické knihy a audioknihy jsou rozdéleny do kategorii beletrie a zdbava,
Skola a uceni, odborna média a pfirucky, knihovna pro déti a knihovna pro mladez. Ty
jsou potom dale déleny do vétsich tematickych oblasti. VSechny kategorie véetné poctu

dostupnych knih v jednotlivych kategoriich je shrnuto v ndsledujici tabulce®® (Tabulka 4).

55 Vice informaci o projektu viz http://www.goethe.de/ins/cz/prj/buc/deindex.htm.

%6 Veskeré informace o jednotlivych kategoriich a po&tech titulll jsou ze stranky Onleihe Goethe-Institutu
v Praze ze dne 26. éervence 2015. http://www?2.onleihe.de/goethe-institut/frontend/welcome,51-0-
0-100-0-0-1-0-0-0-0.html
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Kategorie

Pocet titult Kategorie

Pocet tituld

Beletrie a zabava

(celkem 3 367 titull)

Biografie a vzpominky 142 Poezie 153
Romany a povidky 2073 Komiksy a manga 7
Eseje 48 Pohdadky a povésti 105
Science fiction a fantasy 80 Divadelni hry 95
Krimi a thrillery 612 Literatura v dialektu a humor 163
Odborna média a pfirucky
(celkem 4 159 titul()

Vzdélani a studium 42 Zaméstnani a kariéra 72
Krdsa a zdravi 4 Pocitace a internet 62
Knihy pro rodice 42 Ezoterika a astrologie 4
Déjiny, narodopis 664 Spolecnost 687
Zdravi 27 Domov a regiony 90
Hobby a Zivotni styl 131 Informace a dokumentace 16
Umeéni, kultura média 1075 Hudba 104
Socialni podpora 24 Pfiroda a vesmir 6
Pedagogika a psychologie 91 Politika 661
Pravo 35 Cestovani a dobrodruzstvi 431
NaboZenstvi a filosofie 217 Sport a fitness 37
Jazyky 449 Zivotni prostiedi a jeho ochrana | 32
Spotrebitel a finance 5 Hospodaistvi a podnikani 686
Véda a technika 29

Knihovna pro déti

(celkem 853 titult)
Dobrodruzstvi a objevovani 168 Detektivky a krimi 67
Zemé a vesmir 8 Fantazy 86
Pratelstvi a rodina 178 Pro nase nejmladsi 88
Déjiny a ndboZenstvi 37 Strasidelné 3
Hobby a tvoreni 1 Télo a zdravi 7
Pisné a basné 39 Pohadky a povésti 125
Sport, hry a zdbava 58 Zvitata a pfiroda 80

Knihovna pro mladez

(celkem 555 titult)
Dobrodruzstvi a napéti 134 Komiksy a manga 2
Rodina, pratelstvi a laska 113 Fantasy, science fiction 42
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Kategorie Pocet titult Kategorie Pocet titul
Horory a zahady 13 Télo a zdravi 3
Pohadky a povésti 36 Redlny Zivot 114
Cestovani, zemé a kultury 28 Romany a povidky 87
Zabava 3 Zvitata a priroda 6
Dalsi 1
Skola a uéeni

(celkem 579 titult)
Vseobecné ptirucky 6 Pracovni a ucici techniky 20
Volba povolani 2 Obory 556
Priprava na zkousky 2

Tabulka 4 Pocty titul elektronickych knih v jednotlivych kategoriich
Celkem je tedy v Onleihe dostupnych pres 9 500 elektronickych knih a audioknih.
Pro Knihovnu Goethe-Institutu je dostupnych celkem 29 elektronickych novin
a Casopisll. Zastoupeny jsou Casopisy a noviny z rliznych oblasti. Nejzadanéjsim je
bezpochyby ¢asopis Der Spiegel, dalsimi dostupnymi ¢asopisy jsou Focus, Psychologie
heute WirtschaftsWoche apod., za zminku stoji i Casopis Deutsch perfekt urceny

pro vyuku némciny jako ciziho jazyka, ddle noviny Die Welt, Die Zeit, Frankfurter

Allgemeine Zeitung, Siiddeutsche Zeitung a dalsi.

Hudebnich CD je dostupnych celkem 5 772. Jedna se jak o klasickou hudbu, tak

o hudbu instrumentalni, moderni muziku, blues, romantickou a barokni hudbu.

Zastoupena je hudba vsech zanru.

V dobé psani této kapitoly udavalo uzivatelské rozhrani Onleihe Zadné dostupné

video. Jednalo se zfejmé o néjakou technickou chybu, protoze jindy videa dostupna byla.

Tematicky se jednalo predevsim o historické filmy a cestopisy.

3.2.2 Registrace

Prohlizeni katalogu médii je volné pristupné kazdému. Chce-li ovSem zajemce
vyuzivat sluzby v plném rozsahu, tedy vypuUjéovat si zvolend média, musi byt

zaregistrovany v Knihovné Goethe-Institutu v Praze. Registrace je mozna bud pfimo
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v knihovné vyplnénim papirového formulafe, nebo nové i vyplnénim formulafe online>’.
MozZnost online registrace do knihovny byla zavedena pravé proto, aby mohli Onleihe
vyuzivat i lidé, ktefi nemohou z jakéhokoliv divodu fyzicky navstévovat Knihovnu
Goethe-Institutu v Praze.

Po vyplnéni dotazniku knihovnici Goethe-Institutu Udaje zpracuji a uZivateli
poSlou na uvedeny e-mail zpravu s registracnim kédem. UZivatelé, ktefi doposud
knihovnu nenavstévovali nebo nemaji aktualné zaplaceny knihovni poplatek, obdrzi také
pokyny k tomu, jak tento poplatek uhradit. SluZzba Onleihe je sice zdarma, ale pouze
pro registrované ¢tenare a podminkou registrace do Knihovny Goethe-Institutu je mimo
jiné uhrazeni knihovniho poplatku. Od ného jsou osvobozeni pouze uZivatelé
v dlichodovém véku, ucastnici kurz Goethe-Institutu a zaméstnanci.

Pfed zadanim registra¢niho kédu je nutné zaregistrovani se na platformé Mein
Goethe.de, coz je jakési uZivatelské konto sluzeb Goethe-Institutu. Po ptihlaseni na své
konto uzivatel vidi veskeré Udaje o sluzbach, které jsou mu Goethe-Institutem
poskytovany — vidi Udaje o navstévovanych kurzech, o odbéru newsletteru a také udaje
o vyuzivani elektronické knihovny.

Po ptihldseni do tohoto portalu klikne uzivatel na Uvodni strané na ikonu moje
Onleihe, kterd ho pfesméruje na stranku, kde zada kéd, ktery mu byl zaslan knihovniky
Goethe-Institutu. Tim je proces registrace ukonéen a uzivatel jiz maze plné vyuZivat
vSech sluzeb Onleihe. Jeden aktivacni kdd ma platnost jednoho roku. Po uplynuti této
Ihdty dojde automaticky k deaktivaci a uZivatel, pokud chce i nadale Onleihe vyuzivat,

musi pozadat o novy kéd (a ptipadné i zaplatit knihovni poplatky).

3.2.3 Uzivatelské rozhrani

Po Uspésné registraci a prihlaseni se uZivatel ocitne na hlavni strance
uzivatelského rozhrani platformy Onleihe. Design tohoto rozhrani se velmi podoba
designu stranek Goethe-Institutu v Praze — stranka je vytvorena v kombinaci zelené a bilé
barvy, horni ¢ast stranek tvori vodorovny panel, na ktery navazuji tfi svislé panely (viz

Obrazek 4).

57 Formulaf je dostupny na nasledujici adrese:
http://www.goethe.de/ins/cz/pra/kul/bib/onl/onf/csindex.htm.
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Obrazek 4 Uzivatelské rozhrani Onleihe Goethe-Institutu

Vodorovny, zeleny panel je uvodnim panelem, ktery obsahuje logo jednak
Goethe-Institutu, jednak samotné Onleihe i s reklamnim sloganem. V horni ¢asti panelu
jsou umistény ikonky zakladniho menu — proklik na hlavni stranku, vyhledavani, knihovni
kosik, ¢tenarské konto, seznam oznacenych médii a ndpovédu. Pod hlavnim menu je
umisténo rolovaci menu pro volbu jazyka stranky. Onleihe Goethe-Institutu je dostupna
v némciné, anglicting, francouzstiné, rectiné, italsStiné, nizozemstiné, portugalsting,
turecting, ¢instiné (tradicni i zjednodusené), japonstiné a korejstiné. Pod volbou jazyka
je umisténo okno pro rychlé jednoduché vyhledavani s moznosti volby typu média.
V levé dolni ¢asti panelu jsou potom prokliky na jednotlivé druhy médii (e-knihy, e-audio,
e-video, e-Casopisy/e-noviny).

levém svislém panelu je umisténo proklikdvaci menu obsahové nabidky
Onleihe rozdélené podle tematickych oblasti (knihovna pro déti, knihovna pro mladez,
Skola a uceni, odbornda média a pfirucky, beletrie a zdbava, hudba) a také menu se
servisnimi sluzbami zakaznikim. Uzivatelé tak zde najdou sv(j ctendfsky koS
s vypujéenymi jednotkami, proklik na své konto a na vyhledavaci masku. Je zde umistén

7 s

i odkaz na napovédu, na provozovatele systému a také vSeobecné podminky uzivani
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systému®® a dokument deklarujici jaké udaje o uZivatelich provozovatel systému
schranuje, jak dlouho a za jakych podminek®. S témito obéma dokumenty musi
uzivatelé souhlasit, aby mohli Onleihe vyuzivat.

V prostfednim svislém panelu jsou Uplné nahote podle data sefazeny informace
k vypadkim a omezenim systému, pripadné informace, Ze porucha byla odstranéna.
Poté nasleduje obecnd informace o tom, co je to a k ¢emu slouzi Onleihe Goethe-
Institutu. V prostfednim panelu jsou také zverejiiovany nové zakoupené tituly, nejcastéji
pUjcované tituly a naposledy vracené tituly, coZ ma slouzit pfedevsim jako propagace
a pomoc uzivatelUm pfi vybéru tituld, které si zapUjci.

V pravém svislém panelu se nachazi rychly pristup k seznamu titulQ, které lze
prehrat na cteckdch elektronickych knih. Jsou zde umistény také technické informace
o tom, jaky software je potfebny pro bezproblémové prehrani vsech typa médii, a odkaz

na mobilni aplikaci Onleihe.

3.2.4 Vyhledavani médii

V katalogu Onleihe lze vyhledavat nékolika zplUsoby — bud proklikdvanim
jednotlivych tematickych oblasti (vyhledavani typu menu), jednoduchym vyhledavanim
(einfache Suche) nebo pokrocilym vyhledavanim pomoci selekénich poli (erweiterte
Suche).

Jednoduché vyhledavani umoznuje vyhledavat média podle jakéhokoliv slova
nebo slov obsazenych v zdznamu daného titulu. K jednoduchému vyhledavani je uréeno
aktivni okno umisténé v hornim vodorovném panelu. VSechna zapisovana slova lze psat
malymi i velkymi pismeny a Ize je spojovat zakladnimi booleovskymi operatory AND, OR
a NOT. V jednoduchém vyhledavani lze omezit pouze typ média. Zadné daldi omezeni

vyhledavani neni mozné.

58 DIVIBIB GmbH (15). Allgemeine Benutzungsbedingungen der divibib GmbH fiir das digitale Ausleihen
von Inhalten aus der ,,Onleihe” [online]. Wiesbaden: divibib GmbH, 24. Juni 2015 [cit. 2015-07-28].
Dostupny z: http://cms.onleihe.de/opencms/export/sites/default/divibib-
customer/common/de/AllgemeineBenutzungsbedingungen.pdf.

9 DIVIBIB GmbH (16). Datenschutzerkldrung der divibib GmbH fiir die Nutzung der ,,Onleihe” [online].
Wiesbaden: divibib GmbH, 24.  Juni 2015 [cit. 2015-07-28]. Dostupny  z:
http://cms.onleihe.de/opencms/export/sites/default/divibib-
customer/common/de/AllgemeineDatenschutzerklaerung.pdf.
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Nejpresnéjsi vyhledavani umoznuje rozsifené vyhledavani. To Ize realizovat pfes
rozhrani pokrocilého vyhledavani, které lze otevfit bud proklikem z hlavniho
vodorovného panelu nebo z levého svislého panelu (pole Suche). V tomto rozhrani lze
vytvaret komplexnéjsi reSerSni dotazy. Dotazy Ize formulovat pomoci 10 selekénich a 2

upresnujicich poli. Selekéni pole jsou nasledujici:

° Slovo (slova) z obsahu (Inhaltssuche Begriff)
° Nazev (Titel)

° Osoba (Person)

° Klicové (klicova) slova (Schlagwort)

° ISBN

° Rok (Jahr)

° Format (Format)

° Jazyk (Sprache)

° Nakladatelstvi (Verlag)

° Kategorie (Kategorie).

Ctyti posledni pole (format, jazyk, nakladatelstvi a téma) jsou limitaéni selekéni
pole, do ostatnich poli |ze zapisovat libovolné hodnoty v pfirozeném jazyce, pficemz
nezaleZi na tom, zda jsou pouZzita velka ¢i mala pismena. | v rozSifeném vyhledavani lze
dotazy modifikovat pomoci zakladnim booleovskych operatorii AND, OR a NOT.

Vysledky resersniho dotazu lze sefadit podle relevance (Relevanz), oblibenosti
(Beliebtheit), hodnoceni uZivatell (Nutzer Bewertung), data nakupu (Im Bestand seit),
nakladatelstvi vzestupné (Verlag aufsteigend), nakladatelstvi sestupné (Verlag
absteigend), nazvu vzestupné (Titel aufsteigend) a nazvu sestupné (Titel absteigend).
UzZivatel si také mGze urcit, jaky pocet vysledkll se ma zobrazit na jedné strance (Treffer

pro Seite).

3.2.5 Vyptjcky a zamluvy médii

Po zadani resersniho dotazu dojde k vyhledani tituld. Tituly jsou zobrazovany
ve stfednim svislém panelu. Zaznam jednoho titulu je zachycen na nasledujicim obrazku

(Obrazek 5).
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Goethe schtirbt eBook

Erzahlungen

Autor: Bernhard, Thomas
Jahr: 2010
Verlag: Suhrkamp Verlag

Geeignet far: 8 "E_']
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Im Bestand seit: 14.01.2014
® verfigbar

ungen S
Details

Obrazek 5 Zaznam média v Onleihe

Zaznam obsahuje v horni ¢asti nazev titulu (zde Goethe schtirbt), zarazeni
do kategorie (zde Erzahlungen) a uvedeni typu média (zde eBook). Nasleduje autor (zde
Bernhard, Thomas), rok vyddni (zde 2010), nakladatelstvi (zde Suhrkamp Verlag).
Uvedeno je také, pro jaké zafizeni (a tedy v jakém formatu) je dany titul k dispozici (zde
PC, elektronicka ctecka knih), od kdy je titul zakoupeny (zde Im Bestand seit: 14. 01.
2014) a také, zda je titul v soucasné dobé dostupny (zde Verfiigbar). Pokud je dany titul
vypUljc¢eny, obsahuje zaznam udaj o tom, od kdy je titul opét dostupny, a uZivatel si ho
pfipadné mlze zamluvit. V pravé ¢asti zaznamu je obdlka titulu a tlacitko Details, které
otevre cely zdznam titulu.

Detailni zaznam se sklada z nékolika ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny blizsi
informace k titulu (jazyk, ISBN, format, rozsah, velikost) a jsou zde umisténa také tlacitka
pro zobrazeni ukazky z knihy (Leseprobe), umisténi titulu na seznam pfani (Auf den
Merkzettel legen) a tlaéitko pro vypljceni média (In den Bibliothekskorb legen).
Obsazeny jsou také informace k obsahu a k autorovi. Druha ¢ast zaznamu obsahuje
informace k exemplariim (Exemplarinformationen) — kolik exemplaf je k dispozici, kolik
jich je vypujcenych, pripadné zamluvenych. Jsou zde opét tlacitka umoznujici vypljcku
titulu ¢i jeho zarazeni na seznam prani. V druhé ¢asti jsou také podminky pouziti titulu,
jako vypUjcéni doba nebo informace o tom, zda Ize titul kopirovat i tisknout. Dalsi ¢ast
obsahuje hodnoceni titulu jinymi uZivateli. Posledni ¢asti jsou technické pozadavky
pro bezproblémové prehrani ¢i zobrazeni média. Obé ¢asti detailniho zaznamu jsou

na nasledujicim obrazku (Obrazek 6).
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Obrazek 6 Detailni zaznam média v Onleihe

Samotna vypuUjcka média probihd velmi jednoduse. UZivatel klikne na ikonku
pro vypuUjcku (In den Bibliothekskorb legen). Otevie se mu nabidka formati daného

titulu (viz Obrazek 7).
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Obrazek 7 Nabidka formatu pfi vyplj¢ce média z Onleihe
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Po zvoleni pozadovaného formatu staci volbu potvrdit tlacitkem pro vypuUjcku
(Jetzt ausleihen). Poté se jiz otevie stranka, ze které je mozné pomoci tlacitka pro stazeni
(Download) dané médium stahnout do vlastniho zafizeni a pfipadné ho déle zkopirovat

do zafizeni jiného (viz Obrazek 8).

Titel ausleihen

Download

Sie kénnen die Titel entweder direkt ansehen eder auf Threm Computer
speichern. Bitte wihlen Sie, nachdem Sie auf den Download-Button geklickt
haben, «Offnens um den Titel in Wi

&ffnen oder wihlen Sie «Speichern®, um den Titel auf Threm Computer zu
speichern.

Goethe schtirbt eBook

Obrazek 8 Stazeni média zapUjceného pres Onleihe
Pokud je dany titul vypujéeny, mlzZe si ho uZivatel podobné jako v kamenné
knihovné zamluvit. Zdmluva se provadi potvrzenim tlacitka pro zamluvu (Vormerker
setzen). Poté je nutné vyplnit jesté e-mailovou adresu a znovu potvrdit tlacitkem
pro zamluvu. Nasleduje jiz jen ozndmeni, ze jakmile se dany titul vrati, bude uzivatel

srozumén e-mailovou zpravou.

3.3  Pruzkum spokojenosti uzivatell Knihovny Goethe-Institutu v Praze s

Onleihe

Ackoliv je projekt Onleihe v Knihovné Goethe-Institutu v Praze velmi oblibeny,
coz mimochodem dokladaji i pocty vypljcek a uZivatell systému, snazi se ji knihovna
neustale vylepSovat a vychazet tak vstfic pfanim a pozadavkidm uZivatel(. Doposud
probihala zpétna vazba pouze individualné a to predevsim v pripadé, kdy uzZivatel
identifikoval néjaky problém, ktery se mu samotnému (pfipadné pomoci navodi
umisténych na webu) nepodafilo vyresit, a obratil se proto na knihovnu se svoji
pfipominkou. Zadny rozsahlejsi prizkum spokojenosti uZivateld doposud nebyl

proveden, ackoliv zaméstnankyné knihovny jiz delSi dobu o uskutecnéni takového
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prazkumu uvazovaly. | proto byl prlzkum, ktery je soucasti této bakalarské prace,
ze strany Knihovny Goethe-Institutu velmi kladné pfijat a probihal v Uzké spolupraci se
zaméstnankynémi knihovny.

Tématem prizkumu je spokojenost uzivateld Knihovny Goethe-Institutu v Praze
se sluzbou Onleihe. Cilem prlzkumu je zjistit, jaka skupina ¢tenarl nejcastéji Onleihe
vyuZiva, zda jsou uZivatelé sluzby spokojeni s nabidkou médii, do jaké miry jsou pro né
informace pro pfistup, registraci, vyhledavadni a vypljc¢ovani médii srozumitelné
a dostatecné a také, jaka prani a pripominky maji k samotnému systému, ale

i k obsahové nabidce.

3.3.1 Metodologie priazkumu

Prizkum je zaloZzen na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni s predem
formulovanymi hypotézami. Dotaznik byl vyhotoven vzhledem k charakteru sluzby
a knihovny, ve které bude pouzit, ve dvou jazycich — ¢esky a némecky. Dotaznik byl
respondentim k dispozici ve dvou formach — ve formé elektronické a papirové.
Elektronickd forma dotazniku byla vytvofena pomoci aplikace Formuldfe od firmy
Google. Papirové dotazniky byly rozdavany primo v Knihovné Goethe-Institutu v Praze.
Sbér dat probihal od 21. 5. 2015 do 13. 6. 2015 véetné, celkem 24 dni. Vysledky byly
analyzovany pomoci statistickych a deskriptivnich metod a jsou prezentovany v podobé

vysecovych a sloupcovych grafi, pfipadné ve formé slovnich komentéra.

3.3.2 Vyzkumné hypotézy

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti knihovnic s provozem systému Onleihe byly

formulovany nasledujici vyzkumné hypotézy:

° UZivatelé doposud nevyuzivali Onleihe, protoze méli problémy s registraci ¢i
pfihlasenim do systému.

° Rada uZivateld doposud Onleihe nevyuiivala, protoie déva prednost
tisténym médiim.

° Cast uzivatelll doposud Onleihe nevyuZivala, protoZe vlastni zafizeni, ktera

nejsou s Onleihe kompatibilni.
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° UZivatelé maji malo informaci o tom, jak se zaregistrovat a pfihlasit
do Onleihe.

. UZivatelé maji problémy s prehravanim ¢i zobrazovanim médii, protoze
vlastni zafizeni Kindle nebo zafizeni od znacky Apple.

. Onleihe je vyuZivana predevsim pro zabavu a ke zlepSeni jazykovych

schopnosti.

3.3.3 Struktura dotazniku

Zaklad prizkumu tvofi dotaznik, ktery byl pouzit k vyzkumu spokojenosti
uZivatell se systémem Onleihe v jiném Goethe-Institutu. Bylo oviem nutné otazky
upravit, uzplsobit potfebdam Knihovny Goethe-Institutu v Praze a doplnit o otazky nové.
Zakladem jsou otdzky, které maji vést k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Zbylé otazky maji
pfinést odpovédi na to, jakd skupina uzivatel(l systém nejvice vyuziva, jaka média
a obsahy uprednostiuje apod. Vysledny dotaznik tvofi 18 otdzek, které jsou
formulovény jednak jako otdzky uzaviené s pevnou volbou odpovédi a jednak jako
otazky oteviené®0,
ktefi ji nikdy nevyzkouseli. Druha skupina respondentl odpovidala pouze na otazky Cislo
1,16, 11,12, 13, 14 a 15. UzZivatelé Onleihe odpovidali na vSechny otazky kromé otazky
Cislo 16.

Otazky v dotazniku lze po strance obsahové rozdélit do ¢tyr vétsich celk(: v prvé
fadé obsahuje dotaznik otazky, které umoini respondenta zaradit na zakladé
sociologickych parametrd, jakou jsou vék, uroven znalosti némdciny a to, zda dany
respondent navstévuje Knihovnu Goethe-Institutu v Praze (otdzky cislo 13, 14 a 15);
druha ¢ast dotazniku je zamérena na ¢etnost a dlivod pouzivani Onleihe (otazky cislo 3,
4, 5 a 6); treti ¢ast se soustfedi na obsahovou nabidku systému (otazky ¢. 7 a 11)
a konecné posledni ¢ast otdzek se tyka technickych zaleZitosti systému (otazka cislo 8,

9,10a 18).

80 Kompletni znéni dotazniku v ¢eské a némecké verzi viz Pfiloha ¢. 5 a PFiloha €. 6.
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3.3.4 Vysledky prazkumu

Prizkumu se celkem zucastnilo celkem 102 respondentd, pricemz jeden dotaznik
byl odevzdan prazdny a musel byt proto z prizkumu vyrazen. V elektronické podobé
vyplnilo dotaznik 86 respondentll, papirovych dotaznikl bylo odevzdano celkem 16.
Co se tyce jazykd, byla vétSina dotaznikd vyplnéna v ceském jazyce (celkem 82).

V némciné vyplnilo dotaznik 19 respondent.

Vék respondentt

Vékové rozloZeni dotazovanych je zobrazen v nasledujicim grafu (Graf 1).

Vék respondent

m15-24
M 25-39
M40 -54
M55+

M Neuvedeno

14%

Graf 1 Vék respondentd
Témér polovina dotazovanych spada do vékové kategorie 25 — 39 let, Ctvrtina
respondentl je ve véku 40 — 54 let. Ve vékové kategorii 55+ je 13 % respondentd,

v kategorii 15 — 24 let 14 % dotazovanych, 5 % dotazovanych svij vék neuvedlo.

Jaké jsou Vase znalosti némciny?

Dalsi z otazek tykajicich se sociologického zarazeni respondentll byla otazka
tykajici se znalosti némciny. Jak ukazuje Graf 2, nejvice respondentl (57 %) hodnoti své
jazykové znalosti jako pokrocilé, 22 % dotazanych se fadi do skupiny mirné pokrocilych,

13 % je rodilych mluvcich a zbyvajicich 8 % respondent( se oznacilo za zacatecniky.
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Jaké jsou Vase znalosti némciny?

m Mirné pokrocily
M Pokrocily
M Rodily mluvci

M Zacatecnik

22%

Graf 2 Jaké jsou Vase znalosti némginy?
Navstévujete Knihovnu Goethe-Institutu v Praze?
Posledni ze sociologickych otazek je otazka, zda uzivatel Onleihe také soucasné
fyzicky navstévuje Knihovnu Goethe-Institutu v Praze. Jak zobrazuje ndsledujici graf
(Graf 3), odpovédélo 65 % respondentll kladné. 35 % dotazovanych knihovnu fyzicky

nenavstévuje.

Navstévujete Knihovnu Goethe-Institutu v Praze?

65%

M Ano

M Ne

Graf 3 Navstévujete knihovnu Goethe-Institutu v Praze?
Pljcoval/a jste si jiz nékdy knihy pomoci systému Onleihe?
Z prazkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentd, kteri dotaznik vyplnili (56%), jesté

nikdy Onleihe nevyuzili. Zbylych 44 % Onleihe nékdy vyzkouselo (viz Graf 4).
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PUjcoval/a jste si jiz nékdy knihy pomoci systému
Onleihe?

44%

M Ano

M Ne

Graf 4 Pajcoval/a jste si jiz nékdy knihy pomoci systému Onelihe?

Chceme-li z vékového rozlozeni respondentl vyvodit, ktera vékova skupina
nej¢astéji Onleihe vyuziva, je nutné spojit hodnoty grafu vékového rozvrzeni
respondent( (Graf 1) s predchozim grafem (Graf 4). Jejich spojenim ziskdme komplexni
obrazek o tom, jaka vékova skupina Onleihe nejvice vyuZiva a ktera skupina systém zatim
nepouZzila. Zavislost véku respondentl a skutecnosti, zda vyuZivaji Onleihe, je zachycena

na nasledujicim grafu (Graf 5).

Vyuzivani Onleihe v zavislosti na véku

30 27
25
20
20
1 11 12
10 .
6 7
5 4 : ' : ' { f 3
- !
0
Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano
15-24 25-39 40-54 55+ Neuvedeno

Graf 5 Vyuzivdni Onleihe v zdvislosti na véku
V absolutnich &islech je to pravé vékova skupina 25 — 39 let, kterd nejcastéji
odpovédéla kladné na otdzku, zda nékdy Onleihe vyuZila. V poméru k zapornym
odpovédim odpovédélo ovsem kladné pouze 20 ze 47 respondentl. Ve vékovych

skupinach 40 — 54 let a 55+ let odpovédéla nadpolovi¢ni vétsina respondentd na tuto
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otazku kladné. Prekvapivy je vysledek ve vékové skupiné 15 — 24 let, kde dvé tretiny
respondent( uvedlo, Ze Onleihe nikdy nevyuZilo, ackoliv se predpoklada, Zze pravé tato
vékova skupina bude mit o elektronickd média nejvétsi zajem. V potaz je ovsem nutné
brat i omezeny pocet respondentd, ktery mlze néktera fakta zkreslovat.

Vypovidajici hodnotu ma také spojeni grafu o jazykovych znalostech
respondent( s grafem, zda si jiz dany respondent nékdy puj¢oval média prostfednictvim

Onleihe (Graf 6).

Vyuzivani Onleihe v zavislosti na jazykovych znalostech

35
29
30 27
25
20 16
15
10 9
' 6
5 4

5 | -
. e

Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano

Mirné pokrocily Pokrodily Rodily mluvci Zacatec¢nik

Graf 6 VyuZivani Onleihe v zdvislosti na jazykovych znalostech
Z grafu vyplyva, Ze Onleihe je vyuzivana predevsim respondenty, ktefi disponu;ji
pokrocilymi znalostmi jazyka nebo jsou rodilymi mluvéimi. Zac¢atecnici a mirné pokrocili
respondenti ve vétsiné pripadd Onleihe doposud nevyuzili. Tato skutecnost je ovlivnéna
predevsim obsahovou nabidkou Onleihe, kterd je zamérena na skupiny uZzivatell
s pokrocilejsSimi znalostmi némciny. Média uréena pro zacatecniky ¢i mirné pokrocilé

jsou v Onleihe zastoupena v mensim poctu.

Proc jste doposud Onleihe nevyuZival/a?

Na otazku, proc respondenti, ktefi jesté si jesté doposud nevypujcili Zadné
médium z Onleihe, tento systém nevyuZivaji, odpovédéla polovina dotazovanych (47 %),
jak ukazuje nasledujici graf (Graf 7), Ze nabidku Onleihe viibec nezna. 29 % respondent(
dava prednost Cetbé knih a tisku v tisténé podobé, coZz potvrdilo hypotézu, Ze fada
¢tenarll uprednostnuje papirova média. 13 % dotazovanych postrada v Onleihe knihy
v Cestiné. Jen 4 % dotazanych uvedlo, Ze méli problém s pfihlasenim do systému. Tim se

tedy nepotvrdila hypotéza, Ze jsou registrace ¢i prihlaseni do systému pro uZivatele
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problematické. Cely systém za komplikovany oznadila 3 % respondentd. 3 %

dotazovanych nevyuZiva Onleihe z divodu nekompatibility zafizeni. Nepotvrdila se tak

hypotéza, Ze nekompatibilni zafizeni je dlivodem k nevyuZzivani systému. Pro jedno

procento dotdzanych je obsahova nabidka nezajimava.

Proc jste doposud Onleihe nevyuZival/a?

4% 0% 3%

0%
47%

m Nabidku Onleihe neznam.

M Systém se mi zda prilis
komplikovany.

M Nabidka médii pro mé neni
zajimava.

® Mél/a jsem problémy s

registraci/pfihlasenim do systému.

M Nechci se registrovat pres portal
,Mein goethe.de”.

®| Média, kterd si Ize vypUjcit, ma
zafizeni nepodporuji.

M Davam prednost ¢etbé knih a tisku
v tisténé podobé.

M V nabidce nejsou tituly v Cestiné.

M Jiné

Graf 7 Proc¢ jste doposud Onleihe nevyuZival/a?

Jak jste se dozvédél/a o systému Onleihe?

Dllezitou otazkou pro dalsi propagaci systému ze strany poskytovatele, je

otdzka, jak se uzivatelé systému o platformé dozvédéli. Odpovédi jsou shrnuty

v ndsledujicim grafu (Graf 8).
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Jak jste se dozvédél/a o systému Onleihe?
m Doporuceni znamého

M Goethe-Institut v Praze (knihovna,
jazykovy kurz, kulturni akce atd.)

M Internet/Facebook Goethe-
Institutu v Praze

M| Jiné

\ 2%
6% M Jiné internetové stranky

4%
2%2% M Propagacni materialy

W Ve skole / na univerzité

Graf 8 Jak jste se dozvédél/a o systému Onleihe?
Polovina respondentU se o sluzbé dozvédéla pfimo v Goethe-Institutu v Praze. 34
% dotazovanych vi o sluzbé z internetovych ¢i facebookovych stranék Goethe-Institutu.
Z jinych internetovych stranek se o platformé dozvédélo 6 % respondent(l. Propagacni
materialy uvedla 4 % dotazovanych. Ve skole/ na univerzité ¢i od zndmého se o Onleihe
dozvédéla shodné 2 % respondentd. Jeden respondent uvedl, Ze se o Onleihe dozvédél

na GZ%! v Ceskych Budé&jovicich.

vr 7

Jak ¢asto vyuzivate Onleihe?

Jak ukazuje nasledujici graf (Graf 9), Onleihe je vyuzivdna nejcastéji mési¢né (47
%). Denné vyuZziva Onleihe jen 2 % a tydné 14 % uZivatel(l. Méné Casto neZ jednou
za mésic uziva Onleihe 37 % respondentd. Zadny z respondentd nezvolil odpovéd, ze

Onleihe jiz nepouziva.

61 yvyznam zkratky GZ se mi bohuZel nepodafilo rozlustit.
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Jak Casto vyuzivate Onleihe?

Hdenné

M kazdy mésic
37% M kazdy tyden

M méné Casto

M jiZ nevyuzivam

2%

Graf 9 Jak Casto vyuZivate Onleihe?

Jak dlouho Onleihe vyuzivate?

Odpovédi na otazku jak dlouho dany respondent Onleihe vyuZiva, jsou zahrnuty
v nasledujicim grafu (Graf 10). Nejvice dotazovanych vyuziva Onleihe méné nez rok
(56 %), 21 % vyuziva systém déle nez dva roky, 18 % déle neZ rok a 5 % dotazovanych
déle neZ tfi roky. Dani ¢isla mohou vypovidat o intenzivnéjsi propagaci systému
v poslednim roce nebo mohou naopak ukazovat na skutecnost, Ze jen ¢ast uzivatell si
systém oblibi natolik, aby ho zacala vyuZivat dlouhodobéji. K dispozici bohuzel nejsou

data rocniho pfirGstku respondentl a nelze tuto skutecnost proto potvrdit ¢i vyvratit.

Jak dlouho Onleihe vyuzivate?

M déle neZ 2 roky
M déle neZ 3 roky
M déle nez rok

M méné nez rok

21%

Graf 10 Jak dlouho Onleihe vyuZivate?

46



K ¢emu Onleihe vyuZivate?

Nejvice uZivatell (40 %) vyuziva platformu Onleihe k zabavé, 28 % dotazovanych
chce pomoci médii ze systému docilit zlepSeni jazykovych znalosti a 20 % respondentt
vyuziva systém ke studiu. Tim se potvrdila hypotéza, Ze Onleihe je pouZivana predevsim
pro zadbavu a pro uceni se némciné. 9 % dotazovanych vyuzivd platformu k vyuce
némciny. Zbyld 3 % dotazovanych uvedla jiny divod. Odpovédi na tuto otdzku jsou

shrnuty v nasledujicim grafu (Graf 11).

K ¢emu Onleihe vyuzivate?

mJiné

20%

M K vyuce némciny

MK zabavé

M Ke studiu
28%

M Ke zlep3eni jazykovych
znalosti némciny

3%

Graf 11 K ¢emu Onleihe vyuZivate?

Jak ¢asto vyuzivate jaky druh médii?

Odpovédi na otazku, jak ¢asto dotazovani vyuzivaji jaky druh médii, jsou shrnuty
v nasledujicim grafu (Graf 12). V ptipadé e-knih nejsou odpovédi nijak prekvapivé. E-
knihy jsou vyuZivany Casto a velmi ¢asto, zfidka vyuzivd e-knihy jen 9 respondent( a
pouze tfi respondenti odpovédéli, Ze e-knihy nevyuzivaji. E-Casopisy a e-noviny vyuzivaji
dotazovani zfidka, nasleduje odpovéd ¢asto a velmi ¢asto. Tento druh médii nevyuziva
8 dotazovanych. Co se tyce audioknih a hudby, nejvice dotazovanych tato média
nevyuzivd, druhou nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd zfidka. Pouze 5 dotazovanych
vyuziva tento druh médii velmi ¢asto a 5 respondentl zvolilo odpovéd' ¢asto. Nejvice
nevyuzivanym médiem jsou e-videa, tuto odpovéd zvolilo celkem 20 dotazovanych.

Shodné po péti dotazovanych odpovédélo, Ze e-videa vyuziva ¢asto, nebo ztridka. Nikdo
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z dotazovanych nezvolil odpovéd velmi ¢asto. Pficina jisté lezi v omezené nabidce tohoto

typu média v Onleihe.

Jak Casto vyuzivate jaky druh médii?
25

20
20 18

15 13

10 9 9

5 5 5
- _ B

velmi casto Casto zfidka nevyuzivam

M E-knihy E-audio E-Casopisy/e-noviny M E-video

Graf 12 Jak casto vyuZivate jaky druh médii?
Jak jste spokojen/a s médii, ktera Onleihe nabizi?

Vétsina uzivatel(l je s médii, ktera Onleihe nabizi spokojena. Nejvice spokojeni
jsou respondenti s beletrii a zdbavou, s novinami a c¢asopisy. S ostatnim obsahem
(knihovna pro déti, knihovna pro mlddez, némecky jazyk a némcina jako cizi jazyk,
odbornd média a pfirucky a Skola a uceni) jsou respondenti pfevazné spokojeni. Nejvice
nespokojeni jsou uZivatelé s hudebni nabidkou (8 respondentt), ackoliv i v této oblasti

prevazovali spokojené hlasy. Spokojenost uZivatell s nabidkou je shrnuta v nasledujicim

grafu (Graf 13).
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Jak jste spokojen/a s médii, ktera Onleihe nabizi?
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jazyk
H velmi spokojen/a spokojen/a spiSe nespokojen/a M nespokojen/a

Graf 13 Jak jste spokojen/a s médii, kterd Onleihe nabizi?
Jsou pro Vas informace o postupu pfi nasledujicich krocich dostate¢né?

Prizkum v Zadném pfipadé nepotvrdil hypotézu, Ze uZivatelé Onleihe maji
problém s pfihlasenim, s registraci i s jinymi kroky tykajicimi se pfistupu do systému.
Pro drtivou vétSinu respondent(l jsou totiz informace o postupu pfi zachazeni se
systémem dostatecné. Nedostatecné jsou informace pouze pro desetinu dotdzanych.
Odpovéd nevim u zamluvy médii mizZe poukazovat na to, Ze dotazovani, ktefi tuto
odpovéd zvolili, jesté nikdy tuto sluzbu nevyuzili. Odpovédi na tuto otazku jsou shrnuty

v nasledujicim grafu (Graf 14).

Jsou pro Vas informace o postupu pfi nasledujicich krocich

dostatecné?

50

39
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Prihlaseni Registrace Vyhledavani Vypujcéovani Zamluva médii

H Ano Ne Nevim

Graf 14 Jsou pro Vds informace o postupu pri ndsledujicich krocich dostatecné?
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Na jakém zafizeni zobrazujete média vypQjcena pfes Onleihe?

Jak ukazuje nasledujici graf (Graf 15), zobrazuji uzivatelé média vypujcend pres
Onleihe nejcastéji na pocitaci ¢i notebooku, nasleduje tablet a smartphone. Jen 8 %
dotazovanych vyuziva elektronickou c¢tecku knih. MP3-pfehravac vyuzivda 7 %
dotazovanych. Odpovéd jiné zvolila 2 % dotazovanych, Zadny z nich ovSem neuved|

konkrétni typ zafizeni.

Na jakém zafizeni zobrazujete média vypUjcend
pres Onleihe?

M Elektronickd ¢tecka knih
M MP3-prehrdvac

M Pc, notebook atd.

M Smartphone

M Tablet

MJiné

8% 2%

Graf 15 Na jakém zarizeni zobrazujete média vypujcend pres Onleihe?

v

Podafilo se Vam Uspésné zobrazit / prehrat vypljéena média?
Pres 80 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim bez problému podafilo prehrat vSechna

vypuUj¢end média. Problémy s pfehravanim mélo pouze 17 % dotazovanych (viz Graf 16).

Podafilo se Vam Uspésné zobrazit / prehrat
vypUjéend média?

M Ano

M Ne

Graf 16 Podafilo se Vdm uspésné zobrazit / pfehrdt vypujéend média?
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S jakymi problémy jste se béhem prehravani / zobrazovani setkal/a?

Na otdzku s jakymi problémy se uZivatelé pfi prehravani médii setkali, odpovédéli
pouze Ctyfi dotazovani. Dva z nich uvedli, Ze méli problémy s prehranim médii na MP3-
prehravaci, coz zfejmé souvisi s tim, Ze jejich pfistroj nepodporuje chranéné
audionahravky. Jeden respondent uvedl, Ze vlastni ¢tecku Kindle, kterd neni
kompatibilni s obsahy z Onleihe. Posledni z dotazovanych uvedl|, Ze jeho ctecka
nepodporuje obsahy z Onleihe, neuvedl ovsem typ zafizeni. Nikdo z dotazovanych
neuvedl|, Ze by mél problémy s prehrdvanim obsah( na pfistroji firmy Apple. Nebyla tedy
potvrzena hypotéza, Ze vétSiné uzivatell se nepodafilo zobrazit ¢i prehrat vypljcena

média, protoze vlastni ¢tecku Kindle nebo zafizeni znacky Apple.

Ktera média jsou pro Vas nejdlleZit&jsi?

Pfedposledni otazka se tykala toho, jakd média jsou po obsahové strance

vevys

pro uZivatele Onleihe nejdllezitéjsi. Respondenti v nejvétsim poctu oznadili jako velmi
dllezitou kategorii némecky jazyk a némcina jako cizi jazyk, coz plné odpovida hypotéze,
Ze Onleihe v Knihovné Goethe-Institutu v Praze vyuZzivaji hojné lidé ucici se jazyk a chtéji
Onleihe vyuzivat jako doplnék ke zlepSeni jazykovych znalosti. Tuto skute¢nost ostatné
potvrdila odpovéd na otdzku, k ¢emu nejcastéji respondenti Onleihe vyuzivaji (viz Graf
11). Velmi dulezita je pro respondenty také beletrie, literatura z oblasti Skoly a uceni,

noviny a casopisy. Jako nedllezité oznacili dotazovani média z oblasti knih pro déti

a mladeZ a hudbu. Veskeré odpovédi jsou zachyceny na ndsledujicim grafu (Graf 17).

Kterd média jsou pro Vas nejdllezité;jsi?
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Mate néjaka prani Ci pfipominky tykajici se Onleihe?

Respondenti dostali moZnost vyjadfit se obecné k systému Onleihe. Toho vyuZilo
celkem 21 respondent(l. VétSina prispévkl se tykala nedostatk(l v obsahové nabidce,
fada pripominek se tykala technické stranky systému, jako napf. moznosti prodlouZeni
vypUjéni doby, kompatibility zafizeni apod. Nasledujici tabulka (Tabulka 5) zahrnuje

vSechny odpovédi sefazené tematicky®?.

Téma Pfipominka
Obsahova Bylo by vhodné doplnit nabidku ¢asopisli napf. o Freundschaft, ale i
nabidka jiné Casopisy.

Gutenberg spiegel.de je volna nabidka, kterou by mohla zdarma
poskytovat i Vase e-knihovna.

Malda nabidka uéebnic NJ a chybi mi némecké titulky u filmg.
Nedostatek ucebnic pro némcinu jako cizi jazyk, ve srovnani s
nabidkou knihovny je vybér prakticky nulovy.

Schdzi mi odborné knihy o uméni, malitstvi, divadle apod. Schazi mi
moznost pljéovani odborné literatury v némciné z knihoven v BRD. 2.
Vadi mi, Ze na legitimaci do knihovny Gl si nemohu vypujc¢ovat v
knihovnach v BRD. Domnivam se, Ze by méla byt v nabidce moZnost
po dobu pobytu v BRD se na néjakou urcitou dobu pfihlasit do
mistnich knihoven v misté pobytu, aby si ctenar mohl vypujcit knihy,
které v CR nema moznost si vypUjcit.

Zvysit nabidku e-knih v némciné.

Nenasla jsem tam dvojjazycné knihy.

Kompatibilita | Chtéla bych zprovoznit mozZnost ovéreni licence i pro Linuxy, muset
zarizeni pokazdé hledat pocitac se spravnym programem je dost omezuijici.
Knihy nejdou nahrat do Kindle Touch.

Mam ¢tecku, kterda nepodporuje EPUB a na prevedeni do jiného
formatu jsou knihy chranény, takZze mi nova c¢tecka k niéemu neni.
Verze pro tablety neumoznuje puUj¢ovani novin a ¢asopisli a knih ve
formatu pdf.

Kompatibilita vétSiho mnozstvi prehravacich zatizeni (MP3), knizni
novinky.

Wirtschaftswoche nebo Die Zeit Ize ¢ist na PC/ Windows, ale ne na
tabletu / android. Prosim zlepsit!

VypUjcni Ermoglichung einer vorzeitigen Rickgabe ausgeliehener Titel.
doba [MozZnost pred¢asného vraceni vypUljcenych tituld.]

Horbucher wichtig Ausleihfrist aber zu kurz fir lange Audiobooks.
Schon, dass es sie gibt! Mehr Filme wéaren schon. [Audioknihy dulezita

62 Obsahova stranka komentaFi byla ponechdna v pdvodnim znéni. Do komentait bylo zasahovano pouze
po strance gramatické a ortografické. Veskeré némecké prispévky obsahuji preklad do cestiny
v hranatych zavorkach pfimo za pfispévkem.
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vypujéni doba, ale pfilis kratka pro delsi audioknihy. Vyborné, Ze néco
takového je! Vice film{ by bylo hezké.]

Ja: manchmal ware es winschbar, ein besonders dickes &
anspruchsvolles Buch etwas langer ausleihen zu kdnnen. [Ano, nékdy
by bylo Zadouci moci si néjakou zvlasté tlustou a ndrocnou knihu
vypUjcit na delsi dobu.]

Je mi 80 let, pokud knizka je obsahlejsi, nestacim ji precist za 14 dni,
nejde udélat vyjimku?
Ostatni Jednodussi zplisob platby.

Konstatuji, Ze to je vyborna moznost pro ¢lovéka Zijictho mimo Prahu.
Védét co to je :-).

Zruseni tisku nékterych medii.
Tabulka 5 Odpovédi na otdzku Mdte néjakd prani ¢i pfipominky tykajici se Onleihe?

3.3.5 Shrnuti vysledkl prizkumu

Z vysledk prizkumu vyplynula nasledujici doporuceni pro zlepseni spokojenosti

uzivatell systému Onleihe:

° Celkové by méla byt zlepSena propagace této sluzby. Polovina respondentd,
kteti doposud systém nevyufzili, totiz sluzbu vibec nezna.

. Propagace sluzby by méla byt vice zamérena na vékové skupiny 15 — 24 a 55+
let, které byly nejenze v prlzkumu malo zastoupeny, ale také nejvétsi
procento dotazovanych z téchto skupin odpovédélo, ze Onleihe doposud
nevyuziva.

° Témér tretina respondentd, ktefi vyuZivaji Onleihe, nenavstévuje fyzicky
Knihovnu Goethe-Institutu v Praze. To poukazuje na fakt, Ze online knihovna
je vybornym zplsobem, jak zpfistupnit némecky psanou literaturu
i uzivatellm, ktefi z jakéhokoliv divodu nemohou navstévovat Knihovnu
Goethe-Institutu v Praze. Knihovna by tedy méla uvazovat o propagaci sluzby
i mimo stranky &i socidlni sité Goethe-Institutu a snazit se ziskat vice
mimoprazskych uZivateld.

° Do obsahové nabidky by mélo byt zarazeno vétsi mnozstvi zjednodusené
Cetby a titull pro zacatecniky a mirné pokrocilé, coz by do systému privedlo
vice uzivatell, kteti s némcinou teprve zacinaji, ¢i maji jen mirné pokrocilé

znalosti némciny.

53



Do obsahové nabidky by mélo byt zarazeno vice titult pro némcinu jako cizi
jazyk a pro vyuku jazyka. V menu by méla byt samostatné oddélena
tematickd kategorie némciny jako ciziho jazyka.

Z obsahové nabidky by méla byt zlepSena predevsim nabidka hudby a videi.
Knihovna by méla zapracovat na strategii pro udrzeni uzivatel( sluzby.
Ackoliv drtiva vétsina uzivatell uvadi, Ze ma dostatek informaci k registraci,
prihlaseni apod., néktefi uZivatelé udavaji, Ze dostatek informaci neméli.
Bylo by proto Zadouci zlepSit informovanost uZivateld. Veskeré informace
jsou sice na webovych strdnkdach Goethe-Institutu, jsou ale znacné
nepfehledné. Vhodné by tedy bylo zapracovat na novém usporadani
na webu.

Provozovatel systému by mél zapracovat na tom, aby bylo mozné média
prehrdvat na co nejvétSim mnoiZstvi zatizeni (predevsim ctecky
elektronickych knih a MP3-prehravace).

Dle prlzkumu by bylo vhodné ze strany provozovatele umoznit variabilni

vypUjéni Ihatu, ¢i alespon u obsahlejsich dél vypujéni IhGtu prodlouzit.
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»Rlznorodost novych médii musime spise
maximalizovat neZ minimalizovat. Dnes
dobre vime, Ze média nejsou pouhymi
prostfedky k uchopeni jiZ dosaZenych
zkuSenosti a znalosti.”
(Marshall McLuhan®?)
Jiz Marshall McLuhan si byl ve své dobé védom, Ze nova média je nutné
podporovat, protoze ovliviuji nase mysleni a nas svét vice, nez si jsme schopni
uvédomit. Proto se i tato bakaldrska prace vénovala tématu, které souvisi s Sifenim
a zpfistupniovanim novych médii uzivateldm.
Cilem predloZzené bakalarské prace bylo jednak popsat principy fungovani
systému Onleihe, jednak provést prlizkum spokojenosti uzivatell s timto systémem.
Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti. V prvni ¢asti bylo popsano to, jak systém funguje,
jaky byl jeho vyvoj a kdo se na ném podilel, co systém a za jakych podminek nabizi viem
participujicim subjektiim. Jedna kapitola byla vénovdna ochrané obsah( dostupnych
v tomto systému. Popsany byly také technické pozadavky na Uspésné vyuzivani systému
ze strany uZivatele. Druha ¢ast prace, kterd se vénovala uzivatelskému rozhrani systému,
se zakladala na praktickém prizkumu provedeném mezi ¢tenati v Knihovné Goethe-
Institutu v Praze za Ucelem zmapovani spokojenosti s timto systémem. Do této casti
prace byly zarazeny i kapitoly charakterizujici samotny Goethe-Institutu i Knihovnu
Goethe-Institutu v Praze. Dikladnéji bylo také popsano uzivatelské rozhrani platformy
Onleihe a zpUsoby, jak si média dostupna v Onleihe vyhledavat, vypljc¢ovat a zamlouvat.
Prazkum provedeny mezi ¢tenafi Knihovny Goethe-Institutu v Praze ukazal, Ze
vétsina respondentl uvedeny systém nevyuziva. Ti, ktefi systém vyuzivaji, ho vyuzivaji
predevsim pro zdbavu a ke zlepseni jazykovych schopnosti, coz odpovida i charakteru
knihovny, kterd systém nabizi. VétsSina uzivateld uprednostniuje beletristicka dila,

ucebnice pro vyuku némciny jako ciziho jazyka, noviny a ¢asopisy. UZivatelé nejvice

6 McLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, s. 253. ISBN 80-7217-128-
6.
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v systému postradaji dostatek ucebnic a materidl(i pro vyuku némciny jako ciziho jazyka.
Dal$im casto zmifiovanym negativem byly omezené vypUjéni Ihity pro dokumenty
a nekompatibilita systému s nékterymi zafizenimi. Na zakladé vysledkd prizkumu byla
navrzena opatreni, kterd maji slouZit k vylepseni propagace systému a obsahové nabidky

ze strany knihovny, ale i systému samotného.
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