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Abstrakt

Cilem prace je popsat novou pozici peer konzultanta v oblasti pé¢e o dusevni zdravi
z pohledu pracovniho tymu, do kterého nastupuje. Dale také podat zpravu o podobé této
role v zahraniéi a o specifickych faktorech jeho zavadéni do tymu.

Sbér dat kvalitativniho vyzkumu byl provadén mezi 12 socialnimi pracovniky a 4
peery ve tiech tymech a to tikrat béhem jednoho roku. Z metod byl pouzit rozhovor podle
navodu, nezucastnéné strukturované pozorovani tymovych porad a casova osa. Data
zrozhovorti byla zpracovana induktivni metodou inspirovanou zakotvenou teorii
(otevienym, axialnim a selektivnim kodovanim). Vyzkumna otazka byla zamétfena na
proces, pozitiva a uskali za¢lenéni peer pracovnika do pracovniho tymu.

Vyzkum ukdzal, Ze ptekazkami uspéSného zaclenéni peera byla nedostatecna
arychld pfiprava tymu na peera; neangazovanost pracovnikii béhem vybérového fizeni,
Spatné technické vybaveni; nedostatek klienti pro peera a osobnostni nesoulad mezi
peerem a zbytkem tymu. Pfiznivé naopak pusobily workshopy tymu se zkuSené&jSimi
kolegy a peery; vétSi podpora peera v zacatcich; individudlni supervize; staze peera
Vv jinych zatizenich; respekt k osobnosti, hranicim a specifickému stylu prace peera.

Prace poukazuje na slaba i silnd mista soucasného stavu zapojovani peerd do
Ceskych sluzeb pro dusevni zdravi. V dalSich projektech zavadéni peera je tfeba se zaméfit

1 na lep$i ptipravu tymi a jejich podporu pfi piijimani peera.



Abstract

The objective of the thesis is description of a new position of a peer consultant in
the area of the mental health care from the view of a working team into which he enters.
Furthermore, the thesis wants to submit a report about the form of this role abroad and
about specific factors during his implementation into the team.

The collection of data of qualitative research was realized among 12 social workers
and 4 peers in three working teams three times within one year. The research methods that
were used: interview according to guideline, nonparticipant structured observation of team
meetings and time axis. Data from interviews were processed by inductive method inspired
by grounded theory (open, axial and selective coding). The research question was focused
on the process, positives and difficulties during integration of the peer worker into the
working team.

Research proved that the main obstacles in the successful integration of a peer were
insufficient and quick preparation of a team on the peer position; absence of the social
workers during the recruitment; bad technical equipment; lack of clients suitable for peer
and personal discrepancy between a peer and the rest of a working team. On the contrary,
the factors that acted favourably were workshops of the team with more experienced
colleagues and peers; greater support of the peer in the beginnigs; individual supervisions;
internships of the peer in another organizations; respect to the character, borders and
specific working style of the peer.

The thesis points on the weak and strong sites of the current state of the peer
integration into the czech services for mental health. The future projects concerning peer
integration should take into account better preparation of the working teams and their

support during peer accepting.
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Predmluva

Téma prace jsem si vybrala v ndvaznosti na aktudlni trend v péci o dusevni zdravi a
tim je nova pracovni pozice peer konzultant. V roce 2014 prob¢hlo zapojovani deseti peer
pracovnikt do riiznych pracovnich tymi v Ceské republice. V ramci projektu bylo v planu
vyhodnotit zejména piinos této role pro klienty. Mne osobné vSak na procesu zaclenovani
peert zaujal jeho vstup do pracovniho tymu. Zajimal mé samotny proces piijimani a
zapojovani peera mezi profesionaly, rizné podoby tohoto procesu i uskali a pozitiva, které
s sebou pfinasel.

Obsah prace postupuje od kapitoly vénované obecné roli peer konzultanta a jejimu
vyvoji a podobé v zahrani¢i. Nasleduje ¢ast vénovana specifikim role peera v pracovnim
tymu a procesu jeho zavadéni do organizace. Teoretickou ¢ast uzavira prehled soucasného
déni v peer oblasti na ¢eské scéné.

Pro zkoumani zvolené¢ho jevu jsem zvolila kvalitativni pfistup s vyuzitim
rozhovorii pomoci navodu, pozorovani a casovych os. Pfi zpracovani dat jsem se
inspirovala zakotvenou teorii. Pojmy ziskané z rozhovora jsem uspotrddala do kategorii a
vybrala ty, které pfinaSely odpovédi na predem poloZenou vyzkumnou otazku. Prakticka

¢ast kon¢i diskuzi a zavérem.

JelikoZ je téma peer pracovnikil a peer podpory v Ceské republice nové a prozatim
nepublikované, Cerpala jsem zdroje hlavné ze zahrani¢nich ¢lankt a vyzkumut (v textu
jsem operovala s vlastnimi pieklady). Informace z ¢eského prostredi jsem ziskala zejména
prostfednictvim dosavadnich projektli a zprav z nich. Také jsem pouZila osobni vypovédi
ceskych peer pracovnikd.

Pii zpracovani bibliografickych odkazii v praci jsem zvolila citaéni normu CSN

ISO 690. V textu jsem se na citace odkazovala Harvardskym systémem.



1 Uvod

Systém péée o dusevni zdravi prochazi v Ceské republice v soudasné dobé velkou
reformou. V ramci postupné deinstitucionalizace se posiluje komunitni typ poskytovani
sluzeb. Komunitni pfistup v péci o dusevni zdravi je zejména v zapadnich zemich vyznamnou
(n€kde téz hlavni) slozkou celkové koncepce péce o dusevni zdravi. Jeho nedilnou soucast
predstavuji multidisciplinarni tymy, ve kterych jsou zapojeni kromé case manazert
(socidlnich pracovnikil) také zdravotni sestry, psychiatii a nové i peer specialisté.

Peer pracovnici jsou lidé se zkuSenosti s dusevni nemoci. Od pacientt ¢i klientd se 1isi
tim, ze se svou nemoci jiz umi pracovat. Neni jim zébranou v prozivani kvalitniho
spokojené¢ho Zzivota ani v osobnim rastu. Tuto nadgji na Uzdravu (recovery) se snazi
prostiednictvim své role vtymu pifedat také klientim c¢i pacientim. Jsou tedy jakymsi
meziclankem ve vztahu profesionali a pacientl, jelikoz se pohybuji v obou sférach
(profesionalni 1 klientské).

V Ceské republice jiz byly realizovany dva béhy 3koleni peer konzultantil a jejich
zavadéni do tymul. Pravé specifiky zacleniovani peer pracovnikii do pracovniho tymu se
zabyva nasledujici prace. Zamétuje se hlavné na faktory, které proces zapojovani peerti

usnadniovaly a také na ty, které mu branily.
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Peer konzultant v zahranici

Peer support is about being an expert in not being an expert and that takes a lot of expertise.

(Recovery Innovations training materials)

2 Peer pracovnik

Slovo ,,peer* je anglického piivodu a oznacuje cloveka, ktery se nachazi ve stejném
stavu jako ten, ke kterému se vztahuje. Jednoslovny pieklad by zné€l nejblize jako ,,druh®, ve
Skolnim prostiedi ,,vrstevnik.  Oznacuje osobu, kterou spojuji s druhou osobou (vice
osobami) urcité shodné charakteristiky v nékterych vyznamnych oblastech: ve Skole,
V komunitni oblasti - bydlisté ve stejné ctvrti, v rodinné situaci - stejny stav, ve zdravotni
oblasti - stejny handicap nebo nemoc. V oblasti dusevniho zdravi Ize slovem peer oznacit
osoby se zkusenosti s dusevnim onemocnéenim (Foitova a kol., 2014, s. 11).

V anglické literatufe nalézame nékolik synonym pro stejnou roli: napi. peer worker,
peer support worker, peer specialist, consumer employee, consumer worker. V ¢estiné se
uchytilo oznaceni ,,peer konzultant™ a ,,peer pracovnik. Peer konzultant ¢i pracovnik se
pohybuje v oblasti sluzeb péce o dusevni zdravi.

V nasledujicim textu budu ve vyznamu synonym pouZivat oznaceni ,,peer pracovnik®,

,peer konzultant* (dale PK) i pouze ,,peer.

2.1 Reciprocita peer role

Pro pochopeni Sir§iho rozméru role peer konzultanta je na misté zminit také jeji pfinos
pro samotného peera. Uspokojeni, které¢ obecné piindsi pomoc a podpora druhych, by mohl
dosvédcit nejeden pomahajici pracovnik z riznych profesnich oblasti. Byt pottebny dava
¢lovéku pocit smysluplnosti a to nejen vlastniho Zivota. Smysluplnou se stava spolecnost i
cely svét. Objevuje se pocit propojenosti lidskych osudi a lidské rasy obecné.

To samé miize zazivat peer pracovnik. Navic pfi své praci ¢erpd az z paradoxniho
zdroje — ze zkuSenosti s dusevni nemoci. Citi se byt uzitecny diky tomu, Zze se dokazal
S nemoci poprat a Zit navzdory jeji pfitomnosti. Tento pocit a statut bojovnika mu pomaha dal

V jeho vlastnim zotaveni/uzdravé (recovery, tj. koncept podpory pozitivnich aspektt ¢lovéka

a jeho schopnosti efektivné fungovat). ZjiStuje, ze pomadha myslet pozitivne, jak jemu

1 . , o ‘. . vr v « v s T
V anglicky psanych clancich se pro uzivatele sluzby pouziva oznaceni ,,peer”. V Ceském prostredi se

oznacenim ,,peer‘ mini dalsi vyraz pro peer konzultanta.
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samotnému, tak jeho klientiim. Peer se tim uci myslet na své prednosti a nehledet tolik na to,
co ho trapi (Foitova a kol., 2014, s. 18). Velkym pfinosem pro osobni zotaveni se stava
samotna prace. Ta je navic, jak uz bylo feceno vysSe, smysluplna. Dalsi dimenzi této pozice je
osvéta. Pravé peer pracovnik je tou pravou osobou — mostem V procesu porozumeéni mezi
nemocnymi a duSevné zdravou populaci. Tlumoci a vysvétluje potteby a prava lidi
S duSevnim onemocnénim v ramci rodiny, mezi odborniky i laiky.

Podle Riana (2014) je velkym piinosem zavadéni peer pozice také podpora
nemanualni prace pro lidi s dusevnim onemocnénim. VétSina chranénych mist ur¢enych pro
tuto skupinu je totiz manualni povahy a tedy do zna¢né miry omezujici v rozvoji duSevniho

potencialu.

2.2 Podoby peer pozice

Peer pozic muze byt tolik, kolik je rozdilnych sluzeb a socidlnich ¢i zdravotnich
systémi. Piece je mozné role peera klasifikovat dle riznych autord, kteti se tomuto tématu
vénuji. Dle Reppera a kol. (2013, a) mohou byt peeti zaméstnani:

A) ve specializovaném tymu

e Reaguji na Zadost o peer podporu z jinych tymil (Repper a Watson, 2012).

e Spolupracuji pii ,,pfechodech* klientli napt. z 1é¢eben do komunitni péce.

e Nabizeji odborné konzultace ohledné krokti k izdravé, jako je napt. WRAP, (Wellness
Recovery Action Plan — osobni plan zvladani nemoci) nebo tvorba individualniho planu
zotaveni.

e Disponuji funkcemi v rdmci sluzby — napft. podili se na zaucovani nového zaméstnance,
prochazi interni dokumenty sluzby, je mentorem pro zaméstnance, kontroluje kvalitu
sluzeb.

B) jako doplnék stavajiciho tymu (komunitnimu, nemocni¢nimu), jako nositelé specialniho

zamé&feni na urcité potieby klientl/pacientli
e Pomahaji diivéjSimu propusténi z léCebny. Spolupracuji s pacienty pii planovani jejich
zivota po propusténi — zaclenéni v komunité, podpora kontaktu s lidmi, navstévy
pacienta po propusténi.
e Vedou osobni planovani uzdravy. Vyuzivaji svou vlastni zkuSenost, aby pomohli lidem

identifikovat a sefadit jejich cile. Rozvijeji porozuméni, kontrolu a strategie self-
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managementu. Zajistuji, aby to vSe bylo sdélovano ostatnim ¢leniim profesionalniho

I

tymu.

e Zvysuji kvalitu navazujicich setkdni (napt. ambulantni konzultace). Pomahaji byvalym
pacientiim pifedem promyslet otazky a problémy nez se setkaji s profesionaly a sd€li jim
je. Tento ptistup konkrétné vede k nastaveni konceptu sdileného rozhodovani.

e Provadéji osvétu v konceptu uzdravy mezi kolegy (Perkins a kol., 2012). Spolupracuji
se zamg&stnanci na tvorb€ vzdelavacich kurzi.

e Vedou socidlni zaCleniovani. Peer pracovnici ¢asto pochazeji ze stejnych komunit jako
klienti. Jsou proto ti pravi k tomu, aby vytipovali pfihodné komunitni zdroje a aktivity.
Jejich role potom tkvi v zapojeni a doprovazeni klientt dokud sami nebudou dostate¢né
sebejisti zG¢astiovat se aktivit sami.

Repper a kol. (2012) ke zminénému vyctu dodava, ze uspésnost téchto peer aktivit by
nebyla moznd, pokud by na né byl peer sam. Své tvrzeni dokladaji na piikladech americké
organizace Recovery Innovations, ve které vice nez polovinu zaméstnanct tvoii peer

pracovnici. Cilem v britském hrabstvi Nottinghamshire je zase mit v kazdém tymu dva peery.

Ri¢an (in Pale¢ek a Ri¢an, 2015, s. 36 - 37) preferuje ¢lenéni peer prace dle Davidsona a kol.
(1999):

A) svépomocné skupiny

Hlavni slozkou této formy podpory je jiz vySe zmin€nd reciprocita. Pfinosem
svépomocnych skupin prokazanym fadou vyzkumi je sniZeni symptomil, zmenseni
¢etnosti hospitalizaci a pozitivni vliv na za¢lenéni se do spolecnosti.

B) sluzby poskytované lidmi s duSevnim onemocnénim

Jednd se o placené sluzby poskytované jen lidmi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim. Nejzajimavéjsi zjisténi o této forme podpory piinesl vyzkum (Solomon
a Draine, 1995) dokazujici stejnou Uc¢innost sluzeb poskytovanych case
managementem tvofenych na jedné strané profesiondly a na druhé pouze peer
konzultanty.

C) sluzby poskytované profesionaly se zapojenim lidi s vlastni zkuSenosti

Stejné jako u predchoziho modelu i zde je role peera posunuta od skoro Uplné symetrie
ve vztahu s klientem K jisté asymetrii. Ta je zde podpoiena kolegy profesionaly. Tato

varianta piedstavuje nej¢astéji uzivany model peer podpory a to i v Ceské republice.
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V dosavadni ¢eské praxi najdeme zéastupce sluzeb vSech tii oblasti popsanych Davidsonem a

kol.

(1999), coz se neda fict o Repperem a kol. (2013, a) uvedenych peer aktivitach

vyskytujicich se zejména v Anglii.

2.3 Zadkladni principy peer prace

Jakkoli je zkuSenost duSevni nemoci pro vykonavani peer role klicova, pro kvalitni peer

praci nestaci. Je tfeba stavét na dalSich prvcich pomoci a ucit se je pouzivat ve spravnou

chvili. Repper a kol. (2012) pravé takové kliCové principy vyjmenovava. Tyto body mohou

slouzit jako priivodce peer podpory, supervize a dalSiho vzdélavani peera a slouzit jako jakysi

kompas kvality peer sluzeb. Cilem dodrZzovani principli je zachovani integrity a

identifikovatelnosti peer role at’ uz je zaclenéna v jakékoli sluzbé¢.

A) Vzajemnost

B)

C)

D)

Z4dna zkuSenost s duSevnim onemocnénim neni nikdy identicka. Piesto peer pracovnik
S klientem sdili n€které osobni poznatky. Mé porozuméni pro ptekazky, jimz musi ¢loveék
S dusevnim onemocnénim celit; pro pocit, kdy je clovék oznacen za ,,duSevné
nemocného®; pro zklamani, samotu, strach a naslednou beznadg;.

Reciprocita

Tento aspekt je detailné popsan v kapitole 1.1.

Nedirektivnost

Soucasti prace profesionald je doporucovat ,,nejlepsi‘ postupy pro své klienty, protoze je
to od nich vzhledem k jejich specialnim znalostem ocekavano. Peer podpora vsak neni
dal§im profesiondlnim doporucovanim nejvhodnéjSiho feSeni na zakladé prozité
zkuSenosti. Peefi by naproti tomu méli lidem pomoci rozpoznat vlastni zdroje a hledat
jejich vlastni feSeni.

Zameéfeni na uzdravu

Peer pracovnici zapojuji do vztahu pfistup zaméteny na uzdravu skrze tyto zakladni
body:
- Peefi inspiruji svou nadéji. Klientim sdé€luji: ,,Ja vim, Ze to mlzete zvladnout.” A
pomahaji jim v budovani jejich vlastni nad¢je a energie.
- Podporuji lidi vtom, aby pfevzali kontrolu nad svymi osobnimi vyzvami a

definovali si sviij dalsi zivotni piibch.
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E)

F)

G)

H)

- Podporuji klienty v jejich hodnoté, diky niz se mohou dostat k pFileZitostem
ucastnit se vztaht a aktivit v komunité podle vlastni volby.

Zaméreni na silné stranky

Peer podpora zahrnuje vztah, kde se podporujici osoba neboji byt s nékym v jeho utrpeni.
Je to také o tom vidét v této tisni seminka moznosti a vytvofit pro né urodnou piidu, aby
mohla vzrist. Peer zkouma, co dany ¢lovéek ziskal ze svych zkuSenosti, hledé jeho kvality
a moznosti. Identifikuje skryté Gspéchy a ocenuje, co se miize jevit pouze jako nejmensi
krok vpied.

Zaclenéni

Byt peerem znamend také rozumét vyznamim zkuSenosti z komunit, jichz je klient
soucasti. Mlze to byt rozhodujici pro ty, kdo se citi byt na okraji spole¢nosti a
nepochopeni tradiénimi sluzbami. Kdo zna jazyk, hodnoty a nuance téchto komunit,
obvykle se také lépe orientuje ve zdrojich a moznostech. Proto mohou byt peerové
efektivnéj$i v pomoci ostatnim stat se cennym ¢lenem své komunity.

Vyvoj

Peer podpora neni statickym ptatelstvim, ale progresivni vzajemnou podporou ve sdilené
cesté objevovani. Peer neni jen , kdmoSem®, ale spole¢nikem na cesté, béhem niZ se oba
cestujici u¢i novym dovednostem. Rozvijeji nové zdroje a preformulovavaji rizika na
prilezitosti, aby nasli vhodna feSeni.

Bezpeci

Podptirny vztah s peerem zahrnuje rozhovory o tom, co pro ob¢ strany emo¢n¢ znamena
bezpec¢i. Toho mize byt docileno objevovanim, co kazdému ptisobi pocit nebezpeci.
Rozebiraji se témata jako pravidla divérnosti, projevovani soucitu, autenticita a

nehodnotici postoj a také uznani, Ze nikdo nezna na vSechno odpovéd'.
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3 Peer podpora (peer support)

Zakladem prace peer pracovniki je peer podpora. Z divodu jejiho vyznamu v praci
peer konzultantl nize vice ptiblizim jeji pojeti, vyklady a dopady.

V soucasné dobé neexistuje pouze jedna vSeobecné uznavana definice peer podpory.
Obecn¢ termin odkazuje na vzajemnou podporu poskytovanou lidmi se stejnou Zzivotni
zkusenosti. Hlavnim pfedpokladem je, ze lidé zaZivajici podobné zazitky a obtizné situace,
spolu snadnéji navazuji vztah a 1épe se chapou. Nasledné si mohou vyjadrit vice autentické
empatie, pfijeti a potvrzeni (MacNeil & Mead, 2004).

Nadto je peer podpora obecné popisovana jako propagace modelll zaméefenych na silné
stranky ¢lovéka a uzdravu. Na opacné stran€ stoji model nemoci zajimajici se vic o symptomy
a problémy jedince (Carter, 2000).

Podle jedné z definic peer podpora znamena nabizeni a dostdvini pomoci na zdkladé
sdileného porozumeni, respektu a vzdjemného posilovani mezi lidmi, kteri se nachdzeji
V podobnych situacich (Repper, 2013, a, s. 1). Faulkner a Kalathil (2012) jdou dal myslenkou,
ze pouhé sdileni zkusenosti mnohdy neni dostacujici. Podpora je daleko efektivné;jsi, pokud
jednotlivé strany spolu sdileji vice spole¢nych véci. Na mysl ptichazeji oblasti jako kulturni

prostfedi, ndbozenstvi/vira, vék, pohlavi nebo osobni hodnoty.

3.1 Teorie peer podpory
Salzer (2002) identifikoval n€kolik teorii, které mohou vysvétlit blahodarné procesy
souvisejici s peer podporou:

- Teorie socidlniho srovnavani (Festinger, 1954) trvdi, ze lidé vyhledavaji dalsi lidi

S podobnymi nemocemi (napf. peefi) za Ucelem pomoci jim udrzet pocit normality
(navzdory jejich zkuSenostem s nemoct).

- Teorie socidlniho uceni (Bandura, 1977) ptfedpoklada, Ze zména chovani pramenici

z interakci s vrstevniky (peery - lidmi na stejné urovni) je pravdépodobné&jsi protoZe peeti
jsou vnimani jako kompetentnéjsi vzory a zvysuji sebeuplatnéni.

- Socidlni podpora je zvlasté dilezita ¢ast peer podpory. Salzer popisuje 5 typti podpory,

kterou = PK  poskytuji: emocni, instrumentéalni/ndpomocna, informativni,
doprovodna/spolecenska, potvrzeni.

- Peer podpora je také zédkladem svépomocnych skupin. Ty jsou zamysleny jako nabidka

Iéku (protijedu) k pasivité, ktera muize pramenit z ucasti ve sluzbach s hierarchickou
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strukturou. Snizuji izolaci a beznad¢j, ktera mize byt zazivana. Lze fict, Ze zkuSenostni
poznani podporuje volbu a sebeurceni, coz zvysuje zplnomocnéni.

- Teorie pomahajiciho (Reissman, 1965) piedpoklada, ze peer podpora poméaha uzivatelim

sluzeb Cerpat vyhody z pomahéani druhym. Tim je rozvijeni reciproCnich vztahti, v§imani
si dopadu vzajemné podpory a ziskavani potvrzeni svého osobniho piinosu. (Skovholt,

1974)

3.2 Druhy peer podpory
Davidson a kol. v roce 1999 vydava prvni piehled oblasti peer podpory ve sluzbach
mentalniho zdravi. Vysledkem studie je vymezeni tii obecnych druhi peer podpory:
1. neformdlni (pfirozené se vyskytujici);

2. participace peert na sluzbach/programy vedené klienty-peery;

3. zaméstnani klientl jako poskytovateld sluzeb a jejich podpora ve sluzbach tradi¢nich.

Ve vSech tfech podobach se peer podpora objevuje i v soucasnosti. Kazda poloha ma
své nezastupitelné misto a piinos pro klienty. Neformdalni podporou je minén pfirozeny
mezilidsky akt solidarity lidi proZivajicich podobnou situaci.

V podpirnych/svépomocnych skupinach ¢i pfi programech vedenych klienty v rolich
peeru jsou vztahy mezi jejich ¢leny cenény pro svou vzajemnost, oboustrannost. Je zde
prilezitost sdilet zkuSenosti, vzdjemné si poskytovat podporu; budovat porozuméni, které
obohacuje ob¢ strany. (Mead a kol., 2001)

Trochu z jiné pozice vychazi jiz regulérné zaméstnany peer. Vzajemnost pro néj stale

zustava kliCovou soucasti podpory. Podstatou vztahu je ale jeho ,.krok napted®. Na cesté
K uzdravé musi byt dal nez ten, koho provazi. (Davidson a kol., 2006)
Vyuziva svych vlastnich zkuSenosti z ptfekonani duSevni nepohody (mental distress), aby
podpotfil toho, kdo zrovna krizi ¢i utrpenim prochdzi. Tento posun v diirazu od recipro¢niho
vztahu k méné symetrickému vztahu davajiciho a dostavajiciho péci podporuje rozdilnost roli
prvnich dvou typl peer od toho tietiho. Profesionalita/odbornost peer pracovnika spociva
vV nelehkém ukolu byt a zdroveil nebyt expertem/odbornikem. Pro zvladnuti této role je
nezbytné doptavat peer pracovniklim dostatek Skoleni, supervizi a podpory.

(Davidson a kol., 1999)
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3.3 Dimenze peer podpory

VysSe uvedené druhy peer podpory se lisi také svymi vnitinimi dimenzemi. Repper

(2013, a) zde tadi nasledujici aspekty peer podpory: pocet za¢astnénych lidi; aroven zapojeni

se; pravidla vzajemnych vztahl; rozdilnou miru zotaveni. V tabulce ¢. 1 jsou tyto Ctyfi

dimenze vice rozvedeny.

Skupinova vs. individualni podpora

Nekteré formy peer podpory, jako tfeba peer
podptrné skupiny a kurzy, nabizeji pouze
skupinovou podporu. Piesto mohou c¢lenové
navazovat vzajemné vztahy jako vysledek
setkavani skrze skupinu. Jiné formy (napf.
neformalni pratelstvi, kamaradsky systém,
ko-poradenstvi nebo individualni interakce
mezi peer pracovnikem vramci sluzby)

nabizeji podporu individualizovanéjsi.

Mira svobody vstupu do vztahu s peer

pracovnikem

Neformalni a pratelské vztahy si vybirame
svobodné. Kdo ale vstupuje do jiz zalozené
skupiny, nebo se zapiSe do kurzu self-
managementu (sebetizeni) si dalsi ucastniky
ani peer lektora vybrat nemiize. Stejn¢ tak
ve sluzbach pro jednotlivce neni moznost Si
svého peer pracovnika zvolit.

Hranice/pravidla ve vzajemnych vztazich

Opét 1 zde nachdzime rozdily ve formalnich a
neformalnich oblastech — nyni se jedna o
vztahy. Jakkoli je moZné si nastavovat
hranice a pravidla v pratelskych vztazich, u
placenych pracovniki je to odlisné. Jsou zde
vytyCeny hranice dle etickych kodexii a
pravidel zaméstnance. Tyto hranice chrani
jak peer pracovnika, tak klienta a napomahayji
bezpecnému a srozumitelnému vztahu.

Rozdilna mira Gzdravy

Cesta zotaveni je u kazdého odlisnd a
obvykle je vzdalend od piimé cary. Nekdy
muze byt jeden Clovék dal neZz druhy. Po
néjakém Case se mohou role zase obratit.
Predpoklada se, ze vedouci skupiny, peer
lektor, peer pracovnik nebo koordinator je o
par krokl v uzdravé napted nez jeho klienti.
Role se ale mohou meénit. Peer pracovnik
muzZe zazit nezdar a klient se zase dostat na
uroven peer pracovnika.

Tabulka ¢. 1
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Vyznam peer podpory

Principy peer podpory hraji v praci peera velkou roli. Orientace v jejim piinosu,
dopadech, podobach a dimenzich by méla byt u peer konzultanti samoziejmosti. Stejné tak i
tym, ktery pfijima peer pracovnika jako novou roli do tymu, je dalezité v této oblasti vyskolit.
Naopak jeji neznalost mize vést k nepochopeni piinosu peer konzultanta, k jeho nedostate¢né

podpoie a v kone¢ném disledku k nenaplnéni jeho zakladni naplné prace.
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4 Pocatky role peer pracovnika ve svété

Stejn¢ dlouho jako lidé uzivaji sluzeb pro dusevni zdravi, poskytuji sobé navzajem
pratelské sluzby. Sdileji coping strategie (vyrovnavaci strategie) a podporuji jeden druhého
Vv t€zSich zivotnich chvilich. (Davidson a kol., 2012) Kolébkou sluzeb postavenych na peer
podpoie a vibec role peer pracovnika je USA. Proto nasleduje stru¢ny vyvoj etablovani této
pozice v tam¢jsich podminkach. Tento proces souvisel s velkou vinou transformace zdravotni
1 psychiatrické péce. Je proto tfeba se na vyvoj peer role divat v kontextu historickych
udalosti a celkového vyvoje alternativ k tradi¢nim zdravotnickym sluzbam.

Nasledné popisuji zapojovani peer podpory do britského zdravotnického a socidlniho

systému, jehoz tradice a podoba je nasemu systému bliz§i nez ten americky.

4.1 Spojené staty americké

Zrod komunitnich a peer podptrnych alternativ k tradiénim sluzbam pro lidi
s duSevnim onemocnénim probihal v USA soubé&zné s deinstitucionalizaci psychiatrické péce.
Ta zapocala v 60. letech 20. stol. Komunitni psychiatricka pé€e vznikla z potteby kontinudlni
psychosocialni podpory. Podpirné komunitni programy se vyvijely v pozdnich 70. letech
skrze National Institute of Mental Health jako alternativa a doplnéni nemocnicni
psychiatrické péce. (Adame, 2008)

Kromé podplirnych komunitnich programii se objevily dalsi alternativy
K psychiatrickym nemocnicim jako domaci péce, komunitni case management (asertivni
komunitni 1écba - intenzivni péce poskytovand terénnimi tymy) a psychosocialni rehabilitac¢ni
programy (Mowbray a Freddolino, 1986).

V 90. letech jiz méli Americané ve standardu asertivni komunitni 1é€by zavedenou
povinnost zaméstnat peer konzultanta. (Ri¢an in Foitova, 2014) Ve stejné dobé byla vydana
zprava (The Surgeon General’s Report, 1999) dokumentujici 1écbu zaloZenou na diikazech
(evidence based treatment) v oblasti duSevniho zdravi a Skalu existujici 1é¢by pro vétSinu
dusevnich nemoci. Také v ni bylo prezentovano zjiSténi, Ze svépomocné sluzby, ze kterych se
peer podpora vyvinula, jsou nejrychleji rostouci sluzby pro lidi prochéazejici zotavenim. Tato
priukopnickd zprava pfispéla k vytvofeni ramce pro podporu a rozvoj zdroji pro lidi
s dusevnim onemocnénim. Od roku 2000 nasledovaly dal$i zpravy a politické dokumenty,

které preramovaly systém a priority americké zdravotni péce. (Daniels a kol., 2010)
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V dob¢, kdy Commission on Mental Health (1978) oznacila komunitni podporu za
klicovou v péci o lidi s duSevnim onemocnénim, pozice certifikovanych peer pracovnikti byla
relativné nova zalezitost. V roce 2001 vSak uz byly sluzby poskytované peer konzultanty
proplaceny ze zdravotniho pojisténi. (Fricks, 2005)

Aby doslo k proplaceni téchto sluzeb, je zapotiebi splnit celou fadu podminek. Po peer
pracovnicich je vyzadovano Skoleni, pribézné vzdélavani. Ve sluzbach musi byt zavedeny
urcité podminky jejich koordinace. Certifikace peer role je definovana na urovni statu, je
podminéna dokonCenym pozadovanym vycvikem a dokladem zakladnich dovednosti
Vv podpote klientl v jejich procesu uzdravy. (Daniels a kol., 2010)

Pozice peer konzultanta je dnes v USA dulezitou soucasti tymu. Jeho polem
pusobnosti jsou centra pro duSevni zdravi, nemocnic¢ni i ambulantni prostiedi, pohotovosti a
krizova centra. (Fricks, 2005) Nadale figuruje v rozliénych komunitnich sluzbach. Jsou jimi
napiiklad sluzby vedené uzivateli, nebo respitni domy pro prvné zasazené psychotickou

atakou. (Adame, 2008)

4.2 Velka Britdnie
Od spontannosti k formalnosti (70. a 80. léta)

Ptiznivé prostiedi pro nastup peer podpory ve Velké Britanii se tvotfilo postupné stejné
jako v USA. Vedlo od svépomocnych aktivit pacientll, pfes kampané pro alternativy nebo
proti nucené¢ hospitalizaci. To vSe vytvaielo podpturné a posilujici prostfedi pro zmény.
(Lindow, 1994) V 70. letech se rozsifily kampané skupin jako Mental Patients Union,
nasledovanou v 80. letech Survivors Speak Out a United Kingdom Advocacy Group v letech
devadesatych. Tyto skupiny a organizace byly sice zaloZeny za ¢elem ochrany prav dusevné
nemocnych, zékladni prvek peer podpory se ale v jejich kazdodennich aktivitdch spontdnné a
neformalné objevoval. (Jackson, 2010)

Peer podpora v oblasti dusevniho zdravi se béhem let rozvijela také po formalni linii.
Jako zastupce této viny mizeme zminit organizace zaklddané se zdmérem umoZnit lidem
setkavat se a podporovat je ve vzajemné svépomoci, nebo ve vytvareni svépomocnych skupin.
Sit’ svépomocnych skupin zalozené v 80. letech jako Hearing VVoices Network a The Bipolar
Organisation (obé vedené byvalymi uZzivateli sluzeb) se vénovaly zvySovani povédomi o
strategiich self-managementu a vzajemné podpory. Ulelem bylo, aby lidé s dusevnim
onemocnénim 1épe zvladali specifické podminky nemoci a jeji symptomy. (Basset a kol.,

2010)
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PIné nasazeni (90. 1éta)

Vyvoj nasledujici v 90. letech je v urcitych aspektech paralelou k dne$ni podobé peer
podpory. ZvySovalo se totiz zapojovani byvalych uzivateli do sluzeb. (Basset a kol., 2010)
V ramci svych pracovnich pozic poskytovali rady ohledné nabizenych sluzeb. N¢kteti byli 1
pfimo zodpovédni za zapojovani klienti do sluzeb. Jini rovnou nabizeli peer podporu. (Relton
a Thomas, 2002)

Obecné se tento vyvoj hodnotil pozitivné. Na druhou stranu se peer pracovnici ocitali
pod tlakem a kolem jejich role se vznaSela dilemata. Zaméstnavajici organizace casto
predpokladaly, Zze zapojenim jednoho peer pracovnika mohou komplexné feSit oblast
zapojovani klienti do sluzeb. Vyhoteni a stres se mezi peery staly béznou zalezitosti.

Prioritou se tudiz stala potieba jejich organizované podpory a supervize. (Basset a kol., 2010)

Podpora a profesionalizace (od roku 2000)

V disledku téchto zkusSenosti probéhla v roce 2000 prvni narodni konference Survivor
Workers (Snow, 2002). Velkym piinosem tohoto setkdni bylo uznani, Ze pracovnici ve
sluzbach dusevniho zdravi mohou mit duSevnim problémy. Zprava z konference je ideovym
zékladem pro jakoukoli organizaci ¢i jedince, ktery chce rozvijet sluzby peer podpory. (Basset
a kol., 2010)

V roce 2003 byla uskutecnéna velka studie s cilem zmapovat peer aktivity po celé
Anglii. Vysledky ukazaly vyskyt 318 skupin vedenych uzivateli sluzeb s 9000 klienty. A také,
ze 79% téchto skupin je zapojeno do svépomocné ¢i vzajemné podpory. (Wallcraft a kol.,
2003) Tento vyzkum vedl vroce 2007 Kk zaloZeni narodni sit¢ National Survivor User
Network.

Rok 2010 je jiz povaZzovan za dobu, kdy je ve Velké Britanii vSeobecné piijiméana
odbornost a uzitecnost role peer pracovnika. Peer je bran za efektivni slozku sluzeb pro
dusevni zdravi. Lidé se zkuSenosti jsou postupné zapojovani jako Skolitelé a lektofi
na narodni i mistni Grovni. Ucastni se také destigmatiza¢nich kampanich. Jejich status ,.expert
diky zkuSenosti“ mé své misto vedle dalSich psychiatrickych profesionall. (Basset a kol.,
2010)

KdyzZ se podivame na rok 2013, peer pracovnici jsou jiz zaméstnani v organizacich
staitni zdravotni péfe v oblasti Nottinghamshire (25 peer pracovnikll); Cambridgeshire
a Peterborough (32); centralni a severozapadni Londyn (12). Mnoho dal$ich peert pracuje na

pozicich lektorti, dobrovolnikd i v bankach (Repper, 2013, a).
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Dutlezitost nové vzniklé role peer pracovniki potvrdilo 1 britské ministerstvo
zdravotnictvi pfijetim politického dokumentu — Strategie v oblasti duSevniho zdravi. Je
vénovany oblasti zdravi, socialni péce a dobrovolnictvi. Role peer pracovnika je v ném
uznana za dulezitou v oblasti podpory, usnadnéni sefl-managementu, napomahani prevence,
zlepSovani vefejného zdravi a redukovani nerovnosti v oblasti zdravi. (Department of Health,
2011) V implementacnim ramci této strategie je role peer pracovnika povazovana za jednu

z klicovych roli pfi jejim praktickém zavadéni do organizaci. (Department of Health, 2012)

4.3 Holandsko

Ve struénosti predstavim také holandsky model. Cesky koncept peer podpory se jim
totiz nechal inspirovat. Budouci peer pracovnici se v ramci piipravného kurzu projektu
Zapojeni peer konzultantd do péée o dusevné nemocné (2012 — 2014) vydali na exkurzi pravé
do holandskych organizaci. S jejich systémem péce o duSevni zdravi se také seznamilo jiz
nékolik desitek pracovnikli ¢eskych neziskovych organizaci (diky Opera¢nimu programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a CRPDZ — Centru pro rozvoj péce o duSevni zdravi, 2009 -
2011).

Holandsky model dusevni péfe vychazi zamerického systému ACT (Assertive
Community Treatment — asertivni komunitni 1é¢ba). Vznikl v 90. letech ve staté Wisconsin a
slovo asertivni vnazvu odkazuje na vyhledavani a oslovovani klientd piimo
Vv psychiatrickych nemocnicich, ¢i v domacim prostfedi (Foitova, 2014). Ve svété je tento
projekt znam spiSe pod zkratkou PACT (Psychiatric Assertive Community Treatment).
Holandska verze syst¢ému ma zkratku FACT (Flexible Assertive Community Treatment).
Béznou soucasti multiprofesnich FACT tymt jsou kromé psychiatrii, case manazer
a psychologti také pravé peer specialisti. Podobny model komunitnich multidisciplinarnich
tymu se zavadi i u nas. Proto se autofi projektu vzdélavani a zavadéni peerti v Ceské republice

nechali inspirovat také holandskym modelem spoluprace s peery.
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Dal do svéta

Jak jste mohli vidét na ptikladech, vzajemna pomoc se V prub&hu par desitek let
vyvinula v profesionalni peer pozici. Tato formalizovana podoba se postupné rozsifila napiié
zédpadnimi zemémi. Na pfipravé metodického dokumentu pro peer specialisty se v USA
podilelo 27 stati. (Daniels a kol., 2010) Peer pracovnici také byli postupné zaméstnani v
rozliénych rolich a zafizenich v Australii (Franke a kol., 2010), na Novém Zélandé (Scott a

kol., 2011) a v ruznych ¢astech Evropy (Castelein a kol., 2008).
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Peer konzultant v pracovnim tymu

Dnes vime, Ze byt pacient a mit jenom tuto roli, nevede k uzdrave. Miize to jiste vést
K utlumeni symptomii, ale to je vsechno. K uzdraveni je dobré mit vic roli a mit role, které

Jjsou normalné respektované. (Pavel Rican)

5 Tym a peer

Nasledujici ¢ast prace je zacilena na roli PK v tymu. Role peera v tymu ptedstavuje
klicové téma teoretické Casti. Vyzkumny zdmér mého badani byl totiz zacilen praveé timto
smérem — na postaveni peera v tymu a procesy, uskali, vztahova nastaveni, spolupraci a dalsi
faktory, které do role zasahuji a spoluutvateji ji. M¢é Setfeni bylo omezeno na spolupraci se
zaméstnanymi peer pracovniky (nikoli dobrovolniky). V dalsich kapitolach se proto budu

zameétovat na placené peer pracovniky s pracovni smlouvou.

5.1 Specifika role peer pracovnika

Obsahem role peer pracovnika je prace s klienty, ktefi ¢eli obdobnym vyzvam, jaké
zazival on sam. PK asistuje pfi znovuziskani vyrovnanosti a kontroly nad jejich Zivoty
a podporuje uzdravu. (Daniels, 2010) V zahrani¢i ma peer své misto v centrech duSevniho
zdravi, v lizkovych i ambulantnich zafizenich, na pohotovosti i v krizovych centrech (Fricks,
2005). Navzdory uznani jeho mista ve zminénych institucich, zlistava (zejména) z tradi¢nich
sluZeb pro duSevni zdravi vy€lenén.

Vyznaénym rysem role peer pracovnika, ktery ho odliSuje od ostatnich pracovnich
pozic v oblasti psychiatrie, je pfidana hodnota osobné proZité dusevni nemoci (Mead, Hilton
a Curtis, 2001). Na rozdil od ostatnich pracovniki neoperuje s odbornym slovnikem.
Pohybuje se spise ve slovniku zalozeném na bézné zkuSenosti a v kontextu zotaveni
(Davidson a kol., 1999). Rada studii prokazala, Ze piitomnost peer specialistii v 1é¢ebnych
tymech ptinasi velkou $kalu pozitivnich vysledki (Daniels a kol., 2010).

Zaveéry studii mapujici ptipady, kdy jsou peefi soucdsti nemocni¢niho personalu,
poukazuji na kratkodobé¢jsi hospitalizace, snizeni frekvence piijmii a naslednou celkovou
redukci 1é¢ebnych naklada (Chinman, Weingarten, Stayner a Davidson, 2001).

Dalsi studie predpokladaji, ze plisobeni peer podpory pomaha redukovat celkovou
potiebu a uzivani sluzeb pro duSevni zdravi v prubéhu ¢asu (Chinman a kol., 2001; Klein,
Cnaan, a Whitecraft, 1998; Simpson a House, 2002).
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V socidlnich sluzbach hraje peer pracovnik roli ve tfech hlavnich vztazich (Foitova a kol.,
2014):
1. Vztah ke klientovi

Hlavnim nastrojem spoluprace v tomto vztahu je vlastni pribéh peer pracovnika a jeho
zkuSenost se zotavenim. Peer na tomto zakladé nabizi klientovi provazeni a podporu
Vv jeho vlastni cesté za zotavenim. Stavi na silnych strankach klienta, motivacich a malych
krocich. Cilem peera je posilit klienta ve vlastnim rozhodovani, nezavislosti, socidlnich
vztazich.

Vztah k rediné (Ci Sir§imu socialnimu okoli klienta)

Peer zde figuruje jako ¢lanek mezi Clovékem s duSevnim onemocnénim, rodinou
a profesionaly. Usnadnuje komunikaci, pfispiva vlastni zkuSenosti, davd ptibuznym
nadé&ji a podporu.

Vztah K tymu

| vtomto vztahu stavi peer konzultant na vlastni zkuSenosti s dusevni nemoci. Nabizi
pohled z druhé strany — od uzivatele sluzeb. Dava tak tymu zpétnou vazbu a sam je pro
spolupracovniky zdrojem nadéje v redlnost zotaveni. Peer konzultant je rovnocennym

¢lenem tymu.

Davidson a kol. (2006) uvadi seznam mozZnych funkci peer role (dle dostupné

literatury o peer rolich), které jsou postaveny predevsim na sdileni zkuSenosti:

Nabidnuti osobniho vzoru, porozuméni, pfijeti, empatie za ucelem zvySeni nadéje,
sobéstacnosti a ochoty pievzit osobni zodpoveédnost za praci na sob¢ (principy uzdravy).
Podileni se na vytvaieni peer role a poskytovani praktickych informaci o sluzbé.

Podpora pti ziskavani vyhod v rdmci mistni komunity.

Napady ohledné coping strategii a potiebnych dovednosti.

Sdileni alternativniho svétonazoru, ideologii a souvislosti, které nabizeji alternativu
k izolaci, beznad¢ji a demoralizaci mnoha lidi po kontaktu se sluzbami pro dusevni

zdravi.

Mowbray a kol. (1997) definuje roli peer pracovnika v §ir§im kontextu: kontakt s peer

pracovnikem miiZze zpochybnit nepotvrzené stigma, diskriminaci a ptfedsudky. Peer proto

klade diraz na dosaZeni plného zaclenéni klienta do komunity a to skrze zaméfeni na
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zvladani jednotlivych symptomut. Zaroven vstépuje nad€ji a cestou osobniho vzoru (role

modeling) ukazuje, Ze zotaveni je mozné. Poméha klientlim zorientovat se v systému sluzeb.

5.2 Prinosy role
Piinos role pro peer pracovniky

Poskytovani peer podpory zvysuje u peeri miru sebehodnoceni, sebedivéry,
sebeocenéni a v neposledni fad¢ pomaha ve vlastni uzdravé (Salzer a Shear, 2002).
Vysledky vyzkumu Bracke a kol. (2008) poukézaly na to, ze vétsi pfinos ma peer role pro
samotného peera (hlavné pro jeho sebehodnoceni a zplnomocnéni) nez pro klienty, jez peer
podporu piijimaji. Hutchinson a kol. (2006) si tyto vysledky vysvétluje dulezitosti statutu byt
zamestnan. Osobni identita se pfesouva od pozice uzivatele k poskytovateli. Tudiz se peer
stdva cennym obCanem, ktery spolecnosti svym dilem néco ptinasi.

Mowbray a kol. (1998) uvadi, ze z rozhovora s 11 peer pracovniky, vedenych rok po
skonéeni jejich zaméstnani, vyplynuly hlavni benefity jejich role. Na prvni misto dosadili
penize, jako nejdulezitéjsi piinos. Nasledovala struktura prace, supervize a bezpecnd
atmosféra, v niZ nemuseli skryvat své tézkosti. Prace peera jim navic pfinesla ziskani novych

dovednosti, osobni rist a sebehodnoceni diky délani néceho hodnotného.

Piinos role pro systém péce

ZlepsSeni komunikace

Most mezi systéemem psychiatrické péce a pacienty slouZici ke zlepSeni poskytovani
sluzeb. Timto pfirovnanim popisuji pacienti i zaméstnanci tii klinik pro veterany (celkem 110
respondentli) pifinos peer podpory. Peer konzultanti na klinikdch ptekladaji medicinské
terminy pacientim. Na druhé strané se snazi doktortim pfibliZit thel pohledu pacienti na
jejich 1écbu. Pomahaji tak ve vzdjemném pochopeni a porozuméni profesionalt a jejich

svéfencu. (Chinman a kol., 2006)

Redukce pracovni zatéze zaméstnancii

Zavéadeéni peer podpory do systému péce o dusevni zdravi miize sejmout Cast tlaku

Z ostatnich pfetizenych zaméstnancti (Mowbray a kol. 1998). Peer pracovnici mohou také

v

rozSifit spektrum nabizenych sluzeb o asistence klientim. Jedna se napt. o podporu a pomoc

vvvvvv

a kol. 1996)
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6 Zapojovani peera do tymu

Pfijimani nového ¢lena do tymu obvykle zabere nemaly Cas a péci. Pokud pomineme
vybérové fizeni, stale trva n¢jakou dobu, nez se novy pracovnik zauci; nez pozna a pochopi, o
co usiluje dana organizace; jak pracuje jeho tym; co se od né&j pozaduje; nez si najde v tymu
své misto. Dalsi rovinou je osobnost nového zaméstnance. Spolupracovnici k sobé musi najit
cestu i lidsky, aby mohli efektivé kooperovat. Musi mezi némi panovat diivéra a otevienost.

To vSe plati i v pfipadé nového zaméstnance v roli peer konzultanta. K obvyklym
zapojovacim procestim se ale piipojuje novost této pozice i specifikum ,mit kolegu se
zkuSenosti s duSevni nemoci®“. Peer ma zkuSenost se stejnymi sluzbami jako jeho
spolupracovnici, ale zGpln¢ jiného uhlu - z pozice klienta a pacienta. Od tymu, peera a
vedouciho tato situace vyZaduje zna¢nou motivaci k uceni se novym vécem, k rozsifovani si
obzort, k revizi pfedsudki. Pfedné je potieba velké flexibility, otevienosti i odvahy zkouSet

postupy a pfistupy s nejistym vysledkem.

Pii tvotfeni struktury procesu pfijimani peer konzultanta do tymu jsem se inspirovala
manudlem vytvofenym Repper a kol. (2013, b). Autofi proces rozd¢lili do 4 stupiili, z nichz
kazdy je navic tvofen nékolika kroky (viz tabulka ¢. 2). Nékteré kroky jsem z diivodu jejich
aplikace pouze na britsky systém, vynechala. Piidala jsem naopak odstavce ,,Sirsi systém

zmeén“ a ,,Uloha statu®.

1, Piipravy 2, Vybér peera 3, Zaméstnani peera 4, Rozvoj role
' Vybér pracovniho .
Ptiprava organizace Inzerat Kariérni postup
mista

Konzultace ohledné

Zapojeni peera do

a upiesnéni peer role

Ptiprava tymi Sirsi systém zmén
davek tymu
Definovani roli Podéni zadosti Supervize, podpora Uloha statu
Prekazky v piijeti
Rozhovory Udrzeni pohody
peer role
Ochrana zdravi pfi
Ptiprava peerii ]
praci
Ptiprava napln¢ prace B
Podpora nepfijatych

Tabulka ¢. 2
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6.1 Pripravy
Priprava organizace

Vytvareni prostoru pro novou peer pozici zacina zvazenim kontextu celé organizace.
Jedna se o kroky zlepSujici pracovni systém v tom sméru, aby byl vice podporujici a to pro
vSechny zaméstnance. Kromé organizace je tfeba zahrnout do piiprav také uzivatele sluzeb,
jejich rodiny, pratele a relevantni partnerské organizace. Skupina, co pfipravuje ptichod peera,
vypracuje plan s identifikovanymi finan¢nimi zdroji, postupnymi kroky, rozdélenymi
odpovédnostmi a ¢asovym harmonogramem. V pribéhu se mohou véci ménit, ale jasny plan

na zacatku je kli¢em k udrzeni projektu v chodu. (Repper a kol., 2013, b)

Piiprava tymu

Pro uspésné zaclenéni peera do tymu musi byt cely tym s procesem obezndmen
arozumét mu. M@l by byt také soucasti SirSi, na zotaveni zaméfené transformace sluzeb.
Nekolik pilotnich studii ukdzalo, Ze peer pracovnici jsou méné Uspésni a efektivni v tymech,
které si jesté neosvojily pfistup zaméfeny na uzdravu a zatim nespolupracovaly s peery jako
se ¢leny tymu (McLean a kol., 2009; Repper a Carter, 2010).

Nejucinnéjsi pomoc tymu je dat mu prilezitost spolupracovat s peer konzultanty
a dalSimi odborniky z tymu, ktery roli peera uz uspé$né integroval. Vzajemné setkani pfinasi
prostor k seznameni se s jinymi zkusenostmi, moznost klast otazky, seznameni s pracovni
naplni peera v praxi, pocit i€asti na projektu. (Repper a kol., 2013, b)

Personal sluzeb pro dusevni zdravi tedy potiebuje Skoleni zaméfené na peer podporu,
koncept Uzdravy a vyhody zaméstnavani peer pracovnikd. Dale je dobré upravit tradi¢ni
pracovni postupy; zavést supervize a peer pracovniky podporovat. To vSe dokladat praxi

zalozenou na dikazech. (McLean a kol., 2009)

Prekazky v prijeti peer role

Gates a kol. (2007) oslovil vedouci 27 newyorskych organizaci zaméstnavajici peer
pracovniky. Z rozhovort vyplynulo 5 klicovych témat zt€zujicich integraci peeri do sluzeb:

e nedostate¢né porozumeni pojmu uzdrava (mezi jiz existujicimi zaméstnanci);

e zmateni v rolich (mezi peery a ostatnimi zamé&stnanci);

e chyb¢jici pracovni struktura a neadekvatni socialni podpora.
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Summit peer pracovnikd 23 statd Severni Ameriky pfinesl podobna témata. Jako

bariéry v praci peera bylo oznaceno:

nekompletni pfijeti role a hodnoty peera managementem;

nedostatek porozuméni roli PK ze strany peera i ostatnich pracovniki;
stres peert pramenici z jejich dualni role ,,pacient™ a ,,pracovnik®;
dasledky pobirani davek;

strach ze ztraty prace. (Daniels a kol., 2010)

Ze studie (McLean a kol., 2009; Repper a Carter, 2010) mapujici peer zkuSenosti

vyplynuly mylné ptedstavy ztézujici akcepetaci peer role v tymu:

Peer je jen dal$i cestou jak usetfit penize.

Peer bude pfilis kiehky, pravdépodobné ho prace zlomi.

Od peera nelze ocekavat, ze bude odpovidat béznym standardiim davéryhodnosti.
Mezi peer pracovnikem a dalSim personalem se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim
neni zadny rozdil.

Pfitomnost peer konzultanta bude zaméstnance znejistovat ve sd€lovani ,,Spatnych
veei®.

Jedind jistota jak sehnat dnes préci je fict, Ze mam duSevni onemocnéni.

Peefi maji na praci jen hezké véci — hovory s pacienty, prochazky, chozeni s nimi
domil — zbytek nas musi délat nudnou administrativu a medikaci, rozdavat jidla a stlat
postele.

Peefi neznaji rozdil mezi pfatelstvim a pracovnim vztahem.

Vsechny tyto predstavy a obtiZze je tieba brat v potaz, probrat je a podivat se na né

realisticky. Pfedné je tfeba poukéazat na to, Ze peer je rovnocenny kolega jako kazdy jiny,

nema zadna privilegia ani specialni pracovni podminky. Jen jeho nastroj prace je odlisny.

Piiprava peeri

Pozice peer pracovnika ziskala ve svété své oficidlni misto. Z toho divodu je zfejmé, Ze

potiebuje také svou standardizaci. Je tfeba stanovit, co se od peer pracovnikli ocekava

v oblastech hodnot, dovednosti, kompetenci a znalosti. Zaroven je dulezité zohlednit, zda jsou

peer pracovnici schopni pozadavky splnit.
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V nékterych organizacich probiha Skoleni peer pracovnika vyhradné pted jeho nastupem.
V jinych zafizenich naopak vzdélani zacind az po piijeti pracovnika. V kazdém piipadé by
mély byt podminky vzdélani a jeho koncepce vyjasnény jiz v okamziku, kdy peer nastupuje
do organizace.

Za ucelem standardizace role vyvinuly rizné organizace vlastni peer vycviky. Piestoze
neni K dispozici zadna jejich obecna osnova, nékolik bodli maji $koleni spole¢né:

e koncept tizdravy (planovani osobniho planu zotaveni);

e peer podpora (co to je a jak se pozna);

eticky kodex, vztahy s klienty a hranice;

dovednosti aktivniho naslouchanti;

recovery slovnik;

feSeni problémi,
e porozuméni pro rozdily (zahrnujici i odlisné zkusenosti — hlasy, paranoia, tizkost) v
oblasti kulturni, etnické a nabozZenské.
(Repper, 2010)
Do pfiprav a vedeni vycvikil jsou zapojeni peefi (peer lektofi). Jejich pfitomnost
pomaha v zachovani rozdilu mezi peer roli a ostatnimi profesionaly. Kladou diiraz na prozité

(na rozdil od nauceného) a na tzdravu Zivota (na rozdil od zotaveni od symptomil). (Repper,
2010)

Piiprava naplné prace a upiesnéni peer role
Obsah naplné prace by mél byt peclivé piipraven. Peer pracovnik totiz ndpln pfi
nastupu do prace podepisuje a v praxi se ji fidi.
Napln prace by podle Repper a kol. (2013, b) méla zohlednovat:
e hlavni principy peer podpory,
e volny prostor pro vyvoj a modifikaci role,
¢ individualni z4jmy a dovednosti peer pracovnika,
e pozadavky organizace na podobu peer role,

e legislativni podminky pracovni pozice.

Popis prace by mél byt zaroven dostatecné flexibilni, aby umoznil PK ¢erpat z jeho
vlastnich zkuSenosti s uzdravou (McLean a kol., 2009). Na placené pozice je mozné po
kandidatech pozadovat wurcitou turovenn formalniho vzdélani za ucelem vykonavani
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administrativy. Stejny pozadavek vSak mize zaroven omezit vybér peert. Jak Salzer (2002)
upozoriiuje - vice rigidnich pozadavkiu zvySuje pravdépodobnost, Ze podstata peer sluzby

bude zménéna, coz mize zmensit jeji jedine¢né vyhody.

6.2 Vybér peera
Jestlize jsou dokonceny vsSechny piipravné procesy, je mozné zacit s vybeérem
konkrétniho peera. Prestoze se piipravy mohou zdat dlouhé a unavné, nelze je pieskocit.

Organizace jinak riskuje netuspéch v nasledném zavadéni peera i v jeho fungovani v tymu.

Inzerat

Tym by mél peclivé zvazit podobu a misto vyvéSeni inzeratu. Pokud vybér peera
navazuje na ukoncené peer Skoleni, ma tym na vybér z jeho absolventl. Jestlize vSak tym
nabizi pozici vSem a specialni vzdélavani probihd az po néastupu peera na pracoviste, pak bude
zapotiebi inzerat vice specifikovat. Pfi hledani mista zvefejnéni inzeratu je dobré mit na
zieteli, kde se potencialni peer pracovnici vyskytuji a jak se mohou k nabidce prace dostat.
(Repper a kol., 2013, b)

Jako vhodny zpusob predvybéru piipadnych peer pracovnikil je mozné uspotadat
setkani, béhem n¢hoz se zdjemciim osvétli obsah a naroky peer pozice. Tato schiizka je
vyhodou také pro zaméstnavatele. Ti se mohou se zajemci blize seznamit a vytipovat Si
mozné favority. (Repper a kol., 2013, b)

Optimalni pocet klientd, odménovani a pracovni doba by méla byt specifikovana
pifedem. Pii naboru by mélo byt srozumitelné, Ze pouze ti, kteti jsou schopni splnit ptedem

nastavené podminky, budou piijati. (Chinman a kol. 2006)

Konzultace ohledné davek

Podstatou peer role je pfimé zkuSenost s dusevnimi problémy a piipadnd nemoznost
po ur¢itou dobu pracovat. Ztoho plyne, Zze urciti zadatelé budou pobirat davky socialni
podpory. Peer konzultanti by méli byt dobte informovani ohledné¢ moznosti socialnich davek
a finan¢niho zajisténi a mohli si tak svobodné a vhodné nastavit pracovni uvazek. (Repper,
2010) Gates a kol. (2007) navrhuje, Ze by peer pozice méla jit ruku v ruce s dichodovymi
davkami, aby se na finanéni pfijem mohla vétsina peer pracovnikl spolehnout. Druhou

moznosti je dostate¢na vySe mzdy jako kompenzace ztraty davek.
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Podani Zadosti

Zajemci o peer pozici mohou byt lidé nezaméstnani delsi dobu. Projit pfijimacim
procesem, vyplnit pozadované dokumenty, nebo sepsat napt. Zivotopis ¢i motivacni dopis, se
pro né¢ muze stat nepfekonatelnou piekazkou. Piesto mohou byt v zavéru dobrymi peer
pracovniky, témi pravymi na hledanou pozici. (Repper a kol., 2013, b)

Zalezi na organizaci a mistnich podminkach, jakd forma podpory se béhem
piijimaciho procesu nabizi. V ¢eském prostiedi pomoc s pfipravou na pohovor a s tvorbou
pisemnych podklada poskytuji nékteré organizace v ramci svych sluzeb (napi. Fokus Praha,
nebo ESET-HELP). Nabizi se také myslenka podpory ze strany jiz pracujicich peer

konzultantt, ktefi jiz pfijimacim procesem prosli a mohli by proto pomoci novym zajemctim.

Rozhovory

Osobni setkani zaméstnavatele a peer zajemce je v pifijimacim procesu kliCovy
moment. U kandidata je tfeba posoudit komunikacni dovednosti, porozuméni konceptu
uzdravy a jeho schopnost sdilet sviij pfibéh zotaveni a umét s nim pracovat. Rozhovory
mohou byt vedeny individualng€, skupinové nebo se muize jednat o kombinaci obojiho.
(Repper a kol., 2013, b)

Béhem rozhovoru zaméstnavatelé posuzuji taky osobnost peera v souvislosti
S nastavenim tymu, do kterého by mohl nastoupit. Kolegové si musi vyhovovat nejen po
odborné, ale také po osobni strance. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze celkova situace
pohovoru muze byt pro zdjemce stresujici. Vytvoreni vstficného pratelského prostiedi

napomuze zmirnit mozné uzkosti.

Ochrana zdravi pri praci

Nastaveni podminek zohlediiujici zkuSenost peera s duSevni nemoci pomahé v praci
PK 1 jeho koleglim. Obsahem planu jsou piimétené upravy, které jsou nezbytné k plnému
pracovnimu nasazeni peera. Miize se jednat o upiesnéni pracovni doby (s ohledem na ranni
vstavani, nebo vedlejsi efekty medikace); o poskytnuti podpory pii vykonu urcité ¢innosti,
situacich); nebo o zvySenou podporu téch, co se boji ve své praci udélat chybu. Obdobnou
pozornost k udrzeni duSevni pohody by vedouci tymu mél vénovat i ostatnim zaméstnanctm.

(Repper a kol., 2013, b)
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Podpora neprijatych

Neuspéch pii pohovoru miize v uchazecich vyvolat pochybnosti o sobé, o vhodnosti
svého snazeni, o dalSim zivotnim smétfovani. Tim spis, pokud ma dany Cloveék jiz za sebou
uvodni Skoleni v peer podpofe. Pomoci by v takové situaci byla nabidka rozhovoru se
zaméstnavatelem, ktery zajemci s citem sd€li divody nepfijeti a pfipadné i nabidne jiné
moznosti jeho dal§iho uplatnéni (napf. pozici peera — dobrovolnika, nebo dalsi vzdélavaci

kurzy). (Repper a kol., 2013, b)

6.3 Zaméstnani peera
Vybér pracovniho mista

Pokud je moznost volby mista v rdmci organizace, kam muze peer nastoupit, je dobré,
aby byly zohlednény osobni dispozice, zkuSenosti a preference. Zapojeni peera do pracovni
skupiny minimalné o dvou lidech je pfinosnéjsi, nez kdyby pracoval sdm. Toto nastaveni jej
chrani pfed izolaci a navic ma takto vétsi vliv na tymovou kulturu. (Repper a kol., 2013, b)
McLean a kol. (2009) doporucuji zaméstnat v jedné sluzbé/tymu miniméalné¢ dva peer

pracovniky. A to pravé z divodu redukce zminéné izolace.

Zapojeni peera do tymu

Jako ucinny prostiedek zapojeni peera do tymu se jevi pozice mentora/priivodce, jenz
ma peer pracovnika na starosti a pfipravuje pro n¢j plan zaclenéni se do tymu. Mentor
poskytuje informace, podporu, seznamuje s neformalnimi tymovymi zvyklostmi a procesy.
Pro ¢lovéka, ktery nebyl dlouho zaméstnan, nebo pracoval v jiné sféfe, mize totiz byt

mnozstvi novych ukolu zaskotiujici. (Repper a kol., 2013, b)

Supervize, podpora

Podpora, ujiSténi a zpétnd vazba je v zaCatcich pfirozend u kazdého nového
zaméstnance. Individudlni a skupinovd supervize naopak nabizi moZnost vytvaiet
a praktikovat vzajemnost mezi kolegy i v priabéhu dalsi spoluprace. Ve skupinové supervizi
maji peefi prostor sdilet své obavy, nadéje a prekdzky. Tym jako skupina ma potencial
solidarity, vzajemné podpory a spolecného feSeni problémil. Peer konzultanti navic poiebuji
konkrétni podporu ve zplsobu pouzivani osobni zkuSenosti s klienty. Na aplikaci osobniho
pfibéhu totiz neexistuje pfesny navod. Jeho uzivani se odviji od konkrétniho vztahu

s klientem. Do tohoto procesu zasahuje také nastaveni osobnich hranic mezi peerem
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a klientem. Peer vtom muze citit plno rozporuplnych pocitd, nejistot a obav. A pravé
supervize je pro peera vhodnym mistem pro vyjasiiovani si vlastniho nastaveni. (Repper
a kol., 2013, b)

Mowbray a kol. (1996) prohlasuji, Ze stalou podporu a supervizi pro peery neni mozné
ptfecenit. A to z divodu nejednoznacnosti role (pro peery i pro tym, ve kterém pracuji),
novosti role a komplexnosti organizaci, ve kterych pracuji. Jako pfinosna se jevi zejména
supervize vedena zkuSené&jSim peerem, ktery poskytuje podporu, asistuje pii feSeni problémi
a pomaha vyjasiiovat slozitosti role.

Nadto je mozné zvysit vykon PK internim tréninkem urcenym k posilovani role
(napt. vycvik v planu zotaveni, Vv praci s osobnim piibéhem, v Sebefizeni, v mapovani
v komunit€). V ramci tymu je mozné osvojit si fadu dovednosti i skrze dobrovolna ¢i povinna

Skoleni. (Repper, 2010)

UdrzZeni pohody
VSichni zaméstnanci potiebuji podporu, aby se v praci citili dobfe a efektivné
pracovali. Zejména prace slidmi sduSevnim onemocnénim je psychicky narocna,
vycerpavajici a Casto stresujici. Psychické obtize klienth mohou resonovat s osobni zkuSenosti
peera a vyvolat u néj uzkosti ze znovuobjeveni symptomi, obavy z relapsu a vysledné tlak na
cerpani nemocenské. Peefi maji stejné podminky jako ostatni zaméstnanci, tedy i moZnosti
¢erpani dovolené a nemocenské. (Repper a kol., 2013, b)
Studie Moll a kol. (2009) na zaklad¢é hodnoceni vyvoje pozice PK doklada, Ze integrace
peeru vyzaduje prubéznou podporu pracovniku, flexibilni vyvoj pracovniho prostiedi, Skoleni

a podporu tymu v tom, ¢emu se vénuji. Celkove se jedna o dlouhodoby vyvojovy proces.
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6.4 Rozvojrole
Kariérni postup

Diky podpote, supervizi, Skoleni a otevienym moznostem maji peer konzultanti
vhodné podminky na to stat se pro sebe tim nejlepSim expertem. Postupné mohou zjistovat,
kam by se dala jejich role posunout, co by bylo dobré zménit, co prestat délat a co nového
naopak do své prace zaclenit. Mohou se pustit napi. do dobrovolnych aktivit, piednasek,
Skoleni ¢i destigmatizanich kampani. Za timto ucelem maji moznost si v ramci povinného

vzdelavani volit ptislusné kurzy.

Sirsi systém zmén
Procesem zmén muze projit nejen PK, ale i samotna organizace, sluzba i jednotlivi
pracovnici. Pod vlivem pilisobnosti peer role mohou ptrehodnotit sviij ptistup, nebo smétovani

sluzby. Pracovnici jsou obohaceni o novy rozmér nadhledu na klienty i na svou vlastni praci.

Uloha statu

Stat by se m¢l starat o stabilni financovani a 0 vice Groviiovou podporu vedenou pies
rizna Skoleni (pro Skolitele 1 pro zaméstnance), jasny popis prace, testovani kompetenci,
zajisténi profesionalniho statutu role, koncepci profesni drahy az po specificky eticky kodex
(Repper, 2010).
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7 Mozna uskali peer role

I pres uspéchy standardizace peer pozice, vycviky, supervize a prace s tymem
zustavaji v peer praci oblasti, pro néz neni lehké nastavit pravidla. Zalezi v nich na osobnim
nastaveni, zptisobu prace samotného peera a podpoie ze strany tymu. Pravé proto, Ze nelze
nize popsané témata pevné uchopit, je dilezité s nimi pocitat, pravidelné se nad nimi v rdmci

porad a supervizi zastavovat a revidovat jejich nastaveni.

Peer a piatelstvi

Peer svou pozici muze ¢asto pripominat spise piitele klient spise na rozdil od jinych
pracovnikl bez osobni zkusSenosti s nemoci. A to zejména tim, zZe se od né¢ho oc¢ekava sdileni
osobnich informaci a intimnich piibéht z vlastniho Zivota. (Repper, 2010) Mowbray a kol.
(1998) popisuji potize objevujici se v moment¢, kdy se vztah peer podpory pretvaii spise
Vv pratelstvi. Pfinasi to otazku, kde se nachazi hranice mezi dobou v ramci placené sluzby
a kdy se jedna jen o dobrovolné pratelské popovidani ve volném case motivované osobnim
zajmem.

Také napln spolecného ¢asu klienta a peera se t€Zko vymezuje. Napi. socializace jako
zakazka klienta mize zahrnovat posezeni v restauraci, tanec nebo doprovazeni domu. Po
takovychto spole¢nych zazitcich mize byt tézké obnovit v pracovnim kontextu terapeuticky
vztah (Coleman a Campbell, 2009).

Mead a kol. (2001) ptedpokladaji, ze rovnocenny vztah poskytuje klientovi i peerovi
piilezitost k ristu a vytvoreni smysluplného a recipro¢niho vztahu. Hranice vztahu by mély
byt flexibilni a idividualn¢ ftizeny, aby se vyhnuly podobnosti s tradi¢ni strukturou a s
formalnimi profesionalnimi vztahy. V sérii rozhovoru s peery navic Macneil a Mead (2003)
zjistili, ze se uroven intimity, hranic i profesionality pracovnika vyvijely ruku v ruce s tim, jak
se klient s peerem ucili reflektovat a formulovat své hranice.

Pro peer pracovniky je zékladni mit jasny kodex chovani, ktery stanovuje teoretické
principy i praxi z n& pramenici. Uréité postupy, které se mohou objevit mezi kamarady,
nejsou piipustné v peer vztahu. Napi. sexudlni vztahy, pfislib drzeni tajemstvi, sdileni
nezékonné latky ¢i financni transakce. Nejasna je mira vzajemného sdileni osobnich véci.
Duvérnost totiz pro ob¢ strany miize byt uzitecna nebo piijemna. (Repper, 2010)

Repper (2010) toto téma shrnuje tvrzenim, Ze se v peer praci neda vyhnout nejasnym

Sedym zonadm. Autor navrhuje, aby si peefi v ramci vycviku osvojili dovednosti rozhodovani
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Vv jakékoliv situaci, spiSe nez aby byli seznameni se vSemi moznymi dilematy, kterym by

mohli ¢elit.

Moc

Nerovnovaha moci miuze v ptfipadé peert nastat ve dvou rovinach — ve vztahu
s klientem a ve vztahu s profesionalem.

Ve vztahu s klientem muze v extrému vést profesionalizace peera (a tedy jeho véEtsi
moc nad klientem) k jeho neéestnému chovani, nebo ke sdé€lovani ¢i nesdélovani dulezitych
véci a to z osobnich divodd. Podle autorti tohoto tvrzeni je tfeba odliSnosti v moci mezi
peerem a klientem rozpoznat a vcas osetfit. (Mead a kol., 2001)

Kli¢ovym faktem ve druhém ptipadé nerovnovahy moci je, Ze mnoho peer pracovniki
musi pracovat s profesionaly, kteti je v minulosti 1é¢ili (Fisk a kol., 2000). To mize
zpochybnit nastaveni respektujicich rovnych vztahti v tymu. Stejné tak mohou selhat
pracovnici pii udrzovani profesionalni rovnosti (Mowbray a kol., 1998), nebo kdyz pokracuji
v nahledu na peery jako na pacienty (Davidson a kol., 1999).

Burns-Lynch a Salzer (2001) popisuji tézkosti pfi zavadéni projektu inovatini peer
podpory ve Philadelphii. Jako davody Spatného zacatku sluzby, jejiho neuchyceni
a nasledného zaniku uvadi: nedostatek odkazovani na peer sluzby, kdyz je k dispozici hodné
alternativ; nekonzistentni koncept tzdravy a filosofie socialniho zaélenéni; neuznani
potencidlu peer podpory poskytovat alternativu k hospitalizaci; nedostatecny pocatecni Cas
k za¢lenéni sluzby do systému; nedostatecna analyza potieb pied zahajenim projektu.

Z analyzy bodu selhani vyplyva nedostate¢nd podpora a divéra v potencial a misto
peer podpory uprostfed sluzeb duSevniho zdravi. Pod povrchem se skryva nerovnomérné

rozloZeni moci mezi profesiondly a peery.

Stres

Ve vyzkumu Chinmana a kol. (2006) vyjadfili poskytovatelé sluzeb obavy z nasledka
vystavovani PK stresu. Mohlo by to podle nich vést ke znovuobjeveni symptomt a nasledné
rehospitalizaci. Poskozeni by tim mohli byt peefi i klienti, se kterymi by pracovali.

Yuen a Fossey (2003) zjistili, Ze peer pracovnici zduraziuji potiebu hlidat svoji
pracovni zatéz a pozadavky, které jsou na n¢ kladené. Neméné podstatna je pro né¢ moznost
a schopnost si odpocinout, kdyz potiebuji. McLean a kol. (2009) zminuji pfipady peert ze

skotské pilotni studie, ktefi zakusili od nastupu do peer pozice rehospitalizaci. Hospitalizace
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neprobihaly ve stejném zafizeni, v jakém peefi pracovali. Pravé tento faktor (odlisné misto
hospitalizace) je vyzkumniky povazovan jako kli¢ovy pro ochranéni vztahit mezi peery
a jejich kolegy. Navic PK vyuzili této zkuSenosti ve své roli a v nasledné spolupraci s klienty.

Peer pracovnici ptemysleli o pfinosech a hranicich Vv jejich zamé€stndni. Za stresové
povazovali ty situace, kdy klienti pfimo ovliviiovali jejich schopnost délat svou praci. Na
priklad: klienti, ktefi byli ,,nekooperativni’; ,,nemotivovani‘‘; neobjevili se na schlizkach; ktefi
méli potize nebo velké dluhy vyvolavali v peerovi pocity frustrace, zklamani, selhani, strachu
a viny. Malo Skoleni peefi byli Sokovani mirou poruch/potizi u nékterych klientt. Peer
konzultanti potom na takové situace reagovali separaci od lidi, se kterymi pracovali. Jini
nebyli schopni pfiznat své pocity tymu. Pro dalsi bylo t€zké pfijit na to, co maji vlastné délat.
Zminéné reakce =zfetelné poukazuji na potiebu podpory a Skoleni peerit 1 jejich

zamé&stnavateld. (Repper, 2010)

Zodpovédnost

Peer pracovnici ve vyzkumu Chinmana a kol. (2006) vyjadfili obavy ohledné své
zodpoveédnosti, zejména ve spojitosti s moznym rizikem. Mead a Macneil (2004) pise v této
souvislosti o sdilené odpovédnosti mezi peerem a klientem.

Predstavuje to posun od hodnoceni rizik smérem ke vztahu zalozenému na
oboustranné odpovédnosti. Oboustranna odpovédnost se v praxi objevuje pod souslovim
Setreni rizik ve vztahu (relational risk management), nebo jako domluveny bezpecnostni plan
(negotiated safety planning). Kontrola zde zGstava (pokud je to mozné) na strané¢ osoby
nachazejici se v ohrozeni. Klienti jsou tazani, co je tteba udélat, aby se citili v bezpeci; co by
si prali; kde by chtéli byt. Peer by mél zaroven navrhovat alternativy, jez sam povazuje za
uzite¢né, nebo je pouzivaji ostatni. Nakonec vsak lezi rozhodnuti na klientovi, v ¢em se bude

citit nejpohodInéji. (Repper, 2010)

Odlisnost peer role

Velkym tématem v diskusich o peer podpote je jeji specificnost a odliSnost od nabidky
béznych profesionalnich pracovnikli. Podpora je u peerit zaloZzena na vlastni zkuSenosti spise
nez na profesionalni expertize. Vztah a komunikace jsou zaloZeny vice na reciprocité
a rovnosti. (Repper, 2010)

Otaznik se vznasi nad tim, zda je profesionalni pracovnik S osobni zkuSenosti dusevni

nemoci schopen nabidnout tento druh peer podpory. Solomon (2004) tvrdi, ze peeti potiebuji
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zUstat vérni sami sob¢€ a nepiebirat charakteristiky tradi¢nich sluzeb dusevniho zdravi. Piesto
je tam riziko, ze Se peer pracovnici pfizplsobi ,,obvyklym zpiisobiim prace* nebo budou
nasledovat model profesionalt ve snaze ziskat respekt. Takova situace miize nastat zejména
pii nedostate¢ném ocenéni peer role ze strany profesionalt. (Repper, 2010)

Mead a Macneil (2004) povazuji slovnik sluzeb pro dusevni zdravi za kliCovy pii
odliSovani peer role od tradi¢nich sluzeb. Repper (2010) dodava, Ze jestlize peefi citi potiebu
mluvit o klientech v medicinskych pojmech proto, aby zapadli do tymu, zanedbavaji moznost
zachytit jedineCnost osobni zkuSenosti klienta. V konecném dusledku to podryva potencial
peer podpory.

Moznosti jak udrzet odlisnost této role a neustale podporovat peer vztahy je nékolik.
Mohou to byt vycviky vedené peery €i peer supervize organizované peery. Své dulezité misto
maji také skupinové supervize urcené ke sdileni zkuSenosti, nahledi a mechanismu zvladani.

(Repper, 2010)
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Peer konzultant v CR

Nyni uz vim, ze i kdyz mi nemoc , hodné vzala“ a ,,mohla vzit* dokonce jeste vic,
nebyla to uplné licha cast Zivota. (...) Ten, kdo si v Zivoté sahl na dno, (...) zna cenu Zivota

a umi si ho vazit. (Tomas Herna)

8 Pribéh peer konzultantsvi v CR

Vyhody obecné pojimané peer role se osvédéily také v Ceské republice. A to zejména
ve Skolnim prostiedi - v doucovani a ve zdravotni oblasti — v 1é¢b¢ zavislosti.

V poslednich letech si své misto v ¢eskych socialnich a zdravotnich sluzbach hleda
také fenomén peer prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Peer konzultanta nachazime na
ruznych pozicich, kde vykondva rozmanité pracovni ndplné. Jeho vyuziti je opravdu
riznorodé a bohaté. Pusobisti vétSiny peer pracovnikil jsou socialni sluzby v ramci
neziskovych organizaci.

S prvnimi dvéma projekty (2013 a 2015) zavedeni peer konzultanta do sluzeb pro lidi
s duSevnim onemocnénim a do jejich vzdélavani piislo Centrum pro rozvoj péce o dusevni
zdravi. Centrum v ramci tymové spoluprace vychazi predevs§im z holandského modelu FACT
tymil, kde mé peer roli plnopravného ¢lena kolektivu terénni sluzby. (Ri¢an, 2014)

V ramci prvniho projektu bylo vyskoleno 15 peer konzultanti a pro 10 z nich byla
vytvofena pracovni mista (Zapojeni peer konzultanta do péce o duSevné nemocné, 2012).
Béhem druhého projektu proSlo vzdélanim na peer konzultanta 10 osob, 8 z nich bylo
zapojeno do sluZeb pro lidi s dusevnim onemocnénim. Do projektu se piihlasilo 7 tyma a 5
z nich po jeho skonéeni ve spolupraci s peer pracovnikem nadéle pokracuje. (Paledek a Rican,
2015)

V roce 2015 se knevydélecnému sektoru pridala také psychiatrickd nemocnice
Bohnice. Jako se stdlym ¢lenem multidisciplinarniho tymu pocitaji S PK i1 nové vznikajici
Centra duSevniho zdravi (CDZ), jejichz etablovani je soucasti rozsahlé a dlouhodobé
reformy psychiatrické pé¢e v CR. Celkové zde ale zatim nelze hovofit o statnim systémovém
zapojeni peer konzultantli do péce o duSevné nemocné.

Jako piiklady pracovnich roli nachéazejicich se v ¢eském prostfedi, miiZzeme jmenovat
peer konzultanta, peer lektora, peer mentora, peer privodce, peer vyzkumnika ale také
pacientského divérnika ¢i pacientského advokdta (vice o jednotlivych pozicich viz nize).

Prace peer konzultanta je mozné rozliSovat také podle podoby a rozsahu pracovniho tvazku
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v danych organizacich. Diky projektim z Evropského socidlniho fondu (ESF) a Norskych
fondl se podafilo nékolik peerti zaméstnat na hlavni pracovni pomér na polovi¢ni Gvazek.
Levné;jsi a dostupnéjsi variantu predstavuji peeifi — dobrovolnici.

Organizace, které nabizeji sluzby peer konzultant(, nachazime po celé republice — v
Praze (napt. Baobab, o. s.; Green Doors, z. 1.; Fokus Praha z. 0.; PN Bohnice) i mimo hlavni
mésto - napf. Mlada Boleslav (Fokus, z. 0.), Ceské Budé&jovice (Fokus, z. 1.), Brno (SdruZeni

Préh) atd.

Mezi souc¢asnymi diskutovanymi tématy peerstvi se objevuje udrzitelné financovani, vetsi
zapojeni v psychiatrickych nemocnicich, profesionalizace peer role — peer vzdélani, peer

advokacie ¢i obhajoba pacientskych prav.
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9 ZkusSenosti z pilotniho zaméstnavani

Ze zdroju ESF byl financovan pilotni projekt Zapojeni peer konzultanti do péce o
duSevné nemocné v obdobi 1. 12. 2012 — 30. 11. 2014 (realizovan Centrem).

V celé nasledujici kapitole ¢erpam informace zejména z publikace, v niz je projekt
vyhodnocen — Zapojeni peer konzultantii do péce o dusevni zdravi (Foitova a kol., 2014).

V ramci projektu byl do CR pienesen holandsky vzdélavaci program pro peer
konzultanty a adaptovan na poméry v CR. Nasledn& byli vyhledani vhodni kandidati na tuto
pozici a vyslani na zahrani¢ni staz do holandské organizace (GGZ Noord Holland Noord),
ktera funguje na bazi tzv. FACT tymu (Flexible, Assertive Community Treatment). Na [é¢bé
se zde podili kromé& peera také napi. psychiatr, psycholog, socialni pracovnik, zdravotni
sestra. Podpora peer pracovnika se vaze na fazi zotaveni, ve které se klient pravé nachazi.
Faze jsou Ctyfi a postupuji od ochromeni nemoci, ptes boj s nemoci a Ziti s nemoci po Ziti
prekonavajici nemoc (Recovery manual for peer workers, 2013).

Naésledné byli PK zaméstnani do pfedem vybranych organizaci a podporovani formou
metodickych porad, individualnich a skupinovych supervizi. Zaméstnavatelé méli k dispozici
nov¢ vytvofeny Manual podpory peer konzultanta.

Do projektu se zapojilo z vybranych kraji deset neziskovych organizaci s deseti
pracovnimi misty nabizejici polovicni tvazek. ESF financoval peer konzultanty po dobu

prvnich 12 mésicti (Zapojeni peer konzultanti, 2012).

Z celkové evaluace projektu uvadim jeho zavéry a doporuceni, kterd vyplynula
z vypoveédi jeho tucastnikli. V jejich spektru se vice zaméfim na zkuSenosti tymut s peer

konzultantem a jejich plany do budoucna.

9.1 Zapojovani peer konzultanta do tymu

Féze ptipravy na pfichod PK a jeho poc¢atecni zapojeni se nesla v duchu tfi myslenek:
e role priivodce,
¢ zvykani si na novou pozici v tymu,

e tvorba obsahu pozice ,,za pochodu®.

Jelikoz se jednalo o prvotni vétsi zaméstnavani této nové a nelehce uchopitelné pozice,

byla do procesu zapojena role podporovatele/privodce/nositele myslenky. Podporovatelem
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byl vedouci pracovnik jiné organizace, ktera jiz méla s peery zkuSenost. Jeho Cas vénovany
tymu slouzil k diskuzim ohledné obav z nového pracovniho mista a k prodiskutovani naplné
prace. Priivodce nabizel v zacatcich podporu i samotnému peerovi.

V piipravné fazi se ukdzaly jako dulezit¢ vzdjemné sdileni informaci a metodické

porady. Jejich cilem bylo vyjasnit si nejisté oblasti a nastavit vstiicné prostiedi vucéi PK. Jako
klicové se ukazaly prvni momenty spolecné prace. Pokud se peer a kolegové szili rychle,
pocatecni obavy se rozplynuly. Jejich misto nahradil otevieny prostor pro vzéijemnou
spolupraci.

Komplikace se projevily pii zaméstnavani peert, ktefi v dané organizaci diive ¢i
soucasné figurovali téz jako klienti.

Pro dobré nastaveni tymu na ptijeti PK se ukazala dulezitou ochota zkouset nové véci i

nova nastaveni samotné role peera.

Na zéklad¢ vyhodnoceni celkové supervizni cinnosti (v ramci projektu), byly
identifikovany ¢tyfi faze zacleiovani peer pracovnika.

1. Uvodni fize (cca 2 mésice) — nastup a zapracovani peera, tvorba naplné prace ,,za
pochodu*.

2. Upresnovani role (cca 4 mésice) — hledani moznosti nové role, vzajemné zvykani si na
sebe, vyména nékolika peer pracovniki.

3. Faze ustdleni se v roli (cca 4 mésice) — samostatnéjsi prace PK, upeviiovani hranic
role, identifikace s ni.

4. Zaverecna faze (posledni 2 mésice) — objevuje se otazka ,,co dal?, pokracuje

upeviovani role, strach o dostatek potfebnych finan¢nich prosttedki.

9.2 Peer atym

Peer pracovnik byl mezi kolegy vniman jako nositel procesu zotaveni a zaroven jako

pravodce timto osobnim ristem. Tym pftijal PK za rovnocenného partnera. Dostal moznost

volného pfistupu k dokumentacim a k poradam. Pracovnici Snim diskutovali moznosti
a plany prace s jednotlivymi klienty a spole¢né hledali prostor pro peer podporu. Vice si na
novou pozici museli zvykat zdravotni pracovnicCi. S nejistotou a pochybnostmi nahlizeli na
konzultace peert s klienty ohledn¢ 1ékt, pfestoze Slo o diskuse nad osobnim postojem

a vztahem k medikaci.

45



Vztah vedouciho pracovnika k peerovi
Ze supervizi nabidnutych pro vedouci pracovniky vyplynuly jejich nasledujici vnitini
nastaveni:
e pecujici postoje vici peer pracovnikovi;
e postoje k peerovi jako ke klientovi;
V priloze ¢. 1 naleznete tabulku s identifikovanymi obtizemi, které vzesly ze supervizi
vedoucich pracovnikii a navrhy na jejich feSeni. Uvadim zde pouze zavérecna doporuceni,

ktera z téchto slabin vzesla.

Foitova a kol. oznaCuje za klicové pfedavani informaci v tymu prostiednictvim
ur¢itého tymového nastaveni (porady, supervize, konzultace, intervize a jiné). Pro peera je
staci reflektovat priibéh jejich spoluprace. Peerovi se v tom musi dostat ujisténi o podpoie
prostiednictvim zpétné vazby jeho kolegli. M¢li by peerovi sd€lovat, v ¢em je pro né dulezity,
jedinecny, co by od n¢&j potiebovali, co od néj ocekavaji. Stejné tak by méli peera podporovat
ve zpétné vazbé k nim — ve vztahu k nému i ke klientim.

Celkova piiprava tymu na prichod PK byla hodnocena jako potfebna a piinosna,

zejména konzultace s externimi konzultanty, supervizory, jiz zaméstnanymi peer pracovniky i

celymi tymy s jiZ nabytymi zkuSenostmi spolupréce s peery. Autoii manudlu pfedpokladaji za
idedlni stav vice peerli v jedné organizaci. Jejich piinos by tkvél ve vzdjemné podpofe 1
specializaci jednotlivych PK na klienty s odliSnou psychickou zatézi, ktera by korelovala
s osobni zkuSenosti daného peera.

Vypovédi vSech zainteresovanych skupin projektu se shodovaly v mysSlence piinosu
peerstvi v praci s klienty i v ramci samotnych tymui. Devét z deseti zafizeni planovalo ve
spolupréci s PK pokracovat i po skonceni projektu. V jedné z organizaci doslo ke zvySeni
uvazku PK, jiné zase piijaly druhého peera. N¢kolik tymi sdélilo zkuSenost s hrozicim ¢i
redlnym zhorSenim zdravotniho stavu PK. Peer konzultanti 1 ostatni pracovnici se shodli na

prospésnosti kontaktu s tymem, ktery jiz ma jisté zkuSenosti se zaméstnanim PK.
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Doporuceni

Pfijimat peer konzultanta v dobé relativni stability tymu. Klicova je pozice vedouciho
skupiny, ktery ma v oblasti zaclefiovani zasadni roli.

Vedouci se Casto stava privodcem pro nového PK. Vziajemny kontakt by proto mél byt
zprvu intenzivnéjsi s vétsi mirou podpory i dohledu. Postupné ale intenzitu omezovat
a jednat s peerem jako s jakymkoli jinym pracovnikem.

Pecliveé vybirat klienty pro peer pracovnika a postupné je s nim zkontaktovat. Nespéchat.
Napojit peera nejdiive na méné narocné klienty.

Zapojit PK do tymovych porad. Na druhou stranu se peer nemusi tcastnit kazdé z nich.
Vytvotit krizovy plan pro ptipad zhorSeni psychického stavu peer pracovnika (pozdéji jej
transformovat do osobniho planu zotaventi).

Podporovat identifikaci peera sjeho roli pomoci stazi, setkavani s dal$imi peery,
skupinovymi supervizemi, naslouchdnim, zvySenou pocatecni péci a dalSimi aktivitami.
Hlidat hranice role, neddvat mu ukoly jinych profesi. PfedevSim v ptipadech, kdy se

peerem stane byvaly pracovnik nebo klient dané organizace.

9.3 Reflexe peer konzultantii

Peer konzultanti v ramci supervizi formulovali dilezité zachytné body ve vztahu k jejich

profesni stabilité:

identifikace s roli,
pevné hranice a specifické dovednosti,

pokracovani v préci na vlastnim zotaveni.

Pro dosazeni a rozvijeni téchto oblasti byla formulovana doporuceni:

setkavani se s dal§imi peer konzultanty;

kurzy v komunikacnich dovednostech, v problematice zotaventi,

staze u zkusen¢jSich peert;

prace s WRAP (Wellness Recovery Action Plan) — nastrojem pro udrzeni osobni stability
a pro praci na zotaveni;

vyuzivani pravidelné supervize;

stabilni a pfehledné pracovni prostiedi se srozumitelnymi pravidly, spolehlivymi

spolupracovniky, zkuSenym vedoucim tymu a pfiméfenym finan¢nim ohodnocenim.

47



Ze spolené supervize vedoucich tymi a peer konzultantii vyplynula potieba vzajemné

duvéry mezi pracovniky a peerem. Oporou je v tom jiz zminény WRAP. Piedstavuje mimo
jiné také spole¢ny plan v piipadech destabilizace peer pracovnika. Chrani vSechny strany —

peera, tym i klienty.

9.4 Vzdélani peerii

Ve sféfe vzd€lavani vyplynuly pozadavky na jeho bohat$i nabidku. Zajem byl o

Skoleni v procesu zotaveni a v praci s vlastnim piibéhem. Dale se vedouci tymu shodovali
V potiebé kurzii zaméfenych na komunikacni dovednosti. Jednota nazori nadtizenych a peert
panovala ohledné pozadavku a prospésnosti vzajemného setkdvani peer pracovnikii mezi
sebou. Pfispélo by to podle nich k vétsi jistoté a specifikaci role peer konzultanta.

Peefi velice kladné hodnotili moznost staZze v Holandsku. Pfinesla jim hlubsi vhled do
problematiky a pochopeni zakladnich principti peerstvi. Smérem do budoucna by vSichni
dotdzani uvitali vyménné stdze zaméstnancti zainteresovanych organizaci a vzajemné
setkavani se sdilenim zkuSenosti. Misto pro moznou zménu vidéli PK v kurzu pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Kurz jim pomohl umozZnit ziskat finance ze statnich zdroji, na druhou
stranu obsahové neodpovidal profesni identité peer pracovnika. PK by uvitali kurz s vlastnimi
specifickymi kvalifikaénimi kritérii. Obsah takového idealniho vzdélavaciho programu pro

PK navrhli autofi zavérecného hodnoceni projektu:

- vzdélani ve WRAP a FACT - role peer specialisty

- nastaveni a udrzeni kolegiality - vzdélani v administrativé

- prace s vlastnim pfibéhem - prace s klientem v krizi

- psychohygiena - motivacni rozhovory

- psychiatrické minimum - osvojeni si konceptu recovery

- seznameni se supervizi - pravni minimum

- job coach - prace s hranicemi

- vedeni rozhovoru s klientem, rodinou - osvojeni si technik odolnosti viici stresu
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9.5 Skupinové supervize peer konzultantii

V navaznosti na ukoncené projekty vzdélavani pod hlavickou CRPDZ se ukazala mezi
peery stale trvajici potfeba schazeni se a sdileni ziskanych zkuseni z praxe. Centrum iniciativu
peerti podpofilo a nabidlo k setkdvani prostory. Setkdni, jez se konaji kazdy mésic, jsou
uréena pro absolventy Skoleni Centra (peer konzultanti, peer lektofi a peer poradci). Ve
vedeni se stfida skupinka peer mentori. Jejich cilem je vzéjemna podpora, sdileni, pfedavani
zkusSenosti z praxe a ujasiiovani si dosud mlhavé naplné prace peer konzultanta jako
rovnopravného kolegy socialniho pracovnika, zdravotni sestry, psychologa, psychiatra
a ptipadn¢ dalSich profesi. V planech témat do budoucna jsou zazitky béhem psychozy
a navstéva peera z Holandska.

(Zajickova, osobni sdéleni 2016)
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10 Konkrétni uplatnéni peera v CR

Peer pracovnici jsou zaméstnani v ramci socialnich sluzeb. Aby mohl PK vykonévat
svou praci v souladu se zakonem, je jeho pozice zahrnuta pod pozici pracovnika v socialnich
sluzbach na zaklad€ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. K dosazeni tohoto statutu
staci 150hodinovy kurz. Jeho absolvovani bylo peerim hrazeno v rdmci projektu CRPDZ.

Konkrétni praktické uplatnéni peer pracovnika a tedy jeho napli prace se odviji od
typu a poslani organizace ¢i sluzby, v niz je peer zaméstnan. Vize pfi zapojovani prvnich
peert do Ceskych organizaci byla peera zapojit do individudlnich ¢i skupinovych aktivit v
organizacich nebo psychiatrickych nemocnicich. Podporovdno je jeho angazovani i
Vv ptirozeném prostredi klientil, nebo pii jejich doprovazeni do riznych instituci. Jeho misto je
také v pfipravé a vedeni svépomocnych skupin uzivateld sluzeb. Muze se ucastnit
destigmatiza¢nich kampani ¢i propagace organizace. Pfedné je rovnocennych ¢lenem tymu, je
tedy pfitomen porad, supervizi, intervizi, vzdélavani a vede dokumentaci. Aktivné se podili na
ptipravé metodik, pracovnich koncepci a vizi organizace ¢i sluzby.

Nicméné je tfeba upozornit také na hranice peer role. Organizacim i peer pracovnikiim
se doporucuje, aby se peefi netcastnili krizovych zasaht, nevedli individudlni planovéni
aneuzavirali smlouvy o sluzbach. Pfestoze absolvuji kurz pro pracovniky v socialnich
sluZzbach, neni jejich ndpli prace totozna s tou pro socidlniho pracovnika.

(Foitova a kol., 2014)

V nasledujicim textu uvadim ptiklady riznych pozic a naplni prace peer pracovnika
vyskytujicich se v ceském prosttedi. Jejich vycet jisté neni kone¢ny i s ohledem na vyhled do
budoucna. Jak jiz bylo v této ¢asti prace zmin€no, nemaly podil aktivit peer pracovnika by
zaujimala také dobrovolnicka ¢innost. Vzhledem k zaméfeni prace zde vsak uvadim pouze

pozice placené.

Peer lektor

Peer lektor pomoci prozité zkuSenosti s nemoci vzdélava profesionaly (Iékare,
zdravotni sestry, socialni pracovniky a také peer pracovniky). Je to clovek, ktery ma viastni
zkusenost a navic zna i teorii, kterou miize prinést do vyuky. Peer lektori budou mit roli
uciteli, musi umét vypravet sviij pribéh jako hrdinové, nikoliv obéti systému (Ri¢an, 2014, s.

8).
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Na podzim roku 2013 byl CRPDZ vypsan projekt za ucelem vzdélani peer lektorti
a jejich zapojeni do ptrednasek na vysokych skolach. Prednasky byly realizované v ramci tii
oborl na dvou vysokych Skolach. Katedra socialni prace (FF UK) byla prvnim mistem, kde
vyuka pod vedenim peer lektort prob&hla. Pfedmét ,,Atkuélni trendy v péci o lidi s dusevnim
onemocnénim® je od t€¢ doby soucésti taméj$i vyuky. Podobny vzdélavaci program byl
vytvoten také na Psychoterapeutické fakult¢ v Praze. Obsah prezentaci byl nésledujici:

destigmatizace, recovery, self management a peer konzultanti. Peer lektoii dana témata navic

dopliuji vlastnimi ptibehy a zkusenostmi.

Struktura prednasek byla zachovana také béhem dalsiho projektu CRPDZ ,,Umime se
domluvit®. Tento kurz slouzil ke vzdélavani pracovnikil statni spravy a samospravy v piistupu
k lidem s dusevnim onemocnénim. Vedeni kurzu zajistila dvojice lektori: lektor — profesional
a lektor s vlastni zkuSenosti. Pfednasky si mohou objednat riizné organizace ¢i instituce. Byly
realizovany naptiklad pro PN Kosmonosy a Dobtany.

(Kaspar, Van¢k, konference Aktualni trendy, 2016)

Peer priivodce
Pod Baobabem, o.s. byl vroce 2014 az 2015 (2 b&hy) realizovan projekt z ESF .S
peer privodcem napfi¢ socidlnimi sluzbami“. Projekt byl uréen pro lidi s duSevnim
onemocnénim a jeho cilem bylo:
e Podpoiit tyto lidi v jejich socialnim zaélenéni prostifednictvim tréninku jejich dovednosti
Se prezentovat.
e Uchopit svoje dusevni onemocnéni jako ptileZitost k zaclenéni se do spolecnosti.
e Zalozit svépomocnou skupinu pro lidi s dusevnim onemocnénim zaméfenou na sdileni
vlastnich zkuSenosti s nemoci a pfekazkami v uplatnéni se ve spolecnosti a na trhu prace.
e Rozsifit povédomi o socidlnich sluzbach mimo cilovou skupinu lidi s duSevnim
onemocnénim a zpfistupnit tak vyuziti dalSich moznych sluzeb.
(Baobab, 2014)
Peer poradce
V ramci destigmatiza¢niho projektu ,.Zména“ vznikla vroce 2004 internetova
multidisciplinarni poradna Stopstigma (Www.stopstigma.cz). Na dotazy zprvu odpovidali
pouze psychiatii a psychologové. Postupné se k nim pfipojili i socidlni pracovnici a kone¢né
vroce 2015 také peer poradci. Tazatelé maji moznost se obratit bud pfimo na peer

konzultanta, nebo povolit pfipojeni jeho pohledu ke zpravé profesionala. Obsahem odpovéedi
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je podpora tazatele, akceptace dotazu jako relevantniho, podani odbornych
informaci/zkusenosti v pfipadé¢ peer poradcti a doporuceni dalSich odbornych sluzeb dle

povahy problému. (Zajickova — konference Aktualni trendy, 2016)

Peer vyzkumnik
Pozice peer pracovnika i v ceském prostiedi pronika také do vyzkumné oblasti. Narodni
ustav duSevniho zdravi (NUDZ) zaméstnava pro vyzkumné ucely nékolik peer pracovniki.
Peer vyzkumnik se podili na dvou typech vyzkumi:
e user-led research = vyzkum vedeny uzivateli psychiatrické péce;
e user-collaborative research = vyzkum, na jehoz prubéhu peer spolupracuje.
(Chrtkova, konference Aktualni trendy, 2016)
V ramci druhého typu vyzkumu v NUDZ spolupracuji peetfi v soucasné dobé na tiech
vyzkumech:
e Mindset: Destigmatiza¢ni seminat pro stfedni zdravotni Skoly
o Tento vyzkum se zamétuje na typy destigmatizacnich intervenci a jejich dopad
na stfednich zdravotnickych skolach.
e ZkuSenost se stigmatem v rodinach lidi s diagnézou schizofrenie ve vychodni Evropé.
(Jedna se o spolupraci na mezinarodnim vyzkumu.)
e Sebe-stigmatizace v procesu uzdravy

(Narodni tstav dusevniho zdravi, 2015)

Peer mentor

Za peer mentora je povazovan Clovek se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, ktery
jiz byl naroli peer pracovnika vySkolen a disponuje vlastnimi peerskymi zkuSenostmi. Ze
svych zkusenosti dale vychézi pii zaskolovéani daldich novych PK. Peer mentor v CR se napf.
podilel na kurzu pro peer konzultanty, hlavné na ¢asti ,,prace s ptibéhem* (jak peer mysli a
jak pracuje). Spolupracoval na stdzich pro zacinajici peery (pfimé prace s klientem, prace
Vtymu). V soucasnosti organizuje jiz v uvodu zminéné peerské skupinové supervize.
V neposledni fad¢ figuruje 1 v kurzech pro tymy.

(Stefl, konference Aktualni trendy, 2016)
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Peer konzultant v PN Bohnice

Bohnice se staly prvni psychiatrickou nemocnici, ktera zapojila mezi své zaméstnance
peer konzultanty. Tymy si mohly vybrat na oddéleni konkrétniho peera podle svych potieb
aptedstav. Peer v PN Bohnice vede individualni rozhovory, skupinové aktivity, spolupracuje
S terapeutem na psychoterapii. Doprovazi pacienty z uzavieného oddé€leni do obchodil ¢i
k doktorim. Ma na starosti psychoedukaci ohledné psychické nemoci z pohledu vlastni
zkuSenosti. Pomaha pii zaélenovani a zvladani prub&hu hospitalizace. Vénuje se s pacienty
tématiim rastu — osobnich cill, uzdravy, hledani smysluplné ¢innosti. Podle vypovédi jednoho
Z peeri nemocni¢ni personal oCekava, ze peer svou roli a jeji napli dobfe zna a ze se bude
V nemocni¢nim prostfedi pohybovat sam za sebe. Tento pfistup mize u zacdinajiciho peera
vyvolat zna¢nou nejistotu a tlak na vlastni kompetence, které jsou teprve ve vyvoji.

(Herna, osobni sdéleni, 2016)

Centrum dusSevniho zdravi

V ramci psychiatrické reformy, kterd v soucasné dobé hybe ceskou psychiatrickou 1
nepsychiatrickou spolecnosti, maji vznikat tzv. Centra duSevniho zdravi (CDZ). Jedno
Z prvnich Center vzniklo na konci roku 2015 ve spolupraci komunitniho tymu Fokusu Praha
Sever a komunitniho terénniho centra psychiatrické nemocnice Bohnice. Jedna se o
multidisciplindrni tym pracujici v rezimu 24/7 (24 hodin 7 dni v tydnu) (Fokus Praha, 2015).
Nov€ vznikly tym zahrnuje kromé& psychiatra, socidlniho pracovnika, zdravotni sestry,

psychologa také pozici peer konzultanta.

Lidé se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim postupné posouvaji hranice obrazku
toho, jak si je vétSinovd spolecnost vykresluje a co jsou podle mnoha lidi schopni ¢i
neschopni délat. Méame pied sebou unikatni obrazek otevirajiciho se vé&jife moznosti
a uplatnéni peer pracovnikii v Ceské republice. Vy$e zminéné pozice tvoii jen zlomek z pole
pusobnosti peer pracovnika tak, jak ho lze vidét v mezindrodni perspektivé. Pro doplnéni
ptehledu peer aktivit uvadim dva projekty iniciované pravé lidmi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim.

Prvnim znich je Studio 27, jehoz tym vytvafi videa s tematikou dusevniho
onemocnéni. Potada také besedy s osobnostmi na téma Vv okruhu duSevniho zdravi. Kromé
roz$iteni obzorli vtomto okruhu je jeho nesporny piinos v destigmatizaci duSevné

nemocnych. (Studio 27, 2016)
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DalSim piikladem aktivit iniciovanych lidmi se zkuSenosti duSevniho onemocnéni je
Klub Mosty pti PN Bohnice. Péticlenny tym pracovnikl s osobni zkuSenosti s duSevni nemoci
nabizi riizné volnoCasové ¢innosti pro zpestieni a aktivizaci béhem hospitalizace. Také po
propusténi z nemocnice je mozné byt urcitou dobu na Klub navazan. Nabidka Klubu se
nevztahuje pouze na pravidelna setkani. Pracovnici poradaji také vylety a kulturni exkurze.
Klub nabizi také informacni sluzby v oblasti duSevniho zdravi a asistenci pfi zafizovani

béznych potieb v okoli PN Bohnice. (Klub Mosty, 2013)

11 Financovani

Nedilnou soucasti zavadéni pozice peer pracovnika do cEeskych socidlnich
a zdravotnich sluzeb jsou finan¢ni zdroje. Jelikoz se jedna o novy fenomén, je tézké k jeho
realizaci a chodu od statu ziskat potfebné finance. Vysledek peer prace je totiz pro stat stale
znaén¢ nejisty. Zejména pro neziskové organizace je nesnadné sehnat pro své peer
konzultanty finanéni zdroje. Usp&$n&j$i neZ na stat se jevi obratit se na Evropsky socialni
fond. Z jeho prostfedkt se hradil nejeden projekt pro peery. Dal§im finanénim zdrojem se
staly Norské fondy. Otdzka stabilniho financovani stile ziistdva oteviend a sviij dopad ma
hlavné na pocit nejistoty samotnych peert i kolegh socidlnich pracovnikl (jak vice rozvedu
v praktické casti prace). Jistéj$i pozici maji peefi v psychiatrickych zatizenich, coz jsou
prozatim pilotni pfipady. Vyhlidkou na stabilitu jsou jiZ zminéna postupné vznikajici Centra
duSevniho zdravi. Ta budou ze strany statu hojné¢ dotovana (alesponl ze zacatku) a také diky
zdravotni slozce tymu i spolufinancovana zdravotnimi pojistovnami. S peer konzultanty se
v multidisciplinarnim tymu CDZ pocita. Jejich ptisobeni by tak nemuselo byt neustale
ohroZovéano nedostatkem penéz a oni se mohli pln¢ zaméfit na obsah své prace.

Diskutovanym tématem v oblasti financovani ptfedstavuji peeti — dobrovolnici. Jak uz
bylo zminéno vyse, jednd se o levnéj$i a dostupnéjsi variantu pisobeni peer pracovnika
Vv organizaci. Riziko tohoto nastaveni se mize projevit napt. v postaveni dobrovolnika v tymu
(jeho rovnost/nerovnost s kolegy, vyjednavani naplné prace), v sebehodnoceni/sebepojeti a v
jeho vlivu/moci (mezi kolegy 1 ve vztahu ke klientlim). Peer pracovnice Agata Zajickova
vyjadiuje nad dobrovolnym peerem pochybnosti, protoZe nemusi svou praci vykondvat stejné
dobfte jako proskoleny peer pracovnik. Pro lidi s dusevnim onemocnénim miize byt mnohdy
tézké najit si praci. Pozice peer pracovnika je jednou z mala pracovnich pozic, ve které se

mohou citit uzitecni, dobii a kde svou nemoc nemusi skryvat. Plat doddva zameéstnani
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hodnotu, ocenuje i1 ¢lovéka. Placeny peer si na rozdil od dobrovolnika nemusi hledat dalsi

préci, aby se uzivil ¢i realizoval.

Poznatky z prvotniho zaméstnavani a zaclenovani peer konzultantli v zavéru prace
porovnavam s vysledky vlastniho vyzkumu. Zamétuji se zejména na ty faktory procesu

zapojeni peera, které se osveédcily a také na ty, které by bylo dobré jesté vylepsit.
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Prakticka cast

12 Uvod

Reflexe pozadi vyzkumu

Peer konzultant je béznou soucasti tymii duSevniho zdravi piedevSim v zapadnich
zemich. Jeho role se Casto pfipodobiiuje k mostu pieklenujicimu pomyslnou mezeru mezi
pracovnikem a klientem. V poslednich letech se pozice peer konzultanta dostava i do
tuzemskych sluzeb. Ceské prostiedi je vsak dost specifické na to, aby zde bylo mozné
zahrani¢ni model jednoduse implementovat. MiiZzeme se inspirovat, vzdélavat, ale ¢astecné si
musime cestu k pfijeti peer role vySlapat sami. Proto je tieba byt u zacatki a pojmenovavat
objevujici se jevy a procesy. Je tieba se rychle ucit z vlastnich chyb a hledat pozitivni
momenty, aby dal$i spoluprice Speerem mohla probihat snaze. Cim rychleji, plynuleji
a profesionalnéji probéhne zaclenéni peera do tymu, tim se uspiSi a znasobi piinos této role

pro kolegy i pro klienty.

Teoreticka vychodiska

Studie byla Casové navazana na projekt Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi
financovany ESF, do n¢hoZ bylo zapojeno 7 tymil poskytujicich sluzby lidem s duSevnim
onemocnénim. Projekt probihal od ledna do #ijna 2015. V jeho ramci bylo vyskoleno 10 peeri
a 0sm z nich naslo své uplatnéni v organizacich. P&t tymi pokracuje ve spolupraci s peerem i
po skonleni projektu. Pfednim tématem evaluace projektu byl pfinos peera pro klienty,
hranice a spoluprace v jejich vztahu. V probéhlych ohniskovych skupinach (focus groups)
s peer konzultanty a s vedoucimi tymu se vSak probirala témata kolem zapojovani peertt do
tymu. Autofi evaluaci ze ziskanych informaci také vyvodili urc€itd doporu€eni pro ptipravu
tymi, peerd i pro hladké zavadéni peer pozice. (Pale¢ek a Ri¢an, 2015)

Jelikoz jsem spolupracovala stymy ucastnicich se projektu, zaméfila jsem se na
oblast, které nebyla vénovana takova pozornost - na zapojovani peera do tymu a okolnosti
tohoto procesu. Odlisnosti mezi evaluacemi a mym vyzkumem jsou ve zvolenych metodach
sbéru dat a v okruhu respondentt. Na zavér projektu byly uspofddany focus groups za tcelem
identifikace kli¢ovych pozitiv a negativ zapojeni peera z pohledu peert a vedoucich tymu.

Osobné jsem zvolila cestu kvalitativniho vyzkumu pies rozhovory s navodem a to se viemi
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¢leny tymu. Diky rozhovortim, pozorovani a ro¢ni spolupraci jsem na rozdil od realizatort
projektu mohla ziskat vétSi mnozstvi informaci a pustit se u témat do vétsi hloubky.
Vysledky zminéné ve zpravé se nabizeji k porovnani s mymi. Proto tomuto srovnani

na konci prace vénuji ptislusny prostor.
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13 Metodologie vyzkumu

13.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zmapovat prub¢h zaclefiovani peer konzultanta do
pracovniho tymu. Nasledné identifikovat a pojmenovat spolecné prvky tohoto procesu u
vSech tfech spolupracujicich tymt. Zamérem je také upozornit na individudlni podminky
a okolnosti spoluprace s peerem Vv jednotlivych tymech.

Zakladni otazky vyzkumu zni:
e (o zallefiovani peera do tymu pomaha a co naopak komplikuje?

e Jaké dalsi faktory jsou pro tento proces vyznamné?

Vedlejsimi sledovanymi oblastmi jsou:
- podminky zaclenovani (co k tomu bylo zapotiebi udélat);
- strategie zaclenovani (néstroje, proces);
- kontext zaClenovani (napf. zmény v tymu, ptichod dal$ich ¢lenti);
- nasledky zaclenéni (soucasny stav);

- vyhled do budoucna.

13.2 Metody sbéru dat

Rozhovor

Za hlavni metodu sbéru dat jsem vybrala kvalitativni rozhovor. S ohledem na potfeby
vyzkumu jsem zvolila rozhovor pomoci navodu.

Navodem se mini okruh témat, nasledné uspotddanych a formulovanych do otazek.
Tazateli je v ném ponechana volnost ve zptisobu a potadi jejich kladeni a to s pfihlédnutim na
vhodnost situace. Na druhou stranu pfedem vytvorené otazky pomdahaji dodrZzovat schéma,
smér a hranice hovoru. (Hendl, 2016)

Vysledky tohoto rozhovoru aplikovaného na vice respondenti jsou dobfe
analyzovatelné a porovnatelné.

Na zaklad€ dostupné zahrani¢ni a tuzemské literatury jsem vytipovala hlavni okruhy
témat, na které jsem se chtéla respondentl ptat. Podle zvolenych témat jsem vytvofila vhodné
otazky a uspotadala je dle ¢asové posloupnosti (soucasnost — minulost — budoucnost) i dle
jejich propojenosti a citlivosti (citlivéjsi otdzky jsem zatazovala od stfedu rozhovoru a dal).
Nameéty na oblasti dotazovani jsem cCerpala z evaluaci prvniho béhu zapojovani peerit do
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sluzeb pro dusevni zdravi. Vybrala jsem z nich ¢asti, které byly pro socialni pracovniky i
peery povazovany za problematické, nebo v evaluacich naopak nebyly viibec zminény a dle
mé tvahy mi pfisly relevantni.

V rozhovorech jsem davala prostor pro ad hoc otazky. Cilem rozhovora totiz nebylo
jen ziskat odpovédi na polozené otazky, ale také objeveni novych otdzek a témat, kterd mne
nenapadla, nebo jsou vysledkem specifické situace a nastaveni daného tymu ¢i pracovnika.

Rozhovory jsem vedla se tfemi tymy, tedy se socidlnimi pracovniky a peer
konzultanty. S pracovniky jednoho tymu jsem provedla dva rozhovory v ¢asovém rozpéti pul
roku, se zbylymi dvéma tfi rozhovory v prib¢hu jednoho roku.

Otazky u druhého a tfeti rozhovoru jsem vytvarela dle témat, kterd se zdala nosna
z ptedchoziho rozhovoru. Chtéla jsem védét, jak se témata promenila (spoluprace, zaclenéni,
komunikace, népli prace a dalsi). Otdzky se ménily také podle aktudlniho déni v tymu.
V jednom tymu prvni peer odesel a nastoupil novy, v druhém tymu zase peer pozice zanikla.
Nabizely se také nové obzory na prozkoumani a naopak jiné jiz nebyly nosné. Rozhovory

trvaly cca 30min a byly se souhlasem respondentli nahrdvané na diktafon.

Zakladni tematické okruhy jednotlivych rozhovort:

1. rozhovor 2. rozhovor 3. rozhovor
Népln prace Népln prace Népln prace
Vnimani PK vtymu | Vnimani PK v tymu | Vnimani PK v tymu

Ptinos PK pro tym Piinos PK pro tym Prace PK
Hranice role Hranice role Osobnost PK

Zallenéni PK v tymu | Zaclenéni PK v tymu | Zac¢lenéni PK v tymu

Rovnocennost Podpora PK Podpora PK

Socialni pracovnik Vybéroveé tizeni Vybérové tizeni Komplikace s PK
Pocity pfed nastupem
Vzdélani PK Vzdélani PK
PK
Fungovani tymu Spoluprace s PK Spoluprace s PK
Spoluprace v tymu Spoluprace v tymu
Budoucnost Budoucnost Budoucnost

Zdravotni stav PK
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Néapln prace Népln prace Néapln prace

Ptinos PK pro tym Role v tymu Role v tymu
Hranice role Hranice role Pfinos pro tym
Zacletiovani do tymu | Zaclenéni do tymu Zaclenéni do tymu
Rovnocennost Rovnocennost Rovnost

Peer konzultant

Spoluprace v tymu Spoluprace v tymu Spoluprace v tymu

Pocity pred nastupem | Pracovni prostredi Spoluprace s kolegy

Vybérove tizeni Vybérove tizeni Vzdélani
Obavy do budoucna Budoucnost Budoucnost
Zdravotni stav Krizové situace

Tabulka ¢. 3

Konkrétni otazky rozhovorii ze vSech tii fazi dotazovani se nachazeji v ptiloze €. 2.

Pozorovani

Za Ucelem zachyceni zaclenéni peera v tymu a jeho misto i projevovani v ném se
nabizelo jako ptihodné ofeviené neziicastnéné strukturované pozorovani. Pracovnici 1 peer
konzultant svou spolupraci lici ze svého pohledu. Pohled zven¢i muize naopak odkryt
skutecné fungovani a nastaveni tymu 1 roli peera v ném. Konkrétni podoba mého pozorovani
byly tii ucasti na tymovych poradach béhem jednoho roku. V mistnosti jsem si nasla takové
misto, abych dobfe vidé€la na vSechny zicastnéné a mohla tak pozorovat jejich verbalni 1
neverbalni projevy. Do déni porady jsem nezasahovala ani své po¢inani moc nevysvétlovala.
Sdélila jsem, ze sleduji vzajemné interakce pfitomnych, obsah hovoru mé nezajima. Aby se
dala jednotliva pozorovani vzajemné porovnat a abych zaznamenavala interakce vZdy stejné,
strukturovala jsem pozorovani dle Balesova standardizovaného systému kategorii pro
klasifikaci chovani ucastniki diskutujici skupiny (Jetadbek, 1993, s. 30).

U tucastniki skupiny se sleduje 12 kategorii projevii chovani rozdélenych do Ctyt sfér:

pozitivni a smiSené aktivity, pokusy o feSeni, otdzky, negativni a smiSené aktivity®. Projevy
kazdé z 12 kategorii jsou Balesem detailné popsany a od sebe odliSeny, aby byla zajisténa

reliabilita pfi jejich opakovaném pouZiti.

2V grafech jsem misto pozitivaich a smiSenych aktivit pouzila pro zjednoduseni pojem kladné emoce. A

namisto negativnich a smisenych aktivit spojeni zaporné emoce.
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Spolecensko — emocionalni dimenze interakci

A. Pozitivni a smiSené D. Negativni a smiSené aktivity
aktivity

1. Chova se pratelsky 10. Nesouhlasi

2. Dramatizuje situaci 11. Ukazuje napéti

3. Soubhlasi 12. Chova se nepratelsky
Interakce p¥i vykonavani akola

B. Pokus o FeSeni C. Otazky

4. Ptedklada navrhy 7. Pta se na informace

5. Predklada své ndzory 8. Pta se na nazory

6. Predklada informace 9. Pta se na navrhy

Tabulka ¢. 4

Bales také seskupil dvojice pozorovanych interakénich jevl podle jejich zacileni na:

integraci, vyrovnani napéti, spolecné rozhodnuti, ovlivilovani — kontrolu, hodnoceni,
orientaci.

1. Integraci (chova se ptatelsky, chova se neptatelsky)

2. Vyrovnavani napéti (dramatizuje situaci, ukazuje napéti)

3. Spolecné rozhodnuti (souhlasi, nesouhlast)

4. Ovliviiovani — kontrola (ptfedklada navrhy, pta se na navrhy)

5. Hodnoceni (ptedklada své nazory, pta se na nazory)

6. Orientace (predkladé informace, pta se na informace)

(Jetabek, 1993)

Schéma kategorii tak jak bylo pouZito pfi pozorovani, se nachazi v tabulce €. 4.

ZplUsob zaznamenavani interakci probihal tak, ze jsem kaZdou pronesenou vétu
ptifadila k urc¢ité kategorii (tzn. udé€lala u ni carku). Sledovala jsem i neverbalni projevy
(pokyvnuti, o¢ni kontakt, mimika). Ty jsem se snaZila zaznamendvat v pravidelnych
intervalech. Zanést do grafické podoby uplné vSechny by totiz nebylo mozné (napi. kazdé
hm..., nebo neustalé pokyvovani).

Vysledky kazdého pozorovani jsem pienesla do dvou grafi (jeden s 12 kategoriemi —
viz tabulka ¢. 2, druhy s 6 kategoriemi). U grafu je uvedena doba trvani pozorovani (ne vzdy

odpovida dobé trvani porady) a poc€et pozorovanych ucastniki.
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Casova osa

Do posledniho kola rozhovori (tedy uz nikoli u tymu, kde peer skoncil) jsem zaclenila
techniku Casové osy, kterou jsem vytvorila. Slouzi k zachyceni subjektivniho prozivani
procesu zapojovani peera z pohledu jeho koleglh. Po tfetim rozhovoru jsem respondenty
pozadala o vyplnéni ¢asové osy spoluprace s peerem (piiloha ¢. 3). Na piimce znazornujici
obdobi ptfed pfichodem peera po soucasnost (i s prostorem na budoucnost) méli pouze
socialni pracovnici vyznacit kdy a jak dlouho vnimali ve vztahu k peerovi tyto pocity: obavy,

nejistotu, téSeni se, pozitivni moment a negativni moment. Vysledky jsem opét zanesla do

grafu — oba tymy maji vlastni graf, ve kterém se ukazuje vztahové nastaveni vSech ¢leni

Kk peerovi za obdobi pied nastupem peera, za jeho ptitomnosti i s ohledem do budoucna.

13.3 Sledovany vzorek
Zkoumany vzorek, na kterém byl vyzkum provadén, tvofi tfi tymy organizaci
poskytujici sluzby lidem s duSevnim onemocnénim v rdmci jednoho vétsiho ceského mésta.

Tym €. 2 a 3 jsou soucasti jedné organizace.

Tym Socialni pracovnici Peer konzultant Poznamky

1

(Spoluprace ukoncena
) V prubéhu spoluprace
s koncem projektu — po
1 2 se zménil jeden socialni
pul roce. PK nadale

pracovnik.
vede dobrovolnou
volnoc¢asovou aktivitu.)
V prubéhu spoluprace
L do tymu nastoupila
zdravotni sestra,
(V pruibéhu spoluprace o
2 6 o psycholog, 2 psychiatii.
nastoupil jesté druhy
S druhym peerem
peer.)
rozhovory vedené
nebyly.
1
3 3 (Po 4 mé&sicich odesel a
nastoupil druhy.)

Tabulka €. 5
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Vybér vzorku

Vybér tymd, které oslovim s prosbou o spolupréci, byl vazan na projekt, v jehoz ramci
peer konzultanti do tymu nastoupili. Celkové bylo zapojeno do projektu 7 tymii. Jelikoz byl
plan spolupracovat s tymy po dobu jednoho roku, zvolila jsem takovy pocet tymt, abych na
kontakt s nimi a zpracovani informaci méla dost prostoru a ¢asu. Jeden tym jsem oslovila na
zakladé osobni zkuSenosti s pracovniky a pracovnim prostfedim béhem staze. Na dalsi
organizaci zapojenou do projektu mé upozornil vyucujici a ja napsala dvéma tymim z této

organizace. VSechny oslovené tymy se spolupraci souhlasily.

13.4 Priibéh sbéru dat

Vlastni vyzkum trval od dubna 2015 do kvétna 2016 a to ve tiech vlnach Setfeni.

1. vina (duben — ¢erven 2015)

Oslovila jsem tymy, navazala snimi spolupraci. Od kvétna jsem sbirala data
Z rozhovorl a z pozorovani v tymech. Dva tymy mi také poskytly pisemnou podobu naplné
prace peer konzultanta. Rozhovor se mi podafilo vést se vSemi pracovniky tymil i peery.
Respondenty jsem pied zaatkem rozhovoru instruovala, aby odpovidali Cisté subjektivné, jak
oni sami situaci kolem peera a svého tymu vnimaji, proZivaji. Upozornila jsem je, Ze mym
zamérem neni zjistit objektivni pravdu o formalnich vécech kolem pfichodu peera, nybrz
zachytit proces, jeZ se odehravd uprostied tymu a hlavné mezi nimi samotnymi a peer

konzultantem.

2. vina (¥ijen — prosinec 2015)
V fijnu oficialné skoncil projekt, ze kterého byli peer konzultanti financovani.

V tymu &. 1 (viz Tabulka ¢. 2) musel peer kvili nedostatku financi odejit. Jeho angazma vsak
nezaniklo uplné. Ponechal si vedeni dobrovolné volnocasové aktivity. V tomtéz tymu doslo
ptes prazdniny také k odchodu jedné pracovnice a nastupu jiné. Otazky v rozhovoru pro tento
tym byly kvili této situaci odlisné od ostatnich (viz ptiloha €. 2). Prib¢h sluzby byl také pies
léto omezen kvili prazdnindm i1 meénici se koncepci sluzby. Béhem pozorovani nastala
komplikace. V pribéhu porady piisla do organizace kontrola a porada musela byt pferusena.
Jelikoz se jednalo o posledni poradu s peerem, vysledky z druhého kola pozorovani jsou

omezené.
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U tymu ¢ 3 doslo k vyméné peera. S prvnim peerem byla s koncem cervence
rozvazana pracovni smlouva a od srpna nastoupil peer novy. Rozhovor jsem vedla jak s nové
nastupujicim tak s odchéazejicim peer konzultantem.

Tym €. 2 piijal diky Norskym fondim druhého peera, zdravotni sestru, psychologa
a dva psychiatry. Rozhovory jsem ale déal vedla pouze se socidlnimi pracovniky a prvnim

peerem. Taktéz béhem porad jsem si v§imala pouze piivodniho tymového sloZeni.

3. vIna (duben — kvéten 2016)

Tteti rozhovory jsem uz vedla pouze se dvéma tymy (¢. 2 a 3) a to krom¢ jednoho
pracovnika z tymu €. 2, se kterym se mi nepodafilo setkat.
Po ukonceni posledniho rozhovoru jsem kazdého socidlniho pracovnika pozadala o vyplnéni

casove osy.

13.5 Zpiisob analyzy dat

Nahrané rozhovory jsem pievedla do pisemné formy. Pro jejich naslednou analyzu jsem
se inspirovala metodou zakotvené teorie podle Strausse a Corbinové (1999). Tato metoda je
zaloZena na induktivnim postupu, za¢indme zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynofi to,
CO je Vtéto oblasti vyznamné (Strauss a Corbin, 1999, s. 14). Zaklada se na pribézném
shromazd’ovani udajli a jejich soub&zné analyze. Ze zkoumaného jevu se vyc€lenuji pojmy,
nasledné kategorie, jejich dimenze a vztahy mezi nimi. (Hendl, 2016) Pojmy a vztahy mezi
nimi nejsou jen vytvafeny, ale také pribéZzné ovéfovany. Cilem metody zakotvené teorie je
samoziejme vytvoreni teorie, kterd vérné odpovidd zkoumané oblasti a vysvétluje ji. Badatelé
pracujici v jejim duchu také doufaji, Ze jejich teorie riznych disciplin budou nakonec
kumulativn€ propojeny mezi sebou a ze dusledky teorie budou prakticky vyuzitelné. (Strauss
a Corbin, 1999, s. 15)

Piepsany text jsem kodovala zplisobem pfifazovani pojmi k jednotlivym vétam
pfipadné odstavciim. Pojmy jsem nasledné v ramci tymi seskupila do subkategorii a kategorii
podle jejich spolecného vyznamu. Mezi kategoriemi jsem hledala vztahy a souvislosti.
Nakonec jsem vybrala ty kategorie, které korespondovaly s mou piedem poloZzenou
vyzkumnou otdzkou. V ni jsem se ptala, jaké faktory plsobi béhem zacleniovani peera do

tymu pozitivné, jaké negativné a jaké dalsi klicové oblasti se v tomto procesu vyskytuji.
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14 VysledKky Setreni, jejich analyza a interpretace
Uspotadani vysledkll a jejich komentéaii probéhne v nasledujici kapitole nejprve po
jednotlivych tymech. A to v podob¢ postupného zpracovani rozhovorti, pozorovani a piipadné
1 Casovych os. V prezentaci vysledkii rozhovort sleduji piibéh vyvoje implementace peer role
skrze kategorie a subkategorie, jez byly pro proces zaclenéni vyznamné.
Vysledky rozhovord se Cleny vsSech tfi tyml jsem uspotfadala do nasledujicich
kategorii a subkategorii:
1. Pred prichodem peera
1.1. Nastaveni tymu
1.2. Ptiprava tymu
1.3. Ptiprava peera
2. Peervtymu
2.1. Prekéazky v zaclenéni
2.2. Pomoc v zaclenéni
3. Zaclenéni peera
4. Budoucnost
Jednotlivé tymy mohou mit o ur€itou subkategorii vice ¢i méné v zavislosti na tom,
jaka dilezita témata se v prabéhu jejich procesu zaclenovani peera objevila.
Po ptedstaveni situaci v tymech poodstoupim od jejich specifik a srovnam procesy mezi
tymy.
Pro odliseni piimych citaci respondentii pouzivam kurzivu. Pro oznaceni jednotlivych
osob a tymu jsem zvolila nasledujici oznaceni, které uvadim vzdy v zdvorce za koncem

citace:

1 ... ¢islo tymu (tym 1, tym 2, tym 3)
1 V/ S/ P2 V/S/P ... pozice v tymu (V — vedouci, S — socialni pracovnik, P — peer)
2 ... potadi ¢lena v tymu
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14.1Tym 1

14.1.1 Analyza rozhovort
Pied prichodem peera

Nastaveni tymu

U pracovnikli pfed nastupem peera pievazovala zvédavost spolu s obavami. Ty
pramenily zejména z nejasnosti kolem peer prace a z jeji neznalosti:

e Pro kolegu to bylo uplné novy, tady ta informace, Ze existuje néjakej peer pracovnik
nékde. (1V1)

e Beézelo hlavou, jak ten peer zapadne, jak to bude prosté fungovat. Resila jsem, jak
vilastné, Ze v podstaté soucdst tymu bude byvaly klient (obecn€). To je takovy zvidstni
pocit pro me. (1V1)

Pracovnici si nedokdzali ptedstavit, co by mohlo byt konkrétné¢ obsahem peer
konzultaci. Nebyli si jisti, jak bude peer navazovat s klienty kontakt, jak ho klienti ptijmou
a jestli jich bude dostatek. Zaroven pro né bylo dulezité, aby zkusenosti peera byly adekvatni
cilové skupin¢ dané organizace. To proto, aby mohl byt peer klientim bliz a sdilet podobné
situace a tézkosti.

Pted pfichodem peera nebylo vyjasnéné, jak bude probihat pfedavani informaci mezi
nim a pracovniky. Socialni pracovnik si neumél ptedstavit, jak budou s peerem komunikovat
a jestli vlibec dokéazou spolupracovat. Vedouci zase vnimal v neurcitosti a neukotvenosti role
jista rizika pro peera i klienty. — Ze se dostane s tim klientem, kam nechce, nebo Ze ho nékdo
zmanipuluje. Jednak, Ze se tam miiZe stavét do néjaky terapeuticky role, pak je to proste...
Mam tam spoustu takovych otaznikii. (1V1)

Nejistota se objevila také kolem pouzivaného slovniku socialnich pracovniki. — Tak
Jjsem si Fikala, jak bude zvladat tu nasi hantyrku. (1S2)

Ptedstavy pracovnikii ohledné peer role se spojovaly se zlepSenim nastaveni sluzby.
Peer by mohl od klient zjistit zpétnou vazbu. — Co jim ta sluzba nemiize nabidnout, ale co je
treba zrovna to, co by nejvice potrebovali. (1S2)

Pracovnici po bliz§Sim seznameni s peer pozici pochopili, ze v zahrani¢i to funguje
bézn¢:

o ... takZe ten peer tam ma uz ukotvenéjsi svoji pozici v tom, Ze je v néjakych centrech
duSevniho zdravi, kde miize hodné komunikovat s lidma tésné po hospitalizaci, nebo

prosté s nima komunikovat ne jen takhle, kdyz nékam dochdzej. (1S2)
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e Mné se ten projekt libi. Ja vim, Ze to funguje v zahranici. Tam je to trosku jiny asi v tom,
Ze tam fakt jako i ta péce jako psychiatrickd probihd trochu jinak. Ze tam fakt fungujou ty

multidisciplindrni tymy. Kdezto u nas to tak nefunguje. Tady to je takovy hledani. (1V1)

Pted piichodem peera mél vedouci s pracovnikem mezi sebou nedorozuméni. Proto
vnimali pifichod tfetiho Clovéka jako ptiznivy faktor a doufali, Ze nova pozice i clovék mize

tym trochu rozproudit a posunout dal.

Ptiprava tymu

Ptipravu hodnotil vedouci jako zbésilejsi, nez u prvniho béhu projektu. V disledku
proto nebyla tak poctiva, nebo ze ta podpora nebyla tak velka, jako u toho prvniho béhu.

Pracovnikiim chybéla konkrétnéjsi metodika zavadéni peera. Materialy v Cestin€ jim
ptisly spise jako obecna doporuceni. Inspirovali se metodikou jiné organizace, kterd vSak byla
nastavena pro odliSny typ sluzby. Stejné tedy museli pracovnici vymyslet vlastni postup
a principy. - Je to cely tak jakoby improvizovany. (1V1)

Tym se presto na peera snazil pfipravit a to tak, Ze si pracovnici vyclenili ¢as a sdélili
si predstavy o tom, jak by mél jejich ideélni peer vypadat. Uptesiiovali si jeho kvality tak, aby
zapadl do jejich sluzby. — To bylo dobry, zZe jsme si na to udélali cas. (1V1)

Peer na ptipravé tymu kladn€ hodnotil pochopeni idey peerstvi. Zaroven vnimal, Ze
piijeti peera je pro tym velky krok do nezndma. — Ta pozice se hledala, nikdo nevédél, jak to
bude nebo nebude fingovat. Jak vic si pomoci. Resilo se to v pritbéhu, na misté z toho

viastniho potencidalu. (1P4)

Ptiprava peera

Stejné€ jako pracovnici, zaZival i peer pocity, Ze ptichazi do tymu jako byvaly klient
podobnych sluzeb. - ... takzZe viastné jsem se vratil do prostredi, ze kteryho jsem sam pred lety
vySel. (1P4) Toto uvédomeéni mu na druhou stranu pomohlo 1épe se vzit do kiize klientt.

Peer jiz v minulosti pro danou organizaci pracoval. Ve Skolach spolupotfadal besedy o
dusevni nemoci. M¢l jiz tedy za sebou zkusenost sdileni vlastni nemoci s cizimi lidmi.

Peer prosel standardnim kurzem v ramci projektu a po nastupu do prace mohl navic
absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Rozhodl se vSak tuto nabidku odmitnout.

Vedouci s timto jeho rozhodnutim zpétné€ nesouhlasil a pfislo mu to Skoda.
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Peer v tymu

Piekazky v zadlenovani

Osobnost peera

Peer byl pro novou praci velmi nadSeny, plny energie, chuti a napadl. Stinnou
strankou tohoto entuziasmu bylo pifehnané ocekéavani, ze bude mezi klienty o peer sluzby
velky zajem. Realita vSak byla odlisna. Peer se s touto situaci t¢zko vyrovnaval. A pracovnici
se zaroven obavali, aby nevyhoiel, nebo aby se mu nezhorsil psychicky stav.

Peer byl hodn¢ angazovany zejména na zacatku. — Ale mam pocit, Ze potom vyhorel, zZe
tomu pak nedal, co chtél. Mozna od toho ocekaval vic, nez bylo mozné. (1V1)

Pted odchodem peera nastoupili do tymu dalSi peefi jako dobrovolnici. Podle
vedouciho tymu se v porovnani s prvnim peerem do skupiny hodili vice. — S tim, Ze ta nase
sluzba je hodné zamérena skupinové, tak se mi tam ten (prvni) peer tolik nehodil. Na tu

skupinovou praci moc neni. Prestoze on si asi mysli opak. (1V1)

Komunikace

I ptes nastaveni pravidelnych schiizek s peerem chybéla vedoucimu vétsi sdilnost.
- Mné by pomohlo, kdyby on vic a véas rikal, co ho trapi. Ale to nevim, jak mu pomoct. (1V1)
Pracovnik doufal, ze po del§im case by se peer mohl naucit pojmenovavat n€které véci, coz

by pomohlo vzajemné spolupraci.

Pracovni nastaveni

Peer zpocatku v sobé bojoval s nejasnosti kolem navazovani spoluprace s klienty.
Vnimal, Ze na n€ nemuzZe tlacit a spiSe vyckaval a byl empaticky. Zaroven se snazil byt 1
iniciativni a nabizet se jim. — A4 fo je takova ta hrana, o kterou jde. Kde si najit tu svoji pozici
a balancovat na té hrané, to asi chce néjakou zkusenost. (1P4) Zpétné peer hodnotil boj 0
vyuzit nabidky peer sluZeb. Prace tak pro peera ztracela bez klientl smysl. Navazovat na sebe
klienty se mu dafilo az pfed jeho odchodem.

Neuspokojovalo ho ani jeho postupné zapojovani do sluzby. - Ja jsem perfekcionista,
no takze takovy ty rozjezdy, kdy clovek nevi, jak na to, co presné je jeho role. Nemam jaksi
takovy to plny uspokojeni, Ze ta prace jde, tak jak ma. (...) Rad bych to rozjel vic naplno.
(1P4)
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Postupem casu se ukézalo, ze jedna sluzba je pro peera maly prostor. Pied odchodem
peer litoval, ze se nemohl zapojit do vice véci, Ze nebyl dostateéné vyuzit. — Mrzi mé, kdyz
jsem tady stal, ze nebylo do ceho pichnout, Ze se nedalo nic najit. (...) Pokud bych mohl ja,
tak bych pracoval pro celou organizaci, vystupoval na verejnosti, chodil po Skoldach, mél tady
spoustu vytvarnych aktivit, jel na plny uvazek. (1P4) Divodem nerozsifeni peer sluzby na
celou organizaci byl zkraceny ivazek peera. V jeho ramci by mél byt pfitomen na poradach
tymu, ve kterych je zapojen. Kdyby pusobil v celé organizaci, musel by se ucastnit vSech
porad a poté by mu jiz nezbyval ¢as na samotnou peer praci.

Kdyby peer v organizaci zustal, vedouci tymu by jeho ptisobnost rozsifil na celou
organizaci. Pfiznal, Ze nastaveni peer pozice nedokazal tym v pribéhu projektu flexibilné
menit. — To souvisi s casem, Ze ho bylo fakt madlo. (1V1) Vedouci zklaméni peera reflektoval,
ale nepochopil, co mé&lo byt jinak. — Upiné nevim, jak lip by chtél byt vyuzity od nds v této
pozici. (1V1) Zaroven vedouci vnimal jako komplikaci neustalé hledani toho, jak peera

vyuZzit.

Kromé pomoci z Centra a vzdjemné podpory mezi pracovniky, si na zavadeéni peer
pozice piipadal vedouci tymu sam. Komplikace zpiisobovaly i1 polovi¢ni tivazky, na které byli
vSichni pracovnici zaméstnani. — TakzZe se vidime jednou za tyden na pul den vsichni. (1S2)

Vedoucimu kvili zkracenému uvazku chybél na zmény nastaveni tymu cas.

Zmény v tymu

Velkou piekazkou v plném zapojeni peera byl soubéh transformace sluzby a jejiho
prazdninového nastaveni. Peer se diisledkem zmén a vytiZzenosti pracovniki citil nevyuZity a
nadbytecny. — Pak doslo k tomu, Ze se predéldavala koncepce, klienty jsem nemél a resily se
Jenom technické veci, které se mé dost az tak netykaly. Treba jsem dochdzel na porady, které
byly mimo mé, spis si to odsedet. (1P4)

Jak se ménila koncepce sluzby, odeslo 1 vétsi mnozstvi klientii. Peerovi se tak zmensil
okruh lidi, se kterymi by mohl spolupracovat.

Zpocatku také odchézel kolega a nastupoval novy. — Tak to mohlo byt pro peera tézsi,

kdyz se tam proménili ti pracovnici. Kdyz tym nebyl tak stabilni. (1V1)
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Vymezeni roli
Velké nejasnosti socialnimu pracovnikovi pfinaselo vymezeni jeho role a role peera.
nejistotu, jestli je to vyhoda ¢i nevyhoda. — Asi se ty hranice trochu stiraj s nasi praci. Tak

nékdy se to prolina. A viastné nevim, jestli je to dobre, nebo neni. (1S2)

Projekt
Podle vedouciho tymu bylo zasadni piekazkou plného zapojeni peera kratké obdobi
projektu. — Kdyby byla vize dlouhodobéjsi, tak se clovek v té pozici vic uvolni, vic je

angazovanéjsi. (1V1)

Technické komplikace

Tym mél v organizaci vyhrazen jeden maly prostor, coz vedlo k tomu, ze zadny
pracovnik nemél svoje stabilni misto. Prostor byl dimenzovan pro jeden vétsi stil a dva
pocitaCe. Pracovnici potiebovali byt spolu, takze peer stfidavé vyuzival dv€ mistnosti, jak
bylo zrovna potieba. Po odchodu peera bylo v planu piest€éhovat kancelat do vétsich prostor,

kde by mél mit kazdy pracovnik své misto, poc¢itac 1 zidli.

Pomoc v zaélenéni

Vybérové fizeni

Vybérové fizeni bylo uspofadané narychlo. Na pohovor zval uchazece nadiizeny
vedouciho. Sam vedouci tymu byl piekvapeny, kolik zajimavych lidi se mezi zadateli
nachazi. — Jsem se bdla, jestli vybereme viibec nékoho dobryho a pak teda jsme zvazovali
mezi dvema, ktery se nam hrozne libili. (1V1) Ocenil také schlizku se svym nadfizenym. Jesté
pfed pohovory si spolecné pro uchazeCe pftipravili otazky. - Bylo to fajn. Oproti jinym
organizacim, kde jsem se dozvédéla, ze jim vybrali peera do tymu. To mi prijde blbé. Jsem
rdada, ze jsme si ho mohli vybrat my. Pristé bych to nedélala jinak, co se tyc¢e toho procesu.
Normalni klasické vybérové rizeni. (1V1)

Druhy pracovnik u vybérového fizeni nebyl osobné pfitomny. Vyjadfoval se vSak
K pfijatym zivotopisim. — Ja jsem se na téch zZivotopisech divala hlavné na to, co ma ten peer
za sebou. Jakou ma zkuSenost a jestli je to stejny, co maji ti nasi klienti. To byl ten hlavni

pozadavek, na ktery jsem se divala. (1S2)
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Peer béhem vyberového fizeni prevypravél svij piibéh s nemoci a nastinil moznou
podobu své role ve sluzbé. — Ze ten viastni pribeh byl asi pro né natolik silnej a i to, ze

nemdm problém o tom mluvit a jsem schopnej komunikovat, ze mé nakonec vzali. (1P4)

Osobnost peera

Jak uz bylo zminéno, peer byl zpocitku hodné Cinny. Pozdé&ji pfisel i s vlastni
aktivitou - zalozil volnocasové setkavani, které vede jako dobrovolnik i po odchodu ze
sluzby. Na starosti mél i poradani vystav.

Snazil se najit vhodné klienty, ptedstavoval se na skupinach, oslovoval potencialni
zdjemce a byl otevien novym projektim. Pracovnici na peerovi kladn¢ hodnotili jeho

otevienost, vstiicnost, spolehlivost a také to, ze kolektiv vic sjednotil.

Pracovni nastaveni

Na poradach vedouci tymu vymezoval prostor pro reflexi spoluprace s peerem.
V ptipad€ nejasnosti pomohla 1 spole¢na supervize. — Vyrikali jsme si to, Ze jsem to pak vic
chapala, o co jde u peera. (1V1) V tymu panovala ochota si véci navzajem vyjasiiovat
a mluvit o nich. — Myslim, Zze pomadha spolu mluvit, kdyz néco nehraje a snazit se oslovit, i
kdyz to neni vidycky prijemné. (1V1)

Peer si cenil dobfe nastavené spoluprace projevujici se fungujici komunikaci. Také
pracovnici byli ptekvapeni, Ze komunikuji pofad stejné a nemuseli se peerovi pfizplisobovat.
Dale peer chvalil schizky s vedoucim, které zpocatku probihaly kazdy tyden, nebo kdyz bylo
tteba si 0 né€em promluvit. Byly ur¢eny hlavné na vyjasiiovani si nové pozice.

Kolegové si uvédomili, ze je efektivnéjsi hledat uplatnéni peera podle jeho silnych
stranek, zajmi a schopnosti. Zprvu byl peer uréen pro individualni rozhovory. Casem se
projevil jako vhodny kandidat na volnocCasové a skupinové aktivity. — Zjistili jsme, Ze ta
prirozend cesta pro navazovani kontaktu s klienty je pravé pres to, co ho bavi. Ze to miize byt

u kazdého peera jiné. (1V1)

Postoj pracovniki k peerovi

V obdobi prvniho rozhovoru pracovnici s peerem souhlasili, véfili v mySlenku peer
podpory a 1 po ptl roce si prali si, aby peer v organizaci pokra¢oval. Pracovnik, co nastoupil
pozdéji, se diive s roli peer konzultanta nesetkal, ale povazoval ji za piinosnou. — Opravdu je

Jjiny pohled peera na situaci klienta. Celkoveé obohacuje i nas pohled na praci s lidmi. Urcite
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je to super. (1S3) Jeho kolega k tomu dodava: Nebo jsou potom témata, kdy klienti se to stydi
vzit k nam na konzultace — jako vztahy, sexualita. Takze v tom muize byt podle mé ten peer
hodné dobry, zZe se t0 S nim sndz otvira. (1S2) Dalsi pracovnik ocenil autenticitu peera: A tak
to Fika otevrené, jednoduse, jak si to mysli a jak to na néj piisobi. A je to fajn. (1V1)

Kolegové se snazili navazat s peerem osobni vztah. Nechtéli, aby jejich vztah byl

chladné pracovni. (1V1)

Empatie

Pracovnici jiz pfed projektem projevovali vici peer roli empatii (nékdy se vSak
zmenila v obavy). Jejich zéjem neustal ani po pfichodu peera, promital se do mnozstvi porad
a probirani nejasnosti. Empatie se projevila také v proméné pohledu na praci peera, kdy
pracovnici opustili své predstavy o peer roli a obratili pozornost na realné moznosti
konkrétniho peera. — Ja ze své pozice jsem se ho snazila hodné ptat, co by chtél, jak to ted’
vidi. Ze jsme dost casto reflektovali. (1V1)

Kvelkym ocekdvanim peera a naslednym zklamanim se pracovnici stavéli
S pochopenim a podporou. — To si myslim, Ze to je spis o néjaky podpore peera, aby se s tim
smiril, Ze to je tak. Aby nemél néjaky naroky na vykon na sebe. (1S2)

| v zavéru spoluprace vedouci peera ocetioval a soucitil s nim, pifestoZze zastaval
opacny nazor na jeho ptinos pro tym (vedouci roli peera nevidél ve skupinovych aktivitach,
kdeZto peer ano). Vedouci se ke konci i bal o psychicky stav peera. Bylo na ném totiZ vidét,
ze je pod velkym tlakem. — Byl nervozni, vic zamraceny. (1V1) Chtél si najit dobrou praci, jez
bude zaroven dostate¢né zaplacena. — Bavili jsme se o tom a snazila jsem se mu pomoct v tom

smyslu, néjak to vymyslet s nim, aby to pro néej bylo nejlepsi. (1V1)

Setkani s peery

Podle peera bylo pro jeho zaclenéni nejpiinosnéjsi setkani se zkusenymi peery z jinych
organizaci. — Vedeéli dobre, co to obnasi. Délali svou praci dobre, méli k tomu dispozice, méli
radu zkuSenosti. (1P4) Kromé peerii peerovi hodné pfinesly i seminafe zkuSenych pracovnikl

z organizaci, kde jiz byli peefi zamé&stnani.

Smysluplnost prace
Pro peera bylo také dulezité, aby mohl svou zkuSenosti pomoci jinym. Proto pro ngj

byla podstatna zpétna vazba. — Kdyz ji vidim, Ze ta prace fakt ma néjakej vysledek. (1P4)
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Zaroven si uvédomoval, ze od klientd je mnohdy tézké zpétnou vazbu ziskat a po dlouhodobé
nejasnosti a frustraci hrozi syndrom vyhoteni. — Aby ta prace meéla smysl v tom, ze tady

klienty mit budu a Ze budu délat praci, kterou délat mam. Ze budu klientiim prospésny. (1P4)

Podpora Centra

Vedouci tymu si chvalil kontakt s CRPDZ. Hlavné pomoc pfi prvotnim nastinéni peer
role a diskusi o tom, jak si novou pozici pracovnici predstavuji. Také ho ujistilo, ze Centrum
potvrdilo tymem vytvofenou napli prace. — Tak to bylo dobry, tak mé to néjak utvrdilo v tom,
Ze nejsem uplné vievo v bok, jako v tom. (1V1)

Zpétn¢ o mife pomoci z Centra vedouci nebyla presvédcena. A to 1 kvili tomu, ze
vyuZzila pouze dvou ze tii nabizenych supervizi. — Trosku mi to ulevilo, Ze jsem se mohla

malinko vyrikat, ale zasadné mi to nepomohlo. (1V1)

Nemoc
Ale je tam nékde vzadu trosku mozna vétsi potieba o néj pecovat, doptavat se ho, jestli
je to v pohodeé pro néj, jestli se moc neprepind. (1V1) Pracovnici méli na mysli jeho duSevni

onemocnéni a trochu se o n¢j bali, zda nevyhofti.

Odchod peera

Po skonceni projektu se v organizaci jiz pro peera nenasly dalsi finance. Musel tedy
odejit. PK byl za prozitou zkuSenost vdécny. — Zkusil jsem si, jaké to je z druhé strany
pracovat, ne jako klient, ale jako zaméstnanec. (1P4) Objevil v sobé nové schopnosti. - ZKusil
Jjsem si pracovat se skupinou, Ze to vim, Ze mi to jde, Ze to umim. (1P4)

S naplni prace byl peer spokojen i nespokojen. Vnimal, ze z pohledu organizace byl
projekt uspésny, ze naplnil ocekdvani zaméstnavateli. Sdm byl ale k nastavené naplni
skepticky. — Mohlo z toho byt mnohem vic. Ja mam tu kapacitu, schopnosti o dost vétsi. Tady
to bylo nestastné nastaveni. Za to nemiize organizace, ale ten projekt. Ta prace, ktera se
slusné rozjela, tak najednou byla zastavena a tim, Ze to ted’ jiz konci, tak uz se ani nenavadzala.
(1P4)

Pfed odchodem si peer svedoucim tymu vyménili zpétné vazby ze spolecné

spoluprace. Zhodnoceni jeho zapojeni probéhlo také na posledni poradé, které byl ucasten.
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Zaclenéni peera

Peer se ucastnil v tymu supervizi a porad (celého tymu i sub-tymu). Byl zvan i na
vSechny mimopracovni akce, obédy, posezeni u piva. Byl brdn jako regulérni pracovnik.
(1S2) Podle vlastnich slov se necitil byt stranou.

Pracovnici peera zpocCatku zaclenili do vSech aktivit dané sluzby, aby pochopil, jak vse
funguje. - ...tak néjak jsme chteli prirozené, nebo néjak tam vplul mezi nas do toho prostredi.
(1V1) Chtéli také peerovi v zaClenéni pomoci, podpofit ho a zaroven na néj 1 na proces
navazovani klientli moc netlacit, aby nic neuspéchali.

S vedoucim se peerovi podafilo navazat dobry vztah. — Nastavili jsme si to sami bez
pomoci Centra. Podarilo se nam to rozjet v pohode. (1P4) — Peer se citil zapojen do tvorby
peer pozice. Prezentoval se jako soucast tymu, jez projekt do organizace zavadi. - Kdyz jsem
prisel na supervizi od Centra, tak uz jsem tam spis predaval, jak to mame my, jaké mame
zkuSenosti, aniz bych si néco vzal od nich. (1P4)

Pracovnici vitali a ptijimali jeho odliSny uhel pohledu a hodnotili ho jako pfinosny.
Peer si osvojil a pouzival i odborny slovnik socidlnich pracovnikd (individuélni plany, cile
apod.). Novy pracovnik popisoval, Ze se zacleniuje spi§ on sam mezi peera a vedouciho tymu.

Peer se neucastnil kurzu individudlniho planovani. Ten byl urcen pro socidlni
pracovniky. Za to byl na staZich v jinych organizacich. Pracovnici navrhovali pro peera
vzdélani v oblasti socialni prace a komunikace.

Pti ukonCovani projektu byl vedouci tymu se spolupréaci s peerem spokojen. Ptesto

citil, Ze peer mé opacny nazor a odchéazi nespokojeny.

Budoucnost

Kromé rozSifeni peer podpory v ramci celé organizace se s vyhledem do budoucna
objevila i otazka, zda neotevfit sluzbu mimo organizaci. Vedouci mél ale obavy, zda by
V tomto nastaveni byl peer chranény.

Vedouci ukoncoval projekt povzbuzen k dalsi spolupraci s peerem. Nabyl zkuSenosti,
a veédél jiz tedy, co by pfisté udélal jinak a co by naopak tolik netesil. Do budoucna pocita
S tim, Ze se najdou penize na dva peery, ktefi se zatim angazuji dobrovoln¢ a mohli by tak
V organizaci pusobit nastalo.

Peer by se rad nadale vénoval této pozici. Nevyhodou je vSak jeji do¢asnost (vazanost

na projekt), ¢asteCny pracovni tivazek a tedy 1 nizsi platové ohodnoceni. Peer by byl spis pro
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stabilni praci na plny uvazek, aby mohl uzivit rodinu a nebyt zavisly na invalidnim diichodu.

A také jak uz bylo zminéno vyse, ocenuje smysluplnou praci.

14.1.2 Pozorovani 3

Cerven 2015 (doba trvani porady - 1:30)

Graf €. 1 (¢erven 2015)
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Graf €. 2 (¢erven 2015)
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Nejaktivngj$im ¢lenem tymu béhem této porady byl vedouci pracovnik. Uréoval smér
a obsah porady, coz dokladad vysoké cetnost projevli nazort, navrhii a informaci (graf €. 1,
hodnota pokusy o reseni). Také hodnoty orientace a oviiviiovani u grafu ¢. 2 odkazuji na
poskytovani a pozadovani navrhu a informaci. Vedouci tak vytvaiel dynamiku porady.

Zajimavé je, Zze hodnoty socidlniho pracovnika a peer konzultanta jsou podobné. U
pracovnika lehce pievazovaly pokusy o reseni a vyjadrovani kladnych emoci (graf €. 1).
Konkrétn€ to znamena, ze vice ddval a ptal se po navrzich ostatnich oproti peerovi (graf ¢. 2 —

ovliviiovani). Socialni pracovnik vice vyjadioval své pocity (néco mu bylo lito, bylo to

3 v o . e v ’ s . s 1z o
Vsechna pozorovani zaznamenavaji interakce béhem pracovni porady. Udaje na svislé ose grafii
znazoriuji ¢etnost sledovanych projevt ucastnikti porad.
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nepiijemné...). TotéZ jsem zaznamenala u peer pracovnika. V jeho emocich se vzhledem

k jeho zacatktim v tymu zracila nejistota a obavy ohledné své role.

Rijen 2015 (doba trvani porady — cca 0:45)

Graf €. 3 (fijen 2015)
200
150 M kladné emoce
100 H pokusy o feseni
otazky
50 -
M zaporné emoce
0 -
Vedouci tymu Pracovnik 2 Peer konzultant
Graf €. 4 (fijen 2015)
100
M Integrace
80
B Vyrovnavani napéti
60
m Spole¢né rozhodnuti
40 B Ovliviiovani - kontrola
20 A B Hodnoceni
0 - m Orientace
Vedouci tymu Pracovnik 2 Peer konzultant

Tato porada trvala pouze 45 min. a to z diivodu necekané navstévy kontroly. Jednalo
se o posledni poradu, které byl peer Gcasten, proto byla ¢astecné vénovana také ukonceni jeho
pusobeni v dané sluzbé a zhodnoceni jeho pisobeni. I diky tomu byla aktivita peera béhem
porady vyrazngj§i nez socidlniho pracovnika. Stale vSak vtymu dominoval vedouci
pracovnik, ktery poradu vedl. Pievladalo u néj pfedavani informaci, svych nazorti a navrhu
(graf ¢. 3 — pokusy o0 reseni). Kromé pokusii o reseni je dle grafu ¢. 4 patrné i dotazovani se na
informace, navrhy a nazory ostatnich (zejména smérem k peer konzultantovi). Peer Casto
vyjadioval kladné emoce a pfispival do diskuze svymi pohledy, informacemi a navrhy (graf ¢.
3 — pokusy o reseni). Také se Casto dotazoval (hlavné vedouciho tymu — otdazky, graf ¢. 3). Na
grafu ¢. 4 jsou vyrazné hodnoty integrace (vyjadieni solidarity i negativnich emoci) a

vyrovnavani napéti (projeveni uvolnéni a napéti — hlavné neverbaln¢).
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V cervenci do tymu nastoupil novy socidlni pracovnik (vedouci tymu zustal stejny).
Sluzba se navic béhem Iéta transformovala a omezil se jeji provoz. Na plno se sluzba rozbéhla
opét v zafi. Tyto faktory spolu se zaméfenim na zhodnoceni prace peera a prerusenim porady
kontrolou ptispély k tomu, Ze se novy pracovnik moc neprojevoval a nepiispival do diskuze.
Navic se nemohl zapojit do zhodnocovani zapojeni peera, jelikoz se mu nedostalo ptilezitosti

S nim vice spolupracovat.

Interpretace prubéhu porad

Diky nizkému poctu ¢lentt v tymu meél peer béhem porad dostatek prostoru na
projeveni svych nazori. Peer se také (béhem prvni porady) jevil velmi motivovany zapojit se
do tymu a hlavné do sluzby. Vedouci tymu i1 prvni socidlni pracovnik pfispivali vstticnému
naladéni tymu tim, Ze ddvali ¢asto najevo své pocity a nazory, se kterymi bylo mozno zaroveii
polemizovat. Vedouci tymu také cCasto k tymovym vécem, klientim a riznym situacim
pridaval osobni komentaf, takze byl pro ostatni Citelny ve svém uvazovani a nasledném
rozhodovéni.

S klienty se rGzné potkavali a pracovali vSichni pracovnici. To vedlo k tomu, Ze mohli
o nich na porad€ dohromady sdilet rizné nazory.

Pozorované porady mély nevyhodu v tom, Ze byly ob& svym zplsobem nestandardni a
na ukor béznych témat se na obou fesil né¢i odchod ¢i ptichod do tymu. Na prvni poradé se
loucil odchézejici pracovnik. Zaroven se hledal novy a do tymu sotva nastoupil peer
konzultant. Na druhé poradé zase odchazel peer a novy socialni pracovnik se zaucoval. Z
tohoto diivodu jsem nemohla zachytit takové procesy, jaké by probihaly na poradach jiz

sehraného stabilnéjSiho tymu.
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14.2Tym 2

14.2.1 Analyza rozhovort
Pied prichodem peera

Nastaveni tymu

Jiz pted nastupem peera se v tymu objevovalo téma transformace tymového nastaveni
smérem k multidisciplinarité i se zapojenim peer konzultantii. Jednotlivé kroky piipravy pro
pfijeti peera vSak do jeho néstupu nebyly realizovany. Tym byl proto na peer pozici naladén
ambivalentné. Zazival pozitivni pocity i nejasnosti a obavy. To dokladaji nasledujici uryvky
Z rozhovort:

e Bylo to ale hrozné neohraniceny (pfijeti peera) a daleko, trosku abstraktni. Takze jsem
nad tim moc nepremyslela a spis méla ty obavy. (2S2)

e Jd jsem mozna ze zacdtku méla pochybnosti, ambivalence, spise nez to nadseni. (2S3)

e Uplné na zacatku, nez jsme prijali prvniho peera, tak jsem nevédéla, co od toho cekat, jak
ho zapoyjit, co bychom mohli po ném chtit. (2S2)

o Tak jsem na to byla spise zvédava. Ale byla jsem naladénd pozitivné, je to véc, ktera se
ma zkusit. (2S6)

Obavy se objevily konkrétné kolem uzivaného slovniku v tymu. Dva pracovnici
zminili nejistotu, Ze si budou muset davat pozor na to, jak o klientech mluvi, aby si to peer
nevyloZil Spatné.

Svou roli v nastaveni tymu sehralo také aktualni obdobi zmén, kterymi tym prochazel.
Kromé& peera pfijimali jest¢ dalsi lidi a to na uplné nové pozice (psycholog, psychiatr,
zdravotni sestra). Clenové tymu si také byli védomi novosti peer pozice a komplikaci pfi
jejim zavadéni:

oV zacatku to miize prindset rizny komplikace, které pro nds miizou byt slozity. (252)
o Ale Ze se muize stat, ze v ty prvni viné to nemusi fungovat, Ze si nesedneme, nebo zZe my to

nebudeme umeét. Takze pocity ambivalentni, ale nalazena jsem pozitivné. (2S4)

Predstavy o peer roli

Ptedstavy o peerovi se liSily podle osobnich zkuSenosti pracovnikli s podobnymi
pozicemi, nebo dle zkuSenosti ze zahrani¢i. Jeden pracovnik mél uz zkuSenost s pozici ex-
userti z oblasti drogovych sluzeb. Ptfesto si nebyl jisty, zda to bude fungovat i u lidi

S dusevnim onemocnénim. - Rikala jsem si, Ze to dusevni onemocnéni ziistava. Nebude to na
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nej moc? Nedovedla jsem si to predstavit. (...) Tady nejde abstinovat od dusevniho
onemocnéni. (2S3)

U jinych pracovnikl pramenila zkusenost z ptedchoziho zaméstnani, kde byli zapojeni
lidé s dusevnim onemocnénim. I kdyz mohlo védomi stejné diagnézy piinést do vzajemnych
vztahii sblizeni, nepracovalo se s nemoci jako s ndstrojem. Oteviené¢ se o ni nehovofilo,
naopak se z ni stavalo tabu. - To viastné byli lidi, ktery do néjaky miry udélali spoustu dobry
prace. To jo. Ale ve chvili, kdy jsem narazila na to téma ty nemoci, tak tam byl problém,
nechtéli o tom mluvit. (2V'1)

Predstavy o peer roli si pracovnici utvareli také kombinaci postavy kolegy
a existujiciho klienta. Vysledek vSak pfinesl jen dalsi obavy:

e Me treba z mych klientii, se kteryma pracuji, mé nenapadlo moc lidi, kde bych vidéla
peera tak, jak o ném premyslim, co ma mit za odbornost, za napli prdace a tak. (2S2)

o Predné jsem si rikala, kdo z mych klientit by to mohl deélat? Jeden dva? Mela jsem skepsi.
(2S4)

e A aniz bych to néjak prakticky zazila, tak jsem si ho (peera) spis predstavila jako kolegu,

nez jako peer konzultanta. (2S4)

Ptiprava tymu

Pfiprava tymu na peer pozici tkvéla v jednodennim workshopu vedeného zastupci
organizaci, ktefi jiz s peery méli zkuSenost. ZvIast' pozitivné pracovnici hodnotili osobni
nasazeni téchto lidi:

e A byli pro to (peera) nadseni, ze to ma sviij smysl. (...) Ale mam do toho chut a prijde mi
to fajn, jak o tom mluvili kolegové z...(nazev mésta), kde to uz bézi a maji s tim delsi
zkusenosti nez my. (2S3)

o Jsem si rikala, z toho co Fikali, ze ty lidi z tymu méli daleko vetsi obavy. A ted jsou
spokojeny a funguje to. Tak jsem si Fekla tak jo, ono to pijde. (2S2)

S pracovniky z jiné organizace méli také metodicka sezeni, pii kterych spoleéné vymysleli
vyuziti peera v tymu. Bavili se také o postoji k nemoci peera.

Svou roli v pfipravé tymu hraly také dostupné informace ze zahrani¢i. Na jejich
zéklad¢ si pracovnici vytvareli predstavy o aplikovatelnosti této pozice ve svém tymu.
Ambivalence a nejasnosti se ale promitly i zde:

o Ja myslim, Ze vzhledem k tomu, zZe ve svété to néjak funguje, tak si myslim, Ze je to

overeny. Podle toho, co jsem slySela na konferenci. Mluvily tam o tom peerky
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Z Holandska. Myslim, ze to muze dobre fungovat. (...) Ja mam trosku pocit, Ze z tech
zahranicnich zkusenosti je to trochu neprenositelny. Je tam trochu jiny systéem. Navic tam

ty tymy funguji jinak. Tim padem i peeri tam funguji jinak. (2S2)

Celkova ptiprava byla vzhledem k brzkému pfijeti peera do tymu kratkd a rychla.
Z rozhovort lze vyvodit, ze pouhy pfenos zahrani¢nich zkusSenosti nemusi byt piinosny. Kdyz
se vSak propoji a ovéti v mistnich podminkach a ptidaji se osobni zkuSenosti, pohled na peer
pozici mize dostat jiné obrysy a motivovat k jejimu zavedeni. I pfesto se vSak pracovnici

potykali s obavami.

Ptiprava peera

Pro peera byla tato role Upln€ novou zkuSenosti: Ja jsem ctyri roky deélal v chranény
dilne rukama. (2P7) Dfivéjsi manudlni prace nekladla na peera v oblasti samostatného
premysleni a kreativity velké naroky. Treba dneska jsem skartoval néjaky dokumenty. To bylo
néco, u ceho jsem nemusel moc premyslet. Jsem si vzpomnél na tu svoji minulou praci. (2P7)

Peer na nabidku této pozice narazil na internetu. Sam si zjistil informace o roli ze
zahraniéi, precetl rozhovory s peerama a napad peer prace se mu zalibil. Myslel si: Ze budu

V rozhovoru se peer zminil o tydennim piipravném kurzu pro peer konzultanty, ktery
absolvoval. Seznamil se na ném s charakterem peer prace a s praci s piibéhem. Pro peera bylo
Vv tomto sméru vyhodou studium hudby a Castd vystoupeni. Sdélovani osobniho pifibé¢hu na

vetejnosti ¢i neznamym lidem tak na néj neptisobilo stresové.

Peer v tymu

Piekazky v zaClenéni

Priprava na peera

Ze se peer konzultant vybiral narychlo a Ze piiprava na néj byla kratka a nedostadujici,
zminovala vétSina respondent. Vznesen byl pozadavek na opakované metodické sezeni se
zastupci organizaci s vEtsi zkuSenosti s peerem. - Je skoda, Ze to (workshop se zkusenéjSimi
kolegy) neprobéhlo az po nastupu peer konzultanta. Nékdy se na to tymy chystaj dva tri

meésice, ale my jsme se o tom dozvedeli pozde, jen jsem si precetla néjaky manual. (2V'1)
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Vybér peera
Vybér peera byl veden nestandardné a to hlavné kvili ¢asové tisni plynouci z projektu.
Probihal rychlejsi nez obvykly proces. - Jeden mésic prisia zprava — méli by k vam do tymu
prijit peer konzultanti, protoze vysel projekt. A hned za 14 dni uz nastupoval prvni clovék. Ze
to bylo rychly na to vytiibit, co bychom mohli ¢ekat a co bude cekat on. (2S5)
Pocit pracovnikl kolem vybéru peera by vystihovalo souslovi ,,mimo proces*:
o Slo to mimo mé. Méli jsme moznost Cist néjaké Zivotopisy. Ale vybirali je vedouci plus
vedeni. Vybirali, kdo by to aspon trochu mohl délat. Tohle si nemyslim, Ze bylo profi. Ode

mé to bylo odtrzeny. (252)

e Ja jsem byla troSku mimo ten proces. My jsem znali kratké Zivotopisy, skrze které jsme
toho ¢lovéka vybirali. Viastné jsme ho ani nevidéli. (2S6)

e Je to prosté jinak, nez u toho normalniho pracovnika. Ze k nam byl pridéleny z vrchu. To
myslim, Ze neni uplné vyhodna pozice. (2S5)

o Moznd zarazenost, ze to bylo ndhly rozhodnuti, bez toho, Ze by to s ndmi néekdo

konzultoval, Ze by nds na to nékdo pripravoval. (254)

Prvni kolo vybéru standardné probiha s feditelem a vedoucim tymu. Potom pfichazeji
kandidati do tymu a pracovnici jim mohou poloZit otazky. Nésledné si tym vybira kolegu 1
podle toho, jak by mezi né charakterové zapadl. Vybér peera vSak probihal tak, ze vedeni
organizace predvybralo Ctyfi uchazece. U jednoho bylo od zacatku dano, Ze nastoupi do
jiného tymu. Dalsi byl byvalym klientem tymu, coZ tym odmitl. Takze zbyvali dva, ze kterych
si tym mohl podle Zivotopisu vybrat. Navic si vybrali uchazece, kterého chtél i jiny tym, takze

byly chvili mezi tymy spory. Nakonec si jiny tym vybral toho druhého peera.

Uvodni $koleni

Pocate¢ni vzdélavani (kurz pracovnika v socidlnich sluzbach — 150 hodin) blokovalo
peera v jeho plném zaclenéni do tymu. Kazdych 14 dni byl 3 dny na kurzu. S ohledem na jeho
polovi¢ni tvazek mu na zaucovani a rozvijeni role nezbyvalo moc prostoru ani sil. — Ten kurz
to komplikuje i v tom, Ze peer je hodné ve stresu a je mu blbé. Ma z toho nervy, to rikal od
zacatku. (2V1) Sam peer se o kurzu vyjadiil tak, ze mu davd zabrat. Ja hlavné se bojim, Ze

neudeélam zaverecny test. Ale myslim, zZe kdyz klapne to mé vzdélavani, pak to bude snad lepsi.

(2P7)
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Obsahem kurzu bylo vedeni rozhovoru, pravni aspekty, standardy psychiatrické péce,
zakladni poznatky o diagnézach. Byl zaméfen na osoby se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim. - Byl jsem s tim spokojeny. (2P7)

Peer se kvili kurzu nemohl ucastnit napi. tymového vyjezdu, ktery by mohl byt
dobrym prostorem pro sblizeni s kolegy. Pracovnici neméli moc pftilezitosti osobnostné se

s peerem sladit ani nastavovat vzajemnou spolupraci.

Osobnost peera

Specifika osobnosti peer pracovnika s sebou pfinesla i rozdily v pfistupu kolegi
k nému samotnému. - Rozdil je tam, zZe nemluvi, Ze s nim tolik nesdilim véci a ze on ke mné
zaujimd takovy respekt, ktomu §éfovi. (2V1) Clenové tymu hovoii o ustradenosti peera,
nejistoté (potiebuje hodné wjistovat), ze které plyne mala aktivnost, malda samostatnost v
napadech. VEtsi stazenost peera lze dobie pozorovat i na grafech zaznamenavajicich
prabéhy porad (viz nize). Zpocatku pracovnici pocitali stim, ze je peerova nesmélost
pfechodny stav, postupné se ukézalo, ze je to spi$ jeho osobnost. Pfi¢inu tohoto osobniho
nastaveni spatfovali kolegové v niz§im sebevédomi peera a v jeho pocitu, Ze socidlni
pracovnici vymysli lepsi praci a 1épe. — Ale pak se z toho odviji to, zZe ¢ekd na to, co mu
nabidneme, co mu dame za ukol. (2S4) Zminéné rysy osobnosti v rozhovorech casto
kontrastovaly s aktivnosti druhého peera (ktery byl do tymu pfijat pozdé€ji v ramci jiného
projektu). Ten ptinasi napady, co by se dalo s konkrétnimi klienty dé€lat. Prvni peer se spi$
naopak hlasi o doprovody a skrze né€ se na klienty vice navaze. Iniciativa tak pfichazi spise ze
strany socialnich pracovnikd, ktefi vytipovavaji vhodné klienty a peera s nimi seznami.

Kdyz jde nekam kolega, tak pocitam s tim, Ze mu staci min informaci, Ze si to pak
domysli, nebo si to precte v zdpise. (...) Ale myslim si, Ze se to srovnalo. Jak jsem si zvykla na
to, Ze to potrebuje (ujisténi), tak uz me to min otravuje. Myslim, Ze jsme se vyladili vzajemné.
(2S2) Kdyz jsou ale pracovnici piili§ vytizeni, tak je podrobné vysvétlovani a kontrola
splnéné prace zdrzuje. Také béhem posledniho rozhovoru je peer ve své praci nesmély. -
Poradd se hodné pta, pochybuje, jestli néco neudelal blbe. (...) Byla bych rada, kdyby se peer

vic projevoval, prosazoval, vic mluvil v tymu. (2S2)

Nemoc
V pfistupu k duSevni nemoci peera mélo par pracovnikl na zacatku nejasnosti. BEhem

ptiprav jim kolegové zjinych organizaci poradili, aby k nemoci pfistupovali jako Kk
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bézné chiipce a podle toho postupovali. Také jim bylo doporuceno, aby se o zdravotni stav
peera nestarali, ze by si mél fict sdm. Nejasnosti a obavy o zdravi peera ovSem pietrvavaly
a také béhem spoluprace se na projevy nemoci peera narazelo. - Mam pocit, ze nékdy, kdyz
peerovi neni dobre, tak na tech schiizkach moc nemluvi, neni iniciativni, nezapojuje se tolik.
(2S5) Pracovnici se zpoc¢atku o dusevni pohodu peera zajimali, ale nevédéli, jak o tom s nim
mluvit, aby to bylo jiné nez s klienty a stejné jako s kolegy. — Nechci moc mluvit za ostatni,

ale nikdo moc nevime, jak se s nim o téchhle vécech bavit. (252)

Technické komplikace

Zpocatku byl problém s pracovnim prostorem pro dva peery. D¢lili se o stil a pocitac,
coz je obcas problém, kdyz potrebujeme oba dva néco napsat a mame jeden notebook. (2P7)
VSichni pracovnici také zpocatku méli pracovni mista v jedné mistnosti. Peer si na tom
chvalil moznost sdileni informaci. — Horsi je to, kdyz se ma néco napsat. (2P7) Podobné
tézkosti spoleény prostor pfinasel i jednomu socidlnimu pracovnikovi. Pozd&ji se peefi
s vedoucim tymu a zdravotni sestrou prest¢hovali do mensi mistnosti, kde uz maji dostatecny

prostor.

Nastaveni tymu

Prvni mésice po nastupu byla mezi pracovniky znat nejistota ve vztahu s peerem. Ne
kazdy s nim byl v Cast&jSim kontaktu a Uzké spolupraci. Zaroven stile ziistdvaly smérem
K peer roli nevyjasnéné otazky a nevyi¢ené pozadavky na jeho praci. — Myslim, Ze se
shodujeme v tom, ze bychom potrebovali, aby se peer trosku posunul. A nevim, jestli mu to
umime Fict. (...) I v tom smyslu, co pro néj mizeme udélat. Nemyslim ted, Ze chceme po tobe
tohle a tohle. Spis, co bychom mohli udélat, aby se v tom lip citil. (2S2)

Peer nastoupil v obdobi velkych zmén pro tym. — TakzZe skoro nezviadame delat dobre
svou prdci a prosté na né (peery) nemame dost casu. (2S3) Jsme fakt rozlitani. Kapacitné se
mi skoro chce Fict pretizeni. (2S2) Pracovnikim d¢lalo problém se s peerem pro velkou
vytizenost domluvit na spolupraci. — Kdyz mdm termin néjaké schiizky, tak peer uz ma
domluveny néco jinyho, nebo neni v praci. (2S2)

Zaclenovani zkomplikoval i ptichod novych lidi do tymu. VSichni potifebovali zaclenit
a zaucit. Nevyhodou velkého tymu je, Ze na ptichdzejici zmény reaguje mnohem pomaleji nez

tym mensSi.

83



Pomoc v zadlenéni

Osobnost peera
Podle pracovnikii by ve spolupraci s peerem pomohlo, kdyby mél vétsi sebevédomi,
byl si vice jisty. Citi z ného ohledné prace obcas tenzi a tizkost. Prali by mu, aby s tim umél
1épe pracovat. Jiny pracovnik vidél u peera po pul roce v jeho samostatnosti naopak posun. —
Kdyz se néjaka spoluprdce nastavi, tak pak uz si jede tu svou rovinu — u tohoto kouka na tyto
veci, tohoto doprovazi. Navic prisla ta rovina, Ze dava zpétnou vazbu a prichdzi s tim, Ze jsSme
se dostali ktomu a ktomu. To je posun, Ze prichdzi s nécim, co je potreba zahrnout do
spoluprace. (2S5)
Zaclenéni prospiva také komplexni pohled na peera. I kdyz by pracovnici ocenili
aktivné&jsi zapojeni peera, jsou si védomi i jeho piednosti a vyzdvihuji je:
e Ale jeho pracovni nasazeni je vysoké. Je velmi vstricny a jde do véci. Kdyz je moc, tak to
Fekne a to je dobré. (2S3)
o Je peclivy. Kdyz ma ukol, schiizku, peclivé se vyptava na véci, az nékdy zatézuje. Umi
naslouchat, to souvisi s tim, Ze je mlcenlivy. (2S2)
o Citlivost (silna stranka), nahlizi véci z jinych uhli, coz je fajn. Je to lidsky primy a cestny
clovek. (2S3)

o Je spolehlivy, dochvilny, je schopen toto drzet v hlavé, co je vse domluvené. (2S5)

Nastaveni tymu

Zakladem spoluprace v tymu je dle jeho ¢leni otevienost, komunikace, sdileni
informaci o Klientech, respekt Kk odliSnosti nazori a pracovnich pfistupli, snaha o
kompromis. Nové se tym potyka s rozdily v pfistupech socidlni slozky tymu a zdravotnické
(po nastupu zdravotni sestry a tfi psychiatrii). Piesto jsou pracovnici vici zménam Vv tymu
pozitivné naladéni a snazi se hledat schidné cesty smérem k fungujicimu nastaveni tymu
(napf. nastaveni spolecnych porad). — Mdme rozpory a konflikty, ale vaimam to jako zdravy
proces, kterym prochdazime. (2S6) Peerové dle pracovniki zastdvaji v rozporech mezi
zdravotni a socialni slozkou vyhodnou pozici. — Stoji nékde mimo, tak nezaujimaji strany,
jsou s kazdym za dobre. (2S5)

Prestoze se tym musi vyrovnavat se zménami, novymi kolegy a obasnym pietizenim,
pracovnikiim v rozhovorech zélezelo na pozitivnim postoji k peerovi. Vidi v jeho roli pfinos

jak pro klienty, tak pro tym:
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e A to je to, zZe ti klienti mohou promluvit s nekym, kdo ma podobné potize, kdo si proZil
podobné véci a které se nedaji vysvétlit nekomu, kdo to neznd. (254)

e A treba nas jako pracovniky to miize ucit, jak se k takovym lidem chovat jinak, nez jako
K pacientim. Ma to dalsi rozmér, jak ty lidi poznat, nez jen v klientsky roli. (254)

e Mohou (peeti) ndam dat kvalitnéjsi zpétnou vazbu. (2S6)

Peer je vniman jako dal$i ,,pomocnd ruka® pro tym, ktera se hodi. - Myslim, ze je to
hodné napomocné, ze tam (na poraddach, supervizich) peer je. I kdyz se tolik neprojevuje, tak
slysi to o tech lidech, poslouchda ten tym. Miize k tomu prece jenom néco rict. (2S2)

Kolegové v rozhovorech vyjadiovali vici peerovi znacnou empatii. Chapali jeho
nelehkou tlohu v tymu a snazili se ho (zejména na zacatku) podporovat:

e Vnimam to, Ze nékdy je to na peera hodné, a snazim se byt v ten moment podpurnd,
doptavat se, snazit mu pomoct. (2S6)
o Je prvni peer konzultant, takze ti kolegové moc nevédi, co po ném chtit, tak to vzbuzuje

velkou nejistotu. (2S52)

Privodce

Podle vypovédi peera v prvnim rozhovoru pro néj byl nejvétsi pomoci v zaclefiovani
vedouci tymu. - ... vymysli ty prdce, Fikd, co mam délat. (2P7) S vedoucim fesil peer vSechny
otazky, které ho ohledné prace napadaly, s ¢im si nevédél rady. Po pil roce dle vedouciho
pracovnika jeho pozice mentora vymizela. Peer podle n& chodi pro radu i za jinymi

pracovniky, nebo se domlouva s druhym peerem.

Prace peera s nemoci

Préace peera s nemoci zaznamenala béhem prvniho pil roku velky vyvoj. - Zpocatku si
neumél rikat, kdyz mu bylo blbé. To jsem citila, Ze to nerikal, a kdyz, tak to rikal opatrné.
Mohl mit obavy, zZe selhava. Ale ted’ uz si to rekne. (2S3)

Peer si jiz umi drzet hranice. Nastavil si praci na dopoledne, protoZe potom je jiz
unaveny. Rekne si, kdyZ nechce jit za urditym klientem, protoze by pro n& byl hodng
narocny. Dokéze se ozvat, kdyzZ mu neni dobfe a potiebuje jit domt dfiv, nebo si vzit volno.
Zmeskané hodiny si nasledné dopracovava. Volno si bere, kdyz zrovna nema klienty, takze
tim nekomplikuje praci ostatnim tim, Ze by ho museli zastupovat (aZ na jeden ptipad). — Kdyz
by se mu udeélalo rano Spatné, miize jit domu a nadpracovat si to jiny den. To neni problém,

delame to tak vsichni.(2S5) Pracovnici z divodu nedostatku ¢asu i spoléhaji, Ze si peer dokaze
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tict, kdyby mu bylo Spatné. Veétsinou kdyz je mi hodné spatné a potrebuji jit domu, tak to
reknu a sefova me pusti, kdyz si to naddelam jindy. Nebo si mohu vzit dovolenou, nahradni
volno. S tim tady neni problém. Moc casto to neni. (2PT)

V poslednim rozhovoru se peer zminil o svém planu se svymi zdravotnimi
komplikacemi vice pracovat a navdzat se na psychoterapeuta. Svoje predstavy konzultoval

také s vedoucim tymu. — Pordd je co se ucit, i po tom roce to citim. (2P7)

Druhy peer

Pfinosem pro tym i peera byl nastup druhého peera. Pracovnici kladné hodnotili, Ze je
opacného pohlavi, je jinak osobnostné zalozeny a prosel si jinou dusevni nemoci. Kdyz chtéji
svého klienta napojit na peera, maji na vybér dva odlisné lidi, coz je vyhoda. Zaroven se
mohou peefi vzdjemné podporovat. Peer to potvrzuje. — S druhym peerem si sedime lidsky,
pracovné dobre. (...) Zpocatku jsme konzultovali dost véci spolu. (...) Kazdopddné hodnotim
pozitivné spoluprdci, rozumime si a to je myslim diilezité. (2P7)

Druhého peera uz si vedouci tymu vybiral sdm. - To je uplné jinaci, nez kdyz ho vybere

nékdo uplné jinej. (2V1)

Supervize

Spole¢na supervize byla zminéna jako prostiedek sblizeni. Nabizi totiz prostor, kde se
ur¢itym zplsobem mezi kolegy rozpoustéji hranice a bloky.

Peer m¢l navic béhem prvniho ptil roku v rdmci projektu individudlni supervize.
Pozdéji se zacali ve skupiné setkavat peeti, co prosli Skolenim v rdmci projektu. Tento napad
hojné podporoval vedouci tymu.

V zavéru spoluprace se mluvilo o supervizi specialné jen pro peery pracujici v dané
organizaci. S tim vedouci tymu souhlasil. - Bylo by dobré, kdyby se vic etabloval pravé ve
skupindch peerskych. Kde by méli oba dva peeri podporu v té roli a zazemi. A tam pak, kdyz
by byly ty ruzné vzdélavani, které by vychazelo z jejich potreb, Ze by to odpovidalo vic, nez jim
vymyslet kurzy. (2V1) Jeden pracovnik se domnival, Ze setkdni peera s dal§imi peery

Z organizace, posiluje peerovu sebedlivéru.

86



Vzdélani peera

Stejné jako pracovnik v socidlnich sluzbach musi mit peer 24 hodin vzdélani za rok.
Peer se ucastni celorepublikovych setkani peerti, konferenci a riznych vzdé€lavacich akei.
Z absolvovanych kurza si pochvaloval vikendovy seminaf s americkym psychiatrem, co trpi
schizofrenii a 1&C¢i ji jogou. PK preferuje staze v jinych organizacich spi§ nez seminafe. —
Nechce se mi moc na skoleni. Sedet a poslouchat 8 hodin, to mi déla problém, i kdyz tam jsou
pauzy. NedokdzZu se na to moc soustredit, vybral jsem si radeji praxi. (2P7)

Pracovnici se shoduji, ze vzd€lavani je dilezité¢ jak u peerti tak u vSech ostatnich
pracovnikl. Z vnéjSiho pohledu vSak moc nelze poznat, zda rizna Skoleni ¢i supervize
peerovi pomohly. Mezi navrhy pracovnikd na dal$i vzdélani peera se objevil kurz krizové
intervence, spoluprace s klienty, prace snaroénym klientem, prace s lidmi s poruchami
osobnosti. Jeden pracovnik doporucil prohloubit znalosti v socidlnim systému. Jiny pracovnik
to naopak povazuje za nadbytecné. Spada to podle n¢j do role case managerd. Prakticky ale
kolegové vzdélani peera neovliviwnji. — Myslim, Ze to je na ném, v cem by chtél on sam

prohloubit znalosti. (2V1)

Zaclenéni do tymu

Podle vypovédi pracovnikl se stal peer konzultant plnohodnotnym ¢lenem tymu a to
tim, Ze byl zahrnut do vSech udalosti a akci tymu. Peer se Ui€astni vSech porad, metodickych
setkani, setkdni mezi neziskovymi organizacemi, vyjezdd, team buildingl, vzdélavacich
aktivit, spolecnych supervizi. Ma také moZznost si fict o individudlni supervizi. Tym s peerem
pocitd a vnima jeho pohled na véc:

e Jako tym zatahujeme peery do vsech rozhodovacich véci. Maji stejny hlas jako my. (2S3)
o Myslim, Ze se k nému chovame uplné stejné jako ke kazdému jinymu kolegovi. (254)
e Zveme ho k pripadiim, bavime se spolu, jak to vidi. (2S5)

Jako rovnocenny ¢len tymu si ptipada i samotny peer (po pll roce ptitomnosti
V tymu). — Berou mé tu jako jednoho z nich. Zda se mi, Ze dovedou zohlednit i to, kdyz reknu,
Ze mi neni uplné nejlip. Zaroven uvadi, ze na mé neberou moc ohledy zdravotné, jen kdyz si
Feknu. Neberou mé jako nemocného, spis jako sobé rovného. (2P7)

Podobné to vnimaji i pracovnici. - Kdyz je mu blbe, tak zistane doma a pak si to

nadpracuje. Tak jako ostatni ¢lenové tymu, je potreba se vidy domluvit. (2S3)
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Peer je rovnopravnym kolegou - Prijali mé jako zdravého cloveka. Zaroven neni
vV tymu vniman jako dalSi socidlni pracovnik. - Urcité neni klicovy pracovnik, coz bylo
domluveno od zacdatku, Ze nebude. (2S4)

Peer se neucastni pouze specifickych akci (napi. konference na téma drogovych
zéavislosti). Zpocatku se peer neucastnil krizovych situaci (napt. nedobrovolné hospitalizace)
ato na vlastni piani - Rikal jsem si, Ze by se mi vybavily vzpominky z moji hospitalizace.
Reakce tymu na to byla vstiicna - Komunikujeme vsichni hodné oteviené, tak i peer ma tu
moznost si rict, Ze do této situace nechce jit, aby nebyl vystaven nécemu, co mu neni prijemné.
(2S6)

Pti poslednim rozhovoru si v§ak peer svou ucast pti podobné akci jiz dokazal predstavit.

Budoucnost
S peerem se v tymu do budoucna pocitad. Kolegové oba peery chtéji mit mezi sebou
a spolupracovat s nimi. Po skonceni projektu se pro peera nasly v organizaci penize a byla mu

prodlouZena smlouva o rok. Otdzka financovani téchto pozic ale nadale zlstava nejista.

14.2.2 Pozorovani

Cerven 2015 (doba trvani porady — 2:30h)
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Prabéh porady zapisuje peer konzultant.

Vysoké hodnoty orientace na grafu ¢. 6 u vSech pracovnikii koresponduji
s charakterem porady — V jejim pribéhu ptfevazuje Casté predkladani informaci a dotazovani
se po nich. Vedouci tymu hojn¢ zjistuje a predava informace, stejn¢ jako navrhy na feseni
(orientace a ovliviiovani, graf ¢. 6). Zaroven dle grafu ¢. 5 u vedouciho jasné prevazuji pokusy
o reseni nad otdzkami (Castéji poskytoval informace, navrhy a nazory, nez se na né ptal).
Vedouci tedy plni svou roli moderatora a ,,motoru* celého tymu.

Vysvétleni ¢etnych pokusi o Feseni u vSech pracovniku (graf ¢. 5) a orientace (graf ¢.
6) se skryva v charakteru porady. Kazdy pracovnik postupné¢ informuje ostatni o svych
klientech a jejich stavech. Pokud je situace s klientem komplikovand, hledd se spole¢né
feSeni. V projevu peer konzultanta béhem této porady ptfevazilo ptani se po informacich
a jejich poskytovani (dle otdzek graf ¢. 5 a orientace graf ¢. 6). Druhy peer je na poradé

poprvé a spise pozoruje déni.

Listopad 2015 (doba trvani porady cca 1:45h)

Graf €. 7 (listopad 2015)
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Prabéh porady zapisuje opét peer konzultant. Kdyz se projevi, vétSinou se pta na urcité
informace, podava je, nebo podporuje ostatni a souhlasi s nimi (viz kladné emoce a otdazky u
grafu ¢. 7 a hodnoceni, orientace u grafu ¢. 8). Vedouci tymu dorazil na poradu o hodinu
pozdéji. Iniciativu pievzal zejména pracovnik 1. VEtsi prostor zaujali také pracovnici 2 a 3. U
pracovnika 1 jsou z grafu ¢. 7 patrné Casté pokusy o reseni (poskytuje navrhy, informace,
nazory) a kladné emoce (souhlasi, ukazuje uvolnéni, projevuje solidaritu). Pfevazuje u n¢j
predavani informaci a ndzoru 1 podle grafu €. 8. Z grafu jde vidét, Ze jsou pracovnici aktivni a

dynamicti 1 bez pfitomnosti vedouciho tymu.

Duben 2016 (doba trvani porady cca 3:30)

Graf €. 9 (duben 2016)
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Posledni navstivenou poradu zapisuje pfitomny stdzista oproti dvéma ptedchozim.
Prestoze peer konzultant nemd na starosti zapis (ve kterém se v tymu stiidaji), neni vyrazné
aktivnéjsi, nez na poradach, kde zapisuje. Vedouci tymu ptichazi tak o ptl hodiny pozdé;ji.
Ptesto v kone¢ném vysledku vyviji nejvétsi aktivitu — sdili informace, své nazory a podava
navrhy (dle obou grafti). Podle grafu ¢. 9 se vedouci kromé¢ podavéani vlastnich pohledu
zajima i o stanoviska, informace a navrhy ostatnich. Stejné zavéry lze vyvodit i z grafu ¢. 10 u
hodnot hodnoceni a ovliviiovadni, které zastupuji predavani a zajimani se o nazory a navrhy.
Celkove lze v tymu z grafu ¢. 9 vy¢ist pozitivni orientace (¢asté vyjadtovani kladnych emoci).

Také opét pozorujeme silné zapojeni vSech socidlnich pracovnikii do procesu porady.

Interpretace prabéhua porad

Prabéhy porad pusobily pratelsky. Tym je pocetny, tudiz spolupracuje S relativné
velkym poétem klientd. Casova dotace porad proto stadi pravé na podani informaci o
klientech a hledani dalsSich postupi v intervenci s nimi. Béhem jednotlivych vypoveédi o praci
s klienty nejsou velké Casové prodlevy. Diskuse je dynamickd, rychld a vécna. Pracovnici
pfijimaji odlisné nazory a navrhy postupt. Jsou ale také schopni obhdjit svoje rozhodnuti,
vymezit se a nesouhlasit. Jestlize chce né€kdo vyjadfit své stanovisko, musi byt rychly a
vecny.

Domnivala jsem se, Ze dynamika porady miliZze byt pfi¢inou nizké aktivity peera. Dalsi
ditvod jsem spatiovala v tom, Ze peer dvé ze tii pozorovanych porad zapisoval a tudiz nemél
dostatek prostoru na zapojeni se do jejiho prabchu. Podle trettho grafu a rozhovora
S pracovniky 1 samotnym peerem vSak vyplynuly jiné okolnosti. Pracovnici li¢i porady jako
prostor zejména pro klienty v krizi. Ti maji pfednost pfed stabilizovanymi, na které ale
nemusi zbyt tolik casu. A pravé peer pracuje zejména s t€mi stabilizovanymi. Proto jejich stav
zmifuje jen ve strucnosti. Dal§im faktorem jeho nezapojeni se je jiz v rozhovorech popsana
uzaviend povaha. Peer viditelné béhem porad nemél potiebu se ke vSem piipadiim vyjadfovat.
Ozval se, pokud probirand situace korespondovala s jeho osobnimi zkuSenostmi, nebo se
jednalo o klienta, se kterym spolupracuje. Svym pfispévkem tak doplnoval obrazek o
aktudlnim stavu klienta. Sdm peer k poraddm dodéva, ze jsou pro né€j naroc¢né, hlavné jejich

délka. — Déela mi problém sedét na poradach tieba 5 hodin v kuse, to mé hodné vycerpava.
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14.2.3 Casova osa
Jako rekapitulaci a shrnuti pribéhu procesu zaclenovani peerti do tymu uvadim casové
osy. Jde pfedevSim o jeho subjektivni prozivani jednotlivymi pracovniky. Zaroven je zde

zachycena celkova nalada tymu ve vztahu k peer pracovnikovi.

Graf €. 11 Vnitini nastaveni k peer konzultantovi v priibéhu ¢asu
(6 pracovnik)
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Z grafu vyplyvaji smiSené pocity pracovnikl pted pfijetim peera a v prvnich mésicich
po jeho nastupu. Zna¢na je mira nejistoty a obav. Na druhé strané to vyvazuje i téSeni se.
A pozitivni poc¢atecni momenty. Nejistoty na zacatku vyplyvaly napf. z procesu vybéru peera,
nebo nejednoznacnosti jeho pracovni naplné a vyuziti v tymu. Negativni momenty v prib&hu
Casu odrazeji spise chvilkové organiza¢ni problémy, ale nic dlouhotrvajiciho. Naopak
pozitivni momenty, které prevazuji, vyjadiuji spiSe obecné naladu kolem peera a pozitivni

naladéni na n¢;.
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14.3Tym 3

14.3.1 Analyza rozhovort
Pied nastupem prvniho peera

Nastaveni tymu

Clenové tymu sami sebe hodnotili jako mlady kolektiv, ktery se teprve sziva. — My
Jjedini jsme méli prave smilu vtom, byli jsme v tom trosku hendikepovani (ze jsou mlady
kolektiv). (3S2) Z toho divodu tym odmital peera pfijmout. — Peerovi se nebrdanime, ale tieba
za pil roku nebo néjakou dobu, az Si to trosicku sedne a budeme trosku zajety a ne za dva
mésice. (3V1) Sami si teprve osvojovali vlastni roli case managerd, kterd pro vétSinu z nich
byla novou zkuSenosti. Vedle svého procesu zaucovani museli navic vymezovat roli peer
konzultanta. — A jesté k tomu tady prijde dalsi clanek, ktery viastné moc nevi, CO a u kterého si
nejsem jista temi kompetencemi. (3S3) Na druhou stranu vnimali v tymu dostatek prostoru na
zavadéni novych véci a hledani cest, jak pracovat Iépe. S timto nastavenim byli pracovnici v
souladu. Tymu jako takovému pomadhalo 1 vzijemné vyladéni kolegl a jejich fungujici
spoluprace.

Kdyz bylo pfece jenom rozhodnuto, ze peer tymu bude pfid€len, michaly se mezi
pracovniky pocity obav z nové pozice a strachu, jak bude peer konzultant fungovat, co bude
délat, ale také kde bude mit své pracovni misto. Tym si ani nestihl vytvofit konkrétni
ptredstavu o tom, jaky by mél vlastné jejich peer byt.

Obecné peer roli pracovnici vnimali jako potfebnou a uzite¢nou, hlavné pro klienty,

kterym muZe byt peer bliZ svou zkuSenosti a 1épe se do jejich situace veitit.

Piiprava tymu

Pracovniky vyvedlo z obav setkadni s peery z jinych organizaci. Vysvétlili jim napln
prace, jak spolupracuji s tymem a s klienty. — A4 to ndam hodné pomohlo, takze my jsme se
tesily, Ze to bude fajn. (3V1) Kromé zkuSenosti z jinych organizaci si pracovnici tvofili o peer
roli pfedstavu i ze zahrani¢nich materiali. — Podle téch zkuSenosti, co jsou v zahranici, tak ten
peer opravdu tvori soucast toho tymu. (...) A prislo mi, Ze to ma urcité smysl, zZe je to vyborna

myslenka. A hodné zdlezi na osobnosti toho cloveka. (3S3)
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Ptiprava peera

Prvni peer proSel Skolenim v ramci projektu. Pfesto pfed nastupem zazival nejistotu,
a to hlavné kolem otazky, do jakého tymu se dostane. Zaroven se na praci tésil, protoz i mé
byla podana ruka, kdyz jsem na tom byla blbé, i ja bych chtéla podat ruku, dat jim nadéji

a nékam je posunout. (3P4)

Prvni peer v tymu

Piekazky v zaclenéni

Vybér peera

Kromé¢ toho, Ze se tym necitil na pfijeti peera pfipraveny, se pracovnikiim nelibil ani
zpusob jeho vybéru. Vnimali ho jako neprihledny a nejasny. Dostali sice K piecteni
zivotopisy, ale nebylo to dostacujici. Zakladni chybu vid¢€li v tom, Ze nikdo z tymu nebyl na
vybérovém ftizeni piitomen. — Neméli jsme mozZnost si peera vybrat sami. Byli jsme
nekompromisné postaveni pred hotovou véc, coz taky neni uplné dobre. (3S2) S peerem se
kolegové setkali az po jeho vybéru. Jen si myslim, Ze by ten peer konzultant se mél vybrat
takovej, aby mohl prosté zapadnout do toho tymu. (3S2)

Ani prvnimu peerovi nebylo u vybérového fizeni piijemné. Citil se jako pfi

védomostnich testech.

Osobnost peera

Po prvnich mésicich s peerem se objevil nesoulad mezi osobnostnim nastavenim peera
a pozadavky tymu na jeho roli. Cekali od né&j néco nového, jisté obohaceni.

I pres kratky spolené straveny cas s peerem nebyli pracovnici tak spokojeni, jak
ocekavali. — Nemyslim si, Ze to je clovek, ktery by se na tudletu pozici hodil. (3S3) Jako zatéz
vnimali pracovnici i ur¢itou nesamostatnost peera v praktickych a technickych vécech (prace
S pocitatem a telefonem). — Pro mé je to zatim clovek, o kteryho se spis musim starat, nez
ktery by mi pomohl a mohla na néj delegovat néjaky ty veci. (3S3) Predstavovali si, ze bude
hlavni. (3S2) Mel by pracovat hodné s tim pribehem, ale Ze tam chybi néjaky takovy vnimani
tech potieb toho clovéka. To, co fungovalo u ni, neni nutny, aby fungovalo u vsech. (3S3) Do
vztahu s peerem se pomalu promitala nediivéra, tedy jedna z ptic¢in nasledného odchodu peera

Z tymu.
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Osobni nastaveni peera bylo podle jednoho pracovnika i divodem nenavéazani rovného
kolegialniho vztahu. Peery, se kterymi se setkal v rdmci piiprav, si jako kolegy dokazal dobie
predstavit. Pro mé to neni kolega. To je prosté klient, ktery ma zpracovany, nebo ktery uz je

V 1y néjaky fazi toho zotaveni, nebo zotavovani. Ale neni to pro mé kolega. (3S3)

Nastaveni tymu

Pracovnici méli v tymu pocit, Ze se ve spousté véci nazorové shoduji (i v pohledu na
peera v celém pribehu jeho pisobeni), a ze jsou efektivni. — 4 myslim, Ze to docela chapu, Ze
pro toho peera je to tezsi, neni to uplné jednoduchy pracovat v takovymhle dominantnim
tymu. Trosku mam nasazenou latku asi hodné vysoko. (3S2) Postupné zacali byt nékteti
kolegové na peera odméieni. — Nebavi nds vsechno opakovat. (3S2) V tymu moc nefiguroval
a vnimali ho skoro az negativné. VE&déli, ze to neni dobfe, ale na dalsi snahu uz rezignovali.

Také peer vnimal slabou spolupraci s kolegy. — Z pocatku to slo, ale pak jsem méla
pocit, ze mi nechtéji svoje klienty dat. Ne predat, ale dat na peerovskou pozici. (3P4) Peer
reflektoval, ze se o ném v tymu moc nemluvilo. Na poradich se probirali hlavné klienti
a zpétnou vazbu Casto nedostaval. - Bylo mi tFeba receno, zZe jsem mdlo aktivni od jedné
kolegyne. (3P4)

Podle peera tym na novou pozici nebyl moc pfipraven. — Jiné predstavy tam meéli
vSichni, co se tyce peer konzultanta. (3P4) Peer mél naopak ve své pozici jasno. Vedél, co
klientim nabizet a kdy. Prekvapila ho proto zpétné vazba kolegy, ktery byl u n¢j na néslechu.
Rekla: Tak jste si néjak popovidaly. (3P4) Pro peera je viak povidani obsahem jeho prace.
Z reakce kolegy pochopil, Ze nic s klientem nefeSil a Ze by mél byt néco jako case manager.
Ale to resi ti manazeri. Peer mapuje, pracuje s pribehem, viastni zkusenosti a se zkuSenosti

klienta. (3P4)

Uvodni $koleni

Prvni peer po nastupu do tymu absolvoval kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.
Jelikoz nemél technické vybaveni potfebné ke své praci a nemél jesté klienty, chystaval se na
kurz v praci. Néktefi pracovnici s tim nesouhlasili. Kvuli kurzu byl také zpocatku v tymu

méné pfitomen a angaZovan.
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Technické komplikace

Prvnimu peerovi chybél pocita¢ i mobilni telefon. M¢l pouze vlastni stll. Potfebného
vybaveni se nedoCkal do konce svého ptsobeni v tymu. K vyzadovanému zapisu schiizek
s klienty musel vyuzivat pocita¢e kolegti. Nemél tedy ani prostor pro nauceni se programu,
do kterého se vedené rozhovory mély zaznamenavat. Jen mésic mél k dispozici pocitaé

nepiitomné kolegyné. S programem se naucil pracovat pravé béhem této doby.

Pomoc v zaélenéni

Motivace peera
Pro peera byla tato prace dulezitd. Skrze ni totiz mohl pomoci nékomu dal$imu. Byla

pro n&j vyrazem vdécnosti, ze jemu samotnému bylo pomozeno, kdyz potfeboval.

Nastaveni tymu

Pracovnici jsou v tymu spokojeni. Hodné spolu mluvi, jsou k sobé otevieni a neboji se
fict, co jim vadi a co je tizi. — To je praveé to, co se mi na tom nasem tymu libi, Ze jsme schopni
naprosto oteviené mluvit o viem. Myslim, zZe cokoliv nastane, jakakoliv tenze, tak je resitelnd,
takze obavy ohledné peera nemdam. (3S2) Spolupraci v tymu popisovali pracovnici velmi
pozitivne. Vzajemné¢ si diveéiuji, mohou se v tymu uvolnit, byt k sobé upiimni a mit jistotu, ze
je kolega podrzi, kdyz potiebuyji.

Jakmile vedeni peera vybralo, pracovnici se rozhodli, Ze budou délat vSe pro to, aby
jeho zaclenéni vyslo. — Ze jsme se snazili byt empaticky. Ale myslim, Ze se to hodné lamalo
pres koleno. (352)

Pracovnici byli 1 pfes nespokojenost s konkrétnim peerem stale otevieni a nadéjni vici
myslence peer pracovnika. — Jsem oteviend pro néjakou zmeénu, a pro to ty veci délat jinak i S

néjakym rizikem, zZe treba i narazime. (3S3)

Pracovni nastaveni
Tym ma kazdy tyden tii az ¢tyfthodinovou poradu, kde fesi klienty a provozni véci.
Jednou za mésic je na poradé pfitomna i zdravotni sestra a psychiatri¢ka z denniho stacionafte,

na ktery je tym caste¢né navazan. Peer se porad 1 dalSich akei ucastnil.
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Priivodce

Prvnimu peerovi v zaclenovani pomohl pritvodce, kterym byl vedouci tymu. Zaucil ho
Vv praci s pocitaCovym programem, ktery pracovnici pouzivaji. Peer si pochvaloval jeho
piijemné jednani. — Na tu nemiizu nic rict, kdyz jsem potrebovala poradit a ona méla cas, tak
mi poradila. (3P4)

Také kolegové vnimali vedouciho jako pozitivni faktor zapojovani peera. Drzel se

podle nich toho, co by peer mél dé€lat a delegoval na n¢j vhodnou praci.

Prace s nemoci
Pracovnici ocenovali stav zotaveni peera. — Myslim, ze peer je bezvadny, jak zpracoval
tu svoji nemoc. (3S3) Peerovi se béhem pusobeni v tymu psychicky nepfitizilo. — Naopak

Jjsem méla energii v sobé, chut’ do toho jit, néco pro né udélat, pro ty klienty. (3P4)

Supervize

Vedouci mél v rdmci projektu k dispozici tfi supervize, které mu pomohly projit v§emi
zmé&nami s peery v tymu. — Ta supervizorka mi pomohla v tom smyslu, ze jsme si po supervizi
rekly, ze nejdiilezitejsi je bezpeci klientii. A kdyz to takhle necitime, je na radé udélat zménu.
(3V1) Protoze pracovnici necitil k peerovi ditvéru a nechtéli mu tedy ,,svéfovat® klienty,

rozhodli se pro jeho odchod.

Odchod prvniho peera

Ze ma peer ztymu odejit, se dozvédél od vedouciho tymu a feditele, ktery vedl
vybérové fizeni. Nabidli peerovi pozici v jednom svépomocném klubu. To ale vidél peer jako
krok zpatky.

Dlvodem vypovézeni smlouvy byla nespokojenost tymu s peerem. Nenapliioval
V nicem tu pracovni ndapln peera. Nestacil na to, nezviddal nic z toho. (3S3) Viibec jsme si
osobnostné nesedli, nezapadal do tymu. (...) Nebereme ho jako rovnocenného kolegu. (3V1)
Peer béhem schiizky s vedoucim sdm ftekl, Ze nestihd, ze jsou na né&j vsichni strasné rychli
aze se tady neciti dobre. (3V1) Pracovnici peerovi vytykali, ze neumi pracovat s technikou
a v dasledku toho mu museli vSechno né€kolikrat vysvétlovat a stejné to podle nich nemélo
patiicny efekt. Navic se ptipojily 1 problémy peera s paméti, které praci podle pracovnika
komplikovaly. Takze se ukdzalo, ze se viastné trdapi i on (peer). I pro ného to bylo strasné
tezké. (3S2)
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Pfi¢inou komplikaci s peerem byla podle pracovnikll jejich neucast na vybérovém
tizeni. — Kdybychom byli u vybérového rizeni, tak jednoznacné jsme si tohoto peera my
nevybrali. (3S2) Tym m¢l na peera jiné pozadavky.

Vedeni se s peerem domluvilo na vybrani dovolené, ujistilo ho, ze neud¢lal Zadnou
chybu a nabidlo mu dobrou referenci. Peer se jest¢ setkal se dvéma kolegy, kdyz pfinesl
zakusky na rozlouéenou. - Ze bychom si povidali mezi sebou s tymem, tak to moc ne. (3P4)

Podle kolegii byl odchod piijat peerem docela fajn. Nebyl z toho zklamany, smutny
ano. Myslim, ze jsme byli docela uprimni. Peer odchazel s tim, Ze nestaci na tu praci, nestaci
na to tempo. (3S3) Rozlouceni podle pracovnika probéhlo v ptatelském duchu. Podle

vedouciho tymu odchod probéhl v potadku. — Vyrikali jsme si to. (3V1)

Prostor pro vyjasnéni odchodu nenasel peer v tymu, ale u svého supervizora. Od ngj
dostal podporu v tom, ze si ma nadale drzet svoji pozici a Ze nepochybil. Sviij odchod si
vykladal i tak, ze odmitl pracovat jako dalsi socidlni pracovnik. Tak si to podle n¢j kolegové

piedstavovali.

S pribéhem odchodu v§ak jeden pracovnik nesouhlasil. Z hlediska vedeni podle néj
nebyl dobte zvladnuty. Peer byl placen jesté dalsi mésic, 1 kdyz uz v tymu nefungoval a tym
tak nemohl pfijmout dalSiho peera v dobé&, kdy ho potfeboval. Také se mu nelibilo nejasné
jednani s peerem ze strany vedeni. Slibovalo se mu, Ze by nastoupil do jiného tymu. To
samozrejmé jsme od zacatku veédeli, Ze je nerealné. (...) Za kazdou cenu byt lidsky, za kazdou

cenu byt skvéely a neublizit se ukdzalo jako nefér k tem lidem. (3S3)

Zaclenéni prvniho peera

Prvni peer se stal pro tym béhem tfech mésich jeho pisobeni spiS zatézi.
Neptedstavoval pro né rovnocenné¢ho kolegu. Neméli k nému stoprocentni diivéru, protoze
pochybovali 0 jeho schopnostech. — Ja chci, aby peer byl mij kolega, ale necitim k nému
duveru v tuhletu chvili. (3S2) Od zacatku zapojovali peera do vSech pland, které pracovnici
s klienty méli, ale podle nich na v§echny ty oblasti peer nestaci. — Jakkoli — fyzicky, mentalné,
psychicky. (3S2)

Peer z reakci pracovnikii pochopil, Ze potiebuji dal§iho socidlniho pracovnika. V tom
tymu ja jsem nepristoupila na to, abych délala socialniho pracovnika. (...) Ja jsem si drzela tu

roli peera, neménila jsem to a odmitala jsem délat néco, na co tam nejsem prijata a co neni

98



moji pracovni ndplni. (...) Ale byl tam problém toho, co oni chtéli a co ja jsem nabizela. (...)
Nechovali se ke mné spatné. Nehddaly jsme se. Prosté jsem jim nesedla. (3P4)
S jednim kolegou si peer nesedl. — Asi ji vadilo (Kolegyni), zZe ja jsem klidnd..., méla

jsem z toho takovy pocit. (3P4)

Jako podporu v zaclenovani vnimal cely tym vedouciho pracovnika. Peer navic

supervizora v ramci projektu a to hlavné pii procesu odchodu z tymu.

Budoucnost ohledné prvniho peera
Zpocatku zazival prvni peer ohledné své budoucnosti velké obavy a nejistotu. — Jsem
tu do Fijna, tak co bude potom? Pak nevim nic. (3P4) U peer prace by rad ziistal, ma to podle

n¢j smysl. Tu pozici vnima trochu jako poslani. Jesté kdyby mu ten plat stacil na zivobyti...

Pied nastupem druhého peera
Ptiprava tymu

Po ptedchozi zkuSenosti s prvnim peerem byl podle druhého peera tym vice na novou
roli pfipraven. — Bylo vse pripravené a skoro zajeté. (3P5) Tym zustal pro mySlenku peer
podpory nadseny. - Peer konzultant v tom tymu mi prijde jako vyborny ndpad, ta myslenka mi
prijde skvéla. (3S2)

Ptiprava peera

Peer ma vystudovanou vyssi odbornou Skolu v oboru socidlni prace, takze se v této
oblasti orientuje. Nema zde ale takové zkuSenosti jako jeho kolegoveé, takze se jejich napln
neprolind. V rdmci pfipravy na novou pozici proSel Skolenim a stdZemi. Velmi podle n¢j
zalezi, do jaké sluzby ma peer nastoupit. — Peerovskd prdace se neda definovat a ja si ji

definuji za pochodu, co je a neni, co Ilze a co nelze. (3P5)
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Druhy peer v tymu

Piekazky v zaclenéni

Osobnost peera

U druhého peera vyvstala otdzka jeho osobniho tempa. Bylo velké a pro pracovniky se
peer staval zavalujici, zahlcujici. Zprvu méli o n¢j strach, aby se nezhorsil jeho psychicky
stav. - A to mam o ného strach, aby sam sebe nezahltil a neprevalcovalo ho to. (3S2) Ukéazalo
se totiz, ze ma prescasy. To v pracovnicich vyvolalo potiebu vétsi kontroly peera. Postupem
Casu zjistili, ze vetsi tempo je soucasti osobnosti peera. Nasledné jim délalo problém si na to
zvyknout. Chce to vSechno stihnout, chce to strasné rychle rict, chce to strasné rychle udélat,
ale bohuzel se v tom pak ztrdacime, v téch informacich. (3S2) Pro pracovniky se peerovo
nastaveni Casem stalo vycerpavajici.

Za dalsi obtizn¢ prijatelny rys osobnosti peera bylo pracovniky oznaceno
sebepodcenovani. — Porad ma pocit, ze nedéla dost. (3S3) Peer si vycita, ze viditelné
neposouva své klienty k lepS§imu stavu a je ztoho frustrovany. Pfi¢inu vidi pracovnici
Vv niz§im sebevédomi peera. To se promitd i do vztahti v tymu. Podle pracovniki se peer neciti
byt rovnopravnym ¢lenem tymu, i kdyz mu to stale opakuji.

Nekdy je peer hodné nervozni, protoze nema rychle potiebnou informaci. Naptiklad
kdyz klient nezveda telefon, tak se peer obava, co se mu mohlo stat. — Prosté ma hrozny

strach o ty lidi. (3V1)

Technické komplikace
Peer béhem prvniho rozhovoru zminil nedostatek prostoru na konzultace. Kdyz by
chtéli byt vSichni ¢lenové s klienty sami, chybél by pro nékoho volny prostor. Organizaéné by

se to ale dalo zvladnout a tak v tom nevidi azZ tak velky problém.

Pomoc v zaélenéni

Vybér peera

Pii vybéru peera byli pfitomni kromé feditele i dva pracovnici, s ¢imz byli vSichni
z tymu spokojeni. Druhého peera si vybrali z ndhradnikii projektu. Pracovnici si tak mohli
zvolit svého kolegu podle toho, zda svou osobnosti zapada do tymu. — Ze ndam to prislo, Ze je
to typ, ktery si rad povida, md si o ¢em povidat. Ma to své téma zpracované. (3V1)
Z pohovoru vedouci nabyl jistotu, Ze tento peer tu praci zvlddne. Na pohovoru kladné

hodnotil také seznamenti se s ptibéhem peera.
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Osobnost peera

Z vlastnosti, které si ¢lenové tymu na druhém peerovi cenili, je tfeba zminit empatii,
vnimavost a citlivost. - On je tak velmi citlivy, Ze nam chce moc pomoct a chce nam hodné
odebrat té nasi prdce a prevzit to na svoje bedra. (352) Peer se v rozhovorech o klientech
vyjadiuje hodné empaticky, zalezi mu na nich, ¢asto k nim zavadi fec.

Vedouci kladné hodnotil samostatnost peera pifi technickych obtizich. Dokazal se
spojit s informa¢nim technikem sam. Za hlavni pfednost peera jeho kolegové oznacuji
aktivnost projevujici se v nadstandardni naplni prace. — Zapojuje se do vSeho déni tady. Mad
své klienty, vyjadruje své ndzory, resi, pta se, informuje, ma sviyj letak, aktivizacni ¢innosti

vytvari s lidmi. (3S2)

Motivace peera
Druhému peerovi prace piinesla status pracujiciho, coz pro néj hodné znamenalo. Pro
peera bylo dilezité, ze si splnil sen a vratil se do nemocnice, kde byl hospitalizovany, ale

tentokrat v roli profesionala a ne pacienta.

Nastaveni tymu

U druhého peera byl tym se spolupraci spokojeny uz v prvnich mésicich. — Vychazime
si vstric, je tam duvéra a nikdo to neblokuje. (3V1) Tymu se ve spolupraci osvédcuje
ujiStovani peera, Ze praci zvladne. Potvrzuje to jeho schopnosti a upeviluje sebevédomi.

Zpocatku se kolegové snazili s peerem v tymu mluvit o tom, co by potieboval a jak by
to potieboval. Podle vedouci je pro vzajemnou zpétnou vazbu misto na poradach. Peerovi
také vedouci navrhoval obcasné schiizky ve dvou, kde by byl prostor na vyjasiiovani
pfipadnych otdzek a nesrovnalosti. Peerovi vSak forma pevné stanovenych setkani
nevyhovovala. Preferoval ad hoc konzultace. V tymu se celkové fesi véci co nejdiive. Kdyz je

neco dilezitého, neodklada se to az na poradu.

Prace s nemoci

Druhy peer dokaze pracovat s nemoci a to diky planovani dne tak, aby se nepiepinal.
Zdravotni stav se mu dfive zhorSoval, kdyz se pfemahal. Nyni s tim jiz umi zachazet. Rekla
bych naopak, Ze to, ze znovu pracuji, mi pomohlo i zdravotné, pomohlo mi, ze ma muj Zivot
zase smysl. (3P5) Kolegové se o jeho zdravotni stav zajimaji. Ptaji se, zda se nepifepina

a nema prescasy. Pracovnikiim se jevi druhy peer po strance psychické stabilizovany. — Bavili
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Jjsme se o tom, ze kdyz bude mit nékdy pocit, Ze je toho na ni hodné, takze se tady projde po
zahrade, nebo Ze si najde mistnost, kde bude chvili sama. (3V1) Peer si dokaze fict, kdy se

potiebuje projit a dat si na chvili pauzu.

Supervize

Role druhého peera se probirala mimo jiné béhem tymovych supervizi, kde si
vyjasnovali kolegové vzajemnou spolupraci, fesili obavy o peera a dévali si zpétnou vazbu.

Druhy peer se ucastnil tii supervizi (za tifi mésice) v ramci projektu. Byly pro peera
hodné rychle za sebou a na prvnich nevéd¢l, o ¢em ma hovofit. — Ted uz bych vedéla (3P5),
dodava po dal§im mésici.

Po skonceni supervizi z Centra se peer ucastni tymovych supervizi (cca jednou za
mesic). Jako ostatni kolegové ma peer moznost zazadat o individualni supervizi.

Také je v organizaci snaha, aby se vSichni jejich peefi schdzeli. Iniciativa ohledné

téchto schlizek vSak lezi na samotnych peerech. Organizace jim k setkdvani nabidla prostory.

Setkavani s peery
Peer je v kontaktu i sjinymi peery. Muze tak pozorovat, co ve své praxi délaji

a nechavat se jimi inspirovat a také predavat vlastni zkuSenosti.

Technické vybaveni
Peer na rozdil od svého pfedchliidce obdrzel potiebné technické vybaveni mésic po

svém nastupu (notebook a telefon).

Vymezeni roli

Hranice nové role pracovnici nevnimali jako pevné dané. Jejich vymezeni zalezelo
spis$ na samotném peerovi. — At'si to udéla (napt. at’ jde s klientem do bazénu), ale musi védet,
proc to dela a musi to mit srovnané on v hlave. (3V1) Podle jiného pracovnika neni potieba
ani o néjakych rolich mluvit. — Peer si rovnou rekne, Ze tohle je jeho prdce, toto neni moje
prdce, tak do toho ani nejdu. Takze to spolu prodiskutujeme. (352)

Podle peera ve vymezeni jeho role hraje dulezitou tlohu spoluprace s kolegy. Co oni
vidi, Ze by klient potfeboval a domlouvat se s nimi, jak to vidi on sam. Ke vzajemné shod¢ se

nemusi dojit vzdy, ale stale se o tom d4 komunikovat.
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Zaclenéni druhého peera

Zpocatku neméli pracovnici ani peer vyjasnéné role. — I holky nevedély, co jo a co ne.
(3P5) Druhy peer zapadl prirozené, automaticky. (...) Je adekvitnim clenem tymu. (3S2)
Snazime se ji brat jako rovnocenného kolegu. (3V1) Zaclenéni probéhlo hladce, Ze vic jsme si
osobnostné sedly a je pro nas vic ditvéryhodna. (3V1) Citim, Ze jsem zapadla, a kdyz néco je,
tak se to dokadze vyjasnit. (3P5)

Na zacatku se druhému peerovi vénoval vedouci tymu, ukazoval a vysvétloval mu vse
pottebné. Peer chodil na naslechy ke kolegim a spolu s nimi do terénu. Postupné se zacal
osamostatiiovat, ptipravovat aktivity, letdky apod. Myslim si, Ze potrebovala strasné malo
casu k tomu, aby se zapracovala, Ze ani nevim, kdo se ji vénoval vic, kdo min. (3V1)
Pracovnici na jeho samostatnost spoléhaji. Ze si sam fekne, co chce délat a v &em se neciti.
Své napady si musi realizovat sam, tym ho v nich ale podporuje. — Kdybych ja s nécim prisla,
tak tady to prijmou s otevifenou naruci, protoze tady jsou pro kazdy napad. (3P5) Celkové je
tym se soucasnou naplni prace peera spokojen.

Pracovnici se snazi peerovi vychdzet vstfic, chvalit ho. Také v ném vidi odlehceni
tymu i pfinos v podobé novych uhlu pohledu. — Ona ndm s nimi (klienty) pomdha v takové
mire, ze nékteré klienty ji budeme predavat, ze uz s nimi nebudeme nadale spolupracovat my.
To jsou takovi klienti, kteri si chtéji opravdu jenom povidat, sdilet a podporovat. (3V1)
Prinesl spoustu zajimavych svych ndazorii, svych zkusenosti. (3S2)

Peer se musel naucit trpélivosti a klidu, nebot’ byl z pfedchoziho zaméstnani zvykly na
odevzdavani jistého vykonu. Mezi kolegy se citil hned po svém nastupu pfijaty, rovnocenny
a kolegy opecovavan. Vnimal sam sebe jako zaka, ktery se uci od zkusenych kolegyn. Jim na
oplatku poskytoval pohled clovéka se zkuSenosti s nemoci. — Prijmou moje ndzory
a zkuSenosti z moji Nnemoci, Z mého uzdravovani, z mych problémii, kterymi jsem si pri svém
uzdravovani prosla. (3P5)

Kolegiim pouze neni pfijemné, ze peer rozliduje mezi sebou a jimi. Casto totiz od
peera slychavaji véty zacinajici: Vy a ja... Pfipadd jim, Ze se peer z tymu sam vyclenuje a Ze
potiebuje stale podporovat a povzbuzovat, na co uz jim dochdzi trpélivost. — U mé je to

respekt k socialni praci, k tomu, co délaji. Snazim se zapadnout. (3P5)
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Budoucnost ohledné druhého peera
Druhy peer dostal po tfech mésicich smlouvu na jeden rok, coz ho potésilo. Rad by
v tymu jiz zlstal. Budoucnost v souCasné organizaci si dokaze ptedstavit, i kdyz pocita

s dalsim vyvojem peer pozice.

14.3.2 Pozorovani

Kvéten 2015 (doba trvani porady - 4h)

Graf €. 12 (kvéten 2015)
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Graf €. 13 (kvéten 2015)
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Na grafu ¢. 12 i 13 upoutaji pozornost vysoké hodnoty pokusii o FeSeni a orientace u
vSech tfi socialnich pracovniki. Skryva se za nimi sice pfedavani nazorti a navrhti (a v mensi
mife ptani se na né — otdzky, graf ¢. 12), nejvétsi ¢ast vSak zabird predavani informaci a
dotazovani se na né. Hlavnim obsahem porady totiz bylo pfedavani zprav o praci s klienty. U
vSech ¢lend tymu je vyznamné vysoka Cetnost kladnych emoci (graf ¢. 12 — tzn. souhlasi,
ukazuji uvolnéni a projevuji solidaritu). V malé mife se vyskytuji také negativni emoce (graf
¢. 13 — tzn. nesouhlasi, ukazuje napéti a projevuje negativni emoce). Paradoxné nejaktivnéjsi
byl pracovnik 1 a nikoli vedouci tymu. VSichni pracovnici byli velmi akéni a rychli.

Pracovnici 1 a 2 na sebe hodn¢ reagovali a zabirali znacny prostor porady. Vedouci naopak
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mluvil vécné,

posouval poradu kupiedu, feSel organizacni zalezitosti. Peer pracovnik

vyjadfoval nejCastéji kladné emoce a to aktivnim naslouchanim (pokyvovanim, ocnim

kontaktem, v€novanim pozornosti kolegim). V mens$i mife pfeddval informace, nazory

a nahledy na véc (graf ¢. 12 — pokusy o reseni).

Rijen 2015 (doba trvani porady - 3, 75h)

Graf €. 14 (fijen 2015)
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Graf €. 15 (fijen 2015)
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Pracovnik 2 pfisel na poradu pozdéji. Zapojil se 15 min. po jejim zacatku.

U socidlnich pracovnik ptevazovaly ve vyjadienich pokusy o reSeni (zejména

piedavani a ptani se na informace — orientace v grafu ¢. 14). Dalsi vyraznou hodnotou je u

vSech €lent tymu vyjadiovani kladnych emoci (graf ¢. 13) a v grafu ¢. 14 hodnoceni (tzn.

pfedavani a ptani se na nazory). VSichni tii socidlni pracovnici byli aktivnéj$i neZ peer

konzultant. Peer se v t¢ dobé totiz jesté zauCoval. Navic zapisoval poradu, takze se ziejmé

nestihal vyjadfovat k probiranym tématim. V jeho projevech ptevladaly pokusy o reseni

situace a kladné emoce (graf ¢. 13). Tyto hodnoty odkazuji k pfipominkovani stavta klientd,

referovéani o svych setkanich s klienty a o naslouchani ostatnim v tymu.

105



Béhem porady pracovnici tiikrat odbocili k neformalnim tématim (ty jsem do grafu

nezaznamenavala).

Duben 2016 (doba porady — 3, 5h)

Graf €. 16 (duben 2016)
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Graf €. 17 (duben 2016)
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Béhem posledni pozorované porady se oproti tém piedchozim vice projevoval vedouci
tymu a to v oblasti pokusii o reseni (graf €. 15). Pracovnik 2 naopak pievaZzil nad ostatnimi ve
vyjadfovani vlastnich pohledi/nazori na véc (orientace — graf ¢. 16). U vSech socialnich
pracovnikl je vyznamné zastoupena oblast pokusii o FeSeni, vyjadiovani kladnych emoci
azejména v grafu ¢. 17 projevovani napéti (vyrovndvani napéti) spolu s vyjadfovanim
vlastnich nazort (hodnocenim). Peer konzultant se oproti piedchozi pozorované poradé
zapojil vice. JiZz se nachazel v tymu delsi dobu a tentokrat nemél na starosti zépis porady.
Pievazilo u n&j predavani informaci a nazort (pokusy o reseni — graf ¢. 15, orientace a

hodnoceni — graf ¢. 16). V porovnani s kolegy ale stale v prubéhu porady zaujimal mensi

prostor.
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Interpretace prubéhi porad

Tym je i pfes svij maly pocet velmi dynamicky. Porady piisobily i s ohledem na svou
délku svizné a rychle. Celkové pro mé bylo tézké stihnout zaznamenat jednotlivé projevy
¢lent tymu z divodu jejich velké rychlosti. Mezi pracovniky S§lo citit témért stalé napéti, které
bylo stiidavé pozitivni nebo negativni. Clenové tymu neméli problém kriticky hodnotit
navrhy druhych. Velké mnozstvi casu stravili pracovnici rozebirdnim situaci kolem
jednotlivych klientd. Podobnou ¢asovou dotaci na poradu mél i tym 2. Jejich Clent je ale vice
nez dvakrat tolik. Pro mén¢ aktivniho peera by proto mohl byt problém s prostorem pro
vyjadieni vlastnich nazora.

Z mého pohledu mi pfislo nedofeSené uspotradani pracovniki v prostoru. Tti z nich
m¢eli stoly do trojuhelniku, kdezto stil peera byl umistén tak, ze peer sedél k pracovnikiim
bokem a zady (zejména kdyZ zapisuje poradu). Jeho stil tak vybocoval z pomysiného kruhu

a peer tak piisobil vyc¢lenéné.

14.3.3 Casova osa

Graf €. 18 Vnitini nastaveni k peer konzultantovi v pribéhu ¢asu
(3 pracovnici)

o— Obavy
== Téseni se

Nejistota

== Pozitivni moment

== Negativni moment

Podobné¢ jako u Tymu 2, i zde ¢elili pracovnici na zac¢atku riznym pocitim. V Cervnu
vSak ptichazi zlom a to negativni — v tymu se za¢ind uvazovat o jiném peerovi. V ¢ervenci uz
peer v tymu prakticky nefiguruje (dobird dovolenou) a v srpnu nastupuje peer novy. Pozitivni
nastaveni je kolem pielomu roku vystfiddno nejistotou a to kvuli nepfitomnosti peera
z davodu komplikaci v jeho rodin€. Na jafe se op€t objevuji smiSené emoce a zkuSenosti,
zrcadlici rozdilné momenty spoluprace. To doklada zastavani vice pocith (i opacnych)
vyskytujici se u dvou pracovnikli soubézné.
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14.4 Srovndni tymii

Zobecnénim spolecnych znakti sledovanych u jednotlivych tymi nelze docilit
obecného navodu zavadéni peera do tymu. Pro tento zdmér byl zkouméan maly pocet tymu.
Navic proménnych, na kterych tspésné zaclenéni zavisi, je mnoho. Pfesto z vyzkumu
vyplynuly pfinosné poznatky. Ty nejvyznamngjsi, které se u sledovanych tymu shoduji, zde

ve shrnuti uvadim:

Vyznam peera

Prvek, ktery je snadné nalézt u vSech zapojenych tymi a ktery se line jako ¢ervena nit
skrze cely vyzkum je nesporny piinos peer role a pozitivni vztah vSech respondentt k nému.
Ackoli méli vSichni zicastnéni kromé& nadSeni v sobé také obavy a nejasnosti; nebo
spoluprace neprobihala tak, jak si pfedstavovali, jejich postoj k peer podpoie se postupem
Casu upevnil v jeji potifebnosti a nezastupitelnosti. Jak podotkl v zavéru vedouci tymu 2, ze uz
by jim v tymu peer chybél, uz ho zkratka potiebuji. Pracovnici (i pfes svou malou ptipravu) i
peer si dobfe uvédomovali pifinos této pozice pro tym a hlavné pro klienty. I kdyZz se
spoluprace s klienty zrovna nedafila nejlépe, nadéje na zlepSeni a posun nepolevovaly.
Smysluplnost této prace byla ¢asto zmiflovanym diivodem, pro€ je zaujala prave tato pracovni

pozice.

Priprava na peera a jeho vybér

Tymy se shodovaly v nedostateéné piipravé na peera, kterou pozorovali i peefi.
Piipravna doba byla kratkd. Tymy se stacili pro mysSlenku peer podpory akorat nadchnout,
pfipadné se vyrovnat s ¢asti svych obav a nejistot, ale neprob¢hlo potiebné osvojeni si
projektu za vlastni. Jen tym 1 a tym 3 u druhého peera si udélali ¢as na to, aby si fekli, co od
svého peera ocekavaji, jaky by mél podle nich byt.

Velmi se podhodnotil vliv osobnosti peera. V tymech se narazelo pravé na nesoulad
S osobnim nastavenim peera a zbytku tymu. Pracovnici od peera ocekavali odlisné nasazeni
a vykony, nez jakych byl schopen. Naopak, kdyz si mohli vybrat peera podle sebe, volili
Cloveka, ktery by do tymu co nejlépe zapadnul. Nej€astéji zmiiovanym rysem osobnosti byla
aktivnost. Bud’ ji bylo u peera nedostatek, nebo pfemira. Vyplynula z toho tedy potieba jisté
rovnovahy v osobnostnim nastaveni peera.

Vybérové tizeni bylo vedené u dvou tymu mimo jejich vliv. Proces vybéru byl od

pracovnikil odtrzen. Tento jev m¢l i1 svlij dopad. Nejdramatictéjsi vyusténi nastalo v tymu 3,
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kde po 4 mésicich peer odesel. Naopak osvojeni si procesu vybéru probéhlo vtymu 1
a ¢lenové s tim byli spokojeni. Pfesto ani oni neprosli dostate¢nou pfipravou na novou pozici.
Projekt byl navic nastaven tak, Ze podporoval pouze vedouciho a peera, zbytek tymu
jiz ne. Tymovou atmosféru a dynamiku vsak tvofi vSichni jeho ¢lenové.
U vSech tyml béhem piiprav sehraly pozitivni ulohu zahrani¢ni zkusenosti. I kdyz si
uvédomovali, 7e systém v Ceské republice je pozadu, dodalo to peer pozici vihu
a pracovniklim jistotu, ze se jedna o pfinosnou a fungujici pozici.

v s

Pocatky

Zaclenéni komplikovalo u dvou tymii pocateéni absolvovani kurzu pro socialni
pracovniky. V dobé&, kdy by se mél peer pracovnik intenzivné zaucovat a zaclefiovat mezi
kolegy, travi ¢as mimo tym. Kurz také neni nejleh¢i a vyzaduje hodné€ soustiedéni a energie,
ktera pak mize chybét peerovi v jeho praci.

Peefi si pochvalovali podporu od svych vedoucich pracovnikd, jez piisobili v zacatcich
jako jejich privodci. Byly to osoby, se kterymi byli nejvice v kontaktu a skrze které pronikali

do systému a pravidel sluzby.

Komunikace

U vSech tymil by pracovnici ocenili vét§i otevienost peera. Nékdy u né& vnimali
nepohodu, nebo tenzi, peer sdm se vSak s trdpenim nesvefil vzdy. Nékdy by pomohlo jen
diivejsi nacasovani sdéleni peera, aby mohli kolegové peerovi pomoci predejit pripadnym

komplikacim.

Podpora

VétSina peerit se potykala s podobnou tézkosti a to s malym zijmem klientd.
Nastupovali s velkym nad$enim a virou, Ze svou roli mohou dat druhym nadéji. Kdyz se vSak
po nabidce jejich sluzeb moc lidi neozvalo, citili zklamani. Nebyli to zkuSeni socialni
pracovnici, ktefi jsou na pfipadnou nespolupraci klientl zvykli. Proto potitebovali podpofit
Vv trpélivosti a v hleddni novych cest a zplisobd, jak se ke klientim dostat. Nékde se to dafilo
vice, jinde méng¢, ale ani jeden peer kviili nedostatku podpory sdm neodesel.

Vedouci podporu vnimali v priivodnim $koleni, méné vSak v supervizich z Centra.
Ptinosné jim pfiSly tymové supervize, kde si mohli jako tym navzijem vyjasnit vztahové

a tymové komplikace.
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Vétsina peerti vnimala velkou podporu ze strany jiz zkusenych peerti, se kterymi se

potkali béhem stézi, nebo ze setkavani peerd v ramci projektu, ¢i jinych setkani.

Prostor pro peera

Vsechny tymy (hlavné jejich vedouci) se svym zplisobem a podle svych moznosti
snazili peerovi poskytnout prostor pro sdileni nejistot, predstav a pro vyjasiiovani si hranic
a kompetenci. Vedouci tymu peeriim nabizeli individualni schiizky. Jejich intenzita a vyuziti
se mezi tymy liSilo. V tymu 1 bylo toto nastaveni intenzivni a zpétné kladné¢ hodnoceno
peerem i vedoucim tymu. V tymu 2 takové schlizky byly zejména zpocatku a potom, kdyz
peer potieboval, nebo vedouci uznal, Zze dlouho nebyla. Ve tfetim tymu podobnou nabidku
dostal od vedouciho druhy peer. Ten si zvolil nastaveni schiizek podle potieby.

Dalsi prostor na sdileni postiehli, ndzorti a nejistot peertt v tymech chybél (zejména
s ostatnimi pracovniky). Charakter prace kolegli byl bud’ terénni (takze se s peerem malo
vidali), nebo méli zkracené uvazky. Spole¢nou chvili celého tymu byly porady. Na nich se
v8ak tesili hlavné provozni véci a klienti, kterych bud’ peeti tolik neméli, nebo spolupracovali
se stabilizovanymi klienty, u kterych se nevyskytovaly tak ¢asto akutni situace vyzadujici
feseni v tymu. Tento jev spolu s vétsi aktivitou ostatnich pracovnikii a ptipadnym niz§im
vV tymu. Jen u tymu 1 byl peer stejné aktivni jako jeho kolegové. Vysvétluji si to menSim
kolektivem, niz§im poctem klientll i vét§im sebevédomim a aktivnosti peera.

Prostor pro realizaci peer podpory ovliviiuji podle rozhovorii také predstavy
a oCekavani pracovnikli. Mohou byt v lecems omezujici, pro peera matouci a srazejici. Tymu
1 1 tymu 2 se osvédcilo vyjit pfi nastavovani prace ze silnych stranek, zajmi a osobniho
nastaveni konkrétniho peera. Piesto v tymu 1 nedoslo k plné seberealizaci peera podle jeho
predstav. U prvniho peera v tymu 3 doSlo k naprostému nevyladéni vzdjemného osobniho
nastaveni mezi peerem a tymem, kdy tym pozadoval po peerovi takové chovani, jaké bylo
peerovi cizi. Otazkou tedy zlstdva do jaké miry se nastaveni peera pifizpusobit, zménit a kde

uz by se mél snazit vic peer.

Velikost tymu
Nejvétsim rozdilem mezi tymy byla jejich velikost. Nejpocetnéjsi tym 2 se zdal
nejvice stabilni. Pracovnici byli zvykli na case management 1 zavadéni novych postupti. Také

jako tym byli dobie sehrani. Proto i kdyz prochazeli velkymi organizacnimi i personalnimi
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zménami, jejich jadrové tymové nastaveni se neménilo. Fungovaly mezi nimi pravidla, ktera
se postupn¢ implicitné prenesla i na peera. Ve vétSim tymu ma peer veEtsi prostor se
rozkoukat. Neni pod drobnohledem spolupracovnikii, protoze je jich hodné. Navic je urcita
rozdilnost lidi ve vétsi skupiné pfinosem, nebot’ vytvari potfebnou dynamiku. V malém tymu
je naopak silnéjsi tlak, aby ¢len zapadl. Lidé si musi vic osobnostné vyhovovat.

Pracovnici nejmensiho tymu 1 o tfech lidech méli potencial byt v nejuz$im kontaktu.
Vsichni ale byli zaméstnani na polovi¢ni uvazek, takze se jako tym potkavali hlavné na
poradach. Zaclenovani také stalo hlavné na vedoucim tymu. Byl jedinym stabilnim bodem.
Jeho kolegové se vysttidali a navic se zabyval reorganizaci sluzby. Na vylad'ovani naplné
peer prace mu jiz hlavné ke konci nezbyvalo dostatek prostoru. Chybéla mu také motivace,
kdyz vEédél, ze peer v organizaci nebude pokracovat.

Tym 3 1 bez peera prochazel vzdjemnou harmonizaci, proto pro néj bylo naro¢né
piijmout dalsi pozici. Navic se pracovnici citili omezeni ve svém vyvoji. Radi by se poustéli
do novych véci, ale neméli na to dostatecnou persondlni kapacitu. Z pracovnikt §la v tomto

ohledu citit frustrace a mozna i proto méli na peera vysoké pozadavky.
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15 Diskuze

V rozhovorech se ukazalo, ze vSichni pozorovani peefi prosli lepsi pripravou nez
¢lenové tymu. Mohli mit tedy v sobé (a nékteti opravdu meli) mnohem jasné€jsi piedstavu 0
peer roli. Jelikoz se ale jednalo o novou roli, navic aplikovanou v pro né novém prostiedi
amezi malo obeznamenymi klienty a pracovniky, mohli tim byt peefi hodné znejisténi.
Kdyby tedy byly tymy pfipravenéjsi, mohly by peery spravné podpofit a dat jim piesné

takovy prostor, jaky pro svou roli potiebuyji.

Dale se nabizi otdzka, zda prijimat peera do tymu, ktery neni jeSté stabilni, pocita
s velkymi zménami, nebo nemuize zarucit dostateCny prostor pro rozvinuti potencidlu peer
prace. V kazdém ze tfi tymi byla situace vice méné nestabilni.

Tym 1 si odnesl z peer pozice pozitivni zkuSenost a zapojil do svych sluzeb dalsi
peery. Oproti tomu samotny peer odchazel znacné nespokojen a nenaplnén. Ve své roli vSak
dal pokracoval v jiné organizaci.

V tymu 2 vysli z projektu spokojeni jak tym, tak peer a to ptes velké zmény, kterymi
prochazeli.

Tym 3 s pfijetim peera nesouhlasil. Nasledn€ si s pfijatym peerem zazili velké tézkosti
a oba si nesou do budoucna negativni zazitky. Presto tym pfijal dalSiho peera a snaZi se s nim
nastavit spolupraci.

Z porovnavani téchto tii situaci vyplyva jako kli€ovy souhlasny postoj celého tymu
K ptijeti peera a zapojeni v jeho vybéru. Pracovnici mohou byt vi¢i koncepci peer pozice
pozitivné naklonéni. Jakmile ale nejsou vlastniky projektu zavadéni peera, je velka
pravdépodobnost, ze projekt selze. Tento bod ,,osvojeni si projektu je v zahranicnich
metodikach zavadéni peer pozice naprosto klicovy.

Zajimavé je i porovnani tymu 2 a 3. Obéma byl peer vybran vedenim organizace,

pfesto v jednom tymu peer zlstal a z druhého odesel.

V rozhovorech se ukazalo jako dulezité specifikum sluzby, do které peer konzultant
nastupuje. Je otazkou, jestli by pro prvni peer konzultanty nemélo probihat Skoleni ve
spolupraci s danou organizaci, aby se tak peer mohl lépe pfipravit na specifika svého
budouciho mista. Do piipadné dalsi prace by jiz nastupoval s bliz§i pfedstavou své role.

Konkrétnimu pracovnimu prostfedi by pak jen ptizplisobil své schopnosti a moznosti.
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Peerové se také potykali s netispéchem pti hledani vhodnych klientd. U né€koho to bylo

dano sluzbou, v jinych ptipadech zfejmé nejistotou a nediivérou na strané klientli. Peerové se

klienthim pfedstavovali sami. Proto peeifi navrhli, ze by u klienti méla probehnout vétsi

osvéta o0 moznostech peer sluzeb. A je otazka, jestli by se do ni neméli zapojit také socialni

pracovnici, nebo ji néjakym zptisobem podporovat.

V rozhovorech jsem se snazila zachytit rizné jevy V prub&hu pfijimani peera do

pracovniho tymu a jejich vyvoj. V disledku toho jsem se vSak uz nepoustéla do prohlubovani

jednotlivych témat. Nabizeji se proto naméty k dalSimu vyzkumu:

pfiprava tymu;

vylepSeni procesu pfijiméni peera;

formy podpory peera (jak by si je peer piedstavoval a jak by se do toho mohli zapojit i
ostatni kolegové);

vzdélani peer konzultantii a otdzky s tim spojené, jako napiiklad: Je pro peery vhodny
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach? Co vSe by mél peer absolvovat pied
nastupem a co po nastupu?

odchod peera z tymu;
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16 Zavér
Z vyzkumu vyplynulo nékolik vyznamnych podnétd, jez mohou byt pfinosné pfi

zavadéni dalSich peerti do tyma.

Priznivé faktory v zaclenovani

e Pozitivni postoj k myS$lence peer role

e Setkini tymu se zastupci zku$ené&j$ich tymu a s iz zaméstnanymi peer konzultanty

e VIiv tymu na vybér peera

e Sdéleni osobniho piibéhu peera

Pozitivnim momentem, ktery souvisel s moznosti tymu vybrat si peera podle sebe,
bylo také sd¢leni osobniho ptibeéhu peerem. Pracovnici tak méli moznost vidét, jak peer
nemoc zpracoval, jaké je peer povahy a také si mohli 1épe predstavit, co bude klientim

predavat.

e Role pritvodce

,

e VEtsi tym

e Ucast peera na viech aktivitdch tymu (formélnich i neformalnich)

o Respekt ke stylu prace peera

Pracovnici byli hodné vnimavi a citlivi ke stylu prace peera. ZaleZelo jim na tom, jak
peer pracuje se svym piibéhem. Jestli na klienty moc nenaléha, jestli od nich moc neocekava,
co jim vlastné pfedava a jestli to funguje. Zajem o nastroj peera je pochopitelny, protoze je
novy, pro socialni pracovniky neznamy a hlavné téZko uchopitelny. Velkou roli zde hraje
citlivost peera pii zachazeni s vlastnim piibéhem. Nelze s nim pracovat v kazdém ptipad¢, u
vsech klienti a stejnym zptsobem.

e Seznameni peera s naplni prace

e Vnimani osobniho nastaveni peera

Pti hledani naplné prace pro peera se tymim osvédcilo vychazet z osobniho nastaveni,
z4jmu a schopnosti dan¢ho peera. Jen v takovém piipadé mohl byt peer spokojen a byt pro
klienty i tym pfinosem. Takovéto nastaveni vyzaduje od tymu poskytnuti peerovi dostatek
prostoru, ale také podpory a zajmu o osobnost peera.

Osobnostni soulad peera s ostatnimi ¢leny tymu vyhodnotil jako velmi podstatny
faktor také dr. Stuchlik ve zpravé z projektu (Palecek a Ri¢an, 2015). Z doporuceni prvniho
béhu zapojovani peerti vyzniva jako dualezité neustalé sdélovani peerovi, pro¢ je pro tym
dilezity a ze ho vSichni podporuji.
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Osvédcilo se také duvetovat peerovi v jeho praci s nemoci. Peefi si uméli sami fict,
kdy potiebuji zvolnit. Pfesto jim v tom pomohlo, kdyz citili a slySeli od kolegli podporu, Ze si
volno vzit mohou, stejné jako ostatni v tymu.

e Aktivnost peera

Samotné zalenéni peera hodné zaleZelo na jeho iniciativé a tedy opét jeho osobnosti.
Tymy se vétSinou nachdzely v n€jakém procesu zmény a nemély dostateCnou kapacitu na
vymysleni aktivit pro peera. Pracovnici naopak ocenovali, kdyZz peer sam s nééim prisel
a nemuseli tak sami vyvijet piechnanou aktivitu. Takovéto nastaveni samoziejmé klade na roli
peera velké naroky v jeho samostatnosti, kreativité, sebevédomi a sebejistoté. On je tim, kdo
tuto roli formuje a dava ji konkrétni podobu. Hledd hranice svych moznosti a schopnosti

amusi byt schopen i trochu riskovat. Tyto poznatky se opét shoduji se zavéry zpravy

z projektu.
e Druhy peer

Ukazalo se, ze peeriim i tymu pomaha druhy peer a to nejlépe S rozdilnou diagnozou.
Peerové jsou si navzdjem oporou a pracovniklim se rozs$iti obzory moznosti a uplatnéni peer
podpory.

e Vzijemné setkavani peera

Nepriznivé faktory zaclenovani

e Tymy na peera nebyly dostatecné piipravené

Bé&hem prvniho projektu se pozice peera tvofila ,,za pochodu® a tym si na ni postupné
zvykal. Stejny moment lze spatfovat i nyni u vSech sledovanych tymi. Pfesnou roli peera
hledali az po jeho néstupu a utvarela se n¢kolik mésict.

Autofi zpravy zprojektu, vramci kterého byli peefi do tyma zapojeni za
nepfipravenosti tymi vidéli Spatné nacasovani zavadeéni peera. Jednalo se o mén¢ stabilni
tymy prochazejici zménami. V podobnych piipadech doporucovali pockat s ptichodem peera
na ,,spravny ¢as‘.

e (Clenové tymu nebyli pfitomni vybérovému fizeni

Pracovnikum chybéla podrobnéjsi metodika zavadéni

Tymy nebyly véas dobie technicky vybaveny

Mezi osobnosti peera a nastavenim tymu nastaly nesrovnalosti
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Kromé osobnostniho nastaveni peera v nesouladu hraji svou roli také predstavy clenii
tymu o peerovi. V zavérecné zprave projektu je tento bod hezky shrnut v souslovi realistické
ocekavani (neochranovat ani nepiecenovat, respektovat limity).

e Potencidl peera nebyl dostateéné vyuzit

Tento poznatek souvisi s kratkym trvanim projektu a nepokraovani peera v tymu po
ukonceni projektu.

e Nevhodné nacasovany kurz

Ukazalo se jako nevhodné nacasovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach shodné
s nastupem peera. Bylo by dobré jej absolvovat diiv nebo pozdéji.

Potvrdil se poznatek z prvniho béhu zapojovani peert, ze klicové pro sziti tymu
a peera jsou prvni chvile jejich spoluprace. Kviili kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
dva peefi v prvnich tydnech v tymu chybéli. Odsouvala se tak jejich spoluprace s klienty
a jejich aktivni zapojeni do tymu. Kolegové se s peerem moc nepotkavali, nespolupracovali
s nim. Nemohly se jim tedy rychle rozplynout jejich po¢atecni obavy. U nékterych se naopak
zvysila nejistota a nedivéra vici peerovi a jeho kompetencim. Nad celym kurzem pro
pracovniky v socialnich sluzbach se vznaSel otaznik. Pracovnici i peefi ohledné jeho
vhodnosti pro peer pozici zastavali protichtidné nazory.

e Nedostate¢né vyjasnénvy odchod peera z tymu

O svém odchodu se jeden z peert dozvédél od teditele a vedouciho tymu. Byly mu
sice sdéleny pficiny ukonceni spoluprice, sim byl ale pfesvédcen o dalSich divodech
(rozdilné chapani role), které nebyly v tymu dostatecné vyjasnény a komunikovany. Také
rozlouceni neprobéhlo se v§emi pracovniky. S vyrovnanim se s odchodem mu pomohl jen

supervizor.

Doporuceni do praxe

e Dobfe pfipravit tym

Ptedné by bylo dobré vice se zaméfit na piipravu tymu pied nastoupenim peera a to po
vSech strankach. Méla by byt propracovanéjsi a dlouhodobé¢jsi. Pracovnici by se béhem ni
méli seznamit nejen s moznostmi a piinosem peer role, ale také si projekt osvojit a naucit se,
jak s peerem vhodné¢ spolupracovat a dostate¢né podpofit jeho potencial.

Pfipravenost tymu se tykd nejen vnitfniho nastaveni pracovnikd, napln€ prace

a celkové¢ tymu, ale také technického vybaveni.
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e Brzy se seznamit s pfibéhem peera

e Podporovat nejen vedouciho tymu a peera, ale v§echny ¢leny tymu

e Respektovat osobnost a styl prace peera

Podpoiit peera v nastaveni vlastniho stylu a do jisté miry i obsahu prace. Doporuceni
se tyka i nastaveni pracovni doby.

e Zapoiit druhého peera

e Zajistit prostor pro sdileni tymu

Zpocatku by bylo dobré vycleniovat napt. na poradach prostor pro vyjasiovani si role
peera v tymu. Nedostatek sdileni se projevil napf. u tématu hranic peer role. Pracovnikiim
bylo jejich vymezeni zpocatku nejasné. Postupem casu si je 1épe pojmenovali a uchopili.
Presto je tfeba si v tymu hranice své role neustale vyjasiiovat. Mohou byt sice vSem
srozumitelné, ale jejich podoba miiZze byt v piedstavach vSech ¢lend tymu odlisna. Prave tyto
odlisné predstavy byly totiz jednou z pfic¢in odchodu peera z jednoho tymu.

e Dobrie komunikovat odchod peera

Jestlize spoluprace peera stymem neni Uspé$nd, mél by byt odchod peera dobie
komunikovan na vSechny strany. Pro peera, pro tym i pro vedeni organizace je pfinosné
spole¢né pfiijit na pfi¢iny neltspésné spoluprace. VSichni by méli mit prostor na vlastnim
vyjadieni se k odchodu a na poskytnuti i pfijeti zpétné vazby od svych kolegti.

e Vhodné nastavit vzdélavani peera

Uvodni kurz pro peer konzultanty se ukazal jako dobry zaklad pro peer praci. Velmi
pfinosné bylo pro peery také setkani se zkuSenymi peer konzultanty a stdZe v jinych
zatizenich.

Dalsi vzdélani by si mél peer vybirat na zakladé svého zdymu a potieb. Nékdo
nevydrzi prosedet a soustfedit se na seminafich celé hodiny a preferuje spise staze. Jiny by
naopak néjaky kurz ocenil. Ze zavera projektu naopak vysly najevo konkrétni doporuceni pro
dalsi vzdélani v oblasti komunika¢nich dovednosti a WRAPu. Pracovnikiim bylo doporu¢eno
Skoleni v tématech recovery a role peer konzultanti. Dale moZnost individudlnich konzultaci
a skupinovych setkani zastupcli tymu pro vzajemnou vymeénu zkuSenosti. Tyto ndvrhy se mi

zdaji nastrojem v podpofie piipravenosti tymi a souhlasim s nimi.
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Jsme teprve v zacatcich

Ptes mnohou kritiku tymu, pracovniki i peerti je tieba zohlednit aktudlni stav zavadéni
peer podpory do Ceského prostiedi. Stale se nachazime v zacatcich, které se neobejdou bez
chyb, pteslapii a slepych ulicek. Ani v jinych zemich neprob¢hlo zavedeni peer pracovnika do
sluzeb ptes noc a jejich poznatky a doporuceni vznikly pravé na zdkladé omyll a nezdarg.

Peer pozice ma své nezastupitelné misto v systému péce o dusevni zdravi. Proto bych
rada touto praci pfispéla k jejimu lepSimu zavadéni v ceském prostiedi. Také vSechny tymy
zapojené do projekti Centra i mého vyzkumu pomohly posunout peer pozici v nasi zemi

smérem k jeji vétsi profesionalité a svébytnosti.
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18 Seznam zkratek

ACT Asertivni komunitni 1é¢ba (Assertive Community Treatment)

CDZ Centrum duSevniho zdravi

CRPDZ Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi

ESF Evropsky socialni fond

FAKT Flexibilni asertivni komunitni Ié€ba (Flexible Assertive Community
Treatment)

NUDZ Narodni ustav pro dusevni zdravi

PAKT Psychiatricka asertivni komunitni Ié€ba (Psychiatric Assertive
Community Treatment)

WRAP Osobni plan uzdravy (Wellness Recovery Action Plan)
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19 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Pasti v zavadéni peera a jejich feSeni
Piiloha ¢. 2: Otazky rozhovoru s respondenty

Piiloha ¢&. 3: Casova osa

125






