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Abstrakt:

Literarn¢ ptehledova cast bakalarské prace rozebira jednotlivé psychosocidlni aspekty
profese policejniho vySetiovatele. Jedna se prevazné o jejich specifické znalosti, schopnosti,
dovednosti a osobnostni charakteristiky. Specialni pozornost je vénovana sociadlnim a
komunika¢nim dovednostem, které vysetiovatel vyuziva v ramci vétSiny provadénych ukond.
S ohledem na naroc¢nost této profese je uvedena i kapitola o stresu a tzv. syndromu vyhoieni.
Cilem empirické ¢asti prace je navrhnout vyzkum, ktery by se pomoci rozhovord, Torranceho
testu tvotfivého mysleni a NEO pétifaktorového osobnostniho inventare pokusil odhalit vztah
mezi Kreativitou, UspéSnosti, otevienosti vici zkuSenosti a svédomitosti. Stejné tak se
zaméfuje na specifika, uplatnéni, dulezitost a omezeni tvofivosti v profesi policejniho

vySetfovatele.
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Abstract:

In the research part the thesis analyses individual psychosocial aspects of a police
investigator’s profession. It largely concerns their specific knowledge, abilities, skills and
personal characteristics. Special attention is drawn to the social and communication skills,
which are used by investigators within most of their tasks. With regard to the demanding
character of the profession, a chapter about stress and the burnout syndrome is also
incorporated. The aim of the empirical part is to put forward a research design using Torrance
Test of Creative Thinking and NEO Five-Factor Inventory, which would attempt to reveal a
relationship between creativity, success, openness to new experience and diligence. It also
focuses on the particularities, employment, importance and limitations of creativity in the

profession of police investigators.
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Uvod

Profese policejniho vySetfovatele (komisate) je velice dilezitd a ndro¢nd, proto se v
této praci zaméeiim na psychosocialni aspekty, které¢ s ni souviseji. Existuje spousta studii,
které vénuji pozornost policistim jako takovym. Jen malo z nich se soustfedi pfimo na profesi
policejniho vySetfovatele.

V prvé tad¢ je dualezité objasnit rozdil mezi policejnim vysetfovatelem a komisarem.
Podle Boukalové (2007) se v soucasné dobé hovoii o tzv. policejnim komisafi, ktery plisobi v
ramci Sluzby kriminalni policie a vySetiovani PCR. Toto oznaéeni je v ¢eskych podminkach
pomérné nové a v praxi se stale pouziva termin ,,policejni vySetiovatel. Z toho diivodu s nim
budu operovat i v této praci.

V literarné piehledové studii se pokusim zobecnit nékteré charakteristiky policejnich
vySetfovateld, které ovlivituji jejich vykon pii vySetfovani. Zminim zde specifické znalosti,
schopnosti a dovednosti, kterymi by mél disponovat kazdy spravny vySetfovatel. Pozornost se
bude sousttedit na jejich socidlni a komunika¢ni dovednosti, které uplatiiuji pfevazné v situaci
vedeni vyslechu. Stejné tak uvedu jejich Zadouci i nezadouci osobnostni charakteristiky.

S ohledem na naro¢nost této prace nejde opomenout ani kapitolu o stresu, ktery se s ni
poji. Patrnd je dlouholetd snaha o nalezeni zdroji zatéZze a jejich eliminace. Tim se ma
zabranit tzv. syndromu vyhoteni, kterym jsou policisté ve vétsi mife ohrozeni. Uvedu zde
jeho mozné pti¢iny, projevy i dusledky, ale hlavné to, jak se mu da pfedchazet. To by mélo
byt v centru zajmu nejen vysetfovatelll, ale 1 organizace samotné, pro kterou jsou naklady
spojené s vycerpanim zaméstnanct nemalé.

V empirické ¢asti se budu vénovat tvorivosti, jako jedné z nejdulezitéjSich schopnosti,
kterd se podili na efektivnim vySetfovani. Zaroven existuje jen malo studii, které se touto
tematikou zabyvaji. Proto se pokusim navrhnout vyzkum, jehoz cilem bude odhalit souvislost
mezi Kreativitou, uspénosti a nékterymi osobnostnimi vlastnostmi policejnich vySetfovateld.

Déle se zamétim na specifika, uplatnéni a ptipadni omezeni tvofivosti v rdmci této profese.



1. Charakteristiky policejniho vySetiovatele

Charakteristiky policejniho vySetfovatele se mohou lisit s ohledem na ur¢ita kritéria.
Podle Boukalové (2007) se jedna napiiklad o to, jakou trestnou Cinnosti se vySetiovatelé
zabyvaji (napf. organizovany zlo¢in, trestna ¢innost pachand na mladezi apod.) ¢i jakym
kariérnim postupem se dostali ke své pozici. Nékteti absolvovali celou policejni drahu a
disponuji tak bohatymi zkusenostmi. Ty vS§ak mohou piedstavovat i uréitou nevyhodu. Fisher
(1995) napfiiklad uvadi, Ze policista poradkové sluzby je nucen ziskat informace od obéti co
nejdiive. Casto ji tak vyslycha na ru$nych mistech a to neprodlené po spachani trestného ¢inu.
Od policejniho vysetiovatele se spise ocekava patiicna trpélivost pii vedeni vyslechu, coz
muze byt po téchto dlouholetych zkusenostech velmi obtizné. Policejnimi vySetfovateli se
podle Boukalové (2007) mohou dale stat jedinci po absolvovani patti¢ného (i nepolicejniho)
vzdélani. Ti mohou do policejni praxe vnést specifické znalosti a dovednosti, které souvisi s
jejich oborem. Nevyhodou muze byt nedostatek praktickych zkuSenosti, které jsou v této
profesi velmi potiebné. I pres tyto odlisné podminky se zde pokusim zobecnit nékteré

charakteristiky policejnich vysetfovatelt.

1.1. Specifické znalosti, schopnosti a dovednosti
Podle Smitha a Flanagana (2000) existuji ur¢ité schopnosti, dovednosti a znalosti,
kterymi by mél disponovat dobry policejni vySetfovatel. Na zdkladé¢ svych vyzkumu je
zatadili do tii skupin:
o VySetrovaci schopnosti
Sem patii naptiklad schopnost integrovat nové informace do jiz existujicich hypotéz ¢i
znalost vySetfovacich strategii a jejich patfi¢né uplatiovani.
e Ridici schopnosti
Kazdy policejni vySetfovatel by mél umét vést vySetfovani (napt. delegovat jednotlivé
ukoly, radit se s odborniky, urovat nejlepsi postup), tym lidi (zahrnuje podporu,
interpersonalni dovednosti, vytvareni divérné atmosféry, kterd podporuje sdélovani
svych nazorti a napadl apod.) a stejné tak by mél ovladat bézné dovednosti, jako je
administrativa.
o Specifické znalosti
Vysetfovatel, ktery by disponoval patfiénymi schopnostmi a dovednostmi, ale bez
znalosti urcitych informaci, by ve své profesi nebyl uspésny. Sem se podle Gillernové
a Boukalové (2006) tadi znalost pravnich predpisi a norem, poznatkid z kriminologie,

kriminalistiky a psychologie. Tyto informace mu umozni porozumét znalcim z téchto
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obort a laboratornim vysledkiim. Déle diky nim dokéaze provadét patfi€né vysetfovaci

ukony v mezich zdkona (napft. spravné vedeni vyslechu).

Ve vyzkumu Smitha a Flanagana (2000) se ukazuje, ze efektivni vySetfovatelé
dosahuji vysokych skort ve vSech tiech oblastech. Kazdy je vSak silny v néem jiném a tyto
charakteristiky mohou byt specificky namichany. Ti, ktefi ve svém repertodru méli n¢jaké
nedostatky, mohli dosahnout uspéchl prostfednictvim znalosti ¢leni svého tymu a jejich
schopnosti, dovednosti a znalosti. Na to se vSak ned4d z dlouhodobého hlediska spoléhat, a
proto je lepSi provadét kvalitni vybér uchazecl ¢i posilovani té oblasti, ve které ma
vySetiovatel mezery. Znalosti z jednotlivych obort si ¢lovék muiize osvojit samostudiem nebo
pomoci skoleni. Dovednosti je potieba trénovat v praxi a to spolu s adekvatni zpétnou vazbou.
Spoustu z téchto kompetenci si v§ak vySetfovatel osvoji aZ diky patficnym zkuSenostem. Z
jednotlivych pfipadi by se dalo poucit realizaci tzv. debriefingu, pii kterém by si ¢lenové
tymu mohli vzajemné vyménovat dojmy z vySetfovani a rozebrat jejich pfipadné chyby. Aby
se o nich nebali oteviené mluvit, musi vySetrovatel vytvorit diivérnou atmosféru.

Kromé vyse uvedenych schopnosti a dovednosti je podle Boukalové (2007) dilezité i
fyzicka zdatnost a senzomotorické dovednosti vySetrovatelll (jedné se napiiklad 0 pouzivani
stielné zbrané ¢i fizeni auta).

Jak vidime, naroky na profesi policejniho vySetiovatele jsou velké. Popisovani
jednotlivych schopnosti a dovednosti by vydalo na celou diplomovou praci. Proto se zde
dovednosti. Ze studie Boukalové (2007) vyplyva, Ze sami policejni vySetfovatelé je povazuji
za klicové a vyuzivaji je v pfiblizné 60-70 % pracovni doby. Krom¢ toho se podrobnéji
zminim o jednotlivych osobnostnich charakteristikach, které jsou spojovany s touto profesi a

prispivaji k uspéSnému vysetrovani.

1.1.1. Komunika¢ni a socialni dovednosti

Policejni vySetfovatel se Casto dostava do kontaktu s jinymi lidmi, a proto jsou dobré
socialni a komunika¢ni dovednosti nezbytnou soucasti jeho profese. Asi nikoho nepiekvapi,
ze musi jednat s obét'mi, ptibuznymi, svédky, podezielymi ¢i pachateli trestnych ¢inti. Kromé
toho je ¢lenem tymu, ktery fidi, coz mu déav4 jistou moc a privilegia. Zaroven to klade vysoké
naroky na jeho komunikacni a socialni dovednosti. V ramci této profese musi spolupracovat
nejen se ¢leny tymu, ale i s psychology, soudnimi znalci nebo tfeba pravniky. Jeho

komunikace by méla byt pruzna podle toho, s kym zrovna ptichazi do kontaktu.



Psychologové se detailné zabyvaji uplatnénim komunikacnich a socidlnich dovednosti

v ramci vyslechu, coZ je podle Cirtkové (2009) nejéastéjsi ukon, ktery vysetfovatelé realizuji.
Vyslech
= Psychologické pojeti vyslechu

Vyslech je podle Cirtkové (2009) specificka forma mezilidské interakce, ktera se
odehrava za urcitych podminek, které jsou pevné stanoveny zakonem. Tim se odliSuje od
b&Zné mezilidské komunikace. Casto se také jedna o velice neptijemny ukol, v ramci kterého
se vySetfovatel musi vyptavat na osobni a citlivé informace. Spurny uvadi (2010, s. 29), ze z
pohledu psychologie je vyslech chapan jako , dynamicky, relativné uzavreny, casove
ohraniceny systéem vzdajemné podminénych interakci mezi vyslychajicim a vyslychanym *.
Cilem tohoto ukonu je ziskat co nejvice informaci, které mohou ptispét K vySetiovani a urcit
smér dal$iho postupu. Informace, které jsou ziskdny zdkonem stanovenym zpusobem a tadné
zaznamenany do protokolu, maji pfed soudem hodnotu diikazu. Na tento ukol je podle Fishera
(1995) potieba se zodpoveédné pripravit, jelikoz mnozZstvi a piesnost informaci ziskanych v
ramci vyslechu ma zasadni vliv na vyfeSeni pfipadu a odsouzeni obzalovaného. Piiprava
spociva napiiklad v diikladném prostudovani spisu podeziclého, v konzultaci s psychologem,
znalcem, v odhadu osobnosti vyslychaného a ve zvoleni nejvhodnéjsi taktiky vedeni

vyslechu.
= Faktory ovliviiujici pritbeh interakce

Pribé¢h interakce je ovlivnén fadou faktord. Jedna se napiiklad o o0sobnost
vyslychajiciho (autoritafska osobnost s potiebou uplathovani moci, tviréi osobnost s
inovativnim pfistupem k vedeni vyslechu, nejisty vysSetfovatel s malym mnozstvim zkusenosti
apod.) a osobnost vyslychaného (vybusny, neuroticky, uzkostny, sebevédomy apod.). Vyslech
dale ovliviwuje jejich aktudlni psychicky, fyzicky i emocni stav. Na strané vySetfovatele se
muze jednat napiiklad o inavu a podrazdénost, ktera je zpisobena casovym tlakem a s nim
spojenou praci pies noc. Vyslychany mize zase podléhat unaveé v dasledku vazebniho stihani.
Prabéh komunikace ovliviiuje také postaveni vyslychaného (zda vystupuje jako obét’, svédek,
podezfely, obvinény) a jeho ochota a motivace vypovidat. Stejné dulezita je i atmosféra
vyslechu, jez zasadnim zplisobem podporuje ¢i omezuje komunikaci ve vyslechu a faze
vySetrovani, od které se odviji mnozstvi ziskanych informaci/dikaz. Pokud vysetfovatel
zahajuje vyslech s nedostatkem informaci, mlzZe citit velky stres, ktery je zpiisobeny
informacni prevahou vyslychaného, coz mize vést vyslychajiciho k prosazovani formalni a

socialné vnimané moci. Takovyto pfistup by vSak mohl narusit vzdjemnou komunikaci mezi
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Cleny interakce. Podle Spurného (2010, s. 77) je potfeba nalezt , ,vyvizeny pomeér mezi
uplatnovanim moci a poskytovanim podpory“. Prubéh interakce je rovnéz ovlivnén fazi
vyslechu. Gillernova a Boukalova (2006) rozliSuji dvé hlavni faze vypovédi. V prvni
vyslychany vypravi svou verzi bez pferusovani, aby nedoslo k naruSeni toku myslenek.
Vysetfovatel se mezitim snazi odhadnout osobnost vyslychaného, jeho intelekt, vérohodnost a
ptizplsobit tomu taktiku v nasledné ¢asti vyslechu, ve které se doptava na dalsi informace ¢i

nejasnosti ve vypovedi.
= Stranky mezilidské interakce ve vyslechu

Podle Cirtkové (2009) existuje nékolik urovni mezilidské interakce, jeZ se uplatiiuji v
ramci vyslechové situace. Jednd se o trovenn komunikac¢ni, interakéni a percepcni. VSechny
tyto slozky se vzajemné prolinaji, a proto je toto déleni ponckud umélé. V této praci z ngj

budu vychazet z divodu zachovani urcité struktury a prehlednosti.
a) Komunikace ve vyslechu

Cirtkova (2009) sem fadi jak verbalni, tak neverbalni komunikaci, které jsou
pfedmétem mnoha vyzkumi zejména ve spojitosti s detekci 17i.

Podle této autorky se verbdlni komunikaci zabyva kriminalisticka taktika, ktera
pojednava o tom, jak navazat dobry kontakt s vyslychanym a jakym zptisobem klast otazky a
motivovat ho k pravdivé vypovédi. Dulezité také je, aby vySetfovatel pfizptisobil komunikaci
tomu, jestli jedna s ditétem, prvopachatelem, recidivistou, agresorem, obéti ¢i tieba s osobou s
mentalnim postizenim. Od policejnich vySetfovatelli se v tomto ohledu vyzaduje jazykova
pruznost a tvirci schopnosti pfi komunikaci s riznorodymi typy lidi.

Psychologové si kladou otazku, zda se dd odhalit 1zivd vypovéd na zéakladé
neverbalnich projevii. Ve filmech Casto vidime signaly, které jsou dikazem toho, Ze ndm dana
osoba nefikad pravdu. Stejné tak jsou v fad¢ studii vypsany projevy, které jsou typické pro
Ihouci lidi. Cech a kol. (2012a) uvadi nékteré z nich - lidé, ktef{ 1zou, méné mrkaji, maji vyse
polozeny hlas, pohybuji rameny, prsty na rukou, odvraceji pohled, sahaji si na tsta ¢i nos a
podobné. Vyzkumy vSak ukazuji, ze nebyly nalezeny zadné vyznamné souvislosti mezi
neverbalnimi projevy a Izivou vypovédi. Kassin et al. (2005) poukazuji na to, Ze vysetfovatelé
nejsou v detekci 1zi lepsi nez ostatni lidi, i kdyz si to sami mysli. Vrij (2000) vysvétluje, ze
neexistuji stabilni ukazatele toho, ze nas ¢loveék klame. Je tedy potieba se soustiedit spiSe na
objektivni fakta a logi¢nost vypoveédi. Pokud ma vySetfovatel pocit, ze se jej vySetfovany
snazi oklamat, miZe se napiiklad pokusit naruSit déjovou linii piib&éhu. Jestlize si €lovek
vypoveéd vymyslel, bude mit problémy s odpoviddnim na otdzky, které nekopiruji ¢asovou
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osu piibéhu a informace pak nemusi tvofit logicky celek. Pokud se ndm na zakladé
objektivnich faktd potvrdi, Ze ¢lovék 1ze, je dobré zjistit, co ho k tomu motivuje (napf. strach
z pomsty) a snazit se tento diivod eliminovat (pokud to jde).

I presto, Ze na zakladé neverbalnich projevii nedokazeme spolehlivé detekovat lez, ma
jeji sledovani ve vyslechové situaci velky vyznam. Podle Cirtkové (2009) je zdrojem
informaci o aktualnim stavu vyslychaného. Piinosné je také pozorovat, zda obsah mluvené
vypovédi koresponduje s tou neverbalni, nebo zda se jeji projevy méni v pribéhu vyslechu.

Diilezitou roli hraji 1 neverbalni signaly na strané vySetfovatele. Pokud by vyjadioval
autoritarsky postoj vici traumatizované obéti (napf. vzptimenym postojem, ostrym pohledem
do o¢i, tésnou vzdalenosti od obéti, kiikem), mohlo by to narusit jejich vzajemny kontakt a
cely prubéh vyslechu. Stejné tak muize uritymi neverbalnimi projevy davat najevo, jaka
odpovéd’ je zadouci ¢i kterého ¢lovéka oznacit za pachatele v ramci rekognice. Je tedy
nezbytné, aby si vySetfovatel uvédomoval silu téchto nezadoucich projevi a jejich moznych

dusledkt a snazil se jim co nejvice vyhnout.
b) Interakce ve vyslechové situaci

Interakci se podle Cirtkové (2009) mysli vzajemné piisobeni Gcastniki komunikace. V
souvislosti s vyslechem se mluvi o tzv. metodach ovliviiovani. Zakonna akceptovatelnost
vyuziti téchto metod se podle Gudjonssona (2003) 1isi v riznych zemich.

Existuji rizné techniky, které mliZze vySetfovatel pouzit pii vyslechu podezielého ¢i
obvinéného, aby ziskal pravdivou vypovéd. Pfili§ velka manipulace vSak muize vést k
faleSnému doznani, a proto by mél byt cely vyslech zdokumentovan na video, které mize byt
pouzito pred soudem jako dikaz toho, Ze byl vyslech veden v souladu s podminkami
stanovenymi zdkonem. Leo (1996) urcil 12 nej¢astéji pouzivanych taktik vyslechu. V ramci
jednoho vyslechu vyuZije vySetiovatel 5-6 technik. Boukalova (2007) provedla mapujici
studii s cilem zjistit, jak se tyto techniky vyuzivaji v naSem prostiedi. Uvadim je zde v pofadi
od nejpouzivanéjSich po nejméné pouzivané u nas.

e Hledani rozporu ve vypovedi podezielého

Tato technika je 1 podle Lea (1996) velmi uspé$nd, jelikoz vyvolava sdéleni
potiebnych informaci v 91 % pouZitych ptipadl. Vyzaduje vSak peclivou piipravu a
prostudovani spisu, maximalni soustfedéni a vhodné nafasovani (nepferuSovat souvisly

monolog v prvni ¢asti vyslechu, ale pockat s konfrontaci az na druhou fazi vyslechu).
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e Nabidka moralniho ospravedineni/psychologickeé omluvy spachaného cinu
VysSetfovatel se v takovém pfipadé¢ snazi proniknout do motivace ke spachani
trestného Cinu. V nékterych piipadech neni tézké vyjadfit pochopeni pachateli (napiiklad v
ptipad¢ Zeny, kterd pobodala manzela, ktery ji i jeji déti spoustu let tyral). U nékterych
trestnych €ini se ale porozumeéni tak snadno nehleda (pokud tieba matka zabila svou dceru ze
zarlivosti). Podle Boukalové (2007) je tato technika uplatnitelnd spiSe u pachateli, kteti méli
citovy vztah k obéti. Rlzni autofi (napt. Leo, 1996; Frantzen, 2010) uvadi, ze se jedna o jednu

z nejucinngjsich technik pouzitych v ramci vyslechu.

o Predkladani existujicich ditkazi viny
Z vyzkumu Lea (1996) vyplyva, ze je tato taktika velice ¢asto pouZivana (u 85 %
ptipadt). Cim jsou dikazy slabsi nebo jejich mnozstvi mensi, tim je vys$si procento vyuziti
ostatnich prostfedkit v ramci vyslechu. Stejné jako u prvni zminované techniky, i u této je

dilezité nacasovani a taktika prekladani dikaza.

o Zdiiraznovani, ze je v zajmu podezrelého, aby vypovidal pravdivé (priznal se)

V nékterych pripadech je ptfiznani viny brano jako polehcujici okolnost. Je tedy dobré,
aby to podeziely védél. Jindy se podle Boukalové (2007) tato technika vyuziva u podezielych,
které tizi svédomi a kterym se Cin neustdle vraci ve vzpominkach. Pfiznani pro né¢ muize
predstavovat velkou ulevu. Podle Lea (1996) je tato technika nejCastéji vyuzivanym

prostfedkem v USA (byla pouzita u 88 % ptipadu).

e Odvolavani se k diilezitosti spoluprace

Taktika je opét u€innéjsi u pachateld, které k obéti vazal citovy vztah.

e QOdvolani se na svédomi podezielého
Podle Lea (1996) se jedna o jednu z nejefektivnéjSich technik viibec. S uspéchem se
setkala v 97 % pouzitych piipadt. Ze studie Boukalové (2007) vyplyva, Ze se tato technika
povaZzuje za ucinnou pouze v piipadech, ve kterych pachatel choval k obéti city a nyni ho tizi
svédomi. Podle Douglase a Olshakera (1997) mize vySetfovatel napiiklad mluvit o tom, jak
byla obét’ pachatele hodnd, oblibend a jaké je neStésti, Ze byla zabita zrovna v dobé¢ jejiho
nejvetsSiho rozkveétu. U pachatell, ktefi neméli k obéti citovy vztah, by pouziti této taktiky

nemélo smysl.

e Pouzivani chvaly nebo lichotek
Tato technika ma pouze omezené vyuziti. D4 se s ni pracovat napiiklad u déti nebo

dospélych s nizSim IQ, u kterych to mize pfispét k navdzani dobrého kontaktu. Pokud
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vysetfovatel tuto techniku nevhodné pouziva a chvalu pouze predstira, bude mit podle
Frantzena (2010) zcela opacény efekt. Podeziely nabude dojmu, Ze si o ném vySetfovatel
mysli, Ze je hloupy, kdyz se s nim pokousi takto zjevné manipulovat. Nicméné vyuZzivani

chvaly ve vyslechu bylo podle Lea (1996) ptinosné v 91 % aplikovanych ptipadu.

e Zduraznéni autority/odbornosti vySetrovatele
Ze studie Boukalové (2007) vyplyva, Ze u nas tato technika neni piili§ preferovana. Ve

vyzkumu Lea (1996) byla rovnéz pouzita pouze ve 23 % ptipadi.

e Analyza chovani podezrelého, které prozrazuje lez
Podle Frantzena (2010) se k tomuto ucelu vyuziva tzv. Reidova technika, ktera ma
vySetfovatelim pomoci detekovat lez. Vyzkumy nicméné ukazuji, Ze tato metoda neni ptili§
uspésna. Vysetfovatelé jsou navic toho nazoru, ze je z taktickych diivodu lepsi nesdélovat

podezielému podezieni na to, ze 1ze.

o  Upozornéni podezrelého, Ze by si nemél byt tak jisty popiranim své viny
Tato technika patfi podle vysledkt studie k odmitanym technikam, jelikoz vyvolava
dojem, Ze vyslychajicimu dosly argumenty. Jestlize chce vyuzit tohoto pfistupu, je potieba,
aby podezielému odhalil konkrétni informace, na zéklad€ kterych dospél k pochybnostem o

jeho neving.

o Minimalizace zavaznosti trestného cinu
Podle Boukalové (2007) se tato technika da pouzit napiiklad u pachateld, u kterych se
da pocitat s ur€itymi polehcujicimi okolnostmi (s ohledem na nizky vek, Cisty trestni rejstiik

apod.). Obecné vsak patii k odmitanym technikam.

o Predkladani neexistujicich ditkazii viny

Tato technika je podle Ceskych vysSetfovatelli neeticka a jen tézko obhajitelna pied
soudem.

Vyuzivani téchto technik ptispiva k objasnéni piipadu, proto je jejich vyuziti piinosné,
nikoliv vSak univerzalni. Podle Boukalové (2007) je tfeba pfizpisobit taktiku vyslechu
osobnostnim charakteristikim podezielého, véku, inteligenci, charakteru trestné Cinnosti a
fazi vyslechu. Je tedy kladen velky duraz na flexibilni a tvotivy pfistup vySetfovatele, ktery
musi pfizpusobit taktiku vyslechu témto faktorm, a zaroven musi byt pripraven ji ménit pod
vlivem novych informaci.

VySe uvedené taktiky by se daly podle Gudjonssona (2003) shrnout do dvou

zakladnich strategii. Prvni z nich je strategie tzv. minimalizace, ktera se snazi snizit
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zavaznost spachaného trestného ¢inu (vysvétlenim, Ze se jednalo o sebeobranu, ze neni patrny
umysl apod.) a umoziiuje tak pachateli zachovat si tvar. Tato technika se vyuziva prevazné u
pachatelti, ktefi meli k obéti citovy vtah, znali ji €1 prozivaji pocity viny a vycitky svédomi
spojené s trestnym cCinem. Opacna strategic se nazyva maximalizace, v ramci které
vySetfovatel zdiraziiuje silu dikazli a zavaznost trestného ¢inu. Vyuziti je smysluplné u
pachatele, ktery obét’ neznal, nemél k ni emoc¢ni vztah a netrapi ho pocit viny (mohou mit
naopak pocit, ze vrazdou bezdomovce prokazali sluzbu spolecnosti). VysSetfovatel se tedy
pouze snazi operovat s fakty, které svédci v neprospéch podezielého.

V této praci uvedu jesté nekolik dalSich charakteristik, na které je tfeba brat ohled pii

volbé¢ nejvhodnéjsiho piistupu.

o Vyslech kooperativniho svédka

Policisté jsou casto trénovani ve vyslechu podezielych, kteti kladou odpor (viz vyse
uvedené techniky). Jen malo casu vénuji tomu, jak sprdvné vyslychat svédka, ktery
spolupracuje. To se zda jako snadny tkol. VySetiovatelé vSak podle Fishera (1995) mohou
nevhodnym pfistupem potlait vzpominky svédka a snizit mnozstvi reprodukovanych
informaci. Jednou z nejcastéjSich chyb je prerusovani souvislého monologu vyslychaného a
kladeni uzavienych otazek. V minulosti byla snaha o vytvofeni metod, které by podpofily
vybaveni informaci z paméti. Jednim z téchto pokusii byla aplikace vyslechové hypnozy.
Vysledky o jeji ucinnosti jsou vSak sporné. Mnohem castéji se vyuziva tzv. kognitivni
interview, coz je metoda, ktera se poji se jmény autorti Fishera a Geiselmana (1985). Podle
nich se touto technikou dafi vyvolat az o polovinu vice informaci, nez pii pouziti klasického
strukturovaného rozhovoru, jelikoz vyuziva informaci o fungovani paméti. Svédek je podle
Cirtkové (2009) nejdiive vybizen k tomu, aby se v myslenkach a prozitcich snazil vratit k
inkriminované udalosti. Déle je mu dan prostor k tomu, aby fikal vSe, co ho napada, pti¢emz
potadi sdélovanych informaci je zcela na ném. Na zavér se ma pokusit vyli€it danou situaci z
technik a postupli, které mohou byt variabilné pouzivany. Jejich principy si vySetfovatel
osvojuje v ramci praktického tréninku. Procvicovani téchto dovednosti je efektivnéjsi u
nezkusenych vysetfovatelt, ktefi jesté nemaji zabéhnuté zptisoby vedeni vyslechu. Zadouci
také je, aby si vySetfovatelé v ramci tréninku vyzkouseli rizné role (hrat obét, vyslychajiciho

1 pozorovatele) a uvédomili si, jaky vliv maji pokladané otazky.
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o Vyslech détské obéti

Vyslechem détskych obéti se zacali odbornici zabyvat mimo jiné i po neblaze
proslulém pfipadu, ve kterém déti z McMartinova piedskolniho zafizeni kiivé obvinily
nékolik uciteli z pohlavniho zneuzivani. Podle Garvena et al. (1998) bylo pfic¢inou $patné
vedeni vyslechil. VySetfovatelé détem kladli prevazné sugestivni otazky, na které jsou deéti
sugestibilitu také zména nalady (vztek, uzkost) ¢i spankova deprivace. V navodné otazce je
nastinéna i odpovéd’, kterd se po ditéti pozaduje. To ma Casto tendenci vyhovét dospélému.
Kask (2012) uvadi, ze jsou tyto dotazy kladeny zejména détem ve véku od 4 do 7 let.
Sugestivni otazky kladli prevazné vySetfovatelé, ktefi nebyli na vyslech peclivé pfipraveni, a
jejich rozhovor postradal patficnou strukturu. Predskolakiim bylo dale sdélovano, ze dané
informace potvrdili ostatni kamaradi a tim byl vytvofen tlak na jejich konformitu. Zaroven
jim byly zdlrazilovany pozitivni a negativni disledky jejich odpovédi. Jestlize odpovidaly
zaddoucim zplsobem, Cekala je pochvala. Pokud vSak ne, dostalo se jim negativni zpé&tné
vazby, ktera je pro déti velmi nepiijemna. Jestlize déti neodpovidaly Zadoucim zplsobem,
vySetiovatel vracel otazky zpatky do rozhovoru, dokud neodpovédély dle jeho predstav.
Neékdy byly rovnéz vybizeny ke spekulacim nad situaci, kterd se nestala. VSechny tyto
techniky ovliviiuji déti k podani nepravdivé vypovédi, a proto je potieba se jim vyhybat. Dnes
jiz existuji tréninkové programy, v ramci kterych se apeluje na vysettovatele, aby byli trpélivi
a nepokladali détem navodné ani uzaviené otazky, nybrz otazky oteviené (,,Rekni mi vic o
tom, co se stalo®). Vhodné je také poucit mimo jiné dit€ o tom, Ze miZe kdykoliv odpoveédét
,»he“ nebo ,,nevim®, aniz by za to bylo kdrano. Dtlezitou otazku pfedstavuje pravée to, jak dité
poucit o jeho pravech a povinnostech tak, aby to bylo srozumitelné a zaroven jej to neodradilo
od podani pravdivé vypovédi. Cech a kol. (2012a) upozoriiuji na to, Ze technikam ovliviiovani

podléhaji nejen déti, ale 1 dospeli.

o Komunikace s agresivnim clovékem

Pokud chceme komunikaci s nastvanym ¢lovékem ovlivnit zddoucim Smérem, je podle
Cirtkové (2009) dilezité dodrzet nékolik zasad. Agresivniho &lovéka je potieba v prvé fadé
vyslechnout a umoznit mu tak vyventilovat vztek a zaroven od né&j ziskat co nejvice informaci
(prostfednictvim empatického naslouchdni a kladeni otevienych otazek). Na zavér
normalizujeme vztek agresora, ale zaroven mu pfedneseme objektivni pohled na véc. Tohle
vsechno vyzaduje empatii, dobré komunikacni dovednosti a sebeovladani vysetfovatele, ktery
se nesmi nechat vyprovokovat k protiitoku. Stejné tak je potieba, aby byl neustupny, jasné

vymezil pravidla vyslechu a drzel si své osobni hranice.
16



c) Interpersonalni percepce ve vyslechu

Socialni percepce je dilezitou strankou mezilidské interakce, jelikoz ovliviiuje
vnimani naseho komunika¢niho partnera a zptsob, jakym se k nému budeme chovat. V ramci
tohoto procesu mize dochazet k omylim, o kterych mluvime jako o chybach socialni
percepce. Podle Boukalové (2007) jsou tyto mylné usudky zalozené na subjektivnich
zkuSenostech a intuici, které zabranuji navazani dobrého kontaktu a maji vliv na posouzeni
veérohodnosti vyslychaného. Podle Kolléarika et al. (2004) je vySetrovatel nejcastéji ovlivnén
stereotypy, hal6 efektem a atribu¢ni chybou.

V ramci procesu Stereotypizace prisuzujeme c¢loveéku charakteristiky, podle
prislusnosti do urcité skupiny. K t&é mulze vySetfovatel zaujimat pozitivni, negativni ¢i
neutrdlni postoj (napiiklad miize predpoklddat, ze bélosi s vysokym vzdélanim budou
vypovidat pravdivé, zatimco Romové ne).

Stejné jako vSichni ostatni, i policejni vysetfovatelé podléhaji tzv. halé efektu. Toto
oznaceni se pouziva pro piipady, kdy si utvofime celkovy dojem o ¢lovéku na zakladé jeho
jedné nebo vice dominujicich charakteristik. Tento nazor mize byt kladny nebo zaporny a
ovliviiuje prubéh vysetfovani. Prvni dojem 0 ¢lovéku si vSak miZeme Utvofit jesté predtim,
nez ho vibec vidime, a to na zaklad¢ informaci, které o ném mame. Tento efekt se podle
Spurného (2010) nazyva efekt primarity. Fisher (1995) upozoriiuje na to, ze vySetiovatel
zahajuje vyslech s ur€itym ndzorem na vyslychaného diky pfedem ziskanym informacim z
jeho spisu ¢i jinych zdroji (od policejniho dustojnika, z médii apod.). K dané osobé muze
tedy od samotného zacatku ptistupovat jako k pachateli trestného ¢inu. Misto, aby se snazil
ziskat dostatek informaci o spachaném skutku, bude se soustfedit pouze na hledani dukaza
viny a opomijet fakta, kterd svéd¢i ve prospéch podezielého. Autor nepopira dulezitost
pfipravy na vyslechovou situaci. Podotyka vSak, Ze je potfeba najit hranici, za kterou uz
mnozstvi informaci sniZzuje kvalitu vedeného vyslechu v diisledku efektu primarity.

Zakladni atribuéni chyby se vysetfovatelé dopoustéji, pokud projevy vyslychaného
pfisuzuji jeho osobnostnim vlastnostem a opomiji vliv situa¢nich proménnych. Podle
Boukalové (2012) miize dochazet k tomu, Ze si vySetfovatel vysvétluje nervozitu dané osoby
tim, Ze 1ze, misto aby pfemyslel nad tim, zda nemlze byt zplisobena neptijemnou povahou
vyslechové situace.

Podle Cirtkové (2009) je vysetiovatel do znaéné miry ovlivnén predchozimi
zkuSenostmi, na zdklad€ kterych mé vytvofenou pfedstavu o tom, jaky je tfeba typicky
pachatel znasilnéni starS$i Zeny (napiiklad mlady a nezkuSeny muz). To jej mize znacné
ovlivnit nejen pii hledani pachatele, ale i pfi komunikaci s potencialnim podezielym, u
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kterého by spravné méla platit tzv. presumpce neviny. K témto chybam dochéazi v dasledku
tzv. kognitivniho (referen¢niho) ramce. Dale mluvi autorka o tzv. idiosynkrazii, coz je
precitlivélost az odpor vici néjakému projevu vyslychaného (muze jej naptiklad iritovat
nepiijemny ¢i afektovany hlas vyslychané zeny). Nékdy dochazi k tzv. protipfenosu, v ramci
kterého vySetfovatel promita své osobni zalezitosti do vyslechové situace. Lze se bohuzel
setkat 1 s pfipadem, kdy na vypovéd ditéte (které bylo pohlavné zneuzivano svym otcem)
vySetiovatelka reagovala tak, ze tomu nevéii, protoZe jeji dcera by se svému otci ubranila
nebo by to alespon matce fekla.

Spurny (2010) spatiuje moznou pfi¢inu téchto omyld v potiebé diagnostikovat
vyslychaného a zaradit jej do urcité typologie, kterd mu pomize zvolit vhodnou taktiku
vedeni vyslechu. Vysetfovatel by se mél co nejvice snazit vyvarovat chybam socialni
percepce, které narusuji navdzani dobrého kontaktu a vyvoldvaji interpersonalni konflikty.
Uvédoméni si téchto chyb a toho, co a pro¢ v ném vyslychana osoba vyvolava, mize alespon

Caste¢né omezit jejich negativni piisobeni na kvalitu vyslechu.

1.2. Osobnostni charakteristiky

Spousta autorti se zabyvala otazkou, zda existuje tzv. policejni osobnost (napt. Gould,
2000; Glasner, 2005; Abrahamsen, 2006; Detick & Chibnall, 2006.). Podle Abrahamsen
(2006) maji policisté opravdu nekteré osobnostni charakteristiky spolecné. Ve svém vyzkumu
porovnavala osobnostni dimenze policisti a studentl nepolicejniho oboru. Zjistila, Ze
policisté skoruji vyse ve svédomitosti, piivétivosti a emocni stabilité. Dle vysledki testu jsou
ale vice konzervativni a méné otevieni vi¢i nové zkuSenosti. Balch (1972) mezi
charakteristickymi osobnostnimi vlastnostmi policistli uvadi muznost, state¢nost, autoritafstvi,
cynismus, agresi, podeziivavost, konzervativnost, odcizeni a solidaritu. Glasner (2005) uvadi,
ze existuje model predispozic, podle kterého ma clovék ptedpoklady pro toto povolani.
Rovnéz existuje model sociologicky, ktery tvrdi, Ze se osobnost policisty utvaii zkusenostmi v
prubéhu tréninku a vykonu profese. Dnes se vychdzi nejCastéji z kombinace obou téchto
modeld. Clovék disponuje uréitymi osobnostnimi vlastnostmi, zaroveii je dynamicka entita,
kterd je ovlivilovana Zivotnimi zkuSenostmi, coZ podporuji i definice osobnosti. Napiiklad
Allport (1961, s. 28) definuje osobnost jako ,, dynamickou organizaci téch psychofyzickych
systemiu v jedinci, které urcuji jeho charakteristické chovani a mysleni".

I ptesto, ze se policisté svou osobnosti 1i§i od ostatnich lidi, existuji urcité rozdily i
mezi nimi samotnymi. Na zakladé toho vznikaji tendence vytvaret urcité typologie. Piikladem
jedné z nich mize byt déleni §védského autora Granera (podle Abrahamsen, 2006, s. 20) na
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vySetiovatele s intelektudlnim zplsobem mysleni, ktefi se snazi vyvozovat logické zavéry
pouze na zaklad¢ objektivnich faktd. Naopak intuitivni vySetfovatelé maji tendenci se
rozhodovat rychle a to na zdklad¢ svych vnitinich pocitu.

Jak by m¢l vypadat idealni policejni vySetifovatel? Podle Smitha a Flanagana (2000) je
to ten, ktery je oddany své roli, houzevnaty, pozorny, trpélivy, lidsky, empaticky, poctivy a s
adekvatnim smyslem pro humor. Detrick a Chibnall (2006) zminuje dilezitost emocni
stability a svédomitosti, asertivity a disciplinovanosti policejnich vysetiovateld. Podle
Gillernové a Boukalové (2006) by se mél umét samostatné rozhodovat, byt zodpovédny,
disledny, peclivy, odolny. Mé&l by umét improvizovat, véfit svym schopnostem a
dovednostem. Dilezité je rovnéz sebeovladani policisty, ktery musi ¢asto zachovat klid ve
vypjatych situacich. Policejni vySetfovatel by se mél umét vcitit do osoby, se kterou jedna.
Zaroven se nesmi nechat do dané situace az piili§ emocné vtahnout, jinak by byl ohrozen
vyCerpanim, syndromem vyhofeni a ztratou objektivity. Stejné tak je dulezité, aby byl
trpélivy. To mize byt narocné, jelikoz v nékterych situacich se od néj naopak ocekava co
nejrychlejsi jednéni. Pfi tkonech, jako je tfeba vyslech obéti, je dillezité respektovat tempo
vyslychaného, jinak mize dojit k zablokovani pamétovych stop a sekundarni viktimizaci. S
tim podle Boukalové (2012) souvisi psychomotorické tempo, coz je jen tézko ovlivnitelna
osobnostni charakteristika. S touto informaci by se dalo pracovat pfi nasazeni vysetfovateld v
rdmci konkrétnich ukonu. Znacné trpélivi vySetfovatelé by tak spiSe vedli vyslech détské
obéti nez ti horlivi. Mezi dalsi stabilngjsi charakteristiky samoziejmé patii postoje, hodnoty,
inteligence a temperament, které se psycholog snazi odhadnout vstupnim psychologickym
vySetienim.

Mezi nezadouci osobnostni vlastnosti patii podle Glasnera (2005, s. 62) impulzivita,
hostilita, agresivita, nedostatek autonomie, nezralost, antisocialni tendence, sklony ke
zneuzivani navykovych latek, emoc¢ni labilita, nizkd frustracni tolerance, socidlni introverze,
paranoia, psychoza a cynismus. Cilem psychologickych testd je vyfadit uchazece, ktefi
disponuji témito osobnostnimi vlastnostmi. Pravé cynismus je vSak casto uvadéna
charakteristika, kterd je spojovana s touto profesi. Gould (2000) ve své longitudinalni studii
zjist'uje, Ze jsou policisté na zacatku své kariéry idealisticti a otevieni novym zkuSenostem.
Zhruba po péti letech se v jeho vybérovém souboru zacaly objevovat projevy cynismu,
rasismu, odcizeni a autoritaistvi. Zda se tedy, Ze ma policejni prostiedi negativni vliv na
policisty. Pfi¢inou muize byt naro¢na a stresujici povaha prace, o které uvadim vice v kapitole

pojednavajici o stresu a syndromu vyhoteni. Autoritafské postaveni muze podle Fishera
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(1995) souviset s muznym obrazem policie. Je proto dilezité apelovat na urcité hodnoty, jako
je napiiklad lidskost policejnich vySetfovateli.

Mezi dulezité slozky osobnosti patii i ty kognitivni. Naro¢na povaha profese
policejniho vysetiovatele klade vysoké naroky na jejich vnimani a pozornost. Podle Cecha a
kol. (2012b) musi vysetfovatel umét rozdé€lit pozornost na vice ukont. Naptiklad pii vyslechu
podezielého se soustiedi jednak na jeho projevy, zarovei i na obsah a logi¢nost vypovédi, coz
je kognitivné velmi naro¢né. Pomoci fantazie si zase dokaze piedstavit pfedpokladany ¢i
uvadény prubeh trestného ¢inu. Podle Boukalové (2007) uplatiiuji vySetrovatelé prevazné své
analytické a kombinaéni schopnosti. Po ohledani mista ¢inu si kazdy z nich vytvoii hypotézy
o spachani daného skutku. V prubéhu vysetiovani ziskdva nové informace a dikazy, které
musi umét zaclenit do téchto hypotéz, ptipadné je dle potfeby ménit. To vibec neni snadny
ukol. Spousta vySetfovatelii miiZze mit tendenci ulpivat na jiZz vytvotfenych kognitivnich
schématech, které¢ nemusi byt vzdy spravné. Od policejnich vysetiovateli se tedy vyzaduje
uréity tvofivy zptsob mysleni, diky kterému se neboji zaclefiovat nové informace do jiz
vytvotenych hypotéz a vyuzivat inovativni zplisoby vySetfovani. Proto neni divu, Ze se praveé
prispiva k efektivnimu vy3etfovani trestnych ¢inii. Cech a kol. (2012b) napiiklad tvrdi, Ze se
Casto dostavaji do novych a nejasnych situaci, ke kterym je potieba ptistupovat neotielym
zpusobem. JelikoZ se spolu s dobou méni 1 povaha trestnych ¢intl, zabéhnuté a reproduktivni
postupy nemusi byt G¢inné. Tvofivost je pfedmétem zajmu navrhovaného vyzkumu, a proto ji

bude vénovana zna¢na pozornost.

1.2.1. Tvorivost u policejnich vySetFovateli

Tvofivost je velmi zajimava a Casto zkoumana schopnost v oblasti psychologie. V
souvislosti s profesi policisty je vSak jen mélo vyzkumu a to i pfesto, Ze se v literatuie
opakované zminuje jeji dulezitost.

Plhakova (2003, s. 294) definuje tvofivost neboli kreativitu jako ,, Komplexni
schopnost, ktera je vysledkem zdarilé syntézy kognitivnich schopnosti, vlastnosti osobnosti a
nekterych motivii“. Vysledkem tvofivého procesu jsou nové ndpady, myslenky a zplsoby
feSeni problémd.

Jiz z vySe uvedené definice je patrné, Ze samotny kreativni potencial jeSté nemusi vést
k vytvoreni ¢i dokonce realizaci tvotfivych myslenek. Kromé vnitfni motivace jsou nezbytné i
nékteré osobnostni vlastnosti. Spousta autort se snazila popsat tzv. tvlir¢i osobnost na zaklade

studia vyznacnych kreativnich lidi. Naptiklad McCrae (1987) tvrdi, ze jsou kreativni lidé
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vynalézavi, reflexni, nekonvencni. Konigova (1998) mezi charakteristické osobnostni rysy
fadi citlivost, vnimavost, otevienost vi¢i podnétim, nezavislost, pozitivni naladéni,
energicnost Ci vytrvalost. Dale jsou jest¢ zminovany vlastnosti jako odvaha, ochota riskovat,
zvédavost, intuitivnost, sebediivéra ¢i dominance.

Spousta studii se také vénovala vyzkumu tvotivosti v souvislosti s dimenzemi, které
jsou zahrnuty v pétifaktorovém modelu osobnosti (napt. McCrae, 1987; King. et al., 1996;
Chen & Chen, 2012). Vétsina studii se shoduje na tom, ze nejvyznamngj$i vztah ma tvorivost
k otevienosti viuci zkuSenosti, kterd jako jedina z téchto péti dimenzi dokaze spolehlivé
vysokého skore jak v tvofivosti, tak v otevienosti vici zkusenosti. O této vlastnosti se podle
Kingové et al. (1996) mluvi jako o ur¢itém katalyzatoru, ktery podporuje kreativni schopnosti
¢lovéka a umoziuje mu tak dosahovat uspéchii. Podle této teorie by tedy ¢lovek s tvorivym
potencialem, ale bez otevienosti vii¢i zkusSenosti nedosahoval kreativnich uspéchti. McCrae
(1987) uvadi, ze lidé, kteti nejsou otevieni vici zkusenosti, davaji prednost znamym vécem a
postupiim, jsou konvencéni a nejsou motivovani ke zkouSeni néfeho nového. Podle
Hiebickové a Urbanka (2001) jsou otevieni lidé vnimavi, maji nezavisly usudek, radi
experimentuji, jsou nekonvencni, oceniuji zmény a zkouseji piijit na nové zplsoby feSeni
problémii. VSechny tyto vlastnosti se ¢asto vyskytuji i v popisu kreativnich lidi. King et al.
(1996) zase uvadéji, ze 1idé, ktefi nedisponuji ve vétsi mife touto vlastnosti, mohou mit
problém s rozpoznanim potencidlné kreativni situace. Proto jsem se v empirické Casti prace
rozhodla zkoumat nejen vztah mezi tvofivosti a GspéSnosti policejnich vySetiovateld, ale 1
souvislost mezi tvofivosti, otevienosti vii¢i zkuSenosti a tspéSnosti. Pokud vychédzime z této
teorie, mize dojit k tomu, Ze ¢lovék bude dosahovat vysokého skore v testu tvofivosti, ale
malé uspésSnosti praveé diky nizkému skore v otevienosti viici zkuSenosti. Tento vztah je nutné
prozkoumat napiiklad kviili potencidlnimu vyuziti studie pfi vybéru novych zaméstnanct,
jelikoz samotné tvotivé schopnosti jesté¢ nemusi nutn€ znamenat, ze je ¢loveék dokaze vyuzit v
praxi. McCrae (1987) také uvadi, ze vySetfovaci zajmy souvisi jak s divergentnim myslenim,
tak 1 s otevienosti vi¢i zkuSenosti. Dalo by se tedy piepokladat, Ze tento rys bude u
vysetfovatelil zastoupen ve vétsi mife. Na druhou stranu longitudinalni studie Goulda (2000)
naznacuje, ze se policisté stavaji s lety praxe vice konzervativni a méné otevieni. Je také
dalezité¢ zminit, ze pii nizkych tvlrcich schopnostech nema podle Kingové et al. (1996)
otevienost viici zkuSenosti velky vliv na dosahovani tviir¢ich tispéchd.

Dalsi 4 faktory nevykazuji vyznamny vztah s tvofivosti. Uvedeni autofi zmifiuji pouze

mirnou pozitivni spojitost s extraverzi. Neuroticismus s kreativitou dle vyzkuml vyznamné
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nesouvisi. King et al. (1996) uvadi, ze piivetivost negativné souvisi s tvofivosti, jelikoz
privétivi lidé maji pfevazné tendenci vychédzet dobfe s druhymi lidmi, coz jim brani v
projeveni odliSného ndzoru. V jinych studiich se tento vztah neprokazal. U svédomitosti se
predpoklada pozitivni spojitost s uspéchy v kreativni oblasti. Svédomity ¢lovek je totiz pilny,
pracovity a zodpovédny. Nicméné studie Kingové et al. (1996) ukazuji, ze svédomitost ma
pozitivni vliv na tviiréi uspéchy pouze pii nizkych tvircich schopnostech. U vysoce tvotivych
jedincti mize byt svédomitost naopak piekazkou. Usp&snost v téchto studiich viak byla
posuzovana pomoci sebehodnoticich skal. Je tedy mozné, Ze svédomiti jedinci méli pouze
vysoké naroky na to, co je uspéch. Autofi tedy vybizeji k ovéfeni této teorie ve studiich, ve
kterych bude uspéch posuzovan objektivnéji. Proto jsem se rozhodla i tuto hypotézu (v ramci
pozdé&ji uvedeného vyzkumu) ovéfit. Pokud by méla svédomitost opravdu pozitivni vliv na
tvaréi Gspéchy i pii nizich tvofivych schopnostech, mohl by tento rys fungovat jako urcita
kompenzace niz$ich tviir¢ich schopnosti pti vybéru policejnich vySettovateli.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, ze tvorivé schopnosti ¢lovéka je nezbytné
zkoumat s ohledem na jeho osobnostni vlastnosti.

V odborné literatuie je také Casto zmiflovan vztah mezi tvofivosti a inteligenci. Diive
byla tvofivost méfena v ramci inteligencnich testti (napt. Stanford-Binetv test). Prevazné
diky Guilfordovi a faktorové analyze se zjistilo, ze kreativni schopnosti nejsou méfeny
pomoci testll inteligence. Zatimco kreativita je spojovana s divergentnim mySlenim, testy
inteligence vyuzivaji uzaviené ulohy k otestovani konvergentniho mysleni. Vztah mezi
inteligenci a tvofivosti byl mnohokrat zkouman. Podle Svobody (2010) dochazi vétSina
vyzkumi k tomu, Ze spojitost mezi nimi je nizkd. Tyto zavéry potvrzuje i Cesky vyzkum
Chalupy (2005).

Stejné tak McCrae (1987) ptredpoklada, ze vztah mezi kreativitou, pohlavim a vékem
neni vyznamny. Podle Chalupy (2005) mohou tvotivost ovliviiovat zkuSenosti.

Vyzkum Deana, Fahsinga a Gottschalka (2007) zkouma souvislost mezi tvofivosti a

vySetfovacimi styly. RozliSuji 4 zakladni vySetfovaci styly, které tvoti hierarchii:

1. Metody - vysetiovatelé se fidi pouze proceduralnimi postupy

2. Vyzva - motivace vySetfovatele je ur€ovana intenzitou zlo¢inu

3. Dovednosti - vysetfovatel vyuziva své schopnosti a dovednosti (napf. schopnost
efektivné komunikovat s Sirokou Skalou lidi)

4. Risk - vySetfovatel je pohanén kreativitou, hledanim novych a neobvyklych zplsobi

feSeni problémut
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Tuto otazku dale rozpracovava Gottschak (2007). V ramci svého vyzkumu rozeslal
email 325 vySetfovatelim. Zadal je o to, aby napsali 5 charakteristik, které by podle nich mél
mit kazdy spravny vySetfovatel. Tyto charakteristiky se méli snazit definovat vlastnimi slovy.
Email se vratil zpét od 71 respondent. Nejcastéji uvadénou charakteristikou byla prave

kreativita (v 55%), coz svéd¢i o tom, ze ji sami vySetfovatelé povazuji za dulezitou.
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2. Stres u policejnich vySetirovateli

2.1. Vymezeni stresu u policie

Podle Nakonec¢ného (1998, s. 40) je clovék vystaven stresu, ptisobi-li na ng&j
,,hadmérné silny podnét dlouhou dobu nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemiize
vyhnout . Touto tematikou se podrobné&ji zabyval kanadsky lékat Hans Selye (1950), ktery
vymezil tfi zékladni reakce na stresovou situaci. V prvé fadé Cloveék reaguje poplachovou
reakci, poté fazi rezistence a pokusem o adaptaci. V piipad¢ neuspéchu se dostavuji pocity
vycerpani.

Policejni vySetfovatelé musi Casto Celit riznym stresovym faktorim a situacim, které
jsou podle Cirtkové (2000) vnimany jako zatéZzové a jsou spojeny s fyzickym i psychickym
vypétim. Podle autorky je stres jednou z nejCastéjSich pfi¢in pracovni neschopnosti ¢i
predcasného odchodu ze sluzby. Proto se této tematice vénuje celd fada autord, ktefi se snazi

odhalit hlavni zdroje stresu této profese.

2.2.Zdroje stresu u policejnich vySetrovatelu
Oligny (podle Purda-Nicoara, 2010, s. 40-41) déli stresory doprovazejici policejni

praci do Ctyt kategorii:

1. Organizacni stresory, které souvisi s praktikami samotné instituce. Do této kategorie
fadime naptiklad malou 1cast na rozhodovani (obzvlasté pokud je préce
charakteristickd kladenim vysokych narokli na vySetfovatele pii souCasné nizké
autonomii), nedostatecnou podporu ze strany vedeni, omezené moZznosti rozvoje,
nespravedlivy systém odménovani, nedostatek zaméstnancl, Spatné vztahy s
nadiizenymi, ¢asovy tlak apod. Podle Cecha a kol. (2012b) neni nejéast&jsim zdrojem
stresu policejnich vySetfovatel pachatel nebo nekooperativni svédek, ale prave
nadfizeny vySetfovatele. To vychazi z vysledkli jeho vyzkumu, v rdmci kterého
pracoval s policejni verzi Rosenzweigova frustra¢niho testu. Kop et al. (1999) mluvi o
Spatném managementu, nedostatku interni komunikace, byrokracii, no¢nich sménach
apod.

2. Stresory vyplyvajici ze samotné policejni prace. Sem patii naptiklad obavy o vlastni
bezpecnost. Kop et al. (1999) fadi do této skupiny stresori emocionalné narocné
situace, jako trestni a sexualn€ motivované nasili na détech, informovéani ptibuznych o

amrti, prace s agresivnimi lidmi. Cirtkova (2000) mluvi pevazné o situacich, kdy je
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vysSetfovano umrti ditéte, extrémni mrtvoly (napf. v pokroc¢ilém stadiu rozkladu,
vyrazné znetvorené) ¢i pouziti sttelné zbrané proti cloveku.
3. Stresové situace, které vychazi ze systému soudnictvi. Jedna se pfevazné o slySeni
pied soudem, pocit nespravedlivého potrestani zloCincti, pomalost soudniho procesu.
4. Stresové faktory, které vyplyvaji ze vztahu s verejnosti. Jednd se o nedostatek
podpory ze strany spoleCnosti, ¢asté verbalni a fyzické tutoky, negativni obraz v
médiich aj.
Nektefi autofi (napi. Brown a Cambell, 1990; Alexander a Walker, 1993; Wang et al.,

2010) seskupuji vyse uvedené faktory do dvou kategorii.

1. Stresory souvisejici s povahou samotné prace

2. Organizacni stresory

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze pracovni stresory jsou €astéjsi a vyznamnéjsi, vyzkumy
tvrdi opak. Mnohem c¢asté&ji se policejni vySetfovatelé dostavaji do kontaktu s organiza¢nimi
stresory, které na n€¢ velmi negativné pasobi. Biggman et al. (1997) tyto vysledky potvrzuji a
sami mluvi pfevazné o stresovych faktorech v podobé nedostatku pracovnikl, zdrojd,

¢asového tlaku, pracovniho pretizeni a nedostatecné komunikace.

Stratton (1979) rozliSuje nasledujici faktory, které mohou byt zdrojem stresu u

policejnich vySetfovatela.

e Casovy tlak - od policejnich vySetfovateld se Casto olekava rychlé a okamzité
reagovani na vzniklou situaci, kterou vyfe§i v zakonem stanovené lhuté. Rovnéz
spole¢nost a média tlaci na co nejrychlej$i dopadeni a potrestani pachatele. Je tedy
potieba si uvédomit, Ze i vySetfovatelé maji jen omezené moznosti, a ze potiebuji Cas
na odpocinek a zotaveni, jinak se jejich prace stava neefektivni. Na druhou stranu se i
policisté potykaji s tim, Ze nékteré procedury nejdou urychlit, 1 kdyz by si to sami prali
(napt. vysledky balistiky).

e Profesionalni poslani vySetrovatele - od vySetfovatele se vyzaduje urCité zapaleni
pro praci. Pokud ji vSak bere jako Zivotni poslani, mize velmi rychle dojit k
pfepracovani a k tzv. syndromu vyhoteni.

e Prestiz pracovniho povéreni - vySetfovatelé, kterym jsou neustdle pfidélovany
dilezité ptipady, mohou sviij socialni status povazovat za vyssi, nez ti, ktefi musi plnit

méné piitazlivé a spoleCensky méné nebezpecné delikty, jako napiiklad drobné
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kradeze. Svou praci mohou vnimat jako nepodstatnou, coz se projevi i v jejich
sebepojeti.

e Narust vySetfovanych pripada - coz je opét spojeno s velkym casovym tlakem a
schopnosti stanovit si priority

e Publicita vySetiovatele - jejich prace je neustale sledovana a hodnocena vetejnosti

e Potlaceni a kontrola vlastnich emoci - tato profese Casto vyzaduje kontrolu emoci
(naptiklad pred pachatelem), kterd se miize vyvinout az v uzavienost vySetrovatele. Ta
se pot¢ miize prendset i do osobniho Zivota a vést k syndromu vyhoteni. Proto je
potieba, aby méli vySetfovatelé osvojené zdravé zplusoby a techniky ventilace emoci
(napt. svéfeni se koleglim, psychologovi, relaxace, vybiti v podobé fyzické aktivity
apod.).

e Konflikt roli - policejni vysetiovatelé zastavaji i jiné role (napf. role manzela,
manzelky, otce, matky, kolegy). Ty se mezi sebou mohou dostat do konfliktu, coz je
zna¢nym zdrojem stresu.

e Nedostatek spoluprace obc¢ani, ktefi k praci policisti pristupuji ¢asto s predsudky.
Policejni vySetfovatelé se tak mnohdy snazi pomoct nékomu, kdo o pomoc vlastné
nestoji, coz vyvolava pocity marnosti.

e Systém sluZeb - Casté pfescasy a prace v noci zpiisobuji problémy nejen vySetfovateli,
ale 1 jeho roding

e Zmény ve spolefnosti - neubyvajici mnozstvi trestné ¢innosti (prevazné vrazd) miize

vést k otazce smysluplnosti jejich prace, ktera nevede k napravé spole¢nosti

2.3. Prevence stresu spojeného s profesi policejniho vySetiovatele

Podle Porubcanové (2012) je dilezité, aby na sebe vySetiovatel kladl realistické
naroky, stanovoval si dosdhnutelné cile a uvédomoval si nejen své silné stranky, ale 1 sva
omezeni. Nezbytné je péstovani zajmi, které nesouvisi s jeho profesi a umozni mu tak
regeneraci sil a odreagovani. VySetiovatel by si mél stanovit hranici mezi pracovnim a
soukromym zivotem, do kterého tézkosti, které souvisi s vykonem jeho profese, Casto
negativné zasahuji. V neposledni tfad¢ je dilezité, aby vySetfovatelé nepozivali alkohol,
cigarety ¢i jiné navykové latky jako prostiedek ke zmirnéni stresu. Jak je uvedeno nize, prace

u policie je spojena s vyssim rizikem rozvoje zavislosti.
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2.4. Strategie zvladani stresu

Cirtkova (2000) rozlisuje dva zakladni zptsoby, jak se ¢lovék miZe vyrovnat se
stresem. Prvnim zplisobem jsou obranné mechanismy. Ty slouzi k zachovani naSeho
sebepojeti. Piikladem mize byt uték do fantazii ¢i nemoci. Druhym zplsobem jsou strategie
zvladani stresu, které jsou ucelové a uvédomované. Jedna se napiiklad o riizna relaxacni
cviceni, trénink sebeovladani, mentalni pifipravu (ta spociva v uvédomovani si veskerych
variant, které mohou nastat, a zptisobd, prostfednictvim kterych mize vySetfovatel reagovat),
psychologickou pfipravu na urcité typové situace (napf. prace s agresivnim Clovékem, obéti,
pozustalymi apod.).

Jak je uvedeno vyse, dominujicimi stresory jsou ty organizacni, proto je nezbytné, aby
se 1 sama organizace zajimala o spokojenost svych zaméstnancii a snazila se k ni pfispét
pomoci adekvatniho policejniho managementu. Ten miize spocivat v zajisténi urcitych
zaméstnaneckych vyhod, supervizi, rekreacnich pobytl ¢i podpory volného ¢asu. Z vyzkumu
Stampacha (2015) vyplyvéa, Ze policisté nejsou spokojeni s mnozstvim vyhod, které jim
pracovisteé nabizi. Vedeni by se mélo pokusit najit vhodny pomér mezi mnozstvim kladenych
pozadavkll a autonomii poskytovanou policejnim vysetfovatelim. Velké naroky pii soucasné
nizké autonomii jsou totiz vyznamnym zdrojem stresu. Rovnéz by mohla byt uzite¢na
podpora tzv. peer pracovniki, ktefi si prosli podobné nadro¢nymi situacemi a mohou predavat
své zkuSenosti dal. Stejn¢ tak by bylo potieba zefektivnit zplisob interni komunikace. Z
diplomové prace Stampacha (2015) vyplyva, Ze neni obousmérné vyvazena. K policistim se
dostava velké mnozstvi formalnich informaci ze strany vedeni, oni v§ak nemaji dostate¢nou
prilezitost reagovat zpét. Nadfizeni policejnich vySetfovatelll by se méli zajimat o to, kdy uz
jde pozadovany rozsah prace na tikor jeji kvality, zdravi a spokojenosti vySetfovatele.

Pokud se nedafi se stresem adekvatn€é vyporadat, dochazi k jeho chronickému

pusobeni, které miize nasledn€ vyustit az v tzv. syndrom vyhoteni.
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3. Syndrom vyhoieni u policejnich vySetrovateli

3.1. Definice syndromu vyhoreni

Tato profese patii k jednomu z nejvice stresujicich povolani, a proto je 1 riziko
syndromu vyhofeni u policejnich vySetiovateli aktualnim tématem mnoha publikaci a
vyzkumt.

Podle Kebzy a Solcové (1998) s terminem ,,Burnout” poprvé ptichazi Freudenberger,
ktery o ném pise v Casopise ,,Journal of Social Issues“ v roce 1974. Poté se této tematice
vénovala fada vyzkumi prevazné na prelomu 70. a 80. let. Béhem této doby vznikla rizna
pojeti burnout syndromu neboli syndromu vyhoteni, které se shoduji v ndsledujicich bodech:

1. Jedna se pfevazné o psychicky stav, prozitek vycerpani

2. Dochézi k nému pfevazné u profesi, které vyzaduji praci s lidmi

3. Tvofti jej symptomy z oblasti psychické, ale i fyzické a socialni

4. Klicovou slozkou je vyCerpani, celkova inava

5. VSechny hlavni sloZky tohoto syndromu jsou dlisledkem chronického stresu

Hubinska (2012, s. 49) definuje burnout syndrom takto: ,, Vyhoreni je subjektivné
prozivano jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zpuisobené
dlouhodobym vystavovanim se situacim, které jsou emocidalné mimoradné narocné. Tato
emocionalni ndrocnost je nejcastéji zpiisobend spojenim velkého ocekavani a s chronickymi

. v s . g3
situacnimi Stresy.

3.2. Pric¢iny syndromu vyhoreni

Burnout syndrom muiZe byt povaZovan za vysledek stfetu nasledujicich faktord.

Podle Kebzy a Solcové (1998) je chronicky stres nejpodstatnéjsim faktorem, ktery
zpusobuje syndrom vyhoteni. Policejni vySetfovatel se v rdmci své profese stietavad s celou
fadou stresord, které na néj ptsobi. Jejich ptiklady jsou uvedeny v piedchozi kapitole.

Dalsi faktory, které mohou pfispivat k rozvoji tohoto syndromu, spatfuji autofi v
osobnosti jedince. Kazda osobnost je jedine¢na, a proto i rizni vySetfovatelé mohou reagovat
odlisn€ na stejné podnéty. Co je pro jednoho stresujici zalezitosti, pro druhého miize byt
kazdodenni rutinou. Kop et al. (1999) popisuji osobnost policisty, ktery je nachylny k
syndromu vyhoteni takto: je idealisticky, dynamicky, ma viidcovského ducha, naklada si toho
hodné¢, je naprosto oddany své praci. Volny cas, ktery by mél vyuZzivat k feSeni osobnich a
rodinnych zélezitosti, vyuziva k praci. Je velmi odhodlany, nadSeny, poctivy a je toho nazoru,
ze policista pomaha vytvaret a udrzovat pozitivni obraz instituce. Podle Kiivohlavého (2001)

se ptiznaky vyhoteni objevuji nejcasteji u lidi, u kterych lze spatiovat velké ptivodni nadSeni
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a zapaleni pro svou praci. OhroZeni jsou dale vySetrovatelé, ktefi na sebe kladou pfili§ vysoké
naroky a pracuji tak nad uroven své kapacity. Zpocatku jsou velmi vykonni, peclivi a
odpovédni. Problém nastava, kdyz svou profesi povazuji za zivotni poslani a nedokazou
odpocivat. Pokud se takovyto vysSetfovatel setkd s netispéchem, vnima to jako osobni porazku
a selhani.

Za vnéjsi faktor, ktery ma podle autort vliv na vyhoteni, je poklddan vliv socialni
opory. Jedna se o jeden z hlavnich protektivnich faktort, ktery pomaha predchéazet rozvoji
tohoto syndromu. Socidlni oporou jsou mysleny nejen dobré vztahy s rodinou a okolim, ale
také se spolupracovniky, nadfizenymi ¢i podtizenymi. Kop et al. (1999) vysvétluji, ze prave
nedostatek reciprocity ve vztazich s obcany, kolegy a instituci jednou z pfi¢in syndromu
vyhoteni a s nim spojeného odosobnéni.

Kebza a Solcova (1998) dale uvadgji protektivni faktory, které zajist'uji vyssi odolnost
vicéi syndromu vyhoteni. Jedna se napiiklad o dostatecnou asertivitu, schopnost relaxovat,
vhodnou organizaci ¢asu, odolnost, interni lokalizaci kontroly ¢i dispozi¢ni optimismus. Na
protektivni osobnostni faktory je tieba klast diiraz ptfi vybéru zaméstnancl na pozici policisty
¢1 policejniho vySetfovatele. Je tlohou psychologa takové kandidaty na piisluSnou pozici

vybrat a dale rozvijet jejich zadouci osobnostni vlastnosti, schopnosti a dovednosti.

3.3. Priznaky syndromu vyhoreni
Typické ptiznaky, které doprovazeji syndrom vyhoteni, mohou byt rozdéleny do tii
trovni. Kebza a Solcova (1998) blize popisuji, jak mohou byt konkrétni Girovné postihnuty.
Policejni vySetfovatelé by s nimi méli byt obeznameni.

e piiznaky na psychické urovni

— pocit celkového vy€erpani, marnosti prace, nedostatku uznéni, ztrata motivace

— uatlum celkové aktivity, ztrata Kreativity, iniciativy a omezeni ¢innosti na
rutinni postupy

— prevazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, beznadéje

— projevy negativismu, podrazdénosti, cynismu, odosobnéni a hostility ve vztahu
k osobam, jez jsou soucasti prace

— pokles az naprosta ztrata zajmu o témata souvisejici s vySetfovanim, negativni
hodnoceni policejni instituce

e piiznaky na fyzické urovni

— stav celkové tnavy organismu, apatie
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— vegetativni obtize: bolesti u srdce, zazivaci obtize, dychaci obtize, poruchy
krevniho tlaku, nespavost, bolesti hlavy

— pretrvavajici celkova tenze

— zvysené riziko zavislosti vSeho druhu

e pfiznaky na urovni socidlnich vztahu

celkovy utlum sociability, nezdjem o hodnoceni ze strany druhych osob

vyrazna tendence redukovat kontakt se vSemi osobami, které maji vztah k

vysetfovani

nizka empatie (u lidi s ptivodné vysokou empatii)

postupné narustani konflikti

3.4.Faze syndromu vyhoreni
Vyhoteni se u policejnich vysetiovatelli neobjevuje nahle, ale postupné. Jednotlivé
faze tohoto procesu popisuje Maslach (1978):
1. Prvotni nadSeni, které je spojené s dlouhodobym pietézovanim
2. Poté nasleduje psychické a ¢astecné i fyzické vycCerpani
3. Odosobnéni, které je urcitou formou obranného mechanismu
4. V posledni fazi se objevuje naprosté vyCerpani vysetiovatelll, negativismus a nezajem

0 cokoliv, co by souviselo s praci

3.5. Duisledky syndromu vyhoreni

Payette (1985) uvadi nekteré dusledky syndromu vyhoteni, které jsou castéjsi u
policistii a policejnich vySetfovatell, nez u jinych profesi. Mezi tyto dusledky patii zvysené
riziko sebevrazd, které je s touto profesi bohuzel spjato. Dale se jedna o zvySené riziko
vzniku zavislosti (na alkoholu ¢i jinych drogach). Alkohol v tomto piipadé funguje jako
urCity prostfedek ke snizeni stresu a bolesti (tedy jako analgetikum). Profese policejniho
vySetiovatele je také spojend s praci v noci €i s ¢astymi piescasy, kdy je potteba co nejdiive a
bez odkladu provést patiicné ukony (které napiiklad souvisi s uvalenim vazby). Stava se tak,
ze vySetiovatelé travi vice Casu v praci nezZ s rodinou nebo si praci berou domu. V disledku
toho vyrazné stradaji ptibuzni vySetifovatele, a tak neni vyjimkou, Ze u nich dochazi k castym
partnerskym Kkonfliktim, rozvodim ¢i separacim. Kromé¢ toho jsou praci v noci
naruSovany jejich cirkadidlni rytmy. Jestlize je vySetfovatel ne¢ekané¢ povolan do sluzby,

muze napor pracovni zatéZe dosahovat charakteru traumatizujicich udélosti, kdy se od
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vySetfovatelil o¢ekavaji rychlé reakce a ucast na naro¢nych situacich. Pasobeni chronického
stresu rovnéz piispiva ke vzniku celé fady zdravotnich problému. Purda-Nicoarda (2012)
uvadi, ze profese policisty patfi mezi deset povolani, u kterych nejcastéji hrozi umrti v
dasledku kardiovaskularniho onemocnéni. Kop et al. (1999) uvadi, Ze burnout syndrom vede
rovnéz k rozvoji nasili policejnich vySetfovatelit vici obCanim. Pfi¢inu spatiuji jednak v
dehumanizaci, ktera je soucasti fady ptiznakii syndromu vyhoteni a ve ztraté energie, ktera je
nezbytna pii hledani jinych alternativ feSeni problémad.

V dtsledku projevi syndromu vyhoteni samoziejmé dochazi i1 ke sniZeni
produktivity policejniho vysetfovatele. V praci déla jen to, co je nezbytné, prodluzuje si

pauzy a byva Castéji nemocny, coz se odrazi na vétsim poctu absenci.

3.6. Prevence a lé¢ba syndromu vyhoreni

Jak je jiz uvedeno vySe, syndrom vyhofeni ma negativni disledky nejen pro
vySetfovatele samotného, ale i1 pro celou instituci. Proto je v zdjmu vSech, aby se tomuto
tématu vénovala patficnd pozornost. Nejucinnéjsi a zdroven finanéné méné narocnad je
samoziejme prevence, tedy snaha piredchazet rozvoji syndromu vyhoteni.

V ramci prevence by se nemélo zapominat na vybér vhodnych kandidati pro tuto
pozici. Béhem vybérového fizeni by mél byt kladen diraz na dislednou diagnostiku
osobnostnich vlastnosti a pfedpokladi pro vykon této profese.

Podle Hubinské (2012) je rovnéz dulezita psychologicka prFiprava policejnich
vySetfovateld. Ta zahrnuje praci se sebou a se svymi emocemi. Vnimani a uvédomovani si
vlastnich emoci, prozitkl a slabych stranek a adekvatni prace s nimi je nezbytnou podminkou
pro predejiti rozvoje burnout syndromu. V ramci této pfipravy tedy pracuji na lepSim
sebepoznani, sebehodnoceni, zkouseji si rizné modelové situace, v ramci kterych se uci
adekvatné reagovat na urcité problémy. Rovnéz se snazi podporovat a zlepSovat schopnosti a
dovednosti, které jsou pro vykon této profese nezbytné (napf. tzv. time management, v ramci
kterého se uci stanovovat priority, rozlozit si praci, déale trénink komunika¢nich dovednosti,
asertivity apod.). Dilezité je také klast diraz na patficnou psychohygienu. Policejni
vysetiovatelé¢ by méli umét odpocivat, relaxovat, vénovat se kromé prace 1 svym konickiim a
vyuzivat socialni opory, kterd je v rdmci prevence nezbytna. Obecné je dilezité, aby si
vySetiovatelé osvojili urcité techniky zvladani stresu.

Nezbytné je, aby ptislusnici policie védeli, ze néco jako syndrom vyhoteni existuje a
jaké jsou jeho projevy. Policejni vySetfovatelé jsou ¢asto vnimani jako extrémné odolni lidé,
kterych se dany problém netyka. M¢li by vSak védét, Ze syndrom vyhoieni mize postihnout

31



kohokoliv. Neznamena to vsak, Ze by selhali. V takovém piipad¢ by ale méli byt obeznameni
s tim, na koho se mohou obratit.

V CR existuje systém psychologické pomoci, ktery se sklada ze t¥ ¢asti a je uréen
nejen pro piislusniky policie, ale i1 pro jejich piibuzné a zndmé. Podle Vymétala et al. (2010)
se jedna o:

1. Anonymni telefonni linku pomoci v Kkrizi, na kterou se mohou policejni
vysetiovatelé obracet nejen kviili pracovnim problémtm, ale i1 s osobni problematikou
(sebevrazedné myslenky, zavislosti apod.), ¢i v otdzkach partnerskych a rodinnych
vztahi.

2. Systém posttraumatické intervencni péce, ktera se vénuje policistim, ktefi museli
celit mimotéadné zatézi (napt. ohrozeni zivota svého ¢i kolegy, pouziti stfelné zbrang,
umrti ditéte, hromadna nestésti apod.).

3. Sluzby policejnich psychologii. Tito psychologové by méli byt dikladné obeznameni
s praci, situacemi a problémy, kterym musi policisté Celit. Policejnim vySetfovatelim
mohou nabidnout odbornou konzultaci, psychologické poradenstvi, krizovou
intervenci nebo psychoterapii. V praxi maji policisté problém tuto pomoc vyhledat.
Policejni vysetfovatelé mohou nabyt dojmu, ze psycholog nedokaze porozumét stresu,
ktery prameni ze specifické povahy jejich prace. Stejné tak se boji toho, ze by mohl
dospét k zavéru, Ze uz nejsou nadale schopni vést vySetiovani. V neposledni fadé

pfemysli nad tim, jak budou vnimat vyhledani psychologické pomoci jejich kolegové.

Vyuziti kazdé z té€chto sluzeb funguje na Cisté dobrovolné bazi. V nékterych ptipadech
muze byt policistim pomoc nabidnuta, nikdo je vSak nemiize nutit k jejimu vyuziti. Pokud se
ani pfes tuto pomoc nepodaii policejnimu vySetfovateli pfekonat syndrom vyhoteni, je mozna
na Case zacit pfemyslet o tom, zda je pro néj toto povolani opravdu to pravé a jestli by mu

jinde nebylo 1épe.
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4. Navrh vyzkumného projektu
4.1. Teoreticky uvod

V ramci vyzkumného projektu se budu zabyvat kreativitou v profesi policejnich
vySetiovatelii. Teorii tvofivosti se jiz detailn€ vénuji v kapitole o charakteristikach policejnich
vySetfovateli. Pro pfehlednost jen pfipomenu, Ze se jednd o jednu z nejdilezitéjSich
schopnosti, ktera jim umoznuje fesit ptipady inovativnim zpisobem. Proto se piedpoklada, ze
souvisi 1 s uspéSnosti pfi vySetfovani. Vyzkumy dale naznacuji, ze pokud jedinci nejsou
otevieni novym zkuSenostem, nemusi se jejich tvofivé schopnosti naplno projevit. Stejné tak
existuji ivahy o tom, ze svédomiti lidé mohou dosahovat uspécht v tvofivé oblasti 1 pfi
nizkych tvofivych schopnostech. Téchto informaci by se dalo vyuzit pii vybérovém ftizeni ¢i

pfi tréninku vySetfovatelil.

4.2. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumného projektu bude objasnéni vztahu mezi tvofivymi schopnostmi,
nékterymi osobnostnimi vlastnostmi a UspéSnosti vySetfovateld. K témto ucelim bylo
nezbytné operacionalné definovat Gsp&$nost vysetiovatelt. Usp&snost bude méfena jako:

1. Pocet vyfeSenych piipadi danym vySetfovatelem v porovnani se statistickou
objasnénosti daného typu trestnych ¢int za posledni dva roky.
2. Zauspésné jedince budou povazovani ti, které jako uspésné vnima jejich nadtizeny.

K ovéfeni vhodnosti operaciondlniho definovani uspéSnosti bude potteba provést
pilotni studii.

Pokud se v kvantitativnim vyzkumu potvrdi hypotéza o pozitivni korelaci mezi
tvofivosti a uspéSnosti, bude proveden kvalitativni vyzkum.

Jeho cilem bude odhalit dulezitost, pfipadnd omezeni a funkci kreativity v ramci
konkrétnich €innosti policejniho vySetfovatele. Déle se zaméfim na specifika tvofivosti této
profese 1 jejich jednotlivel, u kterych se mize povaha a efektivita kreativnich schopnosti lisit.
Analyza rozhovoru bude vychazet ze zakotvené teorie (tzv. grounded theory) s 10 %
kreativitou a GispéSnosti vysetfovatelll a pfi sou¢asném odhaleni specifik tvofivosti by se tyto
informace daly vyuzit k navrZeni ptipadného programu pro trénovani tvofivosti nebo k vybéru
vhodnych zaméstnancli ¢i k vytvareni specidlnich pozic dle specifik jejich tvofivého

potencialu.
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4.3. Vyzkumné otazky

Prvni vyzkumna otazka se vztahuje k zakladnimu vyzkumnému cili. Ma Kkreativita u
vySetiovateli spojitost s jejich tispéSnosti v profesi? A maji na tom sviij podil vybrané
vlastnosti osobnosti?

Rada autori se snazila odhalit specifika tvofivosti pfislusnikd uréitych profesi.
Zvlastnosti kreativity u matematikd, vytvarnikGi a inZenyri zkoumala Juréova (1984b).
Existuji néjaka specifika tvorivosti v profesi policejnich vySetiFovateli? Jejich odpovéedi
muzeme porovnat s vytvory v Torranceho testu tvofivého mysleni, ve kterych se rovnéz
mohou objevovat typické prvky spojené s touto profesi. Z vyzkumu Juréové (1984b)
napiiklad vyplyva, Ze vytvarnici kresli prevazné Zivou ptirodu a lidské figury. U matematiki
se muzeme setkat s cCastéjSim zobrazenim uzZitkovych predmétd, které byly vytvofeny
¢lovékem, geometrickymi utvary, fyzikalnimi jevy apod. Kde presné se tedy projevuje
kreativita v procesu vySetfovani? Jak se liSi jeji uplatnéni podle faze, ve které se
vySetiovani zrovna nachazi?

Jak vySetiovatelé vnimaji kreativitu? PovaZuji ji za prospésnou nebo s sebou nese
I néjaka omezeni? Tvofivé feSeni probléml je velmi naro¢né jak z hlediska kognitivni
ekonomiky, tak z hlediska Casové narocnosti. Jedinci vyuzivajici reproduktivni mysleni ¢i
kognitivni heuristiky se mohou rozhodovat rychleji (to v§ak neznamena, ze efektivnéji).

Jakym zptsobem ovliviluje stres, ktery je spojeny s touto profesi, vyuZziti
tvorivého mysleni? Vétsina studii tvrdi, Ze stres potlacuje kreativitu. Podle Konigové (1998)
se jedna pfevazné o Casovy tlak, omezené mnozstvi spanku a vysokou odpovédnost. Dale je v
této praci zmifovana sila tzv. organizaCnich stresorl, které zahrnuji tlak ze strany
nadfizenych, kontrolujici pfistup ¢i nedostatek podpory. Ty mohou v extrémnéjSich ptipadech
vyustit az v syndrom vyhoieni, kterym jsou policisté ohrozeni. Jur¢ova (1984a) upozoriuje na
to, ze se kreativita projevuje spiSe ve volnéjSim nez kontrolujicim prostfedi. Jsou vSak 1
takové vyzkumy, které uvadi, Ze n€které stresory mohou mit (za urcitych okolnosti) pozitivni
vliv na tvotivost. Napiiklad Dominguez (2013) vysvétluje, Ze nespokojenost s praci muze
fungovat jako urcitd vnitini motivace ke zméné, a tim podporovat kreativitu.

Casto diskutovanym tématem je uplatnéni kreativity v ramci tymové prace.
Vysetfovatel je soucasti tymu, ktery fidi, proto je tato otazka dulezita. Juréova (1984a)
napiiklad popisuje vyzkum Torranceho, ktery sledoval pfistup tymu k nejtvofiveéjSimu jedinci.
Ve vSech pozorovanych skupinach se objevil tlak na tohoto jedince s cilem omezit produkci
jeho kreativnich napadt. Podporuje vySetfovaci tym produkci kreativnich napada? Jsou

vySetirovatelé tvorivéjsi, mohou-li pracovat samostatné