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ANOTACE

Cilem diplomové prace nazvané Techniky pouzivané pii mediaci a terapii v kontextu
socialni prace je popsani media¢nich technik vyuZivanych pii mediaci v Ceské republice.
Tato diplomova prace se vénuje konkrétnim pojmu, které rozsifuji obecné popsani
zékladnich informaci o mediaci, které byly vypsany v bakalaiské praci s nazvem Mediace
V socidlni praci (2013). V teoretick¢é Casti jsou popsany pravé nejcastéji vyuzivané
techniky, které jsou porovnavany s metodou terapie, ktera se v socialni praci vyskytuje
taktéz jako mediace. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je i kapitola rodinné mediace, ktera
je nejéastgjsi oblasti mediace v Ceské republice. Déle se zde popisuje problematika etiky
mediatort, styly mediace a alternativni metody feSeni sport. Prakticka ¢ast diplomové
prace se sklada zvlastni ucasti na mediacnich zkouskich na MSp CR a aktivnim

absolvovanim vycviku mediacnich technik. Tato ¢ast je uzaviena vlastnim dotaznikovym

Setfenim na téma povédomi o mediaci mezi ¢eskou vefejnosti.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

The objective of the thesis "The technique used during the mediation and therapy in the
context of the social work™ is to describe the techniques used in the Czech Republic. This
thesis focuses on the specific terms, which extends the common understanding of the basic
information about the mediation described in the 2013 thesis "The mediation in the social
work". The theoretical element describes the most common techniques sometimes
compared to the therapy, which exists within the social work as a mediation. Anintegral
part of the theoretical section is also the family mediation chapter, which is the most
common area of mediation in the Czech Republic. Other topicsdescribed are the problem
of the mediators ethics, the mediators style and the alternative methods of conflict
solutions. The practical section of the thesis consists of personal attendance on the
mediation exams at MSp CZ and active mediation techniques training. This part

is concluded by an own questionnaire on topic of public awareness about the mediation.

THE KEY WORDS

Alternative methods of the conflicts solution, BATNA, ethics, mediation styles, mediation

techniques
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UvVOD

O metodu mediace, jako mimosoudniho feSeni sporli, se osobné zajimam jiz od roku 2013,
kdy jsem na toto téma napsala bakalafskou praci (viz repozitai zavérecnych praci, nazev
prace: Mediace v socidlni praci, vedouci prace: PhDr. Miloslav Cedik, 2013). Od roku
uzakonéni mediace v Ceské republice jiz ubéhly 4 roky. Media¢ni zakon uvedeny pod ¢.
202/2012 Sb., zdkon o mediaci a o zméné nekterych zakond, se vSak v praxi stale nestal
pojmem, ktery se sklofiuje nap#i¢ vefejnosti. Stale se o mediaci v Ceské republice mnoho
nevi ani mezi odborniky, ani mezi laickou vefejnosti. Do tématu mediace jsem se ptesto
pustila skrze svou diplomovou praci, abych si sama ovéfila, zda se problematika mediace
za téch nékolik let, od svého uvedeni mezi Ceské zakony, posunula a abych prohloubila své

dosavadni znalosti problematiky.

Pravé s odkazem na svou predeslou odbornou praci jsem navazala na své piivodni uvedeni
do tématu, kde jsem definovala samotnou oblast mediace a kde jsem piedevsim
analyzovala uplatnitelnost mediace na poli socialni prace. Nyni jsem se snazila jit dal a
svou bakalédfskou praci doplnit podrobnym rozkrytim konkrétnich pojmi, které jsou
v mediaci klicovymi. Zvolena témata jsem si volila na zéklad¢ vlastnich zkusenosti, které
jsem za dobu, kdy se o mediaci zajimam, naerpala a s nimiz jsem se setkala nové od doby,
kdy jsem se o mediaci zafala zajimat poprvé. Pravé v tomto mezidobi, kdy jsem psala o
mediaci poprvé a nyni, jsem méla moZnost navstévovat nckolik kurzh, prednasek,
konferenci a nastudovat dal$i odbornou literaturu k dané tématice. Prohloubeni mého
dalsitho zajmu o mediaci zajistil zvlast€¢ muj rocni pobyt v italském Abruzzu Vv ramci

programu Erasmus, kde jsem navstévovala kurzy mediac¢nich technik.

Y4

Prostifednictvim této diplomové prace jsem se snazila V teoretické ¢asti sepsat informace,
které jsem doposud o mediaci nashromazdila, a doplnit jimi své dosavadni poznéni, které
jsem shrnovala jiz ve své bakalafské praci. Jednotlivé tivodni kapitoly se zde jiz tolik
nevénuji obecnym informacim o mediaci, ale okrajové shrnuji vyvoj a nejpouzZivané;si
styly mediace v Ceské republice. Ve tieti kapitole je popis etiky mediatorti s odkazem na
Eticky kodex AMCR. Stézejni kapitolou teoretické casti je popis jednotlivych technik
vyuzivanych pii mediaci. Nésleduje rozepsani jednotlivych alternativnich metod feSeni
konfliktd a dale je prostor vénovan otazce mediatorti a mediaci v jednotlivych oblastech.
V zavéru jsou popsany rozdily a shodné body v terapii a mediaci, které jsou do textu
vlozeny pro dolozeni sméru, ktery jsem si vytyc€ila za cil své diplomové prace. Tento cil

byl ur¢en v navaznosti na obor, jenZ studuji a ktery se zabyva socidlni praci, a proto jsem
11



se snazila porovnat jednotlivé techniky, které se vyskytuji v terapii i mediaci a jez jsou ob¢
soucasti socialni praxe. Ob¢ tyto metody jsou vyuzivany v socidlni praci jako soucést
mnohdy kazdodenni prace, s ohledem na konkrétni druh socidlni prace dle zakona C.
108/2012 Sb., zakon o socidlnich sluzbach. Posledni kapitola se vénuje rodinné mediaci
jako oblasti, ktera tematicky doklada tenkou hranici mezi metodou terapie a mediace. A
predevS§im je téma rodinné mediace zafazeno proto, ze se jednd o nejcastéj$i oblast

mediace v Ceské republice.

V praktické ¢asti jsem se, vzhledem k povaze media¢nich procesi, které jsou soukromého
charakteru a podléhaji mlcenlivosti, do praktickych zkusenosti s mediaci polozila z druhé
strany. Ze strany své vlastni aktivni ucasti na zkouSkach medidtorti, poradanych
Ministerstvem spravedinosti CR. Ugast pozorovatele z fad vefejnosti je velkym zazitkem a
mezi odborniky zoblasti mediace je pokldddna za velmi cenénou zkuSenost.
Prostiednictvim ucasti pti téchto zkouskach mate moznost setkat se jak z teoretiky, ktefi
posuzuji ustni ¢ast zkousky, tak s praktiky, ktefi se o zkousku uchazeji. Zaroven pii této
prilezitosti mizete potkat mnoho mediatorti z praxe, ktefi se na vefejnou cast zkousky
chodi opakované podivat ze zvédavosti. Tuto svou tcast na zkouskach jsem dale doplnila
dalsi zkuSenosti, kterou bylo absolvovani vycviku mediacnich technik. Placeny kurz byl
vrozsahu 50 hodin veden zapsanou mediatorkou, kterd se kazdému ucastnikovi
individualné vénovala (v mém piipadé 1 tieba skrze konzultace nad diplomovou praci).
Zavér praktické cCasti patii vlastnimu dotaznikovému Setfeni, k némuZz jsem pfikrocila pro
zmapovani situace ohledné obecného povédomi o mediaci a mozZnostech jejiho vyuziti.
V Setfeni jsem vyuzila respondentl z fad Husitské teologické fakulty a vlastniho blizkého

okoli, ve vékovém rozmezi piiblizné 20 az 30 let.

Skrze pracovni hypotézy v dotaznikovém Setfeni jsem si chtéla ovéfit své presvédéeni, ze
Ceska verejnost pojem mediace stale jesté pfili§ nezna. A dale, Ze nepanuje piiliSna ochota
mezi ¢eskou vetejnosti pfijimat nové trendy v feseni sporti. Jako prvni cil své diplomové
prace jsem si vyty¢ila popsat jednotlivé mediaéni techniky, které se v Ceské republice pii
mediaci nejcastéji vyuzivaji. V navaznosti na prvni cil jsem si urCila i druhy cil. V ném
jsem se snazila porovnat techniky, které se vyskytuji v mediaci a které v terapii. Tretim
cilem bylo ovéfeni si obecného povédomi o mediaci mezi Ceskou vefejnosti
prostfednictvim dotaznikového Setieni v praktické ¢asti diplomové prace. Vedlejsim cilem,

ktery m¢l vSak nejvyssi pfinos pro mou vlastni osobu, byla prakticka ucast na mediacnim
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vycviku, ktery by mi nasledné¢ mohl byt obrovskym piinosem pii skladani mediacnich

zkou$ek na Ministerstvu spravedinosti CR.
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1. VYVOJ MEDIACE V CR

Jak jiz bylo v uvodu fec¢eno, oznaceni mediace je mimosoudni vyrovnani sporti nebo téz
alternativni feSeni sporl, které mélo v Ceské republice svou historii vzniku, kterou se
V nasledujici kapitole pokusim stru¢né popsat shrnutim poznatkli od pfednich autorti

veénujicich se dané problematice.

ProtoZe materialt k tomuto tématu je v kazdé literatufe o mediaci mnoho, tak se pokusim
tuto kapitolu pojmout tak, ze s kazdym odstavcem a zdroven jinym literarnim odkazem

doplnim o vyvoji mediace v CR néco vice.

Pocatky mediace v Ceské republice jsou vazany k 90. letiim 20. stoleti. Jeji know-how se
Sifilo z USA od nadace Partners for Democratic Change. V soucasné dobé je mediace
fizena na urovni zékona i na poli asociace, kterd téz mediacni sluzby nabizi. Mediace nyni
jiz neni tak neznamym pojmem i diky jejimu vyucovani na vybranych vysokych Skolach.
Mediace jiz neni nezndmym pojmem ani na poli socidlni prace. (Metody a fizeni socidlni

prace, Matousek, 2008).

V roce 1992 bylo v Ceské republice zalozeno ,,Ceské centrum pro vyjednavani a FeSeni
konfliktt“, které¢ se ujalo role Skolitele, piekladatele, reprezentanta mediace na nasem
uzemi. Po nékolika letech a zménach v nazvu této neziskové organizace dosla mediace
v Ceské republice na prelomu tisicileti ke konferenci s nazvem ,,Mediace a jeji perspektivy
v Ceské republice”. Zde se mj. dospélo k zavéru, Ze je potiebné vytvofit zastitujici
platformu, kterou se stala v roce 2000 Asociace mediatorti CR (dale jen AMCR). Ta se na
zakladé vysledki jednani z konference zavazala k dodrZzovani stanovenych pravidel a
pfevzala tak roli vzdélavaci, reprezentacni, informa¢ni a kontrolni. Dal$im milnikem
v d¢jinach mediace v Cechéach byla dalsi konference. Tentokrat pod nazvem ,,Mediace
v netrestnich vécech®, ktera si uréila za cil zakotvit mediaci v Ceské republice i zakonem.

A t0 se po dlouhém tsili v roce 2012 podafilo. (Facilitativni mediace, Siskova, 2012)

Pfijetim media¢niho zakona, ¢ili zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a zméné nékterych
zakonti dalo Ministerstvo spravedlnosti CR po&atek nové éfe mimosoudniho feseni sport.
Tento zadkon vznikal na popud jiz zmiflovaného ministerstva spolu s odborniky a
organizacemi jiz diive se zabyvajicimi mediaci. V témze roce 2012 vznikla k zdkonu jeste
vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné¢ mediatort, diky niz vznikl v roce 2013

na Ministerstvu spravedinosti CR prvni seznam oficialné zapsanych mediatorii. Zakon ani
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k nému predepsana vyhlaska vSak nezakazovala praktikovani mediace ,,nezapsanym
mediatorim*. Tém pouze s odkazem na §15 odst. 1 zdkon o mediaci zakazuje uzivat titulu

»Zapsaného mediatora®. (Mediace, Plaminek, 2013)
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2. ZAKLADNI STYLY MEDIACE V CR

Jednotlivé styly mediace jsou v sou¢asné dobé v Ceské republice zastoupeny tiemi
hlavnimi. Prvni dva styly, facilitativni a evaluativni, se zamé&fuji v mediaci na dosaZeni
dohody. Tteti, transformativni styl, se zajima spise o zlepSovani a znovunastavovani
vztahll mezi stranami sporu. Styly jsou jednotlivymi mediatory v praxi vyuzivany pro
jednodussi strukturovani procesu mediace a pro zafazeni mediatoru, ale zejména s ohledem
na to, jakym media¢nim vycvikem dany medidtor prosel. Styly ovSem nejsou zdvazné a
mohou se prolinat. Mediator je mize v prubéhu kazdé mediace flexibiln¢ kombinovat a

pracovat s jejich charakteristickymi atributy dle potieby.

V této kapitole jsem vychazela z materidlli, které jsem ziskala na akreditovaném vycviku
mediacnich technik (viz praktickd cast nize) a zodborné literatury, zvlast€¢ pak

z Facilitativni mediace od autorky Tatjany Siskové.
2.1. Facilitativni mediace

Facilitativni mediace je v Ceské praxi nejcastéji vyuzivanym stylem mediacniho jednéni.
Pfi tomto stylu mediace je medidtor vroli opravdu nehodnoticiho, nestranného
prostfednika pro feSeni sporu mezi stranami. Mediator nedava Vv prib¢hu celé mediace
strandm vlastni doporuceni, nesdéluje svilj ndzor na obsah ani jednotlivé kroky zvolené
stranami. Tento postoj zaujima mediator zvlasté proto, aby nemohl nikterak ovlivnit strany
mediace. Strany by pfi vysloveni jeho nazoru, rady ¢i podobné invektivy do chodu
mediace mohly nabyt dojmu, Ze ndzor mediatora je pro n¢ ten jediny sprdvny a mozny, coz
by vsak v disledku nemuselo byt pravdivé a findlni dohoda by tak nebyla sestavena
patfi¢né (Cili tak, Ze je sepsano pouze to, k Cemu si ob¢ strany sporu samostatné dojdou pii
hledani feSeni sporu a co je pro né opravdu tim nejlepSim v dané situaci). Mediator je pii
mediaci odbornym garantem prubéhu procesu mediace, strany sporu jsou odborniky na

samotna fe$eni konfliktu.
2.2. Evaluativni mediace

Na rozdil od prvni uvedené varianty je pii tomto stylu mediace akceptovana intervence
mediatora do obsahu mediace ve smyslu vyjadieni jeho vlastniho nazoru. Mediator se
V tomto ptipad€ mizZe vyjadfit k obsahu i moznému feSeni sporu. Tento styl mediace byva

vyuzivan zejména tehdy, je-li mediator, skrze své profesni a odborné zaméteni, schopen
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podat relevantni praktickou radu. Samoziejmé se timto mediator vystavuje riziku, ze jim
zvoleny ndvrh feSeni mize natolik ovlivnit prib¢h mediace, Ze se ztrati jeho nestrannost a
divéra od obou (vSech) stran sporu, co do jeho neutrality. Jim pfedloZzeny navrh musi byt
tedy vyvazeny, nesmi piimo ,,nadrzovat* jedné nebo druh¢ stran¢. Navrzeny zptsob fesSeni
musi byt opravdu jen radou z praxe, kterou medidtor ma, a musi byt podlozen jeho
odbornymi znalostmi z dané problematiky. Nicméné je nezbytné zdlraznit, ze zékladni
podminkou evaluativniho stylu mediace (Cili stylu, kdy si mediator muze dovolit se k véci
vyjadfit) je, aby s timto zpisobem mediace souhlasily obé (vSechny) strany sporu. Rada,
navrh, napad ¢i zptsob feseni vSak nemusi byt stranami vibec akceptovan a neni pro né

nikterak zavaznym.
2.3. Transformativni mediace

Pii tomto stylu mediace neni cilem jedndni dosaZeni dohody mezi stranami, ale jde
pfedev§im o narovnani vztahd. Hlavnim propagatorem tohoto stylu mediace v Ceské
republice je pan Robin Brzobohaty. Jak jiz bylo fegeno, tento styl je od piedchozich
odlisny skrze cil prace, ale zaroven 1 zpusob vedeni procesu. Mediator strany
Vv transformativni mediaci nechd reagovat piimo na sebe, tudiz se ve vétSiné piipadil
jednéni vyostfuje otevienymi hddkami stran mezi sebou. Mediator vV tomto ptipadé strany
nikterak nekoriguje ani neusmériiuje, ale naopak je nechd spor feSit timto zplsobem.
Mediace v tomto piipadé miZe pfipominat pravé spise terapii, v niz je odbornik ,,pouze*
ptihlizejicim u sporu stran. Takovato mediace nema pevné danou strukturu procesu,
mediator voli postup a dané techniky dle konkrétni situace a kontextu, v némz se proces a

strany aktualn€ nachdzeji.

! Vice informaci o tomto zapsaném meditorovi je dostupnych na webovych strankach Evropského institutu
pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni. http://www.esi-cz.eu/projekty/mediace-sance-prace/nasi-

prednasejici/176-mgr-robin-brzobohaty
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3. ETIKA MEDIATORU

Z teckého éthos, které popisovalo mrav, zvyk, obycej nebo charakter, vzniklo dnesni slovo
etika, jez je podmnozinou moralky, kteréd je soucasti kazdého clovéka ve spolecnosti. Cile
etiky jsou odbornou literaturou pomérné piesn¢ definovany i pies to, Ze nejde podat
jednozna¢ny navod, jak se v jednotlivych situacich spravné eticky zachovat. Protoze jde
vzdy jen o individualni chvili, situaci a osobnostni nastaveni zacastnénych, coz se v teorii
etiky ani nedd podrobné popsat a pfipravit tak odbornika, ktery se chce eticky spravné
zachovat, na kazdou situaci, jez miZze v praxi nastat. (Ethika jako véda, Blaha, 1990)Jak
Z rozboru slova vyplyva, v etice se jedna o teoreticky ramec, ktery je pracovnikiim (zde
konkrétn¢ mediatoriim) dan instituci, ve které pracuji. AvSak konkrétni feSeni jednotlivych
etickych témat zlstava v jejich rozhodovaci kompetenci. Onomu teoretickému ramci bych
se chtéla v této kapitole vice vénovat a priblizit tak jednotlivé etické kodexy, smérnice a

standardy, jez se v mediaci obecné vyskytuji.
,»Obecné se etické kodexy zpravidla vénuji nasledujicim témattim:

e Respektovani jedinecné hodnoty a distojnosti kazdé lidské bytosti
e Podpote sebeurceni klienta
e Podpofe socialni spravedlnosti a profesni integrity* (Metody a fizeni socialni prace,

Matousek, s. 42)

Dale je mozné zobecnit kodexy na ,,ndvody* nejen pro odborniky, pro néz jsou urceny, ale
i pro okoli, které se tak muze dozvédét, na jakych principech dana profese funguje.
Kodexy samotné pak v SirSim slova smyslu dokladaji, Ze pro danou profesi je otdzka etiky
a moralky dilezitou soucasti. Jak jiz bylo naznaceno na zacatku, tak kodexy sice popisuji
jednotliva eticka uskali a davaji jistd doporuceni, avSak nejednd se o podrobné popisy, jak
by mél pracovnik (mediator) v dané situaci pfesn¢ postupovat. Takovyto navod ani neni
mozny. Kazdy ¢loveék jedna sam za sebe a neni mozné jeho jednani ptesné piipravit na
zaklad¢ nafizeni konkrétniho postupu, protoZe to by mu nezbyl prostor pro individualni
rozhodovéani a jednani. S lehkou nadsdzkou by v takovém pfipad€, kdy by prostor pro
individualni uplatnéni svych profesnich kompetenci pro odbornika nezbyl, profesi mohli
dé€lat jen pfedem naprogramovani roboti. Ale dalo by se poté jesté bavit o etice a moralce,
kterd ma byt vysadou lidského chovani? Po tomto exkurzu k podstaté samotnych kodexi a

etiky jako takové se jiz dostanu k etickym kodextim mediace.
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Jak jsem jiz zmitiovala vyse, v oblasti mediace v Ceské republice je uznavano nékolik
dokumentt, které se etice mediatorti vénuji. Jedna se predevsim o Evropsky kodex chovani
mediatort, Smérnici Evropského parlamentu a Rady Evropy ¢. 2008/52/ES a Eticky kodex
AMCR. Ohledn¢ Smérnice zde cituji definici od renomované mediatorky Lenky Holé,
ktera tika, ze: ,,Cilem smérnice je harmonizovat odlisné chépani mediace v jednotlivych
zemich a oblastech a stanovit minimalni standardy kvality. Smérnice zavazuje Clenské
staty k podpofe a zajistovani kvality mediace, k podpoie vzdélavani mediatort, k zajisténi
daveérnosti mediace a k informovanosti vefejnosti 0 mediaci.“ (www.pravniprostor.cz, cit.

5. 3. 2016)
3.1. Eticky kodex AMCR

V podrobngj§im popisu etiky se odrazim od Etického kodexu Asociace mediatora CR,
ktery je dostupny na webovych strankach AMCR a ktery jsem si zvolila pro jeho
ptehlednost a srozumitelnost vykladu. Proto ho zde uvadim jako zastupce v oblasti

kapitoly o etice mediatort.
V prvnim bodé tento dokument zavazuje akreditované mediatory a ¢leny AMCR k:
3.1.1. Povinnosti (mediatora) ke stranam

Mediatorovi timto plynou povinnosti podrobné¢, srozumitelné a hlavné pravdivé popsat
stranam, které do mediace vstupuji, vSechna fakta, ktera budou pro mediaci dilezita.
Strany se tedy od mediatora musi dozvédét o financéni sazbé¢, kterou zaplati. Musi se
dozvédét o dobrovolnosti vstupu do mediace i o dobrovolném jednani a jednotlivych
feSenich, za ktera si ponesou strany plnou zodpovédnost. A piedev§im muize mediator
stranam vyslovit souhlas s mediaci, pouze pokud je sdm plné pfipraven se piipadu na 100

% veénovat.
3.1.2. Povinnosti mediatora k procesu mediace

Zde vyvstava nékolik zasad, které musi mediator vzdy a za kazdych okolnosti respektovat.
Prvni zasadou je medidtorova nestrannost, kterou prokéze udélovanim stejnych podminek
a prostoru obéma (vSem) strandm mediace. Taktéz se mediator fidi zasadou neutrality,
které dosahne poté, co si ho jako osobu, jez bude mediaci provazet, vyberou obé (vSechny)
strany dobrovolné. Stejné je podstatnou zdsadou mléenlivost, ke které se mediator zavazuje

Vv oblasti vSech informaci, které v priibéhu mediace zazni. Medidtor je mlcenlivosti vazan
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pti oddé€lenych jednanich, kde mize informaci druhé stran¢ poskytnout pouze a jediné po
souhlasu strany prvni. Mlcenlivost je mediatory téz deklarovana skrze pravidlo, ze i
veskeré poznamky, které si mediator v pribéhu mediace zaznamenava, budou po skonceni
procesu skartovany. Povinnosti k procesu je pro medidtora timto etickym kodexem
mysleno i cilené podporovani stran k samostatnému feSeni (hledani feseni), kterd budou
nejvhodnéjsi pro zavérecné sestaveni dohody. U této dohody musi byt strany o vSem
detailn¢ spraveny a musi byt sestavena tak, aby stejnou mérou uspokojovala zdjmy a
potieby obou (viech) za¢astnénych stran. V tomto bodé etického kodexu AMCR se téZ
piSe i o0 moznosti odstoupeni od mediace. Pro mediatora je toto mozné pouze z vaznych
davodu, ale strany sporu mohou odstoupit od mediace v jakékoliv fazi a bez dokladani
divodui. V neposledni fadé€ je zde zminéna zdsada neprovadéni mediace s osobami, které
jsou intoxikované alkoholickymi ¢i jinymi nédvykovymi latkami nebo s osobami, jejichz

mentalni a psychické schopnosti nedostacuji pro praci s touto metodou feseni sport.
3.1.3. Povinnosti mediatora ke kolegiim

Z tohoto bodu etického kodexu AMCR plyne, Ze pro mediatory je zakazano vstupovat do
sporu neprojevi zajem a zaroven pokud to vSichni zGc¢astnéni neschvali. Taktéz se béhem
mediace medidtor nesmi negativné, hanlivé ¢i jinak degradujicim zplisobem vyjadfovat o
svych kolezich. Bude-li mit pfesto mediator pottebu kritiku vii¢i svym koleglim vyjadfit,

ucini tak pouze v situaci k tomu uréené.
3.1.4. Povinnosti mediatora k profesi

Zde se eticky kodex vyjadfuje v tom smyslu, Ze medidtor musi dbat na dobrou povést
profese, kterou reprezentuje. A to nejen z hlediska dobré reprezentace své osoby, ale taktéz
aby vhodnym a cilenym zptsobem reprezentoval instituci, ve které je vV rdmci své profese
zamestnan. Zaroven je medidtorovi timto bodem uklddana povinnost neustale pracovat na
svém dal$im vzdélavani a zdokonalovani a realizaci mediace pouze v oblastech, v niz je

Kk tomu patficné kvalifikovany.
3.1.5. Povinnost mediatora ke spolecnosti

Tento bod zavazuje mediatora k tomu, aby zohlednil nejen z4jmy stran, ale nasledky, které
jimi zvolena feSeni mohou mit 1 na jejich okoli a spolecnost jako takovou. Mediator na

zaklade této zdsady musi dohlédnout, aby findlni dohoda nezasahovalo do prav ostatnich
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obcantl a aby kromé¢ stran byla uspokojujici pro vSechny, jichz se jeji dopad dotyka, nejen

pro zucastnéné procesu mediace.
3.1.6. ReSeni stiznosti

Nastane-li situace, kdy je nezbytné fesit n¢jaké stiznosti, které byly prokazatelné€ v rozporu
s etickym kodexem mediatorti CR, tak se mediator &i strany sporu obrati na Etickou komisi

AMCR. Ta podléha volbé prostiednictvim Rady AMCR.

Napfi¢ vSemi oblastmi mediace je etika pro mediatory zavazna piedevSim v zdsadach
nestrannosti, neutrality, ml¢enlivosti a dobrovolnosti, na jejichz zakladech je vystavena
celd metoda mediace jako takové. Nesmi se pii téchto zasadach ovSem opomenout na
lidsky ptistup mediatora ke strandm, kterym by mél hlavné dat prostor skrze mediaci své
problémy fesit a mél by téz dbat na to, aby na feSeni spori formou mediace strany (i dalsi
klienti) nezaneviely. S ohledem na lidskost téz mediator musi byt dostate¢né ,,férovy* ke
stranam 1 k sob& a nepfijimat ptipady, které¢ by se ho tematicky néjak dotykaly a které by
tak mohly poskvrnit pravé zékladni zasady nestrannosti a neutrality. ,,Férové™ by v tomto
ohledu mély byt i strany, protoze pokud by do mediace neSly s ¢istymi zajmy (Cili
S upfimnou snahou spor vyfesit) a zatajily by napf. nékteré informace, tak by predem

odsoudily mediaci k zaniku.
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4. TECHNIKY POUZIVANE PRI MEDIACI

V nasledujici kapitole budou popsany nejpouzivanéjsi techniky, které se pii mediaci

v Ceské republice vyuzivaji.
4.1. Kladeni otazek

Obecné je kladeni jakychkoliv otazek zakladnim prvkem mediatorova vedeni media¢niho
procesu. Pomoci otazek na zaCatku procesu zjistuje prvotni informace a naslednym
zptesnovanim a dopliiujicimi otazkami cely proces vede, koriguje a reguluje. Dané otazky
mohou tedy proces mediace zrychlit, nebo naopak zpomalit, pokud by se jimi jen
odchdzelo od tématu. To by se ovSem samotnému medidtorovi nemélo stat, protoze na
zaklade svych zkuSenosti a praxe by mél byt schopen odhadnout, na co je zrovna vhodné
v dané fazi mediace se ptat a na co nikoliv. Neznamena to ovSem, Ze by se n€kterym
otazkam napft. Uplné¢ vyhybal, protoZe by mohly byt klientiim nepiijemné. Jde spiSe jen o

spravné nac¢asovani.
Zakladni rozliSeni je na otazky oteviené a zaviené. (Mediace, Plaminek, 2013)

Oteviené¢ otazky se dle teorii maji klast pfedevSim v pocatecnich fazich media¢niho
procesu. Jsou to otazky del$i, na zamysleni, na rozvedeni tématu a hlubsi popis situace,
Vv niZ se mediované strany zrovna nachazi. Jedna se o otazky, které maji mediatorovi
pomoci dozvédét se nezbytné detaily, které bude nésledné zptesnovat dopliiovanim dalSich
otazek. Z mého pohledu jsou oteviené otazky v zac¢atku mediace vhodné i pro navozeni
pozitivni atmosféry. Klienti se v pocatku procesu mohou stydét, mohou se obavat a
predevsim (vétSinou) nevi, co je ¢eka. Proto jde o to, je 1 za pomoci otevienych otazek tzv.

»rozpovidat®.

Konkrétné miiZe jit o otazky typu: ,, Reknete mi o tom vice?, ,, Co byste si predstavovala,
ze béhem toho media¢niho procesu vyresime?*, ,, Co jste si v dané situaci myslela, co jste

pii tom citila?*, ,, Jak si myslite, Ze tuto situaci chape druhd strana?*, apod.

Oproti tomu je zde druha kategorie otdzek, jimiz jsou otdzky zaviené. Z logiky véci
vychézi, ze pouzivame-li oteviené otazky na zacatku mediace, tak zaviené otazky budeme
pouzivat na jejim konci. Neni to ovSem tak jednoznacné. Zaviené otazky se charakterizuji
jako nastroje regulace komunikace. Mediator je ma jako ,,zachrannou brzdu*, pokud by se

zacala komunikace vymykat kontrole. Pomoci kladeni zavienych otdzek, na néz zpravidla
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jde odpovédéet pouze ,,ano* ¢i ,,ne”, se da klienty usmérnit. D4 se je utisit, pokud by zacala
atmosféra houstnout a komunikace by ztracela smysl. Medidtor zavienymi otdzkami vSak
musi Setfit, musi védét, kdy je vhodné tuto komunikaci mezi klienty az tieba zastavit.
Pokud se totiz zepta na jednoznacnou véc a klienti jednoslovné odpovédi, tak se umocni
mediatorovo postaveni. Dostane se do pozice vedeni komunikace. Coz je mocny
mediatorGv ndstroj, ktery vSak musi byt spravné a citlivé vyuzivan. Vratim-li se vSak
k ptivodni myslence, tak zaviené otazky nejsou vyuzivany jen Vv zavére¢nych fazich, ale
jak vyplyva z jejich charakteristiky, vyuZzivaji se tedy v prubéhu celé mediace. Nicméné je

dle mého nazoru zaddouci, aby mediace zavienymi otdzkami koncila.

Konkrétné napt. ,,Myslite si, Ze takto miizeme dohodu uzaviit?*, ,,Mate jesté dalsi témata

k prodebatovani?, ,, Citite, Ze takto bychom mohli od tématu odejit, uzaviit ho?*, atd.

Nedilnou soucasti kladeni otazek je dialog. Dialog je vlastné samotna komunikace mezi
stranami sporu a mezi mediatorem. Jde pouze o to, jak je dialog veden. Zda samotna
sdéleni ,,padaji na Grodnou pidu“, nebo zda je komunikovani neefektivni. Proto zde

s odkazem na literaturu Mediace, Plaminek, 2013 uvedu nékteré druhy dialogu.

Prvnim druhem dialogu je ptimy dialog. Ten je povazovan za nejjednodussi formu, protoze
se v ném jedna o komunikovéni zpravidla dvou osob mezi sebou, u nichz se o¢ekava, Ze se
stiidaji ve vyménovani argumentt, které kladou jeden za druhym. Bez dal$iho odbihani od
tématu, prosté ,,iesi“ danou véc ¢i situaci. D4 se tedy piedpokladat, ze pti takovémto typu
komunikovani by nemély vznikat konflikty a nedorozuméni, protoze se predpoklada, ze
komunikacni partnefi se vnimaji a poslouchaji jednotlivd sdéleni, na néz nasledné
odpovidaji. Samoziejme nelze fici, Ze pi1 pfimém dialogu nemize dojit ke sporiim, protoze
charakteristika samozfejm¢ neurcuje téma dané komunikace. AvSak pro zjednoduSeni lze
fici, ze typ pfimého dialogu se v mediaci pfili§ nevyskytuje. V mediaci je pouzivan spise
jen ze strany medidtora, ktery pfimo klade jednotlivé otazky danym strandm media¢niho

procesu. Pro predstavu se muze jednat o dialog typu:
Mediator: ,, Pro€ jste za mnou ptisli?*

Klient: ,, ProtoZe potiebujeme vyiesit nas problém.*
Mediator: ,, Miizete mi ho tedy jednotlivé popsat?*

Klient(i): ,Jisté.”
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Druhym typem dialogu je potvrzovaci dialog. Ten je téZ vyuzivan zejména mediatorem,
ktery jimi potvrzuje jednotlivé obdrzené informace. Potvrzuje, ze sdéleni slysSel, ze mu

(13

rozumi. Jde o véty, které zacinaji: ,,SlySel jsem,...“, ,,Pochopil jsem tedy, ze....“, apod.
Zpravidla se tohoto typu dialogu nedockame u klienti, protoze ti k mediaci dochazi
v situacich, kdy komunikovéni mezi nimi nebyva jiz vibec zadné ¢i velice chabé a
neefektivni, tudiZz na potvrzovani obdrzené¢ho argumentu od komunikaéniho partnera

vetsinou jiZ neni prostor.

Poslednim tietim typem dialogu je ovéiovaci dialog. Podobné jako ptredesly potvrzovaci je
vyuzivan v mediaci spiSe medidtorem, ktery si tak zjistuje, zda dané situaci, argumentu,
gestu dobfe porozumél. Ovétuje si vSak své chapani verbalné. Nejcastéji vétami jako: ,,
Pochopila jsem spravné, ze...?* nebo ,, Ziskané prostifedky tedy chcete vyuzit na..., chapu

to tak dobfe?*.

Takovéto rozliSeni druhit komunikace muze byt vSak povazovano za pouhé obecné
rozd¢leni. Dialog mize mit zajisté jeSt€é mnoho rtiznych jinych forem, typl a dalSich druhd.
Tomu se ovSem v dané kapitole nechci vénovat, nicméné na tuto skutecnost alespon

poukazuji.
4.2. Aktivni naslouchani

S odkazem na ptedeslou kapitolu je aktivni naslouchéani vlastné opakem kladeni otazek. Je
opakem, ktery je ovSem nesmirné diileZitou soucasti. Této technice je opravdu dulezité
porozumét, pochopit ji a pfredevsim (pro mediatora) aplikovat ji do praxe. Diky aktivnimu
naslouchani mohou vyvstat v komunikaci 1 detaily, kter¢ by mohly byt ptehlédnuty.

Ukolem mediatora je pravé tyto detaily odhalovat a pracovat s nimi.

V béZném Zivoté se s opravdu aktivnim naslouchanim od druhé strany setkame jen ztidka.
Zv1aste v dnesni velmi uspéchané dobé kolem nds informace spiSe jen tak prolétavaji, nez
ze by byly zachyceny, zpracovany a pouzity. Velmi malo v bézné komunikaci, dle mého
nazoru, vénujeme opravdu 100% pozornosti sdélenim, kterd nam jsou piedkladana. Jsme
obklopeni zéplavou informacnich kanald, které chrli desitky novych véci kazdou chvili, ale
nami vetsinou jen projdou - jak se tak fika ,,jednim uchem tak a druhym ven®. Jsme, podle
me, jiz skoro odvykli pouze sedét a vénovat pozornost nékomu pied ndmi, protoze jsme
neustale ,,vyruSovani* dal§imi podnéty kolem nas, at’ jiz to jsou neustale blikajici chytré

telefony, notebooky, tablety a viibec vesSkera nyni jiz vSudypfitomna moderni technologie.
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Vratim-1i se vSak od svych tivah nad soucasnou komunikaci k danému tématu aktivniho
naslouchani, musim jako prvni zminit, Ze je to soucast takika vSech profesi, které¢ za
pomoci komunikace pomahaji ostatnim. Aktivni naslouchani tedy musi umét nejen
mediator, ale i 1ékaf, pravnik, terapeut a dalsi. Pfi této ¢innosti nejde jen o to slySet, co
klient fekl, ale je tieba mu dat i zpétnou vazbu. Dat mu najevo, Ze sdéleni bylo vyslySeno,
reflektovano. Zpétna vazba klientovi na jeho sdéleni muze byt bud’ slovni, neboli verbalni
nebo neverbalni. Verbalni potvrzeni pfijeti uréité informace jde nékolika zpusoby, které si
popiseme pozdéji. Neverbalni potvrzeni mize byt pouhym pokyvnutim hlavy, pokynutim
ruky ¢i jinym gestem, které je pro danou situaci vhodné. Zaroven vSak musi byt v mediaci
takovéto potvrzeni pfijaté informace neustidle hodnotové neutrdlni, aby se udrzela
nestrannost mediatora v procesu. V realném zivoté se danou zpétnou vazbou bézné tolik
nezabyvame, a pfesto mizeme dosdhnout pozadované aktivniho naslouchani, ale medidtor
si musi hlidat své verbalni i neverbalni projevy aktivniho naslouchani. Konkrétné Ize uvést
napt. slovo ,,dobie®, které je v bézné komunikaci ¢asto pouzivano a bézn¢ akceptovano,
nicmén¢ pii mediaci by mohlo byt pfi¢inou konfliktl, pokud by tak jedna strana brala ono
»dobfe®“ za potvrzovani svych argumentii. Tim by medidtor stavél druhou stranu do
znevyhodnéné pozice. Pro mediatora je, dle mého nazoru, lepsi se slovu ,,dobie radé&ji

vyhnout, bavime-li se o technice aktivniho naslouchani.
K danému rozdéleni aktivniho naslouchani na verbalni a neverbalni Ize napsat toliko, Ze:

Neverbalni je tedy provadéno pokyvovanim, pfitakavanim a podobnymi gesty
podporujicimi klienta v dalsi komunikaci. Verbalni aktivni naslouchani probiha zejména

kladenim dalSich, dopliyjicich otazek ¢i struénym komentovanim.

Vedle aktivniho naslouchani je nezbytnou soucasti mediatorovy role pfijeti vSech sdéleni
bez rozdilu. Mediator musi pfijmout, neboli téz akceptovat, vSechna sdéleni, myslenky, ale
1 samotné osoby klientli, aniz by se k tomu jakkoliv vyjadfoval. Musi brat kazdou vétu,
kazdé slovo vazné bez toho, aby k tomu zaujimal jakykoliv hodnotovy postoj. Sdéleni
pouze piijme, zpracuje dle potieb mediace a vyuzije pfi dalSim komunikovani. Znamena
to ovSem, ze s jednotlivymi sd€lenimi nemusi mediator tieba souhlasit, avSak ze své pozice
to nesmi nechat znat a jednat s danymi informacemi pouze tak, ze je uzna jakozto nazor

klienta.

Techniky, jak teoretizovat aktivni naslouchani.(Plaminek, 2013)
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Jednou z prvnich moznosti je parafrazovani, které je vlastné zopakovanim sdélené¢ho
vlastnimi slovy. Jde o jakési shrnuti hlavnich bodi sdéleni a zaroven o potvrzeni si, Ze
sd€leni bylo spravné pochopeno. Mediator touto technikou zéaroven zkousi, zda jim
zvolena parafraze bude akceptovatelna pro obé mediované strany, ¢imz zaroven muze i
snizovat napéti mezi stranami, které mohou byt na dané argumenty protistrany a priori
»vysazeni“. Mirnou Upravou slov a znéni tak medidtor mize docilit zklidnéni
komunika¢niho napéti, protoze strany pfijmou frazi medidtora a nemutize tak byt dohadii o
tom, Ze se jedna 0 frazi jedné nebo druhé strany sporu. Mediator musi byt ovSem velice
obezietny ve volbé parafrazovanych slov, aby naplno dostal své nestrannosti. Takze nesmi
svou parafrazi hodnotit ani nikterak posuzovat, co bylo feceno. Parafrazovani tedy slouzi
K reinterpretaci myslenek klienta, zatimco dal$i varianta se zabyva spiSe popisem pociti

klienta.

Dalsi technikou aktivniho naslouchani je vyjadfeni pochopeni pociti neboli odborné
feCeno zrcadleni. Zrcadleni je pro mediaci velmi dilezitym prvkem, protoze se zde jedna
0 rozpoznavani a praci s emocemi. Emoce klienty ovliviiuji pokazdé, jen je tieba je
spravné identifikovat. Nemusi se totiz jednat o evidentni pfivaly a vybuchy emoci, ale jen
o ton ¢i dikeci jednotlivych sdéleni. V tomto ohledu se musi nauéit mediator Cist
v klientech, protoze pokud se mu to podafi, tak je mnohem blize tspé$né mediaci (Cili
dosaZeni dohody mezi stranami). Zrcadlenim emoci dava nejen mediator, ale jakykoliv
komunikac¢ni partner najevo, Ze danému sd¢leni rozumi, ze ho chdpe a akceptuje a zaroven
tak dava prostor pro vyjasnéni nejasnosti, pokud by sdéleni pochopil Spatng. Ma tak

prostor vysvétlit sdéleni znovu.

Tteti variantou aktivniho naslouchani je zjiStovani, diky némuZ si medidtor mize
dozjistovavat urcité informace. S odkazem na ptredeslou kapitolu by mél zjistovat pomoci

otevienych otazek, aby se dozveédél co nejvice informaci.

Za ctvrté je zde povzbuzovani, které muize byt opét (jako jiZz zminéné celé aktivni
naslouchani) rozd€leno na verbalni a neverbalni. Neverbalni povzbuzovani mize byt opét
pouhym pokynutim hlavou (ovSem pouze jedné-li se o potvrzeni pfijimani, ne potvrzovani
vyrokll), drobnym pohybem ruky nebo povzbudivym vyrazem ve tvafi. Verbalni

(13

povzbuzeni mize byt realizovano tfeba jen jednoslovné, jako ,,aha®, ,jist€“ nebo
»poslouchdm Vas...“. Nebo celymi vétami, které tak vyjadii podporu mediatora strané,
ktera praveé hovoti, a da ji tak prostor se svobodné vyjadiit. Podobnou technikou aktivniho

naslouchani je i ocefiovani, které se vSak na rozdil od povzbuzovani vaze spiSe na situace a
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chovani klienta v minulosti. Ob¢ dv¢ tyto techniky jsou tedy jakousi formou komentovani

a dopliiovani klientova projevu.

Patou technikou je pribézné shrnovani dosud vyit¢eného. Odborné lze nazvat tuto techniku
jako sumarizace sdéleni. Nejde vSak jen o pouhé opakovani vyi¢enych faktd, ale jde o
shrnuti ve smyslu posunu mediac¢niho procesu tak, aby zaznélo podstatné a komunikace se

tak mohla posunout dale. Shrnuti ma nékolik dil¢ich bodu, které lze popsat nasledovné.

Zakladni funkce techniky shrnuti je totoZzna s celkovym popisem sumarizace, protoze jde o
pfipomenuti klientiim, ve které fazi mediace se zrovna nachdzeji. Jde o vyzdvizeni
podstatnych momentii a korigovani celého procesu mediace. Tato ¢ast shrnuti by se dala

nazvat funkci regulujici (Plaminek, 2013).

Dalsi funkci shrnuti je snaha o docileni stejného vnimédni daného faktu ¢i situace.
Mediatorovi zde jde o to, aby zaznélo vSe tak, ze zaver bude pochopen obéma (vSemi)

ucastniky mediace stejné. Jedna se o funkci sjednocujici. (Plaminek, 2013).

Ohranicujici funkce shrnuti je velmi vyznamnou soucasti mediace, protoze zavrSuje,
shrnuje jednotlivé faze mediace ¢i del$i Gseky v komunikovani. Zvlast pak v kone¢né fazi
mediace, Cili té, jez predchazi samotnému sepsani dohody a nasledné realizaci
dohodnutych feSeni sporti. Je opravdu nezbytné, aby bylo shrnuto vSe podstatné, aby obé

(v8echny) strany mediace v&édély o vSech faktech a byly s nimi srozumény.

V neposledni fadé je zde funkce tlumocici, kterd ma za cil zprostiedkovat jednotlivé
informace protistrang, tzv. pretlumocit dané sdéleni. Mediadtor mlzZe této funkce vyuZit,
kdyz zaznamend, ze protistrana by mohla sdéleni nepostiechnout nebo nepochopit napf.
z divodu slozitosti vykladu. VyuZije ji prost¢ a jednoduSe pro predejiti pfipadnym

nedorozumeénim.
4.3. BATNA

Zasadni pojem pouzivany nejen v mediaci je zkratkou anglickych slov ,,best alternative to

a negotiated agreement®, coz se preklada jako nejlepsi alternativa k vyjednavané dohodg¢.

Je to pojem, ktery vétSina literarnich odkazl zatazuje jako soucast vyjednavani. Ja se
ovSem domnivam, Ze je to natolik podstatny prvek, ze by mél mit svij prostor mezi
technikami (Cili mél by byt Ustfednim pojmem celé mé diplomové prace), aby se tak
dostalo jeji jedinecnosti, bavime-li se o mediaci jako takové. Je ale na misté, abych tuto
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skutecnost, Ze se jedna o podmnoZzinu vyjedndvani, neopomnéla vyzdvihnout. Proto se o

BATNE v kapitole vyjednavani zajisté je§té zminim.

BATNA je popisovéna jako zdlozni varianta pii vyjednavani. Je popisovéana jako varianta,
za niz bychom se nem¢li dostat nebo bychom aspont neméli dovolit vstoupit naseho
oponenta. Je to ,,néco®, hranice, moznost ¢i také fesSeni, které si v sobé sami nastavime,
jdeme-li se o ¢emkoliv s kymkoliv domlouvat. BATNA je nami nastavené feseni, které
vyuzijeme, pokud spor nedopadne, jak jsme si naplanovali. Pokud BATNU nemame, tak
jdeme do boje (konfliktu) bez zachranné vesty. Jdeme se za néco pfit a pfitom nevime, co
vSechno jsme ochotni ztratit. BATNA pravé tyto véci, které v realu opravdu nejsme
ochotni ve sporu opomenout, zastituje a chrani. Jde jen o to, abychom se nad BATNOU
vzdy doptfedu zamysleli a opravdu si pomyslny seznam vytvofili. Nemusi se vSak jednat o
konkrétni seznam véci jako takovych, jde spiSe o pfipraveni si zdlozni varianty, ktera nas
uspokoji i pfesto, ze ve sporu prohrajeme. BATNA se dle literatury doporucuje jiz jen
z ditvodu podpory své sebediveéry. Vime-li napt., Ze nd$ oponent je argumentacné silnéjsi a
ze prosazeni naSich zpusobl feSeni a moznosti nejspi§ bude ,,preargumentovano®, tak
vyuzijeme BATNU pro své vnitini uklidnéni, Ze i pfes prohru budeme mit stale variantu,
kterou pljde prosadit, ¢imz i1 ptes vSechno dosdhneme svého. BATNA je pro nas tézZ i
méfitkem, které porovnavame se vSemi predkladanymi feSenimi, takZe bychom tak méli
byt schopni ubranit se jakékoliv manipulaci. (Konflikty a vyjednavani, Plaminek, 2009).
Kromé jiz zminéné sebedtivéry nam nase BATNA téz dodava pocit svobody, protoze nas
odpoutava od zavislosti na druhych. Tim, Ze svou BATNU mame, tak jiz nefeSime, co
druha strana fekne ¢i ud¢la, ale zafidime se podle sebe, podle své BATNY nezavisle na

druhych.

Pro objasnéni uvedu konkrétni ptiklad mozné BATNY. ,,Pfi vyjednavani o nabizené praci
vas$i vn¢jsi BATNOU muze byt nalézt a pfijmout jinou nabidku prace. Vasi vnitini
BATNOU bude zavazek sobé samym, Ze bez ohledu na to, zda vyjednavani o praci, které
vedete, nebo o jiné praci pro vas dopadne dobie ¢i nikoli, nebudete — at’ se stane cokoli —

poustét ze zietele potfebu mit préaci, jez vas uspokojuje a pfinasi vam naplnéni.” (Jak

doséhnout souhlasu aneb Jak nebyt sdm sob¢ thlavnim nepfitelem, Ury, s. 51)

Ve zminéné citaci autor (Wiliam Ury) uzivd pojmu vnitini a vnéjsi BATNY, které bych
nyni trochu vysvétlila. Za vnejsi BATNU autor povazuje argument, ktery danému
komunika¢nimu partnerovi predkladame pfi vyjednavani v daném konfliktu. Je to jedno

z feSeni, které tzv. dame v plén pii hledani jednotlivych feSeni a za kterym si samoziejme
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stojime a snazime ho dostat. Viz pfi jedndni o praci s naSim piipadnym budoucim
zamé&stnavatelem mu dame najevo, ze jim nabizena prace neni jedinou nabidkou, a tak ze
pokud se nedohodneme, tak jednoduSe pifijmeme jinou nabidku. Tato vné&jsi BATNA by
ovSem m¢éla byt zalozena na realité, protoze predkladat svou vnéjsi BATNU, ktera by byla
jen vymyslem, by nam mohlo v celém vyjednavani pouze ,,podrazit nohy“. Cili nebudeme
mluvit o jiné nabidce préace, pokud tato nabidka opravdu neexistuje. (Argumentovat vnéjsi
BATNOU, kterd by byla jen smysSlenym tvrzenim, muze dle mého nazoru, opravdu jen
Clovek, ktery si je ve svych argumentacnich schopnostech jisty sam sebou. U toho by vSak
sama BATNA asi nebyla az tak nezbytnou, kdyz by se citil dostatecné silny svymi
argumenty komunikacniho partnera piesvédcit o neredlném faktu.) Za vnitrni BATNU pro
sebe budeme mit onen ,,zavazek sobé samym*®, Ze 1 kdyby nevysla ani jedna nabidka prace,
tak nepodlehneme tlaku, skepsi ¢i beznadéji a budeme hledat praci dal. Hlavné abychom
neskoncili bez prace nebo na pozici, kterd by nas neuspokojovala a nepfinaSela ndm
naplnéni. W. Ury zaroven pise, Ze bez vnitini BATNY nelze vystavét ani vnéjsi BATNU,
protoze by zde jinak nebyla motivace vibec vyjedndvat. Nebyla by vlastné motivace
jednotliva feSeni vibec hledat, ptedkladat a bavit se 0 nich. BATNU by v mediaci mély
mit ob& (vSechny) strany, aby se tak zajistilo stejného uspokojeni obou (vSech) stran ve
vysledné dohod¢. Velkou vyhodou v mediaci (ale i v jakémkoliv bézném vyjednavani) je
fakt, zname-li BATNU protistrany. Pfedkladané moznosti feSeni mohou byt posuzovany
jesté predtim, nez budou vyiceny, a da se tak odhadovat, které feSeni by bylo pfijatelné
druhou stranou a které rozhodné nepfijatelné z hlediska BATNY protistrany. Timto
vytvatime pii mediaci (budu jmenovat jiz pouze ji, aCkoliv tento fakt je samoziejmé opét
ptitomen pfi jakémkoliv vyjednavani) tzv. vyjednavaci prostor. (Konflikt a vyjednavani,
Plaminek) Jedna se zde o virtudlni prostor pro feSeni, ktera nikterak nezasahuji, a tudiz
neznehodnocuji jednotlivé BATNY zucastnénych stran mediace. Je to rozdil, ktery zbude
po vyskrtnuti vSech feSeni, které s jednotlivymi BATNAMI nejsou slucitelna. Vyjednavaci
prostor mtize byt i vysledkem brainstormingu, o némz se ovSem zminim az pozd¢ji. Pro

dokresleni predkladam obrazek, ktery piesné popisuje ukazku vyjednavaciho prostoru.
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batna jedné protistrany

batna druhé protistrany

vyjednavaci
prostor

Obrazek 1: Jednorozmérny vyjedndvaci prostor

Zdroj: Plaminek, s. 64, Konflikty a vyjednavani

Jednorozmérny v daném kontextu znamend jednoduchy, ne slozity ¢i vice rozvétveny
prostor ur€eny pro vyjednavani. Dle autora je tento model spiSe teoreticky, protoze pii
bézném komunikovani (natoZz pifi mediaci, kam se dochazi pro vyfeSeni konfliktl) se

setkavdme spiSe jen se slozit¢jSimi prostory pro vyjednévani.
4.4. Brainstorming

Technika vyuzivana pii hledani moznosti feSeni problému, konfliktl, sporti. Jedna
Z definic zni: ,,Metoda volné spontanni diskuse na dané téma, zaloZena na hledani novych
napadl a ndvrhi a na jejich dal$im tvofivém kombinovani a zlepSovani“. (ABZ.cz, cit. 10.
2. 2016) Autorem je americky zakladatel spole¢nosti BBDO pan Alex F. Osborn, ktery
v roce 1939 potiteboval vytvofit ndpady na svou piipravovanou kampan. ,,Jeho skupina se
snazila nalézt feSeni chrlenim napadd. Brainstorming je tedy technikou tviir¢iho mysleni ve
skupiné (nebo ve dvojici pfi mediaci), do n¢hoz se mohou vSichni zapojit bez obav
z nezdaru.* (Facilitativni mediace, Siskova, s. 82). Jak jiZ bylo v citaci zminéno, nejedn4 se
o techniku vyuzivanou pouze v mediaci, ale napii¢ vSemi védnimi i laickymi obory. Je
nedilnou soucésti prace ve velkych firméach a zvlasté v dneSni moderni dobé, kdy je tlak na
vykon pracovnikil pracujicich ve velkych kolektivech a v open office (open space), coz
jsou ,,velkoprostorové oteviené kancelare* (ABZ.cz, cit. 10. 2. 2016), opravdu stézejni. A
praveé diky tomuto trendu rychlosti a vykonnosti a snahy zefektivnéni prace zaméstnancii
se vV chodu bézného pracovniho procesu vyuziva brainstormingu pro nalezeni dalSich,

novych a neotfelych moZznosti feSeni danych problémul. Tato technika piimo vyzyva
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ucastniky k predkladani vSech moznych névrhd, které jim v dany okamzik vytanou na
mysli. Dale podporuje aktivni spolupraci mezi lidmi, avSak respektuje zaroven i
individualitu. Odbourava stereotypni zplisoby feSeni a predpojatost ¢i kritiku, kterd casto

vyvoji v hledani zpiisobt feseni brzdi praci jednotlivych zaméstnanct.

Vztahneme-li brainstorming pouze na mediaci, dostaneme se ke stejnym charakteristikam,
ovSem v mensi mife. V mensim poctu ti€astnikl, tudiz i v omezenéjSim poctu navrhnutych
feSeni a kratSi dobé provadéni celé¢ ,boufe mozku®, jak byva termin casto doslovné

prekladan.

S odkazem na odbornou literaturu, konkrétn¢ na kapitolu ,,role mediatora“ v knize pani
doktorky Tatjany Siskové (Facilitativni mediace, 2012), se nyni pokusim popsat
brainstorming skrze jednotliva pravidla. Piesnéji skrze pravidla za uvedena jako za 1. Pted

brainstormingem, za 2. Pro praci s brainstormingem a za 3. Pro stanoveni kritérii.

Pravidla pted brainstormingem, kterd musi mediator nastolit, aby technika viilbec mohla
byt vyuzita a predev§im pochopena ucastniky, jsou nasledujici. Kromé pfipravy
flipchartové tabule, coz je ,,pfenosna prezentacni papirova (listovaci) tabule* (ABZ.cz, cit.
10. 2. 2016), je zvlasté pfi mediaci nezbytné, aby byla nastolena pfijemnd, pozitivni a dané
technice oteviena atmosféra mezi mediovanymi. Pokud by tomu tak nebylo a jeden
z Ucastnikl se nechtél ucastnit nebo se tieba ostychal ¢i obaval piedkladat své navrhy, tak
by cela technika ztratila svij vyznam. Je tedy na medidtorovi rozhodnout, kdy (a zda
vibec) je vhodné tuto techniku pouzit a také na jaky problém. V této fazi mediace, kdy
mediator vyhlasi prostor pro brainstorming, je na ném, aby ptesné vydefinoval cil, ktery se
bude pii brainstormingu hledat. Jsou-li tedy obé (vSechny) strany mediace srozumény s
cilem a dlivodem brainstormingu, je nezbytné seznamit je s jistymi pravidly. Konkrétné jde
o to, Ze:

e Cim vice napadi, tim 1épe — Vv této fazi jde hlavné o kvantitu;

e Nikdo se nemusi hlasit, nebude se zapisovat, kdo co fekl;

e Nebude se zadat vysvétleni, co to znamena;

e Zadny napad nebude kritizovan a hodnocen;

e Stanovi se ¢as 5 aZz 7 minut nebo vysloveni 10 az 20 napadi, pii hledani feseni je

stanoven limit maximaln€ 30 minut

(Facilitativni mediace, Siskova, s. 82)
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Podmnozinou pravidel ,,pfed brainstormingem® jsou pravidla pfi shromazd’ovani navrhd,
ktera jsou spiSe pro mediatora samotného, ktery musi zapsat kazdy vyi¢eny napad. Dale
podporuje, motivuje a povzbuzuje mediované ve tvorbé dalSich navrhii a zapisuje i rtizné
obmény jednotlivych formulaci. Jde zde hlavné o zapséani vSeho vyiceného, 1 kdyby m¢l
mediator zapsat navrh s gramatickou chybou, tak podstatné je, ze formulace budou ¢itelné

a srozumitelné.

Dalsi fazi brainstormingu je uréovani pravidel pro praci s napady. Tento krok je opét
ukolem pro mediatora.

Pro objasnéni cely brainstorming je ¢asti mediace, kdy mediator piebird vedeni (,,veleni®)
a na rozdil od ostatnich fazi, kdy si k jednotlivym krokiim a zavérim musi dojit ucastnici
sami, tak zde mediator do velké miry technikou brainstormingu, skrze nastavena pravidla a
kritéria, koriguje jednotlivé navrhy a chod celé této faze.

Skrze pravidla pro praci s napady sepisuje mediator jednotlivé navrhy do tématicky
ptibuznych skupin a u toho zaroven odlisné oznacuje navrhy, které nejsou pfijatelné pro
ob¢ strany. Oznacuje tedy ta feSeni, které jednou ¢i druhou stranou nejsou stoprocentné
akceptovatelna. Pti prepisovani jednotlivych népadii musi medidtor spolu s ucastniky
brainstormingu nalézt spojnice neboli kritéria, ktera srovnaji jednotliva feSeni do skupin.
Utastnici se sami musi rozhodnout, co je pro né prioritni a co se miize v hledani feseni
upozadit. Stanovi si napft., jaka feSeni se budou sepisovat (a tim i fesit) co nejdiive a ktera

naopak mohou byt feSena az pozdéji.

V posledni f4zi brainstormingu se kritéria pro vybér vhodnych navrhii feSeni sepisi a kazdy
napad zvlast’ se dle nich vyhodnocuje a posuzuje tak, aby byl realizovatelny a vyhovujici
pro ob¢ (vSechny) strany.

Kritéria mohou byt bud pevné dani, jakoz je tomu napf. pii posuzovani skrze
akceptovatelnost daného feseni ze zakona, nebo to jsou kritéria, kterd si sami na zakladé
uvazeni a spole¢ného projednani nastavi sami UCastnici brainstormingu. Mezi témito
pravidly se ¢asto objevuji omezeni skrze pocet osob, maximalni vysi vynaloZenych financi
nebo maximalni ¢asové rozpéti.

Brainstorming samotny, jak jiz bylo feCeno, se vyuziva pro posunuti pribéhu mediace a
pro hledani novych feSeni. Je mozné ho pouzit pouze jedenkrat za dobu celého media¢niho
procesu, proto si medidtor musi rozhodnout, za jakym ucelem tuto techniku pouzije.

Brainstorming totiz muze byt vyuzit vV riznych fazich.
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4.4.1. Brainstorming ve druhé fazi mediace

Ve druhé fazi mediace jde o ziskavani vSech nezbytnych informaci. ,, V této fazi mediace
maji klienti prostor k neruSenému sdéleni svého vnimani konfliktni situace. Jsou vedeni
k tomu, aby sdéleni sméfovali k mediatorovi. Ukolem mediatora je naslouchat, otazkami
podporovat klienty ve sdélovani a otevienosti a ziskat tak pro vSechny zucastnéné
maximum moznych informaci dulezitych pro porozuméni sob€ i partnerovi.“ (Mediace
V teorii a praxi, Hola, s. 121) Pouzije-li se brainstorming v této fazi mediace, tak jde o
ziskani co nejveétsiho mnozstvi relevantnich informaci nezbytnych pro mediatora, ale 1 pro
ob¢ (vSechny) strany mediace, kterym se tak dostane moznosti slyset (vidét) vSechny body,
které jsou K feseni, a zaroven si tim uvédomit, Ze protistrana ma na vyfeseni konfliktu téz
zdjem. Pfi brainstormingu ve druhé fazi nejde o vyhodnoceni jednotlivych napadi (to se
ponechdva az na ctvrtou fazi mediace), ale jde o zjiSténi postojii, hodnot a ndhledii
protistrany. Také se vysledkem brainstormingu ve druhé fazi mediace muze stat vyjasnéni
tématu, ktery je potieba fesit, a taktéz poukazani na jednotlivé body, které se pii hledani

fedeni konfliktu nesmi opomenout. (Facilitativni mediace, Siskova, 2012)

4.4.2. Brainstorming ve ¢tvrté fazi mediace

Ctvrta faze mediace je o hledani feSeni. Zavérem této faze je vyhledani vech moznych
zpiisobl feSeni, kterd budou na zéklad€ vyhodnoceni akceptovatelnd pro obé (vSechny)
strany mediacniho procesu. ,,V této fazi mediace je hlavnim ukolem medidtora podnécovat
klienty k tvir¢imu, kooperativnimu pfistupu a udrzovat proces zaméteny na budoucnost.*
(Mediace v teorii a praxi, Hola, s. 128) Pouzije-li se tedy brainstorming v této fazi, jde tedy
(shodné s celkovou charakteristikou brainstormingu) o hledani novych navrhit vhodnych
pro feseni. Klienti jsou v této fazi a skrze brainstorming podnécovani, aby uvedli vSechna
mozna fteSeni, kterd se nasledn¢ dle stanovenych kritérii roztfidi na vyhovujici a
nevyhovujici feSeni. Vyhovujici napady budou jiz ptimou zakladnou pro sepsani zdveére¢né

dohody, ktera je predmétem dalsi faze mediace. (Mediace, Riskin, 1996)
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5. ALTERNATIVNI METODY RESENI
KONFLIKTU

V této kapitole se pokusim shrnout nejznamé;jsi a nejcastéjsi zptisoby alternativniho feSeni
spord, které dostupnd literatura nabizi. Budu pfitom vychazet primdrné z fazeni téchto
alternativnich zptsobu z knihy pani doktorky Lenky Holé. (Mediace v teorii a praxi, Hola,
2011).

Samotné prvni slovo této fraze ,alternativni je odvolavanim k feSeni sport, které
neprobihaji soudni cestou. Déle se pod ,,alternativnim* da vysvétlit 1 fakt, Zze pti téchto
metodach fteSeni sporll je mezi protistranami konfliktu vzdy osoba ¢i osoby, které
jednotlivé zucastnéné nesoudi a nerozhoduji za n¢, kdo z nich ma ¢i nema pravdu, ale
funguji jako jakysi prostiednici ¢i 1épe zprostiedkovatelé mezi protistranami.
V alternativnich zpiisobech feseni se tedy vzdy vyskytuje nékdo, jehoZ roli je doprovazet
protistrany na cesté k nalezeni smirného feSeni a uzavieni dohody, aniz by kvili tomu
museli praveé pred soud. Alternativni zptsob feseni je téz oznaCovan v odborné literatuie
zabyvajici se danym tématem zkratkou ADR. Anglické znéni této zkratky je ,.alternative
disputere solution“. Odborné anotace o pojmu ADR poté pisi jako ,,0 procesech feSeni
sport na zaklad¢ jinych prostiedki, nez je fizeni pfed soudem; napt. arbitrazi (rozhod¢im
fizenim), zprostiedkovanim, zjednodusenym fizenim (minitrials)“. (Blackiv pravnicky

slovnik, Black, s. 81)

Alternativni zptsoby feSeni konflikti dévaji moznost spory fesit jinym zpisobem, ale
nezatracuji tim fizeni soudni. Naopak, pokud by ADR neskonc¢ilo dohodou nebo feSenim
uspokojujicim obé¢ (vSechny) strany konfliktu, tak je vzdy moznost se na soud obratit.
Oproti soudnimu fizeni v§ak ADR disponuji nékolika vyhodami, diky nimZ k nim lidé téz
piistupuji. Tyto vyhody jsou v oblastech, do nichZ pravé ono soudni fizeni nemize dospét.
Mezi zakladni charakteristiky ADR patii dohoda cili, Ze vysledkem neni vitézna a
porazena strana, ale zavérem je kompromis mezi feSenim zicastnénych stran. Kompromis
je zaroven 1 dalsi charakteristickou vlastnosti, kterd zajiStuje rovnost mezi stranami
konfliktu. DalSimi rysy jsou nezdvaznost a predevSim dobrovolnost. To je rys ze vSech
nejzasadnéjsi, protoze je zaroven i podminkou pro vstup do jakéhokoliv alternativniho
sporu feseni. Dobrovolné totiz musi do sporu vstupovat obé (vSechny) strany sporu a stejné

tak dobrovolné¢ mohou z ADR vystoupit. Pojem dobrovolnost se téz vztahuje i na
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samotnou volbu mezi jednotlivymi metodami ADR a taktéz na dobrovolné fizeni si

pribéhu a predevsim vysledkl daného fizeni. (Rozhod¢i fizeni, Rozehnalova, 2008)

Nespornou vyhodou alternativnich zptisobt feSeni konfliktd je prokazatelné€ nizsi finanéni
naro¢nost daného feseni, stejné tak jako kratSi doba fesSeni, protoze pribé¢h ADR maji pod
kontrolou samotné strany sporu. Ony samy jsou tak zodpovédné za cely pribéh, s ¢imz
souvisi 1 fakt, ze pfi ADR je podpofena vétsi spoluprace a zacastnénost obou spornych
stran. Zaroven je zajiSténa vétsi diivérnost poskytovanych informaci, protoze podminky a
proces si urcuji samy strany konfliktu. (Alternativni zplisoby feSeni sporti, Rozehnalova,

2002)
Nyni jiz ptistoupim k jednotlivym druhitim ADR.
5.1. Mediace

Vychézi z latinského slova ,,medius®, coz je piekladano jako prostiednik. Anglicky pojem
»,mediation” znamena ,, feSeni konfliktu za pomoci neutralniho prostfednika® (Facilitativni
mediace, Siskova, s. 67). K tomuto pojmu se Vv této kapitole jiz nebudu vice rozepisovat,

protoZe se jedna o pojem ustiedni, vysvétleny jiz na zacatku této mé diplomové prace.
5.2. Facilitace

Ustiedni postavou takovéhoto alternativniho feSeni sporti je tzv. facilititor, ktery je ve
sporu mezi stranami nezavislym zprosttedkovatelem, ktery ovS§em disponuje pravomocemi,
které mu sami zucastnéni sporu vlozi. Facilitace mize byt tedy oznacena za vice direktivni
nez tfeba mediace, kde je pribéh procesu pouze a pln€é vrukou mediovanych. Ve
facilitativnim zpisobu feSeni spor facilitator vice koriguje a zasahuje do procesu mediace
pomoci pravidel, jez se stanovila na zacatku a jez ob& (vSechny) strany mediace

odsouhlasily.
5.3. Konciliace

Je pojmem odvozujicim se od latinského slova ,,consiliare®, které je prekladano jako dani
dohromady ¢i shodnuti. Konciliace byva velmi casto zaménovana s mediaci a jeji
charakteristikou. Je zde ovSem nékolik podstatnych rozdilli. Prvotné se tieti osoba, zde
vedena jako konciliator, snazi dostat protistrany ke shodé¢ pomoci svych navrhl
nejvhodnéjsiho feSeni. (Alternativni zpusoby feSeni spord, Rozehnalova, 2002) To je

zakladni rozdil od mediace, kde medidtor naopak své mozZnosti feSeni vibec nesmi
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vyslovit. Laicky feceno je konciliator jakymsi aktivnéj$im mediatorem. Nema na rozdil od
né¢j ovSem pravomoc sepisovat zavazné platné a vetfejnymi instancemi uznatelné dohody.
Konciliace tedy spociva v aktivnéjSim vedeni stran konfliktu a vede k jejich vzajemnému

zprostiedkovani informaci.
5.4, Minitribunal

Neboli druh alternativniho feSeni sporti, 0znacovany téz zkracené i jako minitrial, je
metodou, kde si strany sporu nejprve spole¢né ur¢i tzv. minitribundl. To je v podstaté
obdoba soudniho fizeni, ovSem zde se jedna o zkracenou a zrychlenou verzi takovéhoto
procesu. Obdobné jako je tomu pfed soudem, si obé (kazdd) strany urci svého zastupce,
ktery co nejstrucnéji pfednese nezbytné okolnosti konfliktu pied ¢leny minitribulnalu. ,, Na
zaklad¢ prezentovanych informaci a po vyslechnuti stran sporu se ¢lenové rozhodovaciho
vyboru sejdou na nevefejném, soukromém rokovani a snazi se (s nebo bez pomoci treti
strany) najit dohodu (smir).* (Arbitration and mediation in international business, Biihring-
Uhle, 2006). Minitribunal muze pfedstavovat vice ¢lend, ale mize se jednat i 0 jednoho
obéma (vSemi) stranami zvolené¢ho neutrdlniho zastupce, ktery sdm rozhodne o vysledné

smir¢i dohodé na zaklad¢ vyslechnuti zastupct stran.
5.5. Expertiza

Alternativni zptsob feSeni sporll vyuZivany zejména v situacich, kdy je Zadouci
rozhodnout spravnost jednotlivych feSeni na zakladé nezéavislého posudku od piedem
urcené¢ho experta. Tento neutralni a Casto pfedem zvoleny odbornik vstupuje do spori, aby
vyfesil konflikty svym postojem, ndzorem, posudkem, avSak zalezi na samotnych stranach
a na jimi stanovenych pravidlech, do jaké miry budou tento expertni neutralni posudek
reflektovat. Nejedna se o soudni fizeni, kde by byl zavér posudku na jednotlivych stranach
pfimo vymahatelny. Nicméné by se ztratil cely smysl expertizy, jakozto alternativniho
zpusobu fesSeni konfliktu, kdyby strany onen vystaveny posudek neakceptovaly. Znalecky
posudek je expertem vypracovan objektivné a posuzuje sporné skutecnosti skrze optiku
nezavislé tfeti strany, kterd do sporu nikterak nezasahuje ani se konfliktu netcastni.

(Mediace v teorii a praxi, Hola, 2011)
5.6. Rozhod¢i rizeni

Arbitrdz je moZnad Cast€jSim oznaenim tohoto druhu ADR, ktery je jednim

Z nejvyuzivangjSich zpiisobi mimosoudniho feSeni sporti. Zakladni pravni uprava
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rozhod¢iho fizeni je vazana na zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nélezii (zkradcené nazyvan zak. o rozhod¢im fizeni). Zakladem je zde opét
urceni nezavislé teti osoby nebo i vice osob, které si strany sporu predem stanovi pro
zavazné rozhodnuti v jejich daném sporu. Nejcastéji t€mito rozhodci byvaji pravnici ¢i
advokati, ale neni to podminkou, protoze jde hlavné o osobu, ktera je stranami konfliktu
dobrovolné zvolena jako jimi uznavany odbornik na danou problematiku. At jiz dana
neutralni tfeti osoba vSak je ¢i neni pravnikem, musi byt dostate¢né erudovana na to, aby
sestavila zavazné platnou zavére¢nou smlouvu, ktera bude v souladu s pravnimi ptedpisy.

(Rozhod¢i fizeni, Rozehnalova, 2008)

5.7. Med-arb

Jiz z nazvu tohoto druhu alternativniho stylu feSeni je patrné, ze se jednd o spojeni dvou
vyse jmenovanych ADR. Konkrétné€ jde o propojeni mediace a arbitraZe. Jde o propojeni,
které muze, ale téZ nemusi byt pfesné¢ ohrani¢eno a rozdéleno. Pokud by hranice mezi
mediaci a arbitrazi byly pfesné¢ a patrné rozdélené, tak by se jednalo o tzv. oddélenou
formu med-arb. Naopak smiSend forma med-arb rozdily mezi jednotlivymi druhy ADR
témer potird. V praxi jde o to, Ze jedna pfedem urcend, neutralnim osoba, ktera stoji mezi
stranami sporu, je ponejprv brana za mediatora a posléze za arbitra. A to proto, ze pfi
tomto zplsobu feSeni konfliktl je snaha spor nejdiive vyfesit formou mediace, a az kdyZ se
k jednotné smir¢i dohodé nedospéje, tak se v tomtéz procesu kontinualné pfistoupi k formé

rozhodciho fizeni. (Alternativni feSeni sporti, Raban, 2004)
5.8. Arb-med

U této posledni mnou vypsané metody jde znovu o spojeni stejnych metod jako
Vv pfedeslém odstavci, avSak v opacném potadi. V rozhod¢im fizeni arbitr dojde svého
zavéru, ktery vSak vefejné nesdéli az do chvile, kdy by v dal§im kroku (ili ve fazi

mediace) sporné strany k zadné oboustranné dohod¢ nedospély.
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6. MEDIATORI

V nadchézejici kapitole se budu vénovat tématu mediatort, blize popsaném V nasledujicim
obrazku, ktery struén¢ shrnuje hlavni prava a povinnosti mediatord, ktera nasledn¢ blize

rozeberu a piiblizim.

4= ZPROSTREDKUJE KOMUNIKACI
<~ URCUJE PROCES

POMAHA OSTATNIM, :> <+ JE NESTRANNY
NE SOBE <= DBA NA ORIENTACI
<~ NEROZHODUIE O VECI

ale zaroven:

<4~ ANALYZUJE KAUZU
<= OVLIVNUJE VZTAHY

Obrazek 2: Hlavni povinnosti a prava medidatora

Zdroj: Plaminek, s. 79, Mediace

Jak jiz ze samotného hesla v obrazku vyplyva, bavime-li se o mediaci jako takové, tak se
pohybujeme v kategorii profesi, které se fadi mezi pomahajici. Ono pomahajici je linii
vV celém mediacnim procesu. I kdyz pod pojmem pomdhajici profese jsou zatim
Vv povédomi verejnosti spiSe pouze zaméstnani, jako je 1ékat ¢1 socialni pracovnik, povolani
medidtora snad jiz téZ zabird své nepostradatelné misto. V mediaci se vSak bavime o
pomoci ne piimo klientiim, ale obéma strandm sporu. Nepoméaha se zde pouze jednomu
klientovi, ktery za mediatorem dojde s néjakym svym problémem, ale bavime se o feSeni
problému, jehoz soucasti je i dalsi strana (nebo i vice stran sporu). K tomu, aby mohl
mediator klientovi neboli stranam konfliktu pomoci, potiebuje byt vybaven nékolika
dovednostmi. K témto dovednostem dospéje fadnym slozenim mediatorskych zkousek. At
jiz se jednd o sloZeni zkouSek na ministerstvu spravedlnosti a nésledné tedy zapsani do

oficialniho seznamu mediatort, 2

nebo slozeni zkousek v AMCR (Asociace mediatorti
Ceské republiky), stat se fadnym mediatorem vyzaduje splnit patiiéné vzdélani a dolozeni

dosazené odbornosti v mediaci. Otazkou vzdélavani se budu podrobné&ji zabyvat jesté

2 Tento oficidlni seznam mediatorti je nasledné vyuZivan na soudech, které tak mohou vybrat a doporuéit
daného zapsaného medidtora svym klienttim, kterym mediaci doporuci. Tento aktudlni seznam je

k nahlédnuti na http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FR003_ZverejneniVybranychUdaju.aspx.
Vice se K otazce zapsanych mediatorti dostanu v podkapitole ,,zapsani mediatoii‘
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v nésledujicich kapitolach. Nyni se vSak vratim k tématu této kapitoly, jimZ jsou

charakteristické vlastnosti mediatora.

Diive nez se dostanu k podrobnému popsani jednotlivych roli, které mize mediator
zastavat, tak shrnu zakladni pozadované dovednosti kazdého mediatora. Vysadnim
pozadavkem na mediatora je jeho nestrannost a neutrdlnost. Tyto dovednosti v§ak nemusi
zvladnout kazdy. Zaroven se je kazdy téz ani nemusi zvladnout naucit (ani pfi fddném
vzdélavani v mediaci), z ¢ehoz podle mé vyplyva jediné — a to, Ze mediatora nemuize délat
kazdy. Je to velmi slozitd pomahajici profese, kterd i pies sva jasné dana pravidla musi byt
velice flexibilni a schopna dobie, rychle, ale kvalitn¢ improvizovat. Vratim — li se
k nestrannosti mediatora, popisi tim i shodnou zakladni zasadu celé mediace. Protoze jak
mediator, tak mediace samotna je zalozend na nestrannosti. Nestrannosti ve smyslu
»henadrZzovani® ani jedné (Z4dné) ze stran konfliktu. Osoba mediatora se musi vyvarovat
naklonnosti, shovivavosti ¢i snad sympatiim k jedné ze stran sporu. Pokud by mediétor jiz
na zacatku mediace nezarazil takovouto tendenci, tak nejenze nedosahne kyzeného
vysledku mediaéniho procesu, ale primarné by spor, kde vi, Ze nemiize byt stoprocentné

nestrannym, nem¢l ani vést.

Druhy pojem, tedy neutrdlnost mediatora, mize byt vysvétlovan jako nehodnotici postoj
mediatora vi¢i nazorim i nalezenym feSenim. Neutralni mediator si musi ,,odpustit*
jakékoliv pozndmky k pribéhu mediace. Nesmi se k jednotlivym zavérim svych klient
vyjadfovat, aby je neovliviioval. Pokud by opét mediator citil, Ze jsou jednotlivé strany
sporu se svymi nazory v priliSném protikladu od medidtorova smysleni, tak by se dané¢ho

sporu mél vzdat ¢i ho piedat nékterému ze svych kolegi. (Mediace, Riskin, 1996)
6.1. Role zapsaného mediatora

Pii popisu role jsem vychdzela z definice socialni role, ktera je vdzana na zplsob chovani,
které je ocekavatelné vzhledem k urcitému socialnimu statusu. Kazdy ¢lovék v pribéhu
Zivota hraje (neboli Zije) v n€kolika rolich. Tyto role jsou bud’ soubéZné, ze napft. Zena je
matkou a zarovenn manzelkou a nebo role nezavislé na sobé, coz mize byt napt. zdkaznik

v obchodg, pacient u I€kate, apod. (Slovnik socialni prace, Matousek, 2008)

Jak z uvedené definice vyplyva, tak kazdy clovék se v zivoté pohybuje v nekolika rolich.
Ve vSech rolich by mé¢l védét pro¢ a jak je zastavat. Stejné jako kazdy clovek, tak 1

medidtor zastava v pribé¢hu mediace nékolik roli a stejné tak musi védét, pro¢ se v dané
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pozici zrovna nachdzi a jak mé s danou roli v mediaci zachdzet. O rolich mediétorti se
muzeme docCist snad v kazdé literatufe, kterda se tématem mediace zabyva. Ja si pro
pirehlednost vybrala popis roli, ktery nabizi A. Bednatik (2003). Autor popisuje jednotlivé
mediacni role skrze charakteristické rysy jinych profesi. Vyuziva pii tom pojmenovani

jako je ,, terapeut, ucitel, detektiv, stratég, strazce, inovator ¢i mluvci®.

. Pod pojmenovanim ,terapeut se da shrnout role mediatora, ktery je vnimavy
K pocitim, nazorim, emocim a vibec celkovému ,rozpoloZzeni“ jednotlivych stran
konfliktu i k pribéhu mediace jako takové. Mediator ,terapeut” se objevuje predevsim
V pocatecnich fazich mediace, kde je nezbytné navodit pozitivni atmosféru a prostiedi
oteviené komunikaci. Charakteristickymi vlastnostmi pro terapeuta ° je empatie, schopnost
naslouchat a podpofit klienta v jeho téZkych zivotnich situacich. Déle je to schopnost
mediatora-terapeuta naucit a podpofit strany sporu v komunikovani, které je pro mediacni
proces piinosné. V této roli je mediator vlidnym, nicméné neustile neutrdlnim a
nestrannym podporovatelem jednotlivych stran konfliktu i celého pribéhu mediace.

o Mediator ,,ucitel” je role, ktera by méla byt pfitomna zejména v pocatecnich fazich
mediace, aby naucila strany konfliktu spravné a efektivné mezi sebou jednat. Vysvétli-li
mediator ,,ucitel“ na zacatku zucastnénym vse dostatecné poradné, usetéi tim v mediaci
nejen Cas, ale pfedevSim pifipadnd nedorozuméni v jednani. Stejné jako ucitel ve Skole
musi své Zaky pfipravit na jednotliva pravidla, kterd se na uzemi Skoly musi dodrZovat, tak
,ucitel v mediaci vyjasni kritéria, dle nichZ se bude na jednanich pracovat. *Ze statusu své
role mediatora-ucitele si mize mediator dovolit jednotlivé strany pokarat a upozornit na
jejich precin vic¢i nastavenym pravidlim Vv prubéhu celé mediace. Je-li mediator zaroven

napf. i pravnikem, tak miZze strany upozornit i na pravni vymahatelnost, splnitelnost a

3 Vzdélani v terapii lze dosahnout studiem, vétSinou postgradualnim. Nejéast&ji se terapeuty stavaji lidé
zabyvajici se nékterym z poméahajicich zaméstnani, jako jsou tieba psychologové ¢i psychiatii. ,, Terapeut se
pomoci systematickych rozhovori snazi s klientem zpracovavat zivotni témata, kterd klient bud’ sam ptinasi,
nebo se v prubéhu setkavani postupné vynotuji.« (www.Svetpsychologie.cz/terapeut.cz, cit. 15. 2. 2016)

4 Tato faze mediace je faze 1., kde medidtor vysvétli stranim, co to mediace vlastné je a jak v ni bude
vystupovat mediator a jak strany sporu. Mezi zdkladni pravidla, kterd by v této fazi méla zaznit, patii
ujasnéni si toho, jak se budou strany sporu (i mediator) pii jednani oslovovat. Stanovuje se Cas, ktery bude
pro jednotliva jednani vymezen, stejné tak jako doba prestavek. Tyto prestavky mohou byt vyuzivany jak
samotnym mediatorem (vnima-li napi., Ze oddychovy ¢as by pomohl uvolnéni napjaté atmosféry), tak
stranami sporu, které ptfestavku mohou napf. vyuzit pro vyfizeni si telefonati, protoze béhem mediace je
zvykem mit mobilni telefony vypnuté. V prvni fazi mediace se také vyjasni, zda si jsou obé strany rovny
mocensky, aby se dosahlo spokojenosti s vysledkem mediace (pii dohodé) na obou stranach. Pro podporu pii
jednani se vyuziva i pfipravenych papiri a tuzek tak, aby si strany sporu ,neskdkaly do fe¢i®, ale své
poznamky ¢i namitky si zapsaly a vyslovily je, az na né pfijde fada. Tim si mediator zajist'uje korigovatelnost
atmosféry, kterd by se mohla vzajemnym naruSovanim se rychle zvrtnout napf. v hadku. V neposledni fadé
Vv této prvni fazi ma zaznit deklarace divérnosti sdélenych informaci. K tomu je mediator zavazan i skrze
etické kodexy a standardy mediatord. (Facilitativni mediace, Sigkova, 2012)
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viubec realizovatelnost jednotlivych feSeni, kterd strany piedlozi. VSeobecné je vSak
postaveni mediator-pravnik fazena spiSe mezi rizika pro medidtory, pravé pro udrzeni
zakladnich pozadovanych dovednosti medidatora (viz nestrannost a neutralnost).

o Role mediatora ,,detektiva“ se téz prolind celou mediaci, ale nejo¢ekavangjsi je ve
druhé fazi mediace, Cili pii zjiStovani vSech nezbytnych informaci a detaili ohledné
konfliktni situace. ° Stejné jako detektiv pii vySetfovani si mediator-detektiv zaznamenava
jednotlivé informace, avsak nejen pro sebe, ale predev§im pro sporné strany. Tato role
medidtora muze byt pro Uplnost pojmenovana i jako ,,soukromy detektiv, protoze
Vv jednotlivych sdé€lenich a situacich vyhleda pro druhou stranu detaily, které ji unikly, a
preda ji je. Jako ,,soukromé ocko* si mediator naslouchanim stranam dopliiuje 1 kontext
vzniklého sporu, ¢imz se mize 1épe zorientovat v problému.

o »Stratég™ je v mediaci roli, v niZ se mediator fidi jednotlivymi kroky, dodrZzuje faze
mediace a predevsim predpovidd mozné nasledky jednani. Konkrétn¢ se snazi ptedejit
konfliktnim situacim a zbytecné¢ vyhrocenym emocim. Poukazuje strany konfliktu na
mozné dopady jejich dané¢ho chovéni, ¢imz opét uvoliiuje cestu pouze realizovatelnym
feSenim, které v zavérecné dohodé budou sepsany, pouze vyhovuji-li obéma (vSem)
stranam.

o V podpoie pouze realizovatelnych, vyrovnanych a téZ také pravné vymahatelnych
feSenich pfi sepisovani dohody dohlizi mediator- straZzce. Role ,,strdzce” téZ dohlizi na
dodrzovani v pocatku stanovenych pravidel, kterd spravedlivé dbaji na stejny prostor pro
obé (vSechny) strany mediace.

. Role ,,inovatora“ dostava do popiedi mediacniho procesu postupy brainstormingu a
dalsich technik, které podporuji aktivni jednani stran. Mediator-inovator podporuje nové
prvky, napady a navrhy feSeni, se kterymi strany pfijdou. V této roli si mize i mediator
dovolit byt vice aktivni a sdm navrhnout ¢i poukézat na jednotlivé body ¢i snad 1 mozné
zplisoby feSeni. VSe vSak mediator musi udrzet v roviné, jeZ mu je oficialné definovana.

° Posledni roli medidtora je ,,mluvci. Skrze tuto roli ma medidtor prostor mediaci
moderovat, komentovat nebo 1épe feCeno fidit. Prostfednictvim role ,,mluv¢iho® udrzuje
mediator jednani vchodu. Pro tuto roli by mél byt mediator vybaven dobrymi

komunika¢nimi schopnostmi. Zejména by mél umét vysvétlovat, osvétlovat a vhodnym

5 Druh4 faze mediace je nejen pro samotné zjistovani podrobnosti o konfliktu, kviili kterému strany

k mediaci pfistupuji, ale slouZi i pro vyslechnuti si stran mezi sebou navzajem. Ve sporu je mnohdy
zakladnim problémem fakt, ze v napjaté atmosféte konfliktu strany ani nevi, co jim ta druhé strana tika. Tim,
ze ve druhé fazi mediace obé (vSechny) strany dostanou stejnou moznost vyjadfit sviij pohled na problém, se
da docilit uvolnéni napéti. Mediator v této fazi technikou aktivniho naslouchéni strany vyslechne a pienese
sdéleni druhé strané. (Medice, Riskin, 1996)
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zpiisobem piedavat jednotlivé informace/sdéleni. Nemél by se bat mluvit, ba naopak by
mél byt dostateéné pribojny, aby informace strandm zprostiedkoval a tim zajistil

pruchodnost komunikace mezi stranami sporu. (Riesenie konfliktov, Bednatik, 2003)

Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, tak existuje nékolik variant, jak se mize stat mediator
,,oficialnim* mediatorem. Této kategorii mediator se fika zapsani mediatofi. V oblasti
mediace ov§em mohou vystupovat i nezapsani mediatofi. Zvlastni kategorii jsou mediatoii
zapsani na seznam Asociace mediatord a dale se nachazi v Ceské republice i meditofi

Z probacni a mediacni sluzby.

K prvni popisované kategorii zapsanych mediatord jsem Cerpala informace predev§im ze
stranek Ministerstva spravedInosti CR (dale jiz jen ministerstva). Na oficialnich strankach
ministerstva se v sekci pro uchazeCe o vykonani zkousky mediatora lze docCist vSechny
nezbytné formality pro realizaci mediacnich zkousek. Veskeré informace zde uvedené jsou
definované v souladu se znénim zakona o mediaci, C¢ili zadkona ¢&. 202/2012 Sb.,
vyhlaSenym 13. 6. 2012. V platnost vySel tento zakon 1. 9. 2012 spolu s vyhlaskou ¢.
277/2012 Sb., o zkouSkidch a odméné mediatora, kterd popisuje jednotlivé naleZitosti
zkousky mediatora realizované ministerstvem. Plni-li zkousky medidtora advokét, pak se
realizace samotné zkousky provadi ped Ceskou advokatni komorou dle § 23 odst. 6

zakona ¢. 202/2012 Sb., zakon o mediaci.

Media¢ni zkousky na ministerstvu spravedlnosti se dle jiz zminéné vyhlasky realizuji ve
dvou krocich. A to skrze pisemnou ¢ast, ktera se sklada z teoretickych znalosti uchazece a
z ustni casti, kde se teoretické znalosti uchazeCe provétuji pied sestavenou zkusebni
komisi. Ta ur¢i figuranty a pozoruje prubéh pfipraveného media¢niho procesu, ktery musi
dany uchazec vést. Vice o této verejné ¢asti zkousky mediatora se bude mozno docist dale,
konkrétné v ¢asti praktické. Mediacni zkousky na ministerstvu jsou zpoplatnény (5000K¢)
a realizovatelné jsou do 6 mésict od zaslani Zadosti o vykonavani zkousky. Dalsi variantou
zkousek na ministerstvu je zkouSka z rodinné mediace, kterd je zpoplatnéna stejné a
podléhd podobnym pozadavkiim co do zadosti, testu 1 zavérnému osvédceni, které je

dokladem pro zapis do seznamu mediatort. ®

8Seznam mediatort je definovan dle § 15 zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a zmé&né nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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Podminkou pro zapsani na seznam mediatorti (dale jiz jen seznam) je Usp&Sné slozeni
zkousek mediatora, obdrzeni osvédCeni a zaslani zadosti o zapsédni na seznam. Tento
seznam slouZzi pro potieby vetejné spravy. V seznamu jsou zapsany fyzické osoby, které

splni nasledujici podminky, definované dle § 16 zakona o mediaci.

Osoby jsou zpusobilé k pravnim tkonim, beztthonné, maji ziskané vysokoskolské vzdélani
v magisterském nebo v navazujicim magisterském studijnim programu v Ceské republice,
nebo ziskala obdobné vysokoskolské vzdélani v zahranici, pokud mezinarodni smlouva,
kterou je Ceska republika vazana, uznani takového vzdélani stanovi, anebo které bylo toto
vzdé€lani uznano podle jiného pravniho piedpisu slozili zkousku mediatora nebo jim byla
uznana kvalifikace podle jiného pravniho piedpisu, nebyli v poslednich 5 letech pted
podanim zadosti vySkrtnuta ze seznamu postupem podle § 22 odst. 4 zakona uhradili
ministerstvu spravni poplatek ve vysi 5000,- K¢&.”(Portal.justice.cz/zkouskymediatora, cit.
15. 2. 2016)

U konkrétnich zapsanych mediatorti jsou v seznamu uvedeny zakladni informace, jako je
celé jméno, adresa mista konani (danym medidtorem provadéné mediace), kontaktni udaje,

jazyk, v némz mediaci provadi, a datum jeho z4pisu na seznam.®

6.2. Role nezapsaného mediatora
Nezapsany mediator muze byt definovan dvéma zptisoby.

Za prvé se muze jednat o uchazece, ktery ma dosazené vysokoskolské vzdélani a
fadné (dle vySe sepsanych parametrt v kapitole ,,zapsany“ mediator) slozil zkousky
medidtora na ministerstvu, ale nezazadal si jiz o zapsani do seznamu mediatord, tudiz
nemiize byt vefejnymi slozkami (soudem) kontaktovan pro provadeéni tzv. nafizené
mediace. Nicméné sezene-li si takovyto nezapsany mediator klienty, ktefi mu duvéiuji a
chtéji, aby jejich mediaci realizoval, tak mu v tom nic nebrani. Neni v tomto piipad€ vazan

zadnymi etickymi kodexy, standardy ani zdkonem, takZe si miZe sdm urcit pribch

" Poznamka: Nebude-li se po¢itat dal§i pokus (pokusy) pii nezvladnuti zkousek mediatora, tak celkova suma
realizace zkousek uchazece vyjde na 10000K¢&. 5000K ¢ pro moznost skladani zkousky a dalsich 5000K¢& na
zapis na seznam mediatoru.

8 Veskeré daldi informace o seznamu mediatori jsou dostupné na adrese:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=5867&d=325902
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mediace, jeji vyslednou podobu i vysi svého honordfe.” Zdkonem mu je pouze vyslovné

zakéazéano pouzivat oficialniho titulu ,,zapsaného mediatora®.

Za druhé se mize jednat o ,,samozvan¢ho medidtora®, ktery zkouSky mediatora
neslozil, nema tfeba ani vysokoskolské vzdélani, avSak citi se dostatecné vybaveny pro
mediovani jinych lidi. Nejen v minulosti, ale i v soucasné spole¢nosti tomuto casto
podléhali profese jako napt. Saman, farar, spravce ¢i kdokoliv, kdo mél pod sebou lidi,
mezi nimiz vznikl néjaky spor a v jehoz zajmu bylo spornou situaci smirné vyfesit.
V soucasné dob¢ se odborné€ji mediaci jako takové vénuji zejména socidlni pracovnici, ale
pujdeme-li upIlné do podstaty mediace jako takové, tak vyslechnout a poradit ¢asto mize
tfeba 1 kadernice, uklizeCka nebo kdokoliv, kdo se dostane do kontaktu s lidmi a ma tu

chut’ a silu cizi problémy probirat.
6.3. Mediitor PMS CR

Diive nez se dostanu k bliz§imu popisu ¢innosti probacnich a mediacnich tfednikt, tak je

na mist& popsat samotnou Probaéni a mediaéni sluzbu CR (dale jiz jen PMS)

Probacéni a mediaéni sluzba

Ministerstvo spravedlnosti ziidilo tuto sluzbu a nasledné i zakon ¢. 257/2000 Sb., o
Probacni a mediacni sluzbé velice zjednodusen¢ feCeno pro narovnavani vztahd mezi
pachatelem a obé&ti.’° Nicméné vy<et cili PMS by timto zdaleka nebyl kompletni. Ugelem
pro PMS je dostate¢né pfipravit podklady pro statni zastupce a soudce, kteti na zakladé
téchto podkladii rozhodnou o alternativnim trestu pro pachatele. Pachatelem, jenZ spada
pod sluzbu PMS, mohou byt dospéli i mladistvi obéané Ceské republiky. Zdkon samotny
poté definuje vSechny body, které ve zpracovanych podkladech musi PMS zpracovat.
Konkrétné zde ma byt vydefinovany zplsob alternativniho trestu ¢i sankce, ke které se ma
statni zastupce nebo soudce ptiklonit, s ohledem na to, Ze dany zpiisob opatieni je od PMS
vybran po uvdzeném zpracovani celé historie ptipadu, popisu pachatele, dopadu na obét’ a

dalSich faktor. PMS téZ predkldda a zaroven se timto 1 zavazuje, Ze piedloZeny

%V praktické ¢asti mé diplomové prace v kapitole ze ,,zkouSek mediatort* se k nezapsanym mediatorim
vyjadiuji skrze rozhovor, ktery jsem vedla s jednou z uchazeéek o media¢ni zkousku, ktera mi osvétlila, ze

Vv mediacni praxi je spiSe veétSina medidotrii prave ,,nezapsanych. Nicméng, Ze vykondvaji mediace a o
slozeni zkousky se pokousi az po né¢jakém case svého vlastniho soukromého vykonu praxe. S odkazem na to,
ze valna vétsSina uchazect o mediacni zkousky nesplni ustni ¢ast, tudiz musi zkousku opakovat, coz ¢asto
samotné uchazece odradi.

10 PMS se dale Fidi napt. i zdkonem &. 45/2013 Sb., O obétech trestnych &inil

44



alternativni zptisob napravy'*bude predeviim vykonavatelny a maximalné preventivni, aby
zajistil, ze se nebude trestna Cinnost u pachatele opakovat. Cela PMS, jak jiz bylo
naznaceno, podléhd ministerstvu spravedlnosti, to jmenuje feditele a jednotlivé zastupce
chod jednotlivych stfedisek PMS. Stfediska jsou v pfimém pracovnim kontaktu s Policii
CR, statnimi zastupitelstvy a soudy. Vykon PMS zaji§tuji jednotlivi proba¢ni ufednici a

asistenti. (Probace a mediace, Stern, 2010)
Ti maji na starost tyto agendy:

e Mediacni ¢innost

e Probacni ¢innost

e Obecné prospesné prace

e Podminec¢né propusténi s dohledem vcéetné domaciho vézeni

e Oblast PMS pro mladistvé 2

r

Probaéni urednik

Jak jiz z latinského piekladu slova probere vyplyva, tak se jedna o zkouSeni, ovéfovani a

dohliZzeni. A pravé ono dohlizeni je nejtypictéjsi pro vykon prace probacniho ufednika. Ten

se nejcastéji pii své praxi shledava s vykondvanim alternativniho trestu formou

Podminéného trestu spojeného s dohledem

Obecné prospésnych praci

Podminéného propusténi z vykonu trestu formou odnéti svobody spojené s dohledem
Zakazu vstupu na sportovni a jiné spole¢enské akce

Propousténi z ochranného 1é¢eni spojené s dohledem

(Probace a mediace, Stern, s. 71)

Vratim-li se k pojmu ,,dohledu®, tak vlastné popisi jednu z nejCastéjSich a nejspi§ u

vvvvvv

formé trestu udrzovat systematicky vztah ve smyslu pravidelného setkavani s pachatelem.
M4 ho kontrolovat, a to v jakémkoliv smyslu jemu svéfenych pravomoci. Na kontrole,

dohledu nad pachatelem tedy mtize spolupracovat i s dal§imi organy a celkové socialnim

11 Naprava ve smyslu reintegrace pachatele zpé&t do spole¢nosti, ndprava vztahti mezi pachatelem a obéti,
naprava nebo spi$ nahrada majetkova, psychicka, moralni, atd. (www.pms.cz, 17. 2. 2016)
12 7de se patiicna ¢ast PMS fidi zdkonem &. 218/2003 Sb., o Soudnictvi ve vécech mladeZe
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okolim pachatele. Proba¢ni ufednik ma pachateli ale i poméhat, ma mu asistovat pfi jeho
snaze o své ,,polepSeni“. Odborn¢ feCeno se ma ufednik starat, aby ptedeSel piipadné
recidivé trestné ¢innosti. Veskera ¢innost spojena s touto formou alternativniho trestu, ¢ili
,»podminéného trestu spojené¢ho s dohledem®, ufednika tidi skrze zdkon o probacni a

mediacni sluzbé, konkrétné § 4 odst. 7 daného zakona.

Probac¢ni ufednik se tedy vénuje individualni a dlouhodobé praci s pachatelem, se kterym
udrzuje pravidelny kontakt a o némz nasledné pokazdé sepise zapis. V prubéhu prace
S pachatelem se ufednik tidi kroky, které si s pachatelem na zacatku vytycili v ,,proba¢nim
programu‘‘3, kde si vyty¢i jednotlivé kroky a cile, jimiZ se pii spole¢né praci budou Fidit.
V tomto programu jsou zaroven sepsany i piipadné sankce za nedodrzeni danych kroki ze

strany pachatele. (Socialni prace v praxi, Matousek, 2005)

Dle mého nézoru je v této kapitole neopomenutelné zminit i fakt, ze vzdélavani probacnich
ufednikt probiha téz na zéklad¢ zakona ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediaéni sluzbé, kde
jsou definovany zékladni pozadavky na probaéniho ufednika, ktery tedy musi mit alesponl
vysokoskolské magisterské vzdélani zaméfené na spolecenskovédni oblast. A zaroven
musi splnit zkousku po absolvovani ,,zdkladniho kvalifika¢niho vzdélavaciho kurzu pro
ufedniky PMS* v délce trvani 12 mésict, na ktery navazuje dalSi odborné vzdélavani.
(Mediace vteorii a praxi, Hola, s. 238). Dle zakona je probac¢ni tfednik povinen
prohlubovat své vzdélani v dalSich, specifickych disciplinach, které jsou K vykonu jeho
prace nezbytné. Tento systém vzdélavani podléhd ministerstvu spravedlnosti, které

programy vede jako uceleny systém vzdélavani pracovnikii PMS.
6.4. Mediator AMCR

Vyznamny pocet mediatori v Ceské republice proslo mediaénim vycvikem v Asociaci
mediatori Ceské republiky (dale jen AMCR). Tato asociace vznikla v roce 2000 a nabizi
specializované, kvalifikované a certifikované kurzy vzdélavani (v rozsahu min. 75 hod.).
Pokud takovymto vzd€lavanim uchaze¢ projde, Cili prokaze dostateCné teoretické i

praktikovanim vycvi¢ené praktické dovednosti, tak bude po splnéni zkouSky zapsan na

13 Oficialné se tento dokument nazyva ,,probac¢ni plan dohledu®. Jedn4 se o ,,zdkladni dokument, v némz se
odrazi zjistovani informaci, analyza rizik a potfeb pachatele;je to vlastné klicovy kontrakt mezi klientem a
pracovnikem ve vykonu dohledu.* (Probace a mediace, Stern, s. 78)
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seznam akreditovanych mediatorit AMCR.* Systém vycviku mediatori je rozdélen do
ttech Girovni, pocinajicich zdkladnim vycvikem, poté rozsifujicim a nasledn¢ akreditacnim.
Z pohledu vzdélavacich programti a seminaiti je AMCR obecnd velmi &inoroda a
zpoplatnéné kurzy provadi opakované v pruabéhu roku i pro vefejnost, ktera se muze
nahlésit 1 bez predeslé akredita¢ni zkousky (nebo vlastné i bez jakékoliv predeslé odborné
zkuSenosti). Pro samotné piihlaSeni se ke zkouSce je vSak nezbytné uhradit poplatek a
doporutit alespoti tfi ¢leny. Po akreditaci mezi ¢leny AMCR mediatofi mohou provadét

mediaci v souladu s Etickym kodexem mediatort AMCR. (www.amcr.cz, 18. 2. 2016)

14 Tento seznam je vefejné dostupny na webovych strankiach AMCR a Ize se v ném zorientovat pomoci
mista, kde mediator mediaci provadi, dle oblasti mediace, v niZ mediator mediuje, a dle jazyka, v némz je
mediator schopen mediaci vést.
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7. ZPUSOBY VYUZITI MEDIACE

Vzhledem Kk piedeslé kapitole zde navazuji na téma mediace specifikaci, V jakych
oblastech se mize vyuzivat. Mediace je metoda, kterd mé své zasady, které se vyuzivaji
s ohledem na dany druh konfliktu. V nasledujici kapitole nahlizim na mediaci z pohledu
PMS, ktera tesi konflikty v rovin€ trestnich sporti (viz mediace v trestnim fizeni) a dale
popisuji mediaci skrze vyklad dle zédkona o mediaci, ktery je vyuzivan pii ,,bézné*
mediaci, kterou provozuji zapsani mediatofi dle seznamu Ministerstva spravedlnosti CR.
V podkapitole je k preéteni také struény popis vyvoje vzniku mediaéniho zédkona v Ceské

republice.
7.1. Mediace Vv trestnim Fizeni

Mediaci v trestnim fizeni jsou feSeny méné zavazné trestné Ciny, které jsou nejéastéjs$im a
pocetné nejzastoupengjSim pireinem feSenym u soudl. Zde se hlavné vyzdvihuje jedna
z obecnych mediacnich vyhod, kterou je rychlost feSeni mimosoudnich procest. S ohledem
na ono ,,mimosoudni se spor fesi mezi pachatelem a obéti. Timto je zfejmé, na ¢i strané je
vina a pfedjima to i o¢ekavany vysledek, ktery je nasledné predkladan soudu k finalnimu
potvrzeni feSeni dohodnutém pti mediaci. Tento zpisob mediace je zakotven v § 2 odst. 2
zakona ¢&. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediacni sluzbé CR. Specifikem mediace v trestnim
fizeni je pfedevSim ustfedni zdjem o proces jako takovy. Vdha se tolik nepiiklada na
dohodu, ktera je naopak v bézné (mimosoudni) mediaci klicovym cilem. Mediace
V trestnim fizeni se nejCastéji zabyva konflikty typu majetkového vyrovnani za vzniklé
Skody ¢i ublizeni na zdravi pfi dopravni nehodé&. Jak jiZ bylo feCeno, tak jde o lehci
trestnou ¢innost, kde je tedy nasnadé vyiesit spor alternativnim zptisobem feSeni s cilem
pfedeviim narovnat psychické nasledky sporem vzniklé. Ugelem takovéhoto zpiisobu
feSeni sport je pro postavu pachatele piedevsim pievzeti zodpovédnosti za nasledky svého
¢inu. Pachatel by mél pochopit disledky, které svym kondnim poSkozené stran¢ zptisobil.
Takovato mediace by pro pachatele méla byt 1 prevenci proti recidivé jeho trestné ¢innosti.
Naopak poskozenému dava mediace V trestnich vécech moznost predlozit vinikovi
okolnosti, které mu svym jednanim zkomplikovaly Zivot. PoSkozeny mé prostor vyznat se
ze svych psychickych, fyzickych ¢i materidlnich ptikofi, kterd mu pachatel zplsobil.
Vzhledem k faktu, Ze faze mediace v trestni véci je postoupena mediatorovi jiz po néjakém
soudnim jednani mezi klienty, tak je nezbytné, aby pied zacatkem konfrontace mediator

zjistil, vjakém stavu se ob¢ strany nachdzeji. Dostatecna pred-pfiprava obou stran
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konfliktu na mediaci je povazovana za zasadni. Pachatel se musi nachazet ve stavu, Vv némz
jiz bude otevien¢ schopen pfiznat svou vinu a pfijmout zodpovédnost za své chovani.
Nebude-li tomu tak a piistoupilo-li by se k mediaci dfive, tak mize cely spor byt jesté vice
prohlubovan a poSkozeny tim muze byt vystaven jest€¢ vétSimu psychickému traumatu.
Mediace v trestnich fizenich je proto velmi slozitou disciplinou, kde mediator kromé
obecnych zasad mediace musi byt jesté velmi dobie orientovan v psychologii a téz i pravu.
Pravni znalost je zde nezbytnd proto, ze pii takovéto mediaci mize sam mediator
predkladat mozna feSeni situace, kterd ma podlozena pravni zkuSenosti v dané oblasti
sporu. Vysledek jednani musi byt pravné vymahatelny a schopen adaptace do probihajiciho
soudniho fizeni, z n€jz byli klienti odeslani k mediaci. Neopomenutelné je zde vSak zminit
fakt, ze k mediaci Vv trestnich vécech musi svolit ob& strany, pachatel i obét, opravdu
stoprocentn¢ dobrovoln¢. Nestane-li se tak, fizeni zastava v soudni roviné€ a piipad se

rozhodne dle platnych pravnich norem a zékont. (Mediace v teorii a praxi, Hola, 2011)
7.2. Mediace v ramci zakona o mediaci

Historie vzniku zakona o mediaci v Ceské republice se miize datovat od 90. let 20. stoleti,
kdy se na naSem uzemi zacalo §ifit mezi odborniky povédomi o této metodg, ktera vznikla
vUSA za ucasti nadace Partners for Democratic Change. Potieba sestavit v Ceské
republice samostatny zakon, ktery bude definovat pfedméty jednani, konkrétni piipady,
ptistupy k nim a predev§im role mediatord v mediacnich kauzach, se stal realnym dnem,
kdy vesel vuéinnost, ¢ili 1. 9. 2012. Zakon byl sestaven na zakladé spoluprace
Ministerstva spravedlnosti CR, Asociace mediatort CR, Ceské advokétni komory,
Soudcovské unie a Proba¢ni a mediaéni sluzby. Dostal oznaceni ¢.202/2012 Sb., zékon o
mediaci a o zméné nekterych zakonl (zakon o mediaci) a je uspofadan do 9 ¢asti, 4 hlav a
39 paragrafii. Pod jejim znénim je podepsana tehdejsi predsedkyné Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky Miloslava Némcov4, tehdejsi prezident Vaclav Klaus a byvaly
predseda vlady Ceské republiky Petr Nedas. Podrobngji rozepisi v této kapitole jen nékteré
¢asti zakona, které povazuji za srozumitelné, replikovatelné a pfedev§im opodstatnéné pro

24

blizsi popis mediace v této diplomové praci.

V prvni ¢asti, prvni hlavé se Ize docist o vykonu mediace, ktery je rozepsan v §1 az §3 pod
oznacenim pfedmét upravy, zédkladni pojmy a zdkladni ustanoveni. §4 popisuje zahéjeni
mediace skrze uzavieni smlouvy o provedeni mediace, bod 2 se v tomto paragrafu vénuje

konkrétnim prvkam, jeZ ,,smlouva o provedeni mediace* musi obsahovat. V §5 se pise o
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moznych zplsobech, jimiz mediator miize mediaci odmitnout. §6 poté popisuje v prvnich
dvou bodech dalsi tituly, z nichz mize mediator mediaci ukon¢it. Tteti bod §6 obsahuje
divody ukonceni mediace vzniklé uzavienim media¢ni dohody, imrtim mediatora ¢i jedné
ze stran jednani atd. §7 se tyka mediacni dohody, ktera musi byt vSemi stranami konfliktu
a mediatorem stvrzena podpisem a datem ukonceni. §8 predkladd povinnosti medidtora pii
vykonu jeho Cinnosti. §9 v 5 bodech rozepisuje prava a povinnosti medidtora v otdzce
mlcenlivosti. V §10 je ve 4 bodech podrobné rozepsdna odména a nahrada néaklad
mediatora. §11, oznaceni mediatora, definuje pojem ,,zapsany mediator/mediatorka* za
jediny povoleny tvar oznaceni mediatora vykondvajici mediaci oficialni v rdmci zédkona o
mediaci. Posledni paragraf prvni ¢asti zdkona o mediaci je §12, ktery udadva povinnosti a

jednotlivé kroky v otdzce dorucovani pisemnosti tykajicich se dané¢ mediace.

Druha hlava prvni ¢asti zdkona o mediaci se vénuje organizaci. V §13 az §24 jsou
popsany tyto zdlezitosti (seznam nadpist jednotlivych paragrafii je fazen chronologicky):
dohled nad ¢innosti medidtora, opravnéni vykonavat ¢innost medidtora, seznam (minéno
seznam mediatori), podminky zapisu, zaddost o zdpis, zmény zapsanych tdajl, hostujici
mediator, pozastaveni opravnéni, zanik opravnéni, zkouska mediitora a pusobnost

ministerstva (v tomto smyslu mysleno Ministerstva spravedlnosti CR).

Ttreti hlava definuje spravni delikty. Konkrétné v §25 piestupky, v §26 spravni
delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a v §27 spolecnd ustanoveni ke

spravnim deliktim.
Ctvrta hlava prvni ¢asti pise v §28 a §29 o vztahu k pravu Evropské unie.

Druhé ¢ast zakona o mediaci v §30 detailn€ rozepisuje jednotlivé zédkony, které se timto
upravuji v souvislosti se zménou obcfanského soudniho fadu a v §31 zminuje prechodna

ustanovent.
Tteti Cast zakona §32 uréuje zmény obc¢anského zakoniku s ohledem na mediaci.

Ctvrta &ast se taktéZ vénuje zméné, ktera vyplyva v souvislosti k mediaci pro obchodni
zakonik, v §33.

Pata Cast je se svou zménou v notaiském fadu v §34.

Cast Sesta § 35 definuje zménu zakona o advokacii.
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Sedmé c¢asti jsou v zakoné o mediaci dvé. Vlozend sedmé ¢ast navazuje na predesly §35
tim, Ze se v §49a a §49b zaobira &innosti (advokétni) komory v oblasti mediace. Cast
sedma se v §36 téz zabyva jednotlivymi ustanovenimi, kterd se méni v zavislosti na zméné

zivnostenského zékona.

Osma ¢ast pise v §37 o zmeéné zakona o soudnich poplatcich.

Devata cast zmiiuje zménu zakona tentokrat ve spravnich poplatcich.

A posledni desata ¢ast zdkona o mediace v §39 definuje datum své ucinnosti.

Na zavérech tohoto strohého popsani zakona ¢. 202/2012 Sb., zdkona o mediaci Ize jiZ jen
znovu zminit, Ze navzdory jiz nckolikalet¢ praxi se mediace uplatiiuje stile pouze
okrajové. Odbornici se v tomto bodé v progndze ohledné budoucnosti mediace v Ceské
republice 1isi, i kdyz neustavaji v jeji kazdodenni propagaci diky publikovani at’ jiz
v tiSténych mediich, ¢i prostfednictvim socidlnich siti a samozfejm&€ na mnohych

prednaskach a konferencich z oblasti mediace jako takové.
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8. TERAPIE VS. MEDIACE

Tato kapitola je zatazena pro dolozeni cili diplomové prace, ve které jsem si zadala popis
jednotlivych technik, které jsou shodné a nebo rozdilné v mediaci a terapii. K pojmu
terapie jsem zde dospéla skrze své studium socidlni préace, kde se této metody téz hojné
vyuziva. Samotné oblasti socialni prace se nebudu v této diplomové praci vénovat, protoze
jsem na toto téma psala jiz bakalafskou praci, vV niz jsem propojenost mediace a socialni
prace jiz teSila. Terapii zde tedy uvadim na zékladé podnéti od mediatort z praxe, kteti
K terapiim rtzného zaméteni své klienty (z mediace) Casto odesilaji. Zaroven jsem ke
spoleénému zminéni se o mediaci a terapii dospéla i1 na zédklad€ studia odborné literatury,
ktera se k této oblasti téz Casto vztahuje. V nasledujicim textu tedy vypisuji jednotlivé

techniky, které se uzivaji v obou metodach shodné¢, ¢i naopak rozdilng.
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Tabulka shod a rozdilii terapie a meditace

Téma, oblast

Rodinna terapie

Mediace

Dobrovolnost

ano, az na vyjimky

Ano

technika verbalni komunikace

Ano

ano, nenasilna komunikace

pocet osob

2 klienti najednou

2 klienti najednou

pritomnost a budoucnost vyjasnéni krize a budouci|vyjasnéni souCasné  tézké
uspotadani situace a efektivni pravidla do

budoucna

Vztah Ano ne vzdy, muze byt i ukonceni
vztahu partnerii, ale oSetfeni
role rodict

Cas 50 - 60 minut 2 - 3 hodiny

prace a pocity Ano Ano

psychoterapeutické techniky | Ano Ne

mediatorské dovednosti Ne Ano

cil metod péce o dusi — uleva bezkonfliktni dalsi souziti,
vzajemné porozumeni

Diagnoza Ano Ne

doba trvani mnoho sezeni, 1 celé roky 2 - 7, vyjimecné 1 vice sezeni

po 10 - 14 dnech

historie ptibéhu

ano, vraci se castéji

pouze popsani situace a
nastartovani novych pravidel

do budoucna

pfistup ke klientovi

rozebirani jednotlivych véci,

udalosti, které jsou

samostatné segmenty

syst¢tmovy pohled na téma,

feSeni, disledky, globalni

pojeti, témata 1 feSeni

v souvislostech

témata dohod

vzdy blaho klienta, o dohodé

se nejedna

vSechna témata, kterd strany

potfebuji, cilem je najit

spole¢ny zisk, i osob na nich

zavislych - déti, prarodici
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finalni dohoda

zavér nekonéi dohodou, véci

se fesi v prubehu celé terapie

vzdy dohoda - pisemna ¢i
ustni, konkrétni kroky: co,

kdy, jak, za kolik, s kym, za

co
Platba obvykle bezplatné, terapeut v |klient si musi vzdy mediaci
poradnach vétSinou | zaplatit, pouze v rdmci grantl
podporovan statem, obci ur¢i donator, pro koho je
bezplatna
navazani  blizkého vztahu|Ano Ne
s klientem

Tabulka 1: Tabulka shod a rozdilii terapie a mediace

Zdroj: Siskova, Facilitativni mediace

Tabulka vysSe popisuje zdkladni rozdily v pfistupech k mediaci a terapii. Konkrétné
K terapii rodinné, které se v této kapitole budu vénovat primarné. Popis na téma ,,terapie*
by byl na celou diplomovou praci, proto si vybiram jen Casti a pokusim se je zde nyni
struéné shrnout ve smyslu porovnani toho, ze ,.kde za¢ind mediace, konci terapie nebo

naopak...?*

A jesté k rodinné terapii a mediaci jako takové chci odivodnit sviij vybér pravé tohoto
tématu tak, ze se domnivam, Ze v obou ptipadech se jedna o nejéastéjsi, nejznaméjsi a pro
vetejnost nejdostupnéjsi spory. Rodinnd terapie je dnes uz zndmym pojmem a rodinna

mediace je i co do zkousSek a materialii téz samostatnou kapitolou.

Celou tuto kapitolu zpracovavam na zaklad¢ jiz zminéné tabulky (viz vyse), ktera je
soucasti knihy Tatjany Sigkové Facilitativni mediace (2012). Kapitola je doplnéna postiehy
z dalsich literarnich odkazt jako napt.: Mediace, Plaminek, 2013 nebo Metody a fizeni

soc. prace, Matousek, 2008 nebo Rodinna terapie, Kubicka, 2003 a mnoha dalSich.

K rodinné mediaci asi neni moc co dodat s ohledem na mnohé jiz zminéné informace.
Podléhd stejnym zdsadam a pravidlim, jako jakdkoliv jind mediace. Podrobné&ji vSak

jednotlivé body rozeberu v zapéti.

K rodinné terapii bych na zacatek dodala, Ze velmi Casto se k takovéto formé poradenstvi

rodiny dostanou na popud odboru socialné-pravni ochrany déti (dale jiz jen OSPODu). Ta
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mize ,,problémovou’ rodinu odeslat k rodinné mediaci na zaklad¢ zak. ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané¢ déti, kde se v §12 piSe o povinnosti rodicli navstivit patiicné
poradenské zatizeni, pokud jim to OSPOD natidi v situacich, kdy se domniva, ze dité
(déti) patficnou odbornou pomoc potiebuji a rodice jim ji dosud nezajistili ¢i se
k takovému ¢inu viibec nechystaji. Povinnost navstivit danou terapii dostavaji vSak nejen
rodi¢e déti, ale mohou ji dostat i jiné osoby, jez se na vychove ditéte (déti) podileji.
Nejcastéji se rodiny K rodinnym terapiim dostanou po nebo pii rozvodovém fizeni, kdy
napf. jeden z rodicl zabranuje styku ditéte s druhym rodicem. To je cesta, kdy se rodiny
K terapii dostavaji nedobrovolné, na popud né&jaké instituce. Nicméné k rodinné terapii se
mize rodina dostat i na zakladé vlastniho rozhodnuti. Ve chvilich, kdy je rodina tolik
uvédom¢éld, Ze si sama v€as uvédomi, Ze pro piedejiti celkovému rozpadu a neshodam je
potieba vyhledat pomoci odbornika. Jesté jednou variantou, kterd by se u jiz zminéného
tématu neméla opomenout, je instituce PMS, kterd k rodinné terapii muze své klienty
poslat na zékladé ,,opatieni pro mladistvé* s odkazem na zak. ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi
ve vécech mladeze, diky némuz muze ulozit trestné, ochranné nebo pravé vychovné

opatieni.

Vratim-li se ovSem ktabulce na zacatku této Kkapitoly, tak se podrobné&ji rozepisi
k jednotlivym bodim tak, Ze nejprve sepisi body, které ma terapie a mediace spole¢né, a

nasledné ty, které jednotlivé ptistupy, metody, formy odlisuji.

Shodné se jevi termin dobrovolnosti, ktery je v terapii i mediaci bran za klicovy, jedna-li se
o zajem dosahnout n&jakého feSeni. Pokud by klienti neptistupovali dobrovolné, situace by
v mediaci viibec nebyla realizovatelna, protoZe by piimo poruSovala jedno ze zakladnich
mediacnich pravidel. A co se tyka terapie, tak by se sice nejednalo o pfimé poruSeni zésad,
ale vytratila by se tim motivace klienta k hledani feseni situace. Avsak bavime-li se 0
situaci, kdy napt. OSPOD rodin¢ ulozi onu povinnost, tak se k terapii prosté¢ dostavi

vSichni ¢lenové, at’ jiz se jim chce, ¢i nikoli a i tak mlze terapie probihat.

Dalsim shodnym bodem je komunikace, ktera je zakladem pro realizaci terapie i mediace.
Bez verbdlniho jednani by se piib&hy klienti nedaly popisovat, osvétlovat a fesit.
V mediaci zaroven verbalizovanim svych pocitli, postoji a nazord davaji strany sporu
prostor pro vzajemné vyslechnuti se a pochopeni. Pro terapeuta i mediatora je podstatna i
slozka neverbalni komunikace, kterou musi reflektovat, spravné¢ dekodovat a v piipadé

mediace i pretlumocit druhé strané konfliktu.
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Co do poctu osob se téZ jedna o stejny popis, protoze v mediaci i terapii jsou pritomni oba
Klienti. Pouze pokud se v mediaci fesi spor oddélenym jednanim, tak nejsou klienti

pritomni soucasn¢, nicméné mediace soubézné probiha s obéma Cleny stejné.

Prdace semocemi je téz shodna. Jak v terapii, tak v mediaci se projevovanym (i
potlacovanym) pocitim musi dat dostateCny prostor, aby se jednani mohlo vyvijet a
posouvat ve svém prub¢hu. Jak jiz bylo zminéno, pocity by terapeut (S ohledem na danou
terapii) 1 mediator méli nechat klientim projevit, nasledné zreflektovat a dle potieb dané
metody s nimi dale pracovat. Rozhodné by se nemély, ani v jednom z pfistupi, piehlizet a
opomijet, protoze at’ jiz se jedna o mediacni Ci terapeutické sezeni, vzdy jde o feSeni
zasadnich a mnohdy velmi slozitych zivotnich situaci, které si prosté zaslouzi

vyventilovani.

Ob¢ metody ¢i formy feSeni problému jsou zaméreny na vztahy, i kdyz ani v mediaci ani
terapii nemusi jit o zachovani vztahu jako takového. Casto jde spiSe o nastoleni vztahu

jiného, lepsiho, nového.

Terapie 1 mediace vedou prubéh jednéni shodné v feSeni nejprve akutni, soucasné situace
s ohledem na minulé kontexty a s orientaci na budoucnost. Jde o nastoleni novych zpisobt
feSeni, jednéani, komunikovéni atd. s ohledem na nadchézejici situace. Tudiz spole¢ny pro
ob¢ metody je 1 termin casu, ktery jde kromé urcité posloupnosti v feSeni vyloZzit 1
z pohledu ohrani¢enosti ¢asem. Pfesnéji tak, ze jak mediace, tak terapie dava svym
klientim dopfedu védét, ze jejich Cas na jednotlivé sezeni je omezen. V mediaci se
zpravidla na jedno jednani davaji 3 hodiny, u terapie se dava klientim hodina, maximalné

dvé€ hodiny na jedno sezeni.

Poslednim bodem, jenz spojuje terapii a mediaci, je diivera, ktera je kliova v obou
metodach. Je to prvek, ktery neni jednoduché ziskat a udrzet, ale bez n¢j se jen velmi t€zko
dojde Kk procesu jednani, ktery bude opravdu upiimny a otevieny. Pravni oSetfeni
diavérnosti podléha danym zakonim a etickym kodexiim mezi mediatory i terapeuty.
Z toho vyplyva, Ze ,,pokud se medidtor pii vykonu své profese dozvi o zloCinu (napft. o
zneuzivani ditéte), je pravné zavazan oznamit to ur¢enym autoritam.” (Mediace v teorii a

praxi, Hola, s. 77)

Pro shrnuti tedy uvadim, ze vterapii i mediaci jde o cas, vztahy, emoce, pocet

zucastnénych, komunikaci a dobrovolnost a divéru.
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S rozdilnym vykladem k metodé¢ terapie a mediace zde uvadim tyto body:
Techniky

V tomto bodé si ovSem dovolim s odkazem na danou tabulku (Facilitativni mediace,
Siskovéd) rozporovat, co do terminu ,technika®, protoze kazda metoda ma pod timto
terminem své vlastni techniky. Cili platnost rozdilnosti mezi technikami v mediaci a terapii
je jen do té miry, ze v mediaci se nevyuziva psychoterapeutickych technik. Vyuziva se
vSak mnohych jinych technik, které zase nemusi byt obsazeny v terapeutickych sezenich.
Naproti tomu, Ze termin technik byl danou tabulkou uloZen mezi ,,rozdilné®, tak je v obou
metodach propojen technikou komunikace, ktera se neodmyslitelné objevuje jak pfi terapii,

tak pii mediaci.
Mediatorské dovednosti

Jak jiz ze samotného pojmu vyplyva, tak ,,mediatorské dovednosti* budou obsazeny asi
pouze Vv mediaci. Opét to ovSem nepotlacuje fakt, ze terapeut musi mit téZ nespocet

dovednosti potiebnych pro svou praxi.’®
Cil metod

Zde je jasny a markantni rozdil v pojeti metod. Mediace ma za cil nastolit pomoci hledani
feseni novy vztah, kde jiz nebude mezi stranami dochazet k rozportim. ® V mediaci je tedy
cilem, aby byly uspokojeny ob¢ strany sporu rovnomérn¢. Zatimco v terapii jde o
uspokojeni potieb klienta, ktery terapii vyhledal. S odkazem na jiz zminény OSPOD jde
napf. o uspokojeni potieb ditéte. V rodinné terapii jako takové miliZe jit o nastoleni novych
komunikacnich vzorct, které napt. manzelce dosud nevyhovovaly. V terapii jednodusSe

nemusi byt uspokojeni stejnou mérou oba (vSichni) za€astnéni.
Diagnoza

Je soucasti pouze psychoterapeutickych jednani, mediace tento krok viibec nevyuziva.

15 Mezi stru¢ny popis mediatorskych dovednosti dokladim tuto citaci: ,, Mediator je $koleny profesional se
specifickymi, odbornymi znalostmi, analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi. Ty vyuziva k usnadnéni
komunikace mezi spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani mediaéniho procesu.* (Metody a
fizeni socialni prace, Matousek, s. 140)

16 Nebo aspoii ne k rozporiim, které v mediaci jiz byly pfedmétem feseni, protoze to by mélo byt o3etieno
sepsanou dohodu (pokud je to dle odbornych specifik ,,dobte sepsana dohoda®), kde by mél byt sepsan i
postup pfi pripadném feSeni nasledujicich obtizi.
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Doba trvani

Nebo spise délka trvani je rozdilna v tom, ze v mediaci se spor vyfesi fadové v dobé
mésicl, zatimco terapie muze trvat 1 nékolik let. Zaroven mutze byt rozdilnou i Cetnost
jednotlivych sezeni. V mediaci byvd mezi jednanimi tyden nebo dva. Terapie miize
s ohledem na dany problém, situaci a okolnosti pracovat s klientem kazdy den nebo naopak

s prodlevami tfeba az mésict.
Historie ptib¢hu

Terapie s minulosti pracuje dle jednotlivych metod, které k danému konkrétnimu ptipadu
vyuziva. S minulosti tedy pracuje na zékladé zvoleného terapeutického pfistupu. Zaroven
také s ohledem na to, zda je sam klient orientovan spiSe na minulost nebo na budoucnost.
Vraci-li se klient stile k minulym vécem, mél by terapeut toto jednani respektovat a
terapeuticky pristup takovémuto klientovu smysleni ptizptisobit. Mediace S minulosti
pracuje jen do té miry, kdy jde o vypravéni pribéhu, ktery se jiz stal, pro popis predmétu
jednéni. ,, Tento pfistup je volen k minimalizaci obviflovani a ob$irnych popisovani
udalosti, které vedly ke konfliktu.“ (Mediation or therapy, Milne, s. 53) Proto mediace

orientuje Klienty na pohled spise do budoucna.
Ptistup ke klientovi

ZjednoduSené¢ feceno se mediace vénuje feSeni problému globaln€, zatimco terapie
jednotlivé fes$i kazdy diléi bod. Na poli zachovani nadhledu, odstupu a nestrannosti
medidtora se piedmeét sporu fesi tak, aby se primarné doslo k nastoleni nové cesty. Zatimco
v terapii jde v feseni pravé o onu cestu, ktera jiz sama o sob¢ je terapeutickym krokem.
Proto se terapeut podrobnéji zabyva kazdym ,,detailem* v problému klienta podrobnéji,

nez by tteba mohl mediator.
Navazani vztahu s klientem

Na ptedchozi bod tematicky navazuje i otazka navazani ,,blizkého* vztahu s klientem.
Opét s ohledem na dodrZeni neutrality a nestrannosti se v mediaci o jakémkoliv vztahu
mezi medidtorem a klientem neda viibec hovofit, protoze je to piimo zakazano. TakZe 1
kdyby (s ohledem na posledni vétu minulého odstavce) mediator chtél rozebirat jednotlivé
podrobné detaily v feSeni sporu, tak pouze za té situace, ze by stejny prostor k popisu

detailti dal obéma strandm. A zaroven by drobné detaily, které mohou odvadét pozornost
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od hlavniho tématu sporu, musely chtit rozebirat obé strany sporu. Naproti tomu v terapii
je navéazani blizkého, pratelského a otevieného vztahu klienta s terapeutem piimo

zékladem pomoci klientovi.(Psychoterapeutické systémy, Prochaska a Norcross, 1999)
Témata dohod

V terapii jde (jak jiz bylo feceno) o uspokojeni klienta. A toto uspokojeni ¢i pomoc
klientovi mize byt az do té miry, Ze tim bude poskozen nékdo jiny. To vSak samoziejmée
V mezich zakona a do té miry, ze klient sdm si bude uvédomovat, ze na tkor svych potieb
muze duasledek jeho chovani, jedndni nebo feSeni situace znepiijemnit zivot nékomu
dalsimu. Dohoda media¢ni je oproti tomu sestavena vzdy tak, aby stejnou meérou
uspokojovala nejen zucastnéné strany, ale popfipad¢ i ucastniky navdzané na dusledky

jednéni vyplyvajici ze sepsané dohody.
Finalni dohoda

V mediaéni dohod¢ se po nalezeni novych zplsobl feSeni do pisemné ¢i Ustni formy
dohody zanesou konkrétni zptisoby realizace. Terapie dohodou nekon¢i, protoze terapii je

samotny pribéh jednani.
Platba

Taxa stanovena za jednotliva sezeni je v ramci mediace ddna zdkonem, standardy a kodexy
mediatord. Kazdopadné je mediace sluzbou zpoplatnénou. Terapie v ramci zdkona 0
socialnich sluzbach (zak. 108/2006 Sb.) je bezplatna, odmény terapeuti jsou hrazeny
z vykonu jejich zaméstnaneckého poméru. Terapie, které nespadaji pod dany zakon, si
klienti hradi bud’ sami, nebo v ramci jednotlivych diagnéz jim terapie hradi zdravotni

pojistovny.

Dale lze do této kapitoly zaradit napf. i rozdilnost mezi terapii a mediaci co do struktury
procesu. Mediace je zpravidla strukturovanym procesem po sob¢ jdoucich fazi, které na
sebe navazuji a prolinaji se. Terapie strukturovanim naopak pftili§ svazovana nebyva a tidi

se spiSe momentalnimi potfebami klienta.

Informace o klientovi jsou také prvkem, ktery se objevuje u terapie a mediace rozdilng. U
mediace vi dopifedu mediator o klientovi jen jeho jméno a povahu konfliktu, s nimz do
mediace pfichazi. Zbytek informaci o klientovi 1 pfipadu si musi medidtor zjistit pii

mapovani sporu. Zaroven je také doporucovano, aby si mediator nezjiStoval prespiilis
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osobnich dat, aby neztratil svou nestrannost. V terapii naopak muze mit terapeut pomérné
dostatek informaci o klientovi zjisténych jesté pied jejich schiizkou. Muze si totiz vyzadat
1ékarské posudky a vysledky od jinych odbornikt, ktefi s danym klientem jiz diive
pracovali. Zaroven si terapeut mize mnoho podstatnych informaci o povaze klienta a jeho

jednani ovétit pomoci psychologickych testa.
8.1. Zavérec¢né shrnuti

Poslednim bodem, kterym je ocekdvani klientii, by se dala shrnout tato kapitola, ktera
popisovala paralelnost pfistupu terapeutického a mediac¢niho. Pravé o¢ekavani klientt
mohou ¢asto zamotavat tenkou hranici mezi témito dvéma ptistupy. Zalezi na faktorech,
jako je dané vzdélani, naladéni a zkuSenosti daného odbornika, ktery je postaven pied
problémy klientt. Jedna-li se o mediatora, mize v klientech vyvolat dojem, Ze se jim bude
vénovat 1 psychoterapeuticky, ale v tom je pravé ono tskali a dilema, které¢ zlstava na

pomezi terapie a mediace. (Mediace v teorii a praxi, Hola, 2011)
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9. RODINNA MEDIACE

Nasledujici kapitola je zpracovana na zaklad¢é literarnich prament, ale téz rozhovort
s mediatory praktikujicimi jiz nékolik let rodinnou mediaci v Ceské republice. 7 Téma
rodinné mediace jsem zafadila jako oblast, kterd tematicky propojuje predeslé kapitoly.
Vnimam oblast rodinné mediace jako praktickou ukazku, kde se lze setkat s mediaci, ktera
muze byt napt. doplnéna terapii. Pokud mediator Ci strany sporu zjisti, Ze pottebuji vznikly
konflikt nejprve zpracovat psychicky a za pomoci odbornika, ktery je wvnitinim
zpracovanim konfliktu provede. Rodinnou mediaci jsem taktéz zatadila mezi kapitoly pro
jeji specifi¢nost vedle mediace obecné. Velmi Casto se v dostupné literatuie pise o rodinné
mediaci jako o samostatném prvku. Diky tomu jsem ji dala samostatny prostor i v této mé
praci. Pfedevs§im je vSak téma rodinné mediace zde zatazeno, protoze se jednd o oblast

mediace, kterd je v Ceské republice nejvyuzivangjsi.

V kapitole nasleduje definice pojmu, mediatorské role a zasady, zkouSky zrodinné
mediace. V zavéru této kapitoly se zminuji o rodinné terapii, ¢imz chci tuto problematiku

tematicky uzavfit.
9.1. Definice rodinné mediace

Termin ,,rodinn4 mediace je asi nejpiesnéjSim ozna¢enim pro feSeni konflikti mezi ¢leny
rodiny, protoze pro feSeni sporu v rodin¢ nehraje roli, zda byli rodi¢e manzeli ¢i pouze
partnery. Zaroven se pod tento termin daji zatfadit 1 spory, kdy se nejednd pouze o
majetkové vypotadani ¢i Gpravu péce o déti v dobé, kdy je rodina jiz v rozpadu, ale lze
v rodinné mediaci fesit 1 mezigeneracni neshody ¢i jiné konflikty mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny jako takové. Terminologie v této oblasti mediace vSak neni piesné oznacena. Lze se
tedy setkat i s terminem ,,rozvodové mediace* nebo ,,mediace v partnerskych vztazich®.
(Mediace V teorii a praxi, Hola, 2011)Samotna rodinnd mediace je na poli mediace v Ceské
republice asi nejCastejsi oblasti feSeni spord. Jak jiz bylo feceno, K rodinné mediaci se
obraci rodice €i partnefi v riznych fazich vztahu, ¢ili pred rozvodem ¢i rozchodem, v jeho
prabéhu nebo po rozvodu, nejcastéji v otdzce upravy a nastaveni pravidel v péci o spole¢né

dité. Pii1 takovychto kauzdch jde zejména o nastoleni kritérii, které dosud bud’ viibec

17 Konkrétné jsem ziskala informace od pani Bc. Dany Vrabcové, ktera je akreditovanou mediatorkou,
facilitatorkou a ¢lenkou Asociace mediatortt CR. A déle od pani JUDr. Radky Medkové, ktera je zapsanou
mediatorkou a zprostiedkovatelkou kolektivnich sport.
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nebyly, nebo se vlivem S$patné (nebo castéji jiz zadné) komunikace mezi partnery jiz

vytratily.
9.2. Role mediatora v rodinné mediaci

V rodinné mediaci jde mediatorovi predevsim o to, aby strany sporu pochopily a popsaly,
co se déje v nich. Jde o to, aby na zakladé sdéleni v piitomnosti druhé strany slysely i
opacny uhel pohledu na pfedmét konfliktu. Medidtorovi v tomto piipadé jde piedevsim o
to, aby naucil strany spolu komunikovat do budoucna. Aby byly strany schopny spolu
Vv budoucnu feSit bézné otazky tykajici se tfeba pravé vychovy a péce o dité, efektivné
skrze funk¢éni komunikaci mezi sebou. Mediadtor ziistdva nestrannym a nehodnoticim
zprostfedkovatelem kontaktii mezi stranami, avSak dba primarné o zajmy ditéte (je-li
predmétem sporu). V rodinné mediaci, kdy se jedna o vyfeSeni otazky péce o dité, mize
byt pfi mediacnich jednénich pfitomno i samotné dité. K tomu ovSem muze dojit az po
spole¢né dohodé obou rodici, kteti si predtim musi s medidtorem piesné vydefinovat, pro¢
chtéji dité do mediace pfivést, za jakym divodem, S jakymi timysly a zda je dité dostate¢né
psychicky a fyzicky ptipraveno. Bude-li dit¢ po této predeslé domluvé do mediace
pfizvano, medidtor stale zUstava nestranny vici strandm, avSak vici ditéti zastava roli jeho
,ochrance®, tak Ze dusledné¢ dba na to, aby navrhovana feSeni byla opravdu v jeho
prospéch. Do mediace by dit¢ mélo byt pfizvano az ve fazi, kdy rodi¢e jiz maji néjaké
konkrétni nédvrhy feSeni. Dité by nemélo byt vtazeno do faze hledani feSeni, aby tak nebylo
vystavovano tlaku, aby se muselo ad hoc ,,pfiklonit™ k jednomu z rodi¢t. Pokud jiz bude
na nazor ohledné mozného zptsobu feseni dotdzdno, mélo by se vSak dbat na jeho nazor a
respektovat argumenty, které k tomu dité¢ poda. ,,MoZna je 1 samostatna individualni prace
mediatora s dité¢tem formou oddé€lenych sezeni a dale mediace, kdy dité¢ zastupuje jeho
opatrovnik® (tim muize byt i socidlni pracovnik, kurdtor ¢i pracovnik OSPODu nebo
Vv krajnich piipadech i ¢lovek, jenz je stranami sporu a ditétem uréen k zastupovani zajmui

ditéte). (Mediace v teorii a praxi, Hola, s. 195)

V rodinné mediaci, kdy se manzelé, rodice, partneti jiz nachdzeji ve fazi rozpadu rodiny, se
vzdy jedna o velmi slozitd jednani. Slozitd co do emocniho vypéti, které se ukazuje
predev$im v atmosféte jednani mezi stranami i k mediatorovi samotnému. Proto je zde
kladen velky diraz na mediatora, musi vypjaté situace zvladnout, uklidnit strany a drzet
mediaci V jejim chodu skrze (jiz n€kolikrat zminovana) pfedem vytycena pravidla. Velmi

problematické byva piedevsim jiz samotné zapoceti mediace. Ne vzdy maji zajem fesit své
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problémy mediaci ob¢ strany sporu. Jedna-li se o feSeni sporti o dit€, mize v tomto sméru
pomoci strang, ktera o mediaci usiluje, OSPOD 8, socidlni pracovnik &i jiny odbornik.
Nedohodnou-li se vsak strany konfliktu k dobrovolnému navstiveni mediace za ucelem

vyfeseni jejich spole¢ného sporu, tak mediace nemuze byt realizovana.
9.3. Zasady rodinné mediace

Kromé obecnych pravidel, kterd jsou stejnou mérou platna pro jakykoliv mediacni spor, se
da rodinnd mediace odlisit tim, Ze se vétsSinou jedna o ,.kratkodobou intenzivni pomoc,
kterd neni limitovana jen vlastnim rozvodem (rozchodem)®. (Mediace v teorii a praxi,
Hola, s. 194) K feSeni rodinnych sporti se vSak musi pfistupovat i tak, Ze ztrata zajmu,
komunikace a vzajemnych sympatii mezi partnery ochabovala po mnoho let, tudiz se neda
Cekat, ze se vSe ,,najednou vyfesi“ po jednom mediacnim sezeni. Dle slov pani Bc
Vrabcové se zpravidla v rodinné mediaci jedna o 3 az 10 sezeni (kdy jedno sezeni je na 3
hodiny). Zékladem rodinné mediace, kdy je pfedmétem sporu péce o spole¢né dité, je
primét strany k ptistupu k feSeni tak, ze zde nejde jen o jejich vztah mezi sebou, ale Ze jde
pfedevS§im o jejich dité. Strany by mély nahlizet na takovouto mediaci optikou
minimalizovani dopadii rozpadu rodiny na dité. Mély by pfijmout odpovédnost za sva
rozhodnuti, kterd budou mit pfimy dopad pfedevsim na jejich dité. Proto by se predmét
sporu rodinné mediace mél stavét zvlasté na feSeni, ktera budou v souladu s nejlepSim
védomim a svédomim stran jakozto rodi¢l. Ve sporech o dit¢ by tedy mél mediator
apelovat na strany jako na rodice, ne jako na partnery, ktefi si fesi své vztahy mezi sebou.
VyteSeni budoucich vztaht, jednani a celkové komunikace mezi manzely ¢i partnery vSak
zUstava téZ podstatnou rovinou, na niZ by se mélo v mediaci pracovat, protoZe na ni se
bude v otazce spord o dité stavét. Nebudou-li mezi sebou strany ani nadale komunikovat,

tak hledani feSeni péce a vychovy ditéte v media¢nim procesu asi nebude mozné.

18Tj. odbor socialné-pravni ochrany déti, ktery je povéfeny danymi méstskymi tiady, k ochrané prav ditéte.
»Svou ¢innost provadi na zakladé zakona ¢. 359/1999 Sbh., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdgjsich ptedpist, ktery vymezuje socialné-pravni ochranu déti v § 1 jako:

a. ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b. ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a

C. pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny,
pricemz zdiiraziuje, ze nedotCeny zlstavaji zvlastni pravni predpisy, které téz upravuji ochranu prav
a opravnénych zajma ditéte. (www.ospod.cz, cit. 2. 3. 2016)
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9.4. Zkousky z rodinné mediace

Zkousek zrodinné mediace se na Ministerstvu spravedlnosti CR mize udastnit pouze
uchazec, ktery jiz absolvoval na vySe zminéném ministerstvu zkouSku z mediace. Tudiz pii
zkousce zrodinné mediace jiz nejde o splnéni pisemné Casti, ale jednd se jiz jen o
zvladnuti Gstni ¢asti zkousky. Pozadavky na uchazeée jsou sméfovany vice na doloZeni
konkrétnich znalosti a zkuSenosti z oblasti, jez se rodinné problematiky pifimo dotykaji. Pfi
zkou$ce z rodinné mediace uchazeci jiz nejsou toliko dotazovani na teoretické a praktické
(jinak bézné) dotazy z mediacni praxe, ale na tématiku popsanou v § 8 odst. 5 vyhlasky
¢.277/2012 Sb., o zkouskach a odmén¢ mediatora. Dle znéni této vyhlasky musi uchazec
prokazat pred zkuSebni komisi dostatecné védomosti zejména z rodinného prava,
z psychologie ditéte, musi mit védomosti z oblasti mezigenera¢nich vztaht a komunikace a
Vv neposledni fadé musi byt znaly v pravech ditéte a pravech pti majetkovych vyrovnénich.
Stejné jako u ,,obecné” zkousky z mediace musi uchaze¢ od hodnotici komise ziskat
alesponn 75 %. Pti splnéni zkousky bude obeslan certifikditem a po zaplaceni dalSiho
poplatku ** bude uchaze¢ zapsan na seznam mediatorti jako zapsany mediator. (Mediace a

reflexe jejich aktualnich trend, Hol4 a Malacka, 2014)%°
9.5. Rodinna terapie

Touto kapitolou tematicky navazuji na kapitolu piedeSlou, kde jsem rozebirala tenkou
hranici mezi mediaci a terapii. Zde na to budu navazovat. Nebudu se jiz vénovat
konkrétnim ptipadim, které by spiSe nez mediace mély vyuzit terapie, ale popisi zde

rozdilnost piistupu terapeutl a rozdilnost roli mediatora a terapeuta.

Uvodem bych se kratce zastavila u historie, vyvoje a popisu samotné rodinné terapie.
Primérné zde je nutné ozfejmit, Ze rodinna terapie (jak ze samotného nazvu vyplyva) se
zabyva feSenim problému v celé rodin€ a s celou rodinou, nezabyvé se pouhym jedincem,
ktery je soucasti né¢jaké rodiny. Za rodinu vV tomto smyslu bude povazovano spolecenstvi

lidi, jez je biologicky, historicky, geograficky, pravné a citové spojeno.

19 Poplatek za ptipusténi ke zkouSce z rodinné mediace je 5000K&. Za zapis na seznam mediatord (po
uspé&$ném splnéni zkousek z mediace a z rodinné mediace) se plati dalsich S000K¢.

20V tomto bodé mé piekvapil fakt, ze navzdory tomu, Ze literatura, vyhlaska i instituce zabyvajici se mediaci
vzdy striktné rozliSuji mezi zkouSkou z mediace a zkouskou z rodinné mediace, tak oficialni seznam
mediatort (zvefejnény na webovych strankach ministerstva spravedlnosti), tento rozdil piili§ nereflektuje. Ve
zminovaném seznamu mediatorti 1ze pti hledani mediatora zaskrtnout poli¢ko ,,zaméfeni na rodinnou
mediaci®, avSak v podrobném vypisu o jednotlivych mediatorech jiz o tom, ze dany mediator ma specialni
kvalifikaci v rodinné mediaci, neni zminka.
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Definovani rodinné terapie je natolik obSirnym tématem, Zze se mu zde pokud mozno
vyhnu, protoze samotné téma rodinné terapie by vydalo na celou knihu, ale vzhledem
K tomu, Ze to neni pfedmétem mé diplomové prace, tak se zminim jen velice okrajové.
vyvijeni rodinné terapie, se zamétfoval spiSe na vzorce chovani, které se davaly do
souvislosti s jednotlivymi problémy, které ¢lenové rodiny prezentovali. S ohledem na to
bylo také definovano pravé to, ze v rodinné terapii jde o feSeni problému s celou rodinou
jako s celkem, se systémem, ktery funguje na zakladé né&jakych piedepsanych struktur.
Proto rodinni terapeuté vénuji pozornost tomu, co se déje mezi lidmi (tzn. ¢leny rodiny), a
ne tomu, co se déje v lidech (jednotlivych ¢lenech rodiny) osobné. V soucasné dobé se
rodinnd terapie zaméfuje predev§im na samotné vnimdni a prozivani rodinné terapie
rodinou. Velky duraz se klade na pozitivni ptistup rodiny, kterd je ochotnd a oteviena
spolupraci a kterd si uvédomuje, ze ma problém a pro zachovani (nebo nastoleni novych
pravidel) ho chce fesit. Obecné je instituce rodiny jako takové v moderni spole¢nosti velmi
oslabend a spiSe v upadku, takZe podpora pfi snaze o zachovani rodinnych vztaht a vazeb
by méla byt nejen terapeuty, ale napt. i staitem, dle mého néazoru, vice podporovana a
propagovana. V souvislosti se souasnymi dramatickymi spolecenskymi jevy jako jsou
silné viny migrace, valky, vSudypfitomné etnické a naboZenské konflikty a chudoba naptic¢
celym svétem, je totiZ nejen terapeuty, ale 1 riznymi jinymi odborniky poukazovéano na
nutnost vyzdvihnuti a podpory rodiny jako prvku socialni opory. (Sou¢asna psychoterapie,

Vybiral a Roubal, 2010)

Samostatnym tématem, které je neopomenutelné v jakékoliv oblasti prace s lidmi, je etika
nebo téZ moralka. Je to velmi sloZita, komplikovana a nelehce popisovatelna problematika.
Etika nema jasné dana kritéria a diky tomu, ze de facto (vyjma etickych kodext a
podobnych dokument patficnych instituci) neexistuje autorita, ktera urcuje, co je
v rodinnych sporech S$patné nebo dobte, ale md moznost reagovat na situace, které jsou
optikou moralky spoleCnosti nepfiijatelné. Lze tedy na jednotlivé neetické ¢i nemoralni
chovani poukézat, ale neni autority ¢i instituce, ktera o tom miliZze rozhodnout (samoziejmé
vyjma trestnych ¢ind, které jsou zdkonem postizitelné a skrze ohlaSovaci povinnost pii
nich jde veskera etika terapeuta ¢i medidtora stranou). V otdzce etiky, kterd se promita do
role, kompetenci a pravomoci mediatora jiz bylo fe¢eno mnoho, ale v otazce terapeuta,
aby vzdy a za kazdych okolnosti zastaval neutradlni a nehodnotici postoj ve vztahu ke

klientovi a jeho problému. Nehodnoticim a neutrdlnim postojem by tak terapeut mohl dat
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nevédomé klientovi pocit, Ze jeho chovéni, jednani schvaluje. Zaroven timto také nelze
terapeutovi urcit, aby byl ,,studnici rad a pomoci a klientim tak udaval, co maji d¢lat.
V takovém piipadé by piipravoval klienty o svobodnou volbu a snizoval by jim jejich
kompetence jednat sami za sebe dle svého vlastniho piesvédceni. Terapeut ma v tomto
ohledu od mediatora mnohem komplikovangjsi situaci. Nicméné na vybér ma ze dvou
variant, bud’ byt naprosto neutralni, nehodnotici, nekomentujici situaci (jako tomu je u role
mediatora), nebo naopak byt autoritou, ktera ze své pozice odbornika ma pravo udélovat
rady, uréovat sméry, deklarovat své nazory. At jiz si terapeut vybere v rodinné ¢i jiné
terapii postoj, jaky chce, musi byt ov§em schopen si takovyto postoj obhajit. Musi si byt
védom dusledkt svého jednani a musi védét, kdy a do jaké miry bude jeho postoj vhodny

vzhledem k dané situaci. (Rodinna terapie, Gjuri¢ova a Kubicka, 2003)

V otazce konkrétnich terapeutickych pfistupt, jez se pfii praci s rodinou vyuzivaji, jsem
pouzila knihu Oldficha Matouska Rodina jako instituce a vztahova sit’, v nizZ se 1ze docist o
4 typech ptistupli. Konkrétné autor popisuje pfistup poradensky, terapeuticky, behaviordlni
a podpurny. Kazdy z téchto pfistupti ma sva jednotliva specifika a zakonitosti, zalezi na
samotném terapeutovi, jakou variantu prace srodinou si vybere. Jeho volba piistupu
K rodinné terapii s danou rodinou muze, nebo spi§ by méla byt ovlivnéna piedchozi
analyzou, dle niz vyhodnoti pfistup, ktery by mohl dané rodin¢ vyhovovat. Terapeutova
volba pfistupu mize byt vSak ovlivnéna i pfistupem uréenym mu danou instituci, pro niz
pracuje. Prvni variantou pfistupu, o které autor v knize piSe, je pfistup poradensky.
Terapeut vici roding vystupuje jako odbornik, poradce, ktery ze své pozice vytycuje smér,
pribéh a jednotlivé kroky, kterymi se bude terapie ubirat. Dava rady a piebira za né 1
zodpovédnost. Tento direktivni zptisob jednani si miize dovolit jen terapeut, ktery znéa své
kompetence, moznosti, ale 1 limity a ktery si ospravedIni svou roli pied rodinou, S niz
pracuje, i pted instituci, pro niz pracuje. Je to direktivni zptisob rodinné terapie, ktery praveé
proto nemusi vyhovovat kazdé rodin€. Terapeuticky ptistup prace v rodinné terapii ma dveé
mozné varianty realizace. Terapeut mize zastavat bud’ roli neutralni a nestrannou, nebo se
naopak jednoznaéné pftiklonit k jednomu ¢lenu rodiny. Pokud terapeut zastava pozici
neutralni, tak se stejnou mérou aktivnim a opakovanym dotazovanim vénuje a pracuje Se
vSemi Cleny rodiny stejn€. Nikomu ze ¢lenil neni bliz nebo dal tak, aby si svou nestrannost
zachoval. Pokud terapeut zvoli rovinu stranéni, musi si byt nejenom on sadm, ale pfedev§im
rodina, se kterou pracuje, védoma toho, pro¢ tuto moznost terapeut zvolil. Rodina musi
chdpat motiv zastavani se jednoho c¢lena vuci ostatnim. Terapeut mize byt na strané

rodic¢li, nebo naopak na strané déti. Toto stranéni vSak nemusi byt v pribéhu celé rodinné
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terapie konstantni, ale naopak by se mélo flexibiln€¢ proménovat dle potieb. Zasadou vSak
stale zlstava, ze si vsichni zucastnéni budou védomi toho, Ze stranéni terapeuta je ve
prospéch celého jednédni. Stranéni terapeuta vici jedné strané nebo spiS Clenovi rodiny
muze byt napi., pokud terapeut citi, Ze pozice pravé tohoto ¢lena rodiny je v nepoméru
vuci sile ostatnich ¢lenli. Nebo naopak muze terapeut zastavat nazory a jednani silného,
vudciho €lena rodiny. To je vSe zavislé na problému, jenz se v rodinné terapii prave fesi, a
na konkrétni roding¢, zda s takovymto stylem terapie je spokojena. Ttetim stylem pfistupu
K rodinné terapii je pfistup behaviordlni, ktery pracuje s nacvicovanim konkrétnich
zptisobll chovéni, jednani a komunikovani mezi ¢leny rodiny. Podporuji se body, v nichz
rodina pozitivni navyky jiz ma, a na nich se stavi a zdokonaluje. Terapeut zde vystupuje
opét jako nestranny a pracuje, pii zkouSeni si jednotlivych dovednosti, s kazdym ¢lenem
rodiny stejn€. Poslednim ¢&tvrtym piistupem je podpiirny styl prace s rodinou. Tento
pristup je dle autora nejtypictéj$im zptisobem prace socialnich pracovniki (ti se k rodinné
terapii téz pii vykonu své prace dostanou, ale nejsou primarné terapeuty, odborniky na tuto
formu pomoci). Podpora je v tomto pfistupu realizovana formou pfimé pomoci roding,
které chybi napi. finan¢ni prosttedky ¢i informace. Zakladem tohoto pfistupu je podpora
veskerych sil, které v sob¢ rodina skyta tak, aby se nastolila motivace, ktera pozene rodinu
k viding zlepSeni. Pro terapeuta mtze byt takovyto pristup ovSem velmi riskantnim. Pokud
totiz nezvladne odhadnout tenkou hranici mezi podporovanim a pomoci rodin€ ve v§em, CO
rodina potiebuje, a mezi tim, kdy ji svou podporou a pomoci vlastné bere jeji vnitini silu a
motivaci zménit véci samostatné. Kazda rodina 1 kazdy ¢len takovéto rodiny musi mit stale
na paméti, ze i kdyz je vedle nich néjaky odbornik, ktery miize pomoci, tak ze primarni je

stavét na pomoci sama sobé¢.

Zaveérem této kapitoly bych rdda znovu zopakovala, Ze tento vycet moZznych ptistupt
K rodinné terapii je jen obecnym nastinénim. Do jednotlivych odbornych teorii se v ramci
této diplomové prace nebudu poustet. Pro dokresleni pouze vypisi nejCastejsi a nejzname;jsi
strategie prace s rodinou. Mezi né patii: systemicka, strukturdlni nebo strategicka terapie.
Mezi piedstavitele jednotlivych sméri patii zejména Milanska Skola jako metoda, jez dala
zaklady nésledné praci srodinou terapii. Z Ceskych autorti se problematice ve svych

knihach vénuji Jifi Kubicka nebo Stanislav Kratochvil.
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10. VLASTNI POZNATKY A ZKUSENOSTI

Praktickou ¢ast jsem vystavéla na vlastnich poznatcich, které jsem nacerpala pii osobni
zkuSenosti z mediacnich zkouSek, které jsou mezi odborniky z praxe velmi cenénou
zalezitosti. Za vrcholny pfinos do své diplomové prace vnimam svou aktivni ucast na
akreditovaném vycviku mediacnich technik. Tuto ¢ast své praktické ¢asti jsem si urcila i
jako jeden zcila své diplomové prace. Diplomovou praci zakoncuji dotaznikovym
Setfenim, kterym jsem si sama chtéla ovéfit, zda viibec a jak se posunulo obecné povédomi

o metodé mediace v Ceské republice.

Jednotlivé zaznamy z ucasti na praktickych ukazkach mediace jsem pro pichlednost
rozdélila na podkapitoly. Kapitolu 11., ve které popisuji svou ucast na zkouskach
mediatorti na Ministerstvu spravedinosti CR ve dnech 16. a 17. inora 2016, jsem rozdélila
na podkapitoly, ve kterych zaznamenavam dil¢i kroky ze zkouSek. Zaznamenavam
Vv jednotlivych ¢astech sva oekavani, prubéh a zavér z mediacnich zkousek. V kapitole 12.
jsem se vénovala zaznamenani své osobni ucasti na vycviku mediace a mediacnich
technik, které¢ho jsem se zucastnila ve dnech 7. az 9. bfezna 2016 a 21. az 23. biezna 2016.
Taktéz tuto kapitolu jsem pro ptehlednéjsi orientaci v textu rozdélila na ¢asti tykajici se
vlastni pfipravy na vycvik, popis prubéhu vycviku a zadvérecné shrnuti. Na dil¢i body jsem
rozdélila 1 popis svého dotaznikového Setfeni v zavéru praktické casti, konkrétné ve 13.

kapitole.
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11.  AKTIVNI UCAST NA ZKOUSKACH
MEDIATORU NA MSp CR

Realizace téchto zkousek probihd na zékladé vyhlasky €. 277/2012 Sb., o zkouSkach a
odméné¢ medidtor. Ministerstvo spravedlnosti skrze tuto vyhlasku provétuje pfi
dvoufazovém zkouSeni uchazece, co do ovéfeni jejich teoretickych, ale predevSim
praktickych dovednosti a znalosti mediace. V pisemné Casti zkousky, ktera je nevefejna,
musi uchaze¢ dobfe odpovédét alesponn na 75 % otazek. Druha Cast je jiz vefejnosti
pfistupnd a vykonava se formou ukdzky, kterd mé simulovat redlné¢ mediacni sezeni. I
ztéto casti zkousky musi uchaze¢ o zkousku mediadtora dosahnout alespoin 75 %
uspéSnosti. Tticlennd zkuSebni komise, kterou reprezentuje predseda zkusSebni komise,
podléhajici jmenovani (a téZ samoziejm¢ i1 odvolavani) ministerstvem spravedlnosti,
urcuje, zda uchazec€ u Ustni ¢asti zkousky prosel ¢i nikoliv. K samotné ustni ¢asti zkouSky
je uchaze¢ pfipustén az po Uspé$ném splnéni pisemné ¢asti. Prubéh ustni ¢asti zkousky je

nasledujici:

Pred zacatkem zkousky je v mistnosti ptipravena flipchartova tabule s fixy a papiry. Dale

je uchazec poucen o pribehu zkousky v poradi odpovidajicim nasledujicimu ocislovani.

Uchazec¢ je seznamen s postupem u zkousky a s pravidly, kterd musi dodrzovat.

Po obdrzeni zadani, na jehoZ téma bude nacvi¢ovana kauza probihat, dostane uchaze¢ 15
minut na svou piipravu.

Na samotnou ukazku mediace ma uchaze¢ 60 minut, po kterych bude komisi vyzvan
Kk ukonceni.

Po ukézce si komise Vv soukromi vyslechne zpétnou vazbu na vykon uchazece od
ptitomnych figurantd.

Uchaze¢ ptednese reflexi svého vykonu v ukazce provadéné mediace a porota ma prostor
pokladat otazky, jimiz si dopliiuje svlj zavér o vykonu uchazece.

Komise sd¢li uchazeci procentualni vysledek jeho ustni ¢asti zkousky a zpravidla (a zvlaste
pfi netspéSném vysledku) poda uchazeci kratkou zpétnou vazbu, kterd ma slouzit jako

doporuceni pro zlepSeni uchazecova vykonu.

Neuspéje-li uchaze¢ u ustni ¢asti zkousky, tak se muze do 30 dnu nahlasit k opakovani
zkousky na Ministerstvu spravedlnosti CR, které mu tuto moznost umozni nejdiive po 6

meésicich. Po tfech netspésnych tstnich zkouskach musi uchaze¢ na dalsi moznost zkousku
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slozit pockat 3 roky. Tento postup je zakotven v §23 zakona o mediaci. (Mediace,
Plaminek, 2013)

Kuspésnému zvladnuti zkousky mediatorti dodava RNDr. Jiti Plaminek, CSc, ktery sam
Casto zkuSebni komisi pfedseda toto: ,,... pro Uspéch je rozhodujici schopnost navazat
vztah sklienty, pfiméfené a piiméfené pestré uzivani nastroji mediatora, kvalitni
sebereflexe a celkovy dojem, naznacujici, Ze mediator dobie pochopil podstatu a smysl
mediace a je pfipraveny se v souladu stouto podstatou a timto smyslem dal ucit a

rozvijet.“ (Mediace, Plaminek, s. 162)

Obsah vlastniho zaznamenavani ze zkou$ek mediatora na Ministerstvu spravedinosti CR
ve dnech 16. a 17. Ginora 2016

16. 2. 2016, uchazec ¢. 1, kauza ,,plot — pes vypustény na ulici, kde ho piejelo auto*

11.1. Vlastni ofekavani od pribéhu zkousky dne 16. 2. 2016

Ma samotna o¢ekavani plynula jiz z faktu, Ze mediatorské zkousky jsou realizované pfimo
na Ministerstvu spravedinosti CR. Jako navitéva majici zajem udastnit se Ustni asti
mediatorskeé zkousky, kterd je pfistupna vefejnosti, se musite nejprve fadné nahlésit a projit
kontrolou. Jiz z tohoto pfichodu jsem ocekavala velmi profesiondlni pristup. A to jak ze
strany samotnych pracovnikii ministerstva, tak pfedev§im ze strany organizatort
mediacnich zkousek a poroty. Dale jsem o¢ekavala ziskani blizSich informaci k seznamu
medidtoru, na ktery se mohou uchazeci zapsat — splni-li tyto media¢ni zkousky. Ocekavala
jsem téz, ze se zde ptipadné¢ dozvim néco vice o samotném prubéhu zkousek, jejich

pripravé a realizaci.

Opak byl vSak pravdou a po uvedeni mé do chodby, kde jiz sed¢lo nékolik lidi, jsem se
zaddnych instrukci, co se vlastné bude dit dal, nedockala. Usadila jsem se tedy pied
uvedenou zasedaci mistnost a snaZila se V nastalé situaci vyznat. Asi po ptl hodin€ ¢ekani
jsem zjistila, ze porota neni dnes dobfe naladénd, a tak ze viibec neni jisté, zda vetejnost
k jednani pusti. Tuto informaci jsem se dozvédela od lidi sedicich kolem mé¢, o kterych mi

bylo zahy sdéleno, Ze se téZ ptisli pouze podivat (jako vetejnost). Po dal§im case, a ¢ekani

vvvvv
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uchaze¢ a nésledné¢ i my (vetejnost) ke vstupu do mistnosti. Zde mél uchaze¢ nékolik

minut na pfecteni si zadani. Poté byli do zasedaci mistnosti pozvani i figuranti.
11.2. Vlastni poznamky Kk pribéhu zkousky dne 16. 2. 2016

Zkouska zacala okamzité po vstupu figurantii do mistnosti. Mediator-uchazec strany sporu
vyzval K usazeni se a spustil prvni fazi mediace, Cili fazi, v niz se mediace i role mediatora
predstavuje. V 1. fazi mediace medidtor-uchaze¢, dle mého ndzoru, velmi obratné
formuloval stanovovani pravidel mediace. VSe stru¢né a jednoduse vysvétlil a vyzadal si 1
souhlas s pochopenim od stran konfliktu. Poté vyzval stranu, jez spor iniciovala, aby zacala
mluvit. Po prvnich vypovédich stran se mediator zeptal obou stran: ,,Jaka mate o¢ekavani

od mediace?“

V dal§i fazi, mapujici situaci, zacala atmosféra ,houstnout”. Strany sporu si i po
opakovaném poukazani medidtora-uchazece na dodrzovani pravidla ,,neskakat si do feci
toto pravidlo nedodrzovaly. Mediator-uchaze¢ vsak, dle mého nazoru, velice vhodné uzil
nabidnuti vody pro odlehceni napéti nebo piimo podal klientim ptipravenou tuzku a papir.
Pfi mapovani situace si 1 sdm medidtor-uchaze¢ délal poznamky, zapisoval si detaily, které
se dozvédél. Velmi dobrym obratem ze strany mediatora-uchaze¢e bylo odvraceni
tendence jedné strany sporu, aby se mediator-uchaze¢ vyjadfil ,,Co si o véci myslite?*.
Mediator-uchaze¢ na tento tlak na jeho nestrannost odpovédél vétou: ,, Co je pro Vas
dilezité, abych vnimal? Pro€ je pro Vas dllezité, abych néco pochopil?* Touto rétorickou
otazkou se mediator-uchaze¢ vyhnul odpovédi a upevnil tak svou nestrannost a autoritu

role mediatora.

V pribéhu dalsiho jednani si strany neustale a opakovan¢ ,,skdkaly do fe¢i” a ptestavaly
mediatora-uchazece vnimat diky svym rozhof¢enym emocim a vzijemnému osocovani.
Mediator-uchaze¢ se vSak opakované snazil si své postaveni vydobyt zpét, zejména vétou:
» --.kdyZ nebudu soucasti jednani (nebudete mluvit pti jednotlivych vypovédich na mé, na
mou osobu), tak vam nebudu moct pomoci!“. Tato véta ob¢ strany vétSinou pomérné

zklidnila a alespon na chvili dodrzovaly stanovena pravidla a vypovidali tak tedy postupne.

Poté pieSel mediator-uchaze¢ K fazi hledani pfedmétd jednani, ktera se v teoriich popisuje
jako faze tfeti. Na témata, ktera by se mediaci méla vyfesit, se ptal mediator-uchaze¢ takto:
»Jak byste naformulovali frdze, které popiSou témata k feSeni?” Pii formulovani se

mediator-uchaze¢ ujistoval, Zze jednotlivé body zapsané na flipchartu jsou opravdu body
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stézejnimi pro ob¢ strany. Po néjaké dobé, kdy se téma stale tocilo dokola a strany se ve
svych vypovédich opakovaly a opakované se navzijem osoCovaly, vhodné¢ mediator-
uchaze¢ navrhl, Ze ,,... kdyz se nejde shodnout na konkrétnich pfedmétech jednani, tak

jdou fraze spojit, jde je sloucit dohromady.*

Kdyz se strany shodly na prvnim bodu, ktery budou projednavat, tak mediator-uchazec
vyzval postupné ob¢ strany, aby predlozily sva feseni. ,,Pani Olgo, pane Pavle, takze jaka
feSeni vas napadaji, kdyz se budeme bavit o tom plotu?* Jednani se posouvalo dale az
k otazce financovani onoho plotu, na kterém se strany opét vyznamné neshodly a emoce
rozhoiCeni a naStvani se zaCaly znovu siln€é probouzet. Mediator se snazil situaci
uklidinovat rekapitulacemi dosud vyiceného a posunutim tématu k dalSimu predmétu

jednani.

V tomto okamziku bylo jednani vedoucim poroty, panem doktorem Jifim Plaminkem?!,

preruseno skrze konec ¢asového limitu na Gstni ¢ast zkousky.
11.3. Sebereflexe uchazece dne 16. 2. 2016

Po kratké piestdvce byl medidtor-uchazec¢ opétovné vyzvan ke vstupu do zasedaci
mistnosti, kde mezitim porota ziskavala zpétnou vazbu na mediatora-uchazece od
figurantli. Az v tomto moment¢ jsem pochopila, ze figuranti se mezi sebou znaji, coz téz
mohlo ovliviiovat ,,hrani jejich roli“, a zaroven Ze je jim stanoven ptisny zakaz jakékoliv

komunikace s uchazeéem.

Sebereflexe mediatora-uchazece zacala jeho vlastnim pokaranim se, Ze se ,, ... domniva, ze
se az piili§ zaméfil na jeden bod k feSeni®. Mediator-uchaze¢ vysvétlil, Ze si sdm vytycil,
aby strany ze schiizky odchazely alespon s jednim pfedmétem jednani, ,,aby si mély doma,

na pristé, o ¢em premyslet. Tento krok se mediator-uchaze¢ vSak domnival, ze nakonec

zvladl.

Z1RNDr. Plaminek Jii, CSc. Zabyva se praktickym managementem, feSenim konfliktti a pfipravou
manazert firem a firemnich specialistll — vyjednavaci, facilitatord, lektort a mediatort. Je nezavislym
konzultantem a lektorem. Mezi jeho klienty patii nejuspésnejsi Ceské firmy, centralni orgény statni spravy a
prestizni vysoké Skoly. (www.grada.cz/jiriplaminek, cit. 17. 2. 2016).
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11.4. Shrnuti ze zkousky dne 16. 2. 2016

Shrnuti ze zkousky jsem rozd¢lila jesté do dvou podkapitol, kdy jedna se vénuje zavérim

pozorovani poroty a druha findlnimu hodnoceni poroty.
11.5. Zavéry pozorovani poroty

Porota se zacala vyptavat mediatora-uchazece na doplnéni jednotlivych jeho vypovédi a
reagovala na jeho sebereflexi. Ptala se mediatora-uchazece ,,Jak identifikoval zajmy
stran?* a ,, Jakou a zda-li viibec, m¢l (mediator) ptipravenou strategii? Jaké dalsi kroky
predpovida? ... Co by se asi dé€lo dal?“ Na tyto otazky mediator-uchaze¢ nebyl schopen
reagovat, odpovedél, ze s zddnou predem piipravenou strategii do jednani nesel, ani si ji

Vv pribehu jednani neptipravoval, tudiz si ,,nedovoluje odhadnout dalsi kroky*.
11.6. Vysledné hodnoceni poroty

Vysledek poroty byl negativni, €ili Ze uchaze¢ neprosel Ustni ¢asti mediacni zkousky.
Shrnutim ohodnotila velmi dobrou uchaze¢ovu schopnost prace s flipchartovou tabuli, ton
hlasu — adekvatni intenzitu i dynamiku, a téz pozitivné zhodnotila uchazeCovu praci
s pohybem. Ve smyslu, ze vhodn¢ vstaval ¢i ménil polohy pro zefektivnéni neprichodné
komunikace a zlepSeni atmosféry pfi jednani. Zaroven si svymi pohyby, napady,
»poposedavanim* zvySoval 1 svou autoritu v roli mediatora. ,,Obhajovani® své pozice
mediatora ovSem, dle vyjadfeni poroty, odvadélo od hlubsiho prozkoumavani a celkové

prace s opravdovymi zajmy stran.
11.7. Vlastni zavér ze dne 16. 2. 2016

Mg¢ vlastni postiehy k mediatorovi-uchaze¢i jsou déleny v tabulce na pozitivni a negativni.

Uchaze¢ mél jiz vystudované vysokoskolské vzdélani, a navstévoval 1 dalsi studia. Nebyl
nikde zaméstnan. O mediaci se zajimal jiz od 90. let, ale pouze ze zvédavosti a své la¢nosti
po novych informacich a dal§im vzdélavani se. Uchaze¢ nemél Zadny konkrétni zdjem se
sloZzenim zkousky dostat na seznam medidtord, jeho motivace ke splnéni zkousky tedy
chybéla. Dalsi vlastni postiehy, kterymi zavrSuji tento zaznam z mediacnich zkousek, jsem
rozdélila pro ptehlednost do tabulky, kterd je rozdélend na mnou vnimané postiehy na

pozitivni a negativni.
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POZITIVNI:

uchaze¢ mél, podle m¢, velmi dobré komunikacni nebo spise formula¢ni schopnosti

vhodné reagoval na jednotliva sdéleni stran tim, ze nehodnotil, nepokyvoval hlavou, aby

nevysilal strandm mylné domnénky, Ze s danou informaci souhlasi

shodné s porotou se mi velmi libila uchazecova prace s flipchartem a pohybovanim se po

prostoru a celkoveé uchazecova zvladnuta prace s neverbalni komunikaci

konkrétni gesto ,,otevieni lahve®, které pomohlo k uvolnéni atmosféry

NEGATIVNI:

uchaze¢ pfi jednani nedaval Gpln¢ stejny prostor obéma stranam

nenechaval strany domluvit, Giplné dokoncit myslenku, ale hned ptechazel k vypovédim druhé

strany

v priab¢hu media¢niho jednani, kdy se strany zacaly osoCovat a atmosféra byla napjatd, mohl

uchaze¢ vyuzit moznosti ,,dat pauzu®, aby strany ziskaly trochu odstup

uchaze¢ dokola opakoval, zZe si strany nemaji ,,skdkat do fec¢i, coz se Cetnosti této fraze stalo

neefektivnim a strany na tyto vyzvy piestaly v pribéhu jednani reagovat

Tabulka 2: Pozitivni a negativni posti‘ehy k vykonu uchazece p¥i mediaénich zkouskdach
Zdroj: Vlastni

Vyse uvedena tabulka rozdélovala vlastni postfehy z vykonu uchazece na pozitivni a
negativni, na zéklad¢ vlastni zkusSenosti a pocitt, které jsem z jeho vykonu vnimala.

Pfi nasledném kratkém rozhovoru, po skonceni zkousky, se mi uchaze¢ svéfil, Zze samotna
ustni ¢ast zkouSky neni na celkové zkouSce azZ tak slozitd jako ¢ast pisemna. V pisemném
testu je pry mnoho vylozené pravnickych otdzek a vzhledem k tomu, Ze si pfipravu na
zkousky kazdy uchaze¢ musi zvladnout sam, tak je problematické najit spravné odpovédi.
Uchaze¢ mi naznacil, ze bez asistence ,,n¢jakého prav znalého Cloveéka™ a zaroven bez
absolvovani vycviku, kde by si mediovani mohl pfimo nazkousSet, je dle jeho nadzoru

zkouska mediatorti na Ministerstvu spravedinosti CR prakticky nesplnitelna.
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17. 2.2016, uchazeé ¢. 2, kauza ,,reklamace ledni¢ky*

11.8. Vlastni o¢ekavani od praubéhu zkousky dne 17. 2. 2016

ree

Moje ocekévani jiz nebyla tak ,naivni®, protoze jsem predesly den pochopila, ze do
zasedacich mistnosti se musim dostat a ze chci-li ziskat n¢jaké informace, tak se nesmim
bat kohokoliv zeptat (nezavisle na tom, zda je to skrze napéti pied zkouskou vhodné, ¢i
nikoliv). Zéaroven se mnoho, nékdy i zéasadnich, informaci ,feSilo na chodbé mezi
vetejnosti. Mym zamérem bylo dostat se opét do zasedaci mistnosti, kde predsedal doktor
Jiti Plaminek, protoZe jsem chtéla vidét 1 jind jeho hodnoceni uchazecl, abych si mohla
udélat ucelenéjsi prehled. Zaroven je podle mé uznavanou kapacitou v mediaénim oboru a
autorem mnoha literarnich odkazt. Ocekavala jsem také, Ze se mi tento den jiz podaii od
uchazecu a pritomné vefejnosti ziskat i néjaka doporuceni, tykajici se vycviki nebo
odborné literatury, kterd by mi pomohla nejen pii psani této diplomové prace, ale 1 pii

pfipadném (a ja doufam, ze nasledném) skladdni mediac¢ni zkouSky mnou samotnou.
11.9. Vlastni poznamky k prubéhu zkousky dne 17. 2. 2016

V tivodu zaznéla naprosto vSechna pravidla mediace, ale myslim si, Ze nejen mé to pfislo
az prili§ ,,strojené”. Mediatorka-uchazecka méla evidentné velmi dobie nauceny a predem

pfipraveny seznam pravidel, ktera méla v ivodu odfikat stranam.

Mediatorka-uchazecka se béhem jednani neustdle, aZ mozna pfespriliS, zaméfovala na
shrnovani kazdého sdéleni. Obcas se vSak v tématu ztratila a v parafrazich pouZila slovo ¢i
obrat, ktery ne upln¢ korespondoval s danym sdélenim. Medidtorka-uchazecka zaroven,
dle mého nazoru, podsouvala sva feSeni. Napt. vétou , Takze jste lednicku Spatné
pouzivala, pani ...?!* vyfkla néco, co do té doby nezazné¢lo a co si mediatorka-uchazecka
jen ,,domyslela®, Ze by protistrana mohla chtit fict. V jednani také vznikl moment, kdy se
prvni strana rozzlobila, Ze mediatorka bez povSimnuti pfesla pfimé osoceni se druhou
stranou. Prvni strana si tedy ,,vydobyla“ mediatoréinu omluvu a v nastalé situaci z pohledu
pozi¢niho pfevzala moc nad situaci. Mediatorka-uchazecka se tim dostala do postoje

podiadného, myliciho se a ztracela tim svou autoritu.

Ve fazi, kdy se jiZ ptistoupilo k zapisovani pfedméta k feSeni, méla mediatorka-uchazecka

jiz dostatek informaci o sporu. Dle mého nézoru vSak piekrocila své pravomoce, kdyz
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body k feseni napsala na tabuli sama a az nasledné se jen teoreticky zeptala stran sporu,
zda s takovouto formulaci a viibec tématem souhlasi. Nabyla jsem vSak v tomto moment¢
dojmu, Ze strany ovSem vubec nebyly v této situaci spokojeny. Po vyty€eni témat k feSeni
se mediatorka-uchazecka ubirala smérem k podrobnéjsSimu rozpracovani danych témat
formou mirného natlaku na strany sporu, aby ,, vytkly své navrhy fesSeni“. Z jednotlivych
sdéleni medidtorka-uchazecka pomérné trefn¢ vybirala pouze pozitivni prvky a slova, ktera
nasledné pouzivala k zapocCeti dalSich kroku v feSeni. Stejné jako v predeslé kauze si i zde
strany opétovné ,,skakaly do feci®, ale ne v takové mife, tudiz mediatorce-uchazecce
ned¢lalo problém si situaci vyjasnit a uklidnit. Zajimavou a trefné¢ pouzitou frazi bylo ,, ...
pojd’'me se nepitvat v minulosti a orientovat se na feSeni“, v situaci, kdy informace od stran
zaznivaly opétovné a jednani se tocilo stale dokola. Také bylo v danych momentech
vhodné pouzivano ,,aha“, kterym medidtorka-uchazecka vybirala konkrétni slova, na
kterych by se dala postavit zména thlu pohledu stran. Konkrétné napt. vétou: ,, Aha, ted’
tady zaznélo, ze pani Novakova mize situaci ohledné financi jesté¢ dnes dodistit. Slysela

jste to pani Prochazkova?“

V dob¢ rozpracovavani prvniho bodu jednani podrobnéji byla mediace komisi ukoncéena.
11.10.Sebereflexe uchazece dne 17. 2. 2016

Mediatorka-uchazecka zafala shrnuti svého vykonu pozitivnim ohodnocenim se ve
vydafeném ,,zklidnéni* stran konfliktu, které se dle ni ptestaly v pribéhu jednani osoCovat,
a byly tak oteviené;jsi vV jednani a hledani zptisobti feseni. K nezvladnutym strankdm svého
vykonu mediatorka-uchazeCka pfifadila svou S$patnou, neobratnou, neefektivni praci

s flipchartovou tabuli a nespravnym pojmenovanim predméti jednani.

11.11.Shrnuti ze zkousky dne 17. 2. 2016

Zaznamenava vysledné zavéry, které porota na zakladé svého pozorovani

vyvodila a dale finalni hodnoceni, které porota mediatorce-uchazecce udala.
11.11.1. Zavéry pozorovani poroty

Komise se uchazecky ptala: ,,Jak se Vam (mediatorce) podatilo zmapovani z4jmu stran?*,
¢imz chtéla naznacit, Ze tento bod se uchazecce piili§ nepovedl, avSak uchazecka si stala za
svym, ze se domniva, Ze je naopak identifikovala dostate¢né. Porota se také ptala na ,,miru
nestrannosti medidtora®, protoze opét poukazovala na nedostateCnou neutralitu uchazecky

béhem jednani. Dle nazoru poroty i dle mého pozorovani uchazeCka asi i nevédomky
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pfitakavala slovné i neverbalné¢ jednotlivym sdélenim. Pii doptavani se uchazecky na
detaily z jednani se porota dostala jesté k otdzce neutrality medidtora a vhodnosti a
efektivnosti ,,zrcadleni emoci®“. Zrcadleni totiz vyuzivala uchazecka téz velmi Casto a
Casto 1 neptresné, dle jejich slov vSak tuto techniku vyuzivala ,,intuitivné a pro vyzdvihnuti
pozitivnich emoci®. Coz v$ak, ani podle poroty, ani dle mého ndzoru, neni jedinym ucelem
zrcadleni ve smyslu selekce zrcadleni ,,pouze” pozitivnich emoci. Jedna z poslednich
otazek zkouSejici komise se tykala domnélého zavéru této kauzy, na coz uchazecka
odpovédela brisknim feSenim, které vSak v jedndni nezazné€lo. Byla to pouze piipadna

alternativa, ale ne pfili$ realna vzhledem k pribéhu jednani.
11.11.2. Vysledné hodnoceni poroty

Vysledek ustni zkousky byl negativni, uchazecka, ktera tuto zkousku skladala jiz podruhé,
neuspéla. Dle hodnoceni poroty byl vykon uchazecky zvladnuty teoreticky, ale bez
lidského faktoru. Uchazecce bylo doporuceno, aby se jeSt¢ zaméfila na procvicovani

vedeni mediaci a vsadila vice na svou lidskost a humannost.

Na vyjadifeni komise uchazecka okamzité oponovala, ze jako pravnicka vSak védéla, ze
kauza, tak jak byla zaddna, byla nemozna, protoze jednotlivd feSeni, kterd strany

navrhovaly, byla v ptimém rozporu s reklamacemi dle zakona.
11.12.Vlastni zavér ze dne 17. 2. 2016

Jak jsem jiZ zaznamenala dfive, tak uchazecka Casto v pribéhu jednani podsouvala sva
feSeni, davala mozné nadvrhy a az pfespfili§ se soustfedila na hleddni kazdé pozitivni
zminky v jakémkoliv sdéleni. V rozhovoru mi uchazecka sdélila, ze v pravnické praxi se
pohybuje jiz nékolik let. Zvlddnutim mediacnich zkouSek si slibovala ziskavani vice
klientl, kteti by byli zasilani od soudd. O mediaci se zajimala pravé diky své zkuSenosti
pravnicky, kterd je odkdzand na zdlouhavé soudni jednani. Proto vitd mediaci jako zplsob
zrychleni feSeni jednotlivych kauz a zaroven podporuje alternativnost feSeni, kterd by
Vv Cist¢ soudni oblasti nebyla moznd. Na samotné mediacni zkousky se uchazecka
pfipravovala nejen studiem velkého mnozstvi literatury, ale predev§im absolvovanim
aktivniho 100hodinového vycviku pod vedenim zapsané mediatorky, pani doktorky Dany

Poto¢kové. 22 Tento kurz si uchazecka velice pochvalovala, kvitoval zvlasté pratelsky a

PhDr. Dana Potockova, MDR. Mediatorka, absolventka katedry vyjednavani a mediace na Pravnické
fakult€ Pepperdine University. Spolupodilela se na tvorbé zakona o mediaci, ptislusné vyhlasce a naplni
zkuSebnich otazek. Autorka publikace ,,Nejlepsi je domluvit se®, spoluautorka ,,Komentate zakona o
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neformalni zptsob cviceni mediace v tomto kurzu. Doporuceni, které jsem od uchazecky
dostala, byl odkaz na programy mediovani zdarma na sttednich skolach, které jsou vypsané
vramci dotaci z Evropské unie. A upozornéni, ze po tfetim neuspéni v mediacnich
zkouskach na ministerstvu spravedlnosti je uchaze¢ povinen s pokusy o zvladnuti zkousky
3 roky pockat. Coz vlastné znamen4, Ze je mnoho medidtort, ktefi jsou tzv. ,,nezapsanymi
mediatory“?, ktefi si potfebny doklad (ve formé slozeni zkousky) ziskaji az v priibéhu své

mediacni praxe.

mediaci®, piedsedkyné zkuSebnich komisi pro statni zkousky mediatora. (Conflict-management.org/dana
potomkova, 17.2.2016).
23 viz kapitola v teoretické &ésti
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12. AKTIVNI  UCAST NA VYCVIKU
MEDIACE A MEDIACNICH TECHNIK

Jednim zmych cili bylo ucastnéni se vycviku mediace. Kurz zakladii mediace a
mediacnich technik, zastitény zapsanou mediatorkou, byl uskuteénén v Praze tohoto roku,
ve dvou fazich. Prvni ¢ast vycviku byla realizovana ve dnech 7. az 9. biezna 2016 a druha
¢ast o dva tydny pozdé&ji, €ili 21. az 23. bfezna 2016. Finan¢né hrazeny kurz probihal
Vv prostorach kancelafe nize zminéné mediatorky, vyucovan byl na zakladé Skolicich
materiali sestavenych vedouci kurzu a vysledkem bylo vystaveni osvédCeni, které
absolventim dokladalo jejich 50hodinovou tcast na vycviku mediace (osvédceni viz

ptilohy na konci diplomové prace)
12.1. Vlastni pFiprava a o¢ekavani

Mediacni vycvik jsem si zvolila za vrcholnou ¢ést praktické casti mé diplomové préce.
Vnimam aktivni ucast na vycviku, jez se ptimo shoduje s tématikou mé prace, za jednu
z nejefektivnéjSich piinosti, do mého badani v dané problematice. Po velmi dlouhém
hledani vhodného kurzu jsem dostala moznost zic¢astnit se vycviku s ndzvem ,,mediace a
mediacni techniky“. V prib&hu zpracovavani své diplomové prace jsem z poznatkli na
tomto vycviku vychazela. Vedouci tohoto vycviku byla zapsana mediatorka pani Judr.
Radka Medkova. 2* Na zakladé absolvovani tohoto vycviku se mi stale vice dokladala ma
domnénka, ze mediace ma jen velmi tenkou hranici od terapie. Mnohdy je tato hranice
témeéf nezaznamenatelnd a je jen na osob¢ mediatora, zda bude tyto drobné nuance striktné
odlisovat, s ohledem na zvoleny styl mediace (mediace mize byt facilitativni, evaluativni,
transformativni-viz teoretickd ¢ast) a nebo zabrousi pii mediaci i do technik uzivanych
Vv terapiich. S odkazem na slova pani Judr. Medkové nékolikrat zaznélo, ze je dulezité
klienty dopfedu upozornit, Ze vstup do mediace je dobrovolny a mlze byt kdykoliv
ukoncen. A ukoncen muze byt i tehdy, pokud mediator dojde k zavéru, Ze mediace neni
mozna proto, Ze jedna nebo druha strana sporu jest¢ nema konflikt vnitin€ zpracovany, a
proto by nejprve méla navstivit terapeuta nebo jiného odbornika, ktery by ji s vyrovndnim
se s vzniklym problém, psychicky pomohl.

Ma vlastni ocekavani od kurzu ,,mediace a media¢ni techniky“ byla velmi rozpolcena.

Meéla jsem velky strach, ze prestoze se tématikou mediace zabyvam jiZz né€kolik let, mé

24 Vice informaci o osobé a préci této mediatorky je dostupnych na jejich webovych strankach.
www.mediace-cr.cz

79


http://www.mediace-cr.cz/

teoretické znalosti nebudou dostatecné pro ucast na kurzu. Obévala jsem se, Ze ostatni
ucastnici vycviku budou mnohem Iépe pfipraveni, teoreticky i prakticky vybaveni ¢i znali
konkrétnich mediacnich technik. Téz jsem méla obavy ze svého veéku, ve smyslu porovnani
S ostatnimi ucastniky vycviku, protoze mi bylo téméi jasné, Ze jako pouhy student bez
jakychkoliv pracovnich zkuSenosti budu ,vybocovat®. V neposledni fadé¢ jsem si
nedovedla doptfedu predstavit, jak bude ve vztahu ke mn¢ jednat sama vedouci vycviku,
kdyz jsme se n¢kolikrat kontaktovaly jiz diive (pii konzultacich, které mi pani Medkova
poskytovala ohledné¢ mé diplomové prace). Do kurzu jsem tedy, jak vidno, nastupovala
S mnoha nejasnostmi az strachem, co mé ¢ekd. Hlavnim motivem, pro¢ jsem vSak chtéla
takovyto kurz absolvovat, byla ma vize orientovat se do budoucna na mediacni praxi jako
zapsany mediator. MySlenka feSeni spori mediaci mé& obecné velice nadchla a po
rozhovorech s uchazeéi o media¢ni zkousky na Ministerstvu spravedlnosti CR, jsem se jen
ujistila o tom, Ze bez praktického kurzu mediace, se pouhym studiem odborné literatury
Z dané tématiky, na zmiflovany seznam dostane jen opravdu malokdo. Ma o¢ekavani tudiz,
vedle obav ze samotného prubcéhu, byla velkd a touzila jsem po ,,zarucenych radach,
typech a konkrétnich ukazkach®, které by mé mohly pfiblizit k mému vysnénému cili, stat

se mediatorkou.
12.2. Prabéh vycviku a vlastni poznamky k ucasti

Pti zah4jeni prvni hodiny vycviku jsem stale jesté nestacila potlacit své obavy, abych kurz
,nhezdrzovala®“. Nicmén€ se mi velmi rychle ukdzalo, Ze vedouci kurzu je opravdovy
odbornik, ktery si umi poradit za kazdé situace. Rychle se tedy podafilo mezi vedouci
kurzu, mediatorkou, a vSemi ucastniky navodit pfijemnou atmosféru, ktera zajistovala
efektivni spolupraci pfi nacvicovani mediacnich technik. Vycviku, na némz jsem byla
pritomna, se zucastnili tfi lidé (vCetné me). Vytvotila se tak idealni velikost skupiny, ktera
si bude moci procviovat vSechny role, jez se nabizely. Zkouseli jsme si tedy pozici
mediatora, stran sporu i nezavislého pozorovatele, ktery na zakladé nabitych znalosti
z vycviku mohl posuzovat vykony ostatnich ucastnikii. Taktéz skrze tento pocet ucastnikli
vznikl dostate¢ny prostor pro individudlni dotazovani.

V tvodnich hodinach nebo spiSe dnech jsme se zacali postupné seznamovat se samotnymi
zaklady mediace. Bylo ndm na zdkladé¢ vypracovaného Skoliciho materidlu postupné
vysvétlovano mnohé z teorii, které se k mediaci vazi, ale predevsim byl kazdy fakt doplnén

konkrétni, praktickou pfipominkou vedouci kurzu. V této fazi vycviku pro me byly prave
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tyto praktické dovétky nesmirn¢ dulezitymi pro mé vypracovavani diplomové prace i pro
samotné nejasnosti, které jsem o mediaci dosud méla.

Ostatni ucastnici kurzu byly vice nez ja zaskoCeni i jednotlivymi teoretickymi
informacemi, jeZ jsme probirali, protoze ani jeden z Gcastnikti se mediaci dosud nijak
vyrazné nevénoval. Jeden z ucastnikd vycviku pfijal ucast na kurzu pouze diky moznosti
ucastnit se ,,néceho”, o ¢em doposud mnoho nevédél. Na kurz byl vysldn svym
zamé&stnavatelem, ktery o ucastnikové zajmu o dovzdélavani se obecné vEédél, a proto si
vybral z ostatnich zaméstnanci pravé jeho. Jak nasledné tento ucastnik poznamenal, sam
ve firmé Casto pusobil ,,jako vrba“ a ostatni kolegové si k nému chodili pro rady a pro jeho
pomoc pfi feSeni konfliktt. Tudiz velice uvital, ze se dozvi néco vice o feSeni sport
pomoci media¢nich technik. Druhym uéastnikem kurzu byla Zena, ktera v mediaci téz
zatim neméla zkuSenosti, avSak jisté zdklady a povédomi o mediaci jiz méla. MoZnost
absolvovani kurzu ji zaujala predevsim proto, ze se dozvédela o moznosti stat se zapsanym
medidtorem. Oba ucastnici i vedouci vycviku byli zhruba stejné stafi, nicméné na muj
vyrazné mladsi vék reagovali pozitivné. Vnimaly ho jako pfinos, ktery jim rozsiii jejich
obzory v jednotlivych nazorech.

V pribéhu vykladu jsme se dostali k mnoha zajimavym postiehtim, které mi byly pfinosné
nejen pii psani diplomové prace, ale predevsim k uvédomeéni si téchto faktl v kontextu
béZného zivota. Nebudu zde ovSem popisovat detailné podrobny obsah a dil¢i kroky a
témata celého vycviku, protoZe se domnivam, Ze to ani neni cilem (pfi poskytovani
zaznamu z kurzu), ale pfedevsim mi to pfijde v rozporu s dobrymi mravy. Mohla bych tim
odkryt celé know-how tohoto konkrétniho media¢niho vycviku, coz bych vici osobé pani
Judr. Medkové, nerada provedla. Co mé& ovSem zajimalo, a o ¢em se zde zminim je zdpis
Z mediacniho jedndni. O tom, ze si mediator déla v pribéhu jednani poznamky, jsem
samoziejmé jiz védéla. Méla jsem moznost vidét to i1 pii zkouskdch na Ministerstvu
spravedinosti CR, nicméné se nedalo nikdy nikde doéist, co pfesné by si mé&l mediator
Z jednani zapsat. Lze samoziejmé oznacit jeho zapisy za zdznam kliCovych véci, ale pii
vycviku jsme se dozvédeli, co piesné si pod timto pojmem predstavit. Dozvédéli jsme se,
jak si rozvrhnout stranku, na co pfesné se zaméfit a co naopak muZeme ve svych
poznamkach opomenout. Velmi uklidiiujicim bylo téz konstatovani vedouci kurzu,
abychom se nebali, Ze kazdy mediator nékdy néco opomene, ale piesto neni ohrozeno celé
jednéni, protoze strany se v danych (pro né podstatnych) vécech pfipomenou ¢i je znovu
osvétli. Pro mé zajimava informace byla ohledné povinnosti micenlivosti, ktera v mediaci

nevyplyvéa pro advokaty, ktefi mohou byt (a Casto opravdu jsou) pfitomni media¢nimu
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sezeni. Proto zde byva v praxi uzivano sepsani dohody, ktera mize byt i sankciovana
pokud napt. advokat protistrany v nasledném soudnim fizeni pouzije informace, které
ziskal pii své pasivni Gcasti na mediaci svého klienta. Velmi péknym shrnutim z oblasti
komunikace byly % obecné komunikacni zavery, které popisovaly, ze ,nelze
nekomunikovat®. Protoze 1 kdyz nemluvime, tak tim néco vyjadiujeme (s odkazem i na
neverbalni komunikaci). Déle ze ,,nelze neovliviiovat™ a ze ,,nelze nejednat”, kdyz kazdé
slovo 1 ¢in mé& néjaky dopad na nas i nase komunikacni partnery. Prvnim opravdu
praktickym cvi¢enim byl ndcvik telefonatii za tcelem kontaktovani druhé strany sporu.
Takovyto telefonat se uskuteciiuje jest¢ pred prvnim setkdnim se stran na mediaci.
Medidtor je kontaktovan prvni stranou, kterd byva odborn€ nazyvana inicidtorem mediace,
za ucelem kontaktovani druhé strany. Ta zpravidla o mediaci nevi, proto je nezbytné
struéng, vécné a zarovei neutralnim zplisobem tuto stranu o mediaci informovat a zjistit,
zda se na mediaci za téchto podminek dostavi. Pro mne osobné toto bylo az ptekvapivé
slozitym krokem, protoze jsem se domnivala, Ze obstojn¢ komunikuji po telefonu bézné.
Avsak zkoumani dopadti konkrétnich slov na neznamého ¢lovéeka, kterého vlastné ,,chcete
zlakat k mediaci®, ale které neznate a ani nevidite, je v realu velmi slozité. S ohledem na
toto jsme probirali i konkrétni rizikové fraze, chovani a jednani, kterého by se mél budouci
mediator urcité vyvarovat. Definice konfliktu z pohledu mediace se stala momentem k
zamysleni nés vSech zacastnénych, protoze jsme se shodli, Ze slovo ,,konflikt* v nés (a asi 1
ve veétsin€ populace) vyvolava pocit néfeho negativniho. Jak ndm bylo nasledné
vysvétleno, tak skrze neutralitu a nestrannost, kterou spravny mediator musi mit, ma byt
,konflikt“ vniman spise jako ne-jednotnost. A skrze tuto optiku se jiz nemusi jednat o
negativni oznaceni. Déle pro mé& bylo pfinosné rozsifeni mych dosavadnich znalosti
ohledné technik aktivniho naslouchani, do kterého v pribéhu mediaéniho vycviku vedouci
kurzu zatadila i techniku objasnéni a predev§im ocenéni. Zvlasté ocenéni bylo
vyzvedavano, protoze byva Casto opomijeno. Casto se miize zdat samoziejmym, ale
stranam to obrovsky pomuze, pokud tento pocit mediator i zverbalizuje a za jejich usili je
pochvali.

V nésledujicich hodindch a dnech jsme podrobné rozebirali, nacvi¢ovali a analyzovali
jednotlivé taze mediacniho procesu. Zkouseli jsme si uvodni slovo, zjistovani informaci,
nalézani predmetii jedndani, hledani reSeni 1 sepsani dohody. Kazdou fazi jsme si
S ostatnimi ucastniky prosli v roli mediatora i z pozice stran konfliktu. Ke kazdému vykonu
jsme dostali od vedouci kurzu zpétnou vazbu, kterou jsme nésledné podrobné rozebirali a

v

hledali tak nové, lepsi fraze, které pro ptisté zkusime pouzit.
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12.3. Shrnuti a vlastni zavér

Shrnout tento vycvik ,,jako uzitecny a ptinosny* by bylo jen chabym vy¢tem pocitti, dojmi
a zazitka, které jsem si z ného odnesla. Kromé plejady novych a zajimavych informaci,
které jsem zde ziskala, jsem si téZ rozsifila obzory. Rozsifila jsem si obzory v moznostech,
jaké vsechny spory se daji formou mediace v soucasné Ceské praxi fesit. Zaroven se mi, po
popisu jednotlivych poznatkli z praxe, rozsifily obzory moznych zplsobl feSeni
jednotlivych sporti. Sama jsem si nedovedla piedstavit, jak variabilni mohou strany byt pfi
hledani feSeni, které bude stejnou (nebo asponi podobnou) mérou vyhovovat obéma
stranam sporu. Nelze fici, ze bych na tomto vycviku ziskala i nové piatele, ale vztah mezi
zucastnénymi 1 mediatorkou, ktera vycvik vedla, se stal velmi vielym a kamaradskym.
Vycvik mediacnich technik mé opravdu a se v$i vaznosti posunul dal jako ¢lovéka. Zjistila
jsem, jak mé vlastni vyroky, fraze, postoje a jednani mohou pusobit na lidi kolem mé.
Dozvédéla jsem se, jaké problémy mohou mit lidé kolem mé. Dostala jsem timto moznost
na svét kolem sebe nahlizet jinou optikou. Resit véci do hloubky, s uréitym nadhledem, 0
kterém vim, Ze mi Casto schazi. Zarovenl jsem si ovéfila, jak velice narocnd praxe
mediatora Ve skute¢nosti je a Ze se jedna o metodu prace s lidmi, v niZ je neustale v ¢em se
zlepSovat a zdokonalovat. A 1 kdyZz si pln€ uvédomuji, Ze jsem se timto nestala
mediatorem, tak véfim, Ze mé to alespon opravdu vyznamné posunulo k mému cili se jim

stat.
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13. VLASTNI DOTAZNIKOVE SETRENI O
POVEDOMI O MEDIACIV CR

Zamérem tohoto mého dotaznikového Setfeni bylo zjistit obecné povédomi o terminu
mediace jako takové, zkuSenost respondentli se soudy a miru ochoty vyuzit pro feSeni

konflikti formu alternativniho feSeni sporti.
13.1. Cile dotaznikového Setfeni a hypotézy

Prvnimi otdzkami dotazniku jsem si vytycila zjistit, na kolik je pojem ,,mediace” znam
mezi vefejnosti. Nasledné jsem se otdzkami zajimala o to, zda respondenti jiz méli
zkuSenost s feSenim sporu soudni cestou a zda by byli ochotni na zaklad¢ této skute¢nosti
ptipadné dalsi konflikty feSit pomoci mediace. Dale jsem se dotazovala na ochotu fesit své
problémy i s jinymi odborniky, konkrétné s psychology, terapeuty apod., pokud by to
povaha sporu vyzadovala. V zavéru dotaznikového Setfeni jsem se ptala po obecném

ptistupu k alternativnim zptisobiim feseni konfliktu.

Na podkladé Setfeni jsem se chtéla dozvédét, do jaké miry se povédomi o mediaci jako
zpiisobu feseni sporti v Ceské republice mezi lidmi rozsifilo a zda jsou Cesi viibec ochotni

resit své konflikty jinak neZ prostfednictvim soud.

Prvni hypotézou jsem si stanovila, Ze respondenti z fad laické vefejnosti nebudou stale
jesté?® piilis obeznameni s pojmem mediace, protoze medializace tohoto tématu plo$né
v Ceské republice neprobéhla.

Prosttednictvim druhé hypotézy predpokladam, ze stale jesté v Ceskych pomérech nepanuje
pfiliSnd ochota neshody jakéhokoliv charakteru feSit jinak neZz skrze soudy a vibec
autority, jez ptresn¢ uréi stranu, ktera ,ma pravdu“. Chtéla jsem timto zjistit, jak se
respondenti obecné stavi k zavadéni inovativnich zplsobl feSeni sportl, zda je pfijimaji

kladné, ¢i nikoliv.

257 4kon o mediaci byl uveden v Ceské republice do praxe v roce 2012
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13.2. Metodika Setieni a popis vzorku respondentt

Dotaznikové Setieni jsem pouzila jako pracovni metodu ziskavani vysledkt. Dotaznik jsem
vytvofila na zakladé¢ svych dosazenych poznatkl, které jsem zpracovavala v teoretické
¢asti své diplomové prace. Zprostiedkovavani dotazniku probéhlo elektronickou formou,
konkrétn¢ ptes webovy server Vyplnto.cz, ktery se ptfimo zamétuje na realizace vyzkumi.
Prostiednictvim internetového odkazu jsem dotaznik rozesilala respondentim, které jsem
si rozdélila do n€kolika skupin. Server, na niz jsem dotaznik umistila, mi zaroven
umozinoval pribézné vysledky kontrolovat a piipadné upravovat otazky, pokud by bylo
potieba. Taktéz server samotny pomaha pii vypracovavani zpracovavani vysledki do grafii
a tabulek, dle potieby. Nejzastoupenéj$i skupinou respondentii byli studenti Husitské
teologické fakulty Univerzity Karlovy. Dale byl dotaznik zaslan elektronickou formou
vzorku respondentl, kteti se pohybovali jiz mimo vysokoSkolské prostiedi. TaktéZ bylo
osloveno 1 mé osobni, blizké okoli, které se 1 na zakladé informaci o mediaci mnou
zprostiedkovanych jiz mohlo s tématem seznamit, ale nebylo doposud osobné s touto
metodou konfrontovano. Tuto skupinu jsem zatadila pfedev§im z vlastniho zajmu zjisténi,
zda jsou mi blizci ochotni fesit spory alternativni formou oproti bézné soudni cesté.

Celkovy pocet respondenti ¢inil 55 lidi. Diky elektronické formé a velmi kratkému
Casovému useku na zodpovézeni dotazniku, byla néavratnost 100%. Dotaznikové Setfeni
bylo naprosto anonymni a sepsano do 10 otazek, které mély jen obecné a struéné
vystihnout zamér, ktery jsem si timto Setfenim vytycila. Proto jsem zvolila i formu
uzavienych otazek, na které respondenti mohli reagovat pouze variantou ano, nebo ne.
Zvolena varianta uzavienych otazek byla z divodu ¢asové uspory pro respondenty, déle
pro jasnéjsi odpoveédi od respondentli a pfedevsim proto, ze forma otevienych otazek je
vhodnéjsi pfi osobnim dotazovani, nikoli tedy zde, kdy byl dotaznik zasilan elektronicky.
Mnou osloveni respondenti se pohybovali ve vékovém rozmezi 20 — 30 let, proCez jsem
tento udaj jiz nezafazovala do Setieni jako jednu z otazek. Setieni probéhlo v dobé od
unora do biezna 2016, které jsem si vytycila jako pfihodné, protoZe studenti vysokych kol
V tomto obdobi nemaji Zadné zkousky, statnice ani jinak naro¢né Skolni obdobi, tudiZ by si
mohli na rychlé vyplnéni dotazniku nalézt ¢as. Dobrou zkuSenosti se ukazalo i1 ono
umisténi dotazniku na vySe uvedenou webovou stranku, kterou studenti znaji a téz ji hojné

vyuzivaji 1 pfi svych vyzkumech a Setienich, které do svych odbornych praci zjist'uji.
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13.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nésledujicich grafech uvaddim konkrétni vysledky Setfeni, které z dotazniku vyplynuly.
Pro lepsi prehlednost shrnu otazky do 4 okruht, protoze dotazy v dotazniku na sebe piimo
navazovaly, piipadné se dopliiovaly. Grafy jsem sama zpracovavala prostfednictvim

vysledkl ze serveru Vyplnto.cz.

Prvni dvé otdzky zjiStovaly, zda byli respondenti jiz nuceni néjaky svlij spor fesit soudni

v oM v

cestou a zda by pripadné fesili tento svlij spor jinak nez prostfednictvim soudu.

Byli jste jiZ nuceni néjaky svij spor fesit pfed soudem? Mate jiZ s
ceskym soudnim systémem zkuSenost?

Hano: 10 (18,18 %)
Ene: 45 (81,82 %)

zdroj: https: 53592 vyplnto.cz

Obrazek 3: ZkuSenost ieSeni sporii pied soudem

Zdroj: Vlastni

Z vysledkli znazornénych v Obrazek 3: Zkusenost feSeni sport pred soudem vyplyva, ze
vétSina — konkrétné 81,82 % dotazanych respondentii doposud nemélo s feSenim svych

sport soudni cestou zkuSenost a ze tak s ¢eskym soudnim systémem nemélo zkuSenosti.
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Svérili byste swij spor i jinym nez oficialnim statnim instancim, ktere
jsou &inne v otazkach rozhodovani v jednotlivych kauzach?

Hano: 31 (56,36 %)
Ene: 24 (43 64 %)
zdroj https: /535592 vyplnto.cz

Obrazek 4: Svéieni sporit jinym nez oficidlnim instancim

Zdroj: Vlastni

Vysledky na Obrazek 4 ukazuji téméf stejné hodnoty kladného a negativniho piistupu
Kk ochoté sv&fit svij spor jinych nez soudnim instancim. 56,36 % odpovédi vypovida o tom,
ze zde ochota fesit spory 1 jinou nez soudni cestou u respondentil byla, nicméné z odpovédi
24 respondentl vyplyva, Ze by se i nadale ptiklonili ke klasické formé rozhodnuti o feSeni
sport, které zastava autorita jim nafizena (v tomto ptipad¢ soud, ktery ve véci rozhodne).
Zaroven z toho ovSem plyne i zajimavy poznatek, ze navzdory obecné¢ znamé negativni
zkusenosti s ¢eskym soudnictvim je jeSté dostatek lidi, ktefi by i pfes tento negativni

ptistup své spory k posouzeni soudu dali.

Druhy okruh otazek v dotazniku byl zaméfen na povédomi o pojmu mediace.

Znate termin mediace? Sly&eli jste jiZ o mediaci?

Hano: 46 (83,64 %)
HEne: 9 (16,36 %)
zdroj. https: /53592 wyplnto.cz

Obrazek 5. Povédomi o mediaci

Zdroj: Vlastni
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Prekvapivym pro mne bylo zjisténi, Ze celych 83,64 % respondenti jiz o terminu mediace

slySelo (viz Obrazek 5)

Resili byste sami, svij pfipadny konflikt, pormoci této metody?

Bano 36 (66,67 %)
HEne: 16 (33,33 %)
zdroj https: 535592 vyplnto.cz

Obrazek 6: Ochota FeSeni konfliktu mediaci
Zdroj: Vlastni

Na zaklad¢ tivodniho slova, jez bylo jest¢ pfed vlastnim zadadnim dotazniku uvedeno,
vyvozuji i vysledkem Obrazek 6, Ze by sviij pfipadny spor pomoci mediace feSila

nadpolovicni vétsina respondentti.

Tretim okruhem otdzek jsem chtéla zjistit, jak se stavi respondenti k navstévovani
odbornikt (psychologti, terapeutd, apod.), kteti pomahaji pti feSeni sporti v osobni, niterni
roving, kterd v ndvaznosti na mediaci jako takovou jiz musi byt stranami zpracovana, aby
bylo mozné spor jiz fesit konstruktivné a bez pfiliSnych emoci. Doplitujici otazkou jsem
chtéla zjistit i to, zda by respondenti uposlechli, pokud by jim byla navstéva takovéhoto

odbornika nékym doporucena.
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Nav&tdvujete & nawvstivili byste psychologa, psychiatra & terapeuta v
otazce psychickych problemi vzniklych nasledkem né&jakeho
konfliktu?

Hano 42 (76,36 %)
Ene: 13 (23,64 %)

zdroj: https: /53592 vyplnto.cz

Obrazek 7: VyuZivani profesiondlni pomoci p¥i ieSeni konfliktu

Zdroj: Vlastni

V Obrazek 7 je patrné, ze vétSina respondentd jiz vlastni zkuSenost s odborniky feSicimi
osobni problémy vzniklé néasledkem sporu jiz ma. Je vSak otazkou, do jaké miry tito
respondenti z fad vysokoskolskych studentd Husitské teologické fakulty Univerzity

Karlovy byli jiz pfedem ovlivnéni smérem a zamétenim svého vlastniho studia.

Bylodi by vam doporuéeno po mediaci nebo v jejim prabéhu, navstivit
né&jakeho odbornika, ktery by Vam osobné pomohl dany konflikt v
sob & zpracovat a vyrovnat se tak s nasledky, uposlechli byste?

Hano: 37 (67,27 %)
Hne: 18 (32,73 %)

zdroj: https: 53592 vyplnto.cz

Obrazek 8: Uposlechnuti doporuceni medidtora k vyhledani odborné pomoci

Zdroj: Vlastni

Obrazek 8 ve skuteénosti vypovida 0 tom, Zze 37 respondentd, Cili 67,27 %, je ochotno
uposlechnout néjakou autoritu. Zde by bylo zajimavé nésledné dozjistit, do jaké miry v této
otazce respondenti kladli diraz na uposlechnuti néjaké autority jako takové a do jaké miry

zde méli na mysli spiSe otdzku vyuZiti odbornika jako moZnosti pomoci si sdm sobg.
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Posledni okruh otazek jsem zatadila pro zjisténi, jak jsou v ¢eské spolecnosti lidé naladéni

na pfijimani novych trendti obecné.

Vnimate zavadéni alternativnich zplsobd feSeni spord (jako je pravé
mediace) za pozitivni prvek?

B ano: 49 (92,45 %)
Ene: 4 (7,55 %)

zdroj: https: #M53592 vyplnto.cz

Obrazek 9: Vnimdni alternativnich zpiisobii jako pozitivniho prvku

Zdroj: Vlastni

92,45 % respondentii uvedlo, ze zavedeni alternativnich zptsobt feSeni spori vnima jako

pozitivni. Necelych 5 % respondentl neni takovym alternativnim zpiisobiim naklonéno.

Myslite si, Ze mediace jako moZnost feSeni sporl, ktera hledi na
zachovani vztahil mezi stranami konfliktu, ma v Ceske republice
budoucnost?

B ano: 47 (88,68 %)
Ene: 6 (11,32 %)

zdroj: https: /535092 vyplnto.cz

Obrdzek 10: Budoucnost mediace v CR
Zdroj: Vlastni

47 respondentll, coz je necelych 89 %, si mysli, Ze mediace jako moznost feSeni spord,
kterd hledi na zachovani vztahi mezi stranami konfliktu, ma v Ceské republice

budoucnost. Vice jak 11 % respondentii v tuto budoucnost nevéri.
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Myslite si, Ze konflikty, spory, problémy musi konéit dosa Zenim vitéze
a poraZzeného"?

Hano 6 (10,91 %)
Hne: 49 (59,09 %)
Fdroj. https: /53552 vyplnto.cz

Obrazek 11: Vnimdani vysledkii sporii
Zdroj: Vlastni

Témet 90 % respondentil si mysli, Ze konflikty, spory, problémy nemusi koncit dosaZzenim
vitéze a poraZen¢ho. 6 respondentil (vice jak 10 %) ocekava vysledek, ve kterém bude

patrny vitéz nebo poraZeny.

Jste zastance pfejimani novych trendd (obecng), které se ve svété
skrze mnohaleté zkusSenost z praxe osvéddili?

Hano: 52 (94,55 %)
Ene: 3 (5,45 %)
zdroj https: 453582 vypinto.cz

Obrdzek 12: Piijimani novych trendi
Zdroj: Vlastni

Obrazek 12 vypovida o tom, ze vétSina respondentl (témet 95 %) je zastancem pfijimani

novych trendd.

Posledni série otazek mnou polozenych byla psana v duchu zjisténi, do jaké miry je mezi

respondenty néklonnost k pfijimani novych trendd, zde konkrétné k mediaci jako
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alternativniho zptsobu feSeni sport, pruchodna. Z jednotlivych vysledkti patrnych na
obrazcich €. 9 az 12 je evidentné téméf naprosta vétsina (vysledky se pohybuji v rozmezi
mezi 80 — 90 %) odpovédi kladna co do ochoty respondentii pfijimat nové trendy. Z ¢ehoz
si vyvozuji, ze i sama metoda mediace by mohla byt do budoucna v Ceské republice vice
vyuzivanou. Zustava zde jiz jen problematika zaméfeni se na vétsi medializaci mediace
jako takové, kdyz z vysledkl je patrné, ze zijem o tuto metodu by byl. To je ovSem

otazkou na ptipadné dalsi Setfeni.
13.4. Zavérecné shrnuti dotaznikového Setfeni

Zamérem tohoto Setfeni bylo zjisténi si, jak si metoda mediace v Ceské republice vede u
vefejnosti. Zajimalo mé, zda respondenti o mediaci vibec védi a zda by ji (pokud se tak jiz
nestalo) vyuzili v budoucnosti, pokud by méli moznost fesit takto své spory, které by jinak
musely byt feSeny formou soudniho rozhodnuti.

Na zakladé vysledku z dotaznikového Setieni byly ptekvapenim vysledky patrné z Obrazek
3: ZkuSenost feseni sporti pied soudem a Obrazek 4: Svéteni sportl jinym nez oficidlnim
instancim, které vyvratily mou hypotézu o tom, Ze obecné se v Ceské republice o mediaci
jesté ptili§ nevi. Jak jsem jiz zminovala ve vyhodnocovani otazek, tak zde musim zohlednit
rizika plynouci zanonymniho vypliovani dotaznikd, ktera nezjisti, do jaké miry
respondenti odpovédéli pravdivé. Avsak ja z vysledku téméf 84 %, ktery vypovidal, ze
respondenti o mediaci jiz slySeli, vyvozuji, Ze informovanost o mediaci naopak mezi
ceskou vefejnosti je.

Ve druh¢é hypotéze, kterou jsem si vytycila, jsem piedpokladala, Ze respondenti nebudou
ptiliS naklonéni feSeni spor jinak neZz prostfednictvim soudu. Tuto hypotézu jsem
vyvozovala se svého vnimani Ceské spolecnosti, kterou povazuji za pomérné rigidni a
neochotnou pfizptisobovat se nove prichozim trendiim, zvlast¢ jedna-li se o oblast feseni
konfliktd, které dosud pfedavali k rozhodnuti nékomu jinému. V tomto piipadé soudu,
soudctm, ktefi dle mého nazoru zastavaji v ceské mentalité pozici vysoké autority. Nejsem
nikterak zaujatd proti soudim a soudclim obecné, jen tento fakt vnimam jako prostredek,

jimz si lidé Casto ulevuji od feSeni sport vlastnimi silami.

Jak jsem jiz zminila, cely dotaznik byl snahou zjistit pouze obecné, struéné informace.
Mnohé odpovédi by si byvaly zaslouzily jesté dalsi podotazky a dorozpracovani, které by
bliZze popsalo motivace respondentli k danym odpovédim. Nicméné mnou vytycené cile,

zjisténi si obecného povédomi o mediaci a piistupu k této metod¢, timto splnény byly a
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osobn¢ je vnimam jako piinosné pro mé dalsi nazirani na tuto problematiku. Jak jsem jiz
V této praci n¢kolikrat zminila, tak se mediaci chei do budoucna aktivné vénovat a zjisténi,
7e 0 ni je jiz znamo a Ze je realna jeji budoucnost, mé osobné velice potésilo, i kdyz si
samoziejm¢ uveédomuji, Ze vzhledem k poctu respondenti je tento vysledek neadekvatni,
co do shrnuti ho za obecné povédomi mezi ¢eskou vetejnosti. Tuto ambici jsem si vSak ani
nevytycCila, zaméfila jsem se na okruh lidi pohybujicich se vékové a zdjmoveé kolem mé
osoby, a proto vysledky z dotaznikového Setfeni beru za pouhou pozitivni vyhlidku do
budoucna, ze se alespon cast lidi Casem tieba k feSeni konflikti alternativnim zpiisobem

ptikloni.
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ZAVER

Na zaklad¢ dlouholetého z4jmu o problematiku mediace se tato diplomova prace vénovala
podrobnému popisu jednotlivych technik, které se pii mediaci v Ceské republice vyuZivaji.
Okrajové zde byl zminén vyvoj mediace a jednotlivé mediacni styly. Otazka etiky
mediatorii byla feSena v teoretické Casti stejn¢ jako ustfedni téma, kterym byla kapitola
tykajici se technik, které se v mediaci vyuzivaji. Vedle kapitol zabyvajicich se oblastmi, v
niz se mediace mize objevovat, byla popsana i rodinnd mediace jako nejcasteji vyuzivana
oblast mediace v Ceské republice. Prostor byl vénovan i porovnani technik, které se mohou
vyskytovat shodné ¢i naopak rozdilné v mediaci a terapii, jako metodach, které se obé

vyskytuji v socialni préci, kterd mi je v rdmci vysokoSkolského studia hlavnim oborem.

Praktickd cast této diplomové prace se vénovala predevSim zdznamu =z Gcasti na
mediaénich zkouskach konanych na Ministerstvu spravedinosti CR ve dnech 16. a 17.
unora 2016. Déle bylo v této €asti zaznamendno absolvovani 50xhodinového aktivniho
vycviku mediaénich technik, ktery se konal ve dnech 7. az 9. 3. 2016 a 21. az 23. 3. 2016,
pod vedenim zapsané mediatorky JUDr. Radky Medkové. Kurz byl nejen vycvikem
mediacnich technik jako takovych, ale i1 jakousi vnitfni analyzou mych vlastnosti,
schopnosti a ziskavani nadhledu pti feSeni problému. Na zaklad€ vycviku jsem dostala jiny
uhel pohledu na feSeni situaci v budouci mediacni praxi i v feSeni soukromych zalezitosti.
Absolvovani tohoto vycviku mi bylo obrovskym ptinosem, ktery mi dale rozsitil dosavadni

zkuSenosti, ze kterych budu zajisté ¢erpat i do budoucna.

V posledni kapitole praktické ¢asti jsem se vénovala dotaznikovému Setieni, které bylo
zaroven i jednim z cilti diplomové prace. Toto Setfeni bylo realizovano od tnora do bfezna
2016, kdy bylo elektronickou formou osloveno 55 respondentl z fad studentd Husitské
teologické fakulty a dalSich, jejich vékové rozmezi bylo ptiblizn¢ mezi 20. az 30. rokem.
Navratnost dotazniku byla 100%, coZ jsem piikladala i casové nenarocnosti diky rychlym a
struénym odpovédim na uzaviené otazky. Dle vysledkt byly vyvraceny mé hypotézy o
tom, ze povédomi o mediaci mezi Ceskou vefejnosti neni. Dotaznikové Setfeni totiz
ukézalo, ze povédomi o mediaci mélo 46 z 55 dotdzanych respondentd. Zaroven vysledky
vyvratily 1 druhou hypotézu, ktera se tykala mého presvédceni, Ze Ceska vetejnost obecné

neni pfili§ naklonéna pfijimani novych trenda v feSeni sporti. Dle vysledkli dotaznikového
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Setfeni bylo totiz ukadzano, Ze témét 95 % respondentli je naopak pfijiméni alternativnich

zpuisobt feseni spord naklonéno.

Popis jednotlivych media¢nich technik byl v souladu s cilem diplomové prace dolozen
podrobnym popisem jednotlivych technik, které se nasledné objevovaly i v kapitole
tykajici se porovnavani shodnych a rozdilnych technik v mediaci a terapii, coz bylo
predmétem druhého cile diplomové prace. Ten se da shrnout tak, Ze kazda technika, ktera
se Vv jednotlivych metodach vyskytne, se muze vyuzivat dle potieb zavislych na
konkrétnim klientovi a jeho konkrétnim problému. Tieti cil jsem jiz popsala vyse na

zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setfeni, ktery vyvratil mé stanovené pracovni hypotézy.

Diky vysledkiim, které dodalo dotaznikové Setfeni, a pfedevsim diky absolvovani vycviku
a ucasti na mediacnich zkouskéach jsem dospéla k nazoru, Zze mediace v Ceské republice ma
budoucnost. Mediace jako metoda mimosoudniho feseni sport je jiz vyuzivana hlavné na
poli feSeni rodinné mediace, kterd je nejcastéjsi oblasti mediace jako takové. Nicméné by
bylo zdhodno se déle vénovat vétsi propagaci tohoto alternativniho zplsobu feSeni spora.
Domnivam se, Ze jak ze strany Ministerstva spravedlnosti CR, které zaitituje spravu
zaspanych mediatorti, tak napf. ze strany Asociace mediator CR by bylo vhodné a
ptfinosné do budoucna zajistit medializaci této metody mezi laickou vefejnost. Doporucila
bych se zaméfit i na propagaci ze stran médii, ktera by napt. mohla zvetejnit nékteré

ptipady jako ukazku uplatnitelnosti mediace v bézném Zzivoté pii feSeni konfliktd.

Diky poznatkim a zkuSenostem, které jsem v prib&hu psani této diplomové prace
nacerpala, jsem jesté vice odhodlana dosahnout svého cile stat se zapsanym mediatorem a
mediaci realizovat v praxi. Zda se mi v Ceské republice, kde si mediace své misto stale
jesté hleda, podati prosadit i vedle jiz velké konkurence mezi praktikujicimi mediatory, je
vSak ve hvézdach. Budu se ovSem ze vSech sil snazit svého vysnéného cile dosahnout i
proto, ze jako budouci socialni pracovnik vnimam mediaci jako moznost, jez v pomaoci

lidem bude velmi ptinosnou profesi.
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PRILOHY

A)Vlastni dotaznikové Seti-eni

Dotaznikové Setieni o povédomi o mediaci v Ceské republice

Mediace, mimosoudni vyrovnani sport. Moznost feSeni konfliktl spadajici do skupiny
alternativnich zptisobti feSeni konflikti. V Ceské republice uzakonéné jiz nékolik let.
Nejcastéji vyuzivané v rodinnych sporech (rozvody, majetkova vyrovnani, vychova déti),
obchodnich sporech a mezilidskych konfliktech (sousedské neshody, generacni konflikty,
vztahové problémy obecné). Vyhody: Gspora €asu a financi. Nevyhody: ne kazda kauza jde
pomoci mediace feSit, do takovéhoto zplisobu feSeni musi jit ob& strany sporu zcela
dobrovolné. Vysledek mediace, pisemna dohoda, slouZici jako platny dokument, ktery se
nasledné mize predkladat zpet soudu jako navrh fesSeni (byla-li kauza odeslana na mediaci
soudem).

1. Byli jste jiZ nuceni néjaky sviij spor resit pred soudem? Mate jiZ s ceskym soudnim
systémem zkuSenost?

= anor ne

2. Svérili byste sviij spor i jinym neZ oficialnim statnim instancim, které jsou ¢inné v
otazkach rozhodovani v jednotlivych kauzach?

L anor ne

3. Znate termin mediace? SlySeli jste jiZ 0 mediaci?

L ano

4. Resili byste sami sviij pripadny konflikt pomoci této metody?

= anor ne

5. Navstévujete ¢i navstivili byste psychologa, psychiatra ¢i terapeuta v otazce
psychickych problémi vzniklych nasledkem néjakého konfliktu?

= anor ne

6. Bylo-li by vam doporuc¢eno po mediaci nebo v jejim prabéhu navstivit néjakého
odbornika, ktery by Vam osobné pomohl dany konflikt v sobé zpracovat a vyrovnat
se tak s nasledky, uposlechli byste?

2 anor ne
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7. Myslite si, Ze mediace jako moZnost FeSeni spori, ktera hledi na zachovani vztahi
mezi stranami konfliktu, ma v Ceské republice budoucnost?

I~ anor ne

8. Vnimate zavadéni alternativnich zpisobu FeSeni spori (jako je pravé mediace) za
pozitivni prvek?

& anor ne

9. Myslite si, Ze konflikty, spory, problémy musi kon¢it dosaZenim ,,vitéze a
porazeného*?

& ano & ne

10. Jste zastance prejimani novych trendi (obecné), které se ve svété skrze mnohaleté
zkuSenosti z praxe osvéddcily?

& anor ne
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B) Certifikat o absolvovani vycviku

MED 2YA

Mediace Ceska republika

CERTIFIKAT

0 absolvovani vycviku
Mediace a mediacni techniky

v rozsahu 50 hodin

Katerina Machkové

/
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SUMMARY

Based on the long-term interest in the problematic of the mediation, this thesis was
dedicated to the detail description of the individual techniques used during the mediation in
the Czech Republic. The theoretical part briefly covers the development of the mediation
and the individual mediation styles. The mediators ethics question was covered within the
theoretical part, same as the main theme, which was within the chapter dedicated to the
techniques used in the mediation. Next to the chapters dedicated to the areas where the
mediation could be found, also the family mediation was described as the most common
one out of themedications in the Czech Republic. Enough space was also dedicated to the
comparison of the techniques, which could co-exist or not, in the mediation and the therapy
as the methods both present in the social work. This is next to the University studies also
my main job.

The practical part of the thesis was dedicated mainly to the experience from participation
on the mediation exams, which took place in the Ministry of Justice the 16th and the 17th
February 2016. Within this part also 50 hours of an active training of the mediation
techniques were covered taking place between the 7th of March 2016 and the 23rd of
March 2016, led by JUDr. Radka Medkova. The last chapter of the practical part was
dedicated to the survey, which was one of the targets of the thesis as well, and brought
unexpected results for the author herself.
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