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Abstrakt

Prace pojednava o elektronickém vzdélavani zaméstnanct v ¢eskych organizacich
(statnich, soukromych i neziskovych). Predmétem je spokojenost organizaci s e-
learningem, ptinosy a problémy, které jsou v souvislosti s nim zaznamenavany, ¢i
formy e-learningu, které jsou pro ceské (mimoskolni) prostredi typické.
V teoretické casti prace je nejprve vysvétlen pojem e-learning a ve strucnosti jeho
historie. Dale jsou uvedeny rtzné pristupy k déleni e-learningu a nejznaméejsi for-
my elektronického vzdélavani. Jedna kapitola je vénovana modelu uceni Davida A.
Kolba a jeho vyuziti pti zavadéni e-learningu. Prakticka ¢ast mapuje za pomoci do-
taznikového Setfeni situaci elektronického vzdélavani v ¢eském mimoskolnim pro-
sttedi. Nejprve je uvedena metodologie a nasledné provedena analyza dat.
Postupné je tak odpoviddno na sedm vyzkumnych otazek, které se snazi objasnit

riizné aspekty vyuzivani e-learningu v ¢eském mimoskolnim prostredi.

Klicova slova
e-learning — elektronické vzdélavani — Skoleni zameéstnancii — firemni/podnikové
vzdélavani — moderni technologie ve vzdélavani — neziskové organizace — statni

organizace — firmy — David A. Kolb



Abstract

The overall theme of this thesis is the electronic training of employees (volunteers)
in Czech non-school organizations. The main objects are the organizations’ satis-
faction with e-learning methods, benefits and obstacles that organizations face
while implementing and using e-learning and forms of e-learning that are distinc-
tive for Czech non-school environment. The theoretical part of the thesis is dedi-
cated first to explaining the term “e-learning” and followed by its brief history.
Subsequently, different approaches to classification of e-learning are summed up.
One of the chapters follows the work of David A. Kolb — especially his theory of
experiential learning including learning styles and their use in the development of
e-learning in organization. In the practical part of the thesis the current state of e-
learning in the Czech non-school organizations is explored (with the use of a sur-
vey). First, the methodology is presented, followed by an analysis of collected data
and answering of seven stated research questions with the goal to clarify different

aspects of the use of e-learning in Czech non-school organizations.

Key words
e-learning — employee training — Czech organizations — corporate training— mod-
ern technologies in education — non-profit organizations — public organizations —

enterprises — David A. Kolb
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Seznam pouzitych zkratek

AC — Utvareni abstraktnich koncepti a teorii (abstract conceptualization)
AE — Testovani konceptii v novych situacich (active experimentation)
BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

CE — Concrete Experience (konkrétni zkusenosti)

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

ICT - Informacni a komunikac¢ni technologie

IS — Informacni systém

IT — Informacni technologie

LMS — Learning Management System

MOOC — Massive Open Online Course

NK CR — N4rodni knihovna Ceské republiky

PO — Pozarni ochrana

Portal ESF CR — Portél Evropského socialniho fondu v CR

RO — Reflective Observation (reflexe a zkoumani zkusenosti)

VoIP — Voice over Internet Protocol



Predmluva

Vysledna obsahova struktura prace se v nékterych ohledech lisi od ptivodniho za-
dani. Vzhledem k omezenému rozsahu prace a jejimu celkovému pojeti byli do vy-
zkumu zapojeni pouze respondenti ziad vedeni organizace (¢i personalniho
oddé€leni, odd€leni vzdélavani apod.). V obsahu prace tedy chybi hodnoceni spoko-
jenosti fadovych zameéstnancii s e-learningem. Naopak byly pridany otazky sleduji-
ci obsah e-learningu, spokojenost organizaci (resp. povérenych osob) se-
learningem, divody, kvili kterym organizace e-learning nevyuzivaji, aj. Ze sezna-
mu odborné literatury uvedené v zadani bylo cerpano jen c¢asteéné, nékteré tituly

byly nahrazeny relevantnéjSimi.

V diplomové praci bylo citovano dle normy ISO 690:2001, citace jsou uvedeny
v poznamce pod ¢arou a jednotlivé reference shrnuty v abecednim poradi v sezna-

mu pouzité literatury.



Uvod

Rok 2012 nékteri nazyvali ,Rokem MOOC*, tedy rokem otevienych online kurzii
uréenych pro masy studentt, které jsou obvykle zastifovany univerzitami. O néko-
lik let diive bylo trendem zapojovani hernich prvkia do elektronické vyuky. V roce
2015 se vyvoj nezastavuje a stale vice se mluvi napriklad o uceni se za vyuziti rozsi-
rené reality (augmented reality) nebo mobilnich zarizeni (m-learning). Moznosti
elektronického vzdélavani jsou predmeétem zajmu védct i pedagogti v podstaté po
celou dobu vyvoje informacnich technologii a jejich vyvoj pokracuje spolu

s vyvojem technologii samotnych.

V Ceské republice bylo v roce 2014 dle Eurostatu p¥ipojeno k vysokorychlostnimu
internetu 98 % podnikt a 76 % domacnosti, pricemz 60 % obyvatel pouzivalo in-
ternet dennéz2. Zaroven roste pocet majitel mobilnich telefond, ktefi pomoci svych
zalizeni pristupuji k internetu a uzivateld, ktefi bézné pouzivaji tablety a pfenosné
pocitace. Zaméstnanci tedy pri praci ¢asto nejsou vazani na jedno konkrétni misto
(zpravidla kancelar) a je tedy logické, Ze se tyto trendy promitaji i do vzdélavani.
Vzristajici pocet studenti i zaméstnanct vzdélavanych elektronicky se da povazo-
vat za prirozeny jev, ktery bude pravdépodobné i nadale pokracovat. Eurostat
nicméné také uvadi, Ze v roce 2013 mélo s online kurzem v Ceské republice zkuse-
nost pouze 3,54 % uzivatell internetu, zatimco primér EU byl zhruba dvojnasob-
ny. Data ukazuji, Ze Cesk4 republika teda nepatii mezi zemé&, které by urcovaly

trendy elektronického vzdélavani.

Predmétem diplomové préace je elektronické vzdélavani v éeském mimoskolnim
prostredi — tedy vzdélavani zaméstnancli v soukromych, statnich i neziskovych
organizacich (prestoZe se v neziskovych organizacich casto jedna o vzdélavani dob-
rovolnikt). Doposud neexistuji ucelené prace, které by pojednévaly o celkové situ-
aci elektronického mimoskolniho vzdélavani v CR, pfestoZe vyzkumy mapujici stav

v zahraniéi existuji. V Cesku existuji metodické p¥irucky, které radi, jakym zpiso-

1 PAPPANO, Laura. The Year of MOOC. The New York Times [online]. Nov 2, 2012 [cit. 2015-
25-11]. ISSN: 0362-4331. Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-
multiplying-at-a-rapid-pace.html?_r=0

2 EVROPSKA KOMISE. Information society statistics. Eurostat: Your key to European statistics
[online]. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-
society/data/main-tables



bem e-learning zavést, ¢lanky zdturaznujici moznost usetrit zavedenim e-learningu
finance, ¢i prace rozebirajici efektivitu e-learningu. Témto tématiim proto bude
v praci vénovan prostor pouze okrajove a diraz bude sméfrovan na analyzu aktual-

ni situace v CR.

Cilem préace je tedy zmapovat a zhodnotit praxi ¢eskych organizaci s vyuzivanim e-
learningu pro skoleni a prtibézné doskolovani svych zaméstnancti. Diraz bude kla-
den na cile, se kterymi organizace e-learning zavade€ji, problémy, kterym
v souvislosti s vyuzivanim e-learningu celi, ale také na témata, které jsou vyucova-
na elektronicky, nebo naopak divody, kviili kterym organizace e-learning nevyuzi-
vaji.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se vénuje riz-
nému pojeti a riiznym formam e-learningu, modelu uceni a také shrnuje existujici
vyzkumy (publikované predevsim v zahraniéi) na témata souvisejici s diplomovou
praci. Prakticka cast se vénuje vyzkumu elektronického vzdélavani v ceském mi-
moskolnim prostiedi. Kromé analyzy samotnych dat, charakteristiky vzorku re-
spondentii a vysledkt Setfeni obsahuje i metodologickou ¢ast — tzn. stanoveni
vyzkumnych otazek, vybér metody (elektronické dotaznikové Setfeni obsahujici
uzaviené a polouzaviené otazky) véetné€ uvedeni jejich limitd, ale také zptisob vy-
béru respondentti a formu jejich osloveni. Samostatnou ¢ast tvori priloha, ktera
obsahuje data a obrazky, které z diivodu pirehlednosti nebylo vhodné umistit pfimo
do textu prace. Jedna se naptiklad o kompletni znéni zminéného dotazniku nebo

néktera data ziskané z dotaznikového Setteni.
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r 4 v 7

I Teoreticka cast

1 E-learning jako ndstroj vzdélavani zaméstnanct

V této ivodni kapitole bude nejprve definovan termin e-learning a rtizné pristupy
k vymezeni tohoto terminu. Nasledné budou nastinéna odli$na d€leni e-learningu
podle fady hledisek a autort. V zavéru kapitoly budou uvedeny rtizné technologie,
které podporuji tvorbu e-learningu, respektive nastroje, pomoci kterych je mozné

vytvaret rizné podoby (formy) elektronického vzdélavani.

Definice e-learningu ¢i eLearningu neni v literature jednotna, lisi se predevsim $iri
zahrnutych technologickych prostredkt. Oxfordsky slovnik definuje e-learning:
,UCeni provadéné pomocit elektronickiyich médii, typicky pres internet3. Tato Sirsi
zmnoha definic umoziuje datovat vznik e-learningu do dfivéj$i doby nez vznik
internetu (prestoze mozné uziti internetu zdiiraziiuje) a zahrnuje v sob€ fadu na-
strojli, které se dnes za e-learning tak Casto nepovazuji (typicky vyukové CD-
ROMy).

Mezi Casto citované patii definice americké spole¢nosti Cisco. V roce 1999 predsta-
vila e-learning jako: ,[...] Studium umoznéné za pomoci internetu. Mezi jeho sloz-
ky mize patrit dodavani obsahu v riiznych formdtech, moznost ridit vjuku a
v siti propojenou komunitu sloZzenou ze studentii, autorit obsahu a expertii“4. Ev-
ropska komise zdiiraznila v definici z roku 2001, obdobné jako Cisco, tlohu inter-
netu a multimédii: ,/...] pouZiti novijch multimedidlnich technologii a internetu ke
zkvalitnéni vyuky tim, Ze dojde k usnadnéni pristupu ke zdrojiim a sluzbam
a umoznénim vzdalené spoluprace a viymeény informaci®s.

V souladu se SirSim pojetim definice e-learningu zahrnuje Linda Harasimova
v pojednani o historii e-learningu do elektronického vzdélavani i pouzivani elek-

tronické posty ke sdileni vyukovych materialti a komunikaci poznatki. Vznik e-

3 E-learning. In: Oxford Dictionaries [online]. ©2015 [cit. 2015-15-02]. Dostupné z:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/e-learning

4 CROSS, Jay. An informal history of eLearning. On the Horizon [online]. 2004, vol. 12, no. 3, s.
104 [cit. 2015-02-15]. ISSN: 1074-8121. DOI: http://dx.doi.org/ 10.1108/10748120410555340

5 EVROPSKA UNIE. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. The eLearning Ac-
tion Plan: Designing tomorrow's education. Brussels, 28. 3. 2001 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0172&from=EN
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learningu datuje do 70. let 20. stoleti. Za pocatek e-learningu v mimoskolnim
vzdélavani pak povazuje rok 1974 a vznik Elektronického systému pro vymeénu in-
formaci (Electronic Information Exchange System), jakozto podpory sdileni in-
formaci mezi védeckymi komunitami na Technologickém institutu (Insitute of

Technology) v New Jersey.6

Jay Cross za dobu vzniku e-learningu povazuje az 80. 1éta, kdy prvni spolec¢nosti
zacaly nahrazovat softwarova skoleni v tradi¢nich uéebnach vyukovymi CD-ROMy
(napft. firma CBT Systems).”

Joova a kol. uvadéji za dobu pocdatku e-learningu az prelom 20. a 21. stoleti. Ve
studii z roku 2012 zminuji: ,,E-learning je tu uz vice nez desetileti ...“8. Jedna se
o obdobi, kdy zapocalo masivni rozsifovani e-learningu — CD-ROMy zacal vytlaco-
vat Web a rozsirujici se trend pouZzivani osobnich pocitaé¢t pripojenych k internetu
i v béznych doméacnostech. V roce 1999 John Chambers ze spoleénosti Cisco rekl,
ze ,vzdelavani a internet must jit ruku v ruce. Uznal, Ze do té doby elektronické
vzdélavani nezaznamenalo tak velké rozsirent, jaké se ocekavalo, jelikoz se rada
pedagogii v podstaté neprizpiisobila tomu, co e-learning prinasi (vice moci
v rukou studentii, nové technologie...). Ddle uvedl, Ze internet v kombinaci

s vgyukou dokdaze uz ve dvou letech zvysit produktivitu firem.“9

Internet prinesl zménu paradigmatu v celé sféfe oborli, nejen ve vzdélavani.
V souvislosti s u¢enim tyto zmény opét oteviely debaty o teoriich a zptisobech uce-
ni, hledani efektivnich metod a prostredkti a predevsim prinesly otazku, zda e-
learning miiZze byt srovnatelny s tradiénim zptisobem vyuky, nebo dokonce lepsi.
Cross poznamenava, Ze se v dnesni dobé vyznam ,e“ v pojmu e-learning do jisté

miry ztraci, jelikoz se podobné jako napt. v e-Commerce ¢i e-Health stavaji techno-

6 HARASIM, Linda. A History of E-learning: Shift Happened. International handbook of virtual
learning environments. Vol. 1. New York: Springer, 2006, s. 59-78. ISBN 1-4020-3802-x.
Dostupné komercné ze systému eBrary.

7 CROSS, J., ref. €. 4, s. 105

8 JOO, Young Ju, Kyu Yon LIM a Su Mi KIM. A Model for Predicting Learning Flow and
Achievement in Corporate e-Learning. Educational Technology & Society [online]. 2012, vol. 15,
no. 1, s. 313 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.231.3217&rep=rep1&type=pdf

9 D’AMICO. Networking CEO predicts e-learning wave. Infoworld [online]. 1999, vol. 21, no. 49,
s. 64C [cit. 2015-02-12]. Dostupné komeréné z databaze Business Source Complete:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=2588811&lang=cs&site=eho
st-live
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logie a internet prirozenou soucasti fungovani soucasné ,e-spole¢nosti“.1o Jak jiz
bylo zminéno v tvodu, v Ceské republice jsou k internetu p¥ipojeny takika viechny
podniky a vice nez tii ¢tvrtiny domacnosti.t Da se tedy fici, ze vzristajici pocet
studentt izaméstnancti vzdélavanych elektronicky je prirozeny a ocekavany jev

prinejmensim pocatku 21. stoleti.

1.1Kategorizace e-learningu dle riznych pristupi a hledisek

Existuje fada podob e-learningu. Linda Harasimova®? rozdé€lila vroce 2006,
v pojednani o historii e-learningu, elektronické vzdélavani podle tiech hledisek —
dle miry zapojeni e-learningu do vyuky, dle formy vyuky a dle prostredi
vzdélavani. Podle miry zapojeni je mozno délit elektronické vzdélavani na model,
kdy e-learning slouZi jako a) rozsifeni ¢asti tradi¢ni formy vyuky, situaci, kdy je b)
e-learning smési tradi¢ni a elektronické vyuky (tzv. blended learning) a model c),
pri kterém kurz, resp. uceni, probiha vyhradné elektronicky. Blended learning, ne-
boli b-learning byl vroce 2012 podle CrossKnowledge nejcast€jsi formou e-
learningu mezi firmami v zdpadni Evropé€ — blended learning vyuzivalo 76 % dota-

zovanych firem.13

Dle druhého hlediska déli e-learning na a) online kolaborativni vzdélavani opirajici
se o diskuzi a interakci mezi studenty a vyucujicimi, b) online distan¢ni vzdélavani,
které zpocatku pouze nahrazovalo tradiéni postu elektronickou, a c¢) online vyuku
pomoci pocitacovych programt, aplikaci, atp. Jak bylo zminéno v tvodu, online
uceni ve spolupraci s komunitou (prvni forma) povazuje Harasimova za nejstarsi
a vznik datuje do 7o0. let, do doby, kdy jiz bylo mozno komunikovat se spoluzaky
a vyucujicimi prostrednictvim e-maili a konferenci. Zatim se vSak tyto prvopocat-

ky elektronického vzdélavani objevovaly pouze u pokrokovych uciteli.

Dle tietiho hlediska Harasimovéa rozdéluje e-learning podle uziti — a) v institucich

formalniho vzdélavani (Skoly a univerzity) nebo b) institucich mimoskolniho vzdé-

10 CROSS, J., ref. ¢. 4
1 EVROPSKA KOMISE, ref. ¢. 2
12 HARASIM, Linda. ref. ¢. 6

13 FIEHL, Steve, Michel DIAZ a Antoine SOLOM. 1t European E-learning Barometer [online].
2012, s. 22 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z:
http://www.krauthammer.com/sites/default/files/uploads/european_e-
learning_barometer_2012_en.pdf

13



lavani (mimo tradi¢ni vzdélavaci systém — napt. pracovisté, zajmové aktivity).
Stranou stavi ¢) neformalni vzdélavani, jakozto celozivotni proces nabyvani novych

védomosti, zkuSenosti a dovednosti. 4

Je nutné podotknout, Ze déleni dle druhého hlediska je v dnesni dobé ponékud ne-
uplné, existuje mnoho novych forem a nastroji, které jednotlivé koncepty kombi-
nuji.

Rada autort (napf. Esgi's, Haslam'6, Harasim?) rozdéluji e-learning v prvni fadé
na synchronni a asynchronni, respektive sleduji, zda komunikace pri uceni
probiha v readlném case ¢i nikoliv. Podobnym zptisobem je také mozné rozdélit e-
learning na probihajici online (internet nebo intranet) a offline (napt. CD-ROMy,
vyukova DVD).

Esgi dale rozd€luje e-learning do 5 kategorii podle toho, za ¢i podpory a pod vede-
nim koho probih4 uceni. Prvni dvé ztéchto kategorii popisuji dobrovolné uceni
jednotliveli nezavisle na institucich (Skoly, pracovisté) — a) e-learning vedeny
zakem (learner-led e-learning) a b) uceni s podporou (facilitated e-learning).
V prvnim pripadé se jedna o osoby, které se samy uci na zakladé studia informaci
z databazi, webovych stranek apod. Nejsou nikym kontrolovany ani fizeny. Tato
kategorie by se dala prirovnat k neformalnimu elektronickému vzdélavani popsané
Harasimovou. Uceni s podporou uz zahrnuje napt. e-learningovy kurz pripraveny
instruktorem a zpravidla obsahuje tkoly pro studenty, ktefi se kurzu tcastni. Je
mozné diskutovat s ostatnimi studenty. Typickym prikladem e-learningového na-
stroje v této kategorie jsou dnes velmi rozsirfené MOOCs (massive open online
courses, online oteviené kurzy uréené pro velké mnozstvi studenti). Dal§imi kate-
goriemi e-learningu dle Esgiho jsou c¢) synchronni e-learning vedeny in-
struktorem (instuctor-led e-learning) — napt. prednasky vysilané pres internet

vredlném case za pouziti sdilenych obrazovek, dotazti posluchacéi ..., adale

14 HARASIM, Linda. ref. ¢. 6

15 ESGI, Necmi. Comparison of effects of e-learning types designed according to the expository
teaching method on student opinions. International Journal of Academic Research Part B
[online]. 2013, vol 5, no. 5, s. 443. DOI: http://dx.doi.org/10.7813/2075-4124.2013/5-5/B.69

16 HASLAM, Joseph. Synchronous vs. Asynchronous Classes. eLearners.com [online]. June 29,
2014 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://www.elearners.com/online-education-
resources/degrees-and-programs/synchronous-vs-asynchronous-classes/

17 HARASIM, Linda. ref. €. 6, s. 63
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d) kurzy na kli¢ (obtizné prelozitelné embedded learning). Jedna se o programy,
vyukové aplikace, webové stranky, vyukova DVD, kurzy v e-learningovych systé-
mech atd. které jsou ucelené a uzivatel si je ¢asto musi nainstalovat. Posledni kate-
gorii je e) vzdalené vedeni apodpora (telementoring and e-coaching),

postavené na elektronické komunikaci s odborniky.:8

1.2 Technologie podporujici e-learning a jeho formy

Zjisténi jaké formy elektronické vyuky, resp. jaké technologie jsou typické pro pro-
stfedi Ceskych firem a neziskovych organizaci bude jednim z vystupt této prace.
Podle nejsirsi definice a v navaznosti na historické pojeti e-learningu dle Harasi-
mové miiZzeme jednotlivé formy e-learningu rozdélit podle technologii, které jsou
k vyuce vyuzivany.19
e Individuélni studium elektronickych zdroju v textovém, zvukovém ne-
bo audiovizudlnim forméatu — typickymi priklady jsou e-knihy, prezentace,
vyukové webové stranky, napovédy, vyukové zvukové zdznamy nebo videa
(na riznych nosicich).
e Prostd vyména informaci nebo diskuze mezi dvéma, popft. vice osoba-
mi ve virtualnim prostoru synchronné nebo asynchronné (samo o sobé neni
vzdy povazovano za e-learning). Nastroji umoziujici komunikaci mohou
byt:
o e-mail, e-mailové konference, diskuzni forum, chat v pripadé textové
komunikace
o VoIP ajiné technologie umoznujici zvukovou komunikaci mezi 1
a vice lidmi
o videokonference mezi 1 a vice lidmi
e Webinaie — webové seminafe probihajici v redlném case. Typické je, Ze
komunikace je prevazné jednostranna: ucitel -> zak/zaci. Pii webinarich je
obvykle pouzivan video prenos, sdileni obrazovek a kladeni otazek, které je
umoznéno pravé prenosem v redlném case.
¢ Online kurzy - jsou zpravidla vytvoreny v systému pro tizeni vyuky (lear-

ning management system, LMS) — typickymi priklady jsou Adobe eLear-

18 ESGI, Necmi. ref. €. 15, s. 443-444
19 HARASIM, Linda. ref. ¢. 6
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ning, nebo otevieny software Moodle. Systémy v sobé integruji velké mnoz-
stvi nastroju urcenych ke komunikaci a umoznuji propracovanym zpiisobem
vytvaret kurzy smoznosti poskytovat studijni materidly, zadavat
a vypracovavat ukoly, poskytovat zp€tnou vazbu, vést diskuze, testovat zna-
losti apod. Nékteri autorizo,2t uvadéji nastroje typu ,,dotaznik” jako zvlastni
kategorii formy e-learningu, neni to vSak zcela presné, jelikoz dotazniky sa-
my o sobé znalosti pouze ovéruji.

o MOOC, neboli massive open online courses, je forma online kurzi,
kdy jsou jednotlivé kurzy dostupné zdarma neomezenému mnozstvi
osob. Typickymi prvky MOOC jsou videoprednasky, nasledné tkoly,
testy a komunikace, vSe zasazené do jednoho prosttedi (platformy)
kurzu. Nejvétsi rozkvét zaznamenaly MOOC v roce 2012 v severni
Americe. 22

¢ Vyukové pocitacové programy — zpravidla jsou postaveny pouze na in-
terakci ¢lovéka se softwarem. Firmy mohou vyuzivat jiz predpripravené
programy ,na kli¢“, popt. vytvaret vlastni, coz vS§ak miiZze byt finanéné na-
rocné a u malych firem témeér nerealné. Stale Castéji se vyuziva i vyukovych
pocitacovych her (game-based learning).

¢ Vyukové webové nebo mobilni aplikace jsou pomérné popularni for-
mou e-learningu, ktera casto vyuziva k motivaci herni prvky (gamifikaci)
a mize umoznovat interakei s ostatnimi uzivateli. Vyhodou mobilnich apli-
kaci je mj. moznost vyuziti v terénu.

¢ Socialni e-learning je casto povazovan za budoucnost e-learningu.23 Stoji
na predpokladu, Ze ¢lovek se uci cely Zivot komunikaci s ostatnimi lidmi.
Z tohoto diivodu jsou vytvareny socidlni e-learningové platformy, které in-

tegruji socialni média (sdileni, zalozky, blogy, navazovani vazeb s ostatnimi)

20 MARKOVIC-HRIBERNIK, Tanja a Bostjan JARC. The Importance and Prevalence of Modern
Forms of Staff Training in the Corporate Environments of Transition Countries: The Case of
Slovenia. South East European Journal of Economics and Business [online]. 2013, vol. 8, no. 2,
s. 17. DOI: http://dx.doi.org/ 10.2478/jeb-2013-0005

21 QVERLON, Laura a Genny DIXON. Learning Technologies Adoption in European Business
2011 [online]. Berlin: Online Educa Berlin, Towards Maturity, 2011 [cit. 2015-02-25]. Dostupné
online: http://www.online-educa.com/OEB_Newsportal/wp-content/uploads/2011/11/Online-
Educa-towards-Maturity-report-2011-v6-PDF_ FINAL.pdf

22 PAPPANO, Laura, ref. ¢. 1
23 OVERLON, Laura a Genny DIXON. ref. ¢. 21,s. 6
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a umoznuji vytvaret virtualni misto urcené ke spolecnému sdileni informaci
pro urc¢itou komunitu — ¢asto firmu. Piikladem je Mzinga.
e Jiz zminéné blended learning, které vyuziva vhodnou kombinaci vyuky

v tradi¢nim prostredi a nékterou z forem e-learningu.

JelikoZ se technologie neustale vyvijeji, da se predpokladat, Ze v nejblizsich letech
vzniknou opét nové formy e-learningu, které budou vyuzivat predevsim socialni
média. Kuprikladu aplikaci Periscope24, kterou v bieznu 2015 predstavila socialni
sit Twitter, si lze lehce predstavit jako aplikaci, ktera popularni formou umozni

videoptenos pirednasky v redlném case uzavicené ¢i oteviené skupiné lidi.

24 TWITTER. Periscope [software]. 26. birezen 2015 [piistup 10.11.2015]. Dostupné z:
https://www.periscope.tv. Pozadavky na systém: 10S, tvOS nebo Android
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2 Teoreticka vychodiska

Cilem prace je zmapovat a zhodnotit situace vyuzivani e-learningu v ¢eském mi-
moskolnim prostredi. Za pouziti dotaznikového Setreni bude zjisténo, jaké diivody
vedou firmy k zavadéni e-learningu, jak jsou s nim spokojené, s jakymi problémy
se organizace pri vyuzivani elektronického vzdélavani potykaji a jak se jim dafi na-
plnovat vytycené cile (resp. jak je implementace e-learningu efektivni). V zahranici
jiz uréité vyzkumy na toto téma probéhly a probihaji, je tedy vhodné se inspirovat
metodologii a navazat na tato jiz probéhla Setieni. V této kapitole tedy budou shr-
nuty poznatky z dfive publikované literatury na téma e-learningu, respektive uziti

e-learningu v mimoskolnim prostredi.

2.1Vyhody e-learningu a diivody k jeho zavedeni

Rada autorti uvadi jako hlavni dvody elektronické formy vyuky zaméstnanct,
namisto tradiéni formy prezenc¢niho vzdélavani, predevsim niz$i cenu a moznost

absolvovat kurzy kdykoliv a odkudkoliv.

Philip E. Atkinson a kol. uvadéji, Ze je velmi ¢asto kladen dtiraz na cenu presprilis.
Rada organizaci povaZuje e-learning za relativné jednoduchy alevny néstroj ke
skoleni zaméstnancti a neklade dostateény diiraz na potencial, ktery e-learning na-
bizi. Organizace nesleduji zptisoby, jakym zaméstnanci pfijimaji nové védomosti,
respektive jakym zptisobem se uci. Povazuji e-learning ¢asto za ,,nizkondkladovou
strategii, ktera ma poskytnout povinné a nezbytné skoleni velkému mnozstvi za-
méstnancit“5. Obvykle o ndkupu daného feSeni nerozhoduje odbornik na vzdéla-
vani, ale cena. Autori také uvadéji, ze kviili chybéjici strategii jsou obvykle
moznosti e-learningu podcenovany, ackoliv mohou pii vhodném zpiisobu
a sledovani vyse uvedeného vést k efektivni implementaci potfebnych zmén a
k zefektivnéni fungovani celé organizace, muze byt tedy tzv. ,katalyzatorem
zmén“.26 Ke kritice fungovéani e-learningu v organizacich neuvadéji zddné konkrét-
ni priklady, je v§ak mozné povazovat body kritiky za hypotézy k naslednému ové-

feni.

25 OVERLON, Laura a Genny DIXON, ref. ¢. 21, s. 4

26 ATKINSON, Philip E. et al. Have you got an e-learning strategy yet?. Management Services
[online]. 2012, vol. 56, issue 2, s. 43-47 [cit. 2015-02-11]. ISSN: 0307-6768. Dostupné elektro-
nicky z: http://www.philipatkinson.com/philip-atkinson-e-learning-new.pdf
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Lorri Freifeld uvadi i dalsi divody, kviili kterym fada firem vyuziva e-learning. Vy-
hodou online kurzi je to, Ze se studenti mohou k obsahu s zpravidla kdykoliv vratit
a také to, ze maji moznost plnit kurzy ve chvili, kdy jim to vyhovuje — nejsou vazani
stanovenym casovym harmonogramem. Studenti, respektive zameéstnanci, sami
mohou urcit tempo a objem latky, ktery jsou v danou chvili schopni vstiebat. Frei-
feld se vsak pozastavuje predevsim nad otazkou, zda je e-learning stejné efektivni,
jako uceni v tradi¢nich podminkéach (navazuje na studii Washington community
college, ktera uvadi zaver, Ze e-learning je zpravidla méné efektivni). Freifeld cituje
Doshera, ktery uvadi, Ze e-learning je efektivni za predpokladu, Ze obsah je vhodny
pro online vyuku, kurz je dobfe navrZzeny, je vhodné komunikovany a existuje su-
pervizor, ktery na online vzdélavani na pracovisti dohlizi. Freifeld tedy podobné
jako Atkinson a kol. povazuje za nezbytné, aby organizace pred implementaci e-
learningu vyhodnotila, jakou roli zaujima Skoleni avzdélavani v souvislosti
s dosahovanim cili spoleénosti ajaké potreby tykajici se uéeni maji jeji zameést-
nanci. Neni vhodné zavadét e-learning pouze z divodu, Ze je to vdanou chvili

»,modni“.27

Marquart a Rizzi potvrdili v pripadové studii o implementaci e-learningu (resp. b-
learningu) ve velké neziskové spolecnosti BELL tradi¢ni diivody: snahu snizit na-
klady a rozsitit moznosti vzdé€lavani zaméstnancti na vSech pracovistich (resp. pre-
konat ,,prostorovou bariéru®). Oproti zminénym uvadéji také moznost vytvorit diky
e-learningu Spi¢kové standardizované kurzy, které by jinak nebyly z dtivodu vyso-
kych nakladti mozné. Ve spole¢nosti BELL se tak diky precizni pripravée strategie
a diirazu na treti cil e-learning stal nastrojem, ktery umoznil expanzi spole¢nosti
a zefektivnéni jejiho fungovani.2s8

Vysledky Markovicové-Hribernikové a Jarca ukazaly, Ze mezi slovinskymi firmami
jsou za nejvétsi benefity e-learningu povazovany finanéni aspory, moznost vyuku

prizptisobit potfebam uzivatelii, snadn€jsi dostupnost a s tim spojené predchazeni

27 FREIFELD, Lorri. Online vs. In-Class Success. Training [online]. 2014, vol. 51, issue 5, s. 18-
25 [cit. 2015-02-11]. ISSN: 0095-5892. Dostupné komercné z databize Business Source Com-
plete:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=98179455&lang=cs&site=eh
ost-live

28 MARQUART, M. a Z. RIZZI. Case study of BELL E-learning: Award Winning, Interactive E-
learning on Nonprofit Budget. International Journal of Advanced Corporate Learning [online].
2009, vol. 2, issue 4, s. 50-56. ISSN: 1867-5565. DOI: http://dx.doi.org/10.3991/ijac.v2i4.975
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absencim, ke kterym dochazi pri vyuce v tradiénim prostredi.29 Vyzkum Markovi-
¢ové-Hribernikové a Jarca je pro tuto praci velmi uzite¢ny po strance metodologic-
ké a komparativni, jelikoZ mapuje prostredi e-learningu ve Slovinsku, zemi, ktera
je srovnatelna s Ceskou republikou. Také se jedna o mensi evropskou zemi, ktera
byla fadu desetileti jesté jako soucast Jugoslavie socialistickou zemi s centralné
fizenou ekonomikou a kter4a do EU vstoupila ve stejné dobé jako Ceska republika.
Vysledky vyzkumného Setieni, které bude provedeno v této praci, je tedy mozné
nasledné se situaci ve Slovinsku porovnavat. Slovinsky vyzkum se zabyval stavem
e-learningu ve slovinskych firmach spise po strance implementac¢ni (faze imple-

mentace e-learning, dtivody, problémy, efektivita).

2.2 Problémy vyskytujici se v souvislosti s e-learningem

Jednim z cilii prace je zmapovat pripadné problémy, se kterymi se organizace pri
implementaci e-learningu potykaji. V roce 2002 publikoval Zene L. Berge vyzkum,
ve kterém sledoval pravé prekazky, které prinasi implementace distanéniho vzdé-
lavani. Vyzkum zahrnoval Skolni i mimoskolni vzdélavani, pricemz v této studii
byly publikovany vysledky vztahujici se k distanénimu vzdélavani v organizacich.
Nutno podotknout, Ze ackoliv vroce 2002 nebyl e-learning rozsiteny tak, jako
v dnes$ni dobé, presto 237 ze 448 respondentli uvedlo, Ze absolvovali distanc¢ni
vzdélavani ve webové/internetové/intranetové formé. Respondenti byli ziskani
z bohaté osobni databaze kontaktti na studenty, ktefi absolvovali kurzy autora stu-
die. Vyzkum byl proveden formou elektronického dotazniku, ve kterém bylo uve-
deno 64 potencidlnich bariér rozdélenych do 10 tematickych skupin. Ukolem
respondentli bylo tyto bariéry ohodnotit dle vyznamnosti. Dale respondenti uvadé-
li, jaké zkuSenosti ma jejich organizace s vyuzivanim e-learningu. Ukazalo se, Ze
zkuSenost s e-learningem artzné faze implementace distanéniho vzdélavani ve
firmach do jisté miry urcuji bariéry, se kterymi se organizace musi potykat. Jako
nejvétsi prekazky pii implementaci e-learningu se ukézaly byt technické bariéry
a nutnost se prizpiisobit organiza¢nim zménam. Nizka efektivita kurzu, respektive
nediivéra k efektivité kurzu formou distan¢niho vzdélavani se ukazuje byt vyznam-
na az v dobé, kdy je e-learning ve firmé delsi dobu zavedeny. Miize to byt dano také

tim, Ze v té dobé jsou jiz jiné vyznamneéjsi problémy spojené s distanc¢nim vzdéla-

20 MARKOVIC-HRIBERNIK, Tanja a Bostjan JARC. ref. &. 20, s. 16-31
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vanim (organizacni zmeény, technické problémy) vyreSené. 3¢ Studie poskytuje za-
jimavou metodologii umoznujici sledovat problémy s vyuzivainim e-learningu
v organizacich, ktera miiZe byt platna i po vice neZ 10 letech od provedeni vyzku-
mu. Chybi zde nastinéni feSeni jednotlivych problému. Zajimavy by byl také po-
hled na problémy ze stran osob, které maji distan¢ni vzdélavani ve firmach na

starosti.

Podobné potencialni problémy uvadéji v piipadové studii izminéni Marquart
a Rizzi. Autofi zdiraznuji nutnost precizné komunikovat divody k implementaci e-
learningu a vyhody, které elektronické vzdélavani prinasi, jelikoz zaméstnanci jsou
obvykle vi¢i zménam skepti¢ti. Neméné podstatné je analyzovat chovani, doved-
nosti a zvyklosti zaméstnanci a nasledné vytvorit takové reseni, které je vhodné
pro vSechny typy zameéstnancii.3! Informovani o vyznamu e-learningu, respektive
vnimané uziteénosti (perceived usefulness), zdtraznuje i Freifeld32 aJoova

s Limovou a Kimovou.33

2.3 Predpoklady pro maximalizaci efektivity e-learningu

Joova, Limova a Kimova z Ewha Womans University v Soulu se zabyvaly efektivi-

tou firemniho e-learningu ve vztahu k flow uceni.

Flow (zridka prekladané jako plynuti) je dle Mihalya Csikszentmihalyie stav, pti
kterém je ¢loveék témér bez jakékoliv naAmahy plné soustredény na c¢innost. Za kli-
cové znaky tzv. flow povazuje to, ze Clovék vzdy vi, co je cilem kazdého kroku
v ¢innosti (napi. hudebnik vi, jakou notu ma zahrat), s ¢imz se poji moznost ziska-
ni okamzité zpétné vazby (Spatné zahrana nota). Ve stavu flow probiha rovnovaha
mezi vyzvou (hledanim feseni) a uplatnénim dovednosti, tedy slou¢eni povédomi
o tikolu s praxi. Clovéku nebrani v soustfedéni rusivé elementy v okoli, je tedy na-
prosto koncentrovany, ztraci sebereflexi (napt. pocit hladu), nevnima cas a aktivita

se stava sama o sobé cilem. Tento stav se nejcastéji objevuje v situacich, kdy se ¢lo-

30 BERGE, Zane L. Obstacles to distance training and education in corporate organizations.
Journal of Workplace Learning [online]. 2002, vol. 14, no. 5/6, s. 182-189 [cit. 2015-02-07].
ISSN: 1366-5626. DOI: http://dx.doi.org/10.1108/13665620210433873

3t MARQUART, M. a Z. RIZZL. ref. &. 28, s. 51-52
32 FREIFELD, L. ref. &. 27, s. 24
33 JOO, Young Ju, Kyu Yon LIM a Su Mi KIM. ref. ¢. 8, s. 322—323
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vék vénuje svym zajmum, u kterych casto travi hodiny casu bez jakékoliv zjevné

namahy. Csikszentmihalyi spojuje stav flow s pocity radosti a nadseni. 34

Joova, Limova a Kimova se v navaznosti na studium rozsahlého mnozstvi literatu-
ry snazily na bezmala 250 respondentech objasnit, zda sebedtivéra ve vlastni
schopnosti (self-efficacy; A), vnitini hodnota/dobry pocit z plnéni kurzu (intrinsic
value ; B), ocekavana uzite¢nost (C) a jednoduchost (ease of use; D) maji pozitivni
vliv na flow uceni ve firemnim e-learningovém prostredi. Dale kromé jiného zjisto-
valy, zda flow uceni, Gzkost z testovani (test anxiety; E), A, B, C a D maji pozitivni
vliv na dosazeni cile v e-learningovém firemnim prostredi. Ukazalo se, ze A, B, C
a D maji vliv na flow uceni, zatimco B, C, D a E maji vliv na vysledek (dosazeni ci-
le). Nejvétsi vliv na flow uceni a pozitivni vysledek pak maji C a D, zatimco E ma
negativni vliv. Ztoho plyne, Ze aby e-learning ve firemnim prostredi vedl
k dosazeni kyzenych vysledkii, musi byt navrzen tak, aby byl cenny a relevantni pro
zameéstnance. Zaroven musi byt orientovany v maximéalni mife na uZzivatele. Ovla-
dani kurzii musi byt co nejjednodussi a nejplynulejsi. Studie také odhalila, Ze na
rozdil od akademického prostredi, dosazeni flow uéeni neznamenalo automaticky
dosaZeni kyzeného vysledku v e-learningovych kurzech, coz miize byt dano tim, Ze
v pracovnim prostiedi se ¢loveék nemiize vénovat v dané chvili pouze kurzu. Autor-

ky poznamenavaji, ze flow uceni ve firmach je nutné dale zkoumat. 35

Vyuziti e-learningu ve velké korporaci se vénuji Rodriguezova a Armellini, ktefi
v roce 2013 publikovali vyzkum spokojenosti zaméstnanci velké mexické spolec-
nosti sinterakci e-learningovych kurzii. Zkouméno bylo inaplnéni ocekavani
a celkova spokojenost zaméstnanct s kurzy. Studie predklada kvalitné zpracova-
nou metodologii, analyzu a zhodnoceni vysledkti. Bylo vyuzito nejprve dotaznikt
a dale byla ¢ast respondentti pozadana o cast na polostrukturovaném rozhovoru.
Ackoliv je metodologie zpracovana velmi dikladné, chybi zde vysvétleni, na za-
kladné jakého kli¢e byl vybran praveé dany pocet respondentii (4 osoby) pro rozho-
vor. Studie vychazi z diive definovanych druhti interakce ve vyuce asnazi se
identifikovat, ktery druh je prevazujici v prostiedi elektronického vzdélavani ve

firmé: interakce student-obsah, interakce student-student nebo interakce student-

34 CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Happiness and creativity. The Futurist [online]. Sep/Oct 1997,
vol. 31, no. 5, s. 8-12 [cit. 2015-11-07]. ISSN: 0016-3317. Dostupné komercéné z databaze
ProQuest Central: http://search.proquest.com/docview/218552938

35 JOO0, Young Ju, Kyu Yon LIM a Su Mi KIM. ref. ¢. 8, s. 313-325
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ucitel. Vysledky ukazuji, Ze v naprosté vétSiné studenti vkurzech vnimaji
a vyzaduji prvni zptisob. Interakce v§ak neni predmétem této diplomové prace, pro
tu je podstatn€jsi druhia vyzkumna otazka zabyvajici se spokojenosti se-
learningovym kurzem. Zde se Rodriguezova a Armellini odkazuji na Kirkpatrickiv
zpusob uréeni spokojenosti s efektivitou kurzu - vyvazenost mezi spokojenosti, no-
vé nabytymi védomostmi/dovednostmi a zménou chovéani v souvislosti s kurzem
(napft. sdélovani zkusSenosti ostatnim, debata o kurzu atd.). Studie je velmi uzitecna
po strance metodologické, autori vS§ak sami uvadeéji ze, aby vysledky bylo mozné
brat statisticky zavazné, bylo by nutné zvétsit zkoumany vzorek respondentii. Na
dotaznik odpovédélo 26 osob z50 dotazanych, priéemZz neni uvedeno, kolik
ze 150 000 zaméstnanct firmy absolvuje e-learningové kurzy. Autori také uvadéji,
ze kurzy jsou vzdy prizpiisobeny danym zaméstnanciim. Z toho vyplyva, Ze patrné
existuje fada rtiznych variant kurzii, ve studii vSak neni uvedeno, zda bylo po¢itano
s tim, Ze tato variabilita (mezi kurzy a rliznymi pracovnimi pozicemi) mtize mit vliv
na spokojenost s online kurzy. Moznost pomérné jednoduse individualizovat kurzy
velkému poctu zaméstnanct autori uvadéji jako dtivod, proc¢ byl ve firmeé zvolen e-

learning ke Skoleni zaméstnancii.36

2.4Situace v CR

V Ceské republice prozatim chybi prace, ktera by mapovala situaci e-learningu ve
firmach a neziskovych organizacich. Rada absolventskych praci a publikaci spise
informuje o moznostech e-learningu ve firmach, ale neposkytuje konkrétni prikla-
dy nebo vysledky. Z praci, které jsou relevantni pro tuto praci, je mozné zminit di-
zertaéni praci Evy Kasparovés7, ktera se vénuje predevSim vzdélavani
prostrednictvim ICT se zaméfenim na virtudlni tymovou praci - tedy nemapuje

celé prostiedi, ale vénuje se izké problematice.

36 RODRIGUEZ, Brenda Cecilia Padilla a Alejandro ARMELLINT. Interaction and effectiveness
of corporate e-learning programmes. Human Resources Development International [online].
June 2013, vol. 16, no. 4, s. 480-489 [cit. 2015-02-02]. ISSN: 1367-8868. DOI:
http://dx.doi.org/10.1080/13678868.2013.803753

37 KASPAROVA, Eva. Analijjza moZnosti a konkrétnich forem vzdélavani prostirednictvim ICT-
online jako predpokladu rozvoje virtualni tymové prace v organizacich [online]. Praha, 2008
[cit. 2015-03-05]. Dizertac¢ni prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospo-
darska, Katedra psychologie a sociologie fizeni. Dostupné v elektronické podobé z:
http://www.vse.cz/vskp/show_file.php?soubor_id=1149572.
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Marcela Sokolova se vénuje riznym aspektim zavadéni e-learningu ve firméach.
Predevsim porovnava efektivitu e-learningu s tradi¢ni vyukou, a také se vénuje fi-
nancni strance zavadéni e-learningu.38 Ve studii prezentuje vysledky pedagogické-
ho vyzkumného Setfeni, které reflektuji efektivitu e-learningu u studentti
managementu na Vysoké skole ekonomické. Z dat uvadi zavér, ze uceni zakladnich
manazerskych dovednosti pomoci e-learningu je stejné efektivni jako tradi¢ni vyu-
ka. Neni vsak zcela zfejmé, jestli je mozné povazovat studenty vysoké Skoly za re-
prezentativni skupinu respondenti v souvislosti s problematikou firem, o které ma

studie pojednavat. Autorka tento problematicky aspekt nijak nekomentuje.

Nékteré argumenty pro a proti firemnimu e-learningu, uvadi Renata Provaznikova.
Zrozhovorti s nékolika respondenty ziad zameéstnanci statni spravy, firem
a managementu firem vyplyva, ze v Ceské republice se zda byt jako nejvétsi pro-
blém svédomitost a zodpovédnost zaméstnancili. Opakované se objevovaly odpoveé-
di respondentli poukazujici na to, ze cCasto e-learningovy kurz (uréeny pro
jednotlivce) funguje tymoveé — zaméstnanec resil e-learningovy test u pocitace, kde
mu kolegové diktovali odpovéd. Dale se ukazuje, Ze miize byt problematicky ¢asovy
prostor vénovany samotnému studiu a stres z nespéchu. Respondenti také casto
oznadili za negativum chybéjici kontakt s ucitelem a ostatnimi studenty. Pozitivem
e-learningu se ukazaly byt obdobné jako v zahranici nizké naklady na vzdélavani,
moznost kurz prizptisobit na miru a absolvovat odkudkoliv. Autorka navrhuje jako
reSeni blended learning, formu, kter4, jak jiz bylo zminéno, patfi mezi nejpouziva-

néjsi formu elektronického vzdélavani v Evropé.s9

38 SOKOLOVA, Marcela. Vybrané aspekty zavadéni e-learningu do firemniho vzdélavani. AULA
[online]. 2012, vol. 20, no. 1, s. 78-99 [cit. 2015-03-05]. Dostupné z:
http://www.csvs.cz/aula/clanky/Aula_02-2012_Sokolova_78_99.pdf

39 PROVAZNIKOVA, Renita. E-learning ve firemnim vzdélavani. Narodni pojisténi [online].
2014, ¢. 8-9 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-
pojisteni/archiv-vydanych-cisel /clanky/mgr-renata-provaznikova-e-learning-ve-firemnim-
vzdelavani.htm
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3 Model uceni a e-learning

Pro efektivni navrh a zavedeni e-lerningu je vhodné nejprve pochopit, jakym zpi-
sobem lidé ptijimaji nové védomosti, respektive jakym zptisobem se uci, coz zmi-
nuje napriklad zminény Philip E. Atkinson (a kol.)40. Mize se tak predejit situaci,
kdy jsou zbytecné vynalozeny finan¢ni prostredky a ¢as na zavedeni e-learningu,
do kterého nejsou zameéstnanci ochotni se zapojit (nap¥. z diivodu nevhodné zvole-
ného nastroje), nebo které nevede ke kyZzenému cili. Mezi nejzndméjsi teoretiky
zabyvajici se teorii uceni, respektive ucéeni se z vlastnich zkusenosti, patri David A.
Kolb. V této kapitole tedy bude nastinén pravé Kolbtiv model (cyklus) uceni a jeho
mozné uziti pri vytvareni e-learningu s cilem dosdhnout co nejvétsi efektivity uce-

’

ni1.

David A. Kolb, v souc¢asné dobé profesor na americké Western Reserve University,
se od poloviny 70. let vénuje uceni vychazejicimu z vlastnich zkuSenosti (tzv. expe-
riential learning). V fadé studii soustied'ujicich se na urcité téma (napi. dalsi vzdé-
lavani manazerti4t) se Kolb zabyva tim, jakym zpiisobem lidé ptijimaji nové
poznatky ze svych zkuSenosti (cyklus uceni) a predevsim definuje ctyfti styly uceni,
pricemz pro kazdého c¢lovéka je charakteristicky zpravidla jeden styl. Dominantni
styl uceni je odvozen od toho, které faze cyklu uceni osobé vyhovuji nejvice. Na
zakladé toho se da predpokladat a stanovit, jaka forma uceni je pro danou osobu
nejvice vyhovujici a efektivni42. Cela teorie o uceni se ze zkusenosti byla publikova-

na v roce 198443, druhé aktualizované vydani pak poc¢atkem roku 2015.

Kolb v teorii o cyklu uceni vychazi z diive publikovanych teorii o uceni se ze zkuse-
nosti. Predev§im navazuje na Kurta Lewina. Podobné jako pozd€jsi Kolbiiv model,

také Lewiniiv model uéenti je cyklus sloZeny ze 4 fazi. FAzemi jsou konkrétni zkuse-

40 ATKINSON, Philip E. et al, ref. ¢. 26, s. 46

41 KOLB, David A. Management and the Learning Process. California Management Review
[online]. Spring 1976, vol. XVIII, no. 3, s. 21-31 [cit. 2015-06-15]. ISSN: 0008-1256. Dostupné
komeréné ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=6412409&lang=cs&site=eho
st-live

42 KOLB, David A., ref. ¢. 41, s. 21-25

43 KOLB, David A. Experiential learning: experience as the source of learning and develop-
ment. Englewood Cliffs (NJ, USA): Prentice Hall, 1984. 256 s. ISBN: 0132952610. Kniha je
¢asteéné dostupné v naskenované podobeé ze sluzby Google Books a osobnich stranek autora:
http://learningfromexperience.com/media/2010/08/process-of-experiential-learning.pdf
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nosti (concrete experience, CE), reflexe a zkoumani zkusenosti (reflective observa-
tion, RO), utvareni abstraktnich koncepti a teorii (abstract conceptualization, AC)
a testovani konceptii v novych situacich (active experimentation, AE), dale opét
konkrétni zkuSenosti atd. Cyklus tedy zjednodusené vyjadiuje to, jak jsou zkuse-
nosti transformovany do teoretickych koncepti, které jsou dale pouzity k vytvareni
novych zkusenosti. Kolb rozsiril Lewintiv model o detailn€jsi popis jednotlivych

fhzi.44

Ve fazi CE Kolb povazuje za podstatné tiplné ponoreni se do ziskavani novych zku-
Senosti, ve fazi RO clovek reflektuje dané zkuSenosti z riiznych hla pohledu, ve
fazi AC vytvari teoretické koncepty a teorie, které odpovidaji jeho pozorovani, a
v posledni fazi cyklu (AE) uZziva teorie k feSeni problému. Kolb na zakladé popisu
cyklu upozornuje predevSim na to, Ze k efektivnimu uceni v souladu s popsanym
cyklem je nezbytni vSestrannost v roviné teoretické i praktické a ovladani schop-
nosti, které si jsou navzijem pravymi opaky (CE — vnimani/feeling vs. AC —
premysleni/thinking; RO — pozorovani/watching vs. AE— délani/doing). Student
tedy musi neustale volit mezi schopnostmi, které jsou pro danou situaci nejvhod-
néjsi, volit mezi abstraktni teoretickou a aktivni praktickou dimenzi. Realné jsou
vsak u vétsiny lidi vyvinuty nekteré schopnosti uplatnitelné v danych situacich (re-
spektive fazich cyklu), vice nez jiné, jinymi slovy je pro vétsinu lidi typicky tzv. styl

uceni a s nim i jeho dusledky.45

K urceni stylu uceni Kolb sestavil jednoduchy test, ve kterém mél kazdy respon-
dent v deviti otdzkach setradit ¢tyti slova (odpovidajici 4 fazim cyklu ucéeni) podle
toho, jak moc dle jeho minéni vyjadiuji jeho styl uceni.46 Vysledné skore tak urcilo
vztah osob k danym fazim cyklu uceni a urcilo miru, jakou ptrevlada abstraktni ¢i
konkrétni dimenze (LSI — Learning Style Inventory), neboli pomohlo urcit slabé
a silné stranky danych osob pfi uéeni. Vysledek testu definuje ¢tyti dominantni

typy — konvergujici, divergujici, asimilujici a akomodujici typ (viz Obrazek 1).

44 KOLB, David A., ref. ¢. 43, s. 21-25, 31-34
45 KOLB, David A., ref. ¢. 41, s. 21-25
46 KOLB, David A., ref. ¢. 41, s. 23

26



Konkrétni zkusenost
concrete experience (CE)

vnimani/ feeling

/

s

Akomodujici typ Divergentni typ
s
S
Testovani koncept s Reflexe a zkoumani
v novych situacich zkusenosti
active experimentation (AE) reflective observation (RO)
délani/doing / pozorovani/watching
7
Konvergujici typ Asimilujici typ

Utvaieni abstraktnich

koncepti a teorii
abstract conceptualization (AC)

premysleni/thinking

Obrazek 1: Kolblv cyklus uéeni

Konvergujici typ (converger)

Nejsilnéjsi strankou osob, u kterych prevladaji schopnost AC a AE, je apli-
kace poznatki do praxe. Obvykle dobfte zvladaji testy s jednou spravnou od-
povédi nebo situace, které majijedno reSeni. Pro tyto osoby je typické
logické aracionalni feSeni problémii. Typickymi konvergujicimi typy jsou
inZenyti.

Divergujici typ (diverger)

Divergujici typ je opakem konvergujiciho typu. Vynika ve fazich CE a RO, je-
likoZ mezi jeho silné stranky patii predstavivost. Tyto osoby jsou typicky
schopni nahliZet na problém z riznych perspektiv a prichazet s riznymi ie-
Senimi. Mezi divergujici typy casto patfi manazeri s priklonem

k humanitnim védam nebo uméni, popr. personalni manazeri.
Asimilujici typ (assimilator)

Dominantnimi uéebnimi schopnostmi osob s asimilujicim stylem uceni jsou

AC aRO. Znasbiranych informaci dokazi vytvaret teoretické modely
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a zavéry. Na rozdil od konvergujicich typt vSak nejsou v takové mire zaujati
praktickou aplikaci zavérd, pohybuji se predev§im v abstraktni roviné. Styl
uceni osob asimilujiciho typu je podobny zptisobu, jakym funguje véda, ve

které se také tito lidé, vedle napft. oblasti planovani, ¢asto uplatnuji.

¢ Akomodujici typ (accommodator)

Je opakem asimilujiciho typu. Jeho silné stranky, mezi néz patii uvadéni
plant do praxe, experimentovani a podrobovani se novym zkuSenostem, se
projevuji ve fazich CE a AE. Casto na rozdil od ostatnich typ@ riskuje
a dokaze improvizovat. Je orientovan vice na data a fakta, ktera povazuje za
smeérodatn€jsi nez teorie. Osoby akomodujiciho typu se ¢asto pohybuji

v oblastech podnikani, marketingu, prodeje apod. 47, 48

Uz ze samotného predpokladu toho, Ze nékteré profese jsou typi¢t€jsi pro osoby
preferujici jeden z uvedenych stylti uceni, je patrné, ze kurzy, at e-learningové, tra-
di¢ni, nebo kurzy pouzivajici blended learning je nutné navrhovat v souladu
s témito styly uceni. Kolb naptiklad upozornil na to, zZe dalsi vzd€élavani osob, které
jsou v pracovnim zivoté zvyklé na urcity styl prace (napf. manaZeri — orientace na
rychlé efektivni FeSeni) miize byt v protikladu se stylem vedeni kurzu, popi. stylem
uceni samotného pedagoga (napf. orientace na analyzu teorii a koncepti typickych

pro vysokoskolské pedagogy).

Buket Akkoyunlu a Mereyem Yilmaz Soylu navézali na Kolba, kdyz sledovali, zda
styl uceni ovliviiuje nazor studentti na tzv. blended learning a zda ovliviiuje efekti-
vitu uceni. Studie ukazala, Ze studenti asimilujiciho typu byli s kurzem vice spoko-
jeni nez osoby s divergujicim stylem uceni, coZz je pravdépodobné dano tim, Ze

AX19

sasimilatori“ preferuji samostatnou praci a u¢i se uéenim a pozorovanim (AC, RO).

~Asimilatori“ byli rovnéz aktivnéjsi v diskuznim foru, coz autori studie interpretuji
tim, ze ,divergenti“ preferuji osobni kontakt. Nicméné se ukazalo, ze na vyslednou
efektivitu uceni nemél styl vliv. Ve vyzkumu chybélo zastoupeni osob

s akomodujicim a konvergentnim typem uceni, coz bylo opét dano Kolbovym

47 KOLB, David A, ref. ¢. 41, s. 23-25

48 WANG, K. H., T. H. WANG, W. L. WANG a S. C. HUANG. Learning styles and formative as-
sessment strategy: enhancing student achievement in Web-based learning. Journal of Computer
Assisted Learning. Jun 2006, vol. 22. no. 3, s. 28-29 [cit. 2015-06-15]. ISSN: 1365-2729. DOI:
http://dx.doi.org/10.1111/j.1365-2729.2006.00166.x
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predpokladem, Ze v nékterych profesich se prevazné objevuji osoby se shodnym

stylem uceni (zde oblast pedagogiky).49

3.1 Vyuiiti teorie pri zavdadéni e-learningu

Z Kolbovy teorie je patrné, ze kurzy je vzdy potieba prizptisobit zaktim, jejich po-
tirebam a jejich zptisobu uceni. Nutnost nejprve analyzovat zvyklosti a chovani za-
meéstnanct a nasledné vytvorit kurzy na miru vSem zameéstnanciim uvadéji jako
nezbytné také zminéni Marquart a Rizzi.5° Kolbova teorie umoziiuje pochopit
a predevSim pomérné jednoduse zjistit pomoci testu, jaky styl uceni je typicky pro
studenty, pro které je kurz navrhovan. Pokud nejsou znadmy konkrétni osoby, které
maji kurz absolvovat, je vhodné ridit se obecnymi principy, kdy se dle Kolba (a dal-
§ich) u osob z jednotlivych obori ¢asto objevuji shodné styly uéeni. Nékteré osoby
jsou zaméreny vice prakticky, jiné teoreticky, neni tedy napiiklad vhodné kurzy
urcené pro inzenyry, programatory, ... (konvergujici typ) zameérovat pouze do teo-
retické roviny. Naopak kurzy, kterych se Géastni fada osob s divergujicim stylem
uceni, by nemély poskytovat pouze hola fakta a studie bez navaznosti na zasazeni
do Sirsiho kontextu a moznosti vlastni interpretace. Paklize se osoby, které jsou
orientovany na vysledky, jasna reSeni a ¢asovou efektivitu, budou nuceny ucastnit
kurzu zaméreného na uvazovani v teoretické roviné bez nasledného uvedeni do
praxe, s velkou pravdépodobnosti nebudou kurz povazovat za pfinosny, spiSe nao-
pak. Jestlize kurz probiha elektronicky, resp. distancné, je vhodné zajistit to, aby
studenti méli dostupné podptirné studijni nastroje navrzené pro vSechny osoby
s riznymi styly uceni.

Dale je mozné premyslet o vhodnych forméach e-learningu pro dané typy.
Konvergujicimu typu pravdépodobné nebudou vyhovovat kurzy, které podné-
cuji hledani vice rtznych fesSeni nebo hledani jednoho vhodného feSeni mezi riz-
nymi pristupy/teoriemi — napi. typicky kurzy postavené na spolupraci lidi ve

skupiné a diskuzi nad FeSenimi, popt. uceni se nad studiem a analyzou rtznych

49 AKKOYUNLU, Buket a Mereyem Yilmaz SOYLU. Study of Student's Perceptions in a Blended
Learning Environment Based on Different Learning Styles. Journal of Educational Technology
& Society [online]. Jan 2008, vol. 11, no 1, s. 183-193. [cit. 2015-06-20]. ISSN: 1436-4522.
Dostupné komeréné ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=31309513&lang=cs&site=eh
ost-live

50 MARQUART, M. a Z. RIZZL, ref. &. 28, s. 51
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literarnich pramenti. Naopak vhodnym néastrojem pro konvergujici typ se zdaji byt
nastroje postavené na ziskavani védomosti a nasledném testovani — napt. pomoci
webovych nebo mobilnich aplikaci a za mozného pouziti hernich prvki, logickych
uloh apod. V pripadé, Ze pracovni pozice konvergujicich typt vyZaduje samostudi-
um literatury, jsou vhodné texty, které nabizeji jedno reSeni — manualy, vyukové

prezentace apod.

Naopak divergujicimu typu pravdépodobné nebudou vyhovovat kurzy postave-
né na studiu teorii a nasledném ovérovani toho, zda si nastudovanou latku pama-
tuji (typicky kurzy vytvorené k absolvovani povinného skoleni o bezpecnosti prace,
pozarni ochrané apod.), jelikoZ divergujici typ ¢asto povazuje za spravné vice rese-
ni (na téma pohlizi z riznych Ghla pohledu). Naopak témto typtim pravdépodobné
budou vice vyhovovat formy e-learningu postavené na spolupraci ve skupiné, které
umoznuji diskuzi (predevsim synchronni, protoze uptrednostriuji osobni kontakt),
brainstorming a obohacovani se o zkusenosti jinych — napt. video konference. Pro
tento typ lidi je vhodn€jsi kombinovat vyuku online s vyukovou v realném prostie-
di (blended learning), protoZe tento typ bude pravdépodobné nejméné spokojeny

s absenci osobniho kontaktu s kolektivem/lektorem.

Asimilujicimu typu vyhovuje samostatna prace, pri které z riiznych nastudova-
nych informaci dokazi utvaret zavéry. Pro tento styl uceni je vhodné predevsim
samostudium riznych prament — v prostiedi e-learningu tedy rizné elektronické
¢lanky, videa, e-knihy, prezentace apod. Vhodné jsou také online kurzy, které stu-
dent plni individualné (i kurzy MOOC). Vice nez diskuze o tématu ve skupiné (zis-
kavani zkuSenosti ostatnich) pak tomuto typu vyhovuje diskuze s lektorem
(ovérovani pochopeni tématu). E-learning je pro asimilujici typ vhodny také proto,
Ze umoznuje studovat vlastnim tempem, coz asimilujicimu typu poskytuje dostatek
prostoru pro premysleni nad tématem a vytvarenim vlastnich teoretickych koncep-
th a zaveru.

Naopak pro akomodujici typ samostudium rdznych teoretickych textid vhodné
neni. Pokud je (resp. z né¢jakého divodu musi byt) jako forma e-learningu zvoleno
samostudium zdroji, je vhodnéjsi vybirat pripadové studie ¢i zkuSenosti z praxe,
nez Cisté teoretické texty. Témto osobam budou vice vyhovovat kurzy nebo nastro-
je, které podnécuji experimentovani a uvadéni plant do praxe. Vhodné jsou webo-
vé nebo mobilni aplikace, které naptiklad modeluji disledky rtiznych feSeni nebo

experimentovani (napf. za pritomnosti hernich prvki). Tento typ osob je zaméreny

30



na efektivitu, je u néj tedy nutné vice nez u jinych typt zdtraziovat smysl a prinos
e-learningu. Akomodujici typy zpravidla radi experimentuji a jsou otevireni novym
zkuSenostem. Jestlize dojde k diikladné komunikaci smyslu e-learningu, je prav-
dépodobné, Ze nebudou mit problém prizplisobit se zméné ve vyuce (napr. prave
prechodu na elektronické vyukové nastroje). Zaroven je e-learning pro tento typ
vhodny také z diivodu toho, Ze uceni neni vazano na konkrétni ¢as a prosttredi. To-
muto typu budou pravdépodobné nejvice vyhovovat mobilni aplikace, jelikoz je

mozné se diky nim vénovat e-learningu jesté vice nezavisle na prostredi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, v pripadé, Ze organizace nema prostredky nebo moznost
analyzovat jakym zptisobem se uc¢i zaméstnanci, je vhodné ridit se obecnymi pred-
poklady, kdy je pro danou profesi typicté€jsi urcity styl uceni. V kazdém ptipadé by
organizace méla prinejmensim uvazovat o tom, zda maji zaméstnanci alespon po-
zitivni vztah k modernim technologiim a zda jejich zavedenim nevytvori prekazku,

ktera by uceni znemoziovala.
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Il Prakticka cast

4 Mapovani vyuzivani e-learningu v ceském mimoskolnim prostredi

Tato stéZejni ¢ast prace ma za cil zmapovat vyuZivani e-learningu v Ceské republice
ke vzdélavani zaméstnanci, popt. dobrovolnikd. Bude proveden kvantitativni vy-
zkum, jehoZ vysledkem budou souhrnné zavéry ovyuzivani e-learningu
v mimoskolnim prosttedi, tedy v soukromych, neziskovych a statnich institucich
v CR. Ackoliv patii mezi statni instituce i §koly, coz se zd4 byt v rozporu se zada-
nim, vzdy je mysleno elektronické vzdélavani zameéstnanct (tedy napriklad peda-

gogil), nikoliv zZaku ¢i studentt. V tomto pojeti je tedy i $kolni prostiedi relevantni.

Vyzkum si také klade za cil navazat na diive publikované studie na obdobné téma,
které mapuji elektronické vzdélavani zaméstnanct v Evropé (nejsou zahrnuty vy-
sledky pro CR)5! a elektronické vzdélavani zaméstnancti ve Slovinskus2. Zde se na-
bizi porovnat situaci vCeské republice ave Slovinsku, jelikoz se jedna

o srovnatelné zemé s podobnou velikosti, historickym vyvojem a soucasnosti.

Knaplnéni cilt préace, respektive cili vyzkumu, je nutné zodpovédét sedm vy-
zkumnych otazek, které umozni komplexné popsat situaci vyuzivani e-learningu
v Ceské republice. Prace, a tedy i vyzkum, se zaméfuje predevsim na formu elek-
tronického vzdélavani, spokojenost firem s jeho implementaci a rozdily, které mo-
hou vsouvislosti s elektronickym vzdélavanim panovat mezi organizacemi
z rizného prostiredi. Zjistovany také budou divody, kviili kterym organizace ke
vzdélavani voli e-learning, a také diivody, které je naopak od této moznosti odrazu-

Ly

ji.
Vyzkumnymi otdzkami jsou:

1. Jaké formy e-learningu jsou v ¢eském prostiredi nejvice vyuzivané?

2. Jaké jsou zkuSenosti organizaci s vyuzivinim e-learningu k firemnimu vzdé-
lavani?

3. Pokud existuji, jaké rozdily ve vyuzivani e-learningu jsou dany velikosti

a typem organizace?

5t OVERLON, Laura a Genny DIXON, ref. ¢. 21
52 MARKOVIC-HRIBERNIK, Tanja a Bostjan JARC, ref. & 20
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4. Jakym zpisobem a k vyuce kterych témat jsou v organizacich zavadény me-
tody elektronického vzdélavani?

5. Lisi se spokojenost organizaci se-learningem v zavislosti na délce
a frekvenci jeho vyuzivani?

6. Z jakych diivodd organizace v Ceské republice e-learning vyuzivaji, respek-
tive nevyuzivaji?

7. Jaké jsou zkuSenosti s e-learningem v ¢eskych organizacich v porovnani se

zahranic¢ni literaturou?

Nékteré vyzkumné otazky budou zodpovézeny cCisté na zakladé vyslednych dat
uvedenych do souvislosti (otazky 1, 2, 4, 6), pro jiné bude vhodnéjsi stanoveni dil-
¢ich hypotéz (otazky 3, 5) a jejich nasledné ovéreni. Posledni vyzkumna otazka bu-
de zodpovézena na zakladé porovnavani vyslednych dat s prostudovanou
literaturou. Predpoklada se, Ze nékteré hypotézy (respektive trendy v datech nebo
predpoklady), které vyplynou znasbiranych dat, rovnéz bude nutno ové-

rit/vyvratit, predem je vSak neni mozné predpovédét.

Jak jiz bylo feceno, tfeti a pata vyzkumna otazka bude zodpovézena za pomoci dil-
¢ich hypotéz (jedna se o relaéni vyzkumné otazky, zatimco otazky 1, 2, 4 a 6 jsou

deskriptivni, proto pro jejich zodpovézeni neni potfebné stanovovat hypotézyss).

K otazce "Pokud existuji, jaké rozdily ve vyuzivani e-learningu jsou dany velikosti

a typem organizace?” byly stanoveny hypotézy:

o Vyuzivani e-learningu nezavisi na velikosti organizace.

o VyuZzivani e-learningu nezavisi na typu organizace.

o Stredni avelké organizace vyuzivaji e-learning castéji nez drobné
a malé organizace.

o V organizacich svice nez 50 zaméstnanci se vzdélava elektronicky
vétsi procento osob, nez v organizacich s méné nez 50 zaméstnanci.

o U organizaci s méné nez 50 osobami je vétsi priklon k e-learningu,

nez u organizaci s vice zameéstnanci.

A k otazce ,LiSi se spokojenost firem se-learningem v zavislosti na délce

a frekvenci jeho vyuzivani?“ byly stanoveny hypotézy:

53 SEBERA, Martin. Vyzkumny problém a nejéastéjsi nedostatky pii jeho formulaci. In: Vybrané
kapitoly z metodologie [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2012. Vyd. 1. ISBN 978-80-210-
5963-4. Dostupné online z: https://publi.cz/books/54/08.html
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o Organizace, které vyuzivaji e-learning vice nez 3 roky, jsou s nim
spokojen€jsi nez organizace, které jej vyuzivaji kratsi dobu.

o Organizace, které vyuzivaji e-learning zridka, jsou s nim méné spoko-
jené nez organizace, které jej vyuzivaji castéji.

o Organizace, které vyuZzivaji e-learning vice nez 3 roky, zaznamenéavaji
vétsi prinos e-learningu nez organizace, které jej vyuzivaji kratsi do-
bu.

o Organizace, které vyuzivaji e-learning zridka, zaznamenavaji mensi

prinos e-learningu nez organizace, které jej vyuzivaji castéji.

Zodpovézeni uvedenych vyzkumnych otazek mtize také pomoci odhalit pripadné
prekazky, které v urcitych sektorech nebo typech organizaci mohou nastavat pri
implementaci e-learningu ke vzdélavani zaméstnanci. Predpokladem je, Ze se zis-

kané poznatky stanou zdrojem informaci pro navazujici vyzkumy v dané oblasti.

4.1 Metodologie

K zodpovézeni uvedenych vyzkumnych otazek byla zvolena metoda elektronického
dotaznikového Setieni a nasledna analyza sesbiranych dat. Volba elektronického
dotaznikového Setfeni se zda byt pro tento typ vyzkumu nejvhodnéjsi, jelikoz
umoznuje oslovit velké mnozstvi potencidlnich respondenti s moznosti sbéru
kvantitativnich dat. Vyhodou dotaznikového Setfeni provedeného elektronicky je
také zajiSténi anonymity, ktera mtize byt pro nékteré organizace kli¢ova, jednotna
podoba oslovovani respondentii a spolehlivéjsi sbér dat (odpovédi jsou automatic-
ky uchovavany v jednotné formé, nehrozi jejich ztrata nebo nechténa modifikace).
Nevyhodou elektronického rozesilani dotaznikt oproti naptiklad osobnimu dota-
zovani je vSak nizsi ocekavana navratnost odpovédi, proto je nutné od zaéatku po-
Citat s vétSim pocétem adresatii. Nevyhodou dotaznikového Setfeni je také to, Ze
neni mozné s jistotou ovérit, zda a s jakou piesnosti odpovédi skuteéné reflektuji
v tomto pripadé€ vzdélavani v organizaci. Miize dojit k nepochopeni otazky na stra-

né respondenta nebo k imyslnému ¢i neimyslnému zkresleni situace.

Jak jiz bylo uvedeno, predmétem vyzkumu jsou soukromé, statni a neziskové orga-
nizace. Pro ucely tohoto vyzkumu je kli¢ové osloveni téch organizaci, které se vénu-
ji firemnimu vzdélavani, a tim se také ridil proces ziskavani kontaktt na jednotlivé
organizace. Cast kontaktli na organizace byla ziskina z databaze projektd Evrop-

ského socialniho fondu, ato e-mailové adresy kontaktnich osob uvedenych
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u aktualné realizovanych projekti Operaéniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost, konkrétné osy 1 — Adaptabilita, do které patii projekty mj. na
,rozvoj lidskijch zdrojii ze strany podnikii a organizaci a rozvoj odbornych zna-
losti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnancit a zaméstnavatelii>4. Timto zpuso-
bem bylo ziskdno 385 kontakti na relevantni osoby z 370 soukromych nebo
statnich organizaci. Nejvétsi ¢ast kontaktt byla ziskana z databaze Albertinass. Fil-
tr pro export dat byl nastaven na organizace, které maji v zdznamu uvedena jména
personalnich manazert nebo manazert vzdélavani s predpokladem, ze u téchto
firem je pravdépodobnéjsi, Ze se vénuji vzdé€lavani zaméstnanct. Exportem byly
ziskany e-mailové adresy na priblizné 1 420 prevazné soukromych organizaci. Kon-
takty na statni organizace byly ziskany z vetfejnych zdroju (napt. BusinessInfo.czs6,
Nérodni Knihovnas? - konkrétné adresafe knihoven a nakladatelt v CR, WWW).
Celkem byly dohledany e-mailové adresy na priblizné 660 statnich instituci, pri-
¢emz u fady z nich navic také na jednotlivé pobocky — napt. arady prace, finan¢ni
urady apod.). Kontakty na neziskové organizace pochézi z databaze Neziskov-
ky.cz58, celkem byla zadost o Gcast na vyzkumu zaslana ptiblizné 960 neziskovym
organizacim. Neziskové organizace a statni organizace nebylo mozné pted ziskava-
nim adres efektivné omezit na ty, u kterych je pravdépodobnéjsi, zZe se vénuji vzdé-
lavani zaméstnanci nebo dobrovolnikli (vyjma téch, které se objevily v databazi
ESF CR), proto byl pocéet oslovovanych organizaci téchto typti pomérné vysoky.
Vsechny kontakty byly procistény o irelevantni, duplicitni a nefunkéni adresy (po-

moci néstroje Quick Email Verifications9). Vznikl tak finalni soubor o ptiblizné

54 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECT. Prioritni osa 1 - Adaptabilita. Ev-
ropsky socialni fond v CR [online]. ©2008 [cit. 2015-07-05]. Dostupné z:
http://www.esfer.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-1-adaptabilita

55 Albertina [online databaze]. Praha: Bisnode Ceska republika, 2015 [2015-07-16]. Dostupné
prezencné ve vybranych knihovnéach.

56 CZECHTRADE. BusinessInfo.cz [online]. ©1997-2015 [cit. 2015-07-25]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/

57 NARODNI KNTHOVNA CESKE REPUBLIKY. Katalogy a databaze Narodni knihovny CR. Nd-
rodni knithovna [online] ©2014 [cit. 2015-07-25]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/ET7D4EY2IGLHNFR44CIL2KQJJ1LXPH7R6732J LRQIIDHVN82US-
51380?func=file&file_ name=Dbase-list

58 Katalog neziskovek. Neziskovky.cz [online]. [cit. 2015-07-25]. Dostupné z:
http://neziskovky.cz/katalog/

59 QuickEmailVerification [online]. ©2014-2015 [cit. 2015-07-28]. Dostupné z:
http://quickemailverification.com
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5 000 e-mailovych adresach z priblizné 3 330 organizaci, kterému byla rozeslana

zadost o ucast na vyzkumu. Piehled je uveden v Tabulce 1.

Tabulka 1: Zdroje kontaktl na oslovované organizace

Zdroj Pocet organizaci Pocet e-mailti
Databaze Albertina 1419 2419

Portal ESF CR 370 385

Portdl Neziskovky 884 961
Businessinfo.cz, NK CR, WWW 660 1239

K vytvoreni dotazniku byla zvolena aplikace Google Form, ktera je soucasti bez-
platného kancelarského baliku nastroji spolecnosti Google. Dotaznik, sloZeny
z uzavienych a polouzavienych otazek, sestaval z péti, popripadé tirech casti. Zda
respondent odpovidal na vice nebo méné otazek se odvijelo od odpovédi na jedi-
nou otazku v prvnim bloku, a to, zda organizace, kterou respondent zastupuje, vy-
uziva e-learning ke vzdélavani zaméstnancti, ¢i nikoliv. Pokud organizace e-
learning vyuziva, nasledovaly t¥i bloky, které se dotazovaly na formy elektronické-
ho vzdélavani, organizacni pozadi elektronického vzdélavani (napt. kdo ma vzdeéla-
vani v organizaci na starosti) a hodnoceni zkusenosti s elektronickym vzdélavanim.
Pokud respondent na prvni otazku odpovédél, ze organizace e-learning nevyuziva,
byl odkazan na ¢ast dotazniku, ktera se ptala na diivod nevyuzivani. Posledni ¢ast
byla opét spole¢na — otazky byly zaméreny na ziskani obecnych informaci o firmé
(velikost, obor atd.). Odpovédi na vétSinu otazek nebyly striktné vyzadovany
z divodu toho, Ze mohla nastat situace, kdy by respondent neznal na vSechny otaz-

ky odpovéd, popt. necht€l z néjakého ditvodu odpovédét.

Dotaznik byl nejprve pilotné testovan na 4 respondentech z okruhu znamych osob
autorky, které maji zkuSenosti s danou tematickou oblasti (2 osoby pracujici
v oblasti lidskych zdroji, 2 osoby vénujici se vzd€lavani v organizaci). Testovani
odhalilo, Ze nebylo zcela zifejmé, pro koho je dotaznik uréen — zda pro radové za-
meéstnance, nebo pro manazery. Tento fakt byl tedy doplnén do priivodniho e-
mailu. Do dotazniku byla také na zakladé podnétu doplnéna informace, ze ,za-
meéstnanci“ se pro ucely dotazniku mysli i stazisté ¢i dobrovolnici. Rovnéz bylo po-
ukazano na fakt, ze je ¢asto zaméstnanctim blokovan pristup z pracovniho pocitace
na urcité typy webovych stranek, jimiz mohou byt i aplikace spole¢nosti Google,

popr. je zaméstnanciim monitorovan pfistup na internet. Obé skutecnosti by pak
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mohly vést k nizs§i navratnosti dotazniki. Do privodniho e-mailu byla na zakladé
tohoto podnétu doplnéna informace, ze je mozné zazadat si o zaslani dotazniku
vytvoreného v softwaru MS Word. Na samotném dotazniku nebyly odhaleny zadné
chyby, pouze bylo poukazano na fakt, Ze pro nékteré organizace bude pravdépo-
dobné obtizné situaci objektivné zhodnotit (velké korporace, popr. nékteré typy

neziskovych organizaci).

Konecéné podoba dotazniku i priivodni e-mail jsou dostupné v priloze (viz Ptiloha 1

a Priloha 2).

4.2Sbér dat a obecné charakteristiky zkoumaného vzorku

Sbér dat probihal v rozmezi 2 tydnii (od 3. do 18. srpna 2015). Uréitym omezenim
byla ne zcela vhodna doba rozeslani dotaznik (obdobi dovolenych), ktera byla

zplisobena ¢asovymi omezenimi autorky.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 194 organizaci z CR, pfi¢emz dvé z téchto organi-
zaci vyplnily dotaznik v MS Word, zbyli respondenti pouzili online formular. Na
odkaz uvedeny v e-mailu bylo kliknuto ve sledovaném obdobi 497 krat, dale rada
organizaci na hromadné rozeslany e-mail reagovala omluvou a uvedenim divodu,
pro¢ se nemiize vyzkumu zacastnit. Nejcastéjsim divodem bylo ¢asové omezeni,
dale nekteré organizace uvedly, Ze poskytovani odpovédi neni umoznéno vnitfnim

radem organizace.

Z celkovych 194 organizaci piesné 100 odpovédélo, Ze se v jejich organizaci vyuziva
elektronického vzdélavani (52 % z celku; dale na), 94 pak elektronicky nevzdélava
(48 % z celku; dale nx). V porovnani se slovinskym vyzkumem, ktery pracoval se
70 respondenty a evropskym, kterého se zucastnilo 182 respondentti, je 194 re-
spondentii ziskanych pro tento vyzkum uspokojivé ¢islo. Respondenti A pochazeli
v 23 % z neziskovych organizaci, ve 40 % ze statnich organizaci a v 37 % ze sou-
kromych organizaci. Varianty odpovédi v dotazniku déle rozliSovaly, zda ma sou-
krom4 organizace sidlo v CR nebo v zahrani¢i. Sidlo mimo CR uvedlo pouze 5
respondentli (=5%) zna a4 respondenti z nx. Pfi vyhodnocovani tedy nebyl bran
zretel na sidlo organizace. SloZeni organizaci, jez e-learning nevyuzivaji (nx), bylo
nasledujici: 33 % tvorily neziskové organizace, 44 % soukromé organizace a 22 %

statni organizace. Rozdé€leni je pro prehlednost znazornéno v grafu 1.
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Graf 1: SloZeni respondentd podle typu organizace (n=194)
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Podarilo se oslovit organizace ze vSech sektort hospodarstvi a vznikl tak vzorek
respondentl ze Siroké Skaly odvétvi, jez jsou znazornény v grafu 2. V kategorii
ostatni jsou zahrnuty organizace z odvétvi: lidské zdroje (2), informacni systémy,
informacéni technologie a telekomunikace (2), nabozenské organizace (2), humani-
tarni a rozvojova pomoc (1), média, marketing, reklama a PR (1), priizkum a tézba

ropy (1), odpadové hospodarstvi (1) a pravni sluzby (1).

Graf 2: Respondenti dle odvétvi (n=194)

V dotazniku byla dale zahrnuta ot4zka dotazujici se na velikost popisované organi-
zace. Varianty odpovédi vychézely z rozdéleni podnikt dle EU% na drobné/mikro
podniky (<10 zaméstnancii), malé podniky (11-50 zaméstnancii), stfedni podniky
(51-250 zaméstnancti) avelké podniky (>250 zaméstnancti). Mezi respondenty

tvorily nejvétsi zastoupeni velké organizace, které e-learning pouzivaji a zaroven

60 EVROPSKA KOMISE. What is an SME? European Commission [online]. [cit. 2015-07-20].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-
definition/index_en.htm
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drobné organizace, které jej naopak nevyuzivaji. Z grafu 3 se nabizi usuzovat, ze
s vice zaméstnanci v organizaci se zvySuje pravdépodobnost vyuzivani e-learningu.

Tato domnénka vSak musi byt ovérena.

Graf 3: Organizace dle po¢tu zaméstnanci (n=194)
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38 % organizaci (z na = 100 — organizace, které e-learning vyuzivaji) uvedlo, Ze méa
s e-learningem dlouholeté zkuSenosti, jelikoz jej vyuziva vice nez 5 let. VétSinu
z téchto organizaci pak tvorily statni organizace (24 z 38). Dale 13 % organizaci
elektronické vzdélavani vyuzivalo méné nez 1 rok, 35 % méné nez 3 roky a 14 %
vice nez 3 roky, ale méné nez 5 let. Z dotazovaného celku mély statni organizace
s e-learningem nejdelsi zkuSenosti — nejenze tvorily nejvétsi procento mezi organi-
zacemi, které e-learning vyuzivaji nejdéle, ale zaroven také zastavaly nejmensi pro-
cento mezi témi organizacemi, které e-learning vyuzivaji méné nez 1 rok. Nejkratsi
zkuSenosti pak mély v priméru neziskové organizace, u nichz 65 % dotazovanych
e-learning pouzivdi méné nez 3 roky. Rozdéleni je pro prehlednost znizornéno

v grafu 4.

Graf 4: Délka vyuzivani e-learningu dle typu organizace (n=100)
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Ukazalo se, Ze o problematiku elektronického vzdélavani je mezi respondenty po-

mérné velky zajem, jelikoZ vice nez tfetina z nich projevila zdjem o moznost nechat

39



si zaslat vysledky vyzkumu po obhajobé prace na e-mailovou adresu. Na druhou
stranu ochotu zacastnit se vyzkumu neprojevilo prilis velké procento organizaci.
Z oslovenych organizaci se vyzkumu zacastnilo pouze necelych 5,8 %, konkrétné
4,73 % ze soukromych organizaci, z neziskovych organizaci 6,11 % a 7,79 % ze stat-

nich organizaci.

4.3Analyza dat

V néasledujicich podkapitolach budou postupné feseny vsechny stanovené vyzkum-
né otazky. Kjejich zodpovézeni bude pouzito dil¢ich hypotéz, prostych vypocti

popr. srovnavani.

4.3.1 Jaké formy e-learningu jsou v ¢eském prostredi nejvice vyuZivané?
Za ucelem zodpovézeni této otazky byla do dotazniku zarazena baterie otazek, kte-
r4 se dotazovala na to, zda a pripadné jak ¢asto vyuziva organizace danou formu e-
learningu. Celkem bylo uvedeno 7 nejbéznéjSich forem e-learningu s moznosti
ohodnotit jejich vyuzivani na skale 1 (nikdy) az 5 (Casto), pri¢emz nebylo povinné
vyjadrit se ke vSem formam e-learningu. Na otazku odpovidali pouze ti responden-
ti, ktefi uvedli, Ze jejich organizace vyuziva e-learning. Vysledky jsou znazornény

v grafu 5 a prehled odpovédi v tabulce 2.

Graf 5: Cetnost vyuzivani rznych forem e-learningu v €R (n=100)
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Nejpouzivanéjsi formou e-learningu v ¢eském mimoskolnim prostredi se ukazuje
byt dle priméru samostudium elektronickych zdroji, které spad4 do $irsi definice

e-learningu. Druhou v priméru nejpouzivanéjsi formou jsou pak online vyukové
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kurzy. Nejméné pouzivanou formou se ne zcela prekvapivé, jelikoZz se jedna
o pomeérné novou metodu, jevi socialni e-learning. Odpovédi tykajici se vyuzivani
socialniho e-learningu jsou rovnéz nejvice konzistentni — maji nejnizsi smérodat-
nou odchylku (o). Naopak prekvapivim vysledkem je, Ze blended learning je
v primeéru druhou nejméné casto vyuzivanou metodou elektronického vzdélavani,
coz je v protikladu s literaturou, ktera povazuje blended learning za velmi obvyk-
ly.6t Tato skutecnost miize byt dana tim, Ze praxe v ¢eském prostredi se lisi od za-
hrani¢i, nebo tim, Ze si dotazovani nedokazali pojem blended learning
interpretovat, ac¢koliv byl termin doplnén kratkym vysvétlenim: ,,Kombinace tra-
di¢éni vijuky s e-learningem. Cast vijuky probthd napr. ve tiidé s ostatnimi
osobami, ¢ast individualné za pouZiti pocitace.” Dle nejcetnéjsich odpoveédi (mo-
dus) je patrné, ze samostudium elektronickych zdroji je velmi obvyklou formou e-
learningu, zatimco u ostatnich forem e-learningu byly nejéetnéjsi odpovédi takové,
Ze organizace danou formu nepouzivd. Nejméné pouzivané jsou webové/mobilni
vyukové aplikace, vyukové pocitatové programy, socidlni e-learning a blended
learning, u kterych vychazi median odpovédi shodné 1, tedy Ze minimalné polovina

zkoumanych organizaci danou formu elektronického vzdé€lavani viibec nepouziva.

Tabulka 2: Jaké formy e-learningu Vase organizace vyuziva?

Samostudium Vyukové Vyukové
. .y Online Y .. webové / Socialni e- Blended
Hodnoty | elektronickych Webinare pocitacové . ; .
vo kurzy mobilni learning learning
zdrojt programy .
aplikace
1 14 47 37 50 56 75 54
2 19 30 24 23 17 11 24
3 27 13 17 11 14 7 18
4 12 5 13 7 6 4 2
5 28 5 9 8 4 2 2
Pramér 3,21 1,91 2,33 1,99 1,81 1,45 1,74
(] 1,39 1,11 1,33 1,28 1,14 0,93 0,96
Modus 5 1 1 1 1 1 1
Median | 3 2 2 1 1 1 1

Nasledujici grafy znazornuji, kolik procent organizaci daného typu (Graf 6) a dané

velikosti (Graf 7) vyuziva rtiznych forem e-learningu. Opét se jako nejpouzivanéjsi

metoda ukazuje byt samostudium elektronickych zdrojt, které vyuziva priblizné

61 FIEHL, Steve, Michel DIAZ a Antoine SOLOM, ref. ¢. 13
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86 % organizaci a nejmén€ pouzivany je opét socialni e-learning, ktery vyuziva jen
priblizné kazda ¢tvrta organizace. Z grafi je patrné, Ze vyuzivani vyukovych pocita-
covych programi a socialniho e-learningu se muze lisit v zavislosti na typu organi-
zace. Vyuzivani blended learning se liSi v zavislosti na velikosti organizace. Tyto
hypotézy byly nasledné ovérovany v souvislosti s tfeti vyzkumnou otazkou (viz

podkapitola 4.3.3).

Graf 6: Formy e-learningu podle typu organizace (n=100)
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Graf 7: Formy e-learningu podle velikosti organizace (n=100)
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Na otazku, jaké formy e-learningu jsou v ¢eském prostiedi nejvice vyuzivané, je
mozné odpovédeét, ze prevlada samostudium elektronickych zdroji, druhou nejpo-

uzivanéjsi formou jsou pak online kurzy. Z toho se d4 usuzovat, ze ¢eské organizace
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zdaleka nevyuzivaji moznosti, které e-learning nabizi. Ve vétsiné pripad samostu-
dium elektronickych zdroji pravdépodobné pouze nahradilo samostudium tisté-
nych zdroji. E-learning tedy studium neposunul dale (nerozsiril jeho moznosti),
pouze bylo nahrazeno médium. I tak vSak nahrazeni média ptinasi uréité vyhody —
zdroje mohou byt lehce modifikovany, porizovaci naklady studijnich materiali ne-
budou zpravidla tak vysoké, jsou dostupné nezavisle na prostiedi apod. D4 se usu-
zovat, Ze organizace v tomto pripadé voli e-learning piredevsim z divodu usetieni
finan¢nich nakladd a primarni snahou neni zkvalitnit systém vzdélavani. Vysledky
také mohou ukazovat, ze ceské organizace nejsou ve vyuzivani e-learningu tak da-
leko jako napi. zemé zapadni Evropy ateprve zacinaji poznavat moznosti e-
learningu. Bohuzel v§ak neni mozné zpétné sledovat trend ve vyuzivani e-learningu
v ¢eskych organizacich, jelikoz v predchozich letech na toto téma zadny vyzkum
publikovany nebyl. Nabizi se zopakovat obdobny vyzkum tomuto v odstupu néko-
lika let avysledky porovnat. Ze zahranicnich zkusenosti a zaktuélnich trendi
v oblasti e-learningu se da predpovidat posun k formam e-learningu umoznujicim

spolupréci (napt. online kurzy), k mobilnim aplikacim ¢i k socialnimu e-learningu.

4.3.2 Jaké jsou zkusSenosti organizaci s vyuZivanim e-learningu
k firemnimu vzdélavani?
Tato vyzkumna otazka meéla za cil zjistit, jaky pfinos ma zavedeni e-learningu
v organizacich a naopak jaké problémy s sebou elektronické vzdélavani prinasi.
K zodpovézeni téchto otazek byly do dotazniku zatrazeny dvé baterie otazek. Na né
méli moznost odpovédét pouze ti respondenti, kteti uvedli, Ze jejich organizace
vyuziva e-learning (n=100). Zodpovézeni baterii otazek nebylo povinné, 3 dotazo-

vani se zdrzeli, data jsou tedy vyhodnocovana z n=97.

Smyslem prvni skupiny otazek bylo nechat respondenty ohodnotit na skale 1 (zad-
ny) az 5 (velmi vysoky), jaké prinosy byly zaznamenany v souvislosti se zavedenim
e-learningu v organizaci. Dale bylo mozné uvést dalsi prinosy v doplnujici varianté
,Jiné“. Jak je mozné vy¢ist z grafu 8, respondenti hodnoti pfinosy e-learningu ve-

smés kladné.
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Graf 8: Pfinos e-learningu (n=97)
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Priimérné je za nejvéetsi prinosy e-learningu povazovano usetieni nakladi na stra-
né zameéstnanci (napr. casovych) a zvySeni dostupnosti vzdélavani vétSimu mnoz-
stvi zaméstnanct. Dale je patrné, Ze u vétSiny potencialnich prinosd je modus
roven 4, coZ svéd¢i onadprimérném prinosu raznych aspekti elektronického

vzdélavani (viz tabulka 3).

Skutecénosti, Ze za nejvétsi prinosy e-learningu je povazovano usetfeni nakladt
(napft. ¢asovych) na strané zaméstnanct a zvySeni dostupnosti vzdélavani vétsimu
mnozstvi zaméstnanci, je mozné dat do souvislosti s nejcastéjsimi formami e-
learningu, kterymi jsou samostudium elektronickych zdroji a online kurzy. Studi-
um elektronickych zdrojii, nikoli papirovych, umoziuje Setrit ¢as predevsim diky
snadnéjsimu ziskavani elektronickych zdroji (stdhnuti do zatizeni b€hem nékolika
vtefin), zvySeni dostupnosti pak v pripadé studia elektronickych zdroji znamena,
ze zdroj miZe byt dostupny (na rozdil napt. od knihy) prakticky nekonecnému

mnozstvi osob.

Tabulka 3: Ohodnotte, jaky pfinos mélo zavedeni e-learningu ve Vasi organizaci na...

Usetreni Usetreni Zvyseni Spokoje- Zvyseni Zlepseni Zvyseni
nakladu nakladu kvalifikace | nost klien- kvality moznosti dostup-
(napf. fi- (napfr. zamést- tu/zakazni | vzdélavani rychle nosti vzdé-
ot nanénich) na | éasovych) nanci ka/... zamést- reagovat lavani
L vzdélavani na strané nancti na zmény vétsSimu
zaméstnancu zamést- Vv organiza mnozstvi
nanci ci zamést-
nanci
1 9 3 11 8 8
2 10 9 13 10 19
3 28 17 35 36 35 25 21
4 30 34 37 25 31 26 32
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5 18 32 10 8 10 14 32
Primér | 3,40 3,87 3,41 3,06 3,27 3,21 3,86
o 1,18 1,08 0,98 1,11 1,06 1,18 1,08
Modus 4 4 4 3 3 4 4
Median | 4 4 3,5 3 3 3 4

Sledujeme-li ¢etnosti odpovédi dle typu organizace, vysledny graf (viz Graf 9) uka-
zuje, ze odpovédi se v zavislosti na typu organizace vyrazné nelisi, jsou konzistent-
ni. Podobné je tomu i u grafu 10, ktery porovnava vysledky dle velikosti organizace.
Patrny je mensi finan¢ni ptinos u neziskovych organizaci. MtZe to byt dano tim, Ze
u neziskovych organizaci neprobiha vzdélavani tak organizované, jako v jinych ty-
pech organizaci, proto zavedeni e-learningu naopak finanéni naklady casto prinasi.
U soukromych organizaci pak miizeme najit nizsi miru zvyseni kvalifikace po ab-
solvovani e-learningu nez je tomu u jinych typt organizaci. Z grafu je také vidét, ze
statni organizace hodnoti veskeré potencidlni prinosy nejkladnéji. To miize byt
dano i tim, Ze statni organizace maji s e-learningem nejvétsi zkusenosti (viz kap.

4.2).

Graf 9: Pfinosy e-learningu podle typu organizace (n=97)
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Graf 10: Pfinosy e-learningu podle velikosti organizace (n=97)
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V nasbiranych datech je patrna silna korelace (0,72) mezi zvySenim kvalifikace
zaméstnanct a zvySenim kvality vzdélavani zaméstnanct (za pouziti Pearsonova
korela¢niho koeficientu v rozmezi -1 az 1, hladina vyznamnosti 0,05). K silné kore-
laci se také blizi vztah mezi spokojenosti klientli/zdkazniki/... a zvySenim kvality
vzdélavani zameéstnanci (korelace 0,66). Kompletni tabulka s korelacemi je do-

stupné v ptiloze (viz Priloha 3).

Jako prinosy elektronického vzdélavani dotazovani, kromé nabizenych mozZnosti,
také uvedli eliminaci chybovosti pti pracovnich postupech, fakt, ze ma organizace
vzdy vcas vyskolené vSechny zaméstnance z predpistt BOZP a PO a to, Ze e-learning

podporuje zajem se dale vzd€lavat.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny nabizené potencialni piinosy jsou hodnoceny po-
mérné kladné (modus 3-4), da se diskutovat o tom, zdali organizace (respondenti)
opravdu pocitily vSechny pfinosy a zdali za v§emi prinosy opravdu stoji elektronic-
ké vzdélavani zaméstnancti. Vzhledem k faktu, ze vétSina organizaci vyuziva formy
samostudia elektronickych zdroji (,,nejprimitivnéjsi metoda®), da se usuzovat, ze
by organizace vétSiny piinost dosahly stejné jakoukoliv formou vzdélavani za-
méstnanci. Jinak feceno, organizace musi skolit zaméstnance, aby jejich nekvalifi-
kovanost neméla negativni vliv na fungovani organizace, proto respondenti

pritomnost vzdélavani (v tomto pripadé elektronického), hodnoti kladné.

Druh4 baterie otazek, ktera byla zarazena rovnéz s cilem odpovédét na vyzkumnou

otazku ,Jaké jsou zkusenosti organizaci (resp. zodpovednych osob) s vyuzivanim
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e-learningu k firemnimu vzdélavani?“, se dotazovala na problémy, které se
v souvislosti s e-learningem v organizaci objevily nebo objevuji. Kazdy potencialni
problém bylo mozné ohodnotit na skale 1 (urcité ne, respektive urcité neobjevil) az

5 (urcité ano, respektive urcité objevil). Vysledky jsou znazornény v grafu 11.

Graf 11: Problémy souvisejici s e-learningem (n=97)

Postrdddni osobniho kontaktu s lektorem nebo...
Neochota/neschopnost zaméstnancl se...
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Obchdzeni nastavenych pravidel elektronického...
Neochota zaméstnancl pfizplsobit se zméné

Snizeni efektivity/kvality vzdélavani po zavedeni..
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Primérné je za nejvice problematickou povazovana absence osobniho kontaktu
s kolektivem/lektorem a obecna nediivéra k efektivité kurzu. Problém absence
kontaktu s kolektivem/lektorem je do zna¢né miry dan tim, Ze ceské organizace
vyuzivaji ve vétsim mire téch forem e-learningu, které tento kontakt (byt pouze
virtualni) primarné nenabizeji. Naopak nejméné se organizace setkavaji s tim, zZe
by se kvalita vzdélavani v disledku e-learningu zhorsila a s tim, ze by se zamést-
nanci nebyli ochotni elektronickému vzd€lavani podrobit. D4 se tedy usoudit, ze
obava z neefektivity se po zavedeni ¢i vyzkousSeni e-learningu ve skuteénosti jako
Casty problém neprokazuje. Obchéazeni pravidel stanovenych pro elektronické
vzdélavani se rovnéz nejevi tak problematické, jak uvadi literatura.®2 Miniméalné
polovina dotazovanych se s obchazenim pravidel nesetkava viibec, nebo setkava
jen zridka (median 2). To vSak miize byt ovlivnéno tim, Ze na dotaznik odpovidali
predevsim personalni manazeri, manazeri vzdélavani, nebo osoby z vedeni organi-
zace, pired kterymi by se fada potencialné podvadeéjicich zaméstnanct snazila sku-

te¢nost podvadéni logicky zatajit.

62 PROVAZNIKOVA, Renéta, ref. ¢. 39
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Tabulka 4: Ohodnotte, zda a pop¥. v jaké mife se objevily v souvislosti s e-learningem problémy

Neduvéra | Degrada- | Snizeni | Neochota | Obchazeni | Technické | Nedosta- | Neocho- | Postrada-
k efektivit | ce vyzna- | efektivi- | zamést- | nastave- | problémy tecné ta/nescho | ni osobni-
é kurzu mu ty/kvality nanctl nych osvojeni pnost ho
vzdélava- | vzdélava- | prizpuso- | pravidel pocitaco- | zamést- | kontaktu
Hodnot ni v ocich ni po bit se elektro- vych nancliise | s lektore
v zameést- | zavedeni Zméné nického schopnos- | elektro- m nebo
nanct e- vzdélava- ti zamést- | nickému | ostatnimi
learningu ni nanct vzdélava- | ucastniky
ni podrob- | vzdélava-
it ni
1 20 38 36 28 34 39 39 41 18
2 25 26 32 29 22 21 23 25 17
3 24 22 22 22 24 16 14 19 27
4 22 10 6 14 10 15 12 6 17
5 5 1 0 3 6 5 6 3 17
Primér | 2,66 2,07 1,98 2,32 2,29 2,23 2,18 1,99 2,98
o 1,19 1,06 0,92 1,13 1,22 1,27 1,27 1,09 1,35
Modus |2 1 1 2 1 1 1 1 3
Median |3 2 2 2 2 2 2 2 3

V kolonce Jiné problémy respondenti predevsim zdtiraznili nemoznost pokladat

dotazy a ¢astou monotonnost vykladu (napi. pii sledovani videonahravky).

Zajimavé je pozorovat vykyvy mezi daty v zavislosti na typu organizace (viz Graf
12). V neziskovych organizacich jsou patrné casté€jsi problémy s nedostateénym
osvojenim pocitacovych dovednosti a naopak se v nich nejméné potykaji se snize-
nou efektivitou/kvalitou vzdélavani po zavedeni e-learningu a degradaci vyznamu
vzdélavani v organizaci. To mize byt opét dano tim, Ze fada neziskovych organizaci
nema moznost vénovat se vzdélavani zameéstnancii/dobrovolnikt v tak velké mire
jako ostatni typy organizaci, a ¢asto je vzdélavani zaméstnancii/dobrovolnikli po-
nechano pouze na jejich vlastni iniciativé. Nekteri respondenti tuto skuteénost
uvedli v komentarich v dotazniku, jini v odpovédi na e-mail s vyzvou k Gcasti na

vyzkumu.
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Graf 12: Problémy v souvislosti s e-learningem podle typu organizace (n=97)
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Z grafu 13, ve kterém jsou data rozdélena dle velikosti organizace, je mozné vycist,
Ze se problémy objevuji ve vétsi mire u velkych organizaci. Velice patrné je prede-
v$im mira degradace firemniho vzdélavani po zavedeni e-learningu u velkych or-
ganizaci. To mutze byt zptsobeno naptiklad Spatnou komunikaci — zaméstnanci
dostavaji narizeni icastnit se e-learningu od vzdaleného nadrizeného (se kterym
nemaji moznost natizeni prodiskutovat) a nevidi ve zméné smysl. U mikro organi-
zaci se objevuji nejméné problémy souvisejici s efektivitou a motivaci ke vzdélani,
ale Cast€ji se vyskytuji problémy technického charakteru. Zda se jedné o statisticky
vyznamné rozdily, bude u vybranych charakteristik ovéfovano v nasledujici podka-
pitole. Problémy technického charakteru mohou byt dany tim, Ze mikro organizace
maji mensi personalni kapacity (napf. nemusi mit zaméstnance v IT), které by
problémy resily a pravdépodobné i horsi technologické zazemi ¢i mensi zkuSenosti
oproti vétSim organizacim. Zaroven jsou zde zaméstnanci ke studiu vice motivova-
ni, protoze iniciativa vzdélavat se pravdépodobné vychazi pfimo od nich (nebo od
blizkého kolegy), neni narizena ,shora“ bez vysvétleni diivodu ke vzdélavani. Tech-
nické prekazky jsou naopak nejméné problematické u stredné velkych organizaci.
D4 se predpokladat, ze stfedni organizace jsou natolik velké, aby zaméstnavaly
osobu odpovédnou za IT, ale zaroven organizace neni tak clenita a personalné po-

¢etna, aby nemohla nastalé problémy resit flexibilné.
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Graf 13: Problémy v souvislosti s e-learningem podle velikosti organizace (n=97)
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4.3.3 Pokud existuji, jaké rozdily ve vyuZivani e-learningu jsou dany veli-

kosti a typem organizace?
Jak bylo predeslano v ivodu kapitoly, tato vyzkumna otazka bude zodpovézena za
pomoci ovéieni nékolika hypotéz azkoumanim riaznych aspektti vyuzivani e-

learningu.
Prvni hypotéza zni: Vyuzivani e-learningu nezavisi na velikosti organizace.

Kovéfeni hypotézy byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti. Pro vypocet chi-

kvadratu slouzi vzorec:

k 2
z X; — Npl)

i=1

Hodnota x2 porovnava s kritickou hodnotou ptislu§ného rozdéleni chi kvadrat na
pozadované hladiné vyznamnosti. K efektivnéjsimu a presné€jsimu vypoctu byla
pouzita funkce CHISQ.TEST®3 v MS Excel, ktera vypocitd dosazenou hladinu vy-
znamnosti chi-kvadrat testu (p), kterou je nasledné nutno porovnat s hodnotou

0,05.

63 MICROSOFT. CHISQ.TEST (funkce). Podpora Office [online]. ©2015 [cit. 2015-09-05]. Do-
stupné z: https://support.office.com/cs-cz/article/ CHISQ-TEST-funkce-2e8a7861-b14a-4985-
aa93-fb88desf260f?ui=cs-CZ&rs=cs-CZ&ad=CZ
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NE ANO
Redlné hodnoty

Méné nez 10 osob 34 15 49
11-50 osob 20 21 41
51-250 osob 23 26 49
Vice nez 250 osob 17 38 55

94 100 194

Ocekdvané hodnoty

Méné nez 10 osob 23,74 25,26
11-50 osob 19,87 21,13
51-250 osob 23,74 25,26
Vice nez 250 osob 26,65 28,35
Signifikance chi-kvadrat testu (p): 0,00149

JelikoZ je p <0,05, hypotézu Ho1 je mozné vyvratit. Vyuzivani e-learningu tedy za-
visi na velikosti organizace. Zdat je patrné, Ze srostoucim poctem osob
v organizaci roste pravdépodobnost vyuzivani e-learningu (a naopak). Pomér vyu-

Zivani a nevyuzivani e-learningu u malych a stfednich organizaci je vyrovnany.

Druha hypotéza zni: Vyuzivani e-learningu nezavist na typu organizace. Uko-
lem této hypotézy bylo ovérit, zda ma typ organizace vliv na to, jestli jsou zamést-
nanci Skoleni pomoci e-learningu ¢i nikoliv. Vyhodnocovani probihalo obdobné

jako ovérovani prvni hypotézy, a to pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti.

NE ANO
Redlné hodnoty
Neziskové organizace 31 23 54
Soukromé organizace 42 37 79
Statni organizace 21 40 61
94 100 194

Ocekavané hodnoty

Neziskové organizace 26,16 27,83
Soukromé organizace 38,27 40,72
Statni organizace 29,55 31,44
Signifikance chi-kvadrat testu (p): 0,0267

I u této hypotézy je p < 0,05, hypotézu Ho2 je tedy mozné vyvratit. Zaver zni, ze
vyuzivani e-learningu zavisi na typu organizace. V datech je mozno pozoro-
vat, Ze statni organizace e-learning spise vyuzivaji, zatimco ostatni typy organizaci

spiSe nevyuzivaji. To mize byt dano tim, Ze je e-learning ve statnich institucich
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casto povinnou soucasti vzdélavani zaméstnancti — tento fakt néktefi respondenti

uvedli jako diivod, proc byl v jejich organizaci zaveden e-learning (varianta , Jiné®).

Treti hypotéza zni: Stiedni a velké organizace vyuzivaji e-learning casteji nez
drobné a malé organizace. Strednimi a velkymi organizacemi se rozumi organiza-
ce svice nez 50 zaméstnanci, naopak malé a drobné organizace jsou organizace
s méné nez 50 zaméstnanci. Za celem ovéreni hypotézy je nutno analyzovat odpo-
védi na otazky v dotazniku ,Jak velka je popisovana organizace?“ a ,Jak casto se
zaméstnanci vzdélavaji pomoci e-learningu?“. Soucasné na obé otazky odpovédeélo

100 ze 100 moznych respondentd.

Po seskupeni dat dle uvedené velikosti organizace vychazi, ze organizace s vice nez

50 zameéstnanci vyuzivaji e-learning castéji.

n=100 < 50 zaméstnancli > 50 zaméstnancl
primér 2,39 2,73
smérodatna odchylka 1,25 1,23
rozptyl 1,57 1,51

K urceni, zda se jedna o statisticky vyznamny rozdil, byl pouZit dvojvybérovy nepa-
rovy t-test. Pfed spo¢tenim hodnoty t-testu je nejprve nutné provést f-test, tedy
zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi rozptyly obou soubort (resp.
skupin organizaci). K vypoétu obou byl pouzit MS Excel (konkrétné funkce F.TEST
a T.TEST). F-test odhalil, Ze mezi rozptyly nebyl zjistén vyznamny statisticky rozdil

(hodnota vétsi nez 0,05).

f-test 0,84 > 0,05
t-test 0,19 > 0,05

Jelikoz hodnota t-testu rovnéz prekrodila hodnotu 0,05, nebyl zjistén statisticky
vyznamny rozdil ve frekvenci vyuzivani e-learningu mezi organizacemi s méné nez
50 zameéstnanci a vice nez 50 zaméstnanci, respektive t-test stanovil, Ze zde s 19%
pravdépodobnosti statisticky vyznamny rozdil neexistuje. Hypotézu tedy neni

mozné potvrdit.

Na rozdil od treti hypotézy, ¢tvrta hypotéza nesledovala frekvenci vyuzivani e-
learningu, ale procento zameéstnancti organizace, ktefi se vzdélavaji pomoci e-
learningu. Ctvrta hypotéza zni: V organizacich s vice neZ 50 zaméstnanci se vzdé-
lava elektronicky vétsi procento osob, nez v organizacich s méné nez 50 zamést-

nanci. K ovéreni této hypotézy byly vyuzity odpovédi na otazky tykajici se velikosti
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organizace a procent zaméstnanci, kteri se vzdélavaji elektronicky. Soucasné na

obé otazky odpovédeélo celkem 98 ze 100 moznych respondentti.

Jak je patrné z vyslednych dat, v priméru se vétsi procento zameéstnanci vzdélava
elektronicky v organizacich s vice nez 50 zaméstnanci. Zda se jedna o statisticky
vyznamny rozdil, bylo opét ovérovano dvojvybérovym neparovym t-testem. Smeé-
rodatna odchylka ukazuje, Ze je rozdil mezi pozorovanymi hodnotami pomérné

vysoky. V souboru odpovédi muZzeme vidét, zZe se hodnoty pohybuji od 1% do

100 %.
n=98 < 50 zaméstnancu > 50 zaméstnancu
pramér 41,25 47,45
smérodatna odchylka 35,34 32,17
rozptyl 1248,80 1034,99

T-test provedeny podle stejného postupu jako u ovérovani predchozi hypotézy opét
neumoznil hypotézu ,V organizacich s vice nez 50 zaméstnanci se vzdelava elek-
tronicky vétsi procento osob, nez v organizacich s méné nez 50 zaméstnanci“ po-
tvrdit. Pravdépodobnost, Ze se zde neobjevuje statisticky vyznamny rozdil mezi
organizacemi, je 38 %.

f-test 0,49 > 0,05

t-test 0,38 > 0,05
Patou hypotézou je véta: U organizaci s méné nez 50 osobami je vetsi priklon
k e-learningu, nez u organizaci s vice zaméstnanci. Ptedpokladem pro tuto hypo-
tézu je to, Ze e-learning je Casto levnéjsi a jednodussi variantou vzdélavani a mensi
organizace mohou obtizné&ji hledat prostredky na finanéné nakladnéjsi formy vzdeé-
lavani. K ovéreni této hypotézy byly pouzity odpovédi na otazku: ,Jaky je ve vasi
organizaci odhadem pomér mezi tradi¢nim vzdélavanim a e-learningem?“ Uko-
lem respondentt bylo ohodnotit na skale 1 az 5, zda ptrevlada spis tradi¢ni forma

vyuky, nebo e-learning. K ovéteni hypotézy byl opét proveden t-test. Vysledky jsou

néasledujici:
n=99 < 50 zaméstnancl > 50 zaméstnancu
primér 2,03 1,96
smérodatna odchylka 0,94 0,96
rozptyl 0,88 0,93
f-test 0,87 > 0,05
t-test 0,93 > 0,05
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Ackoliv primér opét ukazuje, ze se mensi organizace priklanéji k e-learningu vice
nez vetsi organizace, s 93% pravdépodobnosti zde neexistuje statisticky vyznamny
rozdil. Data také ukazuji, Ze v organizacich obecné vice prevlada tradicni forma
vyuky, nez e-learning. Priimér lehce prevysSuje druhou nejnizsi variantu (2,04),
smérodatna odchylka vychéazi na 0,82. Tento vysledek je v souladu s potvrzenym
predpokladem, Ze ¢im vétsi je organizace, tim existuje vétsi pravdépodobnost, ze

vyuziva ke vzdélavani zaméstnanct e-learning.

V souvislosti s prvni vyzkumnou otazkou byly nastinény potencialni zavislosti vyu-
zZivani urcité formy elektronického vzdélavani na typu, respektive velikosti organi-

zace. Nabizi se tedy ovérit hypotézy:

6. Podil vyuzivani socidalniho e-learningu je stejny u neziskovich organizaci
Jjako u ostatnich typit organizaci.
7. Podil vyuzivani vjukovych pocitacovych programii je stejny u statnich or-
ganizacti jako u ostatnich typii organizaci.
8. Podil vyuzivani blended learning je stejny u mikro organizaci jako
u vétsich organizaci.
Hypotézy byly ovérovany za pouziti chi-kvadrat testu homogenity. Pro prehlednéjsi
znazornéni jsou vypocty (provedené obdobnym zpiisobem, jaky byl popsan

v tvodu této podkapitoly) znazornény nize.

Hy6
(n=100) ano ne
Redlné hodnoty

Neziskovd organizace 9 14| 23
Ostatni 15 62| 77

24 76 100

Ocekavané hodnoty

Neziskova organizace 5,52 17,48
Ostatni 18,48 58,52
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,0528392

Hypotézu Ho6 nebylo mozné vyvratit, jelikoz signifikance chi-kvadrat testu prekra-
Cuje hranici 0,05. Nadale tedy plati, Ze podil vyuzivani socialniho e-learningu je
stejny u neziskovych organizaci jako u ostatnich typii organizaci, prestoze se vysle-

dek blizi k hranici 5% pravdépodobnosti pravdivosti toho tvrzeni.
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Ho7

(n=100) ano ne
Redlné hodnoty

Ostatni 24 36| 60
Statni organizace 25 15| 40

49 51 100

Ocekavané hodnoty

Ostatni 29,4 30,6
Statni organizace 19,6 20,4
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,0274554

Hypotézu Ho7 vyvratit mozné bylo. Plati tedy, Ze podil vyuzivani vyukovych pocita-
covych programi ve statnich organizacich se lisi od situace v ostatnich typech or-
ganizaci. Z hodnot vyplyva, Ze statni organizace vyuzivaji vyukové pocitacové
programy castéji neZz ostatni organizace. Pravdépodobnost, Ze tomu tak neni je
2,7 %. Vzhledem k tomu, Ze v CR je nejéastéjsi pouzivanou formou e-learningu sa-
mostudium elektronickych zdroji, vyuzivani pocitacovych programi je zpravidla
finanéné daleko naroc¢néjsi alternativou. Da se tedy predpokladat, zZe pravé sou-
kromé organizace maji z téchto trech typl organizaci nejvice prostredkii, které
mohou do vzdélavani uvolnit, coz miize byt dano i tim, Ze soukromé organizace se
vzdélavani zaméstnanci obecné vénuji vice nez neziskové nebo statni instituce (jak

bude dale uvedeno v podkapitole 4.3.7).

H 8
(n=100) ano ne
Redlné hodnoty

Mikro 3 12| 15
Ostatni 43 42| 85

56 54 100

Ocekavané hodnoty

Mikro 8,4 8,1
Ostatni 47,6 45,4
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,0133274

Také hypotézu Ho8 bylo mozno vyvratit, hodnota signifikance vychazi mensi nez
0,05. Vyuzivani blended learning tedy neni udrobnych organizaci stejné jako
u ostatnich organizaci. Dle ziskanych dat je kombinované uceni u takto malych
organizaci méné obvyklé. To miiZe souviset s tim, ze forma blended learning mize
byt pomérné narocna jak personalné, tak finan¢né, o to vice pak pro organizace

¢itajici méné nez 10 osob. Zaroveii je obtizné predstavitelné téma (z finanénich di-
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vodi pravdépodobné stejné pro vSsechny zaméstnance), které by mélo smysl studo-

vat prezenc¢né a zaroven i za pomoci e-learningu.

V souvislosti s druhou vyzkumnou otazkou byly opét nastinény potencialni rozdil-
nosti ve vyuzivani e-learningu dle typu organizace. Z uvedenych rozdilnosti byly

vybrany a ovérovany hypotézy:

9. Problémy souvisejici s nedostatecnym osvojenim pocitacovich dovednosti
se objevuji ve stejné mire v neziskovich organizacich jako v ostatnich ty-
pech organizaci.

10. Mira zvyseni kvalifikace po zavedeni elektronického vzdélavani je stejna
v soukromych organizacich jako v jinych typech organizaci.

11. Mira pocitu degradace firemniho vzdeélavani po zavedeni e-learningu se
objevuje ve stejné mire v organizacich s vice nez 250 zaméstnanci, jako

v organizacich s méné nez 250 zaméstnanci.

Hy9
(n=97) ano ne
Redlné hodnoty

Neziskové organizace 17 4121
Ostatni 38 38|76

55 42 97

Ocekavané hodnoty

Neziskové organizace 11,91 9,09
Ostatni 43,09 32,91
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,0113

Hypotézu Ho9 bylo mozné vyvratit, jelikoz signifikace chi kvadrat testu se rovna
hodnoté < 0,05. S priblizné 99% jistotou je mozno tvrdit, Ze se problémy souviseji-
ci s nedostateénym osvojenim pocitacovych dovednosti neobjevuji ve stejné miie
u vSech typti organizaci. Dle nasbiranych dat se s témito problémy castéji potykaji

neziskové organizace.

Ho10
(n=97) ano ne
Redlné hodnoty

Ostatni 59 2|61
Soukromé organizace 29 7136

88 9 97

Ocekavané hodnoty

Ostatni 55,3 5,7
Soukromé organizace 32,7 3,3
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,0275
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Hypotézu Ho10 nebylo mozné s jistotou oveérit, jelikoZ jedna z oéekavanych hodnot

je < 5. Koveéreni této hypotézy by musela byt sesbirana data od vétsiho vzorku or-

ganizaci.
Hol1
(n=97) ano ne
Redlné hodnoty
Velké organizace 31 7| 38
Ostatni 28 31| 59
59 38 97

Ocekavané hodnoty
Velké organizace 23 15
Ostatni 36 23
Signifikance chi-kvadrat testu: 0,00078

Hypotézu Ho11 bylo mozné vyvratit. Existuje jen minimalni pravdépodobnost
(0,78-103), ze toto tvrzeni plati. Mira pocitu degradace firemniho vzdélavani se lisi
mezi organizacemi svice nez 250 zameéstnanci a méné nez 250 zameéstnanci.
Zvysledkt vyplyva, Ze velké organizace se stimto problémem setkavaji

v porovnavani s mensimi organizacemi daleko vice.

Zavérem je mozné Tici, ze existuji rozdily ve vyuzivani e-learningu, které jsou dany
velikosti a typem organizace. S uréitosti je mozné tvrdit, Ze velikost organizace méa
vliv na to, zda vzdélavani zaméstnanct probiha pomoci e-learningu. Velké organi-
zace maji vétsi tendenci e-learning zavadét. Da se predpokladat, Ze je k tomu vede
rada faktori — e-learning umoznuje vzdélavat prakticky neomezené mnozstvi za-
méstnanci, tradiéni forma vyuky by vtomto ohledu byla limitovana kapacitami
vyukovych prostori, lokaci (v pripad€ organizace s vice misty ptisobeni) apod. Fi-
nanc¢ni naklady se u vzdélavani velkého mnozstvi zaméstnanci elektronicky snizu-
ji, i vpripadé CR, kde vétS§ina organizaci (které zavedly e-learning) vyuziva
samostudium elektronickych zdroji — v pripadé studovani z fyzickych exemplart
dokumentti by jich byl ve velké organizaci bud’ nedostatek, nebo by musely byt vy-
nalozeny velké naklady na jejich potizeni (i naklady na uloZeni). Ac¢koliv velké or-
ganizace pouzivaji e-learning vice neZ mensi organizace, zameéstnanci vétSich
organizaci po zavedeni e-learningu cast€ji prestavaji ve vzdé€lavani vidét smysl, coz
muiZe byt dano tim, Ze organizace nezvladaji informovat o smyslu e-learningu, za-
méstnanci jsou k nému nuceni (prestoze vSem nemusi vyhovovat jeho forma — viz

kapitola 3.1), nejsou motivovani se vzdélavat (berou e-learning jako povinnosti)
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nebo Ze i sama organizace povazuje e-learning za nejjednodussi reSeni, jak ziskat

potiebné certifikaty, nikoliv jako nastroj k rozvijeni zaméstnanci.

Podobné vyuzivani e-learningu zavisi i na typu organizace — nejvice jej vyuzivaji
statni organizace. Ty maji vyuzivani e-learningu zjednodusené tim, zZe jednotlivé
instituce (napf. financni arady, pracovni arady apod.) se fidi spoleénymi pravidly
(resp. velké mnozstvi zaméstnanct podléha stejnym pravidlim). V disledku toho
je mozné e-learning jednou vytvorit a nasledné zavést jednotné pro vSechny orga-
nizace se stejnym zamérenim (jak se tomu rovnéz dle respondentti déje). Naopak
soukromé organizace se v ¢innostech navzajem velmi lisi, organizace tedy musi
(resp. by musely) vytvaret vlastni e-learning na zakladé specifické ¢innosti organi-
zace (pokud se nejedna o povinna Skoleni, ktera jsou totozna/velmi podobnéa pro
vice organizaci — napt. prvni pomoc, bezpecnost apod.) S tim také miize souviset,
Ze statni organizace zavadéji casté€ji vyukové pocitacové programy (nakladnéjsi
formu e-learningu), zatimco jinym typim organizaci se nemusi vyplatit do téchto
technologii investovat. U neziskovych organizaci se castéji objevuji problémy sou-
visejici s nedostateénym osvojenim pocitacovych dovednosti u zaméstnanct, které
mohou jeho zavedeni limitovat. To je ddno pravdépodobné velkou rtiznorodosti jak
mezi organizacemi, tak mezi osobami, které v nich pracuji/funguji jako dobrovol-

nici.

4.3.4 Jakym zplsobem a k vyuce kterych témat jsou v organizacich za-
vdadény metody elektronického vzdéldavani?
K zodpovézeni této vyzkumné otazky poslouzily prehledy nasbiranych odpovédi
predevsim na otazky z druhé sekce dotazniku (zptisob potizovani e-learningu, zo-
hlednovani rozdilnosti mezi zaméstnanci, témata, odpovédnost za vzdélavani

v organizaci).

Bezpecnost prace, seznameni se s internimi pravidly organizace, firemni kulturou,
legislativou, ... — tato univerzalni témata, ktera jsou casto také povinni absolvovat
vSichni zaméstnanci organizace, tvori zna¢nou ¢ast odpovédi respondenti na otaz-
ku dotazujici se na témata, pro jejichz vyuku je v organizaci zvolena elektronicka
forma. Dotazovani mohli zvolit vice odpovédi z nabidky, a také vyplnit vlastni od-
povédi kolonku Jiné. Odpovédi z oteviené varianty byly ru¢né poskladany do te-

matickych skupin, ptipadné ptirazeny k odpovédim z ptivodni nabidky.
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Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze e-learning je v organizaci vyuzivan k vyuce odbornych
pracovnich postupii/znalosti. Tato skutecnost tedy znamena, Ze se u vice nez 50 %
organizaci musi podoba e-learningu urcitym zptisobem odvijet od pozic jednotli-
vych zaméstnancti organizaci (v ptipadeé, Ze jej nepouziva napf. jen jeden tym nebo
homogenni oddéleni). E-learning je také casto zavadén kvyuce prace

s podnikovymi informaénimi systémy a k vyuce cizich jazyki.

Graf 14: Tematické oblasti Skolené pomoci e-learningu (n=98)
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Néktera témata se zdaji byt pro e-learning obecné vhodné;jsi, jelikoz pro stanovené
téma neni na prvni pohled kli¢ova interakce mezi lidmi (napt. legislativa, interni
pravidla organizace apod.) a neni o¢ekavané, ze by téma mohla obohatit diskuze ve
skupiné ¢i interakce s lektorem (nejéastéji jmenované nevyhody e-learningu). Or-
ganizace vSak vyuzivaji e-learning i k vyuce takovych témat, pro ktera se zda byt
z podstaty tématu vhodnéjsi vyuka tzv. ,na zZivo“ - napriklad interpersonalni ko-
munikace, prvni pomoc, cizi jazyky, soft skills ¢i znakovy jazyk. U téchto témat by
bylo vhodné dale zjistovat podrobnéji, cemu piesné se e-learning vénuje a jaka je
jeho forma. Naptiklad v ptipadé vyuky cizich jazyk je e-learning vhodnéjsi
k vyuce pasivnich forem jazyka (¢teni, slovni zasoba, poslech) nez aktivnich (kon-
verzace, psani), pokud vsak neni forma e-learningu postavena pravé na interakci
vice 0osob pomoci modernich komunikac¢nich prostfedkt. Z dat je patrné, ze bez-
pecnost prace organizace obvykle povazuji za téma vhodné k proskoleni pomoci e-
learningu. Je vsak nutné podotknout, Ze v né€kterych pripadech je vyuka bezpec-
nosti prace elektronicky znaéné nevhodna, predevsim pracuje-li zaméstnanec

v prosttedi s fadou pomiicek ¢i faktort, se kterymi je nutno diikladné se seznamit,
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aby nebylo ohrozeno jak zdravi zameéstnance, tak okoli. Zdat ziskanych
z dotaznikového Setfeni neni patrné, ktefi zaméstnanci v oblasti kuptikladu tézké-
ho primyslu, absolvuji bezpeénost prace elektronicky. Pokud by to byli zameést-
nanci pracujici s tézkou technikou vterénu, zda se vhodnéjsi bezpecnost prace
absolvovat primo v terénu. Graf 15 ukazuje, Ze ke zminéné bezpecnosti prace je e-
learning pouzivan srovnatelné ve vyrobé / primyslu / strojirenstvi jako v prodeji /
obchodé, ackoliv zaméstnanci mohou byt vystavovani jinym rizikiim s odliSnou
zavaznosti. Nabizelo se zjistit, zda je pro volbu formy vzdélavani rozhodujici pra-

covni pozice ¢i nikoliv (viz dale).

Graf 15: Skladba témat e-learningu podle odvétvi organizace (n=71)
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V souvislosti s tématy e-learningu je mozné pozorovat rozdily v jeho vyuzivani me-
zi stanovenymi typy organizaci. Z dotazovanych organizaci vyuzivaji soukromé or-
ganizace e-learning predevsim k vjuce univerzalnich témat jako jsou bezpecnost
prace ¢i interni pravidla, zatimco statni organizace jej vyuZzivaji ve vétsi mite
k vyuce odbornych ¢i jinak specifickych témat. To je pravdépodobné dano tim, ze
soukromé organizace jsou casto velmi rozdilné, maji své ,know-how®, které je ty-
pické prave pro dané firmy a tudiz museji e-learning pro vyuku svych specifickych
procest vytvaret (nebo nechat vytvaret). Jak bude zminéno dale, ceské organizace
vSak preferuji vyuzivani jiz hotovych reseni. Graf 16 predklada, kolik procent orga-
nizaci daného typu se rozhodlo k vyuce témat vyuzivat elektronickou formu (pro

prehlednost je maximum grafu stanoveno na 70 %).

60



Graf 16: Témata e-learning dle typu organizace (n=98)
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Dotaznikové Setreni také sledovalo, jakym zplisobem se e-learning v organizaci
porizuje a kdo méa e-learning v organizaci na starosti (respondenti méli moznost
vybrat vice odpovédi). Zvysledkii je patrné, Ze vétSina organizaci (71 %)
k elektronickému vzdélavani vyuziva piredem pripravené kurzy (a jiné formy e-
learningu). Organizace je bud kupuji, nebo vyuzivaji pouze bezplatné Sirenych ma-
teridlt (bezplatnost zdiiraznily dvé organizace, ackoliv tato moznost nebyla mezi
nabizenymi variantami). 46 % organizaci samo e-learning vytvari. Jedna se prede-
v§im o soukromé organizace, a to pravdépodobné z toho diivodu (jak jiz bylo zmi-
néno), ze soukromé organizace jsou velmi riznorodé co se pracovnich postupi
a procesi tyce, je tedy pravdépodobné;jsi, Zze nebudou existovat zaAdna predem pri-
pravena e-learningova feSeni, kterd by bylo mozné v organizaci implementovat
(vyjma napi. povinnych skoleni o bezpe¢nosti prace apod.) Vytvareni vlastnich e-
learningovych feseni muze byt také nakladnéjsi (tedy htire dostupné pro druhé dva
typy organizaci). Tticeti sedmi procentiim organizaci tvorbu e-learningu zajistuji
jiné organizace. Casto se jedn4 o statni organizace, pro néz e-learning vytvareji or-
ganiza¢né nadrazené jednotky. Dvé neziskové organizace také uvedly, ze se kazdy

vzdélava sam individualné, e-learning tedy neni centralné organizovan.

Ukazalo se, Ze v organizacich s vice nez 50 zameéstnanci ma vzdélavani zameéstnan-
cli na starosti personalni manazer (popr. oddé€leni), nebo manazer vzdélavani
(popt. oddéleni), pricemz oddéleni vzdélavani se nejcastéji vyskytuje u velkych or-
ganizaci. Da se predpokladat, Ze u malych a drobnych organizaci by ztizeni perso-

nalniho oddéleni, nebo dokonce oddé€leni vzdélavani, nemélo smysl. V téchto
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organizacich je tedy odpovédnost za vzdélavani rozliéné&jsi. Casto ho m4 na starosti
management organizace nebo team leader. Rozdéleni je znazornéno v grafu 17. Do
grafu nebyly zahrnuty méné casto se vyskytujici odpovédi: tajemnik (2), vybrany
zameéstnanec (2), asistentka vedeni, ekonom, manazer jakosti, nikdo, pracovnik
BOZP, projektovy manazer, referent odboru vnitini spravy, regionalni vedouci

a sekretariat. Opét bylo mozné vybrat vice moznosti ¢i vyplnit variantu Jiné.

Graf 17: Odpovédnost za vzdélavani dle velikosti organizace (n=100)
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Dale bylo zjiStovano, zda a pripadné jak je e-learning prizptisobovan zaméstnan-
clim a jejich pracovnim pozicim. Cilem bylo mj. zjistit, zda organizace zohlednuji
fakt, Ze zaméstnanci mivaji riizné styly uceni (viz kap. 3). Ukolem respondentii by-
lo ohodnotit miru prizptisobovani na Skale 1 (urcité ne) az 6 (urcité ano). Ukazalo
se (viz Tabulka 5), Ze v priméru je e-learning nejvice piizptisobovan dle konkrétni
pracovni pozice (primeér 4,48). Tato moznost mé rovnéz nejvys$si medidn (mini-
malné 50 % respondenti uvedlo odpovéd 5 nebo 6) a modus 6. Odpovéd urcité
ano byla tedy nejcetnéjsi. Naopak prizptisobovani e-learningu dle individualnich
ucebnich schopnosti vtakové mife obvyklé neni. Nejcetnéjsi odpovéd i median
byly 3, tedy mezi variantami, které se priklanéji k mensimu ptizptisobovani. Nej-
vys$i smérodatnou odchylku je mozné pozorovat u prvni otazky, tedy prizptisobo-
vani e-learningu dle kvalifikace. Nejéetnéjsi odpovéd byla 6, zatimco median (a
priblizné také primeér) 4. Ze ziskanych dat je mozné predpokladat, ze vétsina orga-

nizaci pri volbé e-learningu zohlednuje rozdilnosti mezi zaméstnanci.

Tabulka 5: PFizpGsobovani e-learningu rozdilnostem mezi zaméstnanci

Dle kvalifikace (n=97) Dle individualnich ué¢ebnich Dle konkrétni pracovni pozice
Hodnoty schopnosti/preferenci za- (n=96)
méstnanci (n=95)
1 (urcité ne) |15 18 9
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2 11 19 7

3 13 20 9

4 14 12 13
5 14 7 20
6 (urcité ano) | 30 19 38
Primér 3,94 3,29 4,48
) 1,834 1,76 1,67
Modus 6 3 6
Median 4 3 5

Dale bylo vnévaznosti na tvahy ohledné vhodnosti e-learningu pro skoleni
o bezpecnosti prace (pro jiné nez administrativni pozice a pozice podobné povahy)
zjiSténo, Ze opét vétSina organizaci, kterd Skoli bezpecCnost prace pomoci e-
learningu, vzdélavani prizptisobuje dle pracovni pozice (primér=4,35, modus=6,

median=5, 0=1,75).

Zavérem je mozné shrnout vysledky a fici, Ze organizace nejcastéji e-learning vyu-
Zivaji k vyuce odbornych pracovnich postupii/znalosti, ¢imz je dano i to, Ze podoba
e-learningu se ¢asto odviji od dané pracovni pozice zaméstnance. Méné casto vsak
organizace e-learning prizptisobuji ucéebnim preferencim/schopnostem zamést-
nanci, opak by vS§ak mohl vést k zefektivnéni vyuky a zvySeni motivace vzdélavat se
(v idealnim ptipadé k dosazeni flow uceni). D4 se uvazovat nad tim, zdali organiza-
ce premysleji o tom, Ze vSem zameéstnanclim e-learning, nebo zvolena forma e-
learningu nemusi vyhovovat a pokud si to uvédomuji, zda je finan¢éné realné na-
bidnout (predevsim pro mensi organizace) vice feseni. Soukromé organizace vyu-
Zivaji e-learning casté€ji k vyuce obecnych témat, jelikoz vzhledem k riiznorodosti
procestt by musely vytvaret vlastni e-learningy pro rtizné specifické procesy (na
rozdil od navzijem si velmi podobnych procesti ve statnich organizacich).
Z vysledkil je totiz patrné, ze vé€tSina organizaci preferuje predem pripravené e-
learningové kurzy (a jiné formy el. vzdélavani). Pokud organizace samy e-learning
vytvari, vétsinou to jsou pravé soukromé organizace (kvili zminénym piedpokla-

danym dvodim).

4.3.5 Lisi se spokojenost organizaci s e-learningem v zavislosti na délce
a frekvenci jeho vyuzivani?
K zodpovézeni této vyzkumné otazky byly pouzity mimo jiné vysledky, kterym re-
spondenti ohodnotili celkovou spokojenost s e-learningem. DalSim kritériem spo-

kojenosti byla hodnota celkového prinosu e-learningu pro organizaci, ktera je pro
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tyto Gcely urcena jako primeér z ohodnoceni jednotlivych potencialnich prinosii
(viz kap. 4.3.2).

Ovérovany byly postupné ctyti hypotézy. K ovéreni, zda jsou rozdily statisticky vy-
znamné, byl pouZit t-test obdobnym zpiisobem, jako v piredchozich podkapitolach.

A. Organizace, které vyuzivaji e-learning vice nez 3 roky, jsou s nim spokoje-

Ve

nejsi nez organizace, které jej vyuzivaji kratsi dobu.

Hranice 3 let byla stanovena jako nejvhodnéjsi (z moznosti 1 rok, 3 roky, 5 let)
k urceni rozdild ve spokojenosti s e-learningem mezi organizacemi, které jej pouzi-
vaji kratce a organizacemi, ve kterych je e-learning plné zaveden. V pripadé stano-
veni hranice na 1 rok by organizace, které e-learning pouzivaji kratce (tzn. méné
nez 1 rok) byly stale v podstaté ve fazi zavadéni e-learningu bez moznosti jeho do-
pady zhodnotit z dlouhodobéjsiho pohledu. V pripadé stanoveni hranice na 5 let
by se ve skupiné organizaci, které maji s e-learningem kratsi zkusenosti (tzn. do 5
let), objevovaly zaroven organizace, které jej pouzivaji témer pét let a e-learning je
v nich plné zavedeny, spolu s organizacemi, které jsou teprve na zacatku vyuzivani

elektronického vzdélavani a maji tedy pravdépodobné znaéné odlisné zkusSenosti.

Po spocteni priméru odpoveédi na otazku dotazujici se na celkovou spokojenost
s elektronickym vzdélavanim v organizaci se ukézalo, Ze primeérné jsou se-
learningem opravdu spokojenéjsi organizace, které e-learning zavedly pred vice
nez 3 lety. Rozdil byl pomérné maly — v fadech desetin, bylo tedy nutné ovérit, zda

se jedna o statisticky vyznamny rozdil pomoci t-testu (v MS Excel).

n=100 HoA

< 3 roky > 3 roky
pramér 3,44 3,71
smérodatna odchylka 0,86 0,72
rozptyl 0,75 0,51
f-test 0,165 > 0,05
t-test 0,09 > 0,05

Vysledna hodnota t-testu je vétsi nez 0,05, hypotézu tedy nebylo mozné s urcitosti

potvrdit.
Druha hypotéza k zodpovézeni paté vyzkumné otazky znéla:

B. Organizace, které vyuzivaji e-learning ziidka, jsou s nim méné spokojené

nez organizace, které jej vyuzivaji castéji.
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Nejprve bylo nutné definovat, co se rozumi terminem ,zridka“ a ,,¢astéji“. Respon-
denti mé€li moznost ohodnotit frekvenci vyuzivani e-learning na skéle 1 az 5, kdy 1
znamena jednorazové vyuzivani (napr. vstupni povinné skoleni o bezpecnosti pra-
ce) a 5 vyuzivani e-learningu nékolikrat do roka. ,Zridka“ bylo pro tcely tohoto
vyzkumu pfirazeno k hodnotam 1 a 2 a ,,¢astéji“ k hodnotam 3-5. Spokojenost opét

udavala hodnota ziskana z ohodnoceni celkové spokojenosti.

n=100 HoB

< 3roky > 3 roky
primér 3,40 3,76
smérodatna odchylka 0,80 0,76
rozptyl 0,64 0,58
f-test 0,743 > 0,05
t-test 0,025 < 0,05

Jelikoz se ukazalo, zZe pravdépodobnost, Ze zde statisticky vyznamny rozdil neexis-
tuje je jen velmi mala (2,5 %), je mozné hypotézu potvrdit a fici, Ze organizace, kte-
ré vyuzivaji e-learning ke vzdélavani zameéstnanci ¢astéji, jsou s nim spokojené;jsi,

nez organizace, které jej pouzivaji ziidka.

C. Organizace, které vyuzivaji e-learning vice nez 3 roky, zaznamenavaji vet-

si piinos e-learningu nez organizace, které jej vyuzivaji kratsi dobu.

V této a nasledujici hypotéze je spokojenost odvozovana od celkového piinosu, kte-
ré prineslo zavedeni e-learningu ke vzdélavani zaméstnanci. Opét bylo mozné po-
zorovat, ze primérné zaznamenavaji vets$i piinos organizace, které e-learning

pouzivaji delsi dobu.

n=96 Ho,C

< 3 roky > 3 roky
primér 3,23 3,64
smérodatna odchylka 0,75 0,69
rozptyl 0,57 0,48
f-test 0,5400 > 005
t-test 0,0075 < 0,05

Provedeni t-testu umoznilo Fici, Ze hypotéza plati a na prinos e-learningu pro or-
ganizaci ma vliv délka jeho vyuzivani. Ukazalo se, Ze ¢im déle organizace e-learning
vyuziva, tim jeho prinos hodnoti pozitivnéji.

D. Organizace, které vyuzivaji e-learning zridka, zaznamendavaji mensi pri-

nos e-learningu nez organizace, které jej vyuzivaji castéji.
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Posledni z hypotéz, ovéfovanych za Gcelem zodpovézeni paté vyzkumné otazky,
opé€t bylo mozné potvrdit a Iici, Ze organizace, které e-learning vyuzivaji castéji,

zaznamenavaji vetsi prinos nez organizace, které jej pouzivaji ziidka.

n=96 HoD

< 3roky > 3 roky
primér 3,26 3,63
smérodatna odchylka 0,73 0,73
rozptyl 0,53 0,53
f-test 0,98 > 0,05
t-test 0,0158 < 0,05

Je patrné, ze organizace, které e-learning vyuzivaji Castéji a organizace, které jej
vyuzivaji delsi dobu, jsou spokojen€jsi (zaznamenavaji vétsi piinos), nez ostatni
organizace, da se tedy rici, Ze spokojenost organizaci s e-learningem se skutec¢né
lisi v zavislosti na délce a frekvenci jeho vyuzivani v organizaci. Da se vsak diskuto-
vat o tom, zdali délka zkuSenosti s e-learningem, popr. frekvence jeho vyuzivani,
maji pfimy vliv na spokojenost. Vysledky mohou tomuto tvrzeni davat za pravdu,
avSak je také mozné, Ze organizace, které jsou jiz v prvopocatku vyuZzivani e-
learningu s e-learningem spokojené (resp. v nich funguje), zvysi frekvenci jeho vy-
uzivani, popripadé setrvaji v jeho pouzivani i v nasledujicich letech. Touto otazkou

by bylo vhodné zabyvat se i v pripadnych navaznych vyzkumech.

4.3.6 Zjakych diivodii organizace v Ceské republice e-learning vyuZivaji,
respektive nevyuZivaji?
Respondenti (na) byli dotazovani také na to, jaké diivody vedou nebo vedly jejich
organizaci k vyuzivani elektronického vzdélavani. Ukolem respondentii bylo opét
ohodnotit na skale 1 (urcité ne) az 5 (urcité ano) potencialni divody a pripadné
uvést ijiny ditvod, ktery v nabidce chybél. Nebylo povinné vyjadrit se ke vSsem po-
tencialnim dtivodiim, pocet respondentii u jednotlivych divodi se tedy pohyboval
mezi n=100 (vSichni z na) a n=94. V tabulce 6 je mozné pozorovat, Ze vétSina na-
stinénych divodu byla nejcastéji ohodnocena nejvyssim cislem, tzn. ¢islem 5 (mo-
dus). Nejcastéjsimi diavody se pak ukazaly byt moznost vzdélavani kdykoliv
a kdekoliv a zlepseni kvalifikace zaméstnanci (pri¢emz druhy nejcastéjsi divod je

teoreticky dosazitelny i tradi¢ni formou vzdélavani).

Mezi dalsi divody (v kolonce Jiné) respondenti uvedli 2x splnéni zdkonem stano-
venych predpisi (pravdépodobné v souvislosti se Skolenim o bezpecnosti prace,

pozarni ochrané apod.), dale zajisténi Skoleni i na vzdalenych pracovistich (souvisi
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s nejcast€jsi variantou znabizenych variant vdotazniku), ziskani -certifikatt

o absolvovani kurzi a diivod, Ze mnohdy jiné moznosti nez e-learning neexistuji.

Tabulka 6: Diivody zavedeni e-learningu v organizacich

MozZnost |MozZnost
pfizpt- |nabid-
sobit nout
Zvyseni |Moderni- |MoZnost |vzdéla- |vzdéla-
Zlepseni Vymyce- |kvality |zace vzdéla- |vani vani
Setfeni |Setieni |kvalifika- ni chybo- |vzdéla- |vzdéla- |vani jednotli- |vétsimu
casu nakladi |ce za- Snizeni  |vosti vani vani, kdykoliv |vym mnozstvi
zamést- |navzdé- \méstnan |Grazo- |zamést- |vorganiz |zatrak- |a kdekoli zamést- |zamést-
Hodnoty [nanct lavani cl vosti nancti aci tivnéni  |v nancim |nancl
1 3 5 4 51 19 6 9 3 10 12
2 8 9 2 17 15 6 7 5 17 8
3 20 15 24 18 36 18 18 6 17 16
4 24 30 23 5 13 28 30 22 23 18
5 44 40 47 7 11 39 34 61 32 46
Pramér (3,99 3,92 4,07 1,98 2,81 3,91 3,74 4,37 3,51 3,78
c 1,11 1,17 1,07 1,25 1,24 1,18 1,26 1,02 1,36 1,40
Modus |5 5 5 1 3 5 5 5 5 5
Median |4 4 4 1 3 4 4 5 4 4

Graf 18: Davody k vyuZivani e-learningudle typu organizace
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Z grafu 18 je mozné pozorovat, Ze relevantni divody, které vedly organizace
k zavedeni elektronického vzdélavani, se nijak vyrazné dle typh organizaci nelisi.
Patrny je castéjsi dlivod snizovani urazovosti u soukromych firem, coz muze byt
déano specifickymi odvétvimi soukromych organizaci mezi respondenty.
Z navazného grafu 19 je pak zfejmé, ze ani v zavislosti na zaméreni organizace nej-

sou divody k zavedeni e-learningu vyrazné odlisné, vyjma zminéného divodu sni-
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Zovani urazovosti. Pozorovat rovnéz miiZzeme to, Ze pro organizace poskytujici so-
cialni sluzby je typickym dtivodem Setfeni nakladti na vzd€lavani, zatimco jiné di-
vody jsou zpravidla méné casté neZ u organizaci z jinych odvétvi. Tento fakt mtize

poukazovat na podfinancovani sektoru socialnich sluzeb.

Graf 19: Davody k vyuZivani e-learningu dle zaméfeni organizace
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m Sluzby (ostatni)  Zdravotnictvi a peCovatelské sluzby ® Socidlni sluzby
m Prodej a obchod v

V souvislosti s touto otazkou je nutné podotknout, Ze by pravdépodobné bylo
vhodnéjsi umoznit u kazdého zdivodid vybér pouze mezi dvéma variantami
(ano/ne), podobné, jako tomu bylo pti dotazovani se na obdobnou otazku respon-
dentdl, jejichz organizace e-learning nevyuziva (viz dale). Zahrnuti skaly pravdépo-
dobné zkreslilo vysledky, jelikoz se nezda byt moc pravdépodobné, Ze k zavedeni e-
learningu tak casto vedly témét vSechny nabizené moznosti. Je mozné, ze respon-

denti spiSe zpétné hodnotili prinosy e-learningu.

Celkem 94 respondentti uvedlo v odpovédi na prvni otdzku dotazniku, Ze jejich
firma nevyuzivd zadnou z forem elektronického vzdélavani. Tito respondenti byli
nasledné dotazovani na divody toho, pro¢ neni v organizaci e-learning vyuzivan.
Respondenti mohli zvolit vice odpovédi z nabidky, a také doplnit vlastni odpoved
do kolonky Jiné. Celkem 6 respondentii zaskrtlo moznost Jiné, pricemz 3 z nich
nechali kolonku prazdnou. 44 respondentii zvolilo vice nez jeden divod (nejcastéji

pak 2 divody — 28 respondenttl).
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Graf 20: DGvody nevyuzivani e-learningu organizacemi v €R
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Z grafu 20 je mozné vycist, Ze nejcastéjSim divodem je to, Ze organizace e-learning
nepotiebuje. Tato moznost by byla patrné jesté frekventovanéjsi, kdyby byl vzorek
respondentli vybiran zcela ndhodné (resp. bez diirazu na firmy, které maji perso-
nalni oddéleni, odd€leni vzdélavani apod.). Jedna se o organizace, které stoji prak-
ticky mimo oblast tohoto vyzkumu — elektronické vzdélavani nevyuzivaji, jelikoz jej
nepotiebuji. Do této skupiny patii i respondenti, ktefi zvolili odpovéd ,Neslucuje
se s cili / fungovanim firmy“ (dva respondenti zvolili obé odpovédi soucasné). Dale
je patrné, Ze se znacna ¢ast organizaci (28) vénuje vzdélavani zaméstnancti, ale
preferuji tradi¢ni formu vyuky. Z téchto 28 organizaci 7 zaskrtlo i moznost, Ze neni
divod k vyuzivani e-learningu. Pomérné castymi odpovéd'mi bylo také to, ze vzdé-
lavani v organizaci neprobiha nijak organizované nebo chybi osoba, ktera by vzdé-
lavani zastitila. U téchto organizaci se e-learning jevi jako potencialni reSeni
zkvalitiiovani vzdélavani zaméstnanci. Sest respondentfi uvedlo, Ze e-learning je
v jejich organizaci povazovan za neefektivni a 2 organizace maji Spatné zkusenosti.
Jedna se tedy o vyraznou mensinu firem. Dale 2 firmy uvedly do dobrovolné ko-
lonky (,Chcete-li se vyjadrit k dotazniku ¢i tématu, piste zde:“), Ze zavedeni e-
learningu teprve planuji, z toho jedna organizace projevila zajem o pripadné ra-
dy/asistenci z mé strany (jako autorky prace na dané téma). Respondenti, ktefi

vyplnili variantu ,Jiné“ uvedli jako divody nedostatek zkusenosti s e-learningem,
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nastovani (psano s preklepem) vzdélavacich firemnich procest a fakt, Ze organiza-

ce vznikla velmi nedavno.

V grafu 21 je znazornéno, kolik procent organizaci daného typu (z ny) uvedlo urcity
divod k nevyuzivani e-learningu. Jak je vidét, v soukromych organizacich castéji
panuje spokojenost s tradi¢ni formou vyuky, nez v jinych typech organizaci. Tento
fakt mize byt dan tim, ze v soukromych organizacich se pravdépodobné vénuje
vétsi diraz na vzdélavani zaméstnancii, neZ v jinych typech organizaci. Casto miize
byt vzdélavani iurcitym casteéné hrazenym zaméstnaneckych benefitem (napf.
vyuka cizich jazykt). To muZe dokazovat ifakt, Ze odpovéd ,vzdélavani
v organizaci neprobiha rizené“ uvedlo procentualné vyrazné méné soukromych
organizaci, nez statnich ¢i neziskovych. I z dalSich odpovédi je mozno usuzovat, zZe
se neziskové a statni organizace vénuji vzd€lavani zaméstnancti v mensi mire (bez
ohledu na vyuzivani e-learningu), nez soukromé organizace — ¢ast€ji nejsou stano-
veny osoby, které by se vénovaly vzdélavani zaméstnanci, a s tim zminény fakt, ze
vzdélavani probiha ¢astéji nefizené. Castéjsi jsou také finanéni prekazky.

Vgrafu 22 je mozné pozorovat divody nevyuzivani e-learningu ve vztahu
k zaméreni organizace. Z vysledkil jsou patrna napriklad specifika tykajici se orga-
nizaci poskytujicich socialni sluzby. U téchto organizaci prevladaji 2 dtvody, a to
divod, ze organizace jsou spokojenéjsi s tradi¢ni formou vyuky (coz zni zcela logic-
ky vzhledem k naplni poslani socialnich sluzeb — kontakt s lidmi) a s divodem, zZe
chybi osoba, ktera by elektronické vzdélavani zastitila. Predevsim druhy diivod se
vSak objevuje v tomto odvétvi organizaci vyrazné castéji nez u ostatnich organizaci.
Respondenti z kategorie socialnich sluzeb naopak uvadéji méné casto moznost, ze
by k vyuZivani e-learningu nebyl divod. D4 se tedy usuzovat, Ze jsou tyto organiza-
ce bud vice rezistentni vii¢i zméné, nebo jim ve vyuzivani e-learningu brani chybé-
jici prostredky (osoby, které by e-learning zastitili, technické prostiedky, finance,
cas). Tyto organizace (jak bylo popsané v prvni ¢asti této podkapitoly) také uvedly,
Ze e-learning Casto vyuzivaji ke sniZzeni nakladi na vzdélavani. D4 se tedy usuzovat,
Ze v sektoru socialnich sluzeb byva problém nedostatku financi a nékteré tyto or-

ganizace si nemohou dovolit ani e-learning.
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Graf 21: Davody k nevyuZivani e-learningu podle typu organizace (n=94)
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Graf 22: Davody k nevyuZivani e-learningu podle zaméfeni organizace
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Zavérem je mozné Tici, Zze organizace, které e-learning nevyuzivaji, se déli na dvé
skupiny — ty, které e-learning z néjakého diivodu nepotiebuji (napt. jsou spokoje-
né s tradicni formou vyuky) a ty, které e-learning (potazmo vzdélavani) nevyuziva-
ji, ale existuje divod predpokladat, Zze by jeho zavedeni zkvalitnilo fungovani
organizace. Dlivody téchto organizaci jsou rozliéné. Napriklad v neziskovych orga-
nizacich a ve statnich organizacich ¢asto vzdélavani neprobih4 nijak fizené, nabizi

se tedy o e-learningu uvazovat, nicméné v predchazejicim kroku by méla byt sta-
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novena koncepce vzdélavani, nebo alespon cile e-learningu, aby bylo mozné hod-
notit, zda bylo jeho zavedeni efektivni. U nékterych organizaci v§ak e-learning neni
zaveden, protoZe v organizaci neni osoba, ktera by jej zastitila (napft. tedy prave
stanovila cile, nebo koncepci). V tomto pripadé se d4 doporucit alespon informovat
zaméstnance o volné dostupnych vyukovych materialech, kurzech (napr. MOOC)
apod. Pro kazdou organizaci je vSak vhodné mit alespon néjakou piedstavu
o vzdélavani zameéstnanci, jelikoz bez vzdélavani se organizace miiZe jen obtizné

zlepSovat a prizptisobovat zménam.

4.3.7 Jaké jsou zkusSenosti s e-learningem v ceskych organizacich
v porovnadni se zahranicni literaturou?
Jak jiz bylo nastinéno, nabizi se vysledky vyzkumii porovnat s vyzkumy provede-
nymi na obdobné téma v zahranici. V prvni fad€ se jedna se o vysledky slovinského
vyzkumu publikovaného v roce 2013 Tanjou Markovié-Hrbernik a Jarcem Bostja-
nemo vénovaného zavadéni e-learningu ve slovinském mimoskolnim prostiedi.

Tohoto vyzkumu se ztcastnilo 70 organizaci soukromého a statniho sektoru.

Druhy vyzkum publikovany v roce 2011 na konferenci Online Educa Berlin se za-
méroval na zavadéni technologii do vzdélavani zaméstnancti a predmétem pak byly
predevsim evropské zeméos. Vyzkumu se zucastnilo 182 respondentti, neni vSak
uvedeno, zda se vyzkumu acastnily nékteré ¢eské organizace (pokud ano, tak pouze
v mizivém poctu respondentt1). Ani jeden z vyzkumt neni srovnatelny absolutné,

nicméné vysledky vztahujici se k vyzkumnym otazkam porovnat mozné je.

Podobné jako ve vyzkumu provedeném v této praci (déle pro zjednoduseni vyzkum
A) ive slovinskych organizacich (dale vyzkum B) se ukazaly byt prevladajici dvé
formy e-learningu — samostudium elektronickych zdroja a online kurzy (e-kurzy).
V Ceské republice témé¥ 3 roky od provedeni slovinského vyzkumu pievlada samo-
studium elektronickych zdrojii (vyuzivano 86 % organizaci, zatimco ve Slovinsku
vroce 2012 69 %), naopak ve Slovinsku byly nejéastéji vyuzivany online kurzy
(75 % organizaci, v CR vroce 2015 63 % organizaci). V tomto ohledu se zda byt
Slovinsko pokrokovéjsi, jelikoz online kurzy byvaji interaktivnéjsi a mohou nabizet

zpétnou vazbu a dalsi technologické prostredky, které nahrazuji nebo umoznuji

64 MARKOVIC-HRIBERNIK, Tanja a Bostjan JARC, ref. &. 20
65 OVERLON, Laura a Genny DIXON, ref. ¢. 21
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komunikaci studijniho kolektivu. Nutné je také podotknout, ze ackoliv se slovin-
ského vyzkumu pravdépodobné netcastnily neziskové organizace, celkové vysledky
to nijak vyrazné v tomto bod€ nezkreslilo, jelikoz ve vyzkumu A vychazeji procenta
vyuzivanosti forem podobné u vSech typi organizaci. Druhy srovnavaci vyzkum
(dale vyzkum C), zaméfeny na evropské zeme, zkoumané formy e-learningu rozdé-
loval do priblizné tiikrat vétsi skupiny kategorii a e-learning pojimal uzsim zptiso-
bem (napf. nezahrnoval samostudium). D4 se vSak vypozorovat, Ze nejéastéji
pouzivané jsou opét ty formy, které by se daly zaradit do kategorie online kurzy
(dotazniky a priizkumy, hotové elektronické kurzy — tzv. ,off-the-shelf, elektro-
nické kurzy vytvorené v organizaci), v primeéru je vyuzivalo priblizné 75 % organi-
zaci. Vyzkum C rovnéz sledoval piredpokladany vyvoj pouzivani rtiznych forem e-
learningu vroce 2013. U vSech forem byl odhadovan nartist pouzivani, pri¢emz
napriklad m-learning (uceni za pomoci mobilnich zarizeni) m€lo v roce 2013 vyu-
zivat az 78 % firem. V CR je tato forma vyuZzivana dle provedeného vyzkumu zie-
telné méné, vyuziva ji priblizné 40 % respondentli, ve Slovinsku vroce 2012
dokonce tuto moznost nezaskrtl Zzadny respondent. Podobné jako ve vyzkumu A,
i vyzkum B uvadi, Ze organizace vyuzivaji metodu blended learning méné€, nez jak
je ¢asto uvadéno (v CR 46 % organizaci, ve Slovinsku 34 % organizaci). Blended
learning je pomérné nakladna a administrativné naro¢na metoda, muze to tedy
poukazovat na to, ze v CR i ve Slovinsku je e-learning bran jako zrychleni a zlevné-
ni procesu vyuky (s timto tvrzenim jsou v souladu i data o vyuzivanych forméach e-

learningu).

Vyzkumnou otazku tykajici se prinosu a problémii spjatych s e-learningem, je rov-
néz mozné porovnat s vyzkumem B i vizkumem C. Vyzkum C opét nabizel pestiejsi
skalu odpovédi na dané téma, nicméné je mozné sledovat, Ze za druhy a tfeti nej-
vétsi benefit e-learningu bylo povazovano rozsiteni moznosti vzdé€lavani co do ob-
jemu latky (69 %) a zvySeni dostupnosti vzdélavani (64 % organizaci). V CR 94 %
respondentii uvedlo jako prinos taktéz zvySeni dostupnosti vzdélavani vétsSimu
mnozstvi zaméstnancl. Ve vyzkumu C je za nejvétsi (resp. nejcastéji uvadény) pri-
nos e-learningu uvadéno to, Ze e-learning pomaha pti zavadéni novych IT systémt
(71 %).

Vyzkum B jako nejcasté€jsi prinos uvadi zvyseni kvalifikace zaméstnanct (83 %), ve
vyzkumu A je tato moznost na tretim misté (s 91 %), nutné je vsak podotknout, zZe

respondenti ve vyzkumu A odpovidali na otazky viditelné optimisti¢téji, nez re-
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spondenti ve vyzkumu B a C. Naptiklad usetteni finan¢nich nakladd na vzdélavani
(prestoze otazka neznéla ve vSech vyzkumech stejné) pocituje vice nez 9o % orga-
nizaci v CR, zatimco 46 % slovinskych organizaci a 52 % organizaci v evropském

prameéru.

Dale je moZzno castecné porovnat divody, které vedly organizace k zavedeni e-
learningu. Slovinsky vyzkum zdtrazinuje (bez piresnych cisel), Ze nejcastéjsi jsou
finan¢ni divody (sniZeni rozpoc¢tu na vzdélavani) a zatraktivnéni vyuky. Obé tyto
moznosti rovné? i respondenti z CR uvadéji jako podstatné diivody. Vyzkum C od-
povédi respondentii na obdobnou otazku shrnuje tvrzenim, ze firmy obvykle zavadi
e-learning ve snaze vytézit z n€j ,vice za méné“, tedy vice vzdélavani a lepsi vysled-
ky za méné penéz a nepohodli. Podobné by se daly shrnout i diivody v ¢eskych or-
ganizacich. Jak bylo zminéno dfive, respondenti vyzkumu A hodnotili témér
vSechny potencidlni divody zavedeni e-learningu jako opodstatnéné. Podobné to-
mu bylo i u vyzkumu C, kazdy z 5 nejéastéjSich diivodt uvedlo 85-93 % responden-

o

tu.

Rovnéz je mozné sledovat podobnosti mezi diivody, které organizace od vyuzivani
e-learningu odrazuji. Ve vyzkumu B prevlada dtivod chybéjicich lidskych zdrojt,
které by se zavadéni e-learningu vénovaly (41 %), podobné odpovéd’ se ve vyzkumu
provedeném mezi ¢eskymi respondenty (A) objevuje u 21 % organizaci (4. nejcasté-
j§i odpovéd). Castym déivodem je také to, ze e-learning se neslucuje
s fungovanim/cili organizace (u 33 % organizaci), v CR takto odpovédélo 10 % or-
ganizaci, ale 33 % také odpovédélo, Ze neni k zavedeni dtivod (tato moznost ve vy-
zkumu B nebyla, je mozné ji tedy zahrnout do éisel zuvedené odpovédi). Ve
vyzkumu C se objevuji jiné prekazky — chybéjici povédomi o potencialnich piino-
sech e-learningu nebo to, Ze zaméstnanci neuméji vzit odpovédnost za vzdélavani
na sebe. D4 se predpokladat, ze prvni zminény dtivod s postupem ¢asu a s Sitenim
zkuSenosti organizaci, ustupuje. Ve vyzkumu C, jakozto pritezu evropskych zkuSe-
nosti, se castéji objevuje diivod, Ze organizace e-learning nevyuzivaji, jelikoz s nim
maji predchozi $patné zkusenosti (cca 28 %), zatimco v CR ana Slovinsku tento
divod casty neni (v obou zemich takto odpovédéla pouze 2 % organizaci). To mize
byt dano tim, Ze v jinych evropskych zemich byl e-learning zavadén drive, proto
organizace mély prilezitost e-learning nalezité zhodnotit a pripadné od néj upustit.
Presto je nutné podotknout, Ze vyzkum C probihal o 4 roky drive, nez vyzkum A,

proto by mély byt potencialni délky dob vyuzivani srovnatelné.
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Pouze s vyzkumem B je pak mozné porovnat, jaké rozdily ve vyuzivani e-learningu
jsou dany velikosti, zamérenim a typem organizace (vyzkum C data dle téchto kri-
térii neuvadi). Slovinsky vyzkum prinasi obdobné zjisténi, jaké bylo vyvozeno ve
vyzkumu A - tedy, zZe vyuzivani e-learningu zavisi na velikosti organizace (ackoliv
vyzkum B pracuje s jinym rozdélenim organizaci dle velikosti). Dalsi data, ze kte-
rych by bylo mozné porovnat slovinské a ceské prostiedi ve vztahu ke treti vy-

zkumné otazce, nebyla ve studii uvedena.

Dtkladn€jsi porovnani umoznuji vysledky tykajici se témat, ktera jsou
v organizacich ¢asto vyucovana pomoci elektronickych nastroji. Podobné jako ve
vyzkumu A, ive vyzkumu B se na prednich prickach umistuji povinné $koleni ¢i
obecna témata — bezpecnost prace, IT dovednosti, piredpisy apod. (bohuzel kviili
chybéjicim presnym ¢islim v grafech vyzkumu B neni mozné porovnat data pres-
néji). Ve vyzkumu B se viibec nevyskytuje moznost vyuky odbornych pracovnich
postupii/znalosti, pricemz tuto odpoved uvedlo nejvice respondentii ve vyzkumu
A. Vyzkum C opét zahrnul $irsi §kalu moznosti. Jako nejvyuzivanéjsi se zda byt
vyuka obecnych pocitacovych dovednosti (ptiblizné 66 % respondentii), tato moz-
nost by Sla porovnat s moznostmi ve vyzkum A ,IT nebo ,,prace s podnikovymi inf.
systémy“, pricemz druhou z moznosti uvedlo 31 % respondentii, prvni pak pouze
dva respondenti. D4 se tedy ¥ci, Ze vCR je e-learning pouZivan v porovnani
s jinymi evropskymi zemémi méné k vyuce pocitacovych dovednosti. MiiZe to byt
dano tim, Ze v roce 2015 uz ¢asto podnikové IS (nebo jiné IT technologie) zavedeny
jsou a tedy skoleni na praci s nimi neni aktuélni (kdezto pred nékolika lety mohlo
byt). Zajimavé je, ze z vyzkumu C vyplyva, zZe k vyuce cizich jazyki je e-learning
vyuZzivan u vice nez poloviny organizaci, ve Slovinsku se tato metoda objevuje pou-
ze u priblizné 28 % organizaci, které e-learning vyuzivaji, a v CR jen u 19 %. A¢ko-
liv se ve vyzkumu C rovnéz hojné vyskytuji témata spojena s absolvovanim
povinnych skoleni, tyto oblasti vjuky nejsou na prednich mistech. D4 se fici, Ze
v zemich zapadni Evropy je nabidka témat pestiejsi, nez v CR.

Zvyzkumu C je patrné, Ze jsou pouzivany metody e-learningu i k vyuce tzv. mek-
kych dovednosti (soft skills) ¢emuz se Fada organizaci v CR i ve Slovinsku brani.

Je v8ak nutné dat tyto hodnoty do souvislosti i s formou vyuky. Zatimco v CR jsou
vyuzivany spise pasivni metody e-learningu (napi. ¢teni nebo sledovani prezentaci,
kurzy apod.) ve vyzkumu C se daleko Cast€ji objevuji i interaktivni metody typu

video konference, virtualni setkavani, technologie, které umoznuji spolupraci
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s experty, apod. Zatimco za pouzivani stavajicich ,éeskych“ metod by vyuka mék-
kych dovednosti postradala smysl, ukazuje se, ze pti zvoleni vhodné formy mohou

byt i tyto predméty vyucovany nebo trénovany pomoci e-learningu.

D4 se Fici, ze vmnohych ohledech je CR se zahrani¢im srovnatelna — dtivody
k zavadéni/nezavadéni e-learningu, v prinosech e-learningu i v tématech, k jejichz
vyuce je vyuzivan e-learning. Patrné jsou nékteré rozdily, které mohou byt dany
¢asovym odstupem mezi provedenymi vyzkumy — napt. fakt, ze v CR je e-learning
nejméné (z porovnavanych vyzkumi) vyuzivan k vyuce cizich jazykt (mohlo se od
té doby ukazat, ze e-learning je k vyuce nékterych témat vhodnéjsi a naopak) ¢i IT
dovednostem. Vyrazna mezera v ¢eském prosticedi je patrna v technologické vyspé-
losti e-learningu — v CR je nejvice vyuzivano samostudium elektronickych zdrojt,
které nékteti autori nepovazuji za e-learning v pravém slova smyslu. V dobé, kdy
nejpouzivanéjsi socilni sit Facebook aktivné vyuziva priblizné 4-4.5 milionu oby-
vatel CR starsich 18 let, socialni e-learning vyuziva p¥iblizné jen kazd4 4. organi-
zace. Ani jiné interaktivnéj$i formy, nebo vice propracované formy, nejsou v CR
obvyklé. Vhodné by bylo dale zjistovat, z jakych dtivodi je CR v tomto ohledu zao-

stala (napr. nizka troven pocitacové gramotnosti).

4.4 Shrnuti vyzkumu

Na z4kladé provedeného vyzkumu je mozné vytvorit obraz o stavu elektronického

vzdélavani v ceském mimoskolnim prostiedi.

Je patrné, Ze e-learning je vyuzivin ke vzdélavani piedev§im v organizacich
s vét§im poctem zameéstnancl, respektive je mozné fici, Ze s vétSim poctem za-
méstnancii roste pravdépodobnost vyuzivani e-learningu. E-learning je nejcastéji
vyuzivan ve statnich organizacich, zatimco v neziskovych organizacich neni éasto
vyuzivan z toho dtivodu, Ze vzdélavani v organizaci neprobihé nijak organizované
a zavisi Cisté na vlastni iniciativé zaméstnancii/dobrovolnikt. Dale se ukazuje, Ze
ve vétSich organizacich vzdélavani probiha organizovanéji, zpravidla jej ma na sta-
rosti personalni oddé€leni nebo oddéleni vzdélavani. U mensich organizaci se odpo-
védnost prenasi na vedeni organizace nebo team leadera, popt. praveé na samotné

zameéstnance.

66 Audience Insights. Facebook [online]. ©2015 [cit 2015-11-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/audience_ insights/people?act=10201893066481997&age=18-
&country=CZ
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V Ceské republice je nejéastéji vyuzivanou formou e-learningu samostudium elek-
tronickych zdrojti, které ma vyhodu jednoduchého zavedeni, nenarocnosti na or-
ganizaci (metodické vedeni, asistenci, vytvareni kurzid, ...). V soukromych
organizacich je Castéji nez v jinych typech organizaci vyuzivana i forma vyuky za
pomoci vyukovych poéitacovych programi. Metodu blended learning v CR vyuzivéa
pouze 46 % organizaci (z téch, které e-learning v néjaké formeé vyuzivaji), nejméné

jej pak vyuzivaji mikro/drobné organizace.

Nejpouzivanéjsi forma (samostudium elektronickych zdrojt) vSak nenabizi meto-
dické prvky, které by umoznily efektivni a plnohodnotné zavedeni e-learningu i
v oblastech, které vyzaduji interakci (napt. mékké dovednosti). D4 se usuzovat, ze
z tohoto diivodu je pravdépodobné e-learning volen predevsim pro oblasti vzdéla-
vani, kde interakce neni vyzadovana (pracovni postupy, predpisy, legislativa, fi-
remni kultura, bezpe¢nost prace apod.), coz limituje potencialy, které e-learning
nabizi. V soukromych organizacich je castéji nez vjinych typech organizaci e-
learning vyuzivan ke Skoleni o bezpecnosti prace, naopak je méné nez u statnich
a neziskovych organizaci vyuzivin kvyuce odbornych pracovnich postu-
pli/znalosti, unichz tato oblast prevlddd. Odborné pracovni postupy/znalosti
v soukromych organizacich jsou vSak zpravidla rtiznorod€jsi a specifictéjsi (na roz-
dil napf. od statni spravy), soukromé organizace by tedy musely vytvorit nebo ne-
chat vytvofit e-learningové feseni na miru organizace. V CR je v$ak p¥iklon k tomu
(71 % organizaci) vyuzivat predem pripravené kurzy (popf. jiné formy e-learningu).
Mezi témi organizacemi, které e-learning presto samy vytvari, jsou pak v souladu

s vySe uvedenymi domnénkami nejvice zastoupeny soukromé organizace.

Da se usuzovat, Ze e-learning je ¢asto povazovan za rychlé a levné feSeni toho, jak
vyskolit zameéstnance pro splnéni zakonnych pozadavki, popt. ziskani certifikatt
(obdobné jako v jinych evropskych zemich dle vyzkumu provedeného v roce 2011).
Je nutné podotknout, ze ve Slovinsku podobné jako v CR rovnéz pievladaly pasiv-
néjsi formy e-learningu a témata, ktera nevyzaduji interakci. V zapadni Evropé je
patrny vétsi priklon k interaktivnéjsim formam vyuky a tedy i pestrejsi skale vyu-
covanych oblasti (napf. management, komunikace, teamova spoluprace), ackoliv
nejefektivnéjsi se presto ukazuje vyuka IT dovednosti nebo odbornych pracovnich
postupii/znalosti. Diivodem mirné zaostalosti CR mtiZe byt i jazykova bariéra, kte-

r4 neumoznuje vyuzivat jiz existujici e-learningova reSeni — predevSim velké
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mnozstvi volné dostupnych e-learningovych kurzti (napi. MOOC) a vyukovych

aplikaci.

Organizace povazuji pravé uSetfeni cCasu zameéstnanci za nejvét$i piinos e-
learningu. Naopak za nejvétsi limity e-learningu je povazovano postradani kontak-
tu s lektorem nebo kolektivem, coz by mohlo byt opét do zna¢né miry limitovano
Cast€jsSim zavadénim forem e-learningu, které interakci nabizeji (e-learningové
kurzy, webinare, videokonference, socidlni e-learning apod.). Dale se organizace
casto setkavaji s neduvérou k efektivité e-learningu, ukazuje se vsak, Ze ke snizeni
kvality vzdélavani po zavedeni kurzu tak vyrazné nedochazi. Ve velkych organiza-
cich svice nez 250 zaméstnanci nicméné po zavedeni e-learningu cCastéji nez
v mens$ich organizacich dochazi ke zvySeni degradace firemniho vzdélani (resp.
snizeni vyznamu vzdélavani v o¢ich zameéstnancii). Vzhledem k tomu, Ze u téchto
organizaci je e-learning vyuZzivan viibec nejvice, je nutné brat tyto pocity na zretel,
analyzovat jejich dlivody a zménit nastaveni elektronického vzd€lavani v organizaci
tak, aby bylo nejen uzite¢né, ale za uzitecné i povazované (aby nedochézelo ke sni-
Zovani motivace zaméstnanct ke vzdélavani). Neziskové organizace Castéji nez jiné
typy organizaci limituje ve vyuzivani e-learningu nedostate¢né osvojeni pocitaco-

vych dovednosti mezi zaméstnanci/dobrovolniky.

Organizace zpravidla prizptisobuji vzdélavani podle konkrétni pozice zaméstnanci,
méné obvyklé je vSak prizptisobovani dle individudlnich ucebnich schopnosti,

o kterém hovoii Kolb.

Ukéazalo se, ze s e-learningem jsou vice spokojeny ty organizace, které elektronické
vzdélavani vyuzivaji ¢asto nez organizace, které jej vyuzivaji zfidka. VEtsi prinos e-
learningu zaznamenéavaji také ty organizace, které jej pouzivaji ¢astéji. Dale se uka-
zalo, Ze organizace, které e-learning pouzivaji delsi dobu (vice nez 3 roky) zazna-
menavaji vétsi prinos nez organizace, které jej vyuzivaji krat$i dobu. Na tato
zjiSténi je vSak mozno nahlizet ze dvou thli pohledu. Bud mohou byt dana tim, ze
pii Cast€js§im nebo dlouhodobéjs$im vyuzivani e-learning zkratka ptinasi lepsi vy-
sledky (resp. s vétSimi zkuSenostmi roste spokojenost a kvalita), nebo jsou zjiSténi
déana tim, Ze ty organizace, ve kterych e-learning funguje jiz od pocéatku, zvysi in-
tenzitu jeho pouzivani, respektive vytrvaji v jeho pouzivani i v nasledujicich letech
(avsak zkuSenosti na riist kvality a spokojenosti nemaji implicitné vliv). Neboli ji-
nymi slovy situace mtize byt dana tim, Ze organizace, které s e-learningem nejsou

jiz v pocatcich plné spokojené, jej nezaénou rozsifovat v ocekavani, ze se situace
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v budoucnu zlepsi. Avsak Spatné predchozi zkusenosti respondenti obvykle jako
diivod nevyuzivani e-learningu neuvadéji, v zapadni Evropé jsou Spatné zkusenos-

ti, které vedly k upusténi od e-learningu podstatné obvyklejsi.

Pokud organizace e-learning nevyuzivaji, nejcaste€ji uvadeji, ze kjeho zavedeni
v organizaci neni divod, popf. Ze jsou spokojené s tradi¢ni formou vyuky. Dalsimi
dtvody je jiz zminén4 situace, Ze vzdélavani v organizaci neprobiha nijak organizo-
vané nebo Ze chybi osoba, ktera by jej zastitila. Mezi témito organizacemi se prave
e-learning jevi jako potencialné uZzite¢né reseni, jak situaci vzdélavani zaméstnanct
zlepsit, jelikoz zkvalitnéni nemusi byt tak finanéné a personalné naroc¢né jako pri
tradi¢ni vyuce. Nékteré organizace uvadéji jako diivod také chybéjici technické ne-
bo financ¢ni prostfedky. Toto omezeni se da resit zavedenim vzdélavacich nastrojt
nebo aplikaci, které jsou dostupné zdarma, popt. vyuzivanim zarizeni, které jiz
zpravidla zaméstnanci vlastni (napr. zdarma dostupné vyukové mobilni aplikace).
Dostupnost té€chto aplikaci a bezplatnych feSeni je vSak vidy omezena tématy
a moznostmi, které feSeni nabizi. Nicméné by jejich zavedeni mohlo poodhalit, zda
je o tuto formu vyuky v organizaci zajem a zda ma potencial byt fungujicim rese-

nim vzdélavani v organizaci.
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Zavér diplomové prace

Na tomto misté budou nejprve shrnuty zaveéry diplomové prace a zhodnoceno na-
plnéni jejich cild. Na zakladé vysledkt prace pak bude kratce shrnuto doporuceni
pro organizace, které stoji pred rozhodnutim, zda a v jaké formé e-learning zavést,
popiipadé pro ty organizace, které by chtély proces elektronického vzdélavani

zkvalitnit.

Vprvni kapitole byly nastinény rtizné definice e-learningu, jeho kategorizace
a mozné formy. V navaznosti na poznatky z této kapitoly je mozno ¥ici, Ze ackoliv
existuje fada rfiznych nastrojii, které nabizeji rizné formy e-learningu, v Ceské
republice je nejcastéji vyuzivana ,nejprimitivnéjsi“ forma. Tou je studium elektro-
nickych zdroji, které pouze nahrazuje studium tradi¢nich zdrojt. Je vhodné vratit
se na uplny zacatek prace, kde byla uvedena definice e-learningu formulovana Ev-
ropskou komisi: ,/...[pouziti novijch multimedidlnich technologii a internetu ke
zkvalitnéni vyuky tim, Ze dojde k usnadnéni pristupu ke zdrojiim a sluzbam
a umoznenim vzdalené spoluprace a vymeény informaci“”. Z definice je patrné, ze
e-learning by mél vést ke zkvalitnéni a obohaceni vyuky (naptiklad tim, Ze dojde
k odstranéni prostorové bariéry mezi komunitou zabyvajici se stejnym tématem)
a vytvoreni virtualni platformy, ve které budou poznatky vymeénovany. Zaroven e-
learning nabizi fadu sluzeb postavenych na modernich technologiich - napiiklad
popularni vyuku ve formé hry nebo za ptitomnosti hernich prvki. ,E“ ve spojeni e-
learning mé tedy vyuku posunou dal a pfinést néco navic oproti tradi¢ni forme vy-
uky. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice u fady organizaci elektronick4 forma
pouze nahradila tradi¢ni formu bez zjevné ptridané hodnoty (opomeneme-li snad-
néjsi dostupnost zdrojit), je zfejmé, Ze vyuzivani e-learningu v ¢eském mimoskol-
nim prostredi ma stale uréité mezery. Nicméné neni mozno chépat situaci zcela
negativné. Vétsina organizaci, kter4 mé s e-learningem zkusSenosti, projevuje zajem
zavadét do vzdélavani i propracovanéjsi formy e-learningu. Vice nez 50 % téchto
organizaci ma zkusSenosti s vjukou formou online kurzu nebo webinéafte, prestoze
zapojeni téchto forem do procesu vzdélavani zaméstnanct neni casté. Toto zjisténi,
podobné jako dalsi fakta o ceském mimoskolnim prosttedi, byl zjiStén v navaznosti
na provedené dotaznikové Setreni, kterého se ucastnily soukromé, statni i nezisko-

vé organizace z Ceské republiky.

67 EVROPSKA UNIE. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, ref. ¢&. 5
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Dotaznik byl sestavovan na zakladé poznatki z nastudované zahranic¢ni literatury,
jejiz ¢ast byla rozebrana v druhé kapitole prace. Predmétem zajmu byly predevsim
odborné ¢lanky nebo studie, které souvisely s cili diplomové prace — tedy divody,
které organizace vedou k zavedeni e-learningu, respektive cili, kterych chce organi-
zace pomoci e-learningu dosadhnout, a déale prinosy ¢i problémy spjaté se-
learningem. V ramci jedné z podkapitol analyzy nasbiranych dat byly také porov-
navany rozdily situace vyuzivani e-learningu v ¢eskych a zahrani¢nich organiza-
cich. Ukézalo se, Ze v nékterych ohledech je situace v Ceské republice srovnatelna
se zahrani¢im. E-learning je vyuzivan k vyuce v podobnych tematickych oblastech
(odborné pracovni dovednosti, ale také povinna skoleni), organizace zpravidla sdi-
leji podobné dtivody k jeho zavedeni a nékdy se potykaji se stejnymi problémy. Po-
kud se objevovaly rozdily, ¢asto mohly byt dany odliSnym nacasovanim sbéru dat.
Nicméné se ukazalo, Ze ¢eské organizace zaostavaji pravé ve zminénych formach e-

learningu, které jsou v organizacich zavadény.

Rada autorii68,5 poukazuje na to, Ze organizace pied zavedenim e-learningu nevé-
nuji pozornost tomu, jaky zptisob uceni zaméstnancim vyhovuje a jakym zptso-
bem ptijimaji nové védomosti (uci se). Z tohoto diivodu byla do prace zahrnuta
kapitola vénujici se modelu uéeni Davida A. Kolba. Bylo nastinéno, jakym zptiso-
bem je mozné jeho poznatky uplatnit pfi zavadéni e-learningu. Byl piredstaven cyk-
lus uceni a snim souvisejici ¢tyti styly uceni, pricemz pro kazdého clovéka je
charakteristicky zpravidla jeden styl, ktery odpovida jedné fazi cyklu uceni, ve kte-
ré je pro ¢lovéka uceni nejprirozenéjsi a tedy i nejefektivnéjsi. Respektovani prefe-
rovaného stylu uceni zaméstnancii (Casto v jednotlivych oborech prevladaji
zaméstnanci se shodnym stylem uceni), tedy zvoleni vhodné formy e-learningu,
miize vést k vy$si efektivité vzdélavani. Ceské organizace prizplisobuji e-learning
konkrétnim pracovnim pozicim, prizptisobovani uéebnim preferencim zaméstnan-

cti tak obvyklé neni.

Jak jiz bylo zminéno, cilem préace bylo predevsim zmapovat vyuzivani e-learningu
v ¢eském mimoskolnim prostredi, cehoz bylo dosazeno pomoci analyzy dat nasbi-
ranych z dotaznikového Setieni. Kromé jiz zminénych poznatkt bylo mozné vyvo-

dit i dalsi zavéry.

68 ATKINSON, Philip E. et al, ref. ¢. 26, s. 46
60 FREIFELD, Lorri, ref. ¢. 27
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Organizace voli e-learning s cilem umoznit zaméstnanctim vzdélavat se nezavisle
na ¢asu a prostiedi a také s cilem usettit ¢as zaméstnanct. Otazkou vsak je, zda e-
learning Setfi nebo ma Setrit ¢as, predevsim v souvislosti s tim, Ze zaméstnanci se
elektronicky nejcastéji vzdélavaji sami studiem elektronickych zdroji. K usetreni
casu zameéstnanct vS§ak miize dochazet na strané téch zaméstnanci, kteri by byli
v roli Skoliteld v piipadé tradi¢ni formy vyuky. Nutné je vSak uvést, ze organizace
k zavedeni e-learningu vedou ve velkém procentu i dalsi diivody — Setfeni nakladi
na vzdélavani, zkvalitnéni vyuky ¢i jeji zatraktivnéni. Podobné jako divody
k zavedeni e-learningu jsou hodnoceny i pozorované prinosy e-learningu. Urcité
problémy organizace zaznamenavaji v souvislosti s tim, Zze zaméstnanci postradaji
osobni kontakt s lektorem kurzu nebo dalsimi studenty, coz i do jisté miry vyplyva
z nejcast€ji volené formy e-learningu. Dale také organizace ¢asto pozoruji prvotni
nediveru k efektivité e-learningu, ke snizeni kvality vzdélavani vSak po zavedeni e-
learningu nedochazi. Velké organizace ve vétsi mire zaznamenavaji pokles zajmu
o elektronické vzdélavani mezi zaméstnanci, nebo piesnéji snizeni vyznamu vzdeé-

lavani v odich zaméstnanci.

Obecné se da tici, ze tendenci vyuzivat e-learning maji vétsi organizace, predevsim
pak statni organizace. Neziskové i statni organizace ¢asto nemaji zavedenou strate-
gii vzdélavani zaméstnanct ani osobu, ktera by méla vzdélavani na starosti, a tak je
zvySovani kvalifikace cisté v kompetenci zaméstnancti/dobrovolniki, kteii voli
elektronickou formu. Mit strategii vzdélavani vSak diirazné doporucuje napft.
Atkinson7, jelikoz bez strategie byvaji moznosti e-learningu podcenovany, presto-
ze jeho pouzivani muze vést k zefektivnéni fungovani celé organizace. S e-
learningem jsou také spokojen€jsi ty organizace, které jej vyuzivaji casto a dlouho-
dobé.

Organizace, ktera stoji pred otazkou, zda ke vzd€lavani zavést e-learning, by méla
mit nejprve vytvorenou strategii vzdélavani a védét, ¢eho chce za pomoci e-
learningu dosahnout. Je vhodné nejprve zjistit a stanovit, jestli zaméstnanci viibec
maji predpoklady k tomu, aby byl pro né e-learning prijateln€jsi a efektivnéjsi for-
mou vzdélavani, nez tradi¢ni vyuka. Prekazek muze byt fada — nizka pocitacova
gramotnost, obtizna dostupnost technologii, obecna spokojenost s tradi¢ni vyukou,

styl uéeni zaméstnanci, pro ktery e-learning neni vhodny, apod. Je vhodné prefe-

70 ATKINSON, Philip E. et al, ref. ¢. 26
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rence zameéstnanci zjistit, informovat je o prinosech e-learningu a na zakladé zva-
Zeni vSech disledkt provést rozhodnuti, zda e-learning zavést, ¢i nikoliv. MtzZe se
tak predejit situaci, kdy zaméstnanci o vzdé€lavani po zavedeni e-learningu ztraci
zajem nebo nedojde k naplnéni vytyéenych cilt. Pokud je zvolen e-learning, je
vhodné urcit osobu, ktera jej bude mit na starosti (nemusi to byt nutné stejna oso-
ba, ktera ma na starosti tradi¢ni vzdélavani, nicméné je vhodné, aby prinejmensim
spolupracovaly). Dale je nutné zvolit formu e-learningu, ktera bude v souladu se
styly ufeni a moznostmi zaméstnancii a predev§im bude smysluplna ve vztahu
k vyucovanému predmeétu. Nekteré oblasti je vhodné vyucovat tradicni formou
(napriklad interpersonalni komunikaci), pokud vsak organizace nemé ambice za-
vést opravdu propracované formy e-learningu. Idealni je, kdyz zvolena forma e-
learningu posouva vzdélavani dal, obohacuje je, je atraktivni (tzn. zaméstnance
bavi) a predevsim efektivni. V ptipad€, Ze po zavedeni e-learningu nedochézi
k naplnéni cili nebo se e-learning nejevi jako efektivni, mélo by dojit
k pfehodnoceni strategie. Hodnoceni efektivity e-learningu a spokojenosti s nim by
mélo probihat pravidelné, stejné tak, jako by mél byt pravidelné revidovan obsah
e-learningu. Vcéasné upravy mohou zrychlit adaptaci na zmény ve fungovani orga-

nizace nebo na zmeény v okoli a zvysit efektivitu fungovani celé organizace.

V néavaznosti na tuto praci by bylo vhodné s odstupem nékolika let provést podob-
ny vyzkum na stejné téma a sledovat, jak se vyuzivani e-learningu v organizacich
vyviji. Dale byly nastinény nékteré body, které by bylo vhodné déle rozebirat. Na-
priklad urdit, v jaké mire organizace vzd€lavaji zaméstnance bez ohledu na formu
vyuky nebo objasnit, zda delsi zkuSenosti s e-learningem opravdu vedou k vétsi
spokojenosti s e-learningem, nebo jestli je tento jev dan tim, Ze ty organizace, které

nejsou s e-learningem spokojené, ho zkratka prestanou pouzivat.
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