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ABSTRAKT

V této studii ovéfujeme pouZitelnost ndstroje Bereavement Needs Assessment Tool
(BNAT) pro cilovou skupinu lidi stéZzkym, kombinovanym postizenim a s autismem

v zafizeni socidlnich sluZzeb pobytového charakteru a nasledné nastroj pfipominkujeme.

Vyzkum probéhl prostfednictvim rozhovor( s pracovniky v pfimé péci a na zakladé
vysledkd kvalitativni analyzy rozhovoru jsme pripominkovali ndstroj BNAT a navrhli Upravy
vedouci k pouZitelnosti v podminkach zafizeni pobytového charakteru s ohledem na

cilovou skupinu.

Pfinos studie tkvi v ovéreni prakti¢nosti nastroje pomahajictho zmapovat potreby
uzivatell v okamziku ztraty. Vyznam ma predevsim pro pracovniky, ktefi provazi ¢lovéka

s mentalnim postizenim ztratou blizké osoby.

KLICOVA SLOVA

smrt, ztrata, zarmutek, komplikovany zarmutek, mentdlni postizeni, poruchy autistického

spektra, hodnotici ndstroj



ABSTRACT

In this study we are verifying aplicability of the tool BNAT for the target group of people
with severe, multiple disability and autism in social residential facilities. Next we

comment the tool.

The research has been conducted by means of interviewing primary care workers. Based
on the results of qualitative analysis of interviews we had commented BNAT tool and
suggested adjustments, leading towards usability in residential facility conditions,

considering target group.

The contribution of the study is based on verifying of practicality of the tool that is
mapping the needs of users in the moment of loss. The significance is foremost for

workers who lead individuals with intellectual disability through the loss of the loved one.

KEYWORDS

death, loss, grief, complicated grief, intellectual disability, autism spectrum disorders,

assessment tool
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1. Uvod

Fenoménu vnimani smrti a ztraty blizkého ¢lovéka lidmi s mentdlnim postizenim jsme se
vénovali v bakalarské prdaci. Nasim cilem bylo ziskat poznatky vyuZitelné pro praxi
v pomahajicich profesich, ale i pro zlepseni obecného povédomi o formach zazivani svéta
lidmi s mentalnim postizenim, nebot toto téma ve vztahu k mentdlné postizenym je
obecné opomijeno. Nicméné pracovnici v pfimé péci se stimto jevem setkavaji

pravidelné.

Zavéry bakalarské prace otevrely nova témata tykajici se problematiky smrti a postizeni.
Ukazuje se, Ze vnimani fenoménu smrti je spojeno s ndbozenskymi a filozofickymi postoji
¢lovéka a spiritualnim Zivotem, jez ovliviuji vnimani smrti a ztraty ¢lovékem s postizenim
a nebyly dosud detailné zkoumany. Otviraji se zde hlubSimu prozkoumani motivy umirani
ve stafi a paliativni péce. V bakalarské praci uvadime, Ze specifické oblasti, jako je vnimani

smrti a reakce na ni lidmi s tézkymi formami postiZeni, lidmi s kombinovanym postizenim

¢i autismem, stale ¢ekaji na zpracovani.

Cilem této diplomové prace je ovéfit vyuzitelnost ndstroje The Bereavement Needs
Assessment Tool (dale BNAT), tedy hodnoticiho ndastroje potfeb pfi ztraté, u cilové
skupiny lidi se stfednim, tézkym a kombinovanym postizenim v zafizeni socidlnich sluzeb
pobytového charakteru pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem studie je na zakladé
vysledk( kvalitativni analyzy pfipominkovat nastroj BNAT a navrhnout pfipadné Upravy
vedouci k wvyuzitelnosti v podminkach zafizeni domova se zdravotnim postizenim
s ohledem na cilovou skupinu lidi s téZzkym a kombinovanym postizenim a s poruchami

autistického spektra.

Se zlepsenim podminek péce, lékarské i socidlni, se stale vice lidi s mentalnim postizenim
doZiva seniorského véku. Jak uvadi Cernd (2008, str. 205), v souc¢asné dobé se doba Zivota
osob s mentdlnim postizenim prodlouZila téméF na stejnou uroven jako vék béiné
populace. Lidé s mentalnim postizenim maiji zkusenosti s rGznymi vztahy v ramci rodiny i
komunity (Dodd, 2005). Tim Castéji se lidé s mentalnim postizenim setkdvaji s fenoménem
ztraty blizkého clovéka — rodinného pfislusnika, partnera, kamarada, spolubydliciho.

Profesionalové v pfimé péci maji podporovat lidi trpici ztratou. Z vlastni praxe vim, Ze tyto
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potieby se fesi rlzné podle zkuSenosti, intuice a ochoty pracovnika s timto tématem
pracovat, v lepSim pripadé i podle naboZenské tradice, ve které uzivatel Zil. Pracovnici
nemaji uceleny nastroj mapujici vztahové sité a potreby ¢lovéka s mentalnim postizenim
trpiciho ztratou, ktery by mohli vyuZit ke zkvalitnéni podpory v nelehké situaci klienta
prochazejiciho ztratou. Pokud maji uZivateli sluzeb trpicimu ztradtou pomoci, potiebuji
dovednosti a informace, jak s fenoménem ztraty zachazet. Ze Ize i v tomto sméru &lovéku
s mentalnim postizenim pomoci zmirnit bolest a predejit komplikacim, o tom ani ¢asto
nevédi. Pro zkvalitnéni podpory proto povazujeme za prinosné zjistit vyuzitelnost nastroje
BNAT. Zda tento nastroj pomaha uzivatelim sluzby v ptipadé ztraty blizkého ¢lovéka a

potazmo zda pomdha pracovnikiim v pfimé péci urcit optimalni podporu.

Prostfednictvim kvalitativni vyzkumné metody, analyzy polostrukturovanych rozhovoru
s pracovniky, analyzy dokumentu BNAT prostfednictvim kédovani, chceme ziskat
poznatky, vychdzejici ze zkuSenosti pouziti ndstroje pracovniky v pfimé péci, které

nasledné aplikujeme k hodnoceni vyuzZitelnosti podle nami stanovenych indikator(.

Hleddme odpovédi na otazky: Lze pouzit BNAT k vytvoreni individualniho planu a ke
zlep$eni podpory lidi s mentalnim postizenim? Jak dlouho trva vyplnéni BNAT? Cemu
pracovnici nerozumi? Zabyva se BNAT tim, co je vdanou chvili potfeba? Je BNAT
vyuzitelny pro danou cilovou skupinu? ZvySuje pouziti BNAT ndstroje povédomi
pracovnikd o problematice smrti a ztraty? Dale predpokladame, Ze jako vedlejsi efekt
ziskame i povédomi o tom, jak vypada podpora lidi s postizenim pfi ztraté blizkého
Clovéka v zafizeni socidlni péce. Ze zhodnoceni vyuZitelnosti nastroje vyplynou konkrétni

doporuceni pro vyuziti nastroje a jeho dil¢i Gpravy pro praxi.

V diplomové praci se nejprve vénujeme definovani zakladnich pojm0 a spolu stim
predkladame systematicky prehled dostupné literatury, kterd se zabyvd fenoménem
starnuti, umirdni a smrti obecné i ve vztahu k ¢lovéku s postizenim, moznymi reakcemi lidi
s postizenim na ztrdtu a moznostmi jejich podpory pti ztraté blizkého clovéka. Specifické
nastroj BNAT a analyza jeho pouziti pracovniky v pfimé pécéi pomoci kddovani ve
smyslu kvalitativniho pfistupu. V dalsi kapitole se vénujeme popisu metod, pouzitych
technik a popisu vyzkumu. Nasledné vysledky vyzkumu analyzujeme a v zdvérec¢né diskusi
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je interpretujeme a navrhujeme moznosti jejich dalSiho vyuziti. Charakter prace vychazi z

paradigmatu fenomenologie.
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2. Vyklad Kklicovych pojmii

V nasledujici kapitole poddame definici klicovych pojma, které jsou dllezZité pro pochopeni
problematiky. Cilem je objasnit pojmy mentdini postizeni, poruchy autistického spektra,
smrt, ztrata, zarmutek, komplikovany zarmutek, vnimani pracovnik(i, hodnotici ndastroj, s

nimiz pracujeme v této odborné studii.

2.1. Mentalni postiZeni

Dle Valenty (2012) je pro terminologii v pomahajicich profesich typickd nejasnost,
mnohoznacnost a problémy etického rdzu, protoZze se ¢asem nékteré terminy stdvaji
pejorativnimi. Z odbornych vyrazl se stavaji postupné nadavky (idiot, debil, mongol...).
Proto je nutné toto zastaralé nazvoslovi pravidelné revidovat. Siska (2005) poukazuje na
malou efektivitu tohoto reseni, kofenem problému byly vidy predsudky spolecnosti vUci
lidem s mentdlnim postizenim. Jakkoli tomu je, rlizné instituce a autofi pouzivaji rozdilna

oznaceni.

Dle desaté revize Mezindrodni klasifikace nemoci MKN-10 je mentdlni retardace ,stav
zastaveného nebo neulplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovdn zvlasté
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny
sloZky inteligence, to je poznavaci, reCové, motorické a socidlni schopnosti. Retardace se
muzZe vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.”

(2014)

Dale je podle MKN mentdlni retardace délena na lehkou, stfedni, tézkou a hlubokou, dle
urovné nameéreného 1Q, inteligenéniho kvocientu, ktery se poméfuje vzhledem k normé,
jez je déna hodnotou IQ 100. Pficemz 1Q ,vyjadfuje vztah mezi dosaZzenym vykonem
v ulohdch odpovidajicim urcitému vyvojovému stupni (mentdlni vék) a mezi

chronologickym vékem* (Svarcova, 2006, s. 32).

American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) definuje
mentalni postizeni ndsledovné: ,Mentdlni postiZzeni (Intellectual disability) je

charakteristické vyznamnymi omezenimi jak v oblasti intelektovych funkci, tak i
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v adaptacnim chovdni, jeZ ovliviiuji kaZdodenni socidlni a praktické dovednosti. Toto

postiZeni vznikd pied 18. rokem Zivota.” (pieklad autora). *

Intelektové funkce, nazyvané téz inteligence, se vztahuji k obecné mentalni kapacité, jako
je napf. uceni, uvazovani a reSeni problému. Jednou z moZnosti, jak zméfit rozumové
funkce, je test 1Q. Obecné plati, Ze vysledné skére 1Q 70-75 naznaCuje omezeni
intelektovych funkci (AAIDD). Gray (2010) uvadi, Zze 1Q je urcité voditko pro posouzeni
schopnosti uceni, ale nebere v Uvahu jiné schopnosti nebo dovednosti, které ¢lovék muze
mit a pro které se pouZivd oznaceni socialni nebo emocni uvazovani. Nase emocionadlni
reakce na zménu a zejména na umrti a vaznou ztratu jsou dany radou faktor(. Prestoze
méreni IQ mUze naznacovat, jak nékdo muizZe zpracovat nebo spravovat své emoce, jejich
skutecné reakce budou zdviset na mnoha rGznych faktorech. Valenta (2012) upozoriuje
na to, Ze schopnost adaptace je ale ve vysledku zasadnéjsi pro posouzeni stupné mentalni

retardace nez ¢asto uprednostfiovana hodnota IQ.

Mezindrodni klasifikace funkcénich schopnosti MKF pojem ,,disability” nepreklada z divodu
mnohoznacnosti (Valenta, 2012), ale ponechava jeho plvodni znéni. ,Disabilita je sniZzeni
funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd vznikd, kdyZ se obcan

se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkdvd s bariérami prostredi.” (2001)

V této préci pouzivame vétSinou termin mentalni postizeni. Dle Valenty (2012) nejde o
terminus technicus, nicméné je tento termin hojné pouzivan ve specidlné pedagogické
praxi a je Sirsim pojmem neZ pojem mentalni retardace, nebot zahrnuje i ,,hranicni pdsmo
kognitivné-socidlni disability, které znevyhodriuje klienta predevsim ve vzdélavani na

bézném typu skol a indikuje vyrovndvaci ¢i podplrnd opatreni” (Valenta, s. 30).

2.1.1. Pojeti mentalniho postiZeni - model podpory

Jak je zfejmé, chapani mentalniho postiZzeni se v ramci obor( a v ¢ase vyviji. V ramci
medicinského modelu je mentalni retardace nahliZena pouze ve smyslu vyvojové poruchy,
v ramci modelu sociadlniho, ktery vznikl jako jeho kritika, je ale postizeni ,ddsledkem

strukturdlnich handicapujicich vlivi ze strany spolecnosti, jejiz smér vyvoje urcuje

! Intellectual disability is a disability characterized by significant limitations in both intellectual functioning
and in adaptive behavior, which covers many everyday social and practical skills. This disability originates
before the age of 18.
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schopnost, zpUsobilost, vykon a normalita.” (Cerna, 2008, s. 83). Pohled AAIDD vychazi
z modelu podpory, tj. z ndhledu na mentalni postiZzeni jako vyslednici plsobeni prostiedi
na moznosti jedince. ,, Tim se mj. prevddi ¢dst zodpovédnosti z jedince na vnéjsi prostredi.”
(Cernd, 2008, s81). Osoby s postizenim jsou tedy definovany nikoliv mirou svého

intelektu, ale mirou podpory, kterou potrebuji k Zivotu. (Valenta, 2012)

2.2. Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) neboli pervazivni vyvojové poruchy se projevuji velmi
rGznorodé. Narusuji vyvoj ditéte v mnoha smérech. Obzvlasté pak jsou zasazeny funkce
komunikace, socidlniho chovani, predstavivosti a vnimani, diky ¢emuz dochazi k naruseni
mentalniho vyvoje ditéte (Thorovd, 2012). Diagnosticky a statisticky manudl mentalnich
poruch DSM-IV Americké psychiatrické asociace uvadi ndasledujici poruchy, které zahrnuji
PAS: autisticka porucha, Rettlv syndrom, détskd dezintegracni porucha, Aspergerova
porucha a pervazivni vyvojovd porucha dale nespecifikovana. Z toho je patrné, ze $kdla
symptomd, které se fadi pod PAS, je velmi Siroka. ,V rdmci poruch autistického spektra se
tak setkdvdme s détmi s riznou rfecovou vybavenosti, riznymi intelektovymi schopnostmi i
riznym stupném zdjmu o socidlni kontakt.” (Thorovd, 2012, s.31). Thorova (2012) dale
uvadi, Zze 70% az 80% déti s autismem ma i mentalni retardaci. Nékteré vyzkumy ukazuji,
Ze pro lidi s autismem je schopnost uvédomit si dusevni stavy mnohem slozitéjsi nez pro
lidi sjinym typem postiZeni, ale se srovnatelnym intelektem (Thorova, 2012). Socidlni a
emocni inteligence tedy schopnost porozumét sobé i druhym je u déti s PAS vidy
naruSena. Znamena to, Ze je omezena mj. jejich empatie, vyjadfeni a chapani pocit(,
prizplsobivost, nezavislost a schopnost reseni mezilidskych vztah( (Shapiro in Thorova,

2012).

2.3. Smrt

Smrt je zména. Je zahalena neprdhlednym rouchem. Provazi ji strach a snahy ji vytésnit ze
Zivota. ,Cim vétsich uspéchi dosahuje véda, tim vice, jak se zdd, nds smrt dési, tim vice se
ji snaZime popirat.” (Kiibler-Ross, 1992). Uzkost z toho, co se jevi jako Nic, nds obdarovava

zkuSenosti byti a ladi nas do hrizy propasti. (Scherer, 2005)
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Haskovcovd (2007, s.89) definuje smrt jako ,individualni zanik organismu, tedy také
Clovéka.” Tento biologicky pohled na smrt, kdy dochazi k nezvratné zastavé funkci
organismu, zUstava jedinym, jehoZ pravdivost lze jasné prokdazat. Filozofie se snazi
postavit smrti rozumem, naboZenstvi virou. ,Smime tvrdit, Ze nad smrti ¢lovéka vladne
nezrusSitelna zahalenost...jak smrt chdpana jako konec, tak smrt chapana jako dovrseni se

nam muze jevit jako ,,prazdny stin“ nebo jako ,dosazena plnost Zivota.““ (Scherer, 2005).

Zalezi na kazdém jednotlivci, jak se ke smrti postavi v Zivoté, jak se na ni v prlibéhu Zivota
pfipravuje. Lidé s mentalnim postizenim nejsou vyjimkou, jsou v3ak casto omezeni
v mozZnostech pfipravy na ni i v pochopeni jejiho konceptu. Jsou to omezeni vyplyvajici
z pfistupu okoli k fenoménu smrti i k lidem s mentalnim postizenim. Specidlni pedagogika
by méla najit vhodné nastroje k edukaci a podpore lidi s mentalnim postizenim v chapani
smrti, pfipravé na smrt a na chvili, kdy se s ni setkaji. Ktomuto se snazi pfispét i tato

prace.

2.4. Ztrata a zarmutek

»Ztrata je stav, kdy nas smrt pfipravila o nékoho milovaného.” (Moody, 2005). Ztrata
znamend pro pozlstalého clovéka casto extrémni zménu v jeho Zivoté. Presto jde o
zménu, kterd se tyka kazdého clovéka. Pozlstaly mlze s velkou pravdépodobnosti
potfebovat podporu pfi utvareni nového Zivota a hledani rovnovahy. K tomu by mu méli
pomahat jeho nejblizsi: rodina, pratelé a sousedé (Kupka, 2014). Haskovcovd (2007)
nicméné uvadi, Ze tradi¢ni formy podpory dnes Casto selhdvaji a pozUstali se s problémy

se ztratou obraceji na odborniky.

Reakci na ztradtu je zarmutek. Bowldby (2013) pouzivd pojem zarmutek v SirSim slova
smyslu pro celou fadu reakci na ztratu, ,véetné téch, které vedou k patologickym
vysledkiim, nebot potom je mozZné dat do souvislosti fadu procest a podminek, které jsou

vzajemné propojené.” (Bowldby, 2013, s. 24).
Luchterhand (1998) uvadi bézné reakce na zarmutek (Tabulka 1).

ZpUsob, jakym se Clovék se zarmutkem vyporadava, se nazyva truchleni (Moody, 2005).
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Tabulka 1 — Reakce na zarmutek

Emoce Télesné vjemy Mysleni Chovadni
- smutek - pocit prazdna v zaludku - nedlivéra - poruchy spanku
- zlost - tlak na hrudi - zmatek - prejidani nebo naopak

. L, L, nedostatecny prijem potravin
-vina - stazené hrdlo - ulpivavé uvahy o

, . zemrelém - ,nepritomné“ chovani
- Uzkost - precitlivélost na zvuky

. L . L - pocit, Ze zemfeld osoba - stranéni se druhych

- osamélost - ztrata identity — pocit, Ze

je stdle pritomna

véci nejsou skutec¢né - sny o zemrelé osobé

- bezmoc .
. L, - halucinace L .
fok - potize s dychanim - vyhybani se vSemu, co
o) o - "
3 zemfrelou osobu pfipomina
L - svalova ochablost
- hluboky zarmutek e "y
. - voldni jména zemfrelé osoby
. . -nedostatek energie
- emancipace — osvobozeni ,
ys s w o . - vzdychani
se od prani a pfikazd - sucho v Ustech
zemfrelé osoby , - roztékand, prehnanad aktivita
- Unava
- Uleva - navstévovani mist nebo

noseni predmétd, které
zemrelého clovéka
pripominaji

- citova otupélost

- schrariovani predmét(, které
patfily zemrelé osobé

2.5. Komplikovany zarmutek

V odbornych pramenech je zarmutek, ktery nese znaky patologie, oznacovan rliznymi
terminy: patologicky (Dodd, 2005), komplexni (Grey, 2010; Blackman, 2008), dysfunkéni
(Moody, 2005), chronicky (Bowldby, 2013), komplikovany (Kupka, 2014; Dodd, 2008),
traumaticky (Dodd, 2005), abnormalni (MacHale, 2009) aj.

Kupka (2014) uvadi, Ze reakce pfi komplikovaném zdrmutku se od normalnich reakci
v podstaté neliSi. Rozdil je v jejich intenzité a délce jejich trvani. Dodd (2005) tvrdi, Ze
pokud urcité symptomy Zalu pretrvavaji déle nez dva mésice, je to vyznamny ukazatel
rozliSeni mezi normalnim a komplikovanym zarmutkem. Na druhou stranu neexistuje
dohoda o tom, jak dlouho trvda normalni doba zarmutku, ackoli je vSeobecné
akceptovano, Ze vyrazné znaky Zalu vymizi do jednoho az dvou let po ztraté (Dodd, 2008).
Jasné je, ze komplikovany zarmutek prodluzuje utrpeni a zplsobuje obtize v prozivani
normalniho Zivota (Moody, 2005). Bowldby (2013) popisuje dvé zakladni formy

komplikovaného zarmutku: intenzivni a dlouhé reakce na ztratu a dlouhodoba absence
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védomého truchleni. Ddle udavd, Ze komplikovany zarmutek muzZe variovat od

nepatrnych forem az po velmi zavazné.

2.6. Hodnotici nastroj

U lidi s mentalnim postizenim ma posouzeni rizik zasadni vyznam pro minimalizaci fyzické
a psychické ujmy. U¢elem hodnoceni rizik je usnadnit a zmirnit dopady zmén, jimz &eli
lidé, ktefi se nachdzi v prechodném stadiu. Pokud je pfistup clovéka s mentalnim
postizenim k podpore omezen a zdroven se snazi pochopit vyznam toho, co se stalo, mize
se zvySovat jeho zranitelnost a rizikové faktory. Otevird se zde prostor pro posuzovani

praktickych, emocionalnich a dalSich rizik (Grey, 2010).

Grey (2010) uvadi, Ze pti hodnoceni rizik a planovani podpory je nutné pracovat v souladu

s principy planovani zaméreného na ¢lovéka, tedy, Ze klient je ve stfedu procesu.

U¢elem hodnoticiho néstroje je zmapovéni dopadu konkrétnich podminek v konkrétni
dobu na osobu ¢lovéka. Tyto informace by mély umoznit specifikovat potreby jedince pfi
konkrétni podpore a vyjasnit je. Hodnotici ndstroj je urcen pro komplexni vyhodnoceni
vztahu Clovéka a okoli. V ptipadé, Ze jsou zjistény nenaplnéné potreby, stava se

hodnoceni zakladem pro vytvoreni individualnich plana.

V této kapitole jsme definovali klicové pojmy, které jsou dulezité pro pochopeni tématu a

pojeti prace.

3. Piehled dosavadnich poznatku

V nasledujici kapitole podavame uceleny prehled dostupnych zdroji tykajicich se
specifickych oblasti vztahujicich se ktématu studie, tedy smrti a ztraty ve vztahu
k mentalnimu postiZzeni a autismu, roli pracovnikd pfi zvladani ztraty, mozné podpory pfi
ztraté a vyvoje a pouziti BNAT ndstroje pro hodnoceni ztraty. Zdroje jsou udavany dle
relevantnosti k jednotlivym dil¢éim tématlm a jsou konfrontovany s nazory dalSich autord.
Nékteré, obzvlasté dllezité zdroje zasahuji do vice témat, v takovém pfipadé jsme dali
prednost rozdéleni prispévku. Cilem je podat uceleny pohled na danou problematiku a s

tématem se seznamit do hloubky.
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V Ceskojazyc€né literatufe lze nalézt pomérné dost zdroju zabyvajicich se fenoménem
smrti, umirdni a ztraty obecné; jsou jimi napriklad preklady autorl Klbler Ross (1993),
Moody (2005), Bowldby (2013) aj., a prace ceskych autor( z oblasti paliativni péce a
thanatologie; Haskovcova (2007), Kupka (2014) nebo dilo Marie SvatoSové, zakladatelky
Ceského hospicového hnuti. Problematikou ztraty ditéte se zabyva portal Dlouha cesta.
Presto se uddava, Ze ,,empirické udaje o tom, jak jedinci rizného véku reaguji na ztratu
rGzného druhu a za rdznych okolnosti, jsou dosud vzacné“ (Bowldby, 2013, s. 17).
Tématice vnimani smrti lidmi s mentdlnim postizenim se vSak vénuje jeSté méné
pramenu. Na serveru dobromysl.cz se nachazi preklad ¢lanku ,,Mentdini retardace a
zdrmutek nad smrti blizké osoby*?, jemu? se vénujeme nize. Kromé téch nékolika zdrojt
v Ceském jazyce, které uvadime nize, se problematikou vnimani smrti a umirani ¢lovékem
s mentalnim postizenim zabyvaji nékteré bakalarské prace vypracované pod vedenim
docenta Sisky na katedFe specialni pedagogiky Univerzity Karlovy. V této diplomové préci

budeme vychazet predevsim z cizojazyCnych textl, v naSem pripadé z anglictiny.

VétSina soucasné literatury se nejprve vénuje debaté tykajici se schopnosti lidi
s mentalnim postizenim truchlit, jejich pfedstavé smrti a teprve poté vlivu, jaky ma ztrata

na jejich chovani a psychické zdravi (Dodd, 2005).

3.1. Vnimani smrti ¢clovékem s mentalnim postizenim

Vyznamnou studii tykajici se percepce smrti lidmi s mentdlnim postiZzenim zpracovala Van
de Kerkhof (2006). V bakalarské praci jsme této studii vénovali velky prostor, presto
povazujeme za dulezité ji zminit a rozebrat zejména ¢ast, kde se vénuje vnimani smrti
lidmi s tézkym a hlubokym postizenim, nebot to je cilovd skupina, na niz se zaméfujeme

v diplomové praci.

Studie se zabyva zpUsoby, jakymi lidé s mentalnim postizenim zvladaji smrt a ztratu.
Zaklada se na teoriich vyvoje pozndvani, socioemocéniho vyvoje, strategie Fazeni
zkuSenosti a teorii stupnd duavéry, na jejichz zakladé usuzuje, Ze zplsoby, jakymi lidé
s postizenim vnimaji smrt a ztratu, zavisi mimo jiné na intelektovém a socioemoc¢nim véku

jednotlivce. Dle Van de Kerkhof (2006) je vnimani a prozivani smrti rozvrstveno od témér

? Mental Retardation and Grief following a Death Loss
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nulového chapani az k jasnému vnimani. Dodd (2005) nevidi predpoklad v chapani pojmu
smrt pro proZiti emoci spojovanych s truchlenim. Van de Kerkhof (2006) nabizi navrhy a
zpUsoby pro pracovniky v pfimé péci, které mohou byt pouZity na pomoc lidem
s mentalnim postizenim zvladat zarmutek v zavislosti na stupni jejich emocné-kognitivné-
socialniho vyvoje. Dodd (2008) upozoriiuje na nepresnost Uzkého pohledu na schopnost
truchlit, ktery by byl zaloieny pouze na posuzovani kognitivnich schopnosti lidi
s mentalnim postiZzenim. Je vSak pravdépodobné, Ze Uroven mentalniho postiZzeni bude
mit vliv na schopnost jedince formulovat abstraktni pojmy, jako je smrt, a dale vyzkum
naznacuje, Ze chapani téchto pojmu se vice vztahuje k Urovni pozndvacich schopnosti nez
ke chronologickému véku. Také bylo zjiSténo, Ze velkou roli pro schopnost rozumét pojmu

smrt a vyznamu smrtelnosti hraji Zivotni zkuSenosti (Dodd, 2005).

Van de Kerkhof (2006) registruje v poslednich letech zménu v pfistupu ke smrti a ztraté.
Podle ni je umirani a truchleni stale vice povazovano za soucast Zivota a mluvi se o nich vic
nez drive. Tento pfistup ma vliv i na péci o lidi s mentalnim postizenim. Zadmérem je
zapojit je do udalosti kolem ztraty a poskytnout jim nejlepsi poradenstvi, stale se ovsem
stdva, Ze jsou z tohoto vyrazeni. Déje se to s nejlepSim umyslem je nevystavovat bolesti,
Ze by tomu stejné nerozuméli. To je v souladu s ndzory Dodda (2005), Ze nechapani pojmu
smrt lidmi s mentalnim postizenim by mohlo souviset stim, Ze klidem s mentdlnim
postizenim pristupuje okoli jako k détem a nejsou vedeni k tomu, aby se chovali, mluvili a
jednali adekvatné ke svému véku. Dospéli lidé s mentalnim postiZzenim jsou vsak odlisni
od déti a podle toho by se s nimi mélo zachazet. Uz si prozili své Zivoty a zformovali si
predstavu o svété. Kazdy ma zkuSenosti, které maji vliv na jejich budouci zkusenosti (Van

de Kerkhof, 2006).

Van de Kerkhof (2006) uvadi, Ze na lidi s mentdlnim postizenim ma smrt blizkého ¢lovéka
stejné emocni Ucinky jako na kohokoliv jiného. Pokud jsou z této zkusSenosti vylouéeni,
mulZe to mit Spatné nasledky. Vyciti zménu atmosféry a za¢nou zemrelého postradat
proto, Ze ho dlouho nevidéli. Nepfitomnost blizkého ¢lovéka, jenz zemfel, je pro ¢lovéka
s mentalnim postizenim hmatatelnou manifestaci smrti (Dodd, 2005). Pokud je jim dana
mala pfilezitost vyjadfit bolest, mGze to u nich vyvolat psychologické potize, jako jsou

deprese a vycerpani. Proto jim musi byt dan prostor k rozlouceni a truchleni. Zarmutek lidi
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s mentalnim postizenim mizZe byt vyjadien v jinou dobu a jinym zplsobem nezZ u béziné

populace.

Van de Kerkhof (2006) poznamenava, Ze hranice mezi pouzitymi stupni nejsou absolutni.
Lidé, jejichz mentalni vék je mezi nulou a dvéma roky (hlubokd mentalni retardace), si
nejsou védomi vyznamu toho, co je smrt. Jejich chdpani je zaloZeno na smyslovych
vjemech a zkudenosti. Casto maji i vazna smyslova a pohybovd postizeni. Jak uvadi Grey
(2010), nahlad dmrti u lidi s mentalnim postizenim nejsou neobvykld. Lidé s mentalnim
postizenim jsou nachylnéjsi k neurologickym a degenerativnim onemocnénim a ke
zdravotnim problémim. Komunikace lidi s hlubokou mentalni retardaci je vétSinou
neverbalni a limitovana, své emoce nedokazi slovné vyjadrit. Komunikuji svym chovanim.
Vyviji se u nich vazby k blizkym lidem, které mohou byt velmi silné, a zdkladni pocit
bezpedi a dlivéry. Reakce na smrt blizké osoby jsou viditelné az od mentalniho véku Sesti
mésicl. Ztrata muze u nich ohrozit budovani zdkladni dGvéry a mlZe naruSovat predevsim
poruseni zabéhlych rutin. Jejich reakce na ztratu je patrna az po uplynuti delSiho obdobi.
MizZe spocivat v hledani zesnulého nebo ve zvyseni jejich agresivity, napriklad mlze mit
tendence si sdm ublizovat. Uvédomovdni si smrti lidmi v mentalnim véku dva az ¢tyfi a pdl
let (tézkd mentdlni retardace) je dle Van de Kerkhof (2006) omezené. Jejich zpUsob
chapani je egocentricky, nejsou schopni postavit sebe sama na pozici druhého. Formuje se
u nich védomi stejné jako normy a hodnoty. Zacinaji si spojovat udalosti, jako je nemoc a
smrt, o kterych si jsou schopni vytvofit pfedstavu. Na smrt by mohli zpocéatku reagovat
stfizlivé. Smrt chdapou pomoci konkrétni zkusenosti ¢asto jako néco docasného. V reakci
na smrt pokladaji otazky typu ,Jak?“ a ,Co?“ Definitivné si uvédomuji smrt s tim, jak se
zesnuly dlouhou dobu neobjevuje. Premysleni o smrti u nich maze vyvolat strach. Jejich
slovni zdsoba je omezend, své emoce neumi vyjadrit slovy, vSe berou doslovné. Velky vliv
na né ma modelové chovani ostatnich. Maji tendenci spojovat smrt se zarmutkem,
protoze vidi ostatni rmoutit se. Zpocatku bezprostfedné po ztraté mohou projevovat
zarmutek a zacit plakat. AvSak tato reakce je castéji zplsobena bolesti, kterou vidi u
ostatnich, nezZ individualnim vyrazem smutku. Ten se mUzZe projevit hnévem a neklidem
pozdéji pfi vzniku pocitu ztraty. Projevy mohou byt vyhybani se lidem nebo odmitani jidla.

Predstavivost a realita jim splyvaji, proto jim mudzZe pomoci kreativni ¢innost.
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Van de Kerkhof (2006) se zabyva i chapanim smrti a podporou lidi se stfrednim a lehkym
stupném mentalni retardace, k tomuto tématu uvedeme jen kratky komentar. U obou

stupnd je pritomno silnéjsi az jasné chapani konceptu smrti a smysl pro realitu.

McEvoy (2012) se ve své studii zabyvd pochopenim konceptu smrti lidmi s mentalnim
postizenim a nasledné smyslu Zivota bez zesnulého. Nepochopeni konceptu smrti mlize

vést ke zhorseni uzkosti.

Skupina lidi s mentalnim postizenim byla dotazovdna pomoci rozhovor( s kartickami,
popisujicimi uddlosti vztahujici se ke smrti, na pficiny smrti, stav téla po smrti a na to, zda
vSe Zivé umird. Dale byli respondenti dotazovani na jejich reakce na smrt a jak si
predstavuji podporu.

Ctvrtina dotazovanych plné chapala koncept smrti a pies dvé tfetiny ¢aste¢né. Vysledky
korelovaly s urovni kognice a adaptivnich funkci. | kdyZz pri¢ina smrti byla prfevainé
spojena s nemocemi a stafim, Ucastnici vidéli smrt jako konec¢nou a chdpali, Ze vSechno
Zivé umird. Zatimco pohlavi, vék a zkuSenosti se ztratou nefigurovaly mezi vyznamnymi
faktory v chapani smrti, Uroven adaptivniho chovani pozitivné korelovala s vysSSim

Vs

celkovym skére chdpani konceptu smrti. Celkové byli U¢astnici vice schopni chdpat pficinu
smrti a z vétsi ¢asti pochopili, Ze smrt je definitivni a Ze vSe Zivé umira. Zavéry této studie
pfispivaji k rostoucim dikazim, Ze mnoho dospélych s mentalnim postizenim vnima stafi,
nemoc a choroby jako prevazujici pfi¢iny smrti. Mnozi Ucastnici vyjadfuji ndzor na Zivot po
smrti, véfi, Ze duse muze Zit ddl v alternativni existenci. Role ndboZenského presvédceni
byla dilezita pro mnoho ucastnikl. Dale byla zd(raznéna role rodiny jako hlavniho zdroje
podpory po Umrti.

v

Autofi potvrzuji dfivéjsi poznatek, Ze lidé s mentdlnim postizenim maji ¢astecné
pochopeni konceptu smrti, coz je Cini zranitelnymi k nespravnym nazorim o smrti. Velky
prostor vidi v moZnosti vytvareni pochopeni konceptu smrti pomoci naboZzenskych a
duchovnich témat. Dulezité pro lidi s mentalnim postizenim je téZ pochopeni biologického

vysvétleni Zivotniho cyklu.
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3.2. Zvladani ztraty clovékem s mentalnim postiZenim a autismem

Jednim z dllezitych pramen(, zabyvajicim se zvlddanim ztraty lidmi s mentalnim
postizenim z Sirokého pohledu, je monografie napsand Greyem (2010). Tvrdi, Ze
v minulosti byli lidé s mentalnim postizenim vyc¢lenéni ze zkuSenosti ztraty a zarmutku,
protoze jim udajné chybéla potfebnd mira inteligence. TakZe v mnoha pfipadech byly
jejich potreby prehlizeny. V minulosti lidem s mentalnim postizenim nebylo nic o smrti
fe¢eno ani ze strany rodiny a blizkych lidi, snad z toho dlvodu, Ze jim nebyly pfiznany
potieby jako dospélym, domnénky, Ze neporozumi ztraté nebo Ze potrebuji ochranu pred
zarmutkem. Bylo bézné chranit ,postizené” od novinek pfindsejicich zdrmutek navzdory
realité, ktera je obklopovala. Grey (2010) uvadi, Ze schopnost lidi s mentalnim postizenim

truchlit je stejnd jako u ostatnich.

Mit mentdlni postizeni jiz diky pokrok(im ve zdravotni péci jiz neznamena Zit kratsi Zivot.
Pfedpoklad, Ze lidé s mentdlnim postizenim zemrou dfive neZ jejich rodice, jiz neplati.
Diky tomu jsou nyni lidé s mentdlnim postizenim ¢astéji vystaveni ztraté nékoho blizkého
a zarmutku. V poslednich letech dochazi i v Ceské republice ke zménam socialni politiky.
Prava a potreby lidi s postizenim zacaly byt zobrazovany na mnohem SirSi platformé.
DosSlo ke zlepSeni integrace, nicméné individudini prava jednotlivcl s mentalnim

postizenim je tfeba nadale prosazovat.

Dodd (2005) uvadi, ze se dfive mylné argumentovalo, Ze lidé s mentalnim postizenim bez
ohledu na vék nejsou schopni chapat konec¢nost, nezvratnost a nevyhnutelnost smrti, Ze
nejsou schopni vytvaret emocni svazky a intimni mezilidské vztahy, které by mohly vyustit

v pocit osobni ztraty a truchleni.

Van de Kerkhof (2006) zmifiuje to, Zze kromé smrti jsou i dalsi situace, kdy je tfeba se
loucit. V urcéitém okamziku svého Zivota lidé s mentalnim postizenim stejné jako ostatni
museji tici sbohem prateldm ¢i pribuznym zjinych davodl, nez je amrti. | takovéto
louceni, i kdyz méné dramatické, mliZze byt provadzeno Zalem z oddéleni, takze zucastnéni
budou potiebovat podporu.

Lidem stézkym mentdlnim postizenim a autismem jsou casto nejbliz§imi osobami

vvvvvv
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pracovnici v pfimé péci nebo dokonce jsou témi nejblizsimi, nebot nikoho z rodiny nemaiji.
Zaroven jsou vsak na pracovniky kladeny ndroky jako na odborniky, ktefi umi ¢lovéku

s mentalnim postiZzenim ve chvili ztraty pomoci ji pochopit a zvladnout.

Avsak u nékterych jedinc s mentdlnim postizenim m(zZe zména pramenici ze ztraty vést
k samostatnéjsSimu Zivotu, i kdyZ to stoji mnoho usili. Psychologicky dopad ztraty na
clovéka mlze byt nepredvidatelny. Pro profesionaly pracujici v této oblasti mize byt
obtizné ziskat pristup k myslenkam a pocitlim ¢lovéka prochazejiciho ztratou. Mlze byt na
né kladena ¢ast bremene zdrmutku nebo ztraty jedince a rodiny. Nevédomé procesy,
které jsou zapojeny, mohou byt velmi silné, ale mohou byt i cestou k pochopeni ztraty

(Grey, 2010).

Jako jeden z mala se Grey (2010) ve své publikaci vénuje také problematice podpory lidi
s autismem pfi umrti a ztraté. Upozoriuje na nutnost specifického mysleni a planovani.
Autismus je totiz charakterizovan obtizemi v pruznosti mysleni a chovani, pfi socialni
interakci a jejim tlumoceni a v komunikaci s ostatnimi. Je bézné, Ze lidé s autismem
opakuiji fraze, které jim ostatni lidé tikaji, jako by chtéli, aby jim zacaly ddvat smysl, ovsem
jemné vyznamy prehlizi. Pfizplsobeni se novym situacim pro né muzZe byt sloZité.
Schopnosti ¢lovéka s autismem se ¢asem mohou ménit, ale je pravdépodobné, Ze bude
potfebovat podporu i v dospélosti. Jak bylo jiz feceno, znacny pocet osob s autismem ma i
mentalni postiZeni. Pro tyto jedince mlze umrti a ztrata predstavovat problém v chapani
zmény, smrti, zvlasté pokud s ni nejsou pfimo v kontaktu i SirSich vyznama ztraty. Tim, jak
autismus postihuje socidlni interakci - mezilidské vztahy, m(ze dochazet k dalSim
problémdm pfi pfrileZitostech spojenych s umrtim, jako jsou pohrby. Je casto tézké
pochopit smrt a ztratu logicky, obzvlasté kdyz se fakta a emoce smichaji, coz je u lidi
s mentalnim postizenim béziné, jak uvadi Van de Kerkhof (2006). Grey (2010) zastava
nazor, ze je mozné Uspésné obeznamit ¢lovéka s autismem se ztratou, pokud si jiz

v minulosti timto Uspésné prosel. Jako ve vSsem je dulezZity vztah zalozeny na vzadjemné

vvvvvv

Je béiné, Ze lidé s autismem prochdazeji celym procesem ztraty osamocené. Jejich reakci

na ztratu a stres mlze byt zvySena frekvence ritudlniho chovani.
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Autismus muZe komplikovat plynulost a jistotu teci. Problém tkvi pravdépodobné
v obtiZich v komunikaci a v chapani informaci, které byly feceny. Pro osoby, které maji
potize se zpracovanim informaci, mize byt velmi problematické pochopit smrt a ztratu.
Casto nechapou vyznam a dopad sdéleni a ndasledné smysl feceného, co? je klicové
k pochopeni zmén, které provazeji ztratu. Néktefi lidé s autismem, ktefi maji problémy
s kazdodenni komunikaci, se mohou uzavfit, pokud prochazi ztrdtou nebo zménou, tim jak
se snazi pochopit, co slyseli. Lidé, ktefi maji prvky echolalie, ji mohou projevovat ¢astéji,
jako reakci na uzkost a nejistotu, kterou citi ze ztraty. Absence emocnich projevl
nasledujici zprdvu o umrti mlzZe ztizit zhodnoceni dopadu ztraty, ale citlivé pozorovani

zmén v chovani v pfistich tydnech a mésicich poskytuje informaci, jak jedinec ztratu

zvlada.

Lidé s autismem mohou mit problém vyjadfit své pocity ze ztraty stejnym zplsobem, jako
ostatni. Nemusi védét, jak na umrti zareagovat. Nékteré smutecni ritudly, jako napfiklad
pohfeb, mohou v ¢lovéku sautismem vyvolavat uzkost. Repetitivni chovani muze
omezovat navazovani socidlnich vztahl a ztrata nékoho, o kom si ¢lovék mysli, Ze byl

jediny, kdo mu rozumeél, muize vést k dalsi izolaci a socidlni uzkosti.

Rigidni a nepruzné mysleni mlze byt pro lidi s autismem prekazkou v porozuméni ztrate,
napriklad vtom, Ze nebudou schopni akceptovat zmény ve zvycich po ztraté domova
nebo smrti blizkého clovéka. Je pro né sloZité prizplsobovat své mysleni zméné. Pro
kazdého z nds je tézké postavit se ztraté a umrti, ale pro lidi s poruchou autistického
spektra ma tato situace Sirsi dopad. Jejich rigidni mysleni mizZe mit vliv na schopnost
premyslet v SirSim smyslu sdéleni, napfiklad kam lidé ,jdou” po smrti. Abstraktni
vysvétleni, které se nékdy snazi situaci zjemnit, mohou vést k vétSimu zmatku. Rigidni

mysleni mlze poskytnout jednoznacné odpovédi, ale mize také byt pasti.

Dodd (2005) popisuje vzorec ztraty u lidi s autismem. Byl zjiStén neprojeveny zdrmutek,
opozdény zarmutek, neschopnost pochopit nezvratnost smrti a nejisté nebo nevhodné
reakce na ztratu. Z praxe vim, Ze lidé s autismem a mentdlnim postizenim mohou vyznam
ztraty blizkého ¢lovéka chapat nelplné nebo viibec a pfimo na ni emocné nereagovat,
mohou vsak byt o to vice zasaZeni ztrdtou v mnoha oblastech svého Zivota, zménami
Zivotnich podminek a moznosti, které jim poskytovala blizkd osoba. Coz doklada i Dodd
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(2005), ktery upozorfiuje na omezeny pocet blizkych vztahu lidi s autismem a na to, Ze

ztrata jednoho z nich tak pro ¢lovéka ma velmi vazné nasledky.

3.2.1. Dalsi ztraty

Moody (2005) popisuje mnoho fyziologickych, psychologickych a socialnich projevd, které
jsou dany organickou reakci mozku na stres provazejici ztratu, mj. deprese, vykyvy nalad,
utkvélé predstavy, Unava, nervozita, hubnuti, strach, zmatenost, naruseni vztahu a apatie.
Lidsky organismus se ale zpravidla po Sesti tydnech se stresem vyrovnava. S tim
koresponduje nazor Haskovcové (2007), kterd zastava pravo pozlistalého na Sest aZ osm
tydn( otevieného Zalu. Z mé zkusenosti doba intenzivniho zarmutku lidi s postizenim po
ztraté blizkého clovéka nepresahla dva mésice, dale vsak pokracovalo vzpomindni na
zesnulého. Kvyrovnani se ztrdtou pomohly ritudly a vzpominkové predméty, také

spolecny rozhovor ¢i jen zminka o zesnulém.

Pokud ovSem v tomto obdobi dojde k dalsSim stresovym okolnostem ¢i ztratdm a reakci
organismu, muze dojit k odporu a vyéerpanosti organismu. Moody (2005) uvadi stresovou
stupnici, kdy se mira stresu zvySuje od stresovych zmén ve spodnich patrech stupnice
smérem nahoru (Tabulka 2). Toto je dllezité pro to, abychom si uvédomili, kolik
pfidruzenych ztrat mlze prozivat clovék s mentalnim postizenim pfi ztraté blizkého

¢lovéka.

Tabulka 2 - Stresové okolnosti

Smrt milované osoby

Rozvod, odlouceni, vdazna nemoc

Nemoc, zména povolani nebo bydlisté
Dovolena, vazny problém se zakonem
Dopravni zacpa, nepfijemny telefonni hovor

Zmény spjaté s prezitim

Vétsina autor( (Dodd, 2005; Grey, 2010; Blackman, 2008; Hubert, 2014) upozornuje na
to, Ze v pfipadech, kdy se o lidi s mentdlnim postizenim do dospélosti staraji pribuzni,

ktefi zemrou, mlze dojit k vaznym nasledkim a dalSim ztratam pro ¢lovéka s mentalnim
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postizenim. MoZnd se budou muset odstéhovat z domova do zatizeni socialni péce, coz je
spojeno s celou fadou dalSich zmén a dle Dodda (2005) neni neobvyklé i nékolikeré

stéhovani.

Grey (2010) udava, Ze z fady duvodl( je proces zarmutku u lidi s mentalnim postizenim
odliSny od béZné populace. Je to také proto, Ze ztrata blizkého ¢lovéka je doprovazena
mnoha dalSimi ztratami. Mentdlni postizeni neni automaticky ddvodem, proc¢ by
zkuSenost se ztratou méla byt odliSna, ale existuje velka pravdépodobnost, Ze ¢lovék

s mentalnim postizenim bude potfebovat podporu.

Hubert (2014) se ve svém prispévku na webu zabyva starnutim lidi s postiZzenim a
navazujicimi dalSimi ztratami. Upozoriiuje na zmény potreb starSich lidi s postizenim,
které jiz nemusi taktéZ stdrnouci rodi¢ zvlddat, na potfebnou spolupraci rodi¢l a
profesionald. Lidé s postizenim Ziji ¢asto skryti v rodiné pred zraky odbornikd a objevuji se
az ve stari, kdyz potrebuji pomoc. Rodice by se neméli bat pozddat v€as o pomoc,
pripadné je potfebnd spoluprace jinych lidi, ktefi ¢lovéka s postizenim znaji, aby pohlidali
jeho zdravotni stav a upozornili Iékafe na zménu.

Se starnutim pecujici osoby a jeji sniZujici se schopnosti starat se o své dité, dochazi
k izolovanosti jak rodice, tak ditéte od socidlnich siti a potfebné podpory. Proto je potieba
myslet i na budoucnost, kdy se rodic jiz nem(ze starat nebo zemfe, a pfipravit se na ni.
Umrti rodice, ktery o néj pecoval cely Zivot, je pro €lovéka s postizenim velikou zatézi,
kterd spolu s nutnosti prestéhovat se do jiného bydleni mizZe zplsobovat psychické
poruchy.

Blackman (2008) vénuje ¢dast své studie popisu dalSich ztrat. Uvadi, Ze kdyz nékdo blizky
zemre, malé, ale vyznamné ztraty jako rodinné ritudly drive poskytované zesnulym,
mohou ujit pozornosti. Napriklad dostat babovku jako darek od rodice kaidou sobotu
odpoledne nebo pravidelnou navstéva na €aj. Jsou to drobné ztraty a pravdépodobné
neviditelné kazdému, kdo nerozumi sloZitosti ztraceného vztahu nebo kdo si neda ¢as to
zjistit.

Pro lidi zZijici se starSimi rodinnymi pecovateli ma prvni opusténi domova a presunuti se do
pobytové pécée v disledku Umrti za nasledek je$té vice soub&znych ztrat. Casto truchlici
Clovék ztraci vSe, co je mu znamé, vcéetné rutiny, smyslového pohodli a snad dokonce i
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prostfednika pro komunikaci. Casto toto viechno projde bez poviimnuti odborniky a

pecovateli, kvlli tomu, jak jsou zaneprazdnéni reakci na krizovou situaci.

Smrt ¢lena rodiny maze u lidi s mentalnim postizenim zpUsobit pfiznaky komplikovaného
zarmutku a vyvolat potfebu krizové intervence. Je to ¢astec¢né z toho dlivodu, Ze existuje
Casto mnoho skrytych ztrat, které provazeji smrt rodi¢e nebo blizkého. Pokud to neni
rozpoznano, puavodni smutek muizZe byt umocnén a je pravdépodobnéjsi, ze osoba bude
mit obtiZze spojené se zarmutkem. V pfipadé, Ze jsou objeveny soubézné ztraty, mohou

byt vytvoreny plany na jejich zvladnuti (Blackman, 2008).

3.2.2. Vyrovnani se se ztratou
Blackman (2008), jehoZ praci popisujeme nize, vytvofil na zakladé teorie vyrovnani se se
ztratou hodnotici nastroj BNAT, jehoz pouzitelnost zkoumdme v nasi studii. Proto
povazujeme za dlleZité zminit se o jednotlivych etapach vyrovndni se ztratou. Etapami

vyrovnani se ztratou ¢lovékem s mentalnim postizenim se zabyva Grey, (2010).

Pti snaze pochopit proces smutku a ztraty po umrti blizké osoby se spisovatelé a terapeuti
¢asto odkazuji na ztratu probihajici v nékolika fazich. Je znamo, Ze ztratu, véetné umrti, Ize
zazit v etapach. To miZe znamenat, Ze proces ztraty ma zacatek a konec; do jisté miry to

je pravda. Zkusenost umrti vsak neni nezbytné sekvencni, kde jedna faze a pocit vede k

vvvs

Zobrazeni procesu ztraty v etapach byl poprvé identifikovan Elisabeth Kiibler-Ross (1969).
Prvni reakce na zpravu o smrti je $ok. Casto zavisi na typu smrti, zda tato faze nastane.
Sok je ¢€ast&jsi v ptipadd, Ze smrt je nahld a neolekavana. Pokud &lovék s mentdlnim

postizenim reaguje na zpravu o smrti Sokem, musi se k této situaci pfistupovat opatrné.

Dalsi fazi je popreni. Je to béZzna reakce lidi na zpravu o smrti. Nechtéji véfit tomu, co se
stalo. Lidé ¢asto fikaji, Ze tomu "nemohou uvérit ". Popfeni je instinktivni reakce na dopad
ztraty. Lidem s mentalnim postizenim muizZe trvat déle pochopit smysl informaci,
vzhledem ke kognitivnim nebo emocionalnim faktorlm, a proto mize byt popfeni vaznou

soucasti procesu zarmutku.

Po vyslechnuti smutné zprdvy, které nechceme véfit, mize byt nasi reakci, Ze se pokusime
sami sebe presvédcit, Ze se nic nestalo. Néktefi lidé se ve fazi smlouvani snazi uzavfit sami
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se sebou dohodu. Predstiraji, Ze se nic nestalo a je vSe v poradku. To mize byt obzvlasté
aktuadlni, pokud osoba, kterou ztratili, zemrela nékde daleko od mista, kde jsou oni.
Nékomu muze trvat dlouhou dobu, nez ptijme konecnost ztraty. U lidi s mentdlnim
postizenim to mlZe mit formu takovou, Ze jim trva pfijmout, Ze ¢lovék, kterého ztratili, se
opravdu nevrati a jejich prestéhovani zdomu je trvalé. Lidi s mentdlnim postizenim se
mohou dozvédét zpravu o smrti prostfednictvim nékoho jiného a je pravdépodobné, ze

k nému budou chovat smiSené pocity.

Hledani je ¢asto popisovano jako etapa v procesu vyrovnani se ztratou, kdy ¢lovék zcela
nepfijal realitu ztrdty a dal hledd zesnulou osobu. Hledani mlze byt citové bolestnym
procesem, mlze vést ke stresu a odklada poznani, Ze se jiz s hledanou osobou nesetkame.

Hledani mizZe pfedchazet nebo doprovazet fazi tzkosti.

Lidé s mentalnim postizenim mohou zazit vyssi miru Uzkosti, pokud celi velké zméné.
Uzkost pocitujeme, pokud se zd3, 7e se néco déje mimo nasi kontrolu a specifické Zivotni
udalosti, jako nemoc, ztrata a smrt nas mize nevyhnutelné ponechat s pocitem bezmoci.
Strach z dusledk( ztraty rodice nebo pecujici osoby mUlzZe pretrvavat po dlouhd léta. Je
béiné, Ze se lidé v této fazi citi zranitelni a pocituji obavy o své zdravi. ProZitek zarmutku
mulzZe byt pro clovéka s mentdlnim postiZzenim vtomto pfipadé velmi désivy, zvlasté

pokud je to poprvé, co zaziva odlouceni.

Hnév &asto provézi ztratu nékoho blizkého. Clovék mlZe pocitovat hnév vi&i zesnulé
osobé, za to, Ze ho nechala samotného, zvlasté pak, pokud byla smrt nahla. Lidé
s mentalnim postizenim mohou pocitovat nespravedlnost, kdyZ je opusti osoba, o které si
mysleli, Ze tu dlouhé roky bude Zit s nimi. Hnév mUzZe byt obracen dovnitf a nebyt
vyjadren tak oteviené. MUZe na sebe brat formu stresu a deprese. Pokud muze byt

vyjadien nebo se zménit v néco konstruktivniho, je to dobra zprava.

Vina mlze byt zaloZzena na litosti, Ze jsme néco neméli udélat, kdyz byla blizkd osoba
nazivu, nebo jsme pti né¢em selhali. DalSim projevem viny je pojem "pozUstalostni viny”,
kdy se clovék, ktery tu zUstal, sdm sebe ptd, proc€ je stale tady. V kontextu mentdlniho

postizeni miZe byt vina soucasti nevyjadiené zkusenosti lidi, ktefi Ziji v rezidencnich

sluzbdach, kde mohou byt svédkem nemoci jinych lidi, ale citi bezmoc to zménit.
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Deprese mze ndasledovat pocatecni bolestnou ztratu nebo Zivotni zménu a pak se vracet
v dobé vyroci umrti. M{zZe trvat vyznamnou dobu, v zavislosti na tom, jak je fizena. U lidi
s mentalnim postizenim muaze byt deprese zkomplikovdana fadou faktord, vcéetné
problémy v komunikaci, zménami chovani a neporozuménim druhym. Pokud lidé
s mentalnim postizenim neumi vyjadfit, co citi, potom je dllezZité dobte sledovat jejich
fyzickou a psychickou pohodu. Deprese je normalni reakci na umrti blizké osoby, presto
vSak mUlZe byt zdvaina a ¢lovék mlZe potfebovat Ié¢bu, pokud pretrvava. Projevy mohou
zahrnovat ztratu zajmu o véci, které Clovéka drive bavily, a znatelnou ztrdtu energie a

Uroven aktivity. Pocit Unavy po celou dobu mUze byt pfiznakem deprese (Grey, 2010).

3.3. Komplikovany zarmutek u lidi s mentalnim postiZenim

V bakalarské praci jsme zminovali problematiku komplikovaného zarmutku pouze
okrajové. Nyni povazujeme za dlleZité se této problematice vénovat obsirnéji z dlivodu
nizkého obecného i odborného povédomi ve vztahu k lidem s mentalnim postizenim, kdy
schopnost vnimani projevi komplikovaného zdrmutku pracovniky v pfimé péci bude

pravdépodobné nizka.

Grey (2010), hovoti o zkusenosti lidi se ztratou, ktera prichdzi ¢asto z mnoha divod( pod

hlavi¢ckou komplikovaného zarmutku.

Hlavnimi prameny zabyvajicimi se fenoménem komplikovaného zarmutku u lidi
s mentalnim postizenim jsou prace Dodda (2005 a 2008). Jako u celého tématu, tak i zde
se pohybujeme na témér neprobddané pudé, Dodd (2005) zminuje, Ze dosud nebyla
vypracovana systematicka studie reakci lidi s mentalnim postizenim na ztratu a je treba
dale pracovat na popisu symptomd, jejich ¢asového zarazeni, zadvaznosti a Castosti. Jeho

studie je zaloZend na pfezkoumani literatury.

Vysledky prvni studie (Dodd, 2005) ukazuji, Ze ztrata blizkého ¢lovéka ma na psychické
zdravi, chovani a emoc¢ni Zivot jedince s mentalnim postizenim vyznamny vliv. Zvysuje se
predevsim vyskyt symptoml deprese a neklidu, zaznamenany jsou celkové zmény
v chovani (Dodd, 2005). Ddale uvadi, Ze donedavna byla jedinou poznanou komplikaci
ztrdty deprese zdOvodu vzajemného prekryvani komplikovaného zdrmutku se

specifickymi psychiatrickymi poruchami. To koresponduje s tvrzenimi Bowldbyho (2013),
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ktery upozoriiuje na to, Ze vtématu truchleni panuje mnoho predsudkl a Ze nékteré
projevy zdravého zarmutku byly i v odborné literature povaiovany za patologické a

naopak.

Dle Dodda (2005) je mnoho symptom( komplikovaného zarmutku, jako je subjektivni
emocni ztuhlost a vyhybani se predmétim pfipominajicich zemfelého, podobnych
posttraumatické stresové porusSe. Navic komplikovany zarmutek obsahuje symptomy
bolesti a odlouceni, které zahrnuji nadmérné neodbytné myslenky na zemrelého spojené
s touhou a hleddanim. Tento ndzor se shoduje se zpradvami dalSich autord (Bowldby, 2013;
Moody, 2005). Dodd (2008) pridava symptomy jako odlouceni od ostatnich a zakouseni

somatickych pfiznak( zesnulého.

Avsak stdle neni jasné, co je normalni projev zarmutku u lidi s mentalnim postizenim a zda
se jejich Zal lisi od ostatnich dospélych, nebot nase chapani Gcink( ztraty na tyto jedince

je zaloZeno na pozorovani zmén chovani nebo vyvoje psychické nemoci (Dodd, 2005).

Dodd (2005) uvadi, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou zvlasté ndachylni k psychickym
nemocem. Popisuje vyskyt depresi, stavl Uzkosti a psychotickych stavl u sledovanych
jedinch prochazejicich ztratou blizkého ¢lovéka. Doklada téz pripady vzniku manie a
schizofrenie uspiSené ztratou. Ve druhé studii Dodd (2008) uvadi, Ze komplikovany
zarmutek ma velmi nepfiznivé dopady na zdravotni stav ¢lovéka, zminuje se zvysené riziko

vzniku rakoviny, hypertenze, srdecni pfihody ¢i sebevrazednych sklona.

Dodd (2005) jmenuje dal$i mozné dopady ztraty na emoce a chovani ¢lovéka s mentalnim
postizenim, které byly popsany v odbornych studiich. Jsou jimi hnév, zmatenost,
nepfijemné myslenky na smrt, popudlivost, letargie, nevhodna mluva a hyperaktivita. Téz
byl popsan zpozdény zarmutek, nebot lidem s mentalnim postizenim muze trvat déle, nez

ztratu pochopi.

Vzhledem ktomu, Ze lidé s mentalnim postizenim maji odliSné zkuSenosti, osobnosti,
schopnosti a mliZe na né mit vliv rlzné prostredi, existuji vyznamné potiZze v popisu
dopadu ztraty. Ddle Dodd (2005) poznamendva, Ze stupnice zarmutku vytvorené pro

béZnou populaci nejsou vhodné pro skupinu lidi s mentalnim postizenim.
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V navazujici studii se Dodd (2008) zabyvd popisem symptomd zarmutku a
komplikovaného zarmutku u skupiny lidi s mentalnim postizenim. Provéfuje vztah mezi
komplikovanym zarmutkem a zkuSenosti ztraty. Byl zkouman jakykoli mozny vztah mezi
Ucasti na smutecnich ritudlech a objeveni se komplikovaného zarmutku. Skupiné
pracovnikd v primé péci pracujicich s lidmi se stfednim a lehkym mentdalnim postizenim,
ktefi prosli v poslednich dvou letech ztratou rodice, byl poskytnut dotaznik historie ztraty

a vyvinuté méfitko pro sledovani symptom( komplikovaného zarmutku (Tabulka 3).

Dotazniky byly poskytnuty téz srovnatelné skupiné lidi, ktefi ztrdtou neprosli.

Tabulka 3 - Dotaznik pro komplikovany zarmutek lidi s mentalnim postizenim — CGQ-I1D

Tisen z odlouceni . Traumaticky smutek®

Rozrusi se, kdyZz mysli na zesnulého. Citi se provinile, kdyZz mu je dobre.

Zesnuly mu tolik chybi, Ze se to neda vydrzet. 0Od okamziku ztraty tézko divéruje druhym.

Preje si, aby tu zesnuly byl a staral se o néj. 0Od okamziku ztraty tézko pocituje blizkost ke druhym.
Chce znovu navstivit mista, kam jezdival se zesnulym. SloZité citi vibec néco.

Po ztraté se citi osaméle. Od smrti se citi zranitelné.

Mysli na zesnulého, i kdyZ chce premyslet o jinych vécech.

Ostatni polozky

Tézko vykonava normalni ¢innosti. Vyhyba se upominkam na zesnulého.
Zarmutek mu prekazi v normalnich aktivitach. Vyhybad se hovorim o zesnulém, protoZe je to pro néj
bolestné.

Symptomy byly rozdéleny na polozky Tisen z odlouceni a Traumaticky smutek, ktery jde
ruku v ruce s viditelné slabym socialnim chovdnim. Projevy tisné z odlouceni jsou obecné
uznavany za jadro komplikovaného zarmutku, coz je vztahovano k myslence, Ze
komplikovany zarmutek je formou spojeni potizi vyplyvajicich z odlouceni. Traumaticky
smutek reprezentuje ztratu — specifické traumatické projevy spojené se smrti, jez zahrnuji
snahu vyhnout se predmétim pripominajicim zesnulého, pocity bezucelnosti, ztrnulost,
pocity Soku a omracéeni, problém vzit smrt na védomi, pocit, Ze Zivot je bez zesnulého

prazdny, zménény smysl davéry a bezpeci doprovazeny hnévem. Dodd (2008) konstatuje,

* Vzhledem k nejednotnosti terminologie pro komplikovany zarmutek, ktery se v nékterych pramenech
nazyva traumaticky, jsme v prekladu spojeni ,,traumatic grief” pouZzili pojem traumaticky smutek z ddvodu
odliseni, nebot v tomto pfipadé nejde o cely fenomén komplikovaného zarmutku, ale o jeho polozku.
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Ze existuje silny diivod zaradit komplikovany Zal jako samostatnou diagnostickou jednotku

do Diagnostického a statistického manudlu mentalnich poruch DSM-V.

ProtoZe studie uverejnéna Doddem (2008) byla vibec prvni, kterd se zabyvala
komplikovanym zarmutkem u lidi s mentalnim postizenim, jevilo se jako nejvhodnéjsi
postavit ji na pracovnicich v pfimé péci. Studie se tykala reakci téch osob s mentalnim
postizenim na ztratu blizkého clovéka, ktefi nevykazovali nizkou pfizplsobivost, snizenou

socialni interakci nebo poruchy autistického spektra.

Zjistilo se, Ze trfetina osob, ktera prosla ztratou, ma deset a vice klinicky zfejmych
symptom( komplikovaného zarmutku. Navic se symptomy komplikovaného zarmutku
objevovaly vic u lidi, ktefi zazili ritudly spojené se ztratou. Symptomy se vice objevovaly u
skupiny, ktera zaZila ztratu. Nejvyssi skére vychazelo u skaly Tisent z odlouceni. Dodd
(2008) poukazuje na dikazy toho, Ze symptomy separacni tisné jsou v populaci lidi
s mentalnim postizenim zastoupeny castéji v porovnani s projevy ve Skale Traumatického
smutku. Tato pfirozena reakce u lidi s mentalnim postizenim poukazuje na jejich
schopnost truchlit vice, nez by se mohlo ocekdvat, pokud bychom uvazovali Uzce na

zakladé urovné jejich kognitivnich schopnosti.

Tato studie také sbirala informace o zkusenostech jedincd s mentalnim postizenim pred a
po ztraté. Existovala u nich také vysoka Uroven povédomi o blizicim se umrti a také vysoké
zapojeni do smutecnich ritual( po smrti. Upozorfiujeme, Ze tato studie probihala v Irsku a
vysledky v drovni povédomi o smrti a U&asti na ritudlech by se v Ceské republice
pravdépodobné lisily. Byla téZz nalezena souvislost vzniku symptomud komplikovaného
zarmutku s vysokou Ucasti jedinch s mentalnim postizenim na smutecnich ritualech, coz
se na prvni pohled zdd byt v rozporu s obecné chdpanou praxi snazit se maximalizovat
Ucast lidi s mentdlnim postizenim na smutecnich ritudlech. Je jasné, Ze se do téchto
zavér(l zapojuji i dalsi faktory jako prostredi, dfivéjSi zkusenost se ztratou, kvalita vztahu
se zemrelym. Dulezitym bodem zde muzZe byt kontext zapojeni do smutecniho ritualu a
zda byl truchlici zapojen do ritudlu poprvé, to vSe mize posilit jeho pocit tisné
z odlouceni. Neznamena to vsak, Zze komplikovany zarmutek bude nezbytné pokracovat,
ale Ze se pfi Ucasti na ritualech zvySuje Uroven prozivanych symptom( separacni tzkosti a
tisnivého smutku.
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3.4. Role zaméstnanct pri zvladani ztraty

Jak uvadi Grey (2010), zaméstnanci v pfimé péci jsou Casto jedinymi lidmi, ktefi maji
kazdodenni kontakt s lidmi s mentdlnim postizenim prochazejicimi ztratou. Jejich uloha je
zasadni v poskytnuti kontinualni podpory ¢lovéku, u kterého zména mohla zpUlsobit

vnitrni chaos.

MacHale (2009) ve své studii pomoci dotazniku zkoum3, jak zaméstnanci vnimaji uroven
pochopeni konceptu smrti u uzivateld sluzeb a jejich védomi potiebného poskytovani
podpory. Zaméstnanci jsou duleZitym zdrojem informaci a podpory pro lidi s mentalnim
postizenim pti vyrovnavani se s umrtim. Mohou hrat klicovou roli pfi vysvétlovani nemoci
a smrti a v poskytnuti praktické pomoci pfi smutecnich ritudlech. Mohou byt rovnéz
dllezitym zdrojem informaci s ohledem na schopnost uZivatele sluzeb zvladat ztratu a byt
napomocni pfi identifikaci ¢asnych negativnich priznak( ztraty, jez mohou mit dopad na
dusevni zdravi uzZivatele (MacHale, 2009). Nicméné v Ceskojazycné literatufe neexistuji
data v tom, zda jsou pracovnici schopni rozpoznat pfiznaky komplikovaného zarmutku a
podavat relevantni informace pfi provdzeni pozlstalého procesem zarmutku. Ani
v cizojazyénych pramenech neni jasna shoda na tom, zda pracovnici nepodcenuji nebo
neprehlizeji priznaky dysfunkéniho chovani provazejiciho ztratu (Mac Hale, 2009, Dodd,

2008).

MacHale (2009) dochazi k platnym zavér(im, Ze pracovnici véfili, Ze uzivatelé sluzby maji
dobrou predstavu o smrti. Pracovnici, prestoze méli v priiméru 11 let praxe v praci s lidmi
s mentalnim postizenim, méli tendenci precefiovat Uroven pochopeni konceptu smrti
lidmi s mentalnim postizenim a pravdépodobné podcenovali potenciadl pro dysfunkéni
chovani po umrti. PfestoZze pracovnici vyjadrili divéru ve svou schopnost rozpoznavat
pfiznaky smutku, méli méné duivéry ve své schopnosti poskytovat po zdrmutku podporu,
coz mohlo byt dano tradicnim ndzorem, Ze tato podpora je uréena pro jedince
s mentalnim postizenim s dobrymi vyjadfovacimi schopnostmi. Posouzeni Gcinkd umrti na
dospélé osoby s mentalnim postizenim byla z velké ¢asti zaloZzena na pozorovani zmén
chovani. MlZe byt obzvlast obtizné urcit, kdy lidé s mentalnim postizenim reaguji na
ztratu (napf. extrémni smutek ¢i deprese) a kdy je chovani dano mentalnim postizenim
(ndrocné chovani). MacHale (2009) hovofi o nutnosti informovat pracovniky o jinych
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formach podpory. Nejasnosti, kolem roli a ofekavanych urovni podpory mlzZe ohrozit
kazdodenni emocionalni podporu ze strany zaméstnancull, vyZaduje zapojeni odbornik(
vyskolenych v problematice Umrti. Skoleni by mélo pomoci zaméstnanciim rozvijet
kompetence postfehnuti zmén v chovani, které by mohly svédcit o uzkosti v reakci na
ztratu a podporovat schopnost rozliSovat mezi normdalnim a komplikovanym zarmutkem.
Ptfi poskytovani podpory je dullezité, aby pracovnici brali vidvahu mozZnost vzniku

psychopatologickych projev( u uZivatell sluzeb.

Studie zdlraznuje skutecnost, Ze i pfes celkové pozitivni pfistup persondlu existuji rozdily
v hodnoceni a je tfeba ziskani dohody o schopnostech uzivatell sluzeb a jejich potfeb tak,
aby se mohla Iépe planovat podpora pfi ztraté. Studie rovnéz vyzdvihuje vyznam podpory

co nejvice relevantnimi poradci, ktefi mluvi s uZivateli sluzeb o jejich potfebach.

DalSim zdrojem zabyvajicim se pohledem pracovnikl na ztratu Clovéka s mentdlnim
postizenim je Ryanova (2010) kvalitativni studie. Popisuje zkuSenosti lidi s mentalnim
postizenim, ktefi prozili smrt jiného uzivatele nebo pfitele zprostfedkované pohledem
pracovnikd socidlnich sluzeb.

Upozorniuje zde na dulezitost zapojit lidi s mentdlnim postizenim, kdyz se jejich blizkému
pfitizi, a na nutnost hovofit oteviené o tom, co se déje. Tato kvalitativni studie byla
soucasti projektu, jehoZz cilem bylo popsat poskytovani paliativni péce pro osoby s
mentdalnim postizenim v Irsku a vyhodnotit potieby paliativni péce v této populaci. Zjisténi
zdlraznuji emociondlni dopad smrti pfitele na lidi s mentalnim postizenim. Vysledky
potvrzuji daleZitost zajisténi, aby lidé s mentalnim postizenim méli dobré znalosti o
konceptu smrti, které by zmirnily prozitek zarmutku.

Tato studie ukazuje, Ze persondl v paliativni péci nevykazoval pfilis vysokou uroven
povédomi o potiebach pti ztrdté a nemél pocit, Zze by bylo soucasti jeho kompetence
poskytovat psychosocidlni podporu i pfesto, Ze si pracovnici uvédomovali potrebu
pfipravit a podpofit uzivatele sluzeb na hrozici ztraty. V ramci jednotlivych zafizeni pro
osoby s mentalnim postizenim byly zjistény vyznamné odchylky v jednotlivych domech ¢i
jednotkach. Je dUlezité zajistit, aby vsichni pracovnici podilejici se na péci o lidi s
mentdalnim postizenim méli dobré porozuméni ztraty a dmrti a aby byla zajisténa ucinna

podpora pred, béhem a po smrti milovaného ¢lovéka.
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Pokud dojde ke ztraté blizkého pribuzného, mize se Zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim
od zakladl zménit. Dodd (2005) upozoriiuje na mozZnou ztratu individuality clovéka
s mentalnim postizenim pti prestéhovani do nového, casto spoleéného prostredi a s tim
spojené zhorSeni symptomu provazejicich mentdlni postizeni. MUzZe téZz dojit k tomu, Ze
zaméstnanci v pfimé péci mohou prehlédnout nedavnou ztratu a predpokladat, Ze
chovani, které je reakci na ni, je projevem mentdlniho postiZzeni a ne vyrazem zarmutku.
Nevhodny pfistup k v podstaté normdlnim projeviim zarmutku muzZe téZzkou situaci jesté

zhorsit.

Van de Kerkhof (2006) mini, Ze rodina a poradci lidi s mentalnim postizenim by méli byt
dobfe seznameni s raznymi zpUsoby, jakymi je smrt prozivana a jak je chapana. Jenom
tehdy se zabrani prehlizeni ztraty a projevd smutku. Mini, Ze by méli znat droven, na které
je osoba s mentdlnim postizenim zvykla fungovat, rizné Urovné vyvoje a aspekty, které

hraji roli v dobé, kdy se ¢lovék vyrovnava se smrti a ztratou.
3.5. Podpora ¢lovéka s mentalnim postiZenim pri ztraté

Velmi casto truchlici lidé prosté potrebuji, aby lidi kolem nich byli citlivi, pozorni a méli
pfimocaré povédomi o procesu truchleni. Blackman (2008) tvrdi, Ze je to nedostatek
pozornosti konkrétni praktické podpore, ktery mize nékdy vést k tomu, Ze osoby zaZivaji
komplikovany zarmutek. V priibéiném hodnoceni konkrétni situace jedince je proto
dllezité umoznit pecovatellm a odborniklim, aby ucinili informované rozhodnuti spolu s
pozUstalymi osobami vSude, kde je to mozné, o tom, jakou podporu je tfeba poskytnout a

co mohou udélat, aby ji poskytli.

Jeden z hlavnich pramenu zabyvajicich se podporou lidi s mentalnim postizenim pfi ztraté
zpracovala Luchterhand (1998). Ve svém pfrispévku se zabyva tim, zda a jak s lidmi
s postizenim mluvit o smrti a ztraté blizkého ¢lovéka, jak poznat, Ze ¢lovék proziva ztratu a
co jsou normalni projevy ztraty. Hovofi také o tom, Ze doba truchleni muize byt znacné
odlisSna, nékdy az roky, stejné tak projev muZe byt uzavieni se nebo také intenzivni
prichod emoci. V oblasti moziné podpory doporucuje otevieny postoj, diskutovani o
smrti, pomoc vyjadfit pocity. Luchterhand (1998) podava navod, jak s lidmi s mentdlnim

postizenim mluvit o smrti, véetné presnych formulaci a postupd, cituji:
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,SnaZte se tuto smutnou zprdvu neoddalovat. JestliZe mu o smrti nefekneme co
nejdrive, hrozi riziko, Ze se o ni ndhodou dozvi od jinych lidi nebo se bude citit

odstrcéeny, protoZe se to ostatni dozvédéli driv.

Najdéte si klidné misto, kde se clovék s postizenim bude citit pfijemné.

Peclivé si pfipravte prvni vétu. Reknéte napfiklad: ,Musim ti fict néco smutného.”
Rikejte pravdu.

Pouzivejte jednoduchd vyjddreni, kterym podle vseho ndzoru porozumi. Napriklad

radéji pouZivejte slovo ,,zemfit” neZ , odejit na vécnost” apod.

SnaZte se vyhnout vétdm, které by mohly byt mnohoznacné. Napriklad reknéte
,Tvého psa prejelo auto a zemrel,” nikoli ,Tvij pes odesel”. Reknéte ,Zemrel

dédecek”, misto , Ztratili jsme dédecka”.

Uvddéjte jednoduché detaily, které mu usnadni orientaci. Pripomeftite mu
drobnosti, které uz moznd vidél nebo slysel. Napfiklad feknéte: ,Pamatujes, jak
tvoje maminka nemohla mluvit, kdyZ jsme ji vcera vidéli, a jak hodné spala? V
hlavé toti méla nemoc. Rikd se tomu mozkovd prihoda. Dneska méla dalsi
mozkovou prihodu. Doktofri se ji snaZili pomoct, ale nepodarilo se jim to, protoZe

byla moc nemocnd, a umrela.”
Zeptejte se, jestli ma néjaké otdzky.

Jestlize prozivdte zdrmutek, neskryvejte ho. Svérte se mu se svymi myslenkami a

pocity. ProZivejte zarmutek spolu.

Ujistéte ho, Ze mu pomuZete vy i ostatni.”

Obecné se Luchterhand (1998) shoduje s ostatnimi autory v tom, Ze je dllezité s clovékem

s mentalnim postiZzenim o smrti hovofit individualné, dle jeho schopnosti.

McEvoy (2012) poznamendvd, Zze mala ¢ast osob dava prednost tomu neucastnit se na

pohrbu nebo mluvit o své ztraté. To pripomina vyznam citlivého naslouchani jednotlivci a

respektovani jeho pokusu vyrovnat se s umrtim osobné. Zatimco socidlni podpora je
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dllezitym faktorem v pfizplsobeni se ztraté, méli bychom pamatovat na to, jaky typ a

kvalita podpory je nabizena, pro nékteré jednotlivce mliZze byt takova podpora stresujici.

Dalsim pramenem, ktery se zabyva podporou lidi s mentdlnim postizenim pfi ztraté, je jiz
zminovand Van de Kerkhof (2006). Uvadi, Ze zplisob podpory pti ztraté by se mél
pfizplsobit Urovni schopnosti ¢lovéka s mentdlnim postizenim. Podpora lidi s hlubokou
mentalni retardaci mlzZe spocivat v nabizeni blizkosti fyzického kontaktu a pokud mozno
v dodrZovani kazdodenniho rezimu. Témto lidem mUZe pomoci zakusit zménu konkrétné,
nechat je citit a vidét, co smrt znamend, umoznénim pfimého kontaktu s mrtvym, aby se
ho mohli dotknout, nebo nechat misto zesnulého na ¢as prdzdné. Pracovnici jim maji
vytvorit vielou a bezpecnou atmosféru. Zdroji v komunikaci jsou postoj v drzeni téla, vyraz
tvare, hluboka intonace hlasu, pouzZiti oblibeného smyslu ¢lovéka, uctivé dotyky, fe¢ muze
mit dopliikovou funkci. Podpora muizZe spocivat i v nabidnuti konkrétni zkuSenosti
navozenim povédomé atmosféry, vlni, zndmou hudbou, fotografiemi i v zapojeni dalSich

osob, které by prevzali zabéhnuty zvyk v chovani zesnulého.

Podpora lidi stéZzkou mentalni retardaci by méla spocivat v nabizeni blizkosti,
v pokracovdni v zabéhnutém dennim rezimu. Pojem smrt lze vyjasnit vizualizaci
(fotografie) a konkretizaci (predméty zesnulého). Je vhodné dat jim moznost rozloucit se
se zesnulym nebo se zucéastnit pohrbu. Predstavivost téchto lidi Ize upravit tak, aby bylo
zabrdnéno strachu. Na otazky by méli pracovnici odpovidat co nejkonkrétnéji a
neprenesené a podporovat je ve vyjadieni toho, co maji na mysli. Symboly a ritualy
vyjasni situaci zietelnéji nez slova. Naptiklad zapalenim svicky, polozenim kvétiny,
zazpivanim si. Poradci mohou nabidnout hru, pfibéhy a nacrtky jako zpusob vyjadreni
emoci. Pracovnici maji ddvat pozor na své vlastni modelové chovani, projevit své emoce,
ale dat pozor na svij projev. Lze nechat ostatni prevzit roli zesnulého. Podpora u lidi se
stfednim i lehkym stupném mentalni retardace je podobnd, skrze blizkost, vizualizaci,
konkretizaci, ritudly a symboly, hry, nacrtky, vypravéni pribéhl, povidani o zesnulém a
Ucast na smutecnich obfadech (Van de Kerhof, 2006). Chybi vSak shoda na optimalni
Urovni Ucasti lidi s mentalnim postizenim na smutecnich ritudlech. Z praxe je zfejmé, ze
ucast na smutecnich ritudlech zvysuje povédomi o konec€nosti smrti, zda se to byt nejlepsi

psychologickou pfipravou na smrt (Dodd, 2008).
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Vzhledem k omezeni slovni zasoby skupiny se musi tazatelé ¢asto spoléhat na informace
dodané personalem spiSe nez samotnymi lidmi prochdzejicimi ztratou. Nicméné pokud je
rozhovor s lidmi s mentdlnim postizenim doplnén vhodnymi prostfedky ke komunikaci,
jako je kresba, obrazky, knihy, fotografie, fec téla a zmény vyrazu, jsou lidé s mentalnim

postizenim schopni nechat nahlédnout do svych pocitl po ztraté (Dodd, 2005).

Hlavnim cilem akéniho vyzkumu, ktery provedl Read (2012), bylo vytvoftit kvalitativni,
flexibilni, interaktivni, elektronicky ndstroj na podporu usnadnéni emotivnich vyrazl
kolem ztraty pro lidi s mentdlnim postizenim, aby mohli byt pIné zapojeni do smutecnich
ritudld.

Lidé s mentdlnim postizenim pracovali po boku vyzkumnik(, aby vytvofili pristupny,
flexibilni software, jenz mlze usnadnit vyprdvéni kolem ztraty a zarmutku a podpofit
spontanni vyjadreni, které mohou sdilet s ostatnimi. Tento ndstroj je urcen k tomu, aby
pomohl jednotlivedm zachytit zaZitky v storyboard formatu, které lze vytisknout a lze je

mozné prizpUsobit vioZzenim fotografii.

Read (2012) uvadi, Ze malé procento lidi potfebuje konkrétni odbornou pomoc v podobé
psychologické podpory od psychoterapeutll nebo poradcl. Avsak nékteré skupiny lidi
mohou mit ktomuto obtizny pfistup a zvladani ztraty muizZe byt ponechano
nepodporované a nevyreSené. To plati zejména pro osoby s mentalnim postiZzenim, vice
nez 50 % z nich maji néjakou formu postizeni komunikace, coz mizZe mit za ndasledek
omezenou schopnost vyjadiovani a formulace svych vnitfnich pocitd a smutku. Néktefi
lidé mohou mit potiZe pfi rozeznani, regulaci a vyjadfovani emoci, to maze byt ddvodem
toho, Ze v soucasné dobé neexistuje empiricky testovany hodnotici format, méfici potreby

po ztraté pro lidi s mentdlnim postizenim a poruchou komunikace (Read, 2012).
3.6. Hodnotici nastroj Bereavement Needs Assessment Tool
Vyvojem nastroje BNAT se zabyva studie popisujici jeho Gcel a vyvoj (Blackman 2008).

Blackman (2008) uvadi, Ze v minulosti existoval nazor, Ze na lidi s mentalnim postizenim

nema3 ztrata emocionalni dopad, coz vedlo k necitlivému zachazeni.

Existuje vSak stdle mnoho lidi s mentdlnim postiZzenim, jejichz zarmutek, utrpeni a

osameélost se presla bez povsimnuti. Toto mize vést k chovani, které muze zpUsobit dalsi
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bolest, potize a napéti nejen pro dotyéného jedince, ale i pro jeho okoli, rodinu,
pracovniky i SirSi okoli. Pfehlédnuti dopadu ztraty mlze byt zpUsobeno tim, Ze se ¢lovék
s mentalnim postiZzenim chova tak, jak to od néj ocekava jeho okoli, které nem(ize unést
realitu emocionadlni bolesti plsobici na tohoto ¢lovéka, a on si zvyka na neprojeveni nebo i
nerozlieni vlastnich pocitd. Casto se stava, e lidé v jeho blizkosti neumi hovofit o smrti

nebo se neciti dobfe ve vztahu k postizeni, mize se tak stat, Ze bude jednat necitlivé.

Zmény v systému socialni péce vedou i u nas k mensi diskriminaci a vylouceni v nékterych
oblastech Zivota, které byly donedavna tabu. Mohlo by to byt podnétné pro zmény
v ¢asné podpore pfi ztraté, jako je béiné zapojeni do smutecnich obfadl apod. Avsak
kromé pohibu existuje mdalo podpory a nelplné pochopeni problému ztraty. Obecné je
nedostatek védomosti o tom, co je vhodné a uZitecné pfi podpore truchlicich lidi

s mentalnim postiZzenim a co ne.

Lidé s mentalnim postizenim maji vysoky sklon ke komplikovanému zarmutku z Siroké
fady ddvodl. Nékteré z nich mohou byt zplisobeny mentalnim postizenim jako komplexni
komunikace, obecné obtize s poznanim, zpozdéni v rozvoji chdpani pojeti smrti nebo
zavislost na zesnulém. Zivotni zkusenosti mohou také pfispivat ke komplikacim, jako jsou
napriklad pocatecni potize z pripoutdni nebo kontinualni preruseni pfipoutani, jako
napriklad téch, které zazili béhem Zivota v zafizenich socidlni péce. Toto muze vést
k obtizim v budovani zdravych vztah( a je sloZitéjsi ziskat podporu od ostatnich v dobé

potreby.

Existuji vSak dalsi problémy, které mohou zkomplikovat smutek, a ty vychazeji z toho, jak
reaguje na pozlstalou osobu podplirné prostfedi. To zahrnuje otdzky jako nedostatek
dlvéry a zkusSenosti pracovnika v rozhovoru o smrti, zadrZzovani informaci nebo jejich

neposkytnuti pristupnymi zpUsoby.

Kdyz ¢len rodiny zemie, mnoho lidi s mentalnim postizenim zazivad skryté ztraty. Lidé
s mentalnim postizenim jsou casto vylouceni z centra truchlici rodiny. MlZe to byt
z dlvodu ochrany clovéka, ale hrozi, Ze dojde k obrovskym ztratam. Napftiklad kdyz
pozlstali spole¢né vzpominaji, obvykle se vyskytuje skala emoci, které pocituji jednotlivi
¢lenové rodiny, a je pravdépodobné, Ze budou viditelné. Toto sdilené rané truchleni je

uzite€né pro vsechny v ranych dobach po umrti.
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Blackman (2008) predstavuje ndstroj pro zhodnoceni potifeb umrti, ktery je uréen na
pomoc odbornikiim podporujicim pozustalé osoby s mentadlnim postizenim. Hlavni
myslenka vyvijeni BNAT je umoznit lidem podporujicim truchlici lidi s mentalnim
postizenim porozumét dopadu konkrétnich ztrat v konkrétni dobu na svou osobu. Tyto
informace by mély umozZnit specifikovat potieby jedince pfi konkrétni podpore pfi umrti a
vyjasnit je. Nastroj je uréen pro komplexni hodnoceni stavu v misté umrti (nebo i pred
umrtim) a v pfipadé, Ze jsou objeveny soubézné ztraty, stava se hodnoceni zakladem pro

vytvoreni individualnich plana.

Nastroj pro hodnoceni byl vyvinut na zakladé zkusenosti ziskanych béhem nékolika let pfi
podpore truchleni lidi s lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim. Cilem nastroje
je objasnéni potreb jedince pfi ztraté, umoznujici tyto naplnit. Ndstroj hodnoceni se
sklada z 10 hlavnich otdzek a dil¢ich otazek. Je zaméren na tfi oblasti podpory: praktické
otazky — naptiklad ,Byla schopnost tohoto ¢lovéka komunikovat s ostatnimi postiZzena
touto ztratou?” Socialni otazky — napftiklad ,Jaky dopad méla smrt na rodinnou sit?“

Emocionalni otazky — napf. ,,Umi osoba rozeznat své emoce a vyjadrit je?”

BNAT byl vyvinut v rdmci sluZeb terapie pti Umrti pro lidi s mentalnim postizenim (v ramci
Hertfordshire partnerstvi nadace NHS Trust). Autor sledoval truchleni mnoha lidi
s mentalnim postizenim béhem poslednich 10 let a pfistup sluzeb k nim. Vedlo ho to k
zavéru, Ze jak se zd3, je vSeobecny nedostatek toho, jak rozumi zaméstnanci konkrétnimu
vyznamu a dopadu smrti na jednotlivce a podle toho pfizptsobuji svou podporu. VSiml si,
Ze pracovnici v pobytovych sluzbach a tymy pracujici s mentdlnim postizenim nékdy
nepremysli o nékterych praktickych problémech, které mohou pfispivat k emocionalnimu
trauma po umrti. Podle zkuSenosti s poradenstvim lidem se zdravotnim postizenim, pro
toho, kdo ztrati svého jediného rodice, to neni konec¢nost ztraty, ale nasledky Spatného

nebo zadného planovani, které zanechava nejhlubsi emocionalni jizvy.

Autor zkoumal obecné modely porozuméni dopadu umrti a zacal cerpat z téchto modelt
plvodné k posileni praxe v rdmci sluzby terapie ztraty, ale nakonec k vyvinuti hodnoticiho
modelu specifického pro slozitost situace mnoha truchlicich lidi s mentalnim postizenim,

ktery by mohl byt pouzity i mimo terapeuticky kontext.
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Pouzivani BNAT mélo ten nasledek, Ze vétsSina lidi s mentalnim postizenim byla mistné
dobfe podporovana od pocdtku v pfipadé ztraty, naptiklad méla dobre pfistupné
informace, coz jim umoznilo ¢init informovana rozhodnuti jako zda se Ucastnit pohrbu a k
tomu méli dobrou podporu. Také se zlepSila sluzba pro lidi, ktefi se potykaji

s komplikovanym zarmutkem.

Model pro posuzovani reakci pfi ztraté jedinci s mentdinim postizenim (Tabulka 4) je prvni
navrh nastroje hodnoceni. Posuzovaci otazky byly zkompilovdany do formatu
jednoduchého dotazniku. Odbornici pouzivajici BNAT uvedli, Ze jejich dovednosti a dlivéra
ve své znalosti o smrti a ztraté byla zvySena. PfestoZe to nebylo prekvapivé zjisténi ani
hlavni cil, snad to bude mit pozitivni dopad na podporu uzivatell a v budoucnu to bude

zaclenéno do nastroje jako dalsi cil.

Tabulka 4 - Model pro posuzovani reakci pfi ztraté jedinci s mentalnim postizenim (dle Blackman, 2008)
Emocionalni reakce

Rozpoznava jedinec své vlastni emoce?

Umi vyjadfit své emoce?

Jak prostiedi kolem ného reaguje na jeho vyjadreni emoci?

Kognitivni porozuméni

Ma tento jedinec pochopeni konceptu smrti?

M3 tento jedinec pochopeni trvalosti své nové situace?
Chapal tento jedinec situaci, pokud byla smrt ocekavéna?

Socialni reakce

Byl informovdn o o¢ekavané smrti?

Byl informovan o smrti blizkého ¢lovéka?
Byl neprodlené informovan?

Kdo ho informoval a jak?

Socialni dopad

Jaky vyznam ma tato ztrata na jeho rodinné sité?

Jaky vyznam ma tato ztrata na jeho socidlni sité, napriklad denni centrum, préce, Skola atd.?

Jaky byl dopad ztraty na ostatni ¢leny socialni/rodinné sité?

Jaké zmény v postaveni nebo rolich musely byt zvladnuty, tj. z ditéte, peCovatele, matky, manzelky, atd.?
Jaka kvalita podpory je k dispozici?

Fyzicka
Jaky byl dopad na fyzické zdravi jedince?

Zivotni styl

Znamenala tato ztrata odchod z rodinného domu?
Znamena to vice nezZ jedno stéhovani?

Ma tento jedinec zkusenosti s jinymi vyznamnymi ztratami?
Jaké dal$i zmény v jeho Zivotnim stylu to vytvofilo?

Pokracovani vztahu se zemielym
Vidél jedinec zesnulého kratce pred smrti?
Zucastnil se pohrbu?
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Ma tento jedinec pfistup k fotografiim a pamatkam po zesnulém?

Je schopen navstivit hrob, pokud néjaky je?

Je tento ¢lovék schopen vzpominat s ostatnimi, ktefi znali zesnulého?

Zmény ve fungovani

Je tento jedinec schopen komunikovat s ostatnimi, ktefi jsou postizeni touto ztratou?

Ztratil jedinec od tohoto Umrti néjaké dovednosti?

Duchovni

Ma néjakym zplsobem toto Uumrti vliv na ndboZenské nebo jiné duchovni pfesvédceni jedince?

Byl-li tento jedinec soucasti mistni naboZenského spolecenstvi/kongregace, jsou stéle jesté udrzovana tato spojeni?

Jaky vyznam pfipisovali ¢lenové spolecenstvi této ztraté?

Zmény identity
Do jaké miry ztrata ovlivnila sebepojeti a sebevédomi jedince?

Pfredpoklada se, Ze pouziti BNAT bude podporovat diskusi a vétsi reflexi mezi tymy o
ucinku ztraty na lidi s poruchami uceni. Dlouhodobé by to mohlo pfinést zmény v kvalité
podpory lidem s mentalnim postizenim nabizené profesiondly. Predpoklada se, Ze
prostiednictvim vytvoreni a pouziti BNAT budou pracovnici schopni rozpoznat a reagovat
na praktické potfeby lidi s mentalnim postizenim pfi ztrdté a Ze to bude pfispivat k

zabranéni jejich komplikovanému zarmutku a ke snizeni potfeby formalniho poradenstvi

pfi ztraté.
3.7. Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme podali prehled o souéasnych poznatcich v oblasti smrti a ztraty ve
vztahu k mentalnimu postiZzeni, kprojevim zarmutku a jejich identifikaci lidmi

v pomahajicich profesich.

Vyznamnou studii tykajici se percepce smrti lidmi s mentdlnim postizenim a jejich
podporou zpracovala Van de Kerkhof (2006). McEvoy (2012) se ve své studii zabyva
pochopenim konceptu smrti lidmi s mentdlnim postizenim a nasledné smyslu Zivota bez
zesnulého. Pochopeni vnimani smrti ¢lovékem s mentdlnim postizenim zaméstnanci je

dllezitym faktorem pro kvalitni planovani individualni podpory pfi ztraté.

Jednim z dllezitych pramen(, zabyvajicim se zvladanim ztraty lidmi s mentalnim
postizenim z Sirokého pohledu je prdce napsana Greyem (2010). Jako jeden z mdla se
Grey (2010) ve své publikaci vénuje také problematice podpory lidi s autismem pfi umrti a
ztraté. Zndat projevy chovani lidi s mentdlnim postizenim a autismem pfi ztraté a jejim

zvladani jsou dllezitym voditkem pro pracovniky v pfimé péci pfi poskytovani podpory.
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Hubert (2014) se ve svém prispévku zabyva starnutim lidi s postizenim a navazujicimi
dalsimi ztratami. Blackman (2008) vénuje ¢ast své studie popisu dalSich ztrat. Zmapovani
a naslednd prace s vedlejSimi ztratami je hlavnim ucelem néastroje BNAT. Proto je pro

pracovniky duleZité mit povédomi o existenci téchto moznych ztrat.

Etapami vyrovnani se ztratou ¢lovékem s mentdlnim postizenim se zabyva Grey, (2010).
Nastroj BNAT je zpracovan na zakladé teorii vyrovnani se ztratou, znalost zakladnich etap

reakci na ztratu je dlleZitou soucasti prace s lidmi.

Hlavnimi prameny zabyvajicimi se fenoménem komplikovaného zarmutku u lidi
s mentalnim postizenim jsou prace Dodda (2005 a 2008). Znalosti moziného vzniku
projevli komplikovaného zarmutku a véasnou intervenci mlze pracovnik podporujici
¢lovéka pfi ztraté predejit tézkym dopadim. Ucelem nastroje BNAT je predejit jejich

vzniku.

Jeden z hlavnich pramenu zabyvajicich se podporou lidi s mentdlnim postizenim pfi ztraté
zpracovala Luchterhand (1998), Read (2012) pracoval na vytvoreni interaktivniho nastroje
pro lidi s poruchami komunikace, ur¢eného pro podporu pfi ztraté. Zdkladem poskytovani

kvalitni podpory pfi ztraté je znat formy a prostredky.

Tématem role zaméstnancl pfi zvladani ztraty se zabyva prace MacHale (2009). Role
pracovnikd pfi podpore ve ztraté je klicova pro jeji zvladnuti. PouZiti BNAT ndstroje je
zalozeno na dovednostech a znalostech pracovnikll podpofit truchliciho pfi ztraté.

Vyvojem ndstroje BNAT se zabyva studie popisujici jeho ucel a vyvoj (Blackman 2008).

BNAT ndastroj je analyzovan v této studii.
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4. Metodologie vyzkumu

V nasledujici kapitole popiSeme, jaky jsme zvolili typ vyzkumu, pfistup a techniky sbéru
dat ve vztahu k cilim studie. Dale vysvétlime, jak probihal vybér respondentl a samotna
prace vterénu. Také popiSeme techniky analyzy dat. Dotkneme se i etickych aspekt(

vyzkumu.

4.1. Kvalitativni vyzkum

V této studii pouzivdme postupl kvalitativniho pfistupu. Dle Brymana (2012, s. 380) je
kvalitativni vyzkum strategie, v niZ se obvykle klade dlraz na slova, spiSe neZ na
kvantifikaci pti sbéru a analyze dat. Jako vyzkumna strategie je kvalitativni vyzkum Siroce
induktivni, konstruktivisticky a interpretativni, ale kvalitativni vyzkumnici ne vidy vSechny

tyto funkce vyuziji.

Ve studii vychazime zfenomenologické tradice. Jak uddvd Hendl (2008, s. 126), je
»hlavnim cilem fenomenologického zkoumdni popsat a analyzovat proZitou zkusenost se
specifickym fenoménem, kterou md urcity jedinec nebo skupina jedinci.” V naSem pfipadé
jde o to, nahlédnout do zkuSenosti pracovnikl v pfimé péci v pobytovém zatizeni pro
jedince s mentalnim a kombinovanym postizenim s jejich podporou lidi prochazejicich
ztratou v navaznosti na poutziti hodnoticiho nastroje mapujiciho jejich aktudlni potfeby. V
této studii nam jde predevsim o to, abychom zjistili pohled pracovnikl na tento nastroj ze

zkuSenosti s jeho pouzitim.

4.1.1. Vybér ucastnika vyzkumu
Vybér respondentl probihal metodou zamérného vybéru. Dle Pelikdna (2011, s. 48) je
zamérny vybér charakterizovan tim, Ze , badatel vybirad do vzorku ty jedince nebo jevy,
které se mu zdaji byt typickymi.” Caste¢né byl vyuzit i vybér metodou ,snéhové koule”,
kdy vyzkumnik, jak uvadi Bryman (2012, s. 202), nejprve navaze kontakt se skupinou lidi,

jichZ se téma vyzkumu tyka, a od nich ziska informace k navazani dalSich kontaktd.

Vzhledem kcili prace, kterym je posouzeni pouzitelnosti BNAT ndstroje prostfednictvim
pripominek pracovnik( v primé péci, se musel vybér respondentd ridit nékolika pevnymi

kritérii:
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e Pracovnik v pfimé péci v zatizeni pobytového typu
e Pracovnik, ktery ma zkuSenosti s lidmi stéZzkym a kombinovanym mentalnim
postizenim

e Pracovnik, ktery takového ¢lovéka provazel ztratou blizké osoby

DalSim nepovinnym kritériem byly i celkové Zivotni a odborné zkuSenosti respondenta.
JelikozZ se jedna o citlivé téma a lidi se dotykd, volil jsem osobni kontakt a pracovniky, se
kterymi se alespon ¢dstecné zndm, z toho dlvodu, aby byla snizena moznd nedulvéra
respondentl k vyzkumu. Vybér respondentl tedy byl od pocatku znacné omezeny. Bylo
osloveno deset potencionalnich ucastnikl formou osobniho kontaktu, z nichz tfi se

nemohli na rozhovorech z raznych dlivodu podilet, sedm se jich vyzkumu zucastnilo.

4.1.2. Metody sbéru dat

Sbér dat probihal prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Pfedem pfipraveny
soubor otazek (Tabulka 5) jsme béhem rozhovoru dopliiovali upfesnujicimi otazkami. Jak
uvadi Pelikan (2011, s. 119), ,je velmi ddlezité vytvoreni optimdlni atmosféry rozhovoru.”
Pouziti polostrukturovaného rozhovoru ndm umozZnilo predem danou strukturu
rozhovoru doplnit o formu nezavazné komunikace, ktera ma za cil motivovat a ,,ziskat

divéru toho, s nimZ chceme vést ddle strukturovany rozhovor.” (Pelikan 2011, s. 119)

Rozhovory jsme zaznamenavali pisemné pfimo béhem rozhovoru. Plvodné zamyslené
audio zaznamenavani rozhovoru jsme zménili proto, Ze hned prvni z respondentl nechtél

byt nahravan.

V prvni ¢asti rozhovor( jsme se vénovali pfipadu, o kterém ucastnici vypliiovali udaje do
nastroje BNAT, obecnym zkuSenostem respondentli slidmi stézkym mentalnim a
kombinovanym postizenim a jejich provdzenim ztratou a také jejich ndzoru na
problematiku. V druhé ¢asti jsme se vénovali rozhovoru o nazoru ucastnikll na

upotrebitelnost ndstroje BNAT.
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Tabulka 5

Otazky na obecné zkusenosti s problematikou ztraty

Otazky smérujici k analyze dokumentu BNAT

Jak dlouho pracujete s lidmi s mentalnim 6. Jak se vam pracovalo s nastrojem BNAT?
postizenim? 7. Bylo néco, cemu jste v BNAT nerozumél?
Jaké mate zkuSenosti pfi provazeni ¢lovéka 8. Myslite, Ze byste mohl BNAT nastroj vyuZit pro
s mentdalnim postizenim pfi zvladani ztraty? individudlni planovani v praxi v pfimé péci?
MdUzete zhruba popsat pfipad, kdy jste provazel 9. Je vyutzitelny pro skupinu lidi s tézkym a s
Clovéka s postizenim ztratou, jak jste se k tomu kombinovanym postizenim a autismem? Které
dostal? otazky nejsou aktualni?
Jak jste védél, co mate délat pfi jeho provazeni 10. Dozvédél jste se néco nového? Zaujalo vas néco?
ztratou? Jak jste védél, co potrebuje? 11. Zmeénilo pouziti BNAT nastroje néjak vas pohled na
Myslite si, Ze se v praxi pracuje s timto fenoménem ztratu a provazeni ¢lovéka s mentalnim postizenim?
dostatecné do hloubky a systematicky? 12. Jak dlouho vam trvalo jeho vypInéni? Kdybyste ho
pouzil v praxi, byla by to pfimérend doba?
13. Myslite, Ze se BNAT zabyva mapovanim oblasti, které
jsou ve chvili ztraty pro clovéka dllezité?
14. Vztahuji se otazky pfimo k tématu? Sméruji ke
kvalitnimu zmapovani situace?
15. Kdybyste mél BNAT k dispozici v okamzZiku ztraty,
bylo by v né¢em vase pldnovani a podpora jind?
16. Kdybyste mél BNAT k dispozici v okamzZiku ztraty,
usnadnilo by vam to praci?
17. Chcete jesté néco dodat? Na co jsem se nezeptal?

4.1.3. Technické analyzy dat

Pouzili jsme oteviené kédovani textu rozhovoru. Jak uvadi Hendl (2008, s. 247): , oteviené
kédovdni odhaluje v textu urcitd témata.” V nasem pfipadé byly témito tématy zvolené
kategorie, které souvisely s vlastnostmi ndstroje BNAT. Soupis kategorii, ke kterym jsme

v textu rozhovoru hledali souvisejici vyroky, je v Tabulce 6.

Pomoci programu na kvalitativni analyzu dat ATLAS.ti, jsme provedli roztfidéni vyrokd
respondentl do jednotlivych, nami urcenych kategorii. Tyto vyroky jsme pak sdruZzili

k patficnym kategoriim, které nam ukazuji moznosti pouzitelnosti nastroje BNAT.

Tabulka 6 — PouZité kategorie pro posouzeni pouzitelnosti nastroje BNAT

A. Aktualnost v okamziku ztraty

Casova naroénost (jak dlouho trva vypinéni, subjektivni naroky na ¢asové zpracovani)

Podnétnost (zvySeni znalosti o oblastech smrti a podpory, rozsifeni rozhled)

Potifebnost — smysl

Pouzitelnost pro cilovou skupinu (lidi s téZkym mentdlnim postiZzenim a autismem)

Srozumitelnost (obsahova naroc¢nost -naroky na pochopeni odbornych termin( a problematiky, prehlednost)

G MmO O ®

Uplatnitelnost v praxi
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Jednotlivé vyroky jsou pfifazeny k odpovidajicim kategoriim a jsou rozebirany a
komentovany u kazdého uUcastnika zvlast. Na zavér kapitoly jsme vytvofili prehled vyroki

k jednotlivym oblastem pro porovnani nazor ucastnika.

4.1.4. Etické aspekty

Dilezitym bodem vyzkumu je dodrZeni urcitych etickych norem. Kazdy z ucastnikd byl
ubezpecen prostrednictvim formuldre informovaného souhlasu (Pfiloha 1) o anonymité
své osoby i osobnich informaci o uZivatelich, o nichZz bude hovofit. Zarovert mu byl obsah

a smysl dokumentu vysvétlen.

4.1.5. Vstup do terénu

Vyzkum probihal v prostfedi Domova Maxov a v jeho okoli. S Gcastniky jsme se predem
domluvili na terminu a tématu rozhovoru. Kazdy z nich dostal jesté pred rozhovorem
k vyplnéni nastroj BNAT (Tabulka 4), bylo mu vysvétleno, k ¢emu slouzi a co bude cilem

rozhovor(. Pfed samotnym rozhovorem jim byl dan k podpisu informovany souhlas.

Pro ujasnéni diskutovanych polozek z dotazniku jsme ocislovali oblasti (1-10) a podotazky
(a, b, ¢, d, e), v textu se tedy budou vyskytovat pouze odkazy, nikoli celé otdzky. Oznaceni

polozek je zjednodusujici i pro naslednou diskusi pracovnikd o polozkach nastroje BNAT.
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5. Vysledky

Vyzkum se zabyva zhodnocenim zkuSenosti poufZiti ndstroje pracovniky v pfimé péci,
které jsou urcujici pro zhodnoceni vyuzitelnosti ndstroje BNAT podle ndmi stanovenych
indikdtor(. Hledame odpovédi na otazky: Lze pouzit BNAT k vytvoreni individualniho
planu a ke zlepSeni podpory lidi s mentdlnim postizenim? Jak dlouho trva vyplnéni BNAT?
Cemu pracovnici nerozumi? Zabyva se BNAT tim, co je v danou chvili potfeba? Je BNAT
vyuZitelny pro danou cilovou skupinu? ZvySuje pouZiti BNAT nastroje povédomi
pracovnikd o problematice smrti a ztraty? V samotném vyzkumu podavame komentovany
prehled vypovédi jednotlivych pracovnikd. Na zavér kapitoly podavame prehled vyroki

Ucastnik( ve vztahu ke kategoriim.
5.2. PRACOVNIK 1

Prvnim respondentem je muz, pracovnik v pfimé péci vdomové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Je mu 40 let, ma stfedoskolské vzdélani. V domové pracuje 6 let. ZkuSenosti
s provazenim ztratou lidi s mentdlnim postizenim ma jako klicovy pracovnik u jednoho z
uzivatel(. Byl to muZ ve véku 44 let s lehkym mentalnim postizenim a hluchoslepotou.
Z divodu kombinace postiZzeni jsme do studie vybrali i tento pripad. Kromé tohoto

pripadu byl pracovnik jesté pritomen ztraté matky dalSiho uzivatele.

Ke své zkuSenosti, kterou popisoval i do ndstroje BNAT, tika: ,Dalo by se zminit, Ze ten
otec byl nejdfiv v nemocnici, védél, Ze je v nemocnici, a pfipravovali ho. Pocitali
s variantou, Ze miZe odejit. Zvyseni medikace bylo preventivné, protoZe ocekdvali, Ze to
bude sloZité obdobi, nakonec to probéhlo dobre. Projevoval se pochmurnymi ndladami, ale
ne extrémni. Méli hodné spolecnych aktivit, Ze se vtom nemohl utdpét. Mél jsem vic
sluZeb, abych ho mohl rozptylit aktivitami. Jak se to dozvédél, domluvili jsme bohosluzbu
na pocest jeho otce. Pomohlo mu, Ze je véfici ¢lovék. Myslim si, Ze by mél byt pfimym
ucastnikem pohrbu. Rodina si to neprdla. MuZe to mit dozvuky. Lepsi si tim projit se vsim
Stane se jeho opatrovnikem, pravidelné jezdi na ndvstévy. P jezdi domd. Chtél by byt

ucasten vsech pohrbu a rozloucit se se zesnulym.“
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Aktualnost v okamziku ztraty
Pracovnik vnimda aktualnost ndstroje v okamziku ztraty jednoznacné: ,Myslim, Ze jo.

Vystihuje to vsecky ty véci, které se déjou kolem ného.”

Casova naroénost

Naroky na zakladni vyplnéni nastroje podle néj nejsou velké, dllezité je, Ze o jednotlivych
odpovédich premysli, pracuje na nich pribézné a vraci se k nim ve svych uvahach: ,Asi za
15, 20 minut a pak jsem k tomu pfipisoval, asi pGl hodinky a jesté jsem to probiral v hlavé,
abych ti ktomu mohl fict vic. Bylo to jednodussi vyplnit neZ néjaky sebehodnotici

pohovor.”

Podnétnost

Otdzky, které nastroj obsahuje, v pracovnikovi vzbudily uvédoméni dlleZitosti role rodiny
a duchovniho presvédceni truchliciho uzivatele: ,Vyskocilo mi, Ze strasné dilezita je ta
rodina a vazby s rodinou. Na otci to vsechno leZelo a z rodiny vystoupil dalsi ¢lovék a
pokracuje se ddl. Dost silnd podpora v duchovni strdnce, kterdé mu v té chvili dost

pomohla.”

Nasledné si uvédomil, Ze jsou nékteré véci, které by udélal jinak v pfipadé, Ze by si
podporu naplanoval v okamziku ztraty s pomoci nastroje: ,Asi bych se pozastavil nad
zvySenou medikaci ve zméné fyzického stavu. Tou cestou bych neSel. Vic bych se snazil
s rodinou uskutecnit tu ucast na pohrbu. Kdybych mél vétsi prostor a mohl s tim pracovat,
tak bych s tim pracoval jinak. Mysleli, Ze budou muset usmérriovat jeho chovadni. Je mozZné,
Ze tam jsou jini lidé z rodiny a byl tam divod. Mohl bych se na to pfipravit a s rodinou mit

uplné jiny rozhovor.”

Potifebnost
K potfebnosti nastroje BNAT se pracovnik nevyjadril, nicméné k potfebnosti
systematického pfistupu k podpore ve chvili ztraty se vyjadfuje skepticky: ,Myslim, Ze

jednotny pristup nejde, dileZity je vztah rodiny, pristupovat se musi individudlné.”

Nakonec vsak pracovnik poznamenava, ze: ,Kdybych mél dotaznik k dispozici, usnadnilo

by mi to prdci. Jo, urcité.”
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Pouzitelnost pro cilovou skupinu

Pracovnik si uvédomuje narocnost zmapovani potieb u clovéka, ktery se navenek
projevuje jen nepatrné a ktery nema silnéjsi rodinné vazby: ,,Myslim, Ze by to u c¢lovéka
s lehkym postiZenim a autismem $lo. Strasné téZzky to musi byt poznat reakce v umrti u
Clovéka s tézkym postiZenim, téZkd komunikacni hranice, s rodinou kdyZ se vidd jen jednou
za rok. TéZko by se odpovidalo na otdzky ohledné emoci. Podat mu ty informace, aby to
pochopil. A socidlni dopad se viubec neprojevuje. KdyZ md problém v komunikaci, pro

takové lidi by to bylo slozité vyplrovat.”

Pro Clovéka s tézkym postizenim je tedy pouZitelnost podle néj diskutabilni: ,Pak jsem si
tam promitnul nékoho s téZzkym postiZzenim bez vztah( a v tom mi pripadal dotaznik dost

bezpredmétny.”

Srozumitelnost
Pracovnik tvrdi, Ze mu byl nastroj vcelku srozumitelny: ,Bylo to pro mé srozumitelny a

snadno vyplnitelny, jeden bod jsem nevyplnil, nerozumél jsem mu.”

Nicméné se ukazalo, Ze potiebuje vysvétleni u nékterych polozek: ,,6b, 1c - Nebyl jsem si

jisty, co je tim minéno. 9c, 4d - K tomu potfebuju vysvétleni.”

S nastrojem se mu pracovalo dobfte: ,Slo to luxusné, vSemu jsem rozumél. Nejdfiv jsem
chtél vyplnit ano/ne. Pak jsem se rozepsal. Libilo se mi, jak to je rozdélené do sekci a

otdzky na sebe navazuji, vrstvi se to. PomuZe ti to k tomu se vyjadrit zesiroka.”

Dulezitost komunikace o ndstroji se ukazala byt klicova pro lepsi pochopeni: , Jesté bych
chtél vysvétlit zmény identity, sebepojeti.”

Uplatnitelnost v praxi

V praxi vidi uplatnéni s tim, Ze by potfeboval vétsi prostor pro poznamky: ,,Myslim, Ze asi
jo, urcité, mélo by tam byt vic prostoru k dovétku.

Pracovnik, aniz by védél, pro jakou cilovou skupinu je BNAT nastroj urcen, fika: ,Pfipadad
mi, Ze to bylo Sity pfimo na P. Bylo by dobry, kdyby tam byl prostor i pro néjaké dalsi

vyjdadreni, kromé téch otdzek.”
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5.3. PRACOVNIK 2

DalSim pracovnikem je rovnéZ muZz. Je mu 49 let a ma vysokoskolské vzdélani
v pedagogickém sméru. V oboru pracuje 7 let, z toho tfi roky jako vedouci domacnosti.
ZkuSenosti se ztratou Clovéka s mentalnim postizenim ma jiz tfi. Jako klicovy pracovnik
provazel ztratou otce 48 letého uzivatele s mentdlnim postizenim a autismem. K tomu
fika: ,Jako klicovy asistent a vedouci jsem to sdéloval klientovi v soukromi pokoje. M u

toho stdl a jeho reakce nebyla Zddnd, tvdfril se stdle stejné.

Nepotfeboval nic, Zddnou pomoc, ani slovni, nebyla reakce, podpora nebyla nutnd.
ProtoZe ho znam jako klicovy asistent, podle toho jsem volil zplsob, jak mu to Fici. Vim,
jaké bylo setkdni s otcem a brdchou, védél jsem, jakd bude reakce, Zddnd. TakZe jsem mu

to oznamil.”

Aktualnost v okamziku ztraty
Podle pracovnika se ndstroj zabyva vsim potifebnym: ,Urcité ano, protoZe jsou to otdzky
k véci, jak se projevi na rodinnych a socidlnich sitich a fyzické reakce. Urcité to pokryva

celé spektrum, je tam i duchovni oblast.”

Casova naroénost
Doba vyplnéni nastroje je pfijatelna pro pracovniky: ,15 aZ 20 minut. Asi jo, umim si to
predstavit, kdyZ je zrovna volnéji nebo na noc¢ni sluzbé.” Tedy nocni sluzba je vhodna pro

administracni ¢innost.

Podnétnost
Po vyplnéni nastroje a v prabéhu rozhovoru si pracovnik uvédomil, Ze: ,MozZnd, kdybych
mél fotografie, prozZil bych si to jinak. Pravda je, Ze Zadnou nemdme a otec ndm ji

neposlal.”

Zaujalo ho téma, Ze provazeni ve ztraté zahrnuje i podporu déle od umrti: , Urcité,
pokracovadni vztahu se zemrielym. Uvédomil jsem si, Ze nemdme Zddnou fotogrdfii,
pamdtku. Nepromejslel jsem to, rovnou jsem za nim Sel a nedélali jsme Zdadnou rozsdhlou

pripravu a nejeli jsme na hrob. TakZze mi to dalo docela dost.”

Nastroj pracovnikovi pomohl k uvédoméni si souvislosti a dulezitosti planovani: ,To

nevim, ale spis jsem si uvédomil ty souvislosti. Co vSechno by bylo dobry predem udélat,
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aby si to asistenti uvédomili. Pohled ne, spiS z profesiondiniho hlediska, co bychom méli

s kolegy promyslet a pripravit.”

Na otdzku, zda by néco udélal jinak, kdyby pfedtim pouzil nastroj, pracovnik odpovédél:
,Asi ano, neposlali parte, byl tam prvotni vztek, nebyl plnohodnotny klicovy asistent.
Chdpu to tak, Ze jsem neudélal vse, co jsem mohl, a udélam, pljdeme se tam podivat a

kontaktovat bratra.”

Jeho praci by pouZiti nastroje neovlivnilo, nicméné dil¢i kroky a uvédoméni si spojitosti
ano: ,,Prdci, to nevim. To sdéleni o smrti, ale mél bych na to ten Sirsi pohled, uvédomoval si

souvislosti a udélal néco, jak rikdm, jinak.“

Potifebnost
Pracovnik vidi potfebnost SirSiho vzdélani pracovnikli a systematic¢téjsi prace
s fenoménem smrti: ,zasluhovalo by to néjakou podrobnéjsi prdci a urcité asistenti by

v tom sméru méli byt vzdélani néjakym kurzem, skolenim.“

Potrebnost nastroje vidi v zaméreni na sledovani projevl uzivatel(: ,Je to véc, co tu chybi.
Nékdo by se tim mél zabyvat, abychom se zamérili na pozorovdni projevu, ztrdté

dovednosti.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu
V otazce pouzitelnosti pro cilovou skupinu se zaméruje na individualni pfistup: ,Zdlezi na

stupni postizeni a na tom, jaky vztah méli s jedincem a jak se to podd.”

Podle pracovnika je cely dotaznik vyuzitelny: ,,Myslim, Ze tam neni nic navic, co by mé

zarazilo, co bych tam neddval.”

V nékterych pfipadech vsak Ize jen tézko odpovidat: ,Urcité jo, ale v tomto pfipadé byly
minimdlini reakce, takZe jsem tézko mohl néco vyplriovat. Opravdu jsem nepozoroval
Zadnou zménu ve zvycich, sebevédomi. Navenek neni nic vidét, co se déje uvnitf, to

nevim.”

Srozumitelnost
Ukazuje se potfeba vysvétleni nékterych polozek, komentare: ,Je pravda, Ze jsem se
musel na néco zeptat. Nékteré otdzky by tam mohly byt rozvedeny. Spis je to o tom, mit na

to ¢as a procist to. Otdzky jsou poloZeny dobre, nejdileZitéjsi je, Ze tam jsou otdzky na
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véci, které jsme neudélali a mohli udélat. 7c, 7d. Ze zacdtku jsem myslel, Ze to jsou obecné

otdzky, aZ pak jsem pochopil, Ze se to vztahuje ke ztraté (1).”

Uplatnitelnost v praxi

DilezZitost ndstroje podle néj tkvi v pfipravé pracovnikl na provazeni ztratou: ,Urcité by
to bylo minimdlné zajimavy pro seznameni klicovych asistentd, pro jejich pripravu na tento
okamzZik, aby si to probrali v hlavé, jakym zpisobem mu to prfednyst a pouZit néjakou
pomlcku, osobni véc a rozmyslet si to nanecisto. Vyzkouset si to, jak mu to Fict. To si
myslim, Ze urcité. ProtoZe Clovék tyto véci odsouvd podvédomé a je potfeba se na né

pfipravit. Je to soucdst profesiondlniho pfistupu.”

5.4. PRACOVNIK 3

DalS$im z respondentll je Zena, 41 let, ma stfedoskolské zdravotnické vzdélani. V oboru
pracuje jiz 11 let, z toho dva roky pracovala na psychiatrii a sedm let je pracovnici v pfimé
péci. ZkuSenosti s provazenim uzivateld ztratou blizké osoby ma dvé, pokazdé kdyz
uzZivatelé ztratili svého spolubydliciho. Jako klicovy pracovnik provazela ztratou
Ctyricetiletého clovéka s tézkym mentdlnim postizenim a autismem. Sama k tomu fika:
»Poprvé s B, leZel dva tydny v nemocnici, dochdzelo se na ndvstévu. Doprovdzela jsem D
k rakvi, kdyZ ho vidél v rakvi, reagoval emotivné. Méli jsme tyden zapdlené svicky, fotku,
vSichni to vidéli, Ze se néco stalo. Mdm pocit, Ze to ty lidi zvladaji dobre. Urcity lidi na to
reaguji delsi ¢as, chodi do jeho pokoje. Je to individudlni, nékdo to nevnima vibec, ale to
nemuzu védeét. UdrZoval se kontakt s rodinou, slouZili jsme jako podpora pro nemocnou
maminku a ddvali ji nadéji. Uplné jind situace byla, kdyZ zemfel P. Byla to rychld smrt a
necekand, ten clovék zemrel béhem 24 hodin. SlouZi se sluZby v nemocnici, aby mél

podporu. Vidim vyznam v ty otevreny rakvi pro jejich pochopeni.”

Aktualnost v okamziku ztraty

K tomuto bodu se v rozhovoru nevyjadfila. Nicméné z dalSich odpovédi jeji nazor vyplyva.

52



Casova naroénost

Vyplnéni nastroje pracovnici zabralo jen chvili, zaleZi podle ni na tom, zda pracovnik
vyplfiuje nastroj poprvé nebo jiz s nastrojem dfive pracoval: ,Asi 10 minut. Ja si myslim,
Ze kdyZ téch papirt budu vyplriovat vic a budu toho ¢lovéka zndt a zaZila jsem to, tak
potom to vyplnim v krdtké dobé, protoZe budu védét, o ¢em mdm psdt.” Opakované

pouziti zkracuje dobu vyplnéni nastroje.

Podnétnost
Diky poufZiti nastroje si Ucastnice uvédomila dulezitost pfipravy osob a procesu sdéleni
umrti: ,Jak je to postaveny, tak mi pfijde, Ze by mél byt neprodlené informovany,

domluveny, kdo ho bude informovat. Urcité informovanost, kvalita podpory.”

Nicméné mini, Ze jeji podporu a planovani by jeho pouZiti nezménilo: ,,Podpora by nebyla

asi jind, protoZe to zavisi na reakcich. Pldnovdni by to asi nezménilo.”

Diky tomu, Ze méla moznost pfemyslet o ztraté v SirSich souvislostech, si az po ztraté
uvédomila, jaké citové vazby kzesnulému méli jeho spolubydlici: ,Ty reakce téch

obyvatel, Ze si fikdas, Ze se neméli radi, a on pak chodi k jeho posteli.”

Potiebnost
O pottebnosti celkové podpory lidi s mentdlnim postizenim pfi ztraté rika: ,Nikdy jsem
nevidéla tfeba film o smrti, ktery by se poustél, nebo jsem nezalZila, Ze by se na toto téma

s lidma s mentdlnim postiZzenim diskutovalo, Ze by se na to ptali.”

UZite¢nost nastroje vidi vumoznéni celkového pohledu na ztratu: ,Urcité, smrt je néco
vyjimecnyho, co se nedéje kazdy den. A je to dobry, jak ten ¢lovék, ty reakce, se ti to vybavi

vSechno a dokdzes mu lip pomoct.”

Klicové je, ze se prostfednictvim ndstroje za¢ina o problematice hovofit: ,Pro mé to je

zajimavy, dotaznik jsem méla poprvé, Ze se o to nékdo zajimal.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu

U lidi v pobytovych sluzbach nemusi dochazet k velkym Zivotnim zméndm, nutnému
stéhovani, zménam v identité, projevovani emoci, proto pracovnice nevidi duleZitost
polozek, které se toho tykaji. Pochybuje o kvalité podpory, pravdépodobné z diivodu, Ze
zadnou systematickou podporu lidi ve ztraté nevnima: ,6b, 10, to mi u lidi s tézkym

53



postizenim neddvd smysl. 2b, ta trvalost, kdy tyhlety lidi reagujou spontdnné. A myslim si,
Ze nebudou chdpat ocekdvanou smrt. 4e, To nevim ani jd, Ze s nim miZu bejt, pomoci mu
jako clovéku. Ale nezndm, co je vibec k dispozici. Jako kvalita podpory je, Ze jsou
informovdni, se tohle muzZe dit. 1a To mi pfijde taky jako ne uUplné dobre postaveny.

ProtoZe prosté ty lidi se nedokdZou pfilis do hloubky pfilis zamyslet. Ze se to takhle stfidd. “

Ucastnice vyjadfuje nejistotu nad dal$imi body, které se tykaji vnitFnich postojli a proZitkd
Clovéka s tézkym mentalnim postizenim, nicméné je to individualni, pro nékoho to mze
byt aktudlni, pro jiného ne: ,Asi jo, i kdyZ nevim, kdybych si to predstavila pro L, ale
pfevdzné si myslim, Ze pro ostatni, Ze by tam ty projevy taky byly popsany, Ze néjaky méli.
Nejsou aktudlni 1a, 2b, 3a, 2a, jad nevim no, kdyZ si pfedstavim toho L, tak ne, ucastnil se
pohrbu, celou dobu tam jecel. Ja to opravdu nevim. A tfeba to 9, pllka z nich je pokrténd,

chodi na msi a nevim, jestli to jsou jen nauceny. A 10.“

Srozumitelnost
Pouziti ndstroje vyZzaduje o ptipadu premyslet a klade naroky na odbornou znalost
problematiky: ,Musela jsem hodné premyslet a byly tam obraty, které mi upiné nesedly.

Myslim, Ze by to slo zjednodusit. Aby to bylo jasnéjsi. Je to tou védeckou reci.”

Uplatnitelnost v praxi
Tim, Ze ndstroj mapuje potfeby uZivateld, je podle Ucastnice vyuZzitelny v praxi: , To asi jo.
Vzhledem k tomu, Ze tam jsou ty potfeby. Aby se mohly ty potfeby naplnit. Je z toho jasné,

co ddva a co neddvd, v tomhle pripadé neni co resit, to dal.”

Pracovnice mini, Ze projevovani emoci u lidi s tézkym mentalnim postizenim muze byt
necitelné nebo zadné, dllezity je popis konkrétni situace: ,Ano, krom toho, co jsem
vyjmenovala. MoZnd popisovdni jeho emoci, to by tam tfeba nemuselo bejt. Stejné to

popisujes v dalsich otdzkdch, rodinné, socidlni sité, zdravi, Zivotni styl...“

Nastroj umoziuje reflexi celého pfipadu a tim pomadha pracovnikovi ve vytvoreni
kompletniho pohledu na situaci: ,Usnadnilo, Ze nad tim premyslim a vybavuju si spoustu

véci. Ze toho &lovéka znd§ a znds ty potfeby, to je zdklad.
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5.5. PRACOVNIK 4
Ctvrtym pracovnikem je rovnéi 7ena. Je ji 47 let, ma stifedoskolské vzdélani. Plsobi jako
laicky poradce pro zesnulé v obCanském sdruzeni Dlouha cesta, které se zabyva podporou
Zen a rodin, kterym zemrelo dité. V domové pracuje jiz 10 let jako pracovnik v pfimé péci.
Své zkuSenosti s podporou lidi s mentalnim postizenim uplatnila jiz u ctyf nebo péti
uZivatel, z toho jednou jako klicovy pracovnik a jednou jako blizka osoba, kterd znala
rodice. Pripad, ktery popisovala, je ztrata rodicd u clovéka stézkym mentalnim
postizenim, kterému je 50 let. Své zkuSenosti popisuje nasledovné: , Nevédéli jsme datum
smrti sestry, byla vdzné nemocnd, takZze jsem mu to rdno rekla, odpoledne byla mse, na
dusicky jsme sli do kaple i na hrbitov. TakZze mél ritudl pohfbu a mohl si to proZit, hned co
jsme mu to rekli. U J jsme mu to rikali v horizontu nékolika dnd, tatinek s nim moc pres
telefon mluvit o smrti maminky nechtél. Vzali jsme si ho stranou, méli jsme dopredu
pfipraveny scéndr. Rekla jsem, co se stalo, Ze tatinek prestal dychat. Jirka byl sklesly, uZ od
tonu vazny a bylo téZzky mu rict, Ze mu zemrela i maminka. Zeptala jsem se ho, jestli o tom
chce mluvit s nékym jinym. Rekl, Ze ano, dosla jsem pro né a rekli to i dalsim pdnim. Oba
byli smutni, a tim, Ze mluvi a T je znal, pomohli mu projit proZitkem. Plakali s nim. Trvalo
to asi 15 minut, vic se soustredit nedokdzal, byl smutny nékolik dni do pohrbu a pfijel i

z pohrbu smutny.”

Aktudlnost v okamziku ztraty

U¢astnice vyjadfuje jasné stanovisko k aktualnosti nastroje: ,Rozhodné ano.“

Ke zméndm Zivotniho stylu vyZzaduje upfesnéni: ,Chybi tam, jestli se zménily ritudly a
zvyky clovéka, jestli si vytvoril novy zvyk. VlyZaduje vic pozornosti. 6d bych presnéji

formulovala.”

Casova naroc¢nost

Ucastnice sdélila své postiehy k vyplnéni nastroje, podle ni si ¢lovék potfebuje rozmyslet,
co do néj bude psat a zda se knému bude vracet, také by se mélo jeho zpracovani
Ucastnit vice pracovnikl: ,Zdkladni pozndmky asi 30 minut, neméla jsem k tomu doma
prostor. Délala jsem si jen heslovité pozndmky. Casové si myslim, Ze si na to musi ¢lovék

udélat ¢as aspon dvakrat. Urcité se to nechd, heslovité. Pokud si to potfebuje pfipravit,
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bude potreba casu vic. Asi by to nemél pro jednoho ¢lovéka vyplriovat ¢lovék sam, mélo by

byt vic respondentu.”

Podnétnost
Ucastnice vnimd, Ze vyplnénim nastroje ziskdvd podnétné odpovédi: ,Ty odpovédi

pfinesou ty podnéty.”

Uvédomila si, Ze i Clovék s tézkym mentalnim postizenim vystupuje ve svém Zivoté
v urgitych rolich, které ztratou mdze zménit: ,Zaujaly mé ty role. Clovék si neuvédomi, Ze i
clovék s mentdlnim postiZzenim mizZe zménit roli, pro sebe. Ti klienti jsou v roli dospélého
klienta. Vim, Ze si uZ k nikomu nesedne na klin, je dilezZité to formulovat. MiZou tam

vzniknout vyraznéjsi zmény v chovadni.”

Nicméné na jeji pohled na potfeby uzivatelll nastroj nemél vliv: ,Ja si myslim, Ze potrebuje

tu empatii a spoluproziti a to jsem si myslela i predtim.”

Dulezité pro SirSi pohled na podporu pfi ztraté jsou zkuSenosti pracovnika, neni pak
prekvapen situaci: ,Nebyla, pravé proto, Ze mam tu zkusenost laického poradce a myho

proZitku, na zakladé kterého to délam.”

Potiebnost

Ucastnice hovorila o ddleZitosti a potfebé podpory pfi ztraté obecné, dllezity je
individualni pfistup, nicméné systematicka podpora je slaba: ,Ja si myslim, Ze se
s fenoménem smrti pracuje nedostatecné i ve vétsinové spolec¢nosti. Zdlezi na empatii a
znalosti klienta, co dokdZe pochopit, jak to sdélit. NatoZ potom v socidlnich sluzbdch
s lidmi s mentdlnim postiZzenim, neni mozZnost zkusSenosti. Jsou ve véku, kdy jim rodice
odchdzeji, ale mame hodné skupinu mdlo clenitou mezi 40 az 55 lety, a to je vék, kdy
rodice odchdzi. Ale systematicky to neni, je to individudlni, jak jsou s tim sezndmeni, kostel

a kaple pro praktikujici.”

Potfebnost nastroje pro odbornika nevidi tak jako pro pracovnika neznalého
problematiky: ,Vzhledem k tomu, Ze jsem proskoleny poradce, tak pro mé viastné ne. Ne,
Ze by to bylo beze smyslu, ale nepotfebuju to v ty mife. Pokud to bude mit ¢lovék, ktery to
nechce projedndvat, tak to miZe udélat, ale rozhodné si uvédomi aspon hloubku ty ztrdty,

uvédomi si, co vsechno se pro toho ¢lovéka zménilo.”
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Pouzitelnost pro cilovou skupinu

Uc¢astnice poukazuje na to, 7e ndstroj je pouzitelny pro jedince slehkym mentalnim
postizenim, pro Clovéka s tézkym stupném postizeni je nutny individudini pohled na
pfipad. Poukazuje na to, Ze je nutné dlouhodobé sledovani jedince pfi ztraté: ,Zdlezi na
tom, pro jakou skupinu lidi s mentdlnim postiZzenim. Je to zpracovdno spis pro lidi s nizsim
stupném mentdliniho postiZeni. ProtoZe u téZsiho postiZeni si s tim nevime rady a mizZeme
pouze odhadovat. Jsou otdzky, na které se dd odpovédét jednoznacné (treba fotky). Mdm-

li popsat, jak to chdpe nebo co proZivd, miuzu pouze odhadovat nebo Zzjistit v delsim

c¢asovém horizontu. ZdleZi na jedinci a schopnosti to pochopit.

Ucastnice hovofi o tom, jak sloZité je pochopit ¢lovéka s tézkym mentdlnim postizenim,
kognic a emoce nemusi byt pochopeny. Hovofi i o tom, jak je sloZité rozlisit zmény ve
zdravotnim stavu zpUsobené vékem od zmén zplsobenych ztratou: ,Tady se dd tézko
odhadnout. Kognitivni porozuméni celkové, pokud nemluvi a nedokdZe vyjadrit svou
emoci. Pokud je to ¢lovék, ktery toho klienta znd, dokdze lépe odhadnout situaci a poddni
a emoce, rec téla a mimiky. Reakce mizZe byt pozvolnéjsi, protoZe to je i o schopnosti délky
soustredéni. Fyzické zdravi — zdleZi na véku, a jestli je zména velkd. MiZe to pro néj byt jak
tragicky, tak to nemusi ¢lovéka postihnout. A truchleni, skleslost, smutek se dd popsat i u
clovéka s vysokym mentdinim postizenim. Ale i u clovéka padesdtiletého s vysokym

postiZzenim prichdzi problémy stejné. TakzZe by to slo zmapovat dlouhodobé.“

Srozumitelnost
Nastroj je pro ucastnici v podstaté srozumitelny, potrebovala nékterd upresnéni:
»V podstaté jsem to pochopila, ale dala si tam otaznik, jestli to je dobre 4d. 4e by mohlo

byt vysvétleni, co se tam ocekdva.”

Uplatnitelnost v praxi

Ué&astnice vidi uplatnitelnost pfedeviim pro nezkusené pracovniky. DlleZité je podle ni i
jejich seznameni s problematikou. ,,Aby se mohli pouZit pro ndpovédu. Proto, Ze persondl
neni zkuseny. Je to poprvé, je to individudlIni. Pokud bude persondl védét, co vSechno mize
udélat. Urcité vlozZit to jako téma do urcitych Skoleni, by to nebylo od véci, moznd by

stacily obecné dovednosti, jak pristoupit, jak se maji chovat.”
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U&astnice vidi i moZnost konzultace néstroje se zku$ené&j$im kolegou, odbornikem:
,V praxi by mé to nezatiZilo, asi i pomohlo. Pokud by tam v zafizeni byl clovék se

zkuSenostmi, mohl by i zajit za poradcem, ktery by mu to pomoh ujasnit.”

Dulezité je podle ni i vysvétleni k nastroji: ,Myslim si, Ze ano, a pokud by se na zdkladé

toho dal vytvofit manudl zékladnich véci, na které by se nemélo zapomenout, pamatovat.”

5.6. PRACOVNIK 5

Patym respondentem je muz, 31 let, s vysokoSkolskym vzdélanim ve specialni pedagogice.
Pracuje vdomové dva a pUl roku a s provazenim ztratou ¢lovéka s mentdlnim postizenim
se zde setkal poprvé. Provazel 48 letého uZivatele s mentdlnim postizenim a autismem
jako klicovy pracovnik. O té uddlosti hovofi takto: , Byl jsem s tim J, kdyZ se mu to stalo,
musel jsem s nim mluvit a vysvétlovat, kdyz volal otec, Ze pohfeb matky nebude, a nabizel
jsem mu, kdyby o tom chtél mluvit, tak jsem mu nabizel z néjakych variant, dat mu
prostor, aby si to proZil a aby neupadl do smutku. Byl jsem na domdcnosti, kdyZ mu
zemrela matka. Byl jsem jeho klicovy. Co mam délat, jsem nevédél. Pfesto jsem o tom

s nim mluvil, nabizel mu to. Ridil jsem se intuici, né¢im takovym.“

Aktudlnost v okamziku ztraty

Aktualni nastroj podle pracovnika je: ,Zabyvd se to aktudlni situaci.”

Casova naroc¢nost
Hovofi o tom, Ze doba na vypracovani se se zkusenosti s nastrojem zkracuje: , Cisté asi 25
minut. Myslim, Ze jo, jde o to, Ze kdyZ to znds, tak uZ vis oblasti a nemusis pfemyslet nad

téma otdzkama.”

Podnétnost

Prostfednictvim ndstroje si uvédomil nékteré detaily kolem pftipadu, roli rodiny a
upominek na zesnulého: ,, Ze nevime, kde md hrob matka. Ten pohled i na tu rodinu, Ze se
to déje i v té rodiné. Ze md rodinu, kterd se o néj nemize postarat. Ano. Nebo Ze jsme
vidéli, Ze je nemocnd, tak ziskat fotografie. J na to pfipravit, ale o tom, Ze je mozZny, Ze

umre, se nemluvilo.”
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Jeho pohled na problematiku ztrata nastroj nezmeénil, nicméné ho podnitil k premysleni o

dostupnych zdrojich informaci: ,Nezménilo, ale kdybych znal tu knizku, tak si ji pfectu.”

Nastroj ho podnitil k tomu, premyslet o oblastech, které si dfive neuvédomil: ,,No spis by
ji to rozsifilo, Ze bych se zeptal, jestli chce fotku mamky. Nabidnout mu jet na hrob,

protoZe si pro néj jezdil tatinek. To mé vibec nenapadlo.”

Potfebnost
Pracovnik hovoti o vSeobecné malé dostupnosti relevantnich zdroj(: , Za tu dobu, co s tim
pracuju, a obecné, nemdm dostatek informaci k tomu, jestli se pracuje systematicky ani

s literaturou jsem se nesetkal.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu

Pracovnik vnima pouzitelnost pro cilovou skupinu jako individudlni zaleZitost. Neumi si
predstavit zménu roli a kvalitu podpory pro tuto skupinu: ,Pfedstavit si to dokdzu, kdyz
bych se nad tim zamyslel, tak jo. 3b, 3c nevim, jestli to je zamérné, Ze se to opakuje. 4c
v tomhletom konkrétnim pripadé, v jinym pfipadé by se mohlo chovdni rodiny zménit. 4d,

nevim ty role, jestli to je pro lidi s téZkym mentdlnim postiZzenim. MoZnd zménit 4e?“

Srozumitelnost

Nékteré oblasti, na které se nastroj dotazuje, vnima pracovnik jako zdaleZitost osobniho
pohledu ¢lovéka s postizenim, pracovnik nemize s uréitosti védét, jak to jedinec vnima:
»Normdlné jsem to vyplrioval, nebylo to upiné jednoduchy. V ¢em? Jsou tam otdzky, které

by mohl odpovédeét jen ten ¢lovék, néco jsou jen dohady, jak to vidim ja.”
Pracovnik nevédél, co si predstavit u polozky 9c, k tomu potreboval vysvétleni: ,Asi jsem

pak porozumél vSsemu. 9c jsem nevédél, co to znamend.”

Uplatnitelnost v praxi
Pracovnik si mysli, Ze nastroj uplatnit Ize, Ze je potfeba uzZivatele pfipravovat na ztratu:
» Teoreticky by se to moznd i dalo. Zacit ho treba pfipravovat, Ze smrt existuje, blizky osoby

a rodice tu nebudou vécneé.”
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5.7. PRACOVNIK 6

Nasledujici pracovnik je muz, 35 let, ma vysokoskolské vzdélani. V praxi plsobi 12 let,
z toho sedm ve vedouci funkci. ZkuSenost s provazenim ztratou ma jednu primou, jako
klicovy pracovnik, kdy doprovazel 39 letého clovéka s téZzkym mentdlnim postizenim.
Hovofi o tom nasledovné: ,Mdm jednu zkusenost s provdzenim. Jako vedouci domdcnosti
a klicovy asistent jsem byl pfitomen smrti spolubydliciho, kdy umiral na domdcnosti. Pak
byl tyden v nemocnici, pak umfel. Sdéloval jsem to tenkrdt obyvatelim domdcnosti,
udélali jsme mu vzpominkovy koutek s fotkama. Pak jsme byli na pohrbu, sli jsme pak na
hrbitov s rakvi a tam chodime pravidelné na dusic¢ky. Taky jsme udélali spole¢né rozlouceni

pro cely domov.”

Aktudlnost v okamziku ztraty
Aktudlni nastroj z pohledu pracovnika je, vidi jeho dalezitost vtom, Ze by mél utvoreny
prehled o konkrétnim pfipadu: ,Urcité ano. Vsechno to mizZe byt zasaZeno. Urcité, mél

bych prehled, jestli se na néco nezapomnélo.”

Casova naroénost

Casové naroény ndstroj podle pracovnika neni, vidi jeho ndvaznost na dal3i praci
s truchlicim: ,Maximdlné 15 minut, kdybych to chtél vic rozepisovat, tak mozna déle.
Umérnd doba to je urcité, vzhledem k tomu, o jak diileZitou véc se jednd. Dd se to vyplinit

béhem chvilky a pak na to muZes navazovat s tim ¢lovékem.”

Dale registruje, Ze doba vyplnéni zavisi na podrobnosti zmapovani: ,KdyZ si k tomu sednu,

tak to zmapuju opravdu podrobné.”

Podnétnost

Pracovnika podnitil nastroj k premysleni a vnimani konceptu smrti a duchovnim prozivani
lidi s mentalnim postizenim: ,Jo, zaujalo, jestli rozumi konceptu smrti, to se da téZko
odhadnout, ale je to dilezZité, odviji se od toho podpora, jak s nim o tom mluvit, a ty

duchovni oblasti, tam vlastné nic nevime o tom, co si ti lidé s téZkym postiZzenim mysli.”
Vnima, Ze poufZiti nastroje mu rozsifilo pohled na situaci ztraty: , Rozsitilo to mdj pohled
na to. Podpora a sité, co vsechno to ovlivni. Vic bych pracoval s pozorovdnim reakci D, jak

na to reaguje, a snazil bych se zjistit, jestli se néco nezménilo.”
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Potrebnost
Pracovnik si je védom toho, Ze chybi néjaky spole¢ny postup v pfipadé ztraty: ,Jako pro

vSechny je tu dobrd podpora, ale na urovni individudini ne, kazdy to déld, jak umi.”

Vnima potiebnost ndstroje pro pracovniky, protoZe jim to pomdaha o ztraté premyslet:
,No, Ze by to bylo dobry, mit néco takového v domové, pro vsechny asistenty, aby se

naucili nad tou smrti trochu premyslet a pomoct tak obyvatelum.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu
Pracovnik si nebyl jisty u polozky popisujici kvalitu podpory: , Asi 4e, nebylo upiné jasny, co

tam psdt, tak jsem napsal, co mi prislo, Ze by tam mohlo byt.”

Pouzitelné pro skupinu lidi s téZzkym mentalnim postizenim to podle néj je, zaleZi na
konkrétni situaci. Sebepojeti ¢lovéka s takovym stupném postizeni je tézké odhadnout:
,Dd, tfeba ne cely, ale to bude individudlIni, kdo to bude a jak ho bude vidét ten, kdo to
vyplriuje. Moznd 10, nevim, jak zhodnotit sebevédomi u clovéka s tézkym mentdlnim

postizenim.”

Srozumitelnost

Stejné tak neni srozumitelnd Uroven porozumeéni ¢lovéka s tézkym postizenim: , Nékdy
jsem si nebyl jisty, protoZe o kognitivhim porozuméni toho clovéka se da tézko s jistotou
néco rict.”

Podle pracovnika jsou pro pochopeni dulezZité i dovednosti a pristup pracovnikl: ,Zdlezi
na spousté véci, kdo to bude vyuZivat, jestli tomu bude rozumét a jestli do toho bude mit

chut, Myslim, Ze to je zdsadni.”

Uplatnitelnost v praxi

Nicméné v praxi je nastroj dle pracovnika pouzitelny: ,Myslim, Ze jo, Ze je.”

5.8. PRACOVNIK 7

Poslednim, sedmym pracovnikem rozhovora je Zena. Je ji 60 let a ma zakladni vzdélani.
V pobytovych sluzbach pracuje 12 let. ZkuSenosti s provazenim clovéka s postizenim

ztratou ma tifi. Rika o nich: , Akordt tfi, ale pro mé dopadly vidycky prekvapivé dobre. M
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umfrel tatinek, tak mi zavolala maminka, jestli bych mu to mohla ozndmit, oni se mu to
bdli ozndmit, protoZe védéla, Ze na ném hrozné visi, tak jsem se chvili kroutila a pak jsem
$la do toho. M brdcha a T tdta, tomu jsme to nefekli hned, protoZe tatinek umfel na Stédry
den, pockali jsme aZ po Vdnocich a T byl i na pohrbu, na rozdil od M. O brdchovi jsem mu
to taky sdélovala jd, s nim se pred tim tfi tydny vidél, protoZe byly ndvstévy. Vzala jsem si
ho do pokojiku a tam jsem mu vysvétlila, Ze tata byl nemocnej. Tim, jak jsou odvZdycky
vedeny ndboZensky, tak jsem mu rekla, Ze je v nebicku, nic ho neboli a Ze se na néj shora
divd a je pordd s nim. Mluvil o tom dlouho, o tom jsme mluvili, mél tu potfebu o tom

hovorit.”

Aktudlnost v okamziku ztraty
Nastroj dle ucastnice reflektuje dulezitost ztraty pro osoby prochazejici ztratou: , To jo,

protoZe urcité dileZity to je pro né.”

Casova naroénost

Pokud se pracovnik administraci vénuje plné, probird si v myslenkdch konkrétni situaci,
tak je jeho vyplnéni delsi, nez u clovéka, ktery to udéld v rychlosti, nicméné prace
s nastrojem nepresahne hodinu: ,Jd jsem se nad tim dost dobre zabyvala. Tak pal hodiny
a hlavné jsem si pomdhala v hlavé, jak to vsechno probihalo. To urcité nezatéZuje, nékdo
jinej ti to udéld treba za 10 minut. Kdybych to chtéla rozepisovat, tak bych u toho taky
stravila hodinu, ale tim, Ze jsem védéla, Ze si o tom budeme povidat, jsem si fikala, Ze si to
napises ty.”

Podnétnost

Podnétnost nastroje Ucastnice pfilis nevnimala: ,,Jd moc novyho ne, akordt.”

Postupovala by stejné, i kdyby ho méla k dispozici ve chvili potfeby: ,U mé ne, protozZe ja
bych jednala zase stejnym zptusobem, jak jsem jednala, ale vsechno je to tim, Ze jsem toho

kluka dobre znala.”

Nicméné ji zaujalo, Ze se problematikou smrti, jez je dllezZitou soucasti Zivota, zabyvame:
,Zaujalo mé, Ze se o to nékdo zajimad. Smrt je ddleZita a mélo by se o tom jednat

s chlapama. Néktefi si myslej, Ze rodice tu jsou navéky.”
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Potrebnost

Uc¢astnice vnimda potiebnost nastroje pro ujiténi pracovnikl, co maji udélat v situaci
provazeni ztratou: ,Asi jo, protoZe jsem se stim setkala poprvé a nebyla jsem na to
absolutné pripravend. Méla jsem strach, abych pravdu rekla. Za cely ty roky, co jsem tady,

se neprobiralo, co mds délat, kdyZ ti umre, a hlavné tohle téma k Zivotu patfi.”

Obzvlast dulezity je nastroj v pfipadech, kdy uZivatelé ztrati nékoho z rodiny: , Potfebnost

je urcité, kdyZ maji rodice, to je nutny, aby o tom védéli.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu

Ucastnice vnima dileZitost toho, aby se lidé s mentalnim postizenim G&astnili smuteénich
ritudl, mysli, Ze i lidé s tézkymi formami postiZeni jsou schopni pochopit ztratu: ,, Myslim,
Ze jo. T md téZky postiZeni a vysvétlovali jsme mu to stejnym stylem a taky to dal a byl i na
pohrbu a taky to dal. Ja myslim, Ze o téch pohrbech védi docela dost, pdr uz jich taky zazili.
Myslim, Ze se jich to tykd celkem vsechno. Néktery chodéj do dilny, néktery ne, ty co jo o

tom mluvéj, jinak ne.”

Srozumitelnost

Ucastnice potiebuje vysvétleni u bodd, tykajicich se spole¢ného vzpominani a kvality
podpory: ,, 7e to jsem néjak nevédéla, co se ode mé chce. TakZe bych tam potfebovala, co
se po mé chce. 4e, tady neni vlastné Zadnad kvalita mimo toho, kdyZ jsou taktni asistenti,
kdyZ nenavstévuje kostel a tyhle véci. Ty kluci, co to navstévujou, jsou na tom tieba lip. On

nebyl nikdy, ani do kostela nechodil.”

Ukazuje se jako dulezZité o obsahu nastroje hovofit s cilem ujasnéni nékterych polozek:

,Urcité. To, cemu jsem nerozuméla, na to jsem se zeptala, ale jinak ¢lovék vi, vo co de.”

Uplatnitelnost v praxi

Pracovnice potiebuje k polozkdm vysvétleni, vnima ale jedinecnost kazdé situace a
nutnost pripravovat uZivatele na ztratu blizkého ¢lovéka: , Urcité by se dalo, ale musela by
se na to udélat néjakd tabulka na vysvétlenou. Rozlisovat povahu téch chlapd, to urcité. A
u kazdého jedince by to bylo jinak i to pldnovdni i to sdélovdni. Tohle, Ze mu nékdo odesel
z rodiny, si neumim predstavit sdélit P nebo M. Myslim si, Ze Zijou v tom, Ze se to jejich

rodiny nemuZe dotknout.”
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Nastroj by ji v okamziku potfeby provazet clovéka ztrdtou na tuto situaci Iépe pfipravil:
,No tak myslim, Ze jo, néco bych o tom védéla a vychdzela z téch bodd. Jd jsem tenkrdt

byla postavend pred hotovou véc.”

5.9. Porovnani nazoru pracovniki na nastroj BNAT

Na zdvér kapitoly podavdme pro porovndni piehled vybranych vyrok( pracovniki

vztahujicich se k jednotlivym sledovanym kategoriim.
Aktudlnost v okamziku ztraty
PRACOVNIK 1: ,,Myslim, Ze jo. Vystihuje to viecky ty véci, které se déjou kolem ného.“

PRACOVNIK 2: , Ur¢ité ano, protoZe jsou to otdzky k véci, jak se projevi na rodinnych a
socidlnich sitich a fyzické reakce. Urcité to pokryvd celé spektrum, je tam i duchovni

oblast.”

PRACOVNIK 3: K tomuto bodu se v rozhovoru nevyjadfila.
PRACOVNIK 4: ,Rozhodné ano.”

PRACOVNIK 5: ,Zabyvd se to aktudini situaci.”

PRACOVNIK 6: ,, Ur¢ité ano. Vsechno to miiZe byt zasaZeno. Urcité, mél bych prehled, jestli

se na néco nezapomnélo.”

PRACOVNIK 7: ,To jo, protoZe urcité dileZity to je pro né.”

Casova naroénost

PRACOVNIK 1: ,Asi za 15, 20 minut a pak jsem k tomu pfipisoval, asi pil hodinky a jesté

jsem to probiral v hlavé, abych ti k tomu mohl Fict vic.”

PRACOVNIK 2:,15 aZ 20 minut. Asi jo, umim si to pfedstavit, kdyZ je zrovna volnéji nebo

na nocni sluzbé.”

PRACOVNIK 3: ,Asi 10 minut. Jd si myslim, Ze kdyZ téch papirt budu vyplfiovat vic a budu
toho ¢lovéka zndt a zazila jsem to, tak potom to vyplnim v krdatké dobé, protoZe budu

védét, o cem mdm psat.”
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PRACOVNIK 4: ,Zdkladni pozndmky asi 30 minut, neméla jsem k tomu doma prostor.
Délala jsem si jen heslovité pozndmky. Casové si myslim, Ze si na to musi ¢lovék udélat ¢as
aspon dvakrdt. Urcité se to nechd, heslovité. Pokud si to potiebuje pripravit, bude potreba
Casu vic. Asi by to nemél pro jednoho c¢lovéka vyplriovat clovék sdm, mélo by byt vic

respondentu.”

PRACOVNIK 5: ,Cisté asi 25 minut. Myslim, Ze jo, jde o to, Ze kdyZ to znds, tak uZ vi§ oblasti

a nemusis premyslet nad téma otdzkama.”

PRACOVNIK 6: ,,Maximdiné 15 minut, kdybych to chtél vic rozepisovat, tak mozind déle.
Umérnd doba to je urcité, vzhledem k tomu, o jak dileZitou véc se jednd. Dd se to vyplnit

béhem chvilky a pak na to miZes navazovat s tim ¢lovékem.”

PRACOVNIK 7: ,,Jd jsem se nad tim dost dobfe zabyvala. Tak pil hodiny a hlavné jsem si
pomdhala v hlavé, jak to vSechno probihalo. To urcité nezatézuje, nékdo jinej ti to udéla

tfeba za 10 minut. Kdybych to chtéla rozepisovat, tak bych u toho taky stravila hodinu.”

Podnétnost

PRACOVNIK 1:, Vyskocilo mi, Ze strasné dileZitd je ta rodina a vazby s rodinou. Na otci to
vSechno lezelo a z rodiny vystoupil dalsi ¢lovék a pokracuje se ddl. Dost silnd podpora

v duchovni strdnce, kteréd mu v té chvili dost pomohla.”

PRACOVNIK 2: ,To nevim, ale spis jsem si uvédomil ty souvislosti. Co viechno by bylo dobry
predem udélat, aby si to asistenti uvédomili. Pohled ne, spis z profesiondlniho hlediska, co

bychom méli s kolegy promyslet a pfipravit.”

PRACOVNIK 3: ,Jak je to postaveny, tak mi pfijde, Ze by mél byt neprodlené informovany,

domluveny, kdo ho bude informovat. Urcité informovanost, kvalita podpory.”

PRACOVNIK 4: ,Ty odpovédi pfinesou ty podnéty.” ,Zaujaly mé ty role. Clovék si
neuvédomi, Ze i ¢lovék s mentdlnim postiZenim mizZe zménit roli, pro sebe. Ti klienti jsou

v roli dospélého klienta. Vim, Ze si uZ k nikomu nesedne na klin, je dileZité to formulovat.”

PRACOVNIK 5: ,,No spi§ by ji to rozsifilo, Ze bych se zeptal, jestli chce fotku mamky.

Nabidnout mu jet na hrob, protoZe si pro néj jezdil tatinek. To mé vibec nenapadlo.”
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PRACOVNIK 6: , Rozsitilo to mij pohled na to. Podpora a sité, co vsechno to ovlivni. Vic
bych pracoval s pozorovdnim reakci D, jak na to reaguje, a snaZil bych se Zzjistit, jestli se

néco nezmeénilo.”

PRACOVNIK 7: ,Jd moc novyho ne, akordt.” ,,Zaujalo mé, Ze se o to nékdo zajimd. Smrt je

dulezitd a mélo by se o tom jednat s chlapama.”

Potiebnost

PRACOVNIK 1: ,Myslim, Ze jednotny pfistup nejde, dileZity je vztah rodiny, pfistupovat se
musi individudlné.”

PRACOVNIK 2: ,Je to véc, co tu chybi. Nékdo by se tim mél zabyvat, abychom se zamérili

na pozorovdni projevu, ztrdté dovednosti.”

PRACOVNIK 3: : , Nikdy jsem nevidéla tfeba film o smrti, ktery by se poustél, nebo jsem
nezaZila, Ze by se na toto téma s lidma s mentdInim postiZzenim diskutovalo, Ze by se na to

ptali.”,,Pro mé to je zajimavy, dotaznik jsem méla poprvé, Ze se o to nékdo zajimal.”

PRACOVNIK 4:, Vzhledem k tomu, Ze jsem proskoleny poradce, tak pro mé viastné ne. Ne,
Ze by to bylo beze smyslu, ale nepotfebuju to v ty mife. Pokud to bude mit ¢lovék, ktery to
nechce projedndvat, tak to miZe udélat, ale rozhodné si uvédomi aspon hloubku ty ztrdty,

uvédomi si, co vsechno se pro toho ¢lovéka zménilo.”

PRACOVNIK 5: ,Za tu dobu, co s tim pracuju, a obecné, nemdm dostatek informaci k tomu,

jestli se pracuje systematicky, ani s literaturou jsem se nesetkal.”

PRACOVNIK 6: ,No, Ze by to bylo dobry, mit néco takového v domové, pro vsechny

asistenty, aby se naucili nad tou smrti trochu pfemyslet a pomoct tak obyvatelim.”

PRACOVNIK 7: , Potfebnost je urcité, kdyZ maji rodice, to je nutny, aby o tom védéli.”

Pouzitelnost pro cilovou skupinu

PRACOVNIK 1: ,Pak jsem si tam promitnul nékoho s téZkym postizenim bez vztah( a v tom

mi pripadal dotaznik dost bezpfedmétny.“
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PRACOVNIK 2: ,ZdleZi na stupni postiZeni a na tom, jaky vztah méli s jedincem a jak se to

podad.”

PRACOVNIK 3: ,Asi jo, i kdyZ nevim, kdybych si to pfedstavila pro L, ale pfevdzné si myslim,
Ze pro ostatni, Ze by tam ta projevy taky byly popsany, Ze néjaky méli. Nejsou aktudini 1a,
2b, 3a, 2a, jd nevim no, kdyZ si pfedstavim toho L, tak ne, ucastnil se pohfbu, celou dobu
tam jecel. Ja to opravdu nevim. A tfeba to 9, pllka z nich je pokfténd, chodi na msi a
nevim, jestli to jsou jen nauceny. A 10.”

PRACOVNIK 4: ,ZdleZi na tom, pro jakou skupinu lidi s mentdinim postizenim. Je to
zpracovdno spis pro lidi s niZsim stupném mentdlniho postiZeni. ProtoZe u téZsiho postiZeni
si s tim nevime rady a muZeme pouze odhadovat. Jsou otdzky, na které se dd odpovédét
jednoznacné (treba fotky). Mdm-Ili popsat, jak to chdpe nebo co proZivd, miGZu pouze
odhadovat nebo zjistit v delsSim Casovém horizontu. Zdlezi na jedinci a schopnosti to

pochopit.”

PRACOVNIK 5: ,Pfedstavit si to dokdzu, kdyZ bych se nad tim zamyslel, tak jo. 3b, 3c
nevim, jestli to je zdmérné, Ze se to opakuje. 4c v tomhletom konkrétnim pripadé, v jinym
pfipadé by se mohlo chovdni rodiny zménit. 4d, nevim ty role, jestli to je pro lidi s téZkym
mentdlnim postiZzenim. MoZnd zménit 4e?”

PRACOVNIK 6: ,Dd, tfeba ne cely, ale to bude individudini, kdo to bude a jak ho bude vidét
ten, kdo to vyplriuje. Moznd 10, nevim, jak zhodnotit sebevédomi u clovéka s tézkym
mentdlnim postizenim.”

PRACOVNIK 7: ,Myslim, Ze jo. T md tézky postiZeni a vysvétlovali jsme mu to stejnym
stylem a taky to dal a byl i na pohrbu a taky to dal. J@ myslim, Ze o téch pohrbech védi

docela dost, pdr uZ jich taky zaZili. Myslim, Ze se jich to tykd celkem vsechno.

Srozumitelnost

PRACOVNIK 1:,,Slo to luxusné, véemu jsem rozumél. Nejdriv jsem chtél vypinit ano/ne. Pak
jsem se rozepsal. Libilo se mi, jak to je rozdélené do sekci a otdzky na sebe navazuji, vrstvi

se to. Pom(zZe ti to k tomu se vyjadrit zesiroka.”
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PRACOVNIK 2: ,Je pravda, Ze jsem se musel na néco zeptat. Nékteré otdzky by tam mohly
byt rozvedeny. Spis je to o tom, mit na to ¢as a procist to. Otdzky jsou poloZeny dobre,
nejdileZitéjsi je, Ze tam jsou otdzky na véci, které jsme neudélali a mohli udélat. 7c, 7d. Ze
zacdtku jsem myslel, Ze to jsou obecné otdzky, aZ pak jsem pochopil, Ze se to vztahuje ke

ztraté (1).”

PRACOVNIK 3: ,Musela jsem hodné pfemyslet a byly tam obraty, které mi Uplné nesedly.

Myslim, Ze by to slo zjednodusit. Aby to bylo jasnéjsi. Je to tou védeckou reci.”

PRACOVNIK 4:,,V podstaté jsem to pochopila, ale dala si tam otaznik, jestli to je dobfe 4d.

4e by mohlo byt vysvétleni, co se tam olekdvd.”
PRACOVNIK 5: ,Asi jsem pak porozumél vSemu. 9c jsem nevédél, co to znamend. “

PRACOVNIK 6: ,Zdle na spousté véci, kdo to bude vyuZivat, jestli tomu bude rozumét a

jestli do toho bude mit chut. Myslim, Ze to je zdsadni.

PRACOVNIK 7: ,Ur¢ité. To, ¢emu jsem nerozuméla, na to jsem se zeptala, ale jinak ¢lovék

vi, vo co de.”

Uplatnitelnost v praxi

PRACOVNIK 1: ,Pfipadd mi, Ze to bylo Sity pfimo na P. Bylo by dobry, kdyby tam byl

prostor i pro néjaké dalsi vyjadreni, kromé téch otdzek.”

PRACOVNIK 2: ,Urcité by to bylo minimdiné zajimavy pro sezndmeni klicovych asistentd,
pro jejich pripravu na tento okamzik, aby si to probrali v hlavé, jakym zplsobem mu to
prednyst a pouZit néjakou pomicku, osobni véc a rozmyslet si to nanecisto. Vyzkouset si
to, jak mu to rict. To si myslim, Ze urcité. ProtoZe ¢lovék tyto véci odsouvad podvédomé a je

potreba se na né pripravit. Je to soucdst profesiondlniho pristupu.”

PRACOVNIK 3: ,To asi jo. Vzhledem k tomu, Ze tam jsou ty potieby. Aby se mohly ty
potfeby naplnit.” ,,Usnadnilo, Ze nad tim pfemyslim a vybavuju si spoustu véci. Ze toho

Clovéka znds a znds ty potieby, to je zaklad.”

PRACOVNIK 4: ,V praxi by mé to nezatiZilo, asi i pomohlo. Pokud by tam v zafizeni byl

Clovék se zkusenostmi, mohl by i zajit za poradcem, ktery by mu to pomoh ujasnit.”
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»Myslim si, Ze ano, a pokud by se na zdkladé toho dal vytvorit manudl zékladnich véci, na

které by se nemélo zapomenout, pamatovat.”

PRACOVNIK 5: ,Teoreticky by se to moznd i dalo. Zacit ho tfeba pfipravovat, e smrt

existuje, blizky osoby a rodice tu nebudou vécné.”
PRACOVNIK 6: ,Myslim, Ze jo, Ze je.”

PRACOVNIK 7: ,No tak myslim, Ze jo, néco bych o tom védéla a vychdzela z téch bodd. Jd

jsem tenkradt byla postavend pred hotovou véc.”

5.10. Shrnuti kapitoly

Ve vyzkumu jsme sledovali vyroky pracovnikd vztahujici se k indikatorlim pouZitelnosti
nastroje BNAT. Komentované vyroky jednotlivych pracovnik(i ptinesly celistvy pohled na
pouzitelnost nastroje. Ndsledné jsme jednotlivé ndazory vztahujici se k indikatordm

porovnali a ziskali tim prehled o sledovanych vlastnostech nastroje.
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6. Diskuse

V nasledujici kapitole shrneme pouzitelnost nastroje BNAT ve vztahu ke sledovanym
kategoriim a k moznym navrhdm na dil¢i zmény v nastroji, tak aby byl Iépe pouzitelny pro
pracovniky v pfimé péci provazejici uzivatele s tézkym a kombinovanym postizenim. Na
zavér priklddame upraveny nastroj BNAT dle pfipominek zaméstnancli, kurzivou jsou

vyznacené navrhované zmény (Tabulka 7).

Nastroj BNAT se podle pracovnikd zabyvd skutecné oblastmi, které jsou pro clovéka
postihnutého ztratou v tom okamziku dulezité. Ndastroj je aktudlni k potfebam jedince,
poskytuje pracovnikovi prehled o celé situaci a reflektuje ji. Pomaha pracovnikim
uvédomit si, co vSe je potifeba sledovat. V poloZce 6d je nutna konkrétni specifikace zmén

v Zivotnim stylu.

Naroky na zakladni vyplnéni nastroje podle pracovnikd nejsou velké, nicméné se lisi
v rozmezi deseti minut aZ hodiny. Zavisi to na tom, jak s nastrojem pracovnik pracuje, zda
o ném premysli, vraci se knému, délda si poznamky. Podle odpovédi pracovnikd je
nejcastéji zminovand doba administrace 20 minut az pUl hodiny, coz je pfijatelny ¢asovy
usek, napriklad o nocnich sluzbach maji pracovnici ¢asu vice a mohou se administraci
nastroje vénovat. Zminovanym faktorem, zkracujicim dobu vyhodnoceni, je také to, zda
nastroj vypliiuje pracovnik opakované a zda zna Clovéka, pro kterého to déla. Nicméné to
mUzZe zpUsobit jistou rutinu a prehlédnuti dilezitych detailll, proto je podnétny navrh, aby
nastroj vypliiovalo vice pracovnik(, ktefi by o ném mohli diskutovat. Také je dllezitym
faktorem na praci s nastrojem pribéziné navazat podporou. Nabizi se otazka vraceni se

k nastroji s dalSi zménou situace.

Pohled na provazeni ztratou pracovnici nezménili, nicméné se potvrdil predpoklad, ze
nastroj podnécuje pracovniky k tomu, aby o situaci pozistalého ¢lovéka uvazovali v SirSich
souvislostech. Zacali pfemyslet o tom, Ze nékteré dil&i kroky mohli uskuteénit jinak. Casto
je zaujaly rozdilné ¢asti nastroje a pripomnély jim na co tenkrat, v okamziku potieby,
nemysleli. Pracovnici si uvédomili dllezitost rodiny, fotografii zesnulého pro potieby
truchliciho, duchovniho Zivota toho, Ze i ¢lovék s tézkym mentalnim postizenim vystupuje

ve svém Zivoté v urcitych rolich, které ztratou mize zménit, a toho, Ze provazeni ztratou
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zahrnuje i podporu delsi dobu od ztraty. Vyznamnost pfipravy uzivatelll na amrti je také
podnétem. Existuje mozZnost, Ze vyhodnoceni nastroje zméni pohled pracovnika na
dllezitost mapovani v okamziku ztraty a pldnovani nasledné podpory, coz mize predejit

prohloubeni ztraty.

Pracovnici se vétSinou shoduji na potfebé systematické prace s uZivateli v situaci, kdyz
ztrati blizkého clovéka, vidy je nutny individudlni pfistup. Ukazuje se, Ze vétsi
informovanost a vzdélani pracovnik( v dovednostech provazeni ztratou je nutnosti. Se
systematickou praci s tématem se v praxi nesetkali. Nejsou dostupné informacni zdroje,
podpora pro pracovniky ani jasny postup v pfipadé provazeni. Nastroj usnadiuje praci
s uzivatelem, kdyz ztrati nékoho z blizkych. Pracovnici ho vnimaiji jako potfebny. Obzvlasté
je prinosny pro pracovniky, ktefi s provazenim ztratou nemaji zkuSenosti. Jim umozni o
ztraté premyslet a vytvorit si celkovy pohled na konkrétni ztratu. DUllezitou roli také
nastroj sehrava pro ujisténi pracovnik(, Ze délaji véci spravné.

Pouzitelnost pro cilovou skupinu lidi s téZkym mentalnim postizenim a autismem je podle
nékterych pracovnik mensi, nebot je narocné zmapovat vnitfni svét jedince. V téch
pfipadech Ize jen téZko odpovidat a Ize se jen dohadovat. U lidi v pobytovych sluzbach
nemusi dochdzet k velkym Zivotnim zméndm, nutnému stéhovani, zménam v identité,
projevovani emoci. U nasledujicich polozek vznikly pochybnosti: 1a, 2b, 4c, 4d,4e, 6b, 6d,
9, 10. U polozky 4e bylo nutné blizsi vysvétleni. Otazky 3b a 3c jsou ¢astecné zdvojeny,
nahradili jsme je polozkou jednou. Ostatni otazky jsme zachovali z toho divodu, Ze kazdy
pfipad je vzdy individudlni, a i kdyZ se zdd, Ze polozka neni relevantni, mlize byt
v nékterém pripadé pouzita. Ani u této skupiny lidi nelze postupovat plosné, vidy je
zapotrebi individualni pfistup. Ukazuje se, Ze pouzitelny je nastroj zejména u lidi, ktefi
ddavaji najevo své emoce a ktefi maji vybudované vazby s druhymi, a i u téch je zapotrebi
dlouhodobé sledovani jejich psychického a fyzického stavu. Jednim z moznych dlvodu
odmitani dlleZitosti nékterych polozek muize byt, kromé vlastni nevyuZitelnosti, i odborna

neznalost pracovnika.

Kritika srozumitelnosti nastroje se zamérila prfedevsim na odbornou terminologii a
stru¢nost nastroje. Pracovnici pomérné ¢asto potfebovali vysvétleni obsahu polozky, tyto
polozky jsme doplnili o blizsi vysvétleni nebo je pfeformulovali. Jedna se o polozky: 1, 4d,
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4e, 9¢c, 10. Nepochopeni pravdépodobné vyplynulo z prvniho pouziti nastroje, pfipadné
z nedostatecné znalosti problematiky, coz je dalsim divodem pro vzdélavani pracovnikd.
Struktura a vnitfni logika nastroje byla ovSem srozumitelna. Pouziti nastroje vyZaduje
nutnost o pripadu premyslet a klade naroky na odbornou znalost problematiky. Nékteré
oblasti, na které se ndastroj dotazuje, jsou vSak otdzkou osobniho pohledu c¢lovéka
s postizenim, pracovnik nemuze s urcitosti védét, jak to jedinec vnima. Nejasnosti mohly

vzniknout i prekladem nastroje do cestiny.

Uplatnitelnost v praxi je vSieobecné hodnocena kladné. DuleZitost nastroje tkvi v pfipravé
pracovnikl na provazeni ztratou a vtom, Ze si mohou konkrétni potreby uZivatele
zhodnotit jako celek. Vytvorenim prostoru pro poznamky vznikl oddil, kam si mohou
pracovnici zaznamenat své postfehy. Uplatnitelnost nastroje je predevsim pro pracovniky,
ktefi nemaji zkuSenost s provazenim ztratou a potrebuji se na ni pfipravit. Dalezitymi se

zdaji byt i vzajemné konzultace o ndstroji mezi pracovniky.

Vyvoj nastroje BNAT podle Blackman (2008) stdle probiha. Stejné tak i my mlzZeme
konstatovat, Ze verze s Upravami neni kone¢na. Je to navrh, ktery by mél poslouzit hlavné
lidem pracujicim pfimo s uZivateli. Skutec¢nost, Ze neni dostate¢né dostupnd podpora
pracovnikd v problematice zvladani ztraty u jejich klientd, nabizi pouzZiti tohoto nastroje
v praxi ve vétSim meéfitku. ZkuSenosti z praxe je nasledné potreba zaclenit do podoby

nastroje BNAT.

Tabulka 7 - Model pro posuzovani reakci pfi ztraté jedinci s mentalnim postizenim — Navrh pro pracovniky v socialnich

zarizenich pobytového typu pracujicich s cilovou skupinou lidi s tézkym a kombinovanym postizenim
1. Emocionalni reakce

l.a. Rozpoznava jedinec své vlastni emoce?

1.b. Umi vyjadfit své emoce? Projevuje své emoce?

1.c. Jak prostredi kolem ného reaguje na jeho vyjadieni emoci pfi ztrdté?

2. Kognitivni porozuméni
2.a. Ma tento jedinec pochopeni konceptu smrti?
2.b. Ma tento jedinec pochopeni trvalosti své nové situace?
2.c. Chapal tento jedinec situaci, pokud byla smrt ocekavana?

3. Socidlni reakce
3.a. Bylinformovan o o¢ekdvané smrti?
3.b. Kdy byl informovan o smrti blizkého ¢lovéka?
3.c. Kdo hoinformoval a jak?

4. Socialni dopad
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4.a. Jaky vyznam ma tato ztrata na jeho rodinné sité?

4.b. Jaky vyznam ma tato ztrata na jeho socidlni sité, napriklad denni centrum, prace, skola atd.?

4.c. Jaky byl dopad ztraty na ostatni ¢leny socialni/rodinné sité?

4.d. Jak se zménilo postaveni nebo role jedince, tj. z ditéte, peCovatele, matky, manzelky, atd.?

4.e. Jaka kvalita podpory je k dispozici? Napriklad dostupnost sluZeb, podporujicich osoby, formy podpory.

5. Fyzicka
5.a. Jaky byl dopad na fyzické zdravi jedince?
6. Zivotni styl
6.a. Znamenala tato ztrata odchod z rodinného domu?
6.b. Znamena to vice neZ jedno stéhovani?
6.c. Ma tento jedinec zkuSenosti s jinymi vyznamnymi ztratami?
6.d. Jaké dalsi zmény v jeho Zivotnim stylu to vytvofilo? Napriklad zmény v pravidelnych ritudlech a zvycich.
7. Pokracovani vztahu se zemielym
7.a. Vidél jedinec zesnulého kratce pred smrti?
7.b. Zucastnil se pohrbu?
7.c. Ma tento jedinec pristup k fotografiim a pamatkam po zesnulém?
7.d. Je schopen navstivit hrob, pokud néjaky je?
7.e. Je tento ¢lovék schopen ucastnit se vzpomindni na zesnulého s ostatnimi, ktefi ho znali?
8. Zmény ve fungovani
8.a. Jetento jedinec schopen komunikovat s ostatnimi, ktefi jsou postiZeni touto ztratou?
8.b. Ztratil jedinec od tohoto umrti néjaké dovednosti?
9. Duchovni
9.a. Ma néjakym zplisobem toto Umrti vliv na ndbozZzenské nebo jiné duchovni presvédceni nebo ritudly jedince?
9.b. Byl-li tento jedinec soucasti mistniho nabozenského spolecenstvi/kongregace, jsou stale jesté udrzovana
tato spojeni?
9.c. Jaky vyznam pfipisovali ¢lenové spolecenstvi této ztraté?
10. Zmény identity
10.a. Do jaké miry ztrata ovlivnila sebepojeti a sebevédomi jedince? Zmenil se jeho vztah k sobé?
11. Pozndamky
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7. Zavér

Cilem nasi prace bylo ovéfit pouZitelnost ndstroje BNAT v praxi u cilové skupiny lidi
s tézkym a kombinovanym postizenim a autismem v zafizeni socidlnich sluzeb pobytového
charakteru. Na zakladé vysledk( kvalitativni analyzy pfipominkovat ndstroj BNAT a
navrhnout pfipadné Upravy vedouci k vyuZitelnosti v podminkach zafizeni domova se

zdravotnim postizenim s ohledem na cilovou skupinu.

Vyzkum nam ukdzal, Ze se dle pracovnik(i BNAT nastroj zabyva aktualnimi potifebami lidi
s mentalnim postizenim, jeho potfebnost a uplatnitelnost pro praxi byla pracovniky
potvrzena. Ukazalo se, Ze jeho administrace pracovnikim netrva déle nez hodinu,
nepfipadala zbytec¢nd a nevnimaji to jako ztratu ¢asu. Vyznamnym faktorem se ukazala
byt vlastnost ndstroje rozsifovat pracovnikim jejich pohled na situaci v okamziku ztraty a
vést je k uvédomeéni si krokd, které mohou pro snazsi zvladnuti ztraty uzivatelem vykonat.

Na zakladé jejich ptipominek jsme nastroj upravili a zpfesnili nékteré polozky.

Vyhledavani dostupnych zdrojl ukazalo, Ze o problematice mentalniho postiZzeni ve
vztahu k fenoménu smrt a ztrata blizkého ¢lovéka v Ceské republice nemdme mnoho
informaci. Jsou dohledatelné pouze zahrani¢ni prameny a ani téch neni mnoho. Ze zdrojli
je patrné, Ze jiz mame nékteré informace o vnimani smrti ¢lovékem s mentalnim
postizenim, jeho podpore ve ztraté a jejim zvladani, véetné popsani moznych komplikaci.
Casto se zdroje zabyvaji lokdlni situaci v misté vzniku, a jejich vyuZitelnost je tudii

omezend. BNAT nastroj je jednim z mala pfistupnych zdroji, ze kterych lze cerpat

konkrétni podporu pro praxi.

Z vyzkumu vzesly dalsi otazky, jimiz by se mél dalsi vyzkum zabyvat. Témata jako podpora
a vzdélavani zaméstnancl pfi provazeni klientd ztrdtou, moznosti rozliSeni projevu
souvisejicich se ztratou od projevu pfislusicich postizeni a véku, podpora vyjadreni
postojli ke ztraté uZivateli bez schopnosti verbalni komunikace pomoci alternativnich
komunikacnich prostfedkl, zjisténi optimalni miry Gcasti uZivateld na smutecnich

ritudlech ¢i dalsi zptesnovani pouziti ndstroje BNAT zUstavaji vyzvou pro dalsi vyzkum.
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Priloha ¢. 1 - Informovany souhlas

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace na téma: , Ovéfeni vyuZitelnosti nastroje
hodnoceni potieb pfi umrti a ztraté.”

Zadam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materidlu pro vyzkumné Setfeni ve formé
pisemného zaznamu rozhovoru. Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky vénujeme ndleZitou
pozornost etickym otazkam a zajisténi bezpeci osob, poskytujicich informace. Dliraz klademe na:

(1) Vvasi anonymitu — v prepisech rozhovor( budou odstranény (i potencialné) identifikujici
udaje
(2) Anonymitu osob, o jejichz Zivotni situaci budete hovofrit.
(3) Milcenlivost vyzkumnika ve vztahu k osobnim udajim o ucastnicich vyzkumu (s tim, Ze s
vyzkumnym materidlem budu pracovat vyhradné ja).
(4) Po prepsani rozhovorl dojde k autorizaci textu — budete mit moZnost vyjadrit se k
uvedenym udajim a upravit je.
(5) Mate pravo kdykoliv odstoupit od vyzkumné aktivity.
Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zddam Vas timto o poskytnuti souhlasu s Vasi
Ucasti ve vyzkumu.

Bc. Miroslav Kardaus Podpis: ......ccccceeeevvieeenns
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