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Abstrakt:

Tato bakalafskd prace se vénuje reaktivité na kazdodenni zatézové situace a jeji
rozdilnosti mezi riznymi skupinami lidi. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast ma charakter literarné-pfehledové studie a je zpracovana z odbornych
pramenti a vyzkumul. Zabyva se problematikou kazdodennich zatézovych situaci, jejich
vymezenim a riznymi zpuisoby reakce na né. Dale porovndva reaktivitu mezi rliznymi
skupinami, které se li§i v zavislosti na v&ku, genderu, socioekonomickém statusu ¢i
ptislusnosti K ur¢ité kultute. Mapuje souvislost reaktivity a osobnostnich faktort, somatickych
vyuziti. Naplni praktické ¢&asti prace je navrh vyzkumu porovnavajiciho reaktivitu
u piislusniki dvou evropskych kultur pomoci Rosenzweigova Obrazkového frustra¢niho

testu.
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Abstract:

This bachelor’s thesis focuses on reactivity to everyday frustrating situations and it’s
differences between different groups of people. The thesis is divided in theoretical and
practical part. The theoretical part is written as a literary survey and is compiled from various
academic sources and studies. It deals with the problem of everyday mental strain, it’s
definition and the different ways of reaction to it. It also compares reactivity between different
groups based on age, gender, socio-cultural and economic status or cultural allegiance. It
summarizes the connection between reactivity and personal traits, somatic problems and
psychopathology. The practical part of the thesis presents a research proposal which compares
reactivity in two groups of people that belong to different cultures using Rosenzweig’s Picture

Frustration Test.
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Seznam pouzitych zkratek:

E-A — Extraggression

E-D — Ego-defense (Obrana ,,ja*)

EXT — Externalizing (Externalizované)

GCR — Group Conformity Rating (Index skupinové konformity)

I-A — Intraggression

INT — Internalizing (Internalizované)

ICHS — Ischemicka choroba srde¢ni

KV — Kardiovaskularni

M-A — Imagression

NA — Negative affectivity (Negativni afektivita)

N-P — Need- persistence (Trvani potieby)

O-D — Obstacle-dominance (Ptevladani prekazky)

PA — Positive affectivity (Pozitivni afektivita)

PFT — Picture Frustration Test (Obrazkovy frustraéni test)

PFS — Picture Frustration Study (Obrazkovy frustra¢ni test)

PFS-AV — Adapted version of Rosenzweig PFS (Adaptovana verze Rosenzweigova
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VS — Vysoka $kola



Uvod

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zaméfit na reaktivitu lidi v béznych
zatézovych situacich. Zvolené téma a predevsim tento typ zatézovych situaci jsem si vybrala,
protoze si myslim, ze a¢ mohou bézné zatézové situace pusobit jako nepodstatné (napf.
zmeskany autobus, béznd hadka v praci ¢i zapomenuté klice), hraji v nasich zivotech
vyznamnou roli. Jejich dulezitost vidim pravé v tom, Ze maji tendenci se opakovat, a to velmi
Casto, ne-li piimo kazdy den. Stejn¢ tak se mize opakovat 1 zplisob nasi reakce na n¢. Tyto
reakce si ¢asto ani neuvédomujeme prave proto, Ze se jedna o néco naprosto bézného. Proto se
pravdépodobné timto tématem zacali odbornici zabyvat az v relativné nedavné dobé, kdy uz
byly ,,vyznamné zatéZzové situace* (napi. umrti blizké osoby, autonehoda a jiné) pomérné

dobfe zmapovany.

Dal$im diivodem pro vzristajici zajem o tuto problematiku (a také pro muj zdjem)
muze byt rychle se ménici tempo Zivota. Lidé jsou ¢asto pod dlouhodobym tlakem a to, co je
pro n¢ nejnaro¢néjsi, jsou prave ty situace, kterym musi Celit kazdy den. Zaroven se jedna

o téma, které se bezprostiedné tyka kazdého ¢lovéka.

Souvisi piislusnost k urcité skupiné charakterizované vékem, kulturou ¢i osobnostnimi
rysy s odlisnou reakci na kazdodenni zat€z? Tyto a mnohé dalsi otazky mé vedly k vybéru
uveden¢ho tématu a ke snaze dozv&dét se vice. Zminéné otazky se také pokusim v teoretické

¢asti prace zodpoveédet.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V teoretické Casti se zaméfim na reaktivitu
v béznych zatéZzovych situacich. ,,Zavazn&j$im* typim zatéze (napt. umrti blizké osoby,
vypovéd’ z prace atd.) se vénovat nebudu, protoZe se jednd o téma velmi Siroké a nachdzi se
mimo moznosti mé bakalarské prace. Hlavnim cilem mé prace je zaméfit se na rozdily
Vv reaktivit¢ mezi riznymi populacemi, at’ uz se jedna o populace liSici se v€kem, pohlavim,
kulturou, osobnostnimi rysy ¢i ur€itym onemocnénim. Prakticka ¢ast prace bude v ndvaznosti
na cast teoretickou vénovana navrhu vyzkumu reaktivity v béznych zatézovych situacich mezi
dvéma odlinymi populacemi, konkrétné mezi pfisluiniky dvou odlisnych kultur (Spanély
a Finy), kterou budu métit pomoci Rosenzweigova obrazkového frustracniho testu (PFT). Pfi
navrhu vyzkumu jsem vychdzela jak z obecného vniméni téchto odliSnych kultur, tak

z teoretickych poznatki a vlastnich piedpokladi.



1. Vymezeni zakladnich pojmu a konceptu

1.1Reaktivita

vvvvvv

této schopnosti“ (Hartl & Hartlova, 2010, s. 488). Pro poticby této prace na ni muZzeme

nahlizet jako na zplsob, jakym jedinci reaguji v zatézovych situacich.

1.2 Frustrace

tradici. Vé&tSina autord jej definuje jako psychicky stav, ktery nastava, je-li jedinci
znemoznéno uspokojit svou potiebu nebo dosahnout cile (Paulik, 2010; Miksik, 2007).
V §irSim pojeti vymezuje tento termin Saul Rosenzweig (1944), jehoz definice zahrnuje
frustraci primarni (pouhou pfitomnost urcité potfeby) a sekundarni (kterd se blizi vyse
popsané definici — existuje nepickonatelnd prekazka, ktera brani dosazeni uspokojeni ¢i
zivotng dulezité potfeby). At uz se jedna o potieby biologické (reprodukce, ochrana proti
ztraté¢ €1 poSkozeni struktur nebo funkci), nebo potfeby spojené s kreativitou. Takovou
stimulaci ¢i stimul autor nazyva stresem, ktery v organismu budi tenzi. Zaroven tvrdi, Ze
frustracni teorie by méla zahrnovat 1 autonomni a buné¢nou roven obrany, ne pouze obranu

ega. Mezi zazitky frustrace fadi napf. nemoc, hlad, sexualni nebo pracovni neuspokojeni.

Vzhledem ktomu, ze vtéto praci zvelké c¢asti vychazim zkonceptd Saula
Rosenzweiga, budu v dalsim textu pouzivat pojem frustrace tak, jak jej definoval on, tedy

Vv $irSim slova smyslu.

1.3 Zatézové situace

Zatézove situace lze dle Valkové definovat jako ,, situace, které s sebou prindseji tlak
na cloveka, nepohodu, wuvedeni v nejistotu a které jedinec musi néjak Fesit*

(Vélkova, 2013, s. 1).

Zatézové situace se mohou lisit v mnoha aspektech (napf. intenzita, délka trvani atd.).

Jak jsem jiZz zminila vySe, mad prace si klade za cil zkoumat reaktivitu pouze v béZnych

(kazdodennich) zatézovych situacich, jakymi jsou naptiklad pteplnénd MHD, zmeSkany
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autobus, zapomenuté klice, nedostatek ¢asu na dokonceni ukolli nebo kazdodenni mezilidské
konflikty. Opomenu zde tedy situace intenzivnéjsiho charakteru (v literatufe Casto oznacované
jako ,,life events*), jakymi jsou napiiklad imrti blizkého ¢lov€ka, autonehoda ¢i vypoved

Z prace, nebot’ jiz sahaji nad ramec této prace.

S problematikou béznych zatézovych situaci se mizeme setkat v literatute, zabyvajici
se stresem pod pojmem mikrostresory (Kiivohlavy, 1994). Ty jsou definovany jako velmi
mirné podminky vyvolavajici stres — kazdodenni nezdary, bézné konflikty atd. Oproti nim
autor stavi takzvané makrostresory, coz jsou vyznamné a zavazné situace v Zivoté

vyvolavajici stres (napf. imrti blizkého ¢lovéka, zavazna nemoc).

¢

V anglosaské literatufe se v podobném smyslu objevuje termin ,,daily hassles*
ptekladany jako denni mrzutosti. Jednd se o bézné situace, které nds mohou iritovat,
frustrovat ¢i stresovat. Naptiklad ztracené klie, zaloZzené véci, nezajimavad prace, Ci

byrokracie (Lazarus, 1983).

1.3.1 Typy zatézovych situaci

Zat¢z, jako takovou, muzeme rozdélit na zakladé tfady hledisek - podle délky
pusobeni na kratkodobou a dlouhodobou, podle emo¢ni odezvy na piijemnou a nepiijemnou,
¢i podle intenzity na zatéz minimalni (relativni klid, ne¢innost, sporadické a malo intenzivni
podnéty), lehkou (naroky b&znych Cinnosti, bez vétsi ndmahy), stfedni (pozadované aktivity
(masivni ndroky, havarijni situace, ohrozeni zdravi a zZivota). Podle druhii podnétti 1ze dale
Clenit zatéz na biologickou, fyzickou a psychickou a podle oblasti na senzorickou,

emociondlni a mentalni (Paulik, 2010).
Jini autofi (Miksik 2007; Valkova 2013) deli zateézové situace obecné podle jejich
charakteru na nekolik kategorii:
> Situace nepfiméienych ukoli - z né¢jakého divodu neni mozné dany tkol zvladnout.

> Situace problémové — jedna se o situace, kdy je zadan ukol, neni vSak stanoven

postup, jakym jej zvladnout, a jedinec nema dostatecné informace k jeho splnéni.
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> Situace stresova — na organismus pusobi rusiva okolnost snizujici schopnost jedince
zvladnout situaci, kterou by jinak zvladl bez vétSich potizi. (Napf. potize zvladnout
fizeni vozidla v hustém provozu, pfestoze za bézného provozu zvlada fizeni bez potizi,
tanec na provaze vysoko nad zemi x tanec na zemi). Potiz maze byt jak v ruSivych

elementech, tak v dlouhodobém trvani situace.

> Situace frustra¢ni/zdolavani piekdzek — nastava v piipadé, Ze do procesu

dosahovéani cile vstoupi piekazka.

Miksik (2007) uvadi navic jest¢ situace konfliktové, které¢ jsou zvlastnim typem
situace frustracni. Jedna se o stiet rozpornych sil ¢i neslucitelnych snah. Jedinec se musi

rozhodnout mezi dvéma ¢i vice moZznostmi, jeZ se navzajem vylucuji.

Tato typologie je vSak pouze orientacni, v praxi se vétSinou typy zatézi prolinaji

a malokdy se tedy setkdme pouze s jednim (Miksik, 2007).

Povazujeme-li zatézové situace za situace frustrujici (v SirSim smyslu slova), je
vhodné zminit pojeti dalSich autort (Coleman, Morris & Glaros, 1987), ktefi se frustrujicimi
situacemi zabyvali. Tito autofi také tadi takzvané ,,denni mrzutosti“ a ,,zpozdéni* mezi
situace frustrujici. Zaroven jmenuji nékteré bézné frustrujici situace, které ¢asto maji za

nasledek zvlastni potize (v souvislosti se stresem). Radi sem:

» Zpozidéni - hraje vyznamnou roli pfedev§im v zapadni kultufe, ktera je velmi
orietovand na cCas, takze zpozdéni je velmi frustrujici, prestoZze je mnohdy

nevyhnutlené (napt. cekani ve frontach, dopravni zacpa atd.).

> Daily hassles (denni mrzutosti) — situace, které nas irituji, stresuji ¢i frustruji.
Napft. ztrdta nebo nemoznost nalézt véci, nedostatek ¢asu na rodinu, kazdodenni

byrokracie atd.

DalS8imi jsou také nedostatek zdrojii, ztraty, neuspéchy a kaZdodenni rutina.

Rosenzweig (1944) rozlisuje nékolik typu prekazek (stresu/frustrace), které se
mohou lidem kazdy den postavit do cesty. Prekazky rozd€luje nasledovné podle toho, zda

jsou pasivni, aktivni, vnitini nebo vnéjsi.

> Pasivné externi — napf. zam¢ené dveie, pies které se jedinec nemuze dostat.
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> Pasivné interni —napf. strach, Ginava a jiné stavy slabosti jedince
> AKktivné externi— napt. nékdo zastoupi jedinci cestu a nenechd ho projit.

> Aktivné interni — napf. muZze pfitahuje jind Zena, ale brani mu jeho moralni zasady

(dochézi k intrapsychickému konfliktu).

Toto rozdé€leni uvadi autor proto, ze frustrace v jeho pojeti zahrnuje jak situace

neuspokojeni potieb, tak i situace ohrozeni, napt. aktivné externi (Rosenzweig, 1944).

Déle se budu vénovat béZznym dennim zat€Zovym situacim tak, jak je pojal
Rosenzweig. Lze tedy do nich zahrnout jak denni mrzutosti, tak zpozdéni, ztraty véci i bézné

mezilidské konflikty bez ohledu na to, zda jedince frustruji, stresuji ¢i irituji.

1.3.2 Zatézové situace x stres

Jak jiz bylo naznafeno vySe, ve snaze definovat zatéZové situace neni mozné
opomenout oblast literatury zabyvajici se stresem. V otdzce rozliSeni pojmi ,,zatézoveé

situace* a ,,stres “ se vSak nazory odborniku lisi.

Mnozi anglosassti autofi pouzivaji terminy stres a zatéz jako synonyma (Bratska,
2001). Tomu nasvédcuje i fakt, Ze Saul Rosenzweig popisuje sviij frustraéni test koncipovany
na bézné zatézové situace jako test, ktery zjiStuje ,,zpiisoby odpovédi na kaZdodenni stres “
(ptelozeno z Rosenzweig, 1978, s. 8). Mimo jiné takeé ¢asto mluvi o frustraci a stresu spolec¢né

a stejné je 1 rozdé€luje — na aktivni a pasivni, vnitini a vné&j$i (Rosenzweig, 1944).

V ceské a slovenské literatute vSak panuje snaha tyto pojmy rozliSovat. Daniel (1984)
vidi ,zatéZ*“ jako niz$i nez hranicni Uroven stresu. Termin ,stres* pouziva v piipadé

nadlimitni zatéze.

V souvislosti s bé&Znymi zatéZovymi situacemi se v literatufe pouZivd také pojmu
hypostres, coz je typ zatéze niz$i intenzity, ktera nedosahuje obvyklych toleranci stresu

(Bratska, 2001; Kfivohlavy 1994) a je zpisoben mikrostresory a frustraci (Ktivohlavy, 1994).

Podle Kebzy (2005) je v odborném jazyce vétSinou rozliSovana , zatez* (,load*)

a,,stres . Zatéz, jako mnozi dalsi, vidi jako néco, co je organismus schopen ustat a co mlze
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byt i stimulujici. V tomto poslednim bod¢ se tak shoduje s Miksikem (2007), ktery zatéz

nevidi jako néco ryze negativniho, ale jako néco, co mize jedinci pomoci k jeho rozvoji.

Paulik (2010) uvadi rozdéleni, ve kterém rozumi stresu jako specifickému ptipadu
obecnéji pojaté zatéze. Jako stavu , kdy mira zdtéze presahuje unosnou mez z hlediska
adaptacnich moznosti organismu za danych podminek “(Paulik, 2010, s. 41). Uvedeny pfistup
je nejbliz$i mému pojeti zatéze, a proto budu v dalsim textu pouzivat termin ,,zatéz* v tomto
smyslu. Nicméné, protoze se v této praci vénuji kazdodennim zatézovym situacim, budu
pojmy ,kazdodenni stres“ a ,kazdodenni zatéz“ pouzivat jako synonyma. Vychazim
Z ptredpokladu, ze pokud se jedna mensi stresujici epizody opakujici se kazdy den, nemohou
dosahovat (vyjma jejich kumulace) takové intenzity, jako obecné pojaty stres ptesahujici

adaptacni schopnosti jedince.

1.4 Reaktivita v zatéZovych situacich
1.4.1 Zpisoby reagovani na zatéZ obecné — riizné koncepty

Divame-li se na zatéz jako na nerovnovazny stav mezi pozadavky a vlastnostmi
organismu a tim 1 jeho regula¢nimi schopnostmi, 1ze chapat reakci jako vysledek konfrontace
clovéka se zatézovou situaci (Matousek a kol., 1972). Ta mize byt bud’ na niz§i drovni

(Cloveék si ohroZzeni uvédomuje, ale racionalné ho netesi), nebo na vyssi drovni (¢lovek jiz

vvvvv

objevuji s nimi spjaté emocionalni stavy (strach, napéti a jiné¢). Zmény, ke kterym dochézi

Vv zatéZovych situacich, se vyskytuji nejcastéji v ndsledujicich oblastech:
» Oblast prozivani — napéti, obava, strach.
» Motorické projevy — ties, naruseni stereotypu, mimické projevy.
» Kognitivni funkce — poruchy mysleni, nepozornost.
» Fyziologické funkce — dychani, pulzova frekvence, zména hladiny katecholamint.

» Celkové zmény ve vykonnosti.
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Dle Miksika (2007) 1ze obecné vymezit tii nejzakladnéjsi reakce na prekazku:
> Utok — promyslené dosazeni cile piekonanim piekazky nebo neadekvatni agresivitou.
» Kompromis — akceptace zastupného cile.
» Rezignace - vzdani se cile.

Autor ptitom vyzdvihuje, Ze zalezi nejen na piekazce, ale i na dominujicich postojich jedince

K ni.
Stejné tak Lazarus (1966) poukazuje, Ze soucasti zatéze je také percepce a hodnoceni

ohrozeni, myslenkova ptiprava reakce a jeji realizace (zvoleny zpiisob reagovani).

Dale lze reakce na zatéz také rozdélit na reakce obranné a reakce zvladaci (,, coping
strategies *). Maji spole¢né to, ze ovliviiuji emoce, snizuji nezadouci stres, jsou dynamické,

potencidln¢ vratné a rozvijeji se s vékem. Odlisnosti Ize charakterizovat nasledovné:

> Obranné reakce jsou neuvédomované, determinované osobnostnimi rysy, obtiznéji

pozorovatelné, aktivované intrapsychicky a obsahujici implicitni operace. Jejich
zakladem je instinktivni chovani, vysledkem je chovéani automatické a nepfedchézi jim
zhodnoceni situace.

> Reakce zvladaci obsahuji explicitni operace, jsou aktivovany prostfedim, jsou snadnéji

pozorovatelné a ovladané vili jedince, determinované osobnostné i situacné. Jejich
zakladem jsou kognitivni procesy, pfedchazi jim zhodnoceni situace i vlastnich

moznosti a vysledkem je promyslené chovani (Erickson, Feldman & Steiner, 1997).

DalSim zajimavym zplisobem reakce na z4téz je zamérné sebeznevyhodnovani. Na
rozdil od vétSiny ostatnich obrannych mechanismi (viz nize) se jednd o védomy postup a jeho
uplatnéni v zat€zovych situacich ma charakter Uthybného ¢i defenzivniho manévru pred
nebezpecim selhani a obvinénim z neschopnosti ze strany okoli. Jedinec pfedem dava najevo,
ze do situace vstoupily jiné okolnosti, které nezpusobil a které¢ jsou prekazkou jeho uspesného
jednéni. Podobné jako u obrannych mechanismu (viz nize) se jednd 0 ego-protektivni postup

(Mares, 2001).
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1.4.2 Psychoanalyticky koncept

Z Uhlu pohledu tohoto psychologického sméru mluvime o obrannych mechanismech,
které jsou vice ¢i méné neuvédomované a maji za kol omezit uzkost, ktera prameni
Z ohrozZeni sebepojeti. Jejich zakladem je zména (Ci1 zkresleni) hodnoceni a prozivani reality,

ktera slouzi k obran¢ ega - sebetcty (Paulik, 2010).

Freud popsal deset obrannych mechanismi, jeho dcera Anna k nim pfidala dalsi.
V zakladu mizeme popsat nevédomé vytésneni (odstranéni nepiijatelnych myslenek a pociti
z védomi) a védomé potlaceni (upusténi od n&jaké aktivity nebo jeji odlozeni na pozdéji).
Dal8imi obrannymi mechanismy jsou napiiklad regrese (navrat k projeviim mladsiho véku),
projekce (promitani svych pocitli a motivu do jinych lidi), introjekce (zvnitifiovani si pocitt
jinych osob), racionalizace (rozumové zduvodiovani), bagatelizace (snizovani vyznamu
néceho, co nemizeme ziskat), sebeobvinujici chovani (pfi¢itani si viny za néco, za co
nemuizeme), opacné postoje (zaujeti opacného stanoviska nez ¢loveék opravdu zaujima, aby se
vyhnul odpovédnosti), socidlni izolace (jedinec se uzavie do sebe pted kontakty s okolim)

a podobné (Freud, 2006).

Tyto obrany mohou byt ucelné a mohou sehrat pozitivni roli v utvafeni sebepojeti,
muze se vSak také jednat o neplnohodnotné zpusoby reakce na zatéz, které podléhaji
subjektivnim zkreslenim. Lze tak odliSit obrany nezralé (nékteré az nezdravé — neuroticke,
psychotické, vychazejici z poruch osobnosti) a obrany zralé (napf. odreagovani se pomoci
pozitivné zamétenych aktivit, humorného nadhledu, zaméfeni se na feSeni problému na

zaklade jeho predvidani, ¢i altruistické chovani) (Vaillant, 1977 podle Paulik, 2010).

1.4.3 Psychologie zdravi — jak reaguje nase télo

wrwe

objevily na konci 19. a zacatkem 20. stoleti. Ve 30. letech 20. stoleti se zacaly objevovat
prvni zminky o tom, Ze souvislost s vyskytem télesnych obtizi a poruch mohou mit nejen
vyznamné zZivotni udalosti, ale i bézné kazdodenni piihody (Meyer, 1951 podle Kebza, 2005).
Je tieba si uvédomit, Zze zatéZ fyzickd a psychicka spolu uzce souviseji. ZhorSeny zdravotni
stav nejspiSe snizuje odolnost vici zatézi, stejné tak snizend odolnost a z ni plynouci zvySené

prozivani zatéze miiZze negativné ovliviiovat zdravotni stav (Paulik, 2010).
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Co se tyCe projevu zatéze, je jich cela fada. Od emocni rozlady, ptes ospalost, pokles
vykonnosti, somatické obtize (bolesti hlavy, bficha) a pasivitu az po trvalejsi nasledky
psychického ¢i fyzického charakteru, jakymi jsou nespokojenost, celkové zvySeni nemocnosti
nebo poruchy dusevniho zdravi (Paulik, 2010). Kazdodenni zatéz zaroven ovliviiuje jiz
pfitomné onemocnéni - dochazi k vy$Simu vyskytu symptomt, zhorSeni probihajicich
onemocnéni a celkového zdravotniho stavu. Lidé si vice stézuji na mdloby, bolesti hlavy,

krku a dalsi potize (Piazza et al., 2012).

Podle nékterych autori maze mit pravé kumulativni G¢inek kazdodennich mrzutosti,
i kdyZ je Casto podcenovany a nenapadny, vyznamnéj$i dopad, nez velké Zivotni udalosti
(zviaste, jedna-li se o ojedin€ly vyskyt a jsou-li feSeny aktivné a s pozitivnim vyuasténim). Je-
li zatéz dlouhodobé nezvladana, miize byt zdravotnim rizikem, které se projevi tam, kde ma
jedinec urcité predispozice (Kebza, 2005). Dle nckterych vyzkuml mohou byt denni
mrzutosti také vyznamnéji spojené se somatickym zdravim, zvlaste v dlouhodobégjSim
¢asovém horizontu (Anita, 1982; Kebza, 2001). Jejich nebezpeci muze byt také v tom, ze
mohou ve spojeni s vyznamnymi zivotnimi udalostmi iniciovat vznik ¢i rozvoj onemocnéni

(Kebza, 2001).

V odbornych kruzich pfevlada nazor, ze vliv stresu na zdravi a na imunitni systém
neni pfimy, ani jednoznacny. Je vSak pravdépodobné, Ze imunitni systém reaguje na zatéz

Vv zavislosti na jejim charakteru a trvani (Kebza, 2005; Paulik, 2010).

Hlavnim problémem je, ze psychofyziologické reakce na stres jsou stile tytéz,
prestoze typy stresord se zménily. SpoleCensky kontext nedava prilezitost k vycerpani
nahromadénych energetickych zdroji, coz je povazovano za hlavni potencidlni riziko
pfevazné chronického psychosocidlniho stresu (Kukleta, 1998). Casto se v kontextu stresu
a jeho negativniho vlivu na zdravi mluvi 0 tzv. civiliza¢nich chorobach — kardiovaskularni
(KV) onemocnéni, zazivaci potize, bolesti zad a hlavy, diabetes, nadory ¢i astma (Paulik,

2010).

Rada autort se snaZila popsat reakce na stresové situace pomoci endokrinni odezvy,
problémem vsak je, Ze reakce ¢lov€ka na stresory je mnohem rozmanitéjsi a variabilnéjsi nez
odezva endokrinologicka (Lazarus, 1966; Paulik, 2010). VétSinou také nelze postihnout vazbu
mezi biologickymi a socialné psychologickymi dé&ji experimentalné¢ (Bahbouh, 2001). Dle
Selyeho dochazi na zékladé stresu nejen k funkénim, ale 1 k anatomicko fyziologickym

zméndm, napf. vzniku zaludeCnich vfedi. Predpokladem je nadmérnd produkce
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katecholaminli (pfedevS§im adrenalinu) vedouci ke zménam prokrveni sliznice, K vyssi

kyselosti travicich §tav a zméné vrstvy hlenu chraniciho zalude¢ni sténu (Kebza, 2005).

Existuje fada teorii o tom, jak télo odpovidd na zatéz. Co se tyce konkrétné
kazdodennich mrzutosti, doposud neexistuje dostatecny teoreticky zaklad, protoze se toto

téma dostalo do oblasti zajmu odborniki pomérné nedavno.

Obecné se autofi shoduji v tom, ze se reakce na akutni a chronickou zatéz lisi. Akutni
stresory (v€etné dennich nepiijemnosti) vedou ke vzestupu aktivity imunitniho systému,
chronické naopak k jejimu poklesu. To je dano kortizolem, ktery je ve stresu vylu¢ovan kiirou
nadledvin a rozklada tkanové bilkoviny (Schreiber, 2002; Evans, Clow, Huckelbridge 1997
podle Kebza, 2005).

Studie provedena Herbertem et al. (1994) zjistovala reakci na akutni stresor a dosla
k zavéru, ze mediadtorem imunitnich zmén je sympaticky nervovy systém. Osoby s vyssi KV

reaktivitou vykazovaly v imunitni odpovédi vétsi zmény, nez jedinci s nizkou reaktivitou.

Pii akutnim stresu se okamzit¢ mobilizuji nékteré¢ buniky imunitniho systému (NK-
lymfocyty) doprovazené vzestupem hladiny kortizolu a katecholamint v krvi. Tyto zmény
trvaji cca 2-3 hodiny a mohou byt ovlivnény i celkovou reakci sympatiku (Kfikava et al.,

2007).

Prozivani zatéZovych situaci vede k nadmérnému vzruSeni a emocionalnimu nepokoji,
na které organismus odpovida zvySenim srdecni ¢innosti, krevniho tlaku, poklesem teploty
kize a hormonalnimi zménami. Dlouhodobé tak dochazi k vycerpani (Baumgartner, 2001).
Tento mechanismus byl zjiStén dokonce 1 u ¢tyfmési¢nich déti, které na frustraci reagovaly
zvySenou srdecni frekvenci a nasledné jejim signifikantnim sniZenim. V hladiné kortizolu se

u nich zmény neprojevily (Lewis, 2004).

Co se ty¢e mechanismu, ukézalo se, Ze denni stresory (at’ uz probihajici ¢i ocekdvane)
spojené s negativnim prozitkem (,, negative affect”) souvisely s vy$§imi hladinami kortizolu
ve slinach. Samotny denni stres bez negativniho prozitku vSak vy$si hladiny nepredikoval
(Smyth et al., 1988). Denni starosti souvisely s niZ§i variabilitou srde¢ni frekvence béhem
spanku a bdéni (Brosschot, 2007). Jiny vyzkum tvrdi, Ze kumulativni efekt dennich stresort
ovliviiuje vyssi hladiny zanétlivych parametri v krvi (C-reaktivni protein a zanétlivé

cytokiny) (Gouin et al., 2012).
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Dtlezitou roli zde vSak hraje fada dalSich faktorGi - geneticka vybava, zivotni styl,
osobnostni zalozeni, zplsob reaktivity, fyzicka zdatnost, aktualni stav imunitniho systému,

uroven psychické odolnosti, kvalita zivota a spoleCenskych vztahi jedince atd. (Kebza, 2005).

1.4.4 Koncept Saula Rosenzweiga — reaktivita na béZnou zatéz

Rosenzweig ve svém konceptu chiape reakci na zatézovou situaci jako reakci na

frustraci (v Sir$im slova smyslu).

Ve spojitosti s frustraci se v literatufe Casto objevuje pojem agrese. Zkoumani
spojitosti mezi frustraci a agresi ma v psychologii dlouhou tradici. Velky vyznam méla v této
oblasti teorie Dollardovy skupiny, podle které je zakladni reakci na frustraci agrese (Dollard
et al., 1939 podle Berkowitz, 1989). Na ni navazal Berkowitz, ktery upozornuje, ze frustrace
muze mit za nasledek agresivni reakci 1 v pfipadé, Ze neni zplisobena svévolnym chovanim
jiné osoby. Agrese tedy neni nutné¢ sméfovana vyslovné a pouze na osobu, kterd frustraci
zavinila. Zaroven autor tvrdi, Ze frustrace zpisobuje agresi do takové miry, do jaké frustrace

budi negativni afekt (Berkowitz, 1989).

Dulezity krok v této oblasti udélal Saul Rosenzweig (1978), ktery se zabyval zptisoby
vedomé reakce na frustraci. Jako mnozi jeho ptfedchidci, autor popisuje spojitost mezi
frustraci a agresi a navazuje tak na praci Dollardovy skupiny a na jejich dilo ,, Frustrace
a agrese ‘. Jeho koncept se vSak 1i8i ve dvou zasadnich otazkach. Kromé hostility smétujici
ven a dovnitf pfidal jeSté alternativni mozZnost reakce - reakci impunitivni, ktera neni
hostilni, zatimco Dollardova skupina chapala reakci na frustraci vzdy jako agresi v hostilnim
slova smyslu. Zaroven pojal agresivitu v mnohem $irsim slova smyslu (viz. nize), z ¢ehoz se

odviji jeho koncept reaktivity na zatéz.

V disledku frustrace dle jeho nazoru cCasto nastava urita forma agrese. V tomto
kontextu chéape pojem agrese v SirSim slova smyslu. Upozoriiuje, ze etymologicky znaci
agrese krok nebo pohyb vpted k dosazeni cilii nebo k piekonéni ptekazky. Chape agresi tedy
nejen ve smyslu hostility a destruktivniho chovani, ale také ve smyslu chovani asertivniho
a konstruktivniho. Podle jeho nazoru agrese, kterd vznikne jako asertivni reakce nebo snaha
vypotadat se s né¢jakym problémem, miize byt jak konstruktivni (nedojde pfi ni k itoku na

dal$i osoby ani k poskozeni majetku), tak i destruktivni. Agrese v jeho pojeti tedy neni
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limitovana pouze na néco ryze negativniho ¢i hostilniho. Sou¢asné upozoriiuje, ze asertivita je

povazovana za zakladni komponentu agrese (Rosenzweig, 1978).

Jeho koncept vychdzi zptedpokladu, ze kazdy clovék ma wurcity pievazujici
a charakteristicky zpiisob reakce na frustraci, i kdyZ se v ném samoziejm¢ mohou objevovat
vyjimky. Je vSak dilezité mit na paméti, Ze nize uvedeny koncept popisuje typy reakci, ne

samotné osoby (Rosenzweig, 1934).

Podobny piistup maji Coleman, Morris & Glaros (1987). Tito autofi tvrdi, Ze reakci na
frustraci muze byt zlost a hostilita, které vSak mohou vést i ke konstruktivnimu chovani
(pfestoze je méné Casté nez chovani destruktivni). Napiiklad schopnost ukézat zlost mize dat
najevo jinému ¢lovéku, ze se chova bezohledné. Konstruktivné je vSak reakce chapana pouze
tehdy, je-li prezentovana bez snahy zastrasit druhého a je-li namifena na to, co je tieba
zmeénit, ne proti druhému clovéku (v tomto piipadé by spiSe vzbudila reakci defenzivni).

Nazyvaji pak konstruktivni zptisob reakce asertivitou a destruktivni agresivitou.
Rosenzweig (1978) ve svém konceptu rozlisuje reakci na frustraci takto:

Z hlediska sméFovani agrese:

» Extraggression (E-A) — agrese je sméfovana do okoli.

» Intraggression (1-A) — agrese je sméfovana na vlastni osobu subjektu.

» Imaggression (M-A) — snaha pienést se pies frustraci a vyhnout se agresi
Z hlediska typu agrese:

» Obstacle-dominance (O-D)- ptevladani piekazky.

» Ego(etho)-defense (E-D) — obrana vlastni integrity ¢i vlastniho chovani, objevuje se
hostilita.

» Need-persistance (N-P) — zduraznéni potieby feSeni problému i pfes pretrvavajici

piekéazku, diiraz na neuspokojovanou potiebu.

Tyto dvé skupiny zpisobl reakci se mohou mezi sebou dale kombinovat az vznikne 9

(respektive 11) moznych faktorl (viz ptiloha ¢.1).
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Kreakci typu need-persistance muize dojit vzdy po frustraci. Dochazi k ni, je-li
ohrozena né&jaka segmentalni potieba. U reakce typu ego-defense se piedpoklada, ze se
prezentuje pouze ve zvlastnich situacich, kdy dojde k ohrozeni ega a osobnosti jako celku.
(Rozd¢leni tak odpovida rozdéleni zatézovych situaci/piekazek na aktivni a pasivni - pasivni
by mély pfedstavovat izolovanou potfebu, u aktivnich uz je urcité ohrozeni, fyzické ci
psychické). Vétsinou vSak odpoveéd’ na frustraci zahrnuje oba dva typy reakci (Rosenzweig,
1944).

Co se ty¢e podoby agrese, lze obecné fici, Ze need-persistence castéji sméiuje ke
konstruktivnimu (nékdy i Kreativnimu) feSeni problému, zatimco ego-defense spise k feSeni

destruktivnimu, i kdyz to samoziejmé neplati vzdy (Rosenzweig, 1978).
V dal$im textu budu vychazet piredevsim z konceptu Saula Rosenzweiga, protoze jeho

pojeti béznych zat€zovych situact je, dle mého nézoru, nejkomplexnéjsi a jeho koncept reakce

na zatéz nejlépe pokryva problematiku, které v této praci vénuji.
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2. Rozdily v reaktivité
2.1. Vyvojovy aspekt

Lze ptedpokladat, ze adaptibilita (schopnost zvladat zatéz) se bude v rliznych
vyvojovych etapach jedince liSit a s ni 1 normy pro rizné vékové skupiny v testech, které

reaktivitu na zatéz méfi.

V souvislosti s frustraci je ¢asto zminovan i pojem frustracni tolerance. Rosenzweig
(1944) ji definuje jako kapacitu jedince odolavat frustraci bez selhani psychobiologického
ptizptsobeni, tedy bez toho, aby jedinec musel sdhnout k neadekvatnimu zptsobu reakce.
Frustracni toleranci chape jako schopnost ¢lovéka vydrzet tenzi, kterou pfinasi frustrace,
a zadrzet vybusnou reakci (,,discharge ). Ptirovnava koncept frustracni tolerance k Freudovu
konceptu principu slasti (okamzité uspokojeni kazdé potieby), charakteristickému pro malé
déti, a k principu reality (schopnosti uspokojeni potieb odlozit), ktery piichazi s vékem,
vychovou a zkuSenosti se zZivotem ve spolecnosti. S postupem socializace si jedinec uvédomi
urcité restrikce a ndsledky svého chovani do stejné miry, do jaké si uvédomuje potiebu
uspokojeni. Tato kapacita, kterd pro Freuda znamena odkladani uspokojeni, je v konceptu
frustracni tolerance pouzita jako kapacita vydrzet tenzi. Vyhodou konceptu frustracni

tolerance je moznost jeji kvantifikace (Rosenzweig, 1944).

Divame-li se na tuto problematiku z hlediska vyvoje intelektu, jedna se o pozdé&jsi
reakci (,,delayed reaction). Hunter (1913 podle Rosenzweig 1944) vidi schopnost
abstraktniho symbolického mysleni jako néco, co musi nutné piedchézet schopnosti odlozit
uspokojeni potieb. Jak kapacita udrzet symbolické procesy, tak kapacita odlozit uspokojeni

potieby vznikaji a rozvijeji se az s postupem zrani jedince.

Co piesné uréuje miru frustracni tolerance jedince, neni znamo, ale zfejmé se jedna
o souhru vrozenych dispozic a vlivii vychovy. Nedostate¢na frustrace miize zpusobit, Ze se ji
jedinec v budoucnu nebude schopen adekvatné postavit. Oproti tomu piehnana frustrace zase

vvvvv

pusobici faktory a je nuceno osvojit si neadekvatni reakce (Rosenzweig, 1944).

Z toho vyplyva, ze co se vyvojového hlediska tyce, zda se, ze extrapunitivni odpoved’
se projevuje jako nejrané€jsi. Teprve pozdé€ji nasleduje reakce intropunitivni (jako nésledek

inhibice) a az poté prichazi reakce impunitivni (viz piiloha ¢.1) (Rosenzweig, 1944).
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Vyzkumy na toto téma potvrzuji vySe popsané teorie. Pfi méteni reakci v zatéZovych
situacich pomoci PFT u déti ve véku 4-13 let vysledky ukdazaly, Zze extrapunitivita se
snizovala konzistentn¢ s vékem, zatimco intropunitivita a impunitivita mély tendenci rust.
Direktivni exprese agrese tedy byla vice vyjadiena v niz§im véku a postupné klesala. Zaroven
stoupala nepiima exprese hostility. Stoupajici socializaci ditéte odrazela kontinudlné
stoupajici shoda v odpovédich s vrstevniky (v testu oznacovana jako GCR - , Group
Conformity rating*) az do veéku 12-13 let a podobné zmény se projevovaly v superego
vzorcich (pfechod od direktivni exprese hostility smérem do okoli na agresivni popieni své
odpovédnosti, snahu povznést se nad frustraci a pfiznat svou vinu, ale odmitat zodpovédnost).
Tyto vysledky podporuji psychoanalytickou formulaci, vztahujici se k ristu takzvaného
superega. Shoduje se to i sdalsimi pozorovanimi, souvisejicimi s rozvojem sebekontroly

béhem obdobi mezi 4. rokem a pubertou (Rosenzweig & Rosenzweig, 1952).

Lata, Mujtaba & Joshi (1992) vidi jako rany vzorec reakce na frustraci agresi. Ve
svém vyzkumu hledali rozdily v reakcich na frustraci mezi populaci déti (7-9 let)
a adolescenti (14-17 let) v Indii za pouziti PFT. Dospéli Kk zavéru, ze pii konstantnim
sociokulturnim a ekonomickém statusu (SES) hraje v€k v reakci na frustraci signifikantni roli.
Ve skupiné adolescentti bylo vétSi zastoupeni reakci zdaraznujicich ptevladani piekazky
(O-D) a sméfovanim agrese na vlastni osobu (I-A). U déti zase bylo zdliraznéno trvani
potieby a touha po feseni (N-P). Adolescenti také Castéji uzivali rizné reakce. Zda se tedy, ze
u déti pfevazuje prfirozena demandujici potfeba (trvani na uspokojeni potieby), zatimco

u adolescentil se vice projevuje efekt socializace, zkuSenosti a vétsi repertoar reaket.

Bezpochyby by bylo zajimavé porovnat reaktivitu v celé vyvojové Skale a podivat se,
zda se n&jakym zplisobem lisi reaktivita seniori od ostatnich vékovych skupin. Na toto téma

se mi v§ak nepodafilo dohledat dostatek odbornych zdrojt.

2. 2 Gender

Nabizi se samoziejmé i1 otazka, zda existuji genderové rozdily v reakci na frustraci.
S muzi je obecné vice spojovana agresivita (V uzSim slova smyslu), se zenami zase spiSe
pasivita. Je tedy mozné, ze mezi piislusniky opacnych pohlavi existuji i rozdily v reakcich na
béznou zateéz? Jestlize vyjdeme z vySe uvedenych predpokladii, dalo by se ocekavat, ze
Vv reakcich muzd bude z hlediska sméru dominovat spise agrese sméfujici ven (E-A) a u zen

agrese sméfujici dovnitf (I-A).
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Rosenzweig (1960 podle Adinolfi, Watson & Klein, 1973) v tomto ohledu nutné
nevidi rozdilné reakce v zavislosti na pohlavi. Co se ty¢e reakce na frustraci, nenasSel ve svém
testu zadné takové rozdily. Testovani déti ve véku 10-12 let neprokazalo rozdily mezi chlapci
a divkami - u chlapci nebylo zjisténo vice E-A a nenasly se ani rozdily v kvalité feSeni dané

situace.

Podle vyzkumu Goldbergové & Lewise (1969) provedeného s détmi ve veéku 13
meésict dochazi u jedinc opacného pohlavi K rozdilnym reakcim na frustraci. V této studii
vyzkumnici oddé¢lili déti od matek a hracek pomoci bariéry a sledovali jejich reakce. Divky
vice plakaly a byly uprostifed bariéry, zatimco chlapci plakali méné a stravili vice ¢asu na
okrajich bariéry. Tento nalez byl interpretovan v souladu se stereotypnim pohledem na
rozdily v chovani u dospélych — chlapci se snazili prekonat piekazku, zatimco divky to vzdaly
(Goldberg & Lewis, 1969). Studie, ktera na tuto puvodni navazuje o rok pozdé&ji s tymiz
détmi, vSak pfindsi jiny pohled na véc. Podle vyzkumnikd 1 a 2 roky staré déti zapojuji
rozdilné instrumentalni chovani zaméfené na prekonani frustrace. Vyvojové trendy indikuyji,
ze ze zacatku zivota zeny rozvijeji a uzivaji vyspélé instrumentalni akty rychleji nez muzi
(jsou-li konfrontovany s frustraci). Pla¢ i pohyb ke kraji bariéry mohou byt pouze jinymi
zpusoby, jak dojit ke stejnému cili. PIA&C nemusi byt jen demonstraci vzdani se a expresi
emoci, muze byt i snahou o piivolani matky. Ve véku dvou let, pfi konfrontaci s fyzickou
bariérou, divky stravily vice €asu snahou vyfesit problém, zatimco chlapci vice projevovali
smutek. Jak chlapci, tak divky zvysili dobu manipulace s bariérou, u divek vSak zvySeni (mezi
1. a 2. rokem) bylo statisticky signifikantni. Chlapci také méli stadle stejnou Uroven
vokalizace. Tento vyzkum tedy jako mnoho dalSich potvrzuje, ze vek hraje dilezitou roli ve

zpusobu odpovédi na frustraci (Feiring & Lewis, 1979).

V jiné studii v Guatemale byly porovnavany typy reakce u déti (10-12 let) pomoci
Span¢lské adaptace Rosezweigova PFT pro déti a dospélo se k podobnému zavéru jako
u predchozich studii, a to, ze reakce déti nebyly ovlivnény jejich pohlavim. Vysledky byly

stabilni i v opakovaném testovani po osmi mésicich (Adinolfi, Watson & Klein, 1973).

Zajimavé vysledky pfinesl vyzkum, ktery se vénoval reakci na frustraci a projektivitu
agrese. Testovani déti ve véku 11-13 let neprokdzalo, Ze by pohlavi ditéte mélo vliv na
agresivitu reakce. Nicmén¢ ukézalo, Ze pohlavi frustrované osoby vyobrazené v testu melo
signifikantni vliv na smér i na typ agrese, a to jak v odpovédich divek, tak chlapcu (Basu,
1991).
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Prestoze se tedy ve vyzkumech neprokazaly rozdily v reakcich mezi jedinci opacného

pohlavi, ukézalo se, Ze od jedincti opacného pohlavi ocekavame rozdilné reakce.

Dle Marese (2001) vsak urcity rozdil existuje. Podle tohoto autora dosavadni vyzkumy
podporuji domnénku, ze jedinci muzského pohlavi maji v zatézovych situacich vétsi tendenci
k zamérmému sebeznevyhodnovani. Jedna se o védomy adaptaéni mechanismus, ktery se
Vv zatézovych situacich uplatiiuje predev§im jako uhybny manévr pted nebezpecim selhani
a moznosti obvinéni z neschopnosti ze strany okoli. Jedinec pfedem sdéli ostatnim, ze do

situace vstupuji dalsi okolnosti, které nezptisobil a které brani jeho uspéSnému jednani.
2. 3 Subpopulace
2.3.1 Jedinci s problematickym chovanim

Piikladem rozdilnosti reakci na frustraci mezi rtiznymi Subpopulacemi muze byt
vyzkum provedeny u véziili (18-25 let) odsouzenych pro nasilnou trestnou ¢innost. Jejich
postojové bariéry se ukazaly jako vyrazné extrapunitivni, s obhajobou svého ja, popiranim

vlastni viny a agresivné sebeobrannou reaktivitou (Miksik, 2007).

Reakce Pievladani | Obrana | Trvéni Cetnost | % Bé&zna
prekazky | ,,ja“ potieby populace

Extrapunitivni® | 19 215 33 267 66,1 45

Intropunitivni | 8,5 33 13 54,5 13,5 28

Impunitivni 21 41 20,5 82,5 20,4 27

Cetnost 48,5 289 66,5 404 100

% 12,0 715 16,5

Bé&Zna 20 52 27

populace

Figura 1 (Miksik, 2007, s.210).

"Namisto pouzitych pojml extrapunitivni, intropunitivni a impunitivni by mély byt pouzity pojmy

extraggression, intragression a imagression. V tomto piipadé nejspise doslo k vyznamovému posunu v piekladu.

25



Vyse uvedeny vyzkum dosel k jinym zavérim nez vyzkum o néco star$i, Vv némz byly
testovany divky - delikventky ve statnim ndpravném zafizeni s primérnym vékem 18 let.
Oproti ocekavani vysledky indikovaly, Ze tyto divky maji men$i nez pramérnou tendenci
k extrapunitivité a vétsi nez praimérnou tendenci k intropunitivité. Také se vice koncentrovaly

na frustrujici objekty (O-D) a mély vétsi zajem vyftesit problém (N-P) (Vane, 1954).

Dle autorky i dalsi prace napovidaji (napt. Silverstein, 1951 podle Vane 1954), ze
podobné vysledky maji probandi, kteti se snazi udélat dobry dojem. Zda se tedy, ze ve vyse

uvedeném vyzkumu se divky snazily dat ptiznivé odpovédi.

Dalo by se tedy ocekavat, ze podobné vysledky najdeme u vsSech delikventi. Tomu
vSak odporuje vyzkum provedeny na ceskych véznich, kde k podobnému zkresleni nedoslo.
Stoji tedy za avahu, pro¢ se vysledky natolik 1i8i a zaroven, zda je tento zplisob testovani

vhodny pro analyzu reakci deliventt.

Podobny vyzkum byl proveden na détské populaci. Jednalo se o srovnani agresivity
mefené pomoci PFT u problémovych déti a u kontrolni skupiny (déti bez problémi
s chovanim) ve véku 4-13let. V obou skupinach byly nalezeny stejné vyvojové trendy ve
sméru agrese (viz vyse). Proti kontrolni skupiné vSak mély problémové déti vyssi hodnoty
E-A a niz$i hodnoty I-A. Co se tyce typu reakce, u problémovych déti se v priibé¢hu vyvoje
snizovalo E-D a mirné zvySovalo N-P. Tyto déti také mély ve veéku 12-13 let signifikantné
niz8i GCR — jejich odpoveédi se tedy malo shodovaly s vrstevniky. Prifezové srovnani téchto
déti a kontrolni skupiny ukazuje, Ze Spatné adaptované déti byly zietelné méné schopny
kontrolovat agresivni odpovéd’ na frustrujici situace, nez déti dobfe adaptované. Lze tedy
usuzovat, Ze problémové déti si tak dokonale neosvojily zptsoby socidlné akceptovatelného

v vr

relativni nezralost problémovych déti (Rosenzweig & Rosenzweig, 1952).

2. 3. 2 Role socioekonomického statusu

Existuje fada vyzkumi, srovnavajicich reakce na zatéZz mezi piislusniky rtiznych

socioekonomickych ttid.

Lata, Mujtaba & Joshi (1992) pii vyzkumu reakci déti a adolescentld (viz vyse)

zaroven zohlednovali SES. Dosli k zavéru, ze pti niz§im SES méli adolescenti signifikantné
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vys$si skor v O-D, E-D a I-A, zatimco déti mély vyssi hodnoty v N-P. Pii vyS$§im a stfednim
SES nebyl nalezen prokazatelny rozdil mezi détmi a adolescenty. V porovndni v ramci

skupiny adolescentti jedinci stiedniho a vyssiho SES méli nizsi E-D neZ ti S niz8§im SES.

VysSe zminéna studie z Guatemaly vychazela z ptedpokladu, ze bohatsi rodi¢e budou
vice podporovat emocionalni expresi a agresivni reakce déti, zatimco totéz nebude tolerovano
u mén¢ bohatych. Pfi porovnédni reakci déti na frustraci vSak nebyly shleddny signifikantni
rozdily v zavislosti na SES, ale bylo prokazano, ze pfedevsim u déti s niz§im SES vyvolavalo
Ipéni na frustrujici situaci (O-D) a pocity viny a rozpaky (I-A) silné odmitani vrstevniku,
zatimco reakce obracena na okoli (E-A) byla asociovana s pozitivnim hodnocenim skupiny

vrstevnikt (Adinolfi, Watson & Klein, 1973).

2.4 Vliv kultury

Jak jiz bylo popsano vyse, reaktivita v zatézovych situacich se méni S vékem
a se socializaci. Vzhledem k tomu, ze socializace je velmi zéavisla na dané kultufe a jejich

zvyklostech, je pravdépodobné, Ze existuji urcité rozdily mezi kulturami v reakci na frustraci.

Kultura, v niz vyrtistdime, ma nepochybné¢ vliv na zplisob naseho chovani. Ptislusnici
ruznych kultur se lisi v socialnim chovani, u kterého lze predpokladat, Ze ma urcitou spojitost

s reakci na kratkodobou zatéz.

Naptiklad asertivita, stejné jako dalsi typy socidlniho chovani, je determinovana
kulturng. Rada vyzkumii zjistila, Ze V individualistickych spole¢nostech (napi. USA) je
hodnocena vysoko, zatimco ve spoleénostech kolektivistickych (napt. Cina) uz tak pozitivné
hodnocena neni. Americ¢ané asijského plivodu tak byvaji méné asertivni nez bili Americ¢ané,

a to bez ohledu na vzdélani a SES (Pracha, 2007).

Existuji 1 dalsi charakteristiky, které jsou odlisné v riznych kulturach. Naprtiklad self-

enhancement (nekritické a nadmérné vyvySovani se nad ostatni) se cCastéji vyskytuje

vvvvvv

v téch kolektivistickych (Pricha, 2007).

Podle vyzkumu Friedlmeiera & Trommsdorffové (1999) se v zapadnich kulturach na
déti pohlizi vice jako na individuality a je zde snaha posilovat jejich nezéavislost, zatimco ve

vychodnich kulturach jsou déti chapany jako pokracovani rodi¢i a dominuje snaha
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pfizpusobit je ocekavanim spolec¢nosti. Podobné B. von Kopp (2000 podle Pricha, 2007)
poukazuje, ze v Japonsku je vychova vedena k vyhybani se konfliktim, zatimco v némecké

populaci sméfuje vychova k vétsi autonomii déti.

Na zéklad¢ téchto informaci lze zvazovat, zda bude napiiklad v kolektivistickych
spolecnostech vyssi shoda v reakcich na zat€z mezi jedincem a skupinou (tedy i1 vyssi GCR)
nez ve spoleCnostech individualistickych, nebo zda budou mit Japonci vyssi tendenci

smétovat agresi na svou vlastni osobu, zatimco Némci spise do okoli atd.

Na toto téma existuje fada vyzkumu. Pii porovnavani typu a sméru reakci na frustraci
v populaci déti v Guatemale se stejné starymi détmi v USA bylo zjisténo, ze odpoveédi obou
skupin byly srovnatelné a vysledky byly stabilni i pii opakovaném testovani po osmi
meésicich. Nepotvrdila se tak ptvodni premisa, ze déti z Guatemaly, kde vladne Spanélské
a indické kulturni dédictvi, se projevuji pasivnéji nez déti americké (Adinolfi, Watson
& Klein, 1973).

Existuji ale i vyzkumy (Ben-Ari & Lavee, 2004), které ukazaly rozdily mezi
prozivanim dennich mrzutosti jedinci z rozdilného kulturniho prostiedi. Zastupci
kolektivistickych spolecnosti byli vice ovlivnéni zatézi spojenou s rodinou, zatimco

v individualistickych spolecnostech §lo spiSe o potize, tykajici se jedinci samotnych.

Urcité vysvétleni rozdilnosti v reaktivité mezi riznymi kulturami nabizi vyzkum, ktery
vychéazel z Dollardovy hypotézy o spojeni frustrace a agrese. Vysledky ukdazaly, Ze
pracovnici, kteti vice vétili ve své schopnosti zvladnout ptimy konflikt (méli vyssi ,,conflict
self-efficacy ), se v praci Castéji chovali nezdvofile. Kolektivismus tento efekt snizoval. Na
zéklad¢ Dollardovy hypotézy (viz vySe) pfichazeji vyzkumnici s ndzorem, ze individudlni
orientace na vysledky miize zvysit ocekévané cile, coz zvySuje Sanci, Ze tyto cile mohou byt
blokovany nebo frustrovany, coz nasledné produkuje nezdvofilé chovani. Individualni
orientaci na vysledek tedy oznacili jako predispozici k nezdvotfilému chovani a frustraci.
Zaroven zjistili, Ze kolektivistické kultury nechavaji méné prostoru pro expresi frustrace nebo

conflict self-efficacy skrze nezdvotilé chovani (Liu, Steve Chi, Friedman, & Tsai 2009).

Benedictova (1999) uvadi rizné zpusoby, jakymi se odlisné kultury (v tomto piipadé
rizné primitivni spolecnosti) vypofadavaji s frustraci. Napfiklad kultura Pueblani v Novém
Mexiku se snazi minimalizovat situace, z nichz miize vzniknout frustrace, a pokud se takové

situaci nelze vyhnout, snazi se ji mit co nejrychleji za sebou. Kwakiutlové na

28



severozapadnim pobiezi Severni Ameriky naopak ve frustraci vidi vyhruzku a hned pomysle;ji
na odplatu. | v pfipadé, Ze neexistuje vinik, je bézné né&jakého najit a provést odvetny uder.
V této kulture je spoleCensky naprosto piijatelné zmirnit své zoufalstvi ¢inem, ktery zneucti
jiného. Dobuané z Papuy-Nové Guinei Si také vyhlédnou obét’, potrestaji ji a pfenesou na ni
své trapeni. U vSech tii zminovanych kultur jde o nerealistické ¢eleni frustraci — podle nich je
mozné vratit se na zaCatek a pokraCovat, jako by se nic nestalo, a to i v pfipadé smrti.
Frustrace tam zvladaji potlacovanim chovani jejich kultute ciziho a daraz je kladen na navrat
do ptivodniho stavu (napi. pokud Eskymak zabije muze, musi si vzit vdovu, aby nahradil
manzela). Zanedbavaji se ostatni aspekty této situace, které jsou v nasi kultuie chapany jako

jeding podstatné.

Jinak na frustraci reaguji prérijni Indiani. V jejich kultufe je bézné ptedevSim co
nejvystiednéjsi projevovani zalu. Podle autorky (Benedictova, 1999) je mozno v kazdé
skupin€ rozpoznat jednotlivce, jejichz povaze je blizkd néktera z téchto odlisnych reakci na
frustraci a na zarmutek, tj. né¢kdo je ignoruje, dalsi se jim oddavaji bez zabran, jini si

vyrovnavaji Gcty, trestaji ob&t, nebo se snazi dosahnout obnoveni pivodni situace.

Piehlizeni rozdilnych kulturnich vlivi mtze vést k fadé mylnych interpretaci.
Kupftikladu diivejsi vyzkumy, pochazejici ze zapadnich kultur, uvadély, ze lidé s nizSim SES
vyjadiuji vice zlosti. Ve vyzkumu realizovaném Parkem et al. (2013) se potvrdilo, Zze exprese
zlosti je kulturné zavisla. Zatimco v USA slouZi exprese zlosti pfedev§im k tomu, dat prichod
frustraci, v Japonsku se jedna o zpusob, jak dat najevo autoritu. Lze oCekavat, Ze s niz$im
socialnim statusem je spojena vySsi mira frustrace (blokované cile, rizné nesnaze atd.). Proto
Americané se subjektivné niz§im socidlnim statusem vice davali najevo zlost, zatimco Japonci

se takto projevovali pievazné, pokud méli objektivné vyssi socialni status (Park et al, 2013).
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3. Rozdily v reaktivité a jejich souvislost s vybranymi faktory

Razné zplsoby reaktivity na zatéz mohou mit celou fadu dopadl, od potizi
v mezilidskych vztazich v disledku nepiiméfeného zpusobu reakce, pies nespokojenost

¢loveka samotného se zpisobem, jakym reaguje, az po urcité zdravotni potize.
3.1 Osobnostni rysy a reakce na zatéz

Lze piedpokladat, Ze s reaktivitou na zatéz souvisi fada osobnostnich rysu. Na toto
téma existuji vyzkumy napiiklad v souvislosti s neuroticismem, lokalizaci kontroly, chovanim
typu A, pozitivni a negativni afektivitou a dalSimi. V nésledujicim textu se budu vénovat

nékterym z nich.
3.1.1 Chovani typu A, B, C, D

Siroce znamé je teorie typt chovani A, B, C a D. Typ A je charakterizovan pfedevim
soutézivosti, netrpélivosti, hostilitou a vysokym pracovnim nasazenim, ¢asto bez potfebného
odpocinku. Pokud tento jedinec nepracuje na plnéni svych cili, ma tendence k nespokojenosti
se stavem véci a se sebou samym a trpi vycCitkami svédomi. Typ B je charakterizovan
V podstat¢ jako opa¢ny — neni tak zaujaty pracovnimi ukoly, umi se odreagovat a najit si ¢as
na odpocinek. Typ C (cancer personality) se vyznacuje konformismem a rezervovanosti
Vv socidlnich vztazich, submisivitou, vyhybanim se konfliktim, potlaovanim a popiranim
emoci (pfedev§im tuzkosti a zlosti). Denollet pozdéji vymezil typ D (distressed), ktery
podobné jako typ C proziva negativni emoce a potlacuje jejich projevy v chovani (Paulik,
2010). Existuje i jiné vymezeni typu D - (depresivni), ktery ma sklony k depresivni
interpretaci situace, nizké flexibilité, malé odolnosti vic¢i zatézi a nizkému sebehodnoceni

(Bastecka & Goldman, 2001).

JiZ na zaklad€ popsanych charakteristik jednotlivych typli chovani (napf. hostilita,
potlaceni emoci atd.) 1ze ofekavat rizné zptsoby reakce na zatéz. Strube (1984) na zéklade
svého vyzkumu prohlasil, ze efekt frustrace je vice patrny na lidech s chovanim typu A
z diivodu jejich niz8i miry schopnosti sebekontroly ve srovnani s typem B. To se ale projevilo
pouze V piipadech, kde se jednalo o projevy hostilni agrese, ne instrumentalni. NiZz§i

schopnost sebekontroly tak miize stat za vétSimi projevy agrese u osob s chovanim typu A.
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3.1.2 Locus of control

Rada vyzkumnikt se pokousela prokazat vztah mezi reaktivitou a mistem kontroly.
Brisset & Nowicki (1973) v souladu se svym o¢ekavanim zjistili, ze jedinci s vnitinim bodem

kontroly udavaji vice konstruktivnich reakci na frustraci, nez ti s vn¢jsim bodem kontroly.

Také Storms & Spector (1987) na vzorku 160ti zaméstnanct zjistili, Ze bod kontroly
ma signifikantni roli v reakci na frustraci. Lidé s vnéjSim bodem kontroly maji podle nich
vetsi pravdépodobnost odpoveédét na frustraci kontraproduktivnim chovanim (v jejich studii se
jednalo ptfedevsim o sabotdz), nez lidé s vnitinim bodem kontroly, coz odpovida tomu, ze tito

lidé véri ve svou schopnost situaci ovlivnit.

Podle Brisseta & Nowickiho (1973) jedinci s vnitinim bodem kontroly maji vétsi
pravdépodobnost odpovédeét na frustraci zvySenim usili a zaroveil hlasi méné celkové

frustrace, nez ti s vnéjs§im bodem kontroly.

Jiné studie (Sadowski & Wenzel, 1982) tvrdi, ze jedinci s vn&j§im bodem kontroly
maji signifikantné silngjsi projevy hostility, nez ti s vnitinim. Hay et al. (2010) také piisli
s poznatkem, ze dospéli v jejich studii byli méné reaktivni na stres ve dnech, kdy citili

kontrolu. Zda se tedy, ze vnimana kontrola ma na reaktivitu znacny vliv.
3.1.3. Neuroticismus

Bolger & Schilling (1991) se pokusili vysvétlit, jakym zplisobem vede neuroticismus
K prozitkim distresu Vv kazdodennim Zzivoté, a zjistili, ze reaktivita na zat€z byla dvakrat
mikrostresory byla vys§i u osob s vy$$im neuroticismem. Vypada to tedy, Ze naSe osobni

pohoda je vice ovlivnéna tim, jak reagujeme, neZ pouhou expozici zatézi.

Gunhert, Cohen & Armeli (1999) upozoriiovali na nutnost zabyvat se pusobenim
neuroticismu na prozivani kazdodennich mrzutosti. Zjistili, ze ti, kdo maji vysokou uroven
neuroticismu (v porovnani s jedinci s nizkymi hodnotami), prozivaji vice interpersonalnich
zatézovych situaci, hodnoti je jako vice stresujici a v ndvaznosti na to jsou vice emocionalné
reaktivni. Jedinci ve studii se citili méné schopni zvladat zatéz a pouzivali méné adaptivni
strategie zvladani — napiiklad hostilni reakce, sebeobviilovani (pravdépodobné spojené
sjejich vyssi mirou sebekritiky), neuskuteCnitelnd piani (,, wishful thinking“- nejspiSe
souvisejici s vyhybanim se situaci ¢i Unikem), katarzi a akceptovani situace (,,acceptance

coping“).
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Bolger & Zuckerman (1995) hodnotili reaktivitu na denni interpersonalni stresory
a zjistili, Ze vysoky stupenn neuroticismu byl spojen s uzivanim vice planovaného zvladani
zamé&fené¢ho na problém (,,planfull problem solving®), vyssi sebekontrolou, socialni podporou

a unikem ¢i vyhybanim.
3.1.4 Dalsi osobnostni rysy

Existuje mnoho dalSich charakteristik, které mohou souviset s reaktivitou. Napiiklad
lidé s vys§i arovni sebetcty se ve vEtsi mife spoléhaji na strategie orientované na problém
vV porovnani s lidmi s niz§im stupném sebeucty. Je to pravdépodobné spojené se silngjsi

davérou ve vlastni schopnosti problém vyftesit (Holahan & Moos, 1987).

Terry (1994) se pokusil o komplexnéjsi pohled a vyslovil pfedpoklad, Ze jednotlivci
s vnitini kontrolou, vysokou sebetictou a nizkym neuroticismem jsou flexibiln€j$i pii volbé

adekvatnich strategii zvladani s ohledem na danou situaci.

Dunkley et al. (2004) nejdiive zjistili u vzorku sledovanych osob miru
perfekcionismu, sebekritiky, neuroticismu a svédomitosti. Poté sledovali vniméni kazdodenni
zatéze a reaktivitu na ni v dané chvili, nasledné po 6ti mésicich a po 3 letech. Jedinci
s vysokym stupném perfekcionismu pouzivali cCastéji zvlddani zaméfené na problém
a pozitivni reinterpretaci. Vyssi stupenn sebekritiky byl spojen s negativnimi socialnimi
interakcemi, vyhybavym zptsobem zvladani, negativnim prozitkem a smutkem. Jak jedinci
s vysokym perfekcionismem, tak ti s vysokou sebekritikou, byli emocionalné reaktivni na
z4téz, uvadéli negativni socialni interakce, vyhybavé zvladani a nizsi pocitovanou kontrolu.
Celkové se ukazalo, ze ti s vy$§imi hodnotami perfekcionismu, sebekritiky a neuroticismu
(tuto skupinu vyzkumnici oznacili jako ,, vulnerabilni ) vykazovali intenzivnéjsi odpovéd’ ve
smyslu negativniho prozitku smutku a nizkého pozitivniho proZitku, které byly spojeny
s kazdodenni zatéZzi a procesem zvladani. VéEtSina téchto nalezli byla replikovana po Sesti
mésicich a poté po tfech letech, coz napovida, ze u ,, vulnerabilnich* jedinci jsou tyto potiZe

Vv regulaci velmi stabilni v Case.

Hay et al. (2010) objevili dal$i proménné, které mély vliv na odliSnosti v reaktivité.
Zjistili, ze na rozdily v reaktivité zavislé na v€ku méla dualezity vliv konzistence sebepojeti
(,,Self-concept ). Mladsi dospéli s méné konzistentnim sebepojetim vice reagovali na stres,
zatimco star$i dospé€li s konzistentn&j$Sim sebepojetim byli zvIast€¢ odolni proti domacim
stresorim. Autofi zddraziluji, Ze existuje fada zpusobl, jakymi na sebe individualni

charakteristiky vzdjemné ptisobi a ovliviiuji reaktivitu na rizné typy stresorti. Vysledky jejich
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vyzkumu jsou v souladu s obecnym pohledem, ze niz$i vék, mén¢ koherentni sebepojeti

a mén¢ vnimané kontroly jsou spojeny s vyssi reaktivitou na stres.

Sarason & Rosenzeweig (1942) zjistili, ze (v souladu s Rosezweigovu triadickou
hypotézou) existuje pozitivni vztah mezi impunitivitou, potla¢enim jako preferovanym ego-
defense mechanismem a hypnabilitou. Reciproéné fungovalo to, Ze probandi, ktefi byli
v expresi strachu, agrese a podezieni extrapunitivni, nepreferovali potlaceni a nebyli

hypnabilni. Autofi nasli silnou vazbu mezi t€émito tfemi proménnymi.

3.2 Reaktivita a zdravotni stav
3.2.1 Vliv reaktivity na zdravotni stav

Uvahy o vztahu uréitych osobnostnich charakteristik a vzniku nemoci sahaji az do
starovéku (Tschuschke, 2004). Jak jiz bylo zminéno vyse, v poslednich n¢kolika desetiletich
se odbornici zacali zabyvat vlivem kazdodennich zatézovych situaci na zdravotni stav
jedinct. Shoduji se, Ze to podstatné neni ,,pouze® kumulace zatéze. Dulezité je také, jak
dlouho zatéz trva, jakd je pocitovand mira kontroly nad situaci (chronicky nedostatek
kontroly miiZe mit dopad na sniZeni aktivity imunitniho systému), jaka je volnost rozhodovani
a emocni zabarveni prozivané situace (Paulik, 2010). Samotnd expozice dlouhodobym
stresorim sama o sob¢ neni spojena s rizikem dlouhodobych zdravotnich problémi. Dilezita

tedy neni ani tak expozice, jako spiSe individualni reaktivita jedince (Piazza et al., 2012).

Soucasné je vSak tfeba vzit na védomi, Ze pii dlouhodobé zatézi se samoziejmé
projevuji 1 dalsi faktory, které maji vliv na naSe zdravi. U dlouhodobého stresu muizZe byt
imunitni odpovéd’ ovlivnéna 1 potencidlnimi zménami v lidském chovani - jedna se
pfedevSim o nevhodné zvladani stresu a Spatné navyky napf. zménu nutri¢nich zvyklosti,
konzumaci alkoholu, ,,zajidani* problému a dalsi zavislosti (Herbert & Cohen 1993; Paulik,

2010).

Dle Bratské (2001) mohou v disledku Spatné adaptace na zatézové situace vznikat
rizné choroby, jako napiiklad hypertenzni choroba, ischemicka choroba srde¢ni (ICHS),

zalude¢ni viedy atd.

Ur¢ité typy chovani (viz kap. 3.1.1), které mohou souviset s reaktivitou, maji dle fady

teorii vliv na zdravotni stav danych jedinci. Vénovat se vSem vSak saha nad ramec této prace.
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Co se tyce reaktivity, existuje nazor, Ze rizikovym faktorem pro osobnost typu A je piedevsim
hostilita, ktera nejspise vyplyva ze soupefivosti a také z velké snahy kontrolovat okoli. Rada
studii prokazuje vysokou korelaci mezi hostilitou, aterosklerozou a mortalitou na KV

onemocnéni, ale i mortalitou obecné (Kebza, 2001).

Také Ktivohlavy (1990) udava, Zze u typu chovani A je piedev§im v souvislosti
s netrpélivosti a soupefenim zaznamenan silnéjsi vztah k vyskytu KV onemocnéni, pfedevsim

k infarktu myokardu.

Nicméné predpoklad o zvySené inklinaci osob schovanim typu A ke KV
onemocnénim se neprojevil v dalsich vyzkumech vzdy jednoznacné (Paulik, 2010). Do urcité
miry proti témto teoriim mluvi i studie, ktera porovnavala reakce na frustraci skupiny jedinct
trpicich ICHS a skupiny kontrolni. Reaktivita na frustraci se u téchto dvou skupin v zasadé
nelisila. Autofi z toho vyvozuji, Ze teorie o chovani typu A a jeho zvySené inklinaci ke KV
onemocnénim neni dostate¢né podlozend a ze dfive nalezend vazba byla dana jinymi
demografickymi proménnymi (Mordkoff, 1968). Je ovSem tfeba vzit v Givahu, Ze ne vSichni
trpici ICHS musi mit zaroven chovani typu A. Také je tfeba si uvédomit, ze zdravotni rizika
chovani typu A, B, C a D mohou vyplyvat uz jen z jinych dfive popsanych charakteristik
chovani, které¢ maji na zdravi pfimy vliv - u typu A naptiklad nepravidelnéd vyziva, tendence

kompenzovat nedostatecny odpocinek povzbuzujicimi latkami atd. (Paulik, 2010).

Dalsi zplsob chovani, ktery souvisi s reaktivitou, je potlacovani negativnich emoci
(uvadéno u typu D, ale také u typu C). Predpoklada se, ze takové chovani navozuje zvySenou
aktivitu organismu a fady imunitnich reakci. Podle n€kterych vyzkumt maji tito jedinci vyssi
sklon ke KV chorobam nez typ A, podle jinych autorti (bereme-li typ D jako depresivni) jsou

nachylni spiSe k nadorovym onemocnénim (Paulik, 2010).

V souvislosti s nadorovymi onemocnénimi vznikaji rizné teorie. Existuje fada
psychosocialnich proménnych souvisejicich s reaktivitou, které byvaji davany do souvislosti
S nastupem a progndzou téchto onemocnéni. Dle Foxe (1998 podle Tschuschke, 2004) se
jedna predevSim o silné potlacovani pocitii (hlavné zlosti), popieni, chudost vyjadiovani

emoci, socialni introverzi, silné prozivani stresovych udalosti, silné vyjadieni emoci atd.

Co se tyCe reakci obecné a jejich souvislosti se vznikem onemocnéni, jsou vysledky
rozporuplné. Naptiklad u naddorovych onemocnéni je velmi tézké zjistit, co je pfi¢inou a co
nasledkem nemoci. Zarovein pfi retrospektivnim pohledu jsou odpovédi lidi ¢asto zkreslené,

at’ uz chybou v zapamatovani, zdiraznénim nékterych fakta, ¢i zaml¢enim jinych. Nicméné se
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zda, Ze existuje vztah mezi ur€itym typem osobnosti (charakterizovanym potlacovanim emoci
- pfedevsim zlosti, stdhnutim se do sebe a konformitou) a nadorovym onemocnénim. To vSak

jeste neznamena vztah kauzalni (Tschuschke, 2004).

Fontana & McLaughlin (1998) vysli z transak¢niho modelu stresu a snazili se zjistit,
zda rozdily v uzivani copingovych procesti a hodnoceni dennich stresort mohou predikovat
zmény v krevnim tlaku a srdecni frekvenci u Zen. Pfi testovani vlivu hodnoceni a procest
zvladani dennich stresori na reaktivitu mladych zen zjistili, ze Cast&jsi uziti zvladani
zam¢eieného na emoce a pozitivni hodnoceni korelovalo s niz§imi zakladnimi hodnotami
srde¢ni frekvence, zatimco distancovani (,, distancing“) bylo spojeno s vyssi reaktivitou -
vyssim systolickym tlakem b&éhem konfliktniho tkolu. Z toho autofi odvodili hypotézy
o faktorech, které piedpovidaji srde¢ni frekvenci a krevni tlak u zen. Co se tyce dlouhodobé
implikace, vychazeli z hypotézy reaktivity (,,reactivity hypothesis ), podle které kumulativni
efekt vyssi KV reaktivity mtize pfispét k rozvoji hypertenze a tim i k rozvoji ICHS (Krantz &
Manuck, 1984).

Cassidy (2000) v pomérné komplexni studii dosel k zavéru, ze rizné aspekty zdravi
a zivotniho stylu, at’ uz zdravého nebo nezdravého, mohou byt spojeny S riznym hodnocenim
a se styly zvladani. Denni mrzutosti mé¢ly dle jeho studie nepiimy vliv na vnimanou frekvenci
onemocnéni prostfednictvim jejich vztahu se zvladdnim zaméfenym na problém
a emocionalni reaktivitou. Denni mrzutosti ale také do ur€ité miry ovliviiuji zdravi ptimo —

projevuje se Castéji nezdravy Zivotni styl.

Ukazkou urcité reakce na zatéz, kterd mize ptimo ovlivnit zdravi, je vyzkum, ktery
sledoval pocet vnimanych dennich mrzutosti a pocet svacin mezi jidly (,, between-meal
snacks ). MnoZzstvi mrzutosti signifikantné korelovalo s mnoZstvim svacin. Na tento vztah
vSak neméla vliv vnimand zavaZnost mrzutosti, emocni piejidani ani zdrZenlivé jezeni
(,,restrained eating“). Vliv mélo pouze to, zda jedinec byl vice zavisly na vné&jsich stimulech
spojenych s jidlem, bez ohledu na vnitini stav hladu a sytosti (,, external eating ). U takového
jedince byl pozitivni vztah mezi mrzutostmi a jidlem, zatimco u jedinct, rozhodujicich se na
zaklad¢ vnitinich stimult, naptiklad hladu (,,internal eaters*), tento vztah nebyl (Conner,
Fitter & Fletcher, 1999).

Denni mrzutosti jsou spojeny s kratkodobymi zménami zdravotnich symptomd.
Nedavny vyzkum ukazuje, Ze expozice a reaktivita jsou spojené s dlouhodobym rizikem

r~r

hlaSeni vyskytu chronickych zdravotnich potizi. Vyzkum zjist'oval expozici a reaktivitu na
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kazdodenni zatéz. Ukézalo se, ze vyS$i afektivni reaktivita byla asociovana s vySSim
vyskytem chronickych zdravotnich obtizi po deseti letech. Vysledky ukazuji, ze zptisob,
jakym lidé reaguji na kazdodenni stresory, dokaze predikovat budouci chronické obtize
(Piazza et al., 2010). Piedeslé studie ukazuji, Ze vyssi afektivni reaktivita na denni stresory
vyvolava fyziologickou odezvu. Ta do budoucna zvySuje Sanci, ze se jedinec dopracuje
k chronické nemoci. Metaanalyza naznalila, ze lidé, ktefi projevovali silnou reaktivitu
a pomalé zotaveni, m¢li v budoucnu vétsi pravdépodobnost KV potizi. Predpoklada se, ze
takovéto fyziologické zmény mohou vést ke zvySeni pravdépodobnosti nemoci v pozdéjsim

zivoté (Chida & Steptoe, 2010).
3.2.2 Vliv zdravotniho stavu na reaktivitu

Bylo by jisté zajimavé zamé&fit se i na to, jak se lisi reaktivita na zatéz v souvislosti
S pfitomnosti onemocnéni. Existuje vyzkum, ktery srovndval dvé skupiny jedinct s fyzickym
handicapem (omezenim pohyblivosti), z nichz jedna skupina pfisla ke svému postizeni
traumaticky (Grazem péatete) a druhd néasledkem degenerativni choroby nervového systému
(Roztrousené skler6zy, Huntingtonovy choroby nebo Parkinosonovy choroby). Pomoci PFT
byla srovnavana jejich reakce na frustraci. Rozdilné typy vzniku postizeni souvisely
S riznymi sméry agrese — extrapunitivni smér pievladal u obéti nehod ve srovnani s jedinci
trpicimi degenerativnimi chorobami. Co se ty¢e vyrovnani se s handicapem, jeho stupen
souvisel s typem reakce na frustraci. Ti, co byli 1épe pfizpusobeni, vykazovali v testu vEtsi
vytrvalost v hledani feSeni uspokojovani svych potieb (N-P) nez ti, ktefi byli ohodnoceni jako
hite adaptovani (Viney, 1972). Je vSak potieba vzit na védomi, Ze nevime, jak tito lidé

reagovali pfed za¢atkem svého onemocnéni.

Jind studie porovnavala jedince, ktefi prodélali poliomyelitidu a jedince, ktefi ji
neprodélali. Ti, ktefi nemoc prodélali, byli méné extrapunitivni nez ti, ktefi ne. Muzi, kteti
tuto nemoc prodélali, byli v porovnani s kontrolni skupinou méné extrapunitivni, vice
intropunitivni a vice impunitivni. Také méli méné reakci zaméfenych na obranu vlastniho ja
(E-D) a vice reakci soustiedicich se na feSeni problému (N-P). Zeny v porovnani s kontrolni
skupinou byly také méné¢ extrapunitivni a vice intropunitivni. Byly si vice védomy potizi
zpusobujicich frustraci (O-D), mély vétsi potiebu hledat feSeni frustrujicich situaci (N-P)
a také vice branit vlastni osobu (E-D). Dale zeny, které byly nasledky vice postizené, byly
vice intropunitivni neZ ty méné postizené. Probandky, které nemély aparentni rezidudlni

paralyzu, byly vice impunitivni a mély vysoké skore N-P (vétsi potiebu prekonat frustrujici

wev
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Co se tyce zvladani zaméfené¢ho na nemoc, dle vyzkumi uzivaji pacienti s chronickym
onemocnénim vice emocné zaméfené¢ho zvladani, vcetné negativnich emoci, predpojatosti

a instrumentalniho zvladani, nez pacienti s akutnim onemocnénim (Kebza, 2005).

Negativni afektivita mize byt také spojena s Cast&j$imi, intenzivnéj$imi a delSimi
prozitky zdravotnich problémt vSeho druhu, stejné¢ jako naucend bezmocnost. Oproti tomu
pozitivni afektivita — dispozi¢ni optimismus, nadéje a vnitini lokalizace kontroly jsou

salutoprotektivni (Costa & McCrae, 1987).

3.3 Odlisné zpiisoby reaktivity a psychopatologie

Existuje ftada vyzkum@ zabyvajicich se odliSnosti reaktivity lidi s urcitou
psychopatologii. Pro tyto potteby existuje napiiklad adaptovana verze Rosenzweigova testu
(PFS-AV), kterou Hornsveld et al. (2007) hodnotili hostilni mySlenky, vyvolané

interpersonalnimi a frustrujicimi situacemi u forenznich psychiatrickych pacientt.

Podle Tschuschkeho (2006) vykazuji neuroti¢ni, psychosomatiti a osobnostné
naruseni pacienti mnoho nezralych obrannych mechanisma (naptiklad popieni, projektivni

mechanismy) a Zadné zvladani.

V jednom vyzkumu autofi sledovali 3 skupiny adolescent ve véku 13-14 let. Jedna
skupina trpéla poruchou chovani, druhd depresi a tfeti byla kontrolni. Pomoci PFT zjistili, Ze
ti s depresi a poruchou chovani se lisili jak ve sméru, tak v typu reaktivity. Deprimovani byli
mén¢é extragresivni, vice intragresivni a vice imagresivni. Co se tyce typu, méli vyssi skory
O-D, E-D a nizsi N-P, nez ti s poruchou chovani. Pfi porovnani s kontrolni skupinou byli
adolescenti s depresi méné extragresivni, vice intragresivni a imagresivni, zatimco ti
s poruchou chovani byli vice extragresivni, méli mén¢ reakci typu E-D a vice N-P (Kundu

& Basu, 1998).

Papava et al. (2010) tvrdi, Ze reakce na frustraci (mimo dal$i proménné) hraje
dalezitou roli u pacientl trpicich depresi a bludy. Se svymi kolegy sledovali pomoci PFT
rozdily v reakci na frustraci mezi pacienty, trpicimi perzistentnimi bludy s pfidruzenou
depresi a bez ni. Ti sdepresivnimi znaky odpovidali pievladajici extrapunitivitou (jejich
agrese sméfovala ven), zatimco ti bez deprese se agresi spise vyhnuli a situaci popisovali jako

nikym nezavinénou. U obou skupin byla vyrazna reakce typu N-P.
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Starer (1952) porovnaval reakci na frustraci u anxidznich neurotikli a paranoidnich
schizofrenikd. Podle jeho vyzkumu, paranoidni schizofrenici reagovali statisticky vyznamné
vice extrapunitivné. Anxidézni neurotici oproti tomu produkovali vyssi procento odpovédi

typu N-P.

Gunthert et al. (1999) zjistili, Ze sebekontrola a tinikovy zptsob zvladani mély vztah
k depresi a byly regulovany neuroticismem. Sebekontrola souvisela s nizs§i depresi a nizkym

neuroticismem, ale s vyssi depresi u vysokého neuroticismu.

Tolpin et al. (2004) zkoumali roli rysi hrani¢ni osobnosti v kazdodenni stabilité
vysokoskolskych studentd. Vys$i podil rysi hranicni osobnosti byl spojen s vice
interpersonalnimi stresory, coZ odpovidalo ofekdvani. OvSem hrani¢ni rysy neovlivilovaly
reaktivitu ucastnikii na denni interpersondlni stresory pii sledovani reaktivity spojené se
sebetctou a reaktivity spojené s negativni afektivitou (,,negative affectivity*, osobnostni

proménnou zahrnujici prozivani negativnich emoci a chabé sebepojeti).

Odlisny uhel pohledu ptinasi vyzkum, vychazejici z jiného rozdéleni psychopatologie.
V zavislosti na komorbidit¢ ur€itych poruch vzniklo rozdéleni na Internalizované
(., Internalizing” - INT) a Extarnalizované (, Externalizing” - EXT) spektrum. V tomto

rozdéleni mezi INT patfi:

1) distres - do této skupiny spada klinickd deprese (,,major depression*)

a generalizovana uzkostna porucha
2) strach - panicka ataka a fobie

Do EXT patti zneuZivani navykovych litek a antisocidlni chovani. Autofi vyzkumu
testovali momentéalni afektivni odpovédi na kaZdodenni udélosti. Zjistili, ze ti s vyS§im
stupném INT prozili vice stresujicich udalosti, které navic byly mimo jejich kontrolu, méli
vys$si negativni afektivitu (NA) a nizsi afektivitu pozitivni (PA). Také hodnotili stresory jako
negativnéjsi. INT ovliviioval efekt distresu, copingu, kontroly a sebejistoty. Nasli tedy urcité
rozdily mezi INT a EXT v reaktivit¢ spojené s negativni afektivitou a maladaptivnim

hodnocenim stresové udalosti (South et al. 2013).

Co se tyce déti, ty s EXT problémy vykazuji malo kontrolovanou emocionalni

reaktivitu a vyS$i zlost (,,anger®) a impulsivitu, zatimco déti s INT maji vétsi sklony ke

cv v
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Pfi porovnavani reaktivity pacientl trpicich klinickou depresi, bipolarni poruchou
a non afektivni psychozou s reaktivitou kontrolni skupiny bez téchto poruch méli pacienti

s klinickou depresi silnéjsi odpovéd’ na stres nez kontrolni skupina — méli nejvyssi stupen

cvwr

Ne¢kolik vyzkumii zjistilo, ze reaktivita na denni stresory spojend s negativni
afektivitou ma za nasledek depresivni symptomy v budoucnu (Wichers et al., 2009; O'Neals
etal., 2004).

Parrish, Cohen & Laurenceau (2011) se zabyvali vztahem mezi afektivni reaktivitou
(,, affective reaktivity ) na denni stresory a depresivnimi symptomy. Zjistili, ze reaktivita na
interpersonalni a non-interpersonalni stresory (méfili NA a PA) predikovala depresivni
symptomy Vv budoucnu, zatimco depresivni symptomy nepredikovaly reaktivitu do budoucna.
Studie naznacuje, ze reaktivita spojend s negativni afektivitou (;,, NA reactivity“, tj. problém
regulovat negativni afektivitu) na denni stresory je faktorem wvulnerability pro rozvoj

depresivnich symptomd.

3.4 Adekvatnost jednotlivych reakci

Po vySe uvedenych poznatcich se pfirozené nabizi otdzka, jaky zplsob reakce je ten
nejlepsi. Probiha snaha identifikovat efektivni a neefektivni piekonavani zatéze a formulovat
rady, jak postupovat v danych situacich. Proto je zvladani zkoumano na rozli¢nych typech
populaci a skupinach obyvatelstva (napiiklad na lidech se somatickymi onemocnénimi)

(Baumgartner, 2001).

Podle Rosenzweiga (1944) konzistentni Ipéni na jednom nebo vice zpiisobech reakci
ukazuje, Ze dany jedinec ma urcity specificky zplsob reakce na frustraci, ktery naznacuje jisté

oslabeni ve struktufe osobnosti.

Pfi urcité mite stresu jsou urcité reakce adekvatni. Pokud by jedinec nedosahoval této
urovné reakci, ukazovalo by to na nedostatek motivace. OvSem pokud by se jedinec dostal
nad takovou turoven, byla by to ukézka pifehnaného stresu a na to navazujici reakce

dezorganizace (Rosenzeweig, 1944).

Naptiklad reakce typu need-persistance je charakterizovana fixaci na cil navzdory

ptekdZce a je oznaCovéna také jako pfizpusobiva vytrvalost (,, adjustive persistence*). Toto
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chovani je obecné povazovano za adekvatni, opakuje-li se vSak po dobu neurcitou
a nerozumng, jde o neptizplisobivou vytrvalost a je povazovano za neadekvatni (Rosenzweig,

1944).

Adekvatnost ostatnich typu reakci se miize liSit podobnym zpiisobem. Jakykoliv ze tii
typt tedy miize byt adekvatni, vyzaduje-li to situace. Napiiklad pokud se jedinec obviiuje
Z néceho, co zanedbal — je to adekvatni, pokud se vSak obvinuje za néco, co bylo chybou

druhého — je to neadekvatni (Rosezweig, 1944).

Podivame-li se na tento problém z hlediska autorti zabyvajicich se ,,zvladanim®,
prevlada také nazor, ze pro prekonani zatéze je vzdy tieba piihlizet ke konkrétnim okolnostem
— kazda strategie tedy muze byt u¢inna. Zvladani zaméfené na problém nejspiSe zabere
Vv situaci, kdy jedinec miize redln¢ ovlivnit déni. Zvladani zamétené na emoce lze preferovat
ve chvili, kdy je feSeni mimo nasi kontrolu a to, co pomize, je vytvorit si nadhled nebo
naplnit situaci smyslem. Strategie uniku funguje jako dobra cesta pfi snizovani uzkosti
v situacich, kdy je feSeni zavislé na jinych lidech, naptiklad pii nervozité, zda se dostaneme
na Skolu, pfiCemz jsme jiz splnili vSechny pozadavky a ¢ekdme na rozhodnuti. Dokud se

nedozvime vysledek, je lepsi se tim nezaobirat (Baumgartner, 2001).

Vétsina formulaci efektivniho zvladani se v§ak shoduje na tom, Ze by nemélo dochazet
Kk potlacovani a popirani stresu. Jeho pfiznaky by mély byt zaznamenany a jeho podstata
vhodnym zplisobem feSena - napf. anticipaci, pfipravou a zpracovanim ocekavanych stresort

(Patel, 1989 podle Kebza, 2005).

Trochu relativity do tohoto problému vnese pohled v mezikulturnim méftitku. U nas
jsou nekteré reakce v urcitych situacich oznacovany jako , spatné* (z téch pak prameni
nevyrovnanost a dusevni poruchy) a jiné jako ,,dobré“ (k adekvatnimu zapojeni do Zivota
spolecnosti). Vztah mezi ,,Spatnou tendenci* a abnormalitou ovSem nelze absolutizovat.
Snaha utéci pred zdrmutkem a nechat ho za sebou za kaZzdou cenu neodpovida neadekvatnimu
ani narusenému chovani tam, kde ma oporu v institucich a v postojich skupiny — napiiklad
u vySe zminovanych Pueblant. Naopak paranoidni sklony, které se projevuji mezi Kwakiutly,
jsou u nas povazovany za ty ,,spatné* a vedouci ke zhrouceni osobnosti. V tamni kultufe se
vSak nejlépe realizuji prave ti jedinci, ktefi krajn€ projevuji tyto postoje. Zda se, ze ve vyhode
jsou ti, jejichz ptirozené reakce maji nejblize k chovani typickému pro ptislusnou spolecnost.
Naopak dezorientovani jsou ti, jejichz pfirozené reakce spadaji do oblasti chovani, které neni

jejich kulturou podporovano (Benedictova, 1999).
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