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Anotace

Diplomova préace se vénuje vlivu socialni sit¢ Facebook na prazské mezilidskeé
vztahy a kulturni identité jejich uzivateld. Uvedena socidlni sit’ v soucasnosti sdruzuje
vice nez miliardu lidi, ktefi v této virtualni komunité travi stale vice Casu, neni tedy
piekvapenim, Ze se jeji mozny vliv na uzivatele stava sttedem z4jmu mnoha odbornik.
Ve studii je proto nacrtnuta sociologie siti, ptisobeni sitovych struktur na jejich ¢leny a
formovani identity v kontextu vztahli v redlném a online prostredi.

Tato prace si klade za cil zjistit, do jaké miry ovliviluje Ut€¢k do virtudlni
komunity mezilidské vztahy, porovnat online a offline podobu jednotlivce a definovat
rozdily mezi t€émito dvéma svéty. Prace vychazi ze tii hypotéz a mym cilem je potvrdit,
¢1 vyvratit, zda se lidé na socidlni siti védomeé pietvaruji a ukazuji lepsi ja, nez je tomu
ve skuteCnosti, zda chovani na siti oslabuje vztahy mimo online prostfedi a zda maji
vztahy na Facebooku mnohem slabsi vazby, nez je tomu v readlném prostiedi.

Prace bude zavrSena kvantitativnim vyzkumem ve formé& dotaznikového Settent,
ktery byl vytvotfen na zdklad¢ teorii o pocCitatem zprostiedkované komunikaci. Autorem
téchto teorii je Christian Fuchs, ktery se tomuto tématu vénuje v publikaci Internet and

Society: Social Theory in the Information Age vydané v roce 2008.

Abstract

These days old-fashioned ways of developing and maintaining relationships
suffer from the fast-growing CMC communication. Following this does this evolution
of computer-mediated communication have an influence on social relationships,
friendships and user behavior?

This thesis examines how strongly can social media influence people, their
cultural identity and online/offline bonds. The thesis is mainly focused on Facebook

social network, which currently brings together more than a billion people. My work is



based on three hypotheses and my aim is to confirm or disprove whether people
consciously dissemble and show better me than fact, whether our behaviour online has
an affect on offline relationships in terms of weakening ties, and whether the Facebook
relationships have weaker ties than traditional offline relationships.

This thesis will be based on a survey of at least 400 people from Prague
regarding their use of Facebook to form and maintain relationships. The questionnaire
survey is based on the theories of CMC created by theorist Christian Fuchs in his
publication Internet and Society: Social Theory in the Information Age published in
2008.
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Uvod

V uplynulych letech si socidlni sit¢ ziskaly stovky milionil uzivateli po celém
svéte, vyznamné ovlivnily formu, zpisob komunikace a Zivota a postupné se staly
soucasti nasi kultury. Neni tedy prekvapenim, Ze se staly predmétem zdjmu riznych
druhti vyzkumu a studii.

V praci jsem se zaméfila na nejzndméjsi socialni sit Facebook, kterda ma
k 1.1. 2016 pies 1,5 miliardy aktivnich uZivatelti po celém svéts." Tuto socidlni sit Ize
chapat jako rozsahly spolecensky online systém, ktery slouzi hlavné ke komunikaci
mezi jeho uZivateli, sdileni multimedidlnich dat a udrzovani vztahli. Kromé& obecné
definice lze Facebook charakterizovat i jako zdroj odkrytych informaci, ktery znicil
jakousi kulturu neznalosti okoli. I pfes nckteré jisté pozitivni vlivy této socidlni sité
existuje fada studii, které prokazateln¢ dokladaji, jaké negativni vlivy Facebook pfinasi.
V této praci se proto blize zam&Hm na online’ prostfedi, sebeobraz a identitu
v komparaci s redlnym svétem.

Vychazim z hypotézy, Ze jsou dnesni mezilidské vztahy vyrazné ovlivnény
novymi a informaénimi technologiemi, mezi které fadime i socialni sité, a na zakladé
toho predpokladame urcit¢ zmény ve formovani nejen lidské identity, ale obecné
1 vztahli mezi lidmi. I pfesto, ze se komunikace stale vice pfesouva do online roviny, je
potieba respektovat fakt, ze miize mit pfesah i do offline roviny. Jednoduse feceno,
digitalni stopa ziistane a ma vliv na nd$ zivot mimo virtualni realitu.

V praci se proto zaméfim na nasledujici otazky: pretvaruji se védome uzivatelé
na socialnich sitich? Oslabuje chovani uzivatell na sitich jejich vztahy v realném Zivoté
- zdali napftiklad jejich aktivita na siti pronikla do realného Zivota a méla negativni
dopad? Ktery ze vztahii, na Facebooku ¢i v redlném zivoté, ma slabsi vazby?

V prvni kapitole prace se zaméfim na teoreticky ramec, ve kterém vysvétlim
pojmy jako identita, interpersondlni vztahy, pocitacové mediovana komunikace a dalsi.
V druhé kapitole se budu zaobirat virtudlni komunitou, zrodem novych médii a jejich
vzestupem. Vysvétlim procesy jejich formovani a to, jakym zptisobem plisobi na jejich
uzivatele. Tteti Cast je vénovana vydefinovanym hypotézdm, vyzkumnym otdzkam

a analyze sbéru dat. Posledni ¢ast prace pak shrnuje veskeré poznatky, interpretuje

! Facebook Newsroom. Company info. Stats. Dostupné online z: http://newsroom.fb.com/company-info/ Ovéteno ke dni 16/01/2016
? Pozn. termin online prostiedi - indikuje stav internetového ptipojeni. Antonymem je termin "offline" - absence internetového
prostiedi. Pro offline prostiedi pouzivame taktéz terminy "realné prostiedi, realny zivot".



vysledky uskuteénéného vyzkumu a zaroven piinasi doporuceni pro dal§i mozny
vyzkum vénovany této problematice.

Pro vétsi prehlednost a lepSi ndvaznost doslo v predpokladané struktufe prace
k men$im zménam. V teoretickém ramci jsem pro lepsi orientaci rozdélila typy identit
do podkapitol. Kapitolu s nazvem [Interpersonalni vztahy jsem z davodu lepsi
navaznosti textu zahrnula do kapitoly Pocitacove mediovana komunikace.

Pro lepsi navaznost jsem ve druhé kapitole prohodila podkapitoly "socidlni sité
v soucasnosti" za "imigraci do virtudlnich komunit".

V analytické ¢asti jsem pro vetSi prehlednost a navaznost zatadila analyzu

sesbiranych dat az na posledni misto.

1. Teoreticky ramec

1.1 Identita

Identita je polysémicky pojem, pro ktery bychom v psychologii a jinych
socidlnich védach jen tézko hledali jednotnou definici. Lze ji chapat jako totoznost
spojenou s veékem, pohlavim, mistem bydlisté, aj. DalSim vyznamem terminu jsou
vlastnosti a schopnosti, kterymi ¢loveék disponuje a roli, kterou ve spole¢nosti zastava.
Vsechny tyto aspekty utvaieji identitu ¢loveka, tedy utvaieji to, ¢im dana osoba je.

Vzhledem k tomu, Ze je identita Ustfednim pojmem této studie, povazuji za
dalezité, identitu pfesnéji vymezit. V prvni kapitole proto charakterizuji jednotlivé
aspekty identity a vybrané teorie, které se vénuji jejimu konstruovani. Pozornost bude

zvlasté vénovana utvareni identity online v kontextu s virtualni reprezentaci.

1.1.1 Osobni identita

Koncept osobni identity je postaveny na rozdilnosti, popfipad¢ jedinecnosti.
Pti¢emz identita samotnd je charakterizovana jako "ta, kterd shrnuje poznatky subjektu
o jeho viastnostech, schopnostech, postojich a projevuje se jako sloZka védomi."

I ptesto, ze se ¢lovek postupem ¢asu méni, vzdy je tim stejnym ¢lovékem. Podobné jako



Nakonecny charakterizuje osobni identitu i1 autor Macek, ktery tvrdi, Ze "osobni identita
je spojena se zdZitkem ja jsem ja"* a definuje ji jako "védomi viastni jedinecnosti,
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neopakovatelnosti a ohranicenosti vuci druhym"

. Podle Bacovej je "obsahem identity
na interpersondlni urovni poznadni, pojmenovani, presvédceni o svych vlastnostech
a jejich konfiguraci, kterou se jednotlivec odlisuje od druhych a naopak si uvédomuje
i ty viastnosti, které md spolecné s jinymi lidmi."®

Osobni identita se mimo jiné projevuje ztotoznénim se se spoleCenskymi rolemi
a pozicemi. V piipad¢ ze pfistupujeme k identit€¢ jednotlivce stejné jako k jeho
socialnim rolim, na procesudlni stranku formovani a konstruovani identity pak lze
nahliZet jako na proces piijeti role, chovani v dané roli, vyrovnani se s roli, nebo naopak

jeji odmitnuti ¢i vyuzivani role k vlastni sebeprezentaci. Obsahem identit jsou pak

odpovédi na otazky "kdo jsem, ¢im jsem", které jsou odrazem pojmenovani roli.

1.1.2 Socialni identita

Psychologicky slovnik definuje socidlni identitu jako ztotoznéni se s urCitou
skupinou anebo instituci, ktera se projevuje pocitem soundlezitosti a souhlasem s jejich
programem.’” Tento pojem prosel sémantickym posunem a uz neptedstavuje jedineénost
Cloveka, ale "jeho pocit prislusnosti k urcitym spolecenskym skupinam, které jsou
zrcadlem potreb clovéka zaradit se do néjakych socialnich, kulturnich, politickych
a ekonomickych kontextii a takté potiebu vykondvat svoje spolecenské role."®

Lidska bytost je oteviena tomu, co se v socialnim svété povazuje a ustanovuje za
legitimni s ohledem na socialni normy a pravidla, jazyk, ménici se kritéria, ale 1 na
spolecenskou konverzaci diskurzu a hodnoceni cehokoliv v socidlnim svété. Pii utvareni
identity je tedy nejdulezitéjsi "socialni svét" a "kulturni text", prostfednictvim kterych
probihd definovani a sebe definovani. Jsou tedy jakymsi zdrojem, ze kterého osoba

cerpa a nasledné je pfijemcem vracejicich se obsaht jiz hotovych, utvofenych definic.

* NAKONECNY, M. 2009. Socialni psychologie. Praha : Academia, 2009. 288 s. ISBN 8020006907, str. 229

* MACEK, P. 2003. Identita jako proces: vyvojovy pistup a styly sebedefinovani. In: Agrese, identita, osobnost. Tisnov : Zdruzenie
Scan, 2003, s. 63. ISBN 9788086620060

* TamtéZ, s. 63.

S BACOVA, V. 2003. Osobna identita — konstrukcie — text — hladanie vyznamu. In: Agrese, identita, osobnost. Tisnov : ZdruZenie
Scan, 2003, ISBN 9788086620060, s. 322 - 323

"HARTL, P., HARTLOVA, H. 2010. Velky psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 313

8 FRANKOVSKY, M. 2003. Posudzovanie identity k makrosocialnym ttvarom. In: Agrese, identita, osobnost. Tisnov : ZdruZenie
Scan, 2003, s. 208. ISBN 9788086620060



1.1.3 Kulturni identita
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"To, co nazyvame mysli, je internalizovana kultura."

Kulturni faktory podle
Halla tedy plni diilezitou Glohu pfi vzniku psychiky ¢lovéka a potazmo jeho identity.
Jednotlivec pfizplisobuje kulturnim normam sviij Zivot spojeny s projekci, reflexi
a psychickym zobrazovanim a tyto normy nasledné internalizuje jako soucast své
vlastni identity. Za pomoci kulturnich pravidel nachédzi svoji pozici ve spolecnosti,
definuje sam sebe a prezentuje se pred ostatnimi. Nutno poznamenat, ze identita clovéka
nevychazi z jeho nitra, existuji pouze procesy, které identitu utvareji. Identitu nelze
ziskat sam ze sebe, bez vytvoreného prostiedi lidmi, které nazyvame kulturou. Nelze ji
ziskat ani bez zobrazovanych symboll, reflexe spojené s cCasovou linii k pfedklim
a soucasnikiim, prostfednictvim kterych si uvédomujeme svoji stejnost a soucasné
odlignost."

Identita jednotlivce se tedy tvoii prostfednictvim kultury. "Kultura predchazi
nasi identitu, protoze komunita predchazi nasi existenci. Rodime se do konkrétni

nll

komunity a jeji kultura utvari nasi identitu." Kazd4d komunita vytvaii svoji vlastni

r~roe

kulturu a tato kultura pak vytvafi identitu pfislusnikd této komunity, dava jim ji

a odevzdava - a to je to, co je nazyvano kulturni identitou.

1.1.4 Online identita a jeji formovani

Prvni teorie, které se vénuji online identitam, identitu prezentuji jako "masku",
ktera je oddé€lena od realného zivota jednotlivei. Pozd¢jsi kritici tuto teorii, kterou
definuji jako manipulaci s vlastni identitou, zacali zpochybnovat a zacali se priklanct
k nazoru, ze byt se online a offline identity svym zptisobem odlisuji, v jistych bodech se
mtzou prolinat.'? Uloha socidlnich siti a jejich rostouci vyznam v propojovani
jednotlived s jejich redlnymi vztahy posléze piinasi teorie, které tvrdi, Ze rozliSovani
online a offline identit nabyva irelevantnosti.”” S piichodem socidlnich siti online
identita viceméné splyva s redlnou identitou, existuji vSak urcita specifika, kterymi se

v této podkapitole budu zabyvat.

? E. T. Hall 1976 — in NAKONECNY, M. 2009. Socialni psychologie. Praha : Academia, 2009. s. 84 ISBN 80200069072009

" BACOVA, V. 1993. Tebria osobnej a socialnej identity. In: Vybrané kapitoly zo socialnej psycholdgie I1. Bratislava : Veda, 1993,
s. 72. ISBN 9788022403863

" Tamtéz, s. 73

2 PAGE, R. 2012. Stories and Social Media: Identities and Interaction. New York: Routledge, 2012. s. 115. ISBN 978-0-415-
83702-6

B Tamtéz, s. 116.



Teoretik Smahel piichdzi s myslenkou, zda online identita viibec existuje
a dochazi k ndzoru, ze ve virtudlnim prostiedi jedinec pracuje pouze s reprezentaci sebe
same¢ho, tedy s tzv. "virtualni reprezentaci”, kterd je vyslednym produktem seskupenych
digitalnich dat.'* Virtualni reprezentace je tvofena z informaci, které jsou opisem toho,
kdo se v internetovém prostiedi pohybuje. Do virtudlni reprezentace nasledné vkladame
naSe mysleni a pocity, které jsou vSak védomé jen ¢astecn€. Vyznamnou c¢ast tohoto
pienosu totiz tvoii projekce v podobé fantazie, ptedstav, prani, nevédomych tendenci,
aj."® Virtualni identita je pak odrazem toho, jakou identitu této virtualni reprezentaci
pfisuzujeme my sami. V této studii je kulturni identita ve virtudlnim prostiedi
oznaCovana terminem online identita, kterou chapeme jako jednu z mnoha identit,
kterymi &lovék disponuje. Teoretik Smahel viak dopliiuje, Ze virtualni reprezentace
nemuze byt nikdy rovna identité realné, nebot’ lidé vystupuji ve virtudlnim prostiedi
vzdy trochu jinak.'® Toto tvrzeni naopak vyvratil psychologicky vyzkum Facebook
Profiles Reflect Actual Personality, Not Self-Idealization, ve kterém se podafilo vyvratit
domnénku, Ze jsou uzivatelské profily vykonstruovanou podobou online identity
a neodrazeji redlny obraz jedincii. Jednim z cili prace bude tedy pfezkoumat, do jaké
miry odrazi profilové stranky Facebooku skutecnou osobnost Prazan( a zda se lidé na
této socidlni siti pretvariuji k jejich vlastnimu prospéchu.

Formovani identity probiha podle teoretika Stonea ve dvou krocich. V prvni fazi,
kterou nazyva jako identity announcement, si ¢lovek vytvoii a nésledné potvrdi svoji
identitu. V druhé¢ fazi, ktera je pojmenovana jako identity placement, jednotlivec usiluje
o validaci této identity druhymi, tj. ucastniky komunikace. Souhrou téchto dvou procest
pak vznikd vyslednd identita Clovéka. Tento druh formovani identity dle Stonea lze
aplikovat 1 do online prostfedi, ve kterém si uzivatel vytvoii svilj uZivatelsky profil (faze
1) a ve druhém kroku ceka na akceptovani dalSimi uZivateli socialni sité (faze 2).
V online prostiedi je vSak potieba pocitat s tim, Ze mlize dochazet k urcitému stupni
manipulace s identitou, i v tomto prostiedi jsou vSak uzivatelé podrobeni socialni
kontrole. V ptipadé€ Ze se n€které informace budou lisit od skute€nosti v redlném Zivoté,
ostatni uzivatelé mizou dat svlij nesouhlas najevo naptiklad prostfednictvim komentéte.

I pfesto je potvrzovani identity v online prostiedi problematické. V redlném
zivoté se Cloveék formuje prostfednictvim spoleCenskych interakci, kterym dominuje

komunikace tvaii v tvaf. Socidlni sit€¢ naopak podporuji interpersonalni komunikaci

'* SMAHEL, D. 2003. Psychologie a internet. Praha : Triton, 2003. s 113. ISBN 80-7254-360-1
' Tamtéz, s. 113.



napiiklad ve formé chatu, ale 1 se vSemi uZivateli nardz (status na zdi). VeSkerym
zvetejilovanym informacim v online prostfedi chybi kontext a mliZe se stat, Ze nckteré
projevy online identity nebudou ostatni uzivatelé schopni pochopit. Navic uzivatelé
zéaroven sdileji své mysSlenky a pocity veiejn€, ¢imz se stiraji hranice mezi soukromym
a vefejnym prostorem.'’ Online identita je tak vytvafena v prostoru vytvofenym piateli,
se kterymi jedinec sdili soukromé detaily. Nutno vSak podotknout, Ze to nejsou jen
pratelé, se kterymi sdili informace (napiiklad lidé s lidmi se slabsi vazbou). V ptipadé
online prostiedi pak komunikace jedince muze ptlisobit rezervovanéj$im dojmem, nez je

tomu ve skute¢nosti.

1.2 Pocéitacové mediovana komunikace

Ve srovnani s redlnym svétem ma internetové prostfedi urcité specifické
charakteristiky. V online komunikaci, tedy v prostiedi primarn¢ zalozeném na textech,
se setkdvame s omezenym vnimanim, flexibilitou identit uzivatel, odliSnymi stavy
vnimani, rovnocennym statusem uzivatell, pfekondvanim geografickych vzdalenosti,
casovou flexibilitou, multiplicitou komunikace ¢i moznosti zaznamu interakce.

Ackoliv dne$ni technologie umoziiuji pfenos obrazu a zvuku, vétSina
komunikace na internetu se stale odehrava prostfednictvim textu a to za absence dalSich
voditek. V tomto ptipadé mluvime o omezeném vnimani, které se netyka pouze absence
obrazu a zvuku, ale 1 absence ostatnich vjemt, jako je dotyk, viin¢ a chut’. S omezenym
vnimanim pak pfichazi jakysi druh anonymity uzivateli, ktery vSak nelze povaZovat za
dokonaly. Teoretik Henderson a Gilding tvrdi, Ze se jednd pouze o castecny druh
anonymity, nebot absolutni anonymita vylucuje funkcnost dlouhodobé komunikace
a upeviiovani vztahi.'®

Komunikace zalozend na textu je svym zpusobem specifickd a vyzaduje
u komunikujiciho a ptijemce odlisné kognitivni schopnosti, nez které jsou pouZivany pii
komunikaci v redlném zivoté. V online komunikaci je tedy s absenci neverbalnich
voditek kladen velky dlraz na jasnost a srozumitelnost zpravy. DalSim rozdilem oproti

komunikaci v realném zivot¢ je moznost zdznamu.

'® SMAHEL, D. 2003. Psychologie a internet. Praha : Triton, 2003. s 114. ISBN 80-7254-360-1

" MIKULAS, P. 2009. Komunikaéné preferencie uzivatelov socialnych sieti. In: Zbornik konferenénych prispevkov zo 4. roénika
medzinarodnej konferencie (KO)MEDIA. Zlin : Univerzita Tomase Bati, 2010. ISBN 978-80-7318-903-7

'8 HENDERSON, S. & GILDING, M. (2004). ‘I’ve never clicked this much with anyone in my life’: trust and hyperpersonal
communication in online friendships. New Media & Society. SAGE database. Dostupné z:
http://nms.sagepub.com/content/6/4/487.full.pdf Ovéfeno ke dni 16.01.2016



Mezi dalsi specifické rysy pocitacové mediované komunikace patii multiplicita.
V dnesni dobé je standardem mit otevienych vice oken s riznymi tématy a s riznymi
lidmi. Podobnou moznost komunikace bychom patrné nikde jinde nenasli.

Do komunikace dale patii ptekondvani geografické vzdadlenosti mezi
jednotlivymi komunikujicimi. Ve stejném case tak miZzeme komunikovat s lidmi z JiZzni
Ameriky a pfitom sedét v Evropé. Jedinym omezenim tohoto typu komunikace je
nutnost p¥ipojeni k internetu a sdileni spoleéného jazyka.'

Dals$im rysem komunikace na internetu je jista rovnocennost uzivatelu, ve které
hraje roli anonymita a chybé&jici vizualni voditka. Naptiklad u komunikace formou
anonymniho chatu/diskuzniho féra casto nezndme ve&k, pohlavi, socioekonomicky
status, vzdélani, aj. Jediné co o nich s jistotou mizeme fici je fakt, Ze maji zG€astnéni

ptistup k internetu.

1.2.1 Interpersonalni vztahy zalozené na online komunikaci

Prostfedi internetu je tvofeno redlnymi lidmi s realnymi povahami, identitou
a vlastnostmi. Je tedy pravdépodobné, Ze co se stane na internetu, by se mélo stat
1 mimo internetové prostiedi. Jedna se tedy o vzajemné prolinani dvou odlisSnych
prostiedi, kterd nestoji v opozici, nybrz stoji vedle sebe.

Vztahy v online prostiedi jsou nejcasteji oznacovany jako "online relationships",
zatimco vztahy mimo online prostfedi jsou oznafovany terminem "face to face".
Teoretik Suler vSak poukazuje na to, ze v dobé technologickych pokrokii se online
komunikace muze oznaCovat také za "face to face" komunikaci diky webkameram
a videokonferencim.”® Z tohoto diivodu oznaluje online vztahy terminem "cyberspace
relationships"®', zatimco vztahy mimo internet oznaduje terminem "in-person
relationships"** Piestoze by vySe uvedené terminy byly v povaze téchto vztahi
vhodnéjsi, ve své praci budu, s v€domim urcitého omezeni téchto pojmil, vztahy
v internetovém prostfedi oznacovat terminem "online vztahy" a v offlinovém prostiedi

oznacovat terminem "vztahy v realném prostiedi / zivote".

' MCKENNA, K.Y.A., GREEN, A.S. & GLEASON, M.E.J. (2002). Relationship Formation on the Internet: What’s the Big
Attraction? Journal of Social Issues. 2009 Dostupné z: http://mestedu.googlepages.com/relationshipformationontheinternet.pdf
Ovéfeno ke dni 16.1.2016

* WALTHER, J.B., SLOVACEK, C.L. & TIDWELL, L.C. (2001). Is a Picture Worth Thousands Words? Photographic Images in
Long-Term and Short-Term Computer-Mediated Communication. Communication Research. SAGE database. Dostupné online z:
http://crx.sagepub.com/content/28/1/105.abstract Ovéteno ke dni 16.1.2016

'V doslovném prekladu "kyberprostorové vztahy".

2V piekladu "vztahy zaloZené na osobnim setkavani".



Teorie o pocitacové mediované komunikaci a jeji moznosti utvaret, udrzovat ¢i
rozvijet kvalitni mezilidské vztahy, 1ze rozdé€lit na dvé skupiny. Parks a Floyd se na
komunikaci ptes pocita¢ divaji spiSe skepticky a definuji ji terminem "lost perspective".
Tento druh komunikace autofi vnimaji jako omezeny a stejné tak se divaji na moznost
jeho prostfednictvim utvaret, udrzovat ¢i rozvijet smysluplné osobni vztahy. Na druhé
stran¢ je teorie, ktera sice zohlediiuje urcCitou omezenost komunikace online, avSak
nechdpe ji nutné€ jako negativni. Tato "pozitivni" teorie nenachazi negativni prvek, ktery
by vySe zminénym stupnim vztahli néjakym zplisobem branil a naopak vyzdvihuje
nové moznosti utvareni vztaht, které nejsou zavislé naptiklad na vzdalenosti. Pro hlubsi

vhled do tématu budou tyto teorie podrobnéji rozebrany v dalSich podkapitolach.

1.2.2 Lost perspective

Kolem terminu "lost prespective" se toCi teorie socialni pritomnosti (pielozeno z
anglického nazvu social presence theory), teorie omezeného vnimani, zahrnujici teorie
social context cues theory, cues filtered out approach a reduced social cues theory

a nasledné teorie bohatosti médii (media richness theory).

Teorie socidlni pfitomnosti byla definovana v roce 1976 a je tizce spjata se
vznikem telekonferenci a se zprostiedkovanou komunikaci prostfednictvim pogitace.”
Je definovana jako subjektivni dojem jedince o tom, do jaké miry je komunikacni
partner zapojen do vzajemné komunikace. Tento termin je vysledkem poctu voditek,
kter¢ médium umoziuje sdilet. Maly stupen socidlni pfitomnosti je reakci na
nedostateCny systém voditek, ktery ma za nasledek neosobni vztah chovany ke
komunika¢nimu partnerovi.’* Jak piSe Mantovani, tento druh komunikace p¥inasi
nizkou uroven vielosti a naklonnosti mezi komunikujicimi a je pro budouci vyvoj

vztaht nevyhodny.”

Podobné je popsana i teorie omezeného vnimani, ktera tvrdi, ze voditka v online

komunikaci jsou omezend. Na zakladé tohoto presvéd€eni vznikd neosobni médium,

 WALTHER, J.B., SLOVACEK, C.L. & TIDWELL, L.C. (2001). Is a Picture Worth Thousands Words? Photographic Images in
Long-Term and Short-Term Computer-Mediated Communication. Communication Research. SAGE database. Dostupné online z:
http://crx.sagepub.com/content/28/1/105.abstract Ovéfeno ke dni 16.1.2016

** Tamtéz. Ovéfeno ke dni 16/01/2016

» MANTOVANI, F. (2001). Cyber-Attraction: The Emergence of Computer-Mediated Communication in the Development of
Interpersonal Relationships. In: Anolli, L., Ciceri, R. & Riva, G. (Eds.). Say no to Say: New Perspective on Miscommunication.
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a je zcela vyloudeno, aby vibec lidské vztahy mohly vzniknout.”® Podobné skepticky
komunikaci na internetu popisuje i teorie bohatosti médii, ve které je online komunikace
chapéna jako chudé médium, které prenasi pouze omezené druhy informaci a mélo by
slouzit pouze pro jednoduché ukolov€é orientované informace, nikoliv pro

. r1. 7 . . v v VS o o 2
interpersonalni komunikaci a potazmo udrzovani &i budovani vztaht.>’

Vyse uvedené teorie vznikaly na pocatku internetové éry; na zakladé dalSich
vyzkumi pak doslo ke zméndm vnimani internetu v otdzce komunikace a budovani

vztaht, které jsou zachyceny v teoriich nize.
1.2.3 Postupné zprostiedkovani socialnich informaci

Autorem teorie postupného zprostiedkovani socidlnich informaci je J.B.
Walther, ktery tvrdi, ze "lidé na internetu maji potiebu omezovat nejistotu
a zprostiedkovat personalni vztahy. Omezeni online komunikace se proto snazi obchazet
a prekonavat hlavné tehdy, kdy maji v planu s danym clovekem v komunikaci
pokracovat i v budoucnosti."*®

Tento druh komunikace oproti komunikaci v realném zivoté vyzZaduje vyménu
vétstho objemu zprav, tudiz trva del§i dobu. Na zakladé vysledk studii, které
srovnavaly €as pfedani stejného mnozstvi informaci v realité a prostfednictvim pocitace,

I . v 17~ 7 2
trva ptenos v online prostredi az 4x déle.”’

Bez ohledu na casovy prubéh komunikace autor dochézi k nazoru, Ze online
komunikace miiZze byt nékdy "socialnéjsi", nez je tomu u komunikace v redlném zivoté.
V jeho vyzkumu respondenti vykazovali vétSi miru socidlni orientace a naopak mensi
miru tkolové orientace ve vSech Casovych usecich, které byly zkoumany, nez kontrolni
skupina v redlném zivoté. Na zaklad¢ vysledki vyzkumu dochézi k nazoru, Ze teorie
postupného zprosttedkovani informaci podcenuje pozitivni efekty komunikace ptes

pocitac a v reakci na to definuje ramce nového konceptu hyperpersonalni komunikace.

Amsterdam. Dostupné online z: http://www.vepsy.com/communication/book3/3CHAPT_10.PDF Ovéteno ke dni: 16/01/2016

* MESCH, G. & TALMUD, . (2006). The Quality of Online and Offline Relationships: the Role of Multiplexity and Duration of
Social Relationships. The Information Society. Dostupné online z:
http://soc.haifa.ac.il/~talmud/pdf/The%20Quality%200f%200nline%20and%2001fline%20Relationships 1.pdf Ovéteno ke dni
16/01/2016

 Tamtéz, ovéieno ke dni 16/01/2016

* WALTHER, J.B., SLOVACEK, C.L. & TIDWELL, L.C. (2001). Is a Picture Worth Thousands Words? Photographic Images in
Long-Term and Short-Term Computer-Mediated Communication. Communication Research. SAGE database. Dostupné online z:
http://crx.sagepub.com/content/28/1/105.abstract. Ovéfeno ke dni 16.1.2016

¥ Tamtéz, ovéieno ke dni 16/01/2016.
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1.2.4 Hyperpersonalni komunikace

Koncept hyperpersondlni komunikace vychazi z myslenky, ze si lidé v online
komunikaci vytvareji zidealizovany obraz svych virtudlnich zndmych. S podobnou
teorii prichazi SIDE model autori Spearse a Lea, ktefi tvrdi, Ze omezena moznost
online komunikace v oblasti neverbalnich a kontextovych signali ma za nasledek, ze
jakakoliv podoba informace pienesena online cestou, je piijemci zveliena.*”

Model hyperpersondlni komunikace se vénuje aspektim, které ptredpovidaji
hodnotu vztahové dynamiky. RozliSuje je podle sméru dané komunikace a zkouma
jejich vlivy jak na strané odesilatele, tak na strané pfijemce. Na stran¢ odesilatele 1ze
mluvit o moznosti kontroly sebeprezentace, védomém pouziti informaci s cilem
dosahnout zddouciho dojmu. S timto typem kontroly se setkavame i v realite, avSak ne
v takovém rozsahu; odesilatel si v online komunikaci miiZze zpravu formulovat a prepsat
bez ohledu na cas, nebot okamzitd odpovéd’ neni nezbytna (ani v synchronni
komunikaci, napt. pti chatovani).

Vyse uvedené teorie se zabyvaji tim, zda lze vztahy v online prostfedi navazovat
a dale pak udrzovat. Internetové prostiedi chapou jako "zvlastni" a je potfeba o ném na
vSech urovnich pochybovat. Teoretici posléze ptichazeji s otdzkou, zda jsou podminky
v realném zivote nezbytné pro vyvoj vztahli a zminuji, ze vztah v realité je sice normou,
nemusi to vSak znamenat, Ze vztahy na internetu musi byt automaticky ménécenné.

Podle Parkse a Floyda jde pak pouze o vztahy v jiném prostiedi.’’

1.3 Definice dalsich pojmu

Tato kapitola je vénovana definici dalSich pojma, které popisuji a jsou zaroven
odrazem chovani uzivatelli v prostfedi online. Definice téchto pojml ndm poskytne
vhodnou plidu pro analytickou cast, ve které se nize vydefinované vzorce chovani
typické pro online prostiedi pokusim najit.

V prostiedi internetu se setkdvame s disinhibovanym chovéanim, které lze
definovat jako nepotlaCované; projevuje se Castym, mnohem vice oteviencjSim
a pratelstéjSim, nebo naopak urazlivéjsim chovanim, nez je tomu v redlném Zzivote.

Vybiral disinhibici popisuje jako: "odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekondani

 WHITTY, M.T. & CARR, A.N. (2006). Cyberspace Romance: The Psychology of Online Relationships. New York: Palgrave
Macmillan. ISBN 1403945144 s. 115.
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nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobdch miize jit o obchdzeni tabu
a zdkazu, tedy o jistou odvazanost ¢i nevdzanost na normy, ktera muzZe byt az
anomalni."** Podle podoby disinhibice ji d&lime na pozitivni a negativni, nebo také na
benigni a toxickou.

Teoretik Suler rozdéluje efekt disinhibice internetu do 6 vzorci’:

anonymita,
neviditelnost, asynchronicita, solipsistickd introjekce, disociativni imaginace
a minimalizace autorit. Podle Sulera mohou byt v hlavni roli pouze nékteré ze vzorca,
pravdépodobnéjsi vSak je, ze se vSechny svym zptisobem na disinhibovaném chovani

podileji a ovliviuji se.

*' PARKS, M.R. & FLOYD, K. (1996). Making Friends in Cyberspace. Journal of Communication. 2009. Dostupné online z:
http://jemc.indiana.edu/voll/issue4/parks.html Ovéteno ke dni 16/01/2016

2 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2009. 978-80-7367-387-1. s 272

3 SULER, J. (2005). Psychology of Cyberspace. 2009 Dostupné online z: http://www- usr.rider.edu/~suler/psycyber/download.html
Ovéteno ke dni 16/1/2016
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1.3.1 Anonymita

Anonymita na internetu muze byt chdpana dvojim zplsobem. Anonymita
v podob¢ uzivani anonymniho proxy serveru, ktery vam zaruci, jak byt na internetu
anonymni. Druhy zptsob chapani anonymity je moznost distancovat se od svych slov
vyf¢enych online. V praci budeme pracovat s anonymitou ¢islo dvé, tedy s anonymitou

schovanou za ptezdivku ¢i facebookovy ucet.

S anonymitou je spojené védomi, Ze uZivatele jako osobu k jeho pfezdivce nikdo
nepfifadi, pokud o to jedinec nestoji. V ptipad¢ ucasti na socialni siti Facebook je
v v v - /34 17 ’ . v 7 velr 7
lovek pouze z &asti anonymni®*; zaleZi na trovni vyplnéni profilu + uiti pravého

jména a piijmeni ¢i prezdivky.

Co se tykd zminované socidlni sité¢, pohledi na anonymitu miize byt vice.
Anonymni muze byt uzivatel s nevyplnénou profilovou fotkou, nevyplnénym profilem,
majici misto jména prezdivku, majici vSechny informace soukromé (viditelné pro
"pouze ja", ptatele, pratele ptatel). Variant riznych typl ¢asteCnych anonymit existuje
fada 1 z pohledu uzivani sité. Anonymni mize byt uzivatel, ktery se zapoji do diskuze,
ve které se vyskytuji lidé, ktefi ho neznaji. At uz se ale na anonymitu divame jakkoliv,
je dilezité uvédomit si, co tento zplisob ¢astecné anonymity piinasi. Pfindsi uvolnéni

a zmens3uje obavy ze sebeodhaleni a vyjadieni svych pravych pociti®”.
1.3.2 Neviditelnost

S anonymitou pfichazi 1 jistd uroven neviditelnosti. Na internetu a potazmo na
Facebooku nejsme vidét, alespon ne fyzicky. Uzivatelé tak muzou sledovat diskuze,
aniZ by do nich pfispivali, navs§tévuji rizné stranky, pfiCemz ostatni uzivatelé o jejich
pritomnosti nemusi vibec védet. Neviditelnost v tomto smyslu miize povzbuzovat
uzivatele k navs§tévam stranek, na které by se za normalnich okolnosti nedivali. Zaroven
se nemuseji starat o to, jak v dob& online aktivity vypadaji a zaroven si nemuseji hlidat
napf. neverbalni signaly. Tyto odliSnosti v komunikaci online d4vaji lidem vétsi volnost,

nez by tomu bylo pfi setkani ¢i rozhovoru v realném Zivote.

** PIné anonymni piistup k Facebooku nastavé aZ v situaci, kdy je na svétovou sit’ aplikovana regulaéni opatieni, cenzura, popiipadé
odepieni prava se svobodné vyjadfit.

% Pozn.: Anonymita jde proti komunitnim zajmam. Cim méné informaci o sob& samém sd&lujeme a sdilime, tim méné pitel/popf.
followers ziskame; a komunita, jeji vztahy, pohyb a komunikace nebude fungovat (fe¢ je o facebookové komunité, nikoli o
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1.3.3 Asynchronicita

Komunikace online muze probihat dvéma zplsoby, a to synchronné Cci
asynchronné. Synchronni zptisob komunikace se vyznacuje tim, Ze na sebe uzivatelé
v realny Cas a to bezprostiedné reaguji (chat na Facebooku), nebo s ¢asovou prodlevou,
kdy komunikujici nemuseji byt ve stejny €as online a reagovat (emaily, diskuzni fora,
messenger na Facebooku).*® I v ptipadé synchronni komunikace a bezprosttedni reakce
vSak musime pocitat s ur¢itou prodlevou mezi jednotlivymi zprdvami. V asynchronni

komunikace miZe byt doba mezi zpravami dlouhd i mésice.

Teoretik Suler tvrdi, Ze moznost uzivateli odpovédet kdy chtéji a védomi, ze se
s reakci nemuseji potykat okamzit® po jejich akci, navozuje uvoliujici pocit.*’
Naptiklad na Facebooku mtize doba mezi zpravou a odpovédi trvat teoreticky 1 mésice;
1 v ptipad¢ ze piijde odpoveéd’ bezprostiedné, si ji miizeme precist azZ v momenté, kdy

sami budeme chtit.
1.3.4 Solipsisticka introjekce

"Solipsismus je termin vyhrazeny ve filozofii pro presvédceni clovéka o tom, Ze

ey v . . . . v 38
vnejsi svet existuje jenom v jeho hlave."

Absence neverbalnich voditek muze
u uzivateli vyvolat pocit, jako by splynuli s témi, se kterymi komunikuji. Chybéjici
komunikace tvafi v tvaf mize mit vliv na lidskou mysl, kterd podvédomé piitazuje
vizudlni obrazy; u lidi pak pfifazuje fyzicky obraz ¢lov€ka, jeho chovani, a to vSe na
zakladé€ ¢teni psaného textu. Dany ¢lovek ve své hlavé ziskava realnéjsi podobu, vytvari
ho a zZije v jeho vlastni mysli - pokud se bavi s nékym, kdo "Zije v ném", pro¢ by pied

nim mél kontrolovat své chovani?

Ve skute¢nosti vSak komunikuje pouze se sebou samym a realita se stava
fantazii. Tato dominance vlastnich ptfedstav, pii které si utvatime predstavy o ¢lovéku

a véci kolem nés, je v naSich vztazich zcela ptirozené a odjakziva.

anonymnim foru). Na Facebooku se pfedpoklada, ze jde o vztahy vychazejici z offline komunikace (jak v minulosti, tak i
budoucnosti)

* MCKENNA, K.Y .A. & BARGH, J.A. (2000). Plan 9 From Cyberspace: The Implications of the Internet for Personality and
Social Psychology. Personality and Social Psychology Review, 2009. Dostupné online z:
http://psr.sagepub.com/content/4/1/57.abstract Ovéfeno ke dni 16/01/2016

7 SULER, J. (2005). Psychology of Cyberspace. 2009 Dostupné online z: http://www- usr.rider.edu/~suler/psycyber/download.html
Ovefeno ke dni 16/01/2016

* VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2009. 978-80-7367-387-1. s 275
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1.3.5 Disociativni predstavivost

Disociativni pfedstavivost - to je oddélovani online a offline svéta, pfiCemz
piedstavuje nulovou zodpovédnost. Nekteti lidé v online prostifedi maji tendence
povazovat své internetové Ja v kybersvété za nékoho jiného. Strucné feceno - nenesou
za toto virtualni J& odpovédnost v redlném svété. VSe povazuji za hru, kterd pro né

kon¢i tehdy, kdyz vypnou pocitac.

1.3.6 Minimalizace autorit

V prostiedi internetu se nase role smazavaji a je nepodstatné, jaké kdo ma
postaveni ¢i socialni status. Diky anonymité nejsme schopni tento status komunikujicich
jedincit odhadnout. Ptfed autoritou bychom v redlném Zivoté pravdépodobné
neodhalovali nékteré véci, a zvlasté ne takové, které by autorita s vysokou
pravdépodobnosti neschvalovala. V prosttedi online uZivatelé nabyvaji dojmu, Ze jsou si
vSichni uzivatelé rovni, nebo jsou alespoil na podobné Urovni, a Ze jsou si vzajemnymi
"kamarady"; popf. prosté jen lidmi, pted kterymi neni potieba se stydét a pietvatovat.

Mira efektu disinhibice se odviji od vlastnosti jednotlivce. Nékteti lidé jsou
obecné vice otevieni a impulzivni, nékteti jsou naopak uzavieni a kontroluji se. Zalezi
1 na potiebach v dany okamzik. Nékdo ma silnou potiebu se vyjadrfit, jindy chce pouze
poslouchat konverzaci ostatnich. Osobni charakteristiky a momentalni potieby spojené
s pocity nasledné piisobi s vySe uvedenymi charakteristikami komunikace v online
prostiedi a ovliviiuji tak vysledné chovani daného uzivatele v urcity okamzik v urcitém

internetovém prostiedi.

Shrnuti

Casteéna anonymita, popiipadé jeji uplna absence na socialni siti Facebook,
s sebou piinasi oslabujici tendenci u disinhibi¢niho chovani. Pro tuto socialni sit’ je
typické, ze se jeji uzivatelé jiz diive setkali nebo se znaji z realného zivota. S touto
skutecnosti se da tvrdit, Zze se komunikace na Facebooku pfiblizuje té v redlném svete.

Nazory a Ciny, které jedinec prezentuje online, se mizou "odrazit" na jeho
redlnych a skute¢nych socidlnich vztazich; proto by uzivatel mél mit za své ¢iny plnou
zodpovédnost. Zarovenl ma jedinec moznost kombinovat poznatky z redlného Zivota

s témi online, v tomto ptipad¢ pak dochazi k oslabovani solipsistického faktoru.
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Nekteti teoretici popisuji prostiedi online jako prostiedi bez zabran i v ptipade,
kdy uzivatelé uvadéji sva prava jména, popiipad¢ socialni status. Disinhibicni efekt
vSak zesiluje v momenté, kdy uzivatelé komunikuji prostfednictvim ptezdivek, které
maskuji jejich vlastni identitu. V otdzce prohlubovani disinhibi¢niho efektu nehraje roli
pouze anonymita z pohledu pfezdivky, nybrz i z pohledu skladby "ptatel" na
Facebooku. Ne kazdy ma v listu piatel osoby, které zna z redlného Zivota. Rada
uzivatel si ke svému profilu pfipojuji neznamé uzivatele a soutézi s druhymi, kdo ma
vice pratel. V takto nastavené komunikacni siti pak dochazi k plnému rozvinuti

disinhibi¢niho efektu.
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2. Vzestup virtualni komunity

Socialni sité které jsou jakymsi domovem virtualnich komunit, jsou rozsifenym
a popularnim pojmem. Tato popularita souvisi zejména se socidlnimi sit€émi jako jsou
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, které si za dobu své existence ziskaly stovky
miliont uzivatelt.

Mnozi teoretici povazuji socidlni sit¢ za vytvor nasi doby, Keller je vSak
charakterizuje jako staronovy koncept a dodava, ze existovaly jiz v predmoderni dobé
a sehravaly vyznamnou roli v otizce utvafeni kultur a potazmo komunit.*’

Dtive nez se tedy budu vénovat zrodu socidlnich siti a jejich sociologii, jak se
utvareji a jakym zplisobem ptisobi na jejich uzivatele, vratim se zpatky v case do doby,
kdy se sitova spolecnost zacala utvaret.

Jak Keller pise, pojem sit¢ neni ni¢im jen proto, ze s timto pojmem pracuje
moderni véda a technika. Pojem siti se objevil jiz v mediciné, kdy se lékati
prostiednictvim sit¢ pokouseli vysvétlit ob&hy probihajici v lidském organismu;
nasledné poté ho ptevzali inzenyii pro budouci systém kanalizaci, zeleznic a silnic
a nakonec se k nému pfihlésila sociologie, kterd zacala vysvétlovat spoleCnost
prostfednictvim asociace téchto siti.

Socialni sité jsou se vznikem moderni spole¢nosti chadpany protikladng. Na jedné
stran¢ jsou chapany hierarchicky, jako systémy s jednim centrem vykonavajici spravu
siti a na stran¢ druhé jako rovnostaiské systémy s absenci jednoho centra, které slouzi
jako "mocensky neutrdlni prostiedi volné cirkulace a komunikace".*® Tento neutralni
model siti prebird ideologickou funkci a stdva se podle Kellera "modernim kultem
pohybu, dynamického prechodu, ktery sméruje k horizontu a spojuje pritomnost
s budoucnosti".*

Socialni sité (social network sites) maji v odborné literatufe mnoho slovnich
podob, napiiklad socidlni média (social media), digitalni socidlni sité (digital social
networks), online socidlni sit¢ (online social networks), aj. V praci tento termin
piekladam jako socialni sité 1 pfesto, ze je povazuji za extenzi readlnych socialnich siti.

O spolecnosti jako o siti se zacina vyraznéji mluvit na konci 20. stoleti a to
v dobé, ktera je teoretiky nazyvdna dobou postmoderni. Divodem nastupu této

koncepce je podle Kellera krize moderni spolecnosti, se kterou se poji nastup novych

* KELLER, J. 2009. Nejistota a d@ivéra. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. 13 s. ISBN 9788074190025
“ Tamtéz, s. 13.
I Tamtéz, s. 14.
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informaénich a komunikagnich technologii.** Beck a Bauman vychézeji z toho, Ze
jednim z ucinka postmoderni doby je rozpad tradi¢ni spolecenské struktury; a zaroven
vznik radikalni individualizované spole¢nosti.*

Stejné jako Keller 1 Barabasi tvrdi, Ze je sit€¢ mozné najit doslova vSude, mezi
ekonomickymi systémy, na internetu i v lidské bunice. Pocitae které jsou spojené
satelitnimi linkami, ostrovy spojené mosty, ale 1 molekuly v lidském téle propojené
chemickymi reakcemi, to vie je podle autord sit’ vzajemn& propojenych uzli.** Barabas
zéroven tvrdi, ze sta¢i sebrat velky pocet izolovanych uzli, které kdyz zacneme
nahodné spojovat tak, aby na kazdy uzel ptipadla alespon jedna vazba, dostaneme jeden
veliky shluk uzld. Z jakéhokoliv bodu sité se pak za pomoci sledovani vazeb dostaneme
do jiného libovolného bodu; vznika tak sit, do které jsou zapojeny témét vSichni z
velikého mnozstvi bodl. V matematice je tento znak oznaCovan masivni skupinou, ¢i
komponentou, ve fyzice je oznaCovan za perkolaci a v sociologii pak jako spolecenstvi.
Podle Barabasiho je spolecensky systém jednim z nejlepSich piikladl siti, nebot’ lidé
jsou schopni se s nim ztotoznit. V socialnich sitich jsou uzly sami jednotlivci, pficemz
vazby odpovidaji vztahiim s dal$imi lidmi. Teorie siti vysvétluje vznik ndhodnych siti,
u vztahl ve spole¢nosti vSak poc¢itame s tim, ze se tento typ vztaht nebuduje nahodnym
navazovanim znamosti, nybrz si pratele vybirame cilen¢ a uvéazen¢; napiiklad na
zéklad¢€ spole¢nych zajmi a zalib.

Barabasi na zdklad¢ vyse uvedeného vysvétluje sité v redlném zivoté za pomoci
pokusu Stanleyho Milgrama, ktery zjistil, Ze primérny pocet socidlnich vazeb dvou
nahodnych lidi, je pouze 5,5. O podobny pokus se pokusila i spolecnost Facebook, ktera
spoleéné s vyzkumniky z univerzity v Mildné uskute¢nili v roce 2011 velmi podobny
vyzkum jako psycholog Stanley Milgram. Jednou z vyzkumnych otazek byla vzdalenost
mezi ndhodnymi uZzivateli socialni sit¢ Facebook. Vyzkum probihal na vSech v t¢ dob¢
721 milionech aktivnich uzivateldi, mezi kterymi bylo 69 miliard ptatelskych vztaht. Za
pomoci algoritmil védci zjistili, ze Milgramiiv princip 5,5 krokl je na socialnich sitich
jesté nizsi. Zatimco 99,6 % uzivatelskych part je mozné spojit 5 vazbami, u 92 % je
mozné je propojit pouze 4 vazbami. Vyzkumnici z univerzity zaroven pfisli na to, ze
¢im se Cislo uzivateli na Facebooku zvySuje, dochazi jest¢ k vétSimu snizovani
prumérného poctu vazeb. V roce 2008 délilo ndhodné dva uzivatele socialni sit¢ 5,28

krokt, zatimco v roce 2011 se ¢islo snizilo na 4,74 kroku.

“ KELLER, J. 2009. Nejistota a diivéra. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2009. ISBN 9788074190025 s. 15.
“ Tamtéz, s. 16.
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Napfti¢ velikym poctem uzla v sitich je jejich vzajemna vzdalenost mald, coz
dokazuje jejich vnitini propojenost. Podle Barabasiho nejsou kratké vzdalenosti
typickou vlastnosti pouze pro lidskou spolecnost ¢i internet, nybrz pro vétSinu
existujicich siti. Zdaraznuje, Zze zijeme v malych svétech, ve kterych jsou jednotlivci
odd€leni pouze 6 vazbami, pficemz diky vlivu internetu a snahy lidi byt v neustdlém
kontaktu se socidlni siti, se vazby stale zmensuji.*’ "Socidlni vazby, které by jesté pred
sto lety odumrely, ziistavaji Zivé a je mozné je lehce aktivovat. Pocet socidlnich vazeb,
kterée umi jednotlivec udrzovat, dramaticky vzrostl, coz sniZuje pocet krokii, které nas

. s 117 06
vzdajemné deli."

2.1 Zrod novych médii

2.1.1 Web 2.0.

Nez se budu vénovat samotnym socialnim sitim, je potfeba charakterizovat
prostfedi, které umoznilo jejich vzniku; a tim je internet. Internet lze definovat jako
"globalni techno-socialni systém zalozeny na globalni, decentralizované, technologické
strukture, sestavajici ze vzajemné propojenych pocitacovych siti, ve kterych jsou ulozeny
poznatky jednotlivein."* A jsou to pravé jednotlivei, ktet{ udrzuji chod tohoto globalniho
systétmu poznatki a to neustdlou produkci stile novych obsahti, komunikace
a konzumace jiz existujicich obsahd.

Internetové prostiedi se kromé& svého technologického aspektu vyznacuje
1 komunikac¢nimi a socidlnimi procesy, které sehraly vyznamnou roli pii vytvafeni nové
podoby generace Webu 2.0. Pfedchidcem Webu 2.0 byla verze 1.0, ktera vytvarela
weboveé stranky slozené predevSim z textovych odkazl. Toto rané obdobi Fuchs
charakterizuje jako zasitovany koberec neptetrzité protkavany informacemi, na jehoz
podobé se podili miliony lidi z celého svéta.”® V dalsi fazi byl internet obohacen o dalsi
interaktivni funkce jako jsou email, chat ¢i diskuzni fora, které poskytly uzivatelim

moznost se aktivné podilet na utvareni dal$iho online obsahu. S rokem 2005 pak vznikla

druha generace World Wide Webu (www.), ktery Fuchs popisuje jako "médium lidské

“BARABASI, A.- L. 2005. V pavu¢ing siti. Praha : Paseka, 2005. s. 48 ISBN 8071857513

* Tamtéz, s. 46.

4 Tamtéz, s. 49.

4T FUCHS, CH. 2008. Internet and Society: Social Theory in the Information Age. New York : Routledge, 2008. s. 96. ISBN
9780415961325

* Tamtéz, s. 97.
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komunikace".** Podle Kovalové se Web 2.0 vyznaduje rozsifenim interaktivity
a naslednym zapojenim uZivateli do formovéani charakteru internetu. A pravé
interaktivita dle autorky pfispéla ke vzniku socialnich siti.”” Podle ni na rozdil od
tradicnich médii Web 2.0 umoznuje prezentovat sebe samého, svym zplisobem se
realizovat a publikovat cokoliv, s ¢im jedinec souhlasi.

V kratkém shrnuti jsou klicovymi slovy pro Web 2.0 sebeprezentace, pficemz
v této sféfe je mozné evidovat i proces individualizace, a prokazatelné se vyskytuji

1 v soucasné internetové dob¢ v prostiedi blogii a socidlnich sitich.

2.1.2 Pocatek socialnich siti

Uplné prvni siti, kterou 1ze charakterizovat jako novodobou socialni sit, se stala
v roce 1997 platforma SixDegrees.com.18. Tato stranka svym uzivatelim umoznila
vytvaret si profily a seznamy kontaktl a tyto kontakty si nasledné prohlizet. Cilem sité
bylo propojit lidi a uleh¢it tak jejich vzajemnou komunikaci posilanim zprav. I pfesto,
7e si tato sit’ ziskala za 3 roky nékolik miliont uzivatell, nepodafilo se z ni vytvofit
vynosny obchod a v roce 2000 zanikla.

S nartstajicim poctem internetovych uzivatelli se v nasledujicich letech pocet
socialnich siti zvySoval. Mezi vybrané nejvyznamnéjsi (dle poctu uZzivatelid) se tadi
BlackPlanet (1999), Cyworld (1999), LiveJournal (1999), doprovdzeny pracovné
orientovanymi sitémi jako byly/jsou Ryze (2002), LinkedIn (2003), a dal3i.’' Po¢atkem
roku 2002 vznikla socidlni sit’ Friendster, ktera jako prvni socialni sit’ kopirovala vztahy
uzivateld v realném prostiedi. Mechanika uziti byla zaloZena vyluéné na offline
prostfedi a znemoznovala pfidavat lidi, ktefi se v této siti nenachazeli. I presto, ze tato
socialni sit’ zanikla, stala se inspiraci pro tvorbu dalSich socialnich siti, které se snazily
navazat na jeji uspéch.’>

Mezi prvni socidlni sité, které se snazily navazat na sit’ Friendster, patfily

MySpace (2003), Facebook (2004), YouTube (2005) a z téch nov¢jSich pak socialni sité
jako Instagram (2010), Pinterest (2010), Snapchat (2011) ¢1 Google+ (2011), které si

4 FUCHS, CH. 2008. Internet and Society: Social Theory in the Information Age. New York : Routledge, 2008. s. 101. ISBN
9780415961325

Y KOVACOVA, E. 2009. Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedialna komunikécia a realita I. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM, 2009, ISBN 978-80-8105-124-1. s. 243

*' BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [online]. Dostupné online z: http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social_network boy
d_2007.pdf&gt; Ovéteno ke dni 16/01/2016
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ziskaly stovky milionti uzivatelti po celém svété. VEtSina téchto siti operuje na zakladé
ziskanych kontaktli z redlného prostiedi, nékteré vSak uzivatelim povoluji pfidat si do

seznamu pratel 1 nezndmé lidi (napf. Instagram, Twitter).

2.2 Socialni sité v soucasnosti

V 50. letech minulého stoleti byl pojem socidlni sit¢ spojovan s komunitou, tedy
se skupinou jednotlivei, které spojuje urcitd socialni interakce. V dne$ni dobé¢ je tento
pojem spojovan s komunitou v prostiedi novych médii. Socidlni sit€ umoziuji jejich
uzivatelim zviditeliiovat jejich realné sité. Podle autori studie Social Network Sites:
Definition, History, and Scholarship Boyda a Ellison socialni sit¢ neslouZzi
k vyhleddvani a utvafeni novych kontakti a vztahl, nybrz k udrZovani vztahi
a komunikaci s lidmi, ktefi jsou soucasti jejich rozsifené socidlni sit€¢ jednotlivce
z redlného prostredi.”® Z této definice vychazim i v mé diplomové praci, pfi¢emz kladu
diraz na tu socialni sit’, kterd propojuje online Zivot s tim redlnym.

Autofi definuji socialni sité jako "webové sluzby umoznujici jednotlivciim zaloZit
Si verejny Ci castecné otevieny profil, system ve kterém si vytvareji seznam pratel,
s kterymi sdileji urcity typ informaci, sleduji tento seznam pratel a dalsi uzZivatele, kteri
Jjsou soucdsti tohoto systému."*

Kovacova definuje socialni sit€ jako "techmickou realizaci komunikace
prostrednictvim internetu, umoznujici virtualni setkavani lidi se spolecnymi zdjmy,
sdileni poznatkii a multimedialnich formatu (fotky, videa) a k budovani osobnich
vazeb.">

Vykladovy slovnik Texty elektronickych médii socialni sit¢ popisuje jako
"funkcni socialni struktury mezi uZivateli na zakladé rozmanitych socialnich vztahu,
ktere vytvareji socidlni nadstavbu online chatu s pridanim socialnich prvki - prikladem
jest tvorba skupin (pridanim osoby do seznamu pratel), socidlni kontrolou (schopnosti
verifikovat pravdivost publikovanych informaci v online prostiedi s moznosti srovnani

o v ’ ’ .y , vi 1356
vuci redlné socialni vazbe)."

2 BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [online]. Dostupné online z: http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social_network boy
d_2007.pdf&gt; Ovéteno ke dni 16/01/2016

3 Tamtéz, s. 211. Ovéieno ke dni 16/01/2016

* Tamtéz, s. 211. Ovéieno ke dni 16/01/2016

> KOVACOVA, E. 2009. Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedidlna komunikécia a realita I. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM, 2009, ISBN 978-80-8105-124-1. s. 246

 RUSNAK, 1., et al. 2010. Texty elektronickych médii: Struény vykladovy slovnik. Presov : PreSovskd univerzita, 2010. ISBN
978-80-555-0256-4 42. 5. 63
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Co se tyka pojmu pfitel, ten v prosttedi socidlnich siti nabyva jiného vyznamu,
nez je tomu v realném prostiedi. V anglickém jazyce je kontakt, ktery ma uZzivatel ve
svém online seznamu, oznacovan jako Friend (s pocateCnim velkym pismenem),
zatimco pfitele z redlného prostiedi oznacuje jako friend (s pocateCnim malym
pismenem). Cesky jazyk podobnym ekvivalentem nedisponuje, proto se budu
v nasledujicich kapitolach snazit vzdy vysvétlit, o jakého "pfitele" z jednotlivého

prostfedi se jedna.

2.2.1 Tri zakladni charakteristiky

Dnesni komunikace na socidlnich sitich je podminéna existenci spole¢ného
atributu  minimaln€ dvou wuzZivateli sit¢ a vyznaCuje se tfemi zdkladnimi
charakteristikami.

V ptipadé socidlni sit¢ Facebook jde o vytvoreni uzivatelského profilu. Tento
profil si jednotlivec zfizuje pomoci odpovédi na nékolik otazek, které se tykaji udajh
o jménu, ptrezdivce, bydlisti, zdjmech, aj. Na socidlni siti Facebook je soucasti profilu
1 fotografie. Jednak profilova, ktera je pomérné dilezitou soucasti profilu uzivatele.
Zobrazuje se ve formé avataru pii vSech aktivitach (komentovani, sdileni informaci, aj.)
uzivatele na Facebooku. Druhak existuje 1 ivodni fotografie, ktera dopliiuje profilovou
fotografii. Tato uvodni fotografie se vSak nezobrazuje pii aktivité uzivatele, lidé ji vidi
pouze v piipad¢, kdy "navstivi" profil daného uzivatele. Obecné profilova stranka
jednotlivce poskytuje zakladni informaci o uZivateli a autofi Boyd a Ellison ji povazuji
za misto utvafeni online identity jednotlivce.””’

Dalsi charakteristikou socialnich siti je komunikace s dalSimi wuZivateli.
V piipadé¢ Facebooku se jednd o formu chatu (Facebook chat/messenger) C¢i
videohovoru. Komunikace probiha i prostfednictvim komentait pod riznymi druhy
multimedialnich obsaht, ve kterych uzivatel reaguje na sdilené obsahy a tim se podili na
jejich dal§im formovani. Tento druh komunikace je specificky tim, Ze neprobiha tvari
v tvaf, nybrz prostiednictvim mediované komunikace. V prabé&hu této komunikace jeji
ucastnici nesdileji spole¢ny Casoprostor a jsou odkazani na vlastni interpretaci s absenci
neverbalnich (mimika, gestika, aj.) a paralingvistickych (pauzy v feci, intonace, aj.)

prvkli komunikace. Na zaklad¢ téchto skute¢nosti 1ze tvrdit, Ze je tento typ komunikace

 BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [online]. Dostupné online z: http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social_network_boy
d_2007.pdf&gt; Ovéteno ke dni 16/01/2016
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v jistych ohledech omezeny. Nutno vSak podotknout, ze pro tyto ucely byly na
Facebooku vyvinuty urcité prostfedky, které maji alesponi Castecné vynahradit absenci
vySe uvedenych prvki. Jsou jimi naptiklad facebookové emotikony (graficka
reprezentace vyraz tvare, pomoci kterych uzivatelé ztvarnuji své emoce/naladu)
a nalepky (graficka reprezentace formou animaci a karikatur ztvariujici lidské reakce).
Posledni, tieti charakteristikou socidlnich siti je mozZnost prohlizeni jinych
uzivatelii. Autoti Boyd a Ellison tuto skutecnost povazuji za zakladni element socialnich
siti.”® Tato moznost odliSuje socialni sit¢ od Zivota v realném prostiedi - vyhledat si
n¢koho a zjistit o ném zdkladni informace v redlném prostfedi neni mozna. Autofi
Mikula§ a Wojciechowski povazuji pravé prohlizeni uzivatelskych profili za jeden
z podnétii pro zahajeni komunikace v online prostiedi.’” Jako dalsi impulzy pak uvadgji
status, ktery charakterizuji jako vetfejny blog, prostfednictvim kterého uZzivatel

zvetejiiuje informace ur€itému souboru lidi.

2.2.2 Facebook

Je nejveétsi socidlni siti, kterou mesicné navstévuje vice jak miliarda uzivateld
z celého svéta.® ZaloZena byla v roce 2004 Markem Zuckerbergem, studentem
Harvardské univerzity. Pivodn€ méla tato sit’ slouzit pouze studentim zminované
univerzity, v prubehu nékolika tydnl vSak byla zpfistupnéna dalSim uzivatelim. Do
konce roku 2004 se k této siti pfipojily desitky dalSich americkych univerzit, od roku
2006 se do systému mohly pfipojit i velké firmy a néasledné v tom samém roce vSichni
starSi 13 let.

Profil si od roku 2006 mohl zalozit kazdy, kdo disponoval funkéni emailovou
adresou a splnoval podminku star$i 13 let. Vypliované informace nebyly a doposud
nejsou zadnym zpusobem ovéfovany. Pro ochranu proti prolomeni pfistupu je zajiSténa

kontrolni bezpec¢nostni otazka, kterou si uzivatel definuje pii registraci.

¥ BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [online]. Dostupné online z: http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social_network boy
d_2007.pdf&gt; Ovéteno ke dni 16/01/2016

* MIKULAS, P., WOJCIECHOWSKI, £.. 2009. Sociélne siete ako $pecificka forma komunikécie s dérazom na fotografiu. [online].
9/10 2009 Dostupné online z: http://pmikulas.weebly.com/uploads/4/3/0/3/4303126/socialne_siete_fotografia.pdf Ovéfeno ke dni
16/01/2016

% Facebook Newsroom. Company info. Stats. Dostupné online z: http:/newsroom.fb.com/company-info/ Ovéieno ke dni
16/01/2016
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Registrujici si pii zakladani profilu voli jméno a pfijmeni, je mozné vSak zvolit
i prezdivku, kterd je umisténa mezi "pravé"®! jméno a piijmeni. PH registraci je uZivatel
vyzvan k nahrani profilové fotky, tento krok vSak neni povinny. Lze jej nahradit jinou
fotkou nez sebe samého, popiipadé nechat misto pro profilovou fotku prazdné -

zobrazuje se v podob¢ univerzalni podobenky.

2.2.3 Funkcionality a specifika Facebooku

Stitedobodem této socidlni sité je "zed™ neboli "wall", na kterou lze umistit
textové statusy, multimedidlni obsahy, popf. pfijimat tyto obsahy od prtatel, které
uzivatel ma ve svém seznamu.®’ Zed slouzi jako prezentace jeho vlastnika, ktery
rozhoduje o tom, do jaké miry a komu bude obsah ptistupny.

V ramci profilu si uzivatel vypliluje dopliujici informace jako jsou préce
a vzdélani, mista kde uZivatel Zzil/zije, kontaktni a zdkladni Udaje (telefonni ¢islo,
emailova adresa, unikatni url facebookového profilu, datum a rok narozeni, pohlavi,
naboZenské vyznani, politické piesvédceni), rodina a vztahy (status, rodinni pfisluSnici),
podrobnosti o uZivateli (informace o uZivateli, moZznost pfidani ptrezdivky, oblibeny
citat), zivotni udalosti. Mezi dalSi informace patii: sporty, uméni a zabava, knihy,
televize, filmy/hry/serialy, slavné osobnosti - pficemz tyto informace vychazi z aktivity
samotného uzivatele dle toho, jakym strankam na Facebooku dal "libi se mi".

Mezi dalsi funkcionality této socialni sité se fadi multimedialni obsahy. Kazdy
uzivatel si dle svého uvazeni muze na sviyj profil nahrat fotografie, videa, textové
statusy, odkazy tietich stran a nov€ i animované gify a livestream. Vkladani téchto
obsahtl neni nijakym zplisobem cenzurovano. Cenzura je pouze v piipadé¢ fotografii, kde
jsou obnazena téla (vyhodnocuje robot). V dalSim ptipadé pak pii projevech nendvisti
vuci skuping€ obyvatel, vefejnym vyzvam k pachéni trestné ¢innosti a vSude, kde jsou
piekroceny hranice svobody projevu (vyhodnocuji specidlni tymy vychdzejici

z oznamovacich systémi).

5" P¥i registraci neni ovéfovano, zda se jedna o pravé jméno a p¥ijmeni, uzivatelé si tedy mizou zalozit profil na zaklads
nepravdivych informaci.

% Ptispévky od pratel umisténé na zdi uZivatele se zobrazuji v zavislosti na mite nastaveni soukromi samotnym uzivatelem.
Prispévky se zobrazuji na zdi automaticky (uzivatel nema omezené soukromi viditelnosti pfispévkii na zdi), ptispévky se zobrazuji
az se souhlasem uzivatele (uzivatel si nastavil schvalovani obsaht sdileného na jeho zdi), piispévky se zobrazuji pouze samotnému
uzivateli a uzivateli, ktery pfispévek na zed’ nahral (uzivatel ma omezenou viditelnost vii¢i XY uzivatelim). Existuji vSak dalsi
varianty jako napt. viditelné pouze pro piatele, pro pfatelé mych pratel, etc.
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Funkce Facebooku pratelé eviduje vSechny potvrzené uzivatele. Tyto uZivatele
1ze seskupovat do riznych skupin na zdklad¢ charakteristik z redlného Zivota (rodina,
Skola, prace, aj.).

Zpravy cCastecné kopiruji emailovou komunikaci, 1ze je dalSimu uZivateli zaslat
soukromé a to 1 v ptipadé, kdy ptijemce neni v dobé komunikace on-line.

Mezi dal$i funkcionality lze fadit pozmamky - aplikace urena pro psani
poznamek, neni vSak uzivateli vyznamné vyuzivana. Odbéry - 1ze se ptihlésit k odbéru
novinek at’ uz u stranek ¢i uzivatelti (nevyZaduje potvrzeni pratelstvi). Mezi dalsi velmi
vyuzivanou funkcionalitu patii udalosti, diky kterym lze vytvaret a odeslat pozvanku
vSem lidem, které ma uzivatel v ptatelich. Lze vytvaret redlné udalosti (oslava XY),
demonstrace (Cervend karta pro Zemana), ale i udalosti bez zasadniho vyznamu (Uplné
zatméni Slunce v CR - 2081). V piipadé Ze uZivatel obdrZi pozvanku k dané udalosti,
ma moZznost zaskrtnout jednu z variant "mam z4jem o udalost - ziCastnim se - moZna se
zucCastnim - nezucastnim se", poptipad¢ tuto pozvanku muze ignorovat.

Komunikace na socialni siti Facebook ma sva specifika oproti béZné komunikaci
tvaii v tvaf. Jak jiz bylo zminéno, setkavame se s absenci nonverbalni komunikace,
komunikace nemusi byt vzdy interaktivni napiiklad v ptipad¢€, kdy ma uzivatel pouze
jednu roli - ¢te statusy jinych uzivatelti. Naopak v bézné komunikaci zaujima ucastnik
komunikace ob¢ role - jak mluvciho, tak i pfijemce a to 1 v pfipad¢, Ze je pii dialogu
pasivni a vyuzivda pouze neverbalni slozku fte¢i. Téchto specifik facebookoveé
komunikace najdeme jist¢ mnoho, ja jsem vSak vybrala ty nejzésadnéjsi, které jsou

spojeny s cilem mé diplomové prace. Jsou jimi jazyk, vulgarismus a oteviend sdéleni.

Kazdy systém komunikace je spojeny s obecnym chipanim znakt, které uziva
a je ve své podstatd sdilenym systémem vyznami téchto znaki.”® Jazyk na socidlni siti
Facebook ma sva specifika a tato komunikace mize mit vliv, popf. mize ovlivnit
1 mezilidskou komunikaci naptiklad vzdjemnym nepochopenim obou stran. Jazyk uzity
na sitich podléha vlivim dnesni doby, je ovlivnén TV potady, &lanky, ovlivniteli®, &
napf. slavnymi lidmi. Vzestupnou tendenci ma 1 uZiti anglickych slov, jejich zkratek
(BTW - by the way; cesky pieklad pro slovo mimochodem) 1 "poceStovani" téchto

vyrazi.

% NAKONEC , Milan. 2., rozs ., Academia vyd. 1. Praha: Academia, 1997, ISBN 80-200-0625-7. s. 456
# Ovlivnitel neboli "influencer" mé ptivod z anglického jazyka a je odvozeny od slova "influence" (vliv). Popisuje ¢lovéka, jenz ma
urdity vliv na druhé. Mize jim byt napfiklad osobnost z vetejného zivota (politicky ¢initel, herec, znamy fotograf).
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Obecné lze tvrdit, Ze jazyk na socidlni siti zhrubl, uZziti CeStiny provazi
gramatické chyby, psani bez interpunkcnich znaminek, odliSovani malych a velkych
pismen. Nelze vSak potvrdit i vyvratit, zda se jedna o Spatnou znalost ¢eského jazyka,
nizkou uroven psané feci, nebo o ¢asovou usporu pii psani. Lze se pouze dohadovat,
zda uzivatelé reaguji bez rozmySleni, bez korektur, bez nalezit¢ho rozmyslu nad
projevem a naslednou moznou interpretaci, nemaji dostatecné kultivovanou slovni
zésobu, popf. si pouze osvojuji spoleény jazyk sdileny mezi uzivateli.®

Frekventovanym jevem na socialni siti je uzivani vulgarismt. Bez ohledu na to,
kdo ma ke sdilené informaci pfistup, se uZivatelé uchyluji k vulgaritim. Mezi nej€asté;si
terCe patii Ceska politicka scéna, uprchlickd krize a s ni spojené nazory na islamské
nabozenstvi.®® Vulgarismy Ize najit jak v publikovanych informacich, tak v komentatich
pod jednotlivymi statusy, popi. v dialogu mezi jednotlivymi ucastniky diskuze.

Publikovany obsah a diskuze pod témito obsahy nese znaky oteviené
komunikace, kdy se ucCastnici o vécech bavi zcela bez cenzury a Casto 1 bez ohledu na
to, ze jejich reakce/nazory mizou mit vliv na realny zivot. V komunikaci na Facebooku
se muzeme setkat 1 s obsahy exhibicionistického charakteru, u kterych 1ze pfedpokladat,
ze by v realném zivoté nebyly zobrazovany. Setkdvame se 1 s absenci taktu a empatie
piedevs§im u obsaht tykajicich se hodnoceni jinych osob. Mezi dalsi "zdvadnd" sdéleni
patii uvadéni redlnych udaja, které jsou v rozporu se zasadou bezpecného pobytu na siti
(realné udaje ze kterych lze odvodit, kde se osoba vyskytuje, kde bydli, v kolik chodi

domt, aj.).

2.3 Imigrace do virtualnich komunit

2.3.1 Participace uzivatelti na Facebooku

Autofi Boyd a Ellison tvrdi, ze Gspéch Facebooku a socidlnich siti obecné
zptsobil zejména posun v organizovani uZivatelti v online prostiedi.®” Zatimco tradicni
online komunity byly zalozeny na seskupovani jednotlivcll s urcitymi spole¢nymi

z4jmy, Facebook a online sité se zamétuji na samotné uZzivatele, coz podle Wellmana

% VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, ISBN 80-717-8291-2. 5.152

% Toto tvrzeni je subjektivni a vychazi z publikovanych dat od uZivateli, se kterymi jsem na Facebooku v patelich &i je pouze
sleduji.

 BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [online]. Dostupné online z: http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social_network boy
d_2007.pdf&gt; Ovéteno ke dni 16/01/2016
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odrazi strukturu spolecnosti, kterd je slozena ze siti a nikoliv skupin. Jak Wellman
naznacuje ve své publikaci, jednim z divoda participace na socidlni siti Facebook je
zasazeni uZzivatele do centra pozornosti. O fenoménu centra pozornosti pise 1 Volek,
ktery vysvétluje, ze "z pohledu novych fragmentovanych publik (typické pro nova
média) hraje klicovou roli skutecnost, Ze se socialni aktéri chovaji tak, jako by byli
permanentné v centru pozornosti realného nebo imagindrniho publika. Jinymi slovy
tézko oddeéluji viastni ja od druhych, respektive od potvrzeni vlastniho sebepojeti
68

ziskaného druhymi.">” Kovacova jeSté¢ doplituje, ze u néckterych uzivateli miize

egocentricka povaha socialnich siti vyvolat az patologicky narcismus.®’

Mezi dalsi davody, pro¢ lidé participuyji na Facebooku, patii pristup
k zajimavému a neustdle se ménicimu obsahu. O tom piSi 1 autofi Mikulas
a Wojciechowsky, ktefi tvrdi, Ze je Facebook zalozen na stimula¢né-reakénim principu;
to znamena, ze aby byl Facebook neustale pro své uzivatele zajimavy, musi byt obsah
neustale obméfiovan.”’ Autori podotykaji, Ze vyse uvedené pravidlo plati i pro dalsi
média, Facebook je vSak podle nich specificky tim, ze se na ném nerozliSuje role
komunikatora a pfijemce zpravy, proto mizou vichni uZivatelé produkovat obsahy.”
V tomto prostiedi sité¢ nasledné¢ dochdzi k tomu, ze maji uzivatelé¢ potiebu neustile

aktualizovat vlastni profily, statusy a ptidavat fotografie.

S potiebou aktualizace je spojeny vyzkum Narcissism and Social Networking
Web Sites provedeny W. Keithem Campbellem’?, ktery zkoumal projevy narcismu na
socialnich sitich. Campbell narcismus definoval jako nadmérnou prezentaci sebe
samého a upfednostnéni velkého poctu ptatel pred jejich kvalitou, pficemz z vysledki
vyzkumu dokézal urcitou spojitost mezi mnozstvim sdilenych informaci a urcitou mirou

narcismu.

Podle teoretika Gooltza je Facebook tfetim mistem, jakymsi socializacnim
prostorem, kde se uzivatelé schazi s prateli, ale zdroveit mtizou ziskavat nové kontakty.

V souvislosti se tfetim mistem zminuje Gooltz zejména virtualni hry, jeho koncept je

% VOLEK, J. 2008. Prom&ny chovéani medialnich publik: postkritick4 perspektiva. In: Média dnes. Olomouc : Univerzita Palackého,
2008, ISBN 978-80-244- 2023-3. 5. 226

¥ KOVACOVA, E. 2009. Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedialna komunikécia a realita I. Trnava : Fakulta
masmedialnej komunikacie UCM, 2009, 978-80-8105-124-1. s. 233

" MIKULAS, P., WOJCIECHOWSKI, £.. 2009. Sociélne siete ako $pecificka forma komunikécie s dérazom na fotografiu. [online].
Dostupné online z: http://pmikulas.weebly.com/uploads/4/3/0/3/4303126/socialne_siete fotografia.pdf Ovéteno ke dni 16/01/2016
"' Tamtéz, ovéieno ke dni 20/01/2016
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vSak platny i v prostfedi Facebooku. Na zéklad¢ studie jsem naSla jisté podobnosti
Gooltzova konceptu s Granovetterovou teorii silnych a slabych vazeb. Mark
Granovetter zkouma dilezitost slabych socialnich vazeb v Zivotech jedinct a zkouma,
do jaké miry tato slaba pouta ovliviiuji spole¢nost. Autor tvrdi, Ze je to zejména
v ptipad¢, kdy ma Clovek pottebu komunikovat s vnéj§im svétem. Podle n€j napiiklad
pii hledani prace miizou Iépe poslouzit slabé socidlni vazby, tedy znami, nikoliv pratelé
zadatele o préaci. Granovetter tvrdi, ze je sit "souborem uplnych grafii, malinkych
shlukii, v nichz kazdy uzel je spojen se vSemi ostatnimi uzly téhoZz shluku, a tyto uplné
grafy jsou zase navzajem propojeny nékolika slabymi vazbami mezi znamymi, z nichz
kazdy patii do jiného okruhu prdtel."” Granovetter ve svém vyzkumu dokézal, e
Facebook sdruzuje nejen silné vazby, ale 1 ty spoleCensky slabé - doSel vSak k zavéru,

ze tento fakt mlze mit pfiznivé ucCinky na jiné oblasti jejich zivota.

Na Granovetterovu myslenku navazala Caroline Haythornthwaitova ve své studii
Social Networks and Internet Connectivity Effects’*, kde se vénuje popisu znaki slabych
a silnych vazeb. Podle ni patii mezi silné vazby blizci ptatelé, spolupracovnici a pratelé
z tymu. Tito lidé se pohybuji ve stejném spoleCenském kruhu, tudiz 1ze usuzovat, ze
zkuSenosti, znamosti a kontakty pochazeji ze stejnych zdrojii. Zatimco mezi slabé vazby
se fadi ndhodni zndmi, bézné kontakty a ostatni lidé v praci. ZkuSenosti, informace,
postoje, kontakty ¢i zdroje pochdzeji z jiné spoleCenské sféry; pohybuji se v jinych

kruzich a v zavislosti na tom maji jiné vazby na dalsi kontakty.

V soucasné dobé podporuje teorii uzivani socidlnich siti za tcelem udrzeni
vztahti 1 nékolik aktualnich vyzkumt. Vlastni vyzkum uskutecnily v roce 2008
Coyleova a Vaughnova, které potvrdily zavéry starSich studii. Zarovenn z vysledka
vyzkumu zjistily, Ze uzivatelé na Facebooku participuji zejména kvili udrzovani
kontaktdi se svymi prateli, na druhou stranu vSak neni Facebook primarnim nastrojem
socializace jedince. Podobné zavéry piinasi i vyzkum teoretiki Ellisona, Steinfielda
a Lampeho z roku 2007 z univerzity v Michiganu, ktery bude podrobnéji rozebran

v nasledujicich kapitolach.

2.3.2 Virtualni komunity

 CAMPBELL, W. K. BUFFARDI, L. E. Narcissism and Social Networking Web Sites [online]. Dostupné online z:
http://psp.sagepub.com/content/34/10/1303.abstract Ovéteno ke dni 16/01/2016
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J 4

Identita jedincii se v realném prostiedi utvaii v socio-kulturnim kontextu v rdmci
toho, v jaké komunité, kultufe a spolec¢nosti ¢lovek zije. Utvareni jedincovy identity se
tyka 1 virtualniho prostiedi, tedy prostoru, které je nazyvan jako virtualni, poptipadé
online komunita. S timto terminem ptichazi na pocatku 90. let teoretik Rheingold, ktery
virtualni komunitu definuje jako "socidlni agregaci, ktera se utvari v prostredi internetu
za dostatecného poctu lidi, s urcitou mirou ndklonosti jedincu zapojenych do verejné
diskuze s dalsimi uzivateli tak dlouho, Ze dochazi k vytvoreni siti vztahu ve virtualnim
prostoru."”

Oproti organické komunité, kterd je vazana na Cas a misto a dochazi pifi ni
k fyzickému kontaktu lidi a komunikaci tvafi v tvar, se virtudlni komunity utvareji
v online prostiedi, pfi¢emZ misto a ¢as zde nehraji zadnou roli. Cleny téchto komunit

spojuje spolecny zajem, ve vSech jinych aspektech vSak mtizou byt velmi rozdilni.

Tomuto typu komunit se doposud vénovalo nespocet teoretikli a 1 piesto, ze jsou
nékteré teorie starsi vice nez 10 let a vznikaly v dobé&, kdy z hlediska vyvinutosti online
prostfedi byly teprve ve svych zacatcich, jsou si v mnoha ohledech velmi podobné a da

se fict, Ze jsou 1 v soucasné dob¢ stale aktudlni.

NeZ se budu vénovat vybranym teoretikim a jejich definicim virtualnich
komunit jmenovité, povazuji za dalezité zminit nasledujici. VSichni teoretici se shoduji
na tom, jakym zplisobem komunita plisobi na cloveéka a jakym zplsobem ji je
pfisuzovan vyznam v Zivotech jedincl. Autofi teorii vnimaji virtudlni prostfedi jako
prostor pro vytvareni vztahli a zaroven jako prostiedek socidlniho kontaktu s druhymi.
Autofi se v definicich shoduji na tom, zZe nejdtlezitéjSim aspektem pii utvareni vztaht je

komunikace.”®

Nektefi nize uvedeni autofi chdpou virtudlni komunitu jako oddélenou od
redlného svéta; v této komunité je vSak oproti redlnému svétu vSe mozné. Druzi ji
naopak chépou jako zcela novy druh reality, ve kterém dochézi ke transformaci
socialnich vztahii; nutno vSak podotknout, ze v tomto chapani autofi virtualni komunitu

povazuji za Gasové omezenou, nékteii dokonce za kratkodobou.”” Podle vétsiny autort

® RHEINGOLD, H. 1993. Virtual Communities. Boston : Addison-Wesley Publishing Company, 1993. ISBN 9780201608700 s. 5
76 Pozn. Komunikace je dileZita nejen v ramci zprostiedkované komunikace prostiednictvim po&itaét, nybrz i v komunikaci v
realném zivoté tvari v tvar.

7 FERNBACK (1995), van DIJK (2006), Lévy (2000), RHEINGOLD (1993).



30

jsou virtualni komunity v podstaté¢ komunitou zajmi, nebot spojuji lidi s urCitym
z4jmem, pti¢emZ spolu tito lidé nemusi mit nic spole€ného. Nékteti teoretici tvrdi, ze
virtudlni komunity nejsou nahradou fyzickych vztahti a bez komunit z redlného
prostiedi, které jsou podle autorti ukotvené a jsou vyznamné limitované. V obecném
meéfitku je u vSech nize zminovanych autord patrna shoda v tom, ze tyto komunity
nenahrazuji komunity fyzické, nybrZ jsou diky technologickému vyvoji chapany jako

nové s moznosti navazovani socialnich vztahii mezi jedinci.

Této tematice se doposud vénovala tfada autord, nize vSak zminuji jen ty
vybrané. Cilem této prace neni vytvofit piehledovou stat’ vénujici se virtualnim
komunitdm, nybrz vyzkum vlivu téchto komunit na mezilidské vztahy. Tento stru¢ny

ptehled slouzi ptedevsim jako teoretické zdzemi pro nasledny vyzkum.

Howard Rheingold - ackoliv je tento teoretik mnohymi teoretiky kritizovan a je
povazovan za priliS§ velkého optimistu v otdzce role virtudlnich komunit jako
"obohacovace" kolektivnich zivotli, zapsal se mezi prvni autory vénujici se tomuto
tématu. Rheingold nahliZi na internet jako na alternativni realitu k jiz existujicim
realitim a ma kapacitu transformovat rGzné druhy spolecnosti. Virtudlni komunity
chape jako miliony jedinct, kteii se "setkavaji v pocitacem zprostredkovanych
socidlnich skupindch"™ a zarove jako na "socidlni seskupeni, kterd se dostdvaji na
povrch ze sité v momente, kdy dostatek lidi uskuteciuje verejné diskuze a to dostatecné
dlouhou dobu, s dostatecnym a potrebnym lidskym citénim k formovani sité osobnich
vztahii v kyberprostoru."” Autor uvadi, Ze jedinci mohou v prostiedi virtudlnich
komunit provozovat cokoliv, od vzajemné komunikace, hrani her, uzavirani obchodu,
posilovani vztaht az k psychoterapii. Rheingold shrnuje, Ze "jedinci ve virtualnich
komunitach délaji proste cokoliv, co délaji v realném Zivote, akorat s tim rozdilem, Ze
téla nechdvaji mimo."*

Autor se snazi najit mozna vysvétleni pro tento, jak sam tika, fenomén. Je
piesvédcen, Ze se jednd o "hlad po komunite, ktery rezonuje v srdcich lidi po celém

svete spolu s tim, jak stale vice verejnych prostranstvi postupné mizi ze Zivotu

" RHEINGOLD, H. 1993. Virtual Communities. Boston : Addison-Wesley Publishing Company, 1993. ISBN 9780201608700 s.
173
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Jjednotlivych lidi."®

Autor dopliiuje, Ze novd média maji tendenci pritahovat mnoho lidi
z divodu toho, Ze pocitacem zprostfedkovana komunikace umoziuje délat véci novymi

zpusoby.

Pfi popisovani vztahi mezi internetem, kyberprostorem a virtudlnimi
komunitami Rheingold pouzivd srovnani s Petriho miskami. Teoretik chéape
kyberprostor jako socialni Petriho misku, internetové prostiedi jako agar neboli
vyzivnou pudu a virtudlni komunity pfipodobiiuje koloniim mikroorganismi, které zde
vznikaji. Toto pfirovnani doplituje o tvrzeni, ze je kazdd z téchto kolonii jakymsi

socialnim experimentem, ktery nikdo nemohl planovat.

Co se tyka komunikace v prostfedi virtudlnich komunit, zastdva nazor, ze se
jednd o komplikovanou zalezitost. Jedinci podle néj komunikuji v rznych skupinach
z ruznych divodi; a pravé komunita samotna muze 1 piesto, ze neni jedinym diivodem,
stat v samotném stfedu. Jako podstatu pocitatem zprostiedkované komunikace chéape
schopnost "mnozi mnohym". Zaroven poukazuje na fakt, ze pii hledani pratel v redlnych
komunitach je jedinec doprovéazen jistymi obtizemi, nebot je omezen pouze na
prostiedi, ve kterém se pohybuje. V prostiedi virtudlnich komunit vS§ak muze jit ptimo
za lidmi, se kterymi ma spole¢ny pfedmét hovoru, popt. urCity zdjem; a nezalezi na tom,

odkud jedinec pochazi ¢i ptichazi.

Jak jsem jiz zminovala vyse, Rheingold byl mnohymi teoretiky Casto kritizovan.
Teoretici povazovali jeho postoj, ktery se tykal virtudlnich komunit, za pftili§ euforicky
a nekriticky. Zaroven ho kritizovali za "nedostatek teoreticke sofistikace v jeho pristupu
a za oddéleni redlnych a virtualnich komunit, nebot’ podle nich zvelicoval schopnost
internetu vytvdret nové druhy komunit."** Delanty tvrdi, Ze formy komunit udrzované
v prostfedi internetu nemuseji byt nutn& odliné od téch, které existuji mimo ng&j.®
Zaroven dopliiuje, ze Rheingoldova vize je pfiliS modernistickd a Ze na virtualni
komunity nahliZi jako na "umisténé daleko od redlnych komunit v realném prostiedi

a jako zcela odlisné."®* Zaroven viak doplituje, Ze jeho pohled nyni piebiraji zastupné

8 RHEINGOLD, H. 1993. Virtual Communities. Boston : Addison-Wesley Publishing Company, 1993. ISBN 9780201608700 s.
174
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osoby redlnych komunit, kteti tvrdi, Zze ve skuteCnosti Rheingold vidi komunity ve

virtualnim prostiedi jako technologické verze téch tradi¢nich.®

Manuel Castells - v roce 2003 piedstavil koncept, ktery chdpe virtudlni komunity
rozdilné od Rheingoldova chapani. Podle né¢j jsou virtudlni komunity pouze Castecné
realné ve srovnani s komunitou mimo online prostfedi. Komunity v redlném prostiedi
charakterizuje jako ty komunity, které jsou obklopeny existenci reality, ktera je podle
n¢j sama o sobé zcela zachycena a ponofena do nastaveni virtualniho obrazu, "ve svété
predstirani, ve kterém vzhledy nejsou pouze na obrazovce, skrze kterou je zkuSenost
sdélovdna, ale ony samy se stavaji zkusenosti".*

Na tato dvé teoretickd pojeti reaguje Delanty, ktery fika, Ze lze najit jak
v Rheingoldové, tak 1 v Castellsové chapani "vSeobecné socialni a kulturni rozdily,
pokud jde o typ uZivatelii a jejich uicely".”’

Castells definuje hypotézy, ve kterych tvrdi, ze v rdmci virtudlnich komunit 1ze
definovat dva typy obyvatel - mezi prvni typ patii mensina elektronickych vesnic, kterd
ma domov v ramci elektronickych hranic, druhym typem je pak prechodny dav, ktery
pfechazi do riznych siti. Podle Castellse dochdzi ke sblizovani zkuSenosti ve zcela
novém virtualnim médiu, a to vede k zastfeni a az k de-diferenciaci v tzv. institucionalni
sféfe. Castells tvrdi, ze se najednou "virtualni komunita stava sama o sobé novym
druhem reality a md kapacitu transformovat socidlni vztahy".*® Virtulni komunita se

tak za dodrZeni vySe uvedeného, stava formou socilni reality.

Dal$im dulezitym faktorem v teorii o virtudlnich komunitach je geograficka
blizkost. Podle Castellse jeji vyznamnost klesa a nyni uz neplni funkci prostiedku, ktery
ma za ukol organizovat socialni vztahy. Komunity zac¢inaji byt najednou formovany
jinymi faktory. Tvrdi, Ze tato residencni lokalita neni faktorem pro formovani komunity
a tudiz nemuze plnit funkci v jeji transformaci. Autor zdroveil zminuje, ze virtualni

komunity mohou podpofit jiz existujici vztahy, na druhou stranu vSak jen velmi vzacné

¥ DELANTY, Gerard. 2003. Community. London: Routledge. ISBN: 9780415236867 s. 174
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miZou vytvofit nové®. Na zakladg t&chto teorii autor tvrdi, Ze vétsina online komunit
190

ma pouze kratkodobé trvani a mély by byt nazyvany spiSe jako "sit¢ sociability".
Steven G. Jones - patii mezi dalsi teoretiky, ktefi se zabyvaji tematikou online
a virtudlnich komunit. Virtudlni komunitu chape jako zéavislou na pocitacem
zprostiedkované komunikaci a na schopnosti sdilet informace a mySlenky v Case a to
v neomezené¢ vzdalenosti. Podle n¢j dnesni kyberspole¢nost, tedy nové socialni
uspotradani, je zavislé na formach komunikace zprostiedkované pocitacem, které
souCasna struktura pocitacovych siti umoZiiuje. Samotny internet pak plni funkci

hlavniho spojnicového bodu a je takzvanou patefi, diky které jsou sit€¢ navzijem

propojeny.

Jones souhlasi se Stoneovou definici virtudlnich komunit, a definuje je jako

nesporné socialni prostor, ve kterém se lidé stale potkavaji tvari v tvar, ale nove pod
’ ’ ’ rv 1 _ v Vo 1’ .

novym vymezenim - potkdvat a tvai-"®" Jones pak dopliiuje, Ze v sobé virtualni komunity

soustied’uji bézné postoje a praxe, a spojuji lidi, kteti byli diive fyzicky separovani.

Podle teoretika néds pocitacem zprostiedkovand komunikace vede k novym
komunitdm - jak na lokalni urovni, tak i1 globalni a samoziejm¢ vSe mezi tim. Zaroven
dopliiuje, Ze nam tato komunikace piinasi podobu funkéniho socidlniho kontaktu.
"CMC nas vede prizpiisobit nase socialni kontakty z rozdélenych komunit a planovat,
organizovat a délat naSe socidlni vztahy ucinné."** Podle ngj se viak neda tvrdit, Ze
tento typ komunikace plni pouze funkci nastroje - je soucasné technologii, médiem
a prosttedkem socialnich vztaht. A nabyva presvédCeni, ze se jednd v podstaté
o takzvany socialn¢ produkovany prostor. "Nestrukturuje pouze socialni vztahy, je to
prostor uvnitri- kterého se vztahy vyskytuji a nastroj, ktery jednotlivci pouzivaji ke vstupu
do tohoto prostoru."*”

Jones se ve své publikaci snazil najit divod, pro¢ lidé maji pottebu se poustét do
vytvateni novych forem komunit. DoSel k tomu, ze je vSe pohanéno dvéma motivy:
lidskou potfebou novych komunit a moznosti vytvaret komunity technologickym

zpusobem. Dilezitym faktorem v pocitacové zprosttedkované komunikaci je pak podle

¥ S vyjimkou téch vztahd, které stoji na sdilenych informacich.
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n¢j mobilita, kterou v prostiedi online definuje dvéma zptsoby; mobilita jako schopnost
pohybovat se z mista na misto bez fyzického cestovani a mobilita jako status, tfida,

socialni role a charakter.

Jan Fernbackova - zastava nazor, ze komunita je dileZitym aspektem Zivota mnoha
lidi. Komunitu definuje jako "soustavu socialnich vztahi, ktera funguje uvniti
specifickych hranic nebo lokalit, ale [...] ma také ideologickou slozku, ve které odkazuje

4 4 o .
"4 Fernbackova zdiraziuje

ke smyslu bézného charakteru, zajmu a identity.
dynamickou povahu virtudlnich komunit, které se podle ni rozvijeji a méni s vyvojem

spolecnosti.

Autorka virtudlni komunitu definuje jako ‘"socialni vztah vytvoreny
v kyberprostoru a to skrze opakovany kontakt v prostiedi specifikovanych mist
(napiiklad skype, konference), pficem: je vymezen tématem zdjmu.">> Na virtualni
komunitu nahlizi jako na komunitu rtiznych zajma, spiSe nez na komunitu geografické
blizkosti ¢i naptiklad etnického pivodu. Zaroven dopliuje, ze ackoliv mohou byt
komunity formovany zpisobem, Ze utuZuji socialni vztahy mezi lidmi stejné
smyslejicimi, budou mit tyto skupiny klesajici pottebu/ptilezitosti k interakci
s ostatnimi €leny Siroké spole¢nosti. Autorka se domniva, Ze tyto komunity slouzi jako
modely pro budouci usili pifi vystavbé komunit mimo prostiedi internetu.
Z ideologického hlediska se podle ni pak "komunity uvniti tohoto kyberprostoru zdaji
zdurazinovat sdilenou viru v principy napriklad individualismu, otevieného pristupu
k druhym, svobody viastniho slova ¢i rovnosti mezi uzivateli."”® Autorka dale ¥ika, Ze
napéti mezi individualitou a kolektivitou je zakladem vSech pojeti komunit. A podle ni
pravé ve virtudlnich komunitdch pocit individuality, ktery by mohl fungovat 1 uvnitf

kolektivity, chybi.

Podle Fernbackové a Thompsona kazdy jednotlivec potiebuje néjaky pocit
mista, at’ uz ohraniené uzemné, nebo o "bezmistnou" oblast v kyberprostoru. Ke
konceptu komunikace v online prostiedi dodévaji, Ze komunikace v ném sice nabizi
jist¢ vyhody oproti komunikaci tvafi v tvar (komunikace bez ptredsudkl v otazce

vzhledu, urcitd snadnost setkani, rovny pfistup ke komunikaci), zaroven ale ptichazeji

% FERNBACK, Thompson. Virtual Communities: Abort, Retry, Failure? 1995. Dostupné online z:
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na to, ze nevyhody pfevazuji nad vyhodami. A to podle autori proto, Ze kazdou z vyhod
l1ze zaroven chapat jako nevyhodu. Oba naznacuji, Ze "termin virtudalni komunita spise
vice svedci o shromazdovani lidi, kteri jsou ve faktickéem smyslu komunitou, nez aby byli
redlnou komunitou ve smyslu, ktery obhajuje."”’

Jan van Dijk - virtudlni komunity pfirovnava k renesanc¢ni obnové ztracenych komunit
diivéjsim prijetim a obhajovanim internetu.”® Realita t&chto vytvorenych komunit miize
byt podle autora porovnavana z hlediska systematického srovnavani online komunit
s komunitami tvofenymi v redlném prostiedi. Toto porovnani lze provadét na zaklade
¢tyt zakladnich charakteristik, které jsou typické pro jakoukoliv komunitu; c¢lenové,

socialni organizace, jazyk a vzory interakci, kultura a bézna identita.

Virtudlni komunity Dijk charakterizuje jako urcité spojeni lidi, ktefi nejsou
vazani Casem, mistem ¢i fyzickymi/materidlnimi okolnostmi, jinymi neZ jim tito
jednotlivei a média umoziuji.”” Online spoledenstvi jsou vytvaiena v elektronickém
prostfedi za pomoci pocitaem mediované komunikace. Online komunity jsou cCisté
volna spojeni lidi, ktera se mohou v jakémkoliv okamziku rozpadnout. Skladaji se z lidj,
ktefi maji ¢asto jen jednu spole¢nou véc a to zajem, ktery je vSechny spojil dohromady.
Ve viech ostatnich aspektech si miizou byt rozdilni.'”

V opacném piipadé¢ komunity vznikajici v realném prostiedi, tedy ty, které
vznikaji naptiklad v sousedstvi, praci, Skole, vnimé jako ty, které jsou ohranicené
¢asem, piirozenym prostfedim a mistem, nebot’ jsou zavislé na fyzickém kontaktu; jsou
zalozeny tvafti v tvar. Autor dopliuje, Ze ¢lenové vyse uvedenych komunit jsou spojeni
urcitymi z4jmy, coz podle n&j drzi komunitu relativné homogenni. "7o také zajistuje
komunité vzniklé v redlném prostredi lepsi sanci vytvorit a udrzovat jeji viastni kulturu
a identitu ve virtudlni komunité.""""

Podle Dijka je chybné se domnivat, ze zakladni koncepty jako jsou misto, ¢as Ci
materidlni prostiedi jsou v socialni organizaci online komunit nadbytecné. Podle néj by

se totiZ nemélo zapominat, Zze obsah komunikace v online prostiedi a tedy i1 ve

7 FERNBACK, Thompson. Virtual Communities: Abort, Retry, Failure? 1995. Dostupné online z:
http://www.well.com/~hlr/texts/VCcivil.html Ovéteno ke dni 10/03/2016

% DIJK, Jan van. 1998. The reality of virtual communities. Trends in Communication, Dostupné online z:
https://www.utwente.nl/bms/vandijk/publications/the_reality of virtual communi.pdf Ovéfeno ke dni 10/03/2016 s. 45.
% Tamtéz, ovéieno ke dni 10/03/2016 s. 45.

1%y tomto tvrzeni se Dijk shoduje s nazorem Rheingolda viz. vyse v textu.

1% Tamtéz, ovéteno ke dni 10/03/2016
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virtudlnich komunitach, je urcovan realitou organickych, tedy fyzicky vzniklych

komunit.

Autor se nadale vénuje rozdilim komunikace v online a redlném svété. Ve
virtudlnim svété je Clovék odkdzadn na textovou komunikaci a chybi zde potencial
verbalni a neverbadlni komunikace; ta je naopak typickd pro komunity v redlném
prostfedi. Absence téchto druhli komunikace je pak, jak jiz bylo zmifovéano
v pfedchozich kapitolach, kompenzovano uZivanim emotikonli a asynchronniho typu
interakce. Dijk déle tvrdi, ze online komunity nemaji potencial dohnat ¢i nahradit ztratu

tradi¢ni komunity, nebot’ jsou pfili§ limitované a nestalé bez nich existovat.

Pierre Lévy - virtualni spolecenstvi jsou podle Lévyho zéavisla na propojeni a "utvari se
na zaklade podobnosti zajmu, sdilenych planu v otazce procesu spoluprdace a vymeén

’ . Voo ’ ’ v v . . . ’ 102
a znalosti, a to nezavisle na zemépisnych vzddlenostech a prislusnosti k institucim.""

Tvrdi, Ze je mylné se domnivat, Ze online komunikace mize nahrazovat fyzicka setkani.

Lévy se priklani k tomu, aby virtualni spoleCenstvi byla nazyvana spise jako
"aktualni spolecenstvi", nebot uskutecnuji skutecné navazovani kontaktl skupin
jedinct, které pied prichodem do online prostiedi existovaly pouze potencionalng.'®?
Zaroven zastdva nazor, ze online spolecenstvi maji povést skvélého prostiedku
k utvéfeni spoleenskych vztahli mezi lidmi, at’ uZ jsou cilem intelektualni otazky,
ekonomie, Ci hra se seridznim, frivolnim, ¢i skandalnim zamé&fenim.'

Lévy tvrdi, Ze virtudlni spoleCenstvi patii mezi 3 principy, které svym zptisobem
orientovaly pocate€ni rist kyberprostoru; mezi dal§i patii vzdjemné propojeni
a kolektivni inteligence. Svoje tvrzeni shrnuje sdélenim, ve kterém tvrdi, Ze "neni
virtualniho spolecenstvi bez vzajemného propojeni, neni kolektivni inteligence ve velkém
méritku bez virtualizace a odpoutani spolecenstvi od konkrétniho mista v kyberprostoru.
Vzdajemné propojeni podminuje virtudalni spolecenstvi, jez je zdrodkem kolektivni

g 105
inteligence."

%2 LEVY, Pierre. 2000. Kyberkultura: zprava pro Radu Evropy v rdmci projektu "Nové technologie: kulturni spoluprdce a

komunikace. “ Praha: Univerzita Karlova. s. 113.
19 Tamtéz, s. 117.
1% Tamtéz, s. 118.
19 Tamtéz, s. 119.
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I ptesto, ze nékteré z vysSe uvedenych teorii jsou star§i vice nez 10 let a vznikly
v dobach, kdy virtuadlni komunity byly teprve ve svych zacatcich, jsou si v mnoha
ohledech podobné a Ize o nich tvrdit, Ze jsou stale aktualni. VSichni zminéni autoii se
shoduji v tom, jakym zplisobem komunita piisobi na Cloveéka a prikladaji ji velky
vyznam v naSich Zivotech. Vnimaji ji jako nastroj, prosttednictvim kterého lze vytvaret
vztahy mezi jedinci, a jako prostfedek socidlniho kontaktu s druhymi. At uz oteviené, ¢i
skryté, se teoretici shoduji, Ze dulezitym aspektem v procesu utvafeni vztaht, je
komunikace; at’ uz je fe¢ o komunikaci tvaii v tvar, nebo ve virtudlnim prostredi za

pomoci pocitace.

Ovsem jako existuji podobnéd nahlizeni na virtudlni komunity, v teoriich se
setkdvame 1 s rozdily ve vnimani konceptu virtualnich komunit. Néktefi autofi na
virtudlni komunity nahliZeji jako na oddélené od redlného zivota - je v nich v§ak mozZné
doslova vSe (a jesté vice), nez je tomu v realném prostiedi. Druzi je naopak chapou jako
zcela novy druh reality, ktery je schopny transformovat socialni vztahy. Zde je potieba
doplnit, ze je autofi vnimaji jako kratkodobé seskupeni. Komunity v online prostiedi
jsou nékterymi autory chapany jako prostfedek seskupeni lidi, které jsou schopny diky
pocitacem zprostiedkované komunikaci piekonavat vzdalenost, bariéry, hranice a cas.
Vétsina teoretiki se pak shoduje v tvrzeni, ze jsou virtualni komunity jakousi
komunitou zdjmu, nebot’ spojuji jedince, které piivedl dohromady spole¢ny zajem.
Vybrani autofi virtudlni komunitu nepovazuji za nadhradu fyzickych vztahl (v redlném
zivot€) a tvrdi, Ze jsou online vztahy limitované¢ bez realn¢ ukotvenych komunit.
U vSech tvrzeni je vSak pak patrné, Ze virtualni komunity nejsou schopny nahradit
komunity fyzické a jsou vnimany spiSe jako novéa forma navazovani socialnich vztahi

mezi jedinci.

S ohledem na omezeny rozsah prace jsou zmiflovani autofi pouhym vybérem
z autord, ktefi se zabyvaji tematikou virtualnich komunit. Mezi dal§i vyznamné pak

patii naptiklad Wellman ¢i Porterova.
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2.3.3 Vliv virtualnich komunit na ¢lovéka

Jednim z autorl, ktefi se zabyvaji vlivem internetového prostfedi na lidi, je
Smahel. Ve své publikaci Psychologie a internet tvrdi, Ze se jedna o prostfedi bez
zébran, ve kterém uzivatelé ztraci pocit uzkosti ze socialnich situaci, a uzivatelim méné
zalezi na nazorech druhych. P¥i¢emz podle Smahela ¢asto dochazi k jiz zmifiovanému
flamingu; agresivnimu verbalnim chovani.'*

Uzivatelé na socialnich sitich vystupuji vétSinou pod realnymi jmény a 1 ptesto,
ze je u nekterych uzivateld jejich "nick" anonymni (neobsahuje jejich pravé jméno),
jsou sité povétSinou tvotfeny realnymi kontakty. Z vysSe uvedeného se pak 1ze domnivat,

Ze 1 ve virtudlnim prostiedi nadéle pisobi socidlni kontrola.

Mezi dalsi teorie vénujici se vlivu virtualnich komunit na ¢lovéka, je teorie
socialni blizkosti od autorti Shorta, Williamse a Christie. Autofi tvrdi, Ze pti komunikaci

Jo 4

v redlném prostiedi (komunikace tvari v tvar), je socidlni blizkost nejvyssi, oproti tomu
pak online komunikace je nejnizs§i. V praxi to znamend, Ze si Gcastnici komunikace
vzajemné neveénuji tolik pozornosti a jejich rozhovor neni osobni. Podle autoril se timto

zpusobem tucastnici odlucuji od svého redlného prostredi.

Mezi dalsi teoretiky patii Castells, ktery odmitd tvrzeni, ze se prostiednictvim
online komunikace Clovek stava izolovanéj$im; podle n¢j se tak déje praveé naopak.
Autor odkazuje na vyzkumy, které tvrdi, ze jednotlivci, ktefi jsou aktivni na socialnich
sitich, maji sklony byt v redlném prostfedi spoleenstéjSimi a politicky aktivnéjSimi
a maji vice pratel nez ti, ktefi nejsou aktivni, poptipadé nejsou uzivateli socidlnich siti
vibec. Castells usuzuje, ze v dne$ni dobé jsou lidé socidlné zdatnéjsi, ale jejich
komunikace probihd skrze nové komunikacni technologie - tento jev nazyva
transformaci socidlnosti'”’. P¥ipomina, e neni zptisobeny internetovym prostiedim, ale

spiSe individualismem, ktery dominuje nasi kultufe. Nové komunikacéni technologie se

této zmene socialnosti prizpisobuji a umoznuji jedincim komunikovat dle potieby.

1% SMAHEL, D. 2003. Psychologie a internet. Praha : Triton, 2003. ISBN 80- 7254-360-1's. 112
17 pielozeno z anglického originalu "transformation of sociability".
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Teoretik Morley'® piichazi s dal3i teorii a na zaklad& svého vyzkumu emigrantd
z Turecka tvrdi, ze vliv komunikace na socialnich sitich mtize byt dvoji. Na jedné stran¢
socialni sit¢ pomahaji udrzovat kontakty s rodinou a piateli na dalku a udrzovat si tak
svoji kulturu, na stran¢ druhé jim mize zapojeni do subkultury na socidlni siti ztizit

integraci do nové, redlné spolecnosti ve které ziji, a prohlubovat tak jejich izolaci.

Nelze zietelné¢ potvrdit ¢i vyvratit, zda uzivani internetu a socidlnich siti
povzbuzuje, nebo oslabuje izolovanost ¢loveéka, nebot’ razné vyzkumy potvrdily oba
nazory. Lze z nich vSak vyvodit jedno pravidlo, a to korelaci postoji jednotlivch
v online a offline prostfedi. Podle Morleyho to znamena, Ze maji lidé tendenci chovat se
stejné jak v redlném, tak v online prostfedi. Morley tuto teorii popisuje na piikladu
spoleCenského a komunikativniho €lov€ka z realného prostiedi, ktery bude s velikou

pravdépodobnosti stejné spoletensky a komunikativni i na socialnich sitich.'”

Vyjimkou mezi vybranymi vySe uvedenymi teoriemi je model SIDE (Social
Identity model of Deindividuation Effects), neboli deindividualizacni model sociélni
identity. Jeho autorem je teoretik Spears, ktery zjistil, ze jedinec ma tendence podléhat
a prebirat socialni normy komunity v momenté, kdy je absencni vizualni slozka
v komunikaci - tato absence podle autora rozdily mezi jedinci oslabuje a ne zesiluje.
Izolovani jedinci se najednou zac¢inaji orientovat dle chovani skupiny a tomu uzptisobuji
vlastni normy a jedndni. V praxi to znamena, ze v ptipadé kdy jeden aktér nemuze toho
druhého vidét, je mezi nimi mensi pocet osobnich podnétli, pomoci kterych by se mohli
jako individua vnimat. Spojuje je pouze védomi, Ze jsou oba Cleny jedné komunity,
popiipadé¢ maji stejny zdjem. Teorie deindividualizace je tak nahrazena terminem
depersonalizace, ve které existuje depersonalizovany jedinec, ktery piepind svoje sebe
chépani z osobni identity do modu skupinové identity, pfi¢emZ ostatni ¢leny komunity
chape jako soucast jednoho organismu. Jinymi slovy se jedinec chova takovym

o ’ v .y ’ vils f 11T w1 11
zptsobem, kterym se podle n&j chovaji ostatni v ur&itém socialnim prostiedi.''

'% Morley je byvalym &lenem centra Center for Contemporary Cultural Studies a vyznamnou osobou sou¢asnych kulturalnich
studii. V jeho teoriich lze sledovat jeho zvyseny zajem o technologie a o jejich vliv na publikum.

' MORLEY, D. 1980.The 'Nationwide' Audience: Structure and Decoding. London: BFL

" CHAN, M. The impact of email on collective action: a field application of the SIDE model. New Media & Society December
2010 vol. 12 no. 8 1313-1330.
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3. Analyza

Ve vySe uvedenych kapitolach jsem nacrtla doposud zpracované vyzkumy,
jejichz bodem zajmu je virtudlni svét a jeho mozné vlivy na chovani uzivatelii. Zaroven
jsem se vénovala vyzkumiim a teoriim, které sleduji vzorce chovani uzivatell a jejich
motivy ve vztahu k redlnému prostiedi, tedy mimo virtualni sveét.

Na ceské ptidé doposud nebylo nic podobného zpracovdno a mizeme se pouze
dohadovat, zda jsou vysledky vyzkumi aplikovatelné na Ceskou republiku.

Lidé tak nemaji moznost ziskat informace o tom, do jaké miry je socidlni sit’
Facebook realitou, do jaké miry se na ni uzivatelé pietvatuji, zdali to délaji védomé, ¢i
pouze pod vlivem dne$ni online doby, zda ma ucast na Facebooku vliv na vztahy
v realném prostiedi, zda je posiluje, ¢1 naopak oslabuje a zda se ptatelstvi na Facebooku
da tikat pratelstvi a pokud ano, do jaké miry je mozné vztahy srovnavat v otazce silnych
vazeb s redlnym svétem. Z tohoto divodu jsem se rozhodla v praci vénovat témto
otazkam a prispét tak do diskuze o tomto tématu.

VétSina doposud zpracovanych vyzkumit, které se veénuji virtudlnim sveétim,
jsou spiSe kvantitativniho charakteru. Ve vysledcich se setkdvame s procentudlnim
zastoupenim raznych kategorii, jako jsou misto bydlisté, vzdélani, druh prace, ad. Tato
data v mém vyzkumu ziskavat nebudu, nebot’ je nepovazuji za diilezita.

Pozadavky pro ucast ve vyzkumu (moznosti pokra¢ovat dale v dotazniku), jsou
1) respondent musi byt z Prahy 2) musi mit aktivni facebookovy profil vice nez 1 rok
a 3) byt na ném aktivni alesponl 1x denné. Relativné uzké vymezeni vzorku, postihujici
pouze prazské obyvatelstvo, bylo uc¢inéno z divodu jejich silného digitdlniho chovani
a silného internetového pokryti a dostupnosti ptipojeni v Praze.

Cilem vyzkumu je prozkoumat prosttedi virtudlniho svéta, srovnat vzorce
chovani s redlnym svétem a najit odpovéd’ na to, zda maji vztahy a ptatelstvi na

Facebooku slabsi vazby, nez je tomu v realném prostiedi.

3.1 Predstaveni zkoumanych hypotéz

NiZze uvedené hypotézy jsou odrazem mého dlouhodobého studia vlivi

Facebooku na uZivatele a potazmo celého online prostiedi. Podobné hypotézy lze najit
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v riznych studiich zaméfenych na uZzivatele socidlnich siti, doposud vSak nebyly

jednotné potvrzeny Ci vyvraceny.

3.1.1. Hypotéza 1

H1 - Prazané se na socidlni siti Facebook pretvaruji a ukazuji lepsi ja, nez je

tomu ve skutecnosti.

Vyse popsand hypotéza vychazi z konceptu konstrukce online identity, kterd se
muze rozchazet s identitou v offline prostfedi. Cilem bude prostiednictvim otazek
a odpovédi potvrdit, ¢i vyvratit, zda uzivatel¢ ve virtudlnim véku hraji divadlo.

Kazdy cloveék disponuje urcitym poctem socialnich roli, které se snaZzi
vérohodnym zptsobem prezentovat. Setkat se vS§ak mizeme se dvéma extrémy, kdy se
jedinec se svou konkrétni roli identifikuje, nebo kdyz k ni pfistupuje cynicky. V obou
piipadech se jedinci snazi své interakce fidit takovym zplsobem, aby byla jejich
postava obecenstvem vnimana jako diveéryhodna.

Uzivatelé se na Facebooku prezentuji skrze sviij uZivatelsky profil. Jadrem
profilu je jiZ zminénd profilova fotka, kterd je ostatnim zobrazovana pii interakci
daného jedince a jeho reprezentaci. Vzhled na Facebooku je pevnou soucasti konstrukce
sebe sama a byva prezentovan nonverbaln€. Co se tyka zpiisobu vystupovani, to je
praktikovano pisemnou formou, kterd z ¢asti kopiruje verbalni komunikaci. VSechny
uvedené informace na profilu, popfipad€ charakter sdilenych odkazi, vypovidaji
o osobni fasadé¢, ktera je stylizovana a tvofena zplisobem vystupovani.

Prvni hypotéza popisuje jakousi idealizaci prezentovan¢ho vykonu, ktery je
rozvadén jak ve snaze presvédCit publikum o jedineCnosti role, tak 1 ukézat
idealizovaného sebe sama. Pii procesu idealizace dochazi k tomu, ze nékteré aspekty
chovani na Facebooku jsou zdiirazilovany, zatimco nékteré (ty které by mohly narusit
pfedkladany dojem) jsou naopak potlacovany. V tomto piipadé se lze bavit o snaze
vystupujiciho kontrolovat vytvafeny dojem na publikum, jeho nésledné posouzeni
a utvoteni si celkového obrazku.

Co se tyka konstrukce facebookové identity, facebookova platforma obsahuje
mnoho explicitnich a implicitnich funkci, prostfednictvim kterych ji lze utvéaret. Uz
v prvnim kroku, kdy uZivatel vypliiuje Gdaje O mné, lze ptizpisobit sekci konkrétnimu
zaméru. Nutno vSak podotknout, Ze se nejedna pouze o udajové sekce, kde se lze

prezentovat v lepSim svétle. Uzivatelé se miizou déle pietvarovat béhem clenstvi
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a aktivity v zajmovych skupinach, nahranim fotografie, kterd mohla projit kolecky
retuSe, psanim statusi ¢i uzivdnim riznych aplikaci. Zminéné funkce mohou tak
uzivateli slouzit k celkové stylizaci jeho facebookového ja, ke stylizaci do vyssi
spolecenské vrstvy a k hrani role, ktera inklinuje k takové podobé¢, ve které chce byt

v o¢ich ptatel vidén.

3.1.2. Hypotéza 2

H2 - Chovani na Facebooku oslabuje vztahy v redlném prostredi.

"Jedinec neni schopen pozorovat na Facebooku obecenstvo, nebot je prilis

osinén svétly, nebo je v divadle piilis velkd temnota." !

Béhem komunikace v redlném prostiedi ziskavame zpétnou vazbu okamzité
a mizeme tak v prubehu konverzace projev upravit, pficemz tnik nezdmérnych gest je
obtizné kontrolovatelny. Na Facebooku naopak zpétnou vazbu okamzité¢ nedostavame
a tim padem neupravujeme projev v prubéhu interakce. Co se tyka uniku gest, ta jsme
svym zpusobem schopni kontrolovat.

Miizeme polemizovat o tom, zda projev v prostfedi Facebooku nemutiZze unahlit
reakci, kterou by jedinec v redlném prostiedi nepodnikl. Napsat néco za monitorem
muze byt mnohdy jednodus$si, nez samotny projev ve styku tvaii v tvaf. Znacné
zjednoduSena domnénka mulzZe byt asociovédna s jiZ probiranym terminem disinhibice,
neboli chovanim bez zabran. Jak jiz bylo zminéno, projev disinhibice je disledkem
nedostatku fyzickych a socidlnich vjemu v prostiedi internetu a je zaroven jednim
z nejvice objevujicich se znakii v online komunikaci. Tyto projevy chovadni na

Facebooku pak miiZou mit zadsadni vliv na vztahy v realném Zivot¢.

3.1.3. Hypotéza 3

H3 - Vztahy na Facebooku maji slabsi vazby nez v realném prostredi.

"' ELDER-JUBELIN, Jeremy. 2009. Fac(book)ing a crowd?: An exploration of audience, context, privacy, and self-presentation on

Facebook. York University. Dostupné online z: http://proquest.umi.com/pqdlink?Ver=1&Exp=12-09-
2015&FMT=7&DID=1879979301&RQT=309&attempt=1&cfc=1 Ovéieno ke dni 17/03/2016
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Pro vztahy v online 1 offline prostfedi plati, Ze jejich vyvoj je tzce spjaty
s rostouci mirou intimity a sebeodhalovani. Diky omezenému vnimani v online
prostiedi miize dochazet k hyperpersonalnimu efektu, kdy jsou vztahy na mnohem vyssi
urovni intimity oproti realité. Z toho lze usuzovat, Ze je to zplsobeno pozitivni
sebeprezentaci uzivatel a zvelicovanim na jedné strané a vzdalenosti mezi uZivateli na
stran¢ druhé, kdy uzivatelé komunikuji bez vétSich zabran.

V dalsi ¢asti této prace proto budu prostifednictvim polozenych otazek zjistovat,
do jaké miry uzivatelé vyuzivaji Facebook na udrZzovani jiz existujicich vztaht a do jaké
miry vztahy na Facebooku kopiruji tradicni socidlni kontakty, které maji uZivatelé
v redlném zivote. Je potfeba podotknout, ze ne vSichni jednotlivei, ktefi se nachéazeji
v naSich redlnych socialnich sitich, jsou zaregistrovani na Facebooku. S touto

skutec¢nosti tedy budeme v nasledujicich kapitolach pocitat.

3.2 Charakteristika zvolené metodologie

Tato kapitola popisuje charakteristiku zvolené metodologie, metody ziskavani

dat, vybér ucastnikll vyzkumu a jejich stru¢nou charakteristiku.

3.2.1. Druh vyzkumu

Testovani hypotéz prob&hlo formou kvantitativniho vyzkumu. Tato metoda
standardizovaného vyzkumu, kterd za pomoci proménnych popisuje zkoumanou
skutenost, je vyjaddfena v Cislech. Kvantitativni vyzkum vyZadoval oproti
kvalitativnimu vétsi soubor respondentt, proto byl vzorek respondentti stanoven na 400.

Béhem analyzy sesbiranych dat byl zaujat deduktivni pfistup respektujici
ziskané teoretické poznatky. Vysledkem sbéru dat byla schopnost ovéfit ¢i vyvratit

pravdivost mnou definovanych hypotéz.

3.2.2. Dotaznik

Pro tento vyzkum byl zvolen dotaznik s uzavienymi, polouzavienymi a volnymi
otazkami. Dfive nez byl dotaznik distribuovan, byl u€inén tzv. ptedvyzkum. Dotaznik

byl otestovan celkem 8 jedinci za icelem eliminace piipadnych nejasnosti a zvySenim
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validity. Tito lidé méli za ukol dohlédnout na srozumitelnost, jasnost sdéleni
a ndvaznost otazek. Béhem predvyzkumu jsem méfila ¢as potfebny na vyplnéni
dotazniku, jehoz délka do jisté miry ovliviiuje ndvratnost a kvalitu ziskanych dat. Cas na
dokonceni dotazniku se u vSech osmi respondentii pohyboval v rozmezi od 4 do 7
minut, coz povazuji za optimalni ¢as. Ve finalni podobé dotaznik obsahuje 29 otazek,
které jsou tematicky rozd€leny do 3 Casti a 3 filtracni.

Filtraéni otazky slouzily k ziskani takového vzorku, ktery je v souladu se
stanovenym typem respondentii vydefinovanych v tezich diplomové prace. Jak jiz bylo
diive zminéno, v dotazniku mohli pokracovat pouze ti, ktefi splhovali nasledujici
kritéria: 1) lidé pochazejici a Zijici na tGzemi Prahy 2) lidé s aktivnim uctem na
Facebooku po dobu delsi nez 1 rok 3) lidé aktivni na socidlni siti alespon 1x denné.

Déle jsem zjistovala, jakym zpisobem se projevuji na siti, jak pracuji se
sdilenym obsahem, do jaké miry konzumuji obsah druhych a jak nahliZeji na sdileny
obsah uzivateli. Nasledujici otazky byly konstruovany takovym zplsobem, abych
zjistila, do jaké miry ovliviiuje jejich chovani na siti realny zivot a zda se jejich postoje
a chovani n€kdy ptenesly do realného Zivota. V posledni casti dotazniku jsem pak
zjistovala jejich postoj ke vztahiim na Facebooku a vztahim v redlném Zivoté,

hodnotam téchto vztahii a ukon¢eni vztahii v prostiedi online vs. offline.

3.2.3. Sbér dat

Sbér dat probihal formou dotaznikového Setfeni na platformé www.survio.com.
Odkaz na dotaznik byl Sifen prostfednictvim Facebooku, zarovén jsem jej sdilela na
svém profilu. Dale jsem jej umistila do nékolika facebookovych skupin spojenych
s Fakultou socialnich véd Univerzity Karlovy (naptiklad skupina Medialni studia FSV
UK 2014 - 2016 - prezencni, Medialni studia FSV UK 2014 - 2016 - kombinované,
MKPR - Marketingova komunikace FSV 2010 - 2013) a dalSich skupin jako naptiklad
Prazaci, Praha - sobé, Aktivity Praha!.

3.2.4. Metody analyzy dat

Pro analyzu dat jsem vyuZila program Microsoft Excel, ve kterém jsem setfidila

pomoci funkci ziskana data a ptipravila tak shrnujici grafické podklady.
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3.2.5. Vybér ucastnikd vyzkumu

Pro tcely mého vyzkumu jsem si zvolila uZivatele Facebooku, ktefi jsou na siti
aktivni minimalné jeden rok, jsou aktivni alesponn 1 x denn¢ a pochazeji z Prahy. Pfi
vybéru respondentll nebylo zddné vékové omezeni, pozadavky na pohlavi, vzdélani
a povolani.

Vybér vzorku z Prahy byl z divodu geografické souvislosti, kdy zkoumam
obyvatele z jednoho mésta, ktefi maji moznost mezi sebou komunikovat jak tvaii v tvar,

tak online.

3.3 Analyza sesbiranych dat

Dotaznik byl dostupny online od 6.2.2016 do 14.3.2016 a vyplnilo jej celkem
407 respondentii. Rozlozeni respondentii dle pohlavi viz. graf ¢islo 1 popisuje, Ze se

vyzkumu ucastnilo 56 % zen (227 z celku) a 44 % muzi (180 z celku).

Graf 1: RozloZeni respondenti dle pohlavi

44 % . chy
Muzi

Obr.1: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Nejcastéjsi zastoupenou veékovou skupinou viz graf ¢islo 2, ktera tvoii 47 %
z celkového vzorku, byla skupina od 18 - 25 let. Dalsi silnou skupinou v zastoupeni
39 % je skupina ve v€ku 26 - 35 let. Dale pak skupina ve v€ku 13 - 17 let v zastoupeni
8 % a skupina ve véku 36 - 45 let v zastoupeni 6 %.
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Graf 2: Vékové rozloZeni respondenti

6% 8%
/ H13-17let

18 - 25 let
26 - 35 let

39 %
36 - 45 let
47% 46 - 55 let

56 a vice let

Obr.2: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

H1  Uvodem jsem se respondentl zeptala, zdali jim zalezi na tom, co si o jejich
Facebook profilu a informacich, které sdileji, mysli ostatni (mySleno ptatelé, kteii jsou
s doty¢nym ve facebookovém piatelstvi). Celkem 62 % odpovédélo, Ze je to rozhodné
zajima, dalSich 30 % pak odpovédélo, Ze je to zajimé Castecné. Zbylych 8 % je pak

souctem odpovédi, kterym na tom spise nezalezi, nebo viibec nezalezi.

Graf 3: Zajima respondenty, co si mysli druzi o jejich
Facebook profilu?

59 3%

“Rozhodn¢ ANO
Caste¢né ANO
Spise NE
Rozhodné NE

Obr.3: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407
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Z celkovych sta procent se 83 % respondentti pfiznalo k tomu, ze premysli nad dusledky
jejich aktivity, at’ uz je fe¢ o nahravani foto obsahu, komentovani riiznych druhi

prispévkd, aj. Zbylych 17 % nad moznymi disledky jejich aktivity nepfemysli.

Graf 4: PfemySli respondenti pred zapocetim
aktivity na mozné duisledky?

17 %

HANO
NE

Obr.4: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Na otazku Vybiras si profilovou fotku podle toho, aby se libila co nejvice
ostatnim a dostala co nejvice "likes" 63 % potvrdilo, Ze tomu tak doopravdy je, naopak

zbylych 37 % tento dotaz vyvrétilo.
Graf 5: Vybiraji si respondenti profilovou fotku

podle toho, aby se libila ostatnim?

HANO
NE

Obr.5: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407
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Mezi dalsi otdzky pak patfil dotaz, zdali doty¢ny/a Davaji na Facebook pouze
ten druh obsahu, u kterého ocekavaji priznivou reakci. 76 % respondentt potvrdilo, ze
tomu tak skutecn¢ je, dalSich 10 % uvedlo, ze nad tim takto nepfemysleji a 14 % pak

vyvratilo, Ze by obsah davali s o¢ekédvanim piiznivé reakce druhych.

Graf 6: Davaji respondenti na Facebook pouze ten
druh obsahu, u kterého oc¢ekavaji priznivou reakei?

14%

“ANO
Nepiemyslim nad tim

NE

Obr.6: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Dale jsem se respondentl zeptala, zda se snazi na Facebooku prezentovat tak, aby
doty¢nou osobu druzi vidéli v lepSim svétle. 83 % odpovédi se s timto tvrzenim shoduje

a potvrzuje jej, zbylych 17 % naopak toto tvrzeni vylucuje.

Graf 7: Snazi se prezentovat tak, aby je druzi vidéli v
lepSim svétle?

17 %

HANO
NE

Obr.7: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407
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Yvr v

V dotazniku jsem se ptala i na to, zda dotazovani véfi, Ze je jejich facebookovy
profil reprezentaci jejich redlné identity, tedy té, ktera je ustdlend v dennim Zivoté.
Respondenti méli na vybér z vyctu nize uvedenych moznosti, pfi¢emz na vybér méli

pouze jednu moznost.

Veris, Ze je tvij facebookovy profil reprezentaci tvé realné identity?

- VSechny informace jsou 100 % faktické

- Nékteré informace neuvadim z diivodu ochrany soukromi

- Nékteré informace jsou pifehnané ¢i ¢astecné upravené k lepSimu

- Vétsina informaci je ptehnanych ¢i ¢aste€né upravenych k lepSimu

- VSechny informace jsou piehnané a upravené k lepSimu

Nejvice odpoveédi se seSlo u tvrzeni "nékteré informace jsou prehnané ci castecné
upravené k lepsimu" v poctu 180 odpovédi, na druhé pticce se sesly odpoveédi v poctu
96, které se pfizndvaji k tomu, Ze nékteré informace neuvddi z divody ochrany
soukromi. 92 odpovédi se priklani k tvrzeni, Ze jsou vSechny uvedené informace 100 %
faktické, 36 lidi tvrdi, Zze vétSina informaci je piehnanych ¢i ¢asteCné upravenych
k lepSimu a 3 lidé se podepisuji pod to, ze jsou vSechny jejich uvedené informace

pfehnané a upravené k lepSimu.

Graf 8: Mysli si respondenti, Ze je jejich facebookovy
profil reprezentaci realné identity?

1%

& Vsechny informace jsou 100 %
10 % faktické

0 e oy
22 % Nékteré informace neuvadi z
— divodu ochrany soukromi
Nékteré informace jsou prehnané
¢i ¢astecné upravené k lepSimu

44 9% 23 % VéSina informaci je prehnanych
¢i ¢astecné upravenych k lepsimu

Vsechny informace jsou piehnané
a upravené k lepsimu

Obr.8: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407
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Lidé kteii odpovédéli Ze nékteré, vétSina nebo vSechny informace jsou ptehnané ¢i
upravené k lepSimu, byli dotdzdni na motivy jejich pocinani. Na vybér méli
z nasledujicich moznosti, pficemz mohli zaskrtnout jednu a vice moznosti. V ptipadé

absence jejich motivu v nabidce méli moznost napsat jejich vlastni motiv.

Pokud ve sdilenych informacich prehanis nebo s nimi jakymkoliv zpiisobem
manipulujes, jaké jsou tvé motivy?

- Chci se podobat dal§im lidem na Facebooku

- Chci se priblizit podobé Cloveéka, kterym bych chtél/a byt

- Chci ziskat vice pratel

- Je to zébava ptikrasSlovat si informace

- Moje redlna identita je nudna

- ProtoZe mizu

- Dalsi (prosim specifikuj )

Nejvice se seSlo odpovédi, které se piiklani k tvrzeni "protoZze muzu" v poctu
113 odpovédi. DalSich 25 tvrdi, Ze je to zdbava piikraslovat si informace, 12 voli
moznost "chci se podobat dalsim lidem na Facebooku" a 9 se pak ptiklani k tvrzeni, ze
je jejich redlnd identita nudna. K té samé otazce se nam pak seslo celkem 60 reakci od
lidi, kterym nevyhovovala ani jedna z vySe uvedenych moznosti. Zde je vycet téch
motivl, které se objevovaly nejcastéji: snaha presvédcit, ze maji lepsi zivot nez druzi,
predstirani kulturni gramotnosti s cilem ziskat si dané publikum, vyvolat v druhych
zavist, zalibit se potencidlnimu partnerovi. Téch samych lidi jsem se zeptala, jakou
formou a v jaké podob¢ se projevuje jejich zplisob manipulace, ptehanéni a ukazovani
se v lepSim svétle na Facebooku. V tomto ptipadé¢ méli uzivatelé volnou ruku a mohli
spontann¢ vypsat veSkeré jejich osvojené formy manipulace a prehanéni k lepSimu
prospéchu. SeSly se ndm nasledujici odpovédi: lidé sdileji hlavné ty informace,
u kterych v&di, Ze zajimaji publikum.''> N&kteti se p¥iznali k tomu, Ze se o nékterych
veécech vyjadiuji v rozporu s jejich presvédcenim, nebot’ védi, ze by publikum jejich
nazor nepiijalo. Mezi Casté reakce patiila informace, kterou vystihuje tato véta "Pred
sdilenim fotky na Facebook ji upravuji, aby fotka vypadala co nejlip. Nebudu tam

nahravat néco, o cem vim, Ze se mné samotné to nelibi na 100 %. Pokud se to chdpe

! Zde 1ze polemizovat nad tim, zda se jedna o druh manipulace. V piipadé Ze jsou sdilené informace pravdivé, nejednalo by se o

manipulaci, nybrz o upfednostiovani ur¢itého typu témat pied dalsimi.
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jako ukazovani se v lepsim sveétle, casto pouzivam ruzny aplikace na upravu fotek.
Vetsinou upravuji jas a kontrast, nekdy ale taky pouziju treba aplikaci Make me thin,
ktera si umi pohrat i s proporcemi." Dalsi respondentka se ptiznala k tomu, ze "kazdy
na Facebooku sdili, Ze je tam a tam a odléta z letisté x na letisté y, tak jsem zacala cas
od casu falSovat mista, kde se nachdazim. Ale bylo to mysleno spis jako sranda, chtéla
Jjsem videt, kdo mi na to skoci. Napriklad nedavno jsem si dala falesny check in, Ze jsem
v Male, pritom jsem sedéla v praci na Radlicky." Dalsi pak napsal, ze "jako profilovku si
cas od casu dam néjakou, co najdu treba na Pinterestu, ale na ni nejsem ja. Taky se mi
stalo, Ze se mé néekdo ptal, jestli to jsem ja, tak mi bylo hloupy psat Ze ne, proto jsem to
nechal prosté bez odpovédi." Dalsi respondent napsal, ze "na Facebooku davam like
ruznym druhum stranek, které mé viastné ani tak nezajimaji. Jen jsem vidél, zZe to lajkuji
lidi kolem mé a prisel bych si pak divné, Ze ja to nesleduju. Nékdy dokonce sdilim
hudbu, kterou jsem pred sdilenim slysel jen jednou, ale videl jsem, Ze to sdili muj kamos
z USA a prislo mi, Ze budu ten prvni, kdo s tim piijde ven."

Umeéle vytvofené prosttedi na socialni siti Facebook vytvofilo v otazce
komunikace vlastni specifické znaky, které¢ se vztahuji k neustdlému uZzivani funkci
a aplikaci této sluzby. Po dobu pobytu uzivateli na Facebooku se zrodily urcité
konkrétni jevy a fenomény, které z téchto znakli vyplyvaji a je mozné je pozorovat
z nekolika riznych hledisek. Mezi tato specifika lze zatadit promiskuitu vlastni identity
online v prostfedi socialni sit¢ Facebook. Virtualni komunity na této platformé lze
piirovnat k herectvi - v momenté kdy maji, nebo jsou v blizkosti urcitého publika, se
jejich chovani diametralné 1i§i od jejich chovani v soukromi. Pokud si je uzivatel
védom, ze jeho aktivity jsou sledovany ostatnimi uzivateli, nechova se tak, jak je tomu
v bézném zivoté. Toto tvrzeni je Uzce spjato s jiz zminovanym konceptem identity,
ktery pfedstavuje v psychologickém chédpani elementarni pojem, v online prostedi pak
nabira nové charakteristické rysy. V psychologickém pojeti piedstavuje identita urcitou
autenticitu a jedinecnost, neopakovatelné vlastnosti a lidské charakteristiky udrzované
v urcité stabilit€¢ a kvalité. Védomi vlastni identity pfinasi jednotlivci pocit vlastni
jedinecnosti, totoznosti a zvlaste¢ jakési névaznosti. Naopak online prostiedi dava
uzivatelim moznost rozhodnout o svych identitach a bud’ svoji online identitu s realnou
identitou ztotoznit, nebo si v online prosttedi vytvofit zcela novou podle vlastnich
piedstav; s ohledem na tuto skutecnost je manipulace s vlastni identitou casto
podminéna tuzbou jednotlivce prezentovat se "jinym" zpisobem. Nekde uprostied, mezi

témito dvéma body, které ohranicuji moznosti prezentace a reprezentace sebe samého,
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existuje moznost vytvorit identitu postavenou na svém vlastnim pravém jménu, které
kopiruje J& z redlného prostfedi s naslednou manipulaci vytvoifeného facebookového
profilu se zdmérem prezentovat svoji nejlepsi verzi osobnosti. Manipulace identity
v online prostfedi a specificky v prostiedi socialni sit€¢ Facebook probihd az pfili§
jednodusSe, coz je mozné ilustrovat na vice piikladech z uskute¢néného vyzkumu. At uz
pietvareni ¢i prikraSlovani nazyvame jakymkoliv terminem, vzdy se jednd o druh
manipulace se sdilenymi informacemi.

Facebook nabizi moznost s informacemi nakladat tak, jak chtéji jeho uzivatelé.
Vychazi to 1 z informace, kterou jsme ziskali z vyzkumu od jednoho z respondentii. Ten
zminil moZnost od-oznaCovani z fotek, na kterych jako osoba nechce byt oznafeny
z n¢kolika moznych divodi. Respondent potvrdil, Ze se od-oznacuje v moment¢, kdy
ve fotce nefiguruje, sdm sobé€ se na fotce nelibi nebo tfeba nechce, aby jeho jméno bylo
spojovano s danou udélosti. Na daném uzivateli pak lezi rozhodnuti, zda se z obrazku
od-oznacit a zruSit tak vazbu; nutno vSak podotknout, Ze je tento krok v souladu
s Facebookem a patii mezi jeho funkce jiz od pocatku. Tak Ci tak ale v konecném
disledku jde o jistou selekci nezddoucich informaci ze svého profilu, tedy o manipulaci.

Od pocatku socidlni sit€¢ Facebook existuje moZnost pfidavat se k rlznym
virtualnim skupinam. MnozZstvi téchto skupin roste svételnou rychlosti a tyto skupiny se
postupné staly néstrojem vyjadfovani naptiklad politického ¢i ndbozenského nazoru
v online svété. Uzivatelé se najednou muzou stat Cleny skupin, ve kterych pak
prezentuji své vlastni postoje a to pouze jednim kliknutim na tlacitko "Pfidat se ke
skuping", pfi¢emZ realny zdjem neni kontrolovan pomoci zpétné vazby. UZivatel se tak
muze ptidavat do riznych skupin, jejichz Clenové zastavaji urCité ndzory, a prezentovat
tak 1 svoje postoje; otazkou vSak ziistava, zda by tyto postoje vyjadioval 1 v realném
zivoté. At uz by je vyjadioval, nebo ne, vytvaii tento fakt prostor pro vetejné sdileni
nazorl a to bud’ s davem, nebo naopak s menSinovymi skupinami a jednotlivymi
uzivateli. Zaroven jim déva do ruky prostiedek vyjadfovani véci, se kterymi nemusi byt
v souladu ve svéte offline, ale pro vytvoteni online identity jsou zasadni. Na to navazuje
teoretik McLuhan, ktery tvrdi, ze ,,..elektronicka média zpusobuji naprostou a témer
okamzZitou proménu kultury, hodnot a vztahu. Tento zvrat je bolestny a zpiisobuje ztratu

. . v ’ Ve . ’ v ’ . . . . 11
identity, co? se da zlepsit jenom tim, uvédomime-li si jeho dynamiku.“'" Celou

' McLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronicka kultura: vybor z dila. 1.vyd. Brno: Jota, 2000. ISBN 80-7217-128-3. 5. 98
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manipulaci se svoji vlastni identitou v online svété lze chéapat jako propagaci sebe
samého a specifickou sebeprezentaci identity za uziti prostiedkl, které jsou typické
a dostupné pravé v prostoru socialni sit€¢ Facebook, pficemz toto médium tak
determinuje zpusob, jakym vnimame a jsme vnimani na této siti.

Vyse uvedena hypotéza se tykala mozné védomé manipulace s identitou na
Facebooku. Na zékladé toho bylo cilem prostfednictvim definovanych otazek zjistit, zda
se doopravdy lidé na Facebooku védomé pietvaruji a pokud ano, tak najit motiv tohoto
chovani. Na vzorku respondentli se naSla pfevazna vétSina uzivateli, ktefi se se svymi
postoji a odpovédmi pod tuto hypotézu podepisuji. At uz se jednd o Clenstvi ve
skupinach, se kterymi by v redlném Zivoté nesympatizovali, o Gpravu a retusi fotek
v ruznych aplikacich, promiskuitu identit ¢i dokonce falSovani identity. Na zdklad¢

vysledki vyzkumu proto tuto hypotézu potvrzuji.

H2  Druha hypotéza, kterou jsem se snazila v dotazniku potvrdit ¢i vyvratit, nese
mysSlenku, ze "Chovani online oslabuje vztahy v redlném prostredi". Respondentll jsem
se proto zeptala na n€kolik otazek, které by mi tuto domnénku pomohli objasnit.

Na otazku Je pro tebe snazsi vyjadrit se online, nez tvari v tvar, odpoveédéli
respondenti nasledovné. Témét polovina (48 %) se piiklani k tomu, Ze je pro né
casteCné snazs§i vyjadfit se online, neZ v komunikaci tvaii v tvar. DalSich 21 %
potvrzuje, ze je pro né rozhodné snazsi vyjadfit se online a zbylych 31 % je pak

souctem odpovédi, kteti se ptiklanégji k tvrzeni spiSe ne a rozhodné€ né€ viz graf. €. 9.

Graf 9: Je pro respondenty snazsi vyjadrit se online,
nez tvari v tvar?

10 %
21 %
“Rozhodné¢ ANO

21 % V Castené ANO
Spise NE

Rozhodné NE
48 %

Obr.9: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407
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Na otazku zda Skrze komunikaci na Facebooku jsem schopny/a vyjadrit nazor,
ktery bych tvari v tvar nebyl/a schopny/a rict, odpoveédéli nasledujicim zptasobem. 44 %
respondentl se shoduje s tvrzenim, Ze jsou skrze Facebook schopni fict nazor, ktery by
za podminky realného zivota nebyli schopni fict. DalSich 39 % nerozliSuje prostiedi

online, nebo komunikaci tvafi v tvar v otdzce schopnosti vyjadrfit v jednom z uvedenych

prostiedi sviij nazor. Zbylych 17 % pak s timto tvrzenim nesouhlasi.

Graf 10: Skrze komunikaci na Facebooku jsou
schopni vyjadrit nazor, ktery by tvari v tvar nebyli
schopni Fict

4 ANO
39% 44 % AN
NE

Nerozlisuji to

17 %

Obr.10: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Na otazku Navddi té prostiedi online k vyjadreni nazoru s urcitym hanlivym
podtextem, odpoveédéli nasledovné. Pomérné velka ¢ast respondent 83 % tvrdi, Ze je
online prostiedi nenavadi k vyjadfovani nazort s hanlivym podtextem, zbylych 17 %

pak na tuto otdzku odpovidé souhlasné.
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Graf 11: Navadi respondenty prostiedi online k
vyjadrieni nazoru s ur¢itym hanlivym podtextem?

17 %

NE

83 %

Obr.11: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Dale jsem se ptala na otazku Pridal/a ses nékdy ke skupinam na Facebooku,
které mely hanlivy podtext, vyjadirovaly se negativné ¢i radikadlné k predmétu zajmu jako
je nabozZenstvi, politika, znamé osobnosti, aj.? Celkem 71 % souhlasi, Ze se v minulosti
piidalo ke skupin€ s hanlivym podtextem, popiipadé ze predmétem zajmu skupin byl
radikalni ¢i negativni postoj k nabozenstvi, politice, zndmé osobnosti, aj. Zbylych 29 %

se do podobnych skupin nikdy nepftidalo.

Graf 12: Pridali se respondenti nékdy ke skupinam
na Facebooku, které mély hanlivy podtext,
vyjadrovaly se negativné ¢i radikalné k predmétu
zajmu jako je naboZenstvi, politika, znamé osobnosti,
aj.?

NE

Obr.12: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407



56

Respondentii kteti zaskrtli ano, jsme se dopliikové zeptali na to, zda by se stali
¢leny této skupiny 1 v realném Zivoté. 42 % tvrdi, Ze by se spiSe €leny nestali, dalSich
32 % naopak tvrdi, Ze by se spiSe ¢leny stali. K moznosti rozhodné ne se ptiklani 10 %

z dotazovanych, zatimco 16 % by se rozhodné stalo ¢leny 1 v redlném zivotg.

Graf 13: Stali by se ¢leny takové skupiny i v online

Zivoté?
; “Rozhodné¢ ANO
V Spise ANO
Spise NE
42 % 32 %
Rozhodné NE

Obr.13: Autorka, dotaznikové Setifeni 2016, N=284

V dalsi otazce jsem se respondentll zeptala, zda mélo jejich Clenstvi v néjaké
facebookové skupiné vliv na vztah v redlném svété a pokud ano, vyzvala jsem je ke
specifikaci. Pomérnd vétSina 86 % tvrdi, ze jejich Clenstvi v néjaké facebookové
skupin€ nemélo vliv na vztahy v realném svéte. Zbyvajicich 14 % naopak potvrdilo, ze

jejich Clenstvi vliv na offline vztahy mélo.

Graf 14: Mélo jejich ¢lenstvi v néjaké facebookové
skupiné vliv na vztah v realném svété?

14 %

' HANO

NE

86 %

Obr.14: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407
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Vétsina zkuSenosti, které s nami respondenti sdileli, je spojena pfevazné s politickou
iniciativou a ekonomickym dénim. Zpét se mi vratily nasledujici zkuSenosti
respondentt: "Jsem clenem skupiny Islam v CR nechceme a asi pred piil rokem mé ve
svem prispevku oznacil muj byvaly kolega, jehoz mama je muslimka. Vyjadril se
prostrednictvim statusu, ve kteréem mé a dalsi jmenovité oznacil, a to celkem nendvistne,
Ze jelikoz jsme cleny této skupiny, nezaslouzime si byt jeho prateli. Od té doby, i pres
dlouhotrvajici diskuzi pod prispévkem, jiz nejsme na Facebooku ve spojeni a nebavime
se dal ani kdyz se potkame." Dalsi respondent napsal, Ze: "stal jsem se z recese
fanouskem stranky Jiri Oviacek, byt s jeho ndzory a osobou nesympatizuji. Spis mé
zajimalo, co tam pise. Spoluzaci na vysoky se mé pak ptali, jestli tohle myslim vazné
a jestli jsem prozemanovskej. Tim to ale skoncilo." Dalsi respondentka pak napsala, ze:
"nedavno jsem dala like skupiné Uprchliky #neprijimam a moje kolegyne, takova
samaritanka, se do mé v komentarich obula a cpala mi, Ze to jsou také jenom lide.
Nacez to v praci znovu oteviela a ptala se, jestli to myslim vazné. Kdyz jsem rekla, Ze mi
nekteré véci vadi a bojim se toho, co se tady miize stat, tak mi rekla, Ze jsem ji zklamala.
A od té doby asi nic vyznamného, co by stalo za rec."

Déle mne zajimalo zda mélo nékdy chovani a reakce respondentli na siti
negativni odezvu 1 v redlném zivoté a pokud ano, poprosila jsem je o specifikaci. 92 %
odpovédelo, ze jejich chovani zadny vliv mimo sit’ nemélo, zbylych 8 % naopak

pfiznalo, Ze jejich aktivita méla nasledky 1 v redlném Zivoté.

Graf 15: Mélo nékdy chovani a reakce respondenti
na siti negativni odezvu i v realném Zivoté?

8 %

y 4 ANO

NE

92 %

Obr.15: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407
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"Kdyz cestuju, tak s prateli na Facebooku sdilim fotky. Nenahravam je tam proto, aby
mi lidé zavideli, spise se s nimi chci podélit. Jenze to si podle vseho nemysli jedna
z mych kamaradek, ktera mi nedavno rekla, zZe je to z my strany ucelovy a Ze tim chci
v lidech vzbudit zavist." Dalsi pak napsala, ze "Nedd se rict, ze by to bylo uplné
negativni. Cas od casu napisu néjaky status na Facebooku, nebo nahraju fotku, kde
zrovna sem. Neddavno mi spoluzak rekl, Ze na nej pusobim sebestiedné a Ze tam ma lepsi
véci na sledovani. Rikal to iismévné, ale premyslim nad tim, do jaké miry to byla sranda
a do jaké miry pravda." Dal§i pak napsal, ze "na nékterych profilovych fotkach
v minulosti mam cigaretu nebo pivo, nikdy jsem ale neresil néjaky soukromi fotek. Jenze
se pak tata stal premiérem a ja jsem se objevil v néjakym online clanku s titulkem, Ze
Jjedu na navykovych latkach.

V této Casti vyzkumu jsem se snazila nalézt znamky disinhibovaného chovani
a takového druhu chovani, které by mélo vliv na vztahy v redlném prostiedi.
Disinhibované chovani ve facebookovém prostiedi predstavuje predevSim odloZeni
zébran, ztratu, nebo prekonani ur€ité miry nesmélosti a ostychu. V krajnich podobach
pak miize dochazet az k obchazeni tabu a zdkazl spojené s nevazanosti na normy, coz
mize byt anomalni. V piipadé specifik facebookové komunikace lze na zakladé
vysledkil vyzkumu vycist ndsledujici - pomérova vétSina ptiznava, ze je pro ni snazsi se
Iépe vyjadiit pravé na Facebooku, nez tvaii v tvaf. Tento fakt lze vysvétlit dvéma
zpusoby - muze za tim stat ¢asteCna anonymita, nebo asynchronita komunikace, ktera
nevyZaduje okamzitou interakci uZivatele a davd mu moznost prodlouzit ¢asovy interval
na odpovéd’, coZ je promitnuto 1 ve formé a znéni odpovédi.

V prostiedi sit€¢ je disinhibované chovani a vyjadiovani nazorG s urcitym
hanlivym podtextem omezené vzhledem k okoli, které¢ je vétSinou tvofeno prateli
a zndmymi lidmi. Na této urovni komunikace, kdy facebookové prostiedi navadi
uzivatele k vyjadfovani nazort s hanlivym podtextem, se stfetivdme v mensi mife -
vyplynulo z vysledkll vyzkumu, kdy se pouze 17 % respondentl pfiznalo, Ze tomu tak
doopravdy je. Naopak tomu je pfi Clenstvi v riznych skupindch. Uzivatel se pii vstupu
na socialni sit’ zavazuje k dodrzovéni urcitych pravidel, ktera s sebou nesou 1 zakaz
Siteni obsahu, ktery by mohl nést znaky ndsili, nendvisti k urCitym naboZenskym
skupindm na zakladé¢ nébozenského vyznani, narodnostni piislusnosti ¢i sexudlni
orientace. V navaznosti na to 71 % dotazanych pfiznalo, Ze se nékdy v minulosti pfidalo
do facebookové skupiny, kterd meéla hanlivy podtext, vyjadfovala se negativné ¢i

radikalné k pfedmétu zajmu, jako je ndbozenstvi, politika, zndmé osobnosti a dalsi. Na
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zaklad€ odpovédi se ukazalo, Ze 1 v Ceském prostiedi existuji skupiny vzniklé jako
reakce na spolecenské nebo politické déni a dovolim si tvrdit, Zze nékteré z nich jsou
nenavistného charakteru. Zde jsou ukdzky tfech zminovanych skupin v dotazniku: Islam
v CR nechceme, Kdo je proti homosexudliim, sem!, Uprchliky #nepiijimam. Problém
nastava pii diskuzich pod hlavickou téchto skupin a piispevkil psanych na sténu téchto
skupin. Casto jsou v nich prezentované pravé nazory urazlivého charakteru
a extrémistického feSeni. Tyto piispévky pak miZou §ifit nenavist a motivovat uZivatele
k verbalnim bojiim ve facebookové komunikaci, zaroven vsak tato ¢lenstvi miiZzou mit
nasledky 1 v redlném zivoté&.

Anonymita je jednou z pfi€in disinhibovaného chovéani. Anonymita je vSak
v prosttedi Facebooku absenc¢ni, popiipadé CasteCné absencéni a na zaklad¢é toho
pfedpokladam, Ze dochazi alespon v prostoru zkoumané socidlni sit€¢ k oslabeni
disinhibiéniho efektu. VétSina respondenti se na zdkladé vypoveédi znd
s facebookovymi ptateli i z redlného zivota, proto vSechny formy komunikace
(naptiklad hanlivé komentate v diskuzich skupin) pouzité v prostfedi socialni sité, se
muizou zpétn€ odrazit v socialnich vazbach v redlném svété. Otazkou vSak zlstava, do
jaké miry nese uzivatel zodpovédnost za své vyroky a Clenstvi v ur¢itych skupinach
v tomto prostiedi a zda si dostatecné¢ uvédomuje moznost rozsifeni svych casto
radikalnich nazorti do prostfedi offline. Tyto nezodpovézené otazky by mohly byt
dal§im moZnym pfedmétem zajmu v dalSich vyzkumech. Do té doby nelze na zakladé

nejasnych vysledkit vyzkumu hypotézu o chovani uZivatelli online, které oslabuje

vztahy v redlném prostiedi, potvrdit ¢i vyvratit.

H3  Posledni hypotézou, kterou jsem se v préci snazila potvrdit, je domnénka, Ze
vztah na Facebooku ma slabsi vazby nez v realném prostredi.

V prvé fad¢é jsem zjiStovala, v jakém rozmezi maji respondenti pocet pratel.
37 % respondentii ma pocet pfatel v rozmezi 501 a vice. Druhou nejvyssi pticku
obsadili respondenti s poctem pratel 401 - 500 v zastoupeni 31 %. 12 % respondentt
pak ma pratele v poctu 301 - 400, 10 % v poctu 201 - 300, 6 % v poctu 101 - 200
a zbyvajici 4 % v poctu 1 - 100 pratel viz graf nize.
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Graf 16: Kolik maji respondenti pratel na

Facebooku?
4%
6 % “1-100
370, 10 % 101 - 200
0
201 - 300
12 %

° 301 - 400
401 - 500
31 % 501 a vice

Obr.16: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Dale jsem zjistovala, v jakém vztahu jsou respondenti ke své pratelské bazi. Na
vybér méli z nékolika variant, pficemz mohli zaskrtnout jednu a vice z uvedenych
variant nize.

- kamarad

- Znamy

- kolega, nadfizeny

- rodinny ptislusnik
V odpovédich se nejvice vyskytovala kombinace "kamarad - kolega/nadtizeny - zndmy"
v procentudlnim zastoupeni 48 %. Druhou nejvice zastoupenou skupinou v zastoupeni
26 % byla kombinace "kamarad - znamy - rodinny pfislusnik". 10 % pak zaSkrtlo pouze
variantu "kamarad", 8 % zaSkrtlo kombinaci "kamarad - znamy", a dalSich 8 % zaSkrtlo
kombinaci kamarad - kolega". Dale jsem se respondentl ptala, s kolika lidmi v ramci
facebookového pratelstvi jsou v kontaktu (pozn. jsou v kontaktu online v ramci chatu
a aplikace messenger). Na vybér méli z nékolika nize uvedenych variant, pii¢emz mohli
zaskrtnout pouze jednu odpovéd'.

- 1-10 lidi

- 11 -20 lidi

- 21 - 30 lidi

- 31 avice
66 % volilo variantu 1 - 10 lidi. DalSich 27 % zaskrtlo variantu 11 - 20 lidi a zbylych

7 % voli moznost 21 - 30 lidi, se kterymi je v interakci na Facebooku. Variantu 31

a vice nezaskrtnul ani jeden z respondentt.
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Graf 17: S kolika lidmi v ramci facebookového
pratelstvi jsou respondenti v kontaktu?

7%

“1-10 lidi
11 -20 lidi
21 - 30 lidi

31 a vice lidi

Obr.17: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Déle mé zajimalo, zda respondenti vyuzivaji funkce "omezeni viditelnosti
sdileného obsahu" pro urcité skupiny lidi; tj. nesdileji rovnomérn¢ obsah mezi vSechny
své facebookové pratele. Z grafu nize lze vycist, ze 82 % respondentli této funkce

vyuziva, zatimco 18% sdili obsah se v§emi lidmi, které maji v seznamu pratel.

Graf 18: Vyuzivaji respondenti funkce omezeni
viditelnosti sdileného obsahu pro urcité skupiny lidi?

18 %

HANO
NE

Obr.18: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407



62

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda si respondenti ptidali do ptatel nékoho,
koho neznali z realného prostiedi. 89 % respondentli si nepiidalo do facebookovych

ptatel osobu, kterou neznali z prostfedi offline, zatimco 11 % tak ucinilo.

Graf 19: Pridali si do pratel nékoho, koho neznali z
realného prostredi?

11 %

' HANO

NE

89 %

Obr.19: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Ti ktefi zaskrtli ano a souhlasili s tim, Ze maji mezi ptateli uzivatele, které nepotkali
v realném Zzivoté, jsem se zeptala, kolik procent jich ¢ini z celkového poctu. Na vybér
méli z nize uvedenych moznosti, pfi¢emz sméli vybrat pouze jednu variantu.

- Vétsina (>75 %)
- Nékteti (25 % - 75 %)
- Par (<25 %)

Z celkovych 11 %, které ¢ini 45 respondentli, se pfiklani 28 respondentd k odpovédi
"nekteti (25 % - 75 %)", dalSich 17 pak k varianté " Par (<25 %)". Nikdo z dotdzanych

pak nevoli variantu "VétSina (>75 %)".
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Graf 20: O jaké procento neznamych lidi z celkového
poctu pratel se jedna?

38% HVeétsina (=75 %)
Nekteti (25 % - 75 %)
62 % Par (<25 %)

Obr.20: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=45

S tvrzenim Z casového hlediska je pro rozvoj vztahit na Facebooku v porovnani
s komunikaci tvari v tvar potreba delsi cas souhlasi 75 %, zatimco zbylych 25 %

respondentli nesouhlasi.

Graf 21: Z ¢asového hlediska je pro rozvoj vztahii na
Facebooku v porovnani s komunikaci tvari v tvar
potieba delsi cas.

25 %

“Souhlasim

Nesouhlasim

Obr.21: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Déle pak s tvrzenim Pratelstvi vzniklé na Facebooku ma pro svij vznik lepsi
predpoklady s ohledem na mozné predsudky, které hrozi v redalném Zivote, souhlasi

57 %, dalSich 43 % pak je v opozici proti tomuto tvrzeni.
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Graf 22: Pratelstvi vzniklé na Facebooku ma pro
svij vznik lepsi predpoklady s ohledem na mozné
predsudky, které hrozi v realném Zivoté.

439 “Souhlasim

Nesouhlasim

Obr.22: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Dalsi otazka si kladla za cil zjistit, zda si respondenti ptidavaji do ptatel jen
osoby, se kterymi jsou v pravidelném piimém kontaktu 1 mimo prostiedi socialnich siti.

55 % potvrdilo, ze tomu tak doopravdy je, zatimco 45 % tuto teorii vyvratilo.

Graf 23: Pridavaji si respondenti do pratel jen osoby,
se kterymi jsou v pravidelném primém kontaktu i
mimo prostiedi socialnich siti?

45 % “Souhlasim

Nesouhlasim

Obr.23: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Na otazku s kolika ptateli z redlného prostiedi udrzuji respondenti kontakt 1 na

Facebooku, odpovédé€li nasledujicim zptisobem. 68 % voli rozmezi 1 - 10 uzivateld,
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dalsich 19 % voli rozmezi 11 - 20 uzivatelt, zbylych 13 % pak 21 - 30 uzivatelt. Nikdo

z dotazujicich nevoli moznost 31 a vice uzivatel.

Graf 24: S kolika prateli z realného prostredi udrzuji
respondenti kontakt i na Facebooku?

13 %

=1 - 10 uzivatela
11 - 20 uzivatelt
21 - 30 uzivatelt

31 a vice uzivatela

Obr.24: Autorka, dotaznikové Setieni 2016, N=407

Déle jsem se zeptala, zda si mysli, Ze by si s prateli, které potkavaji v realném
zivoté, byli vzdalengjsi, kdyby jeden z nich nemél facebookovy profil. 39 % s tvrzenim

souhlasi, dalSich 24 % tvrdi, Ze nikoliv a zbylych 37 % nevi.

Graf 25: Mysli si respondenti, Ze by si s prateli, které
potkavaji v realném zivoté, byli vzdalenéjsi, kdyby
jeden z nich nemél facebookovy profil?

13 %
“Souhlasim
Nevim

37 % Nesouhlasim

Obr.25: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407
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S

Na otazku zda podle nich "ustoupila komunikace tvafi v tvar od doby, kdy komunikuyji
1 na Facebooku" odpovidaji nasledujicim zplisobem - 67 % tvrdi, ze tomu tak neni,

20 % voli odpovéd’ "nevim" a zbyléa 13 % voli odpovéd’ ano.

Graf 26: Myslite si, Ze ustoupila komunikace tvari v
tvar od doby, kdy komunikujete i na Facebooku?

13 %
r “Souhlasim
0,
20 Nevim
67 % Nesouhlasim

Obr.26: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=407

Déle mne zajimalo, zda respondenti zruSili pfatelstvi s néjakym wuzivatelem na
Facebooku a pokud ano, z jakého divodu tak ucinili. 77 % potvrdilo, Ze pratelstvi
ukon¢ilo; pfiCemz se v odpovédich objevovaly divody typu "iritoval mé prispevky
s rasistickou tematikou", "psala tam furt néjaka motivacni moudra", "nevidam se s tim
clovekem mimo Facebook, tak nevidim ditvod ho mit v pratelich", "nejsme ve spojeni
pres rok", "v pratelich jsem méla kolegy z letni brigady z USA a uz to je 6 let a s témi
lidmi jsem od té doby ani jednou nekomunikovala", "nepotiebuju mit na Facebooku
nekoho, kdo 5x denné sdili fotky svého ditéte", "moje byvala spoluzacka se snad kazdy
den vyjadrovala k uddlostem ze svéta a mé to osobné prislo prehnany a posléze
i ohrany, tak mi jednou dosla trpélivost a smazala jsem ji", "smazala jsem si byvalého
pritele, protoze jsem nechtéla, aby dal videl miij obsah", "jednou jsem si musela pridat
kviili pristupum jednoho kolegu, po par tydnech jsem ho ale smazala. A to hlavné
z ditvodu, Ze se snazim drZet osobni Zivot a praci separé", "s tim klukem jsem se

seznamila online, ale ani jednou jsme se nakonec nevideli, tak jsem si ho po case

smazala".
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Tém ktefi potvrdili, Ze si v minulosti smazali nékoho z Facebooku, jsem dale
polozila otazku, zda si nékdy odstranili ptitele na Facebooku kviili tomu, ze se nevida;ji
v realném zivoté, odpoveédeli nasledujicim zptisobem. 61 % souhlasi, ze tomu tak je
a zbylych 39 9% tuto vétu vyvraci. Na otazku Ukoncil/a jsi nékdy pratelstvi na
Facebooku jednim kliknutim a pak ses s dotycnou osobou jiz nikdy nevidel/a? 42 %

nesouhlasi, 38 % naopak s timto tvrzenim souhlasi a zbyvajicich 20 % nevi.

Graf 27: Ukoncdili nékdy pratelstvi na Facebooku
jednim kliknutim a pak se s doty¢nou osobou jiz
nikdy nevidéli?

42 % 38 % & Souhlasim
Nevim
v Nesouhlasim
20 %

Obr.27: Autorka, dotaznikové Setfeni 2016, N=313

Na zakladé¢ teorii a vysledki vyzkumu si dovolim tvrdit, Ze fenomén pratelstvi
vytvofeny na socialni siti Facebook c¢astecné piipomind tvorbu socidlnich vazeb
v klasickém pojeti sociologie. Zarovenl dopliuji, Ze¢ nemusi byt nutné¢ odrazem
skute€nosti a vztahii z redlné¢ho prostiedi.

Tteti hypotéza se velice tézko potvrzovala ¢i vyvracela s ohledem na fakt, Ze
samotna definice pojmu ptatelstvi neni jednoduchd a jednoznacna. Mezilidsky vztah
pratel miZeme chapat jako neformalni interpersondlni vztah, pfi¢emZz se muze liSit
formou a intenzitou a jeho podoba je ovlivnéna kulturnim pozadim; avSak i1 vztahy
vzniklé v jednom kulturnim prostoru mazou byt odlisné. Ptatele si jedinec vybira sam
a to na zadklad¢ vlastniho uvazeni, pfi¢emz tato vazba nemiize probihat jednostranné.
Zde podotykam, Ze se setkavame s paralelou, ktera je totozna v redlném prostiedi
1 v ramci socialni sit¢ Facebook, kdy si uzivatel stejnym zplisobem vybira pratele

a k jeho validaci je potieba oboustranné schvaleni.
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Pratelstvi poskytuje prostor pro sdileni a diskuzi nejriznéjSich témat, ptic¢emz
faktor otevienosti napomdhd k intimnéjSimu svéfeni se s diskutovanym tématem.
V tomto bod¢ lze nalézt rozkol oproti chapéani této instituce v prostiedi sledované
socidlni sité¢. S ohledem na ziskané odpovédi, kdy vétSina lidi ma velké mnozstvi
facebookovych pratel, neni mozné s kazdym sdilet tento faktor. Na druhé strané se
vynotuje otdzka, zdali se v prostfedi Facebooku za takovouto otevienost nepovazuje
1 sdileni multimedialniho obsahu v podob¢ raznych textovych odkazii (statusy, které
popisuji aktudlni stav uzivatele, jeho plany, etc.), poptipad¢ dalSich multimedidlnich
obsahii v podob¢ fotografii, aj. Pravé na tomto mist¢ mizeme konstatovat, ze tyto
komunikac¢ni aspekty tak v prostfedi Facebooku nabiraji vlastni charakteristické znaky.

Pratelstvi se zaklad4 na vzajemné divéte, bez potieby ovéfovat a pochybovat.
Ve facebookovém prosttedi tento znak opét vykazuje své charakteristické znaky a tim
1 podnét k diskuzi. Mezi prateli, které maji respondenti v kontaktech, se vyskytuji osoby
z riznych kategorii; nejen ptatelé, ale i1 rodinni pfislusnici, kolegové a dokonce
1 nadfizeni. Neceld jedna pétina (18 %) respondenti potvrdila, ze vSem uZivatelim
nabizi na svém profilu stejny obsah i pfesto, ze s nejvétsi pravdépodobnosti ke vSem
piijemctim tohoto komunikovaného obsahu nevykazuji stejnou miru davéry. V redlném
zivote takovéto sdileni obsahli nemusi mit pozitivni ohlas. Pfikladem mtize byt situace,
kdy zaméstnanec firmy vyjadiuje formou statusu svoji antipatii naptiklad k vykonévané
praci ¢i kolektivu, pfiCemz zapomind, ze tento sdileny obsah je dostupny i jeho
kolegtim.

Z reédlného Zivota je ptatelstvi zalozeno na empatii a vzajemném porozumeni. Je
témé&f nemyslitelné, aby bylo tohoto stavu dosazeno na Facebooku ve vztahu ke vSem
pratelim. Lze se uZivatelim urCitym zpiisobem pfiblizit, napiiklad aktualizaci statusu,
ve kterém uzivatel vyjadiuje své pocity, pficemz ostatni uzivatelé maji moznost formou
komentate vyjadrit nazor (pozn. a teoreticky mliZze mit 1 formu urcitého porozuméni).

Soucasti pratelského vztahu je 1 spolecnd Cinnost, zajmy a aktivity. V prostiedi
Facebooku jsou vSak zminéné ¢innosti velmi omezené a to bez mozZnosti se jim né€jakym
zpusobem piiblizit.

Kazdy jedinec se na piatelském vztahu podili vlastni mirou participace, vztah
muiZe byt rovnocenny, jeden je druhému nadfazeny, jsou si stiidavé nadfazeni, ad.
Z hlediska Facebooku jsou vztahy vyrovnané a dle vysledkti vyzkumu 57 %
respondentll souhlasi, Ze ptatelstvi vzniklé na Facebooku ma pro svilij vznik lepsi

pfedpoklady s ohledem na piedsudky, které hrozi v redlném prostredi. Jednoduse fe¢eno
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- pratelstvi, které vzniklo na Facebooku, by v redlném svété prostiednictvim
komunikace tvafi v tvaf nemuselo viibec vzniknout.

Z uvedenych informaci se lze domnivat, Zze ptatelstvi nabira v prostiedi
Facebooku jiny rozmér a nenaplituje tak pojem "ptatelstvi" v sociologickém chépani.
Naopak nabira zcela nové dimenze charakteristické pro toto prostredi.

V otézce navazovani mezilidskych vztahi pomoci zkoumané sociélni sité¢ jsem
na zaklad¢ vysledkli vyzkumu dosla k nasledujicimu. Z ¢asového hlediska je pro rozvoj
vztahli na Facebooku v porovnani s komunikaci tvafi v tvar potieba delsi Cas. Z hlediska
kvality je vSak velmi obtizné tvrdit, zda se tyto druhy vztahu nazyvané pratelstvi
zé4sadné liSi. Zaroven nelze potvrdit, ¢i vyvratit, zda jsou kvality a dimenze pratelstvi
vzniklého na Facebooku srovnatelné s pratelstvim vzniklym interakci tvari v tvar.

Na Facebooku vznikaji vazby mezi uzivateli 1 na zdklad¢ kontakti z redlného
svéta, dokonce lze tvrdit, Ze zejména na vztazich pfenesenych z realného prostredi.
Spornym bodem muze byt plnohodnotnost tohoto ptatelstvi. Stejné€ jako v redlném svéte
¢lovék nemiize byt ve stejné interakci se vSemi svymi prateli, ani ve virtudlnim prostiedi
socialni sit¢ nemuze byt tato komunikacni interakce stejna.

Virtudlnim vztahlim na rozdil od vztaht v redlném prostiedi chybi urcita
kontinuita, ze vztahu je dle vysledka vyzkumu velmi lehké odejit, pokud se nam néco
nelibi. V momenté kdy se jednotlivec rozhodne ukoncit pfatelsky vztah s jinym
uzivatelem na socidlni siti, je mozné tak ucinit jednim kliknutim, zatimco v redlném

Fragmentace vztaht se v prostfedi Facebooku projevuje nékolika zptisoby.
Jednak lehkym tunikem, ktery je obecné aplikovatelny na prostfedi online, zpltisobem
vystupovani, ¢i ruSenim pratelskych vztahli. Zapnutim/vypnutim chatového okna maji
uzivatelé moZnost kdykoliv zacit, nebo ukoncit komunikaci. Online konverzace jsou
Casto preruSované¢, mezi jednotlivymi odpovédmi nastdvaji delsi prodlevy
a komunikace miZe byt ukoncena bez jakéhokoliv vysvétleni ¢i signalu, kterym by
uzivatel naznacil odchod ze vzdjemné konverzace. VSechny tyto aspekty pak miZou mit
vliv na online vztahy, mizou mit vSak vliv 1 na vztahy v redlném prostiedi.

Na zaklad¢ sesbiranych dat tfeti hypotézu vyvracim a povazuji ji na zakladé
vysledkil za neplatnou. Zarovei nastifiuji moznou teorii (vychazi z vysledkli vyzkumu),
ktera tikd, Ze socialni sit Facebook predstavuje spiSe rozSifeny socidlni kontext,

prostfednictvim kterého si jednotlivei udrzuji jiz existujici redlné vztahy.
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Zaver

Cilem diplomové prace "Imigrace do facebookové virtualni komunity a jeji viiv
na prazské mezilidské vztahy" bylo na zékladé¢ dostupné literatury charakterizovat
a definovat, jaké vlivy na ¢lov€éka ma socidlni sit Facebook a jaky vliv ma na
manifestaci jeho kulturni identity v tomto prostoru. V praci jsem se zameéfila na tii

zakladni vzorce:

- manipulace s vlastni identitou v prostfedi online
- disinhibované chovani uzivatelli v prostfedi online a mozné vlivy na reélné
prostredi

- instituce pratelstvi v offline a online roving

Dtive nez jsem se pustila do analyzy, povazovala jsem za dilezité¢ vytvorit
teoreticky ramec a vymezit pojmy, se kterymi jsem ve studii pracovala. V prvé fadé
jsem charakterizovala ustfedni terminy studie - identita, online identita a mezilidské
vztahy. Nasledné jsem se vénovala sociologii siti, objasnila vybrané sitové teorie
a definovala socialni sit¢ a jejich specifické vlastnosti. V této casti jsem nejvice
vychézela z teorii a definic autord Fuchse, Boyda, Granovettera, Meade, Goffmana
a Ellison. V dalsi ¢asti jsem se pak vénovala charakteristice virtudlnich komunit a jejich
vlivim na jedince, pficemZ jsem vychéazela z teorii autori Rheingolda, Castellse,
Jonese, Fernbackové, Dijka a Lévyho. Tyto podkapitoly nepovazuji za definitivné
vycerpavajici, nebot’ je tato problematika Sirokd a dalo by se z ni Cerpat 1 v dalsi
vyzkumné praci. V teoretické Casti jsem neopomnéla ani detailni charakteristiku
samotné zkoumané socialni sit¢ Facebook, jejitho komunika¢niho prostiedi a zadkladnich
komunikac¢nich funkci.

Pti realizaci praktické/analytické ¢asti jsem vyzkumné otazky sméfovala k tomu,
aby respondenti vyjadfili ndzory a postoje na svijj virtualni sebeobraz, identitu, virtualni
okoli v komparaci s offline své€tem. Na zaklad¢ té€chto otazek za pouZiti kvantitativni
metody vyzkumu bylo mym cilem potvrdit, nebo vyvratit tii pfedem definované
hypotézy. H1 = lidé se védom¢ pretvaiuji na Facebooku, H2 = chovani online oslabuje
vztahy v redlném prostiedi a H3 = vztah na Facebooku ma slabsi vazby nez v realném

prostiedi. U n€kolika odpoveédi méli respondenti moznost se podélit o vlastni zkuSenosti
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z prostiedi Facebooku, tyto vyroky vSak nemély ucel kvantifikace a neslouzily jako
podklad ke zformulovani obecnych zavért, které by bylo mozné aplikovat na vSechny
uzivatele Facebooku. Slouzi spiSe jako prakticky piiklad dopliujici uzaviené
kvantitativné méfitelné odpovéedi.

Na zéklad¢€ analyzy sesbiranych dat jsme dosli k nasledujicimu - uzivatelé se na
sociadlni siti Facebook védomé pietvaruji. Pfetvafovani v tomto online prostoru ma
podobu c¢lenstvi ve skupinach, se kterymi by v redlném zivoté nesympatizovali,
postprodukce fotek vcetné retusi, prikraslovani sdileného obsahu, promiskuity identit
a v nekterych piipadech 1 ¢astecné falSovani identity. Nutno vSak podotknout, Ze 1 kdyz
se online a offline identita od sebe v urcité mife lisi, v n¢kterych bodech se prolinaji.
redlnymi socidlnimi vztahy, je pak otdzkou, do jaké miry je rozliSovani mezi online
a offline identitou relevantni.

Déle jsem zjistovala, zda chovani online oslabuje vztahy v redlném prostredi.
Z dat se mi nepodatilo hypotézu potvrdit, ¢i vyvratit, a proto navrhuji, aby k jejimu
potvrzeni/vyvraceni byl v budoucnu uskute¢nén dalsi vyzkum. V posledni ¢asti jsem se
vénovala sile vazeb v prostiedi Facebooku v komparaci s vazbami z realné¢ho prostiedi.
Z vysledku vyzkumu mi vysly takové vysledky, které ve shrnuti vypovidaji o tom, ze
jsou vztahy na Facebooku extenzi vztahil z realného prostiedi. Hypotézu tedy povazuji
za neplatnou.

Zaveérem jsem si védoma jistych hranic tohoto vyzkumu - za prvé je to mira
subjektivity dana vybérem vyzkumného vzorku; kdy vysledky je mozné aplikovat pouze
na prazské obyvatelstvo. Nevylucuji vSak moznost, Ze lze na tento vyzkum navézat
v dal8i vyzkumné praci, kterd bude mit naptiklad vétsi geograficky rozptyl. Zaroven je
mozné tuto problematiku rozvijet 1 z jiného pohledu, poptipadé pouzitim jiného typu
vyzkumu (naptiklad kvalitativni vyzkum, obsahovéa analyza facebookovych profild,

a dalsi).
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Summary

The rise of the social network has slowly changed the perception of online
identity forever, Facebook users gave up some degree of anonymity and they can still

keep their online and offline identities separate.

This study has revealed a number of trends occurring within the online world
and examines online relationships to see how these relationships differ from traditional
ones between people who communicate together on offline basis. I was wondering how
people can create their online identity, how behaviour and online identity affects the
formation of relationships and friendships as well in the real world. The theoretical
framework chapter of this work brings a detailed description of interpersonal
relationships, online and offline identity and social ties. This framework is build on past
researches and theories in the fields of sociology, psychology in connection with
identity, online and offline relationships, human behaviour in online world and
computer-mediated communication. Leading researchers and theorists in this field
include Fuchs, Boyd, Ellison, Granovetter, Mead, Goffman, Rheingold, Castells, Jones,
Fernback, Dijk and Lévy.

The analytical part was based on a comprehensive review of literature (however
there is still an opportunity to go more in depth). This work proposed, depending on the

theoretical framework, the following 3 hypothesis:

- Online identity often does not correlate to offline identity - people consciously
dissemble online
- Disinhibited behaviour can have a potential impact on offline relationships

- Online relationships have much weaker ties than offline relationships

To test these hypothesis I realized a survey project of 407 people from Prague to
discover more information about online identity, online and offline relationships and
online behaviour which can affect the social ties from real world. The survey
questionnaire was divided into 3 sections while each section belonged to one of the
three hypothesis. I decided to use structured and a combination of structured and
unstructured questions in the purpose to gather data on hypothesis and explore new

statements.
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Based on the collected data this survey has revealed a number of trends which
are occuring in online world. The data revealed that Prague people are not the same
online as offline and moreover they confirmed they dissemble online in the form of
photo post production, exaggeration, group membership they would not sympathize in
real life. The hypothesis 1 based on collected data was confirmed. I also examinated
whether behaviour can have a potential impact on offline relationships. The collected
data did not bring a very clear statements and therefore I could not confirm or deny the
hypothesis number 2. Here comes my suggestion for a further research which is needed
to answer the questions. In the last part of the survey I have tried to confirm the
hypothesis that online relationships have much weaker ties than offline relationships.
I have come to such results, which show that Facebook relationships are only
an extension of traditional relationships. The hypothesis number 3 is considered to be
invalid.

I am aware of certain key areas emerged which need a deeper examination and
a very limited sample. These data should not be spread beyond the prague borders and

therefore I propose to extend the oncoming surveys all over the country.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik (seznam otazek)

Filtracni otazky

a. Jsi z Prahy?
b. Mas zalozeny ucet na Facebooku déle nez 1 rok?
c. Jsi na Facebooku aktivni alesponi 1 denn¢?

1. Zajima té&, co si ostatni mysli o tvém profilu?

- Rozhodné ano

- Casteéné ano

- Spise ne

- Rozhodné ne
2. Pfemyslis pted provedenou akci (komentovani, nahrani pfispevku, aj.), co si o tom
budou myslet ostatni?
3. Vybiras si profilovou fotku, aby se libila ostatnim?
4. Davas na Facebook pouze ten druh obsahu, u kterého ocekavas ptiznivou reakci?
5. SnaziS§ se na Facebooku chovat tak, aby t¢ ostatni vid€li v lepSim svétle?

- VSechny informace jsou 100 % faktické

- Nékteré informace neuvadim z diivodu ochrany soukromi

- Nékteré informace jsou pifehnané ¢i ¢astecné upravené k lepSimu

- Vétsina informaci je ptehnanych ¢i ¢aste€né upravenych k lepSimu

- VSechny informace jsou piehnané a upravené k lepSimu
6 B. Pokud ve sdilenych informacich piehani§ nebo s nimi jakymkoliv zpisobem
manipulujes, jaké jsou tvé motivy?

- Chci se podobat dalsim lidem na Facebooku.

- Chci se priblizit podobé Cloveéka, kterym bych chtél/a byt.

- Chci ziskat vice pratel.

- Je to zébava prikraslovat si informace.

- Moje redlna identita je nudna.

- ProtoZe mizu.

- Dalsi (prosim specifikuj )
6 C. Jakou formou a v jaké podobé¢ se projevuje tvlij zptisob manipulace, piehanéni a
ukazovani se v lepSim svétle na Facebooku?

7. Je pro tebe snazsi vyjadrtit se online, nez tvafi v tvar?

- Rozhodné ano

- Caste&né ano

- Spise ne

- Rozhodné ne
8. Skrze komunikaci na Facebooku jsem schopny/a vyjadiit myslenku, kterou bych tvaii
v tvar nebyl/a schopna fict.

- Rozhodné ano

- Rozhodné ne

- Nerozlisuji to

9. Navadi té prostfedi online k vyjadfeni ndzori s urcitym hanlivym podtextem?
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- Ano
- Ne
10A. Pridal/a ses nékdy ke skupinam na Facebooku, které mély hanlivy podtext,
vyjadrovaly se negativné ¢i radikalné k predmétu zajmu jako je nabozZenstvi, politika,
znamé osobnosti, aj.?
- Ano
- Ne
10B. Stal by ses clenem takové skupiny i1 v redlném Zivoté?
- Rozhodné ano
- Spise ano
- Spise ne
- Rozhodné ne
11.A Mélo Tvoje Clenstvi v néjaké facebookové skupin€ odezvu v redlném svéte?
11. B - Pokud ano, specifikuj.
12.A M¢I n€kdy tviij poc€in na siti negativni odezvu 1 v redlném Zivoté?
13. B - Pokud ano, specifikuj. - udalosti a postoje k nim
13. Kolik mas na Facebooku pratel?
- 1-100 pratel
- 101 - 200 pratel
- 201 - 300 pratel
- 301 - 400 pratel
- 401 - 500 pratel
- 501 a vice
14. V jakém vztahu jsi k t€émto lidem? (zaSkrtni vice moznosti)
- kamarad
- Znamy
- kolega, nadtizeny
- rodinny ptislusnik
15. Odhadnes, s kolika lidma v rdmci facebookového ptatelstvi jsi v kontaktu?
16. Vyuzivas funkce omezeni viditelnosti sdileného obsahu pro urcité skupiny 1idi?
- obsah sdilim mezi v§echny své pratele na Facebooku
- dle obsahu nastavuji viditelnost pro jednotlivé skupiny
18.A Ptidal sis na Facebook n€koho, koho neznas z redlného prostiedi?
- ano
- ne
18.B Pokud ano, o jaké procento z celkovych ptatel na Facebooku se jedna?
- Vétsina (>75 %)
- Nekteti (25 % - 75 %)
- Par (<25 %)
19. S tvrzenim Z casového hlediska je pro rozvoj vztahit na Facebooku v porovnani s
komunikaci tvari v tvar potieba delsi cas.
- souhlasim
- nesouhlasim
20. S tvrzenim Pratelstvi vzniklé na Facebooku ma pro sviij vznik lepsi predpoklady s
ohledem na mozné predsudky, které hrozi v redalném Zivote.
- souhlasim
- nesouhlasim
21. Ptidavas si do pratel jen osoby, se kterymi jsi v pfimém kontaktu pravideln€ i mimo
prostfedi socialnich siti?
- ano
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- ne
22. S kolika ptateli z redlného prosttedi udrzujes kontakt 1 na Facebooku?

- 1 - 10 uzivatela

- 11 - 20 uzivatelt

- 21 - 30 uzivatelt

- 30 uzivateli a vice
23. Myslis si, Ze by sis byl/a s prateli, které potkavas v redlném zivoté vzdalenési,
kdyby jeden z vas nem¢l Facebook profil?

- ano

- ne

- nevim
24. Ustoupila podle tebe komunikace "tvafi v tvai" od doby, kdy komunikujes$ i1 na
Facebooku?

- ano

- ne

- nevim
25.A Zrusil sis pratelstvi na Facebooku s néjakym uzivatelem?

25.B - Pokud ano, proc¢?

26. Odstranil sis nékdy pfitele na Facebooku z diivodu toho, Ze se nevidate v realném
Zivote?

- ano

- ne
27. Ukoncil jsi ptatelstvi na Facebooku jednim kliknutim a pak ses s doty¢nou osobou
J1Z nikdy nevidél/a?

- ano

- ne

- nevim/nepamatuji si

Jsi muz/Zena.
Veék.



