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Abstrakt

Tato prace se zabyva pfrijezdy ruskych turistd do Prahy. Od roku 1993 se pocet jejich
pfijezdi do hlavniho meésta zasadné zvySil. Rusko se tak stalo druhym
nejvyznamnéjSim zdrojovym trhem cestovniho ruchu Prahy. Béhem tohoto obdobi vSak
ovlivnily poptavku ruskych turistl po Praze rizné udalosti a faktory. Hlavnim cilem této
prace je zhodnotit vyvoj navstévnosti Prahy ruskymi turisty a urCit, jaké faktory
a udalosti navstévnost ovlivnily. Kromé dopadl vizového rezimu byly zhodnoceny také
ekonomické, bezpelnostni a realiza¢ni faktory. Pouzity byly zejména sekundarni
statisticka data ve spojeni s diskuzi literatury a komparaci vyzkumu. Souc&asti prace byl

rovnéz kvalitativni vyzkum v podobé polostrukturovanych rozhovoru.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, rusti turisté, Praha, motivace, faktory, vizum

Abstract

This thesis deals with arrivals of Russian tourists to Prague. Since 1993 the numbers
of their arrivals to the capital rise significantly. Russia became the second most
important source market of Prague tourism. During this period demand of Russian
tourists was influenced by some events and factors. The main goal of this study is
to evaluate development of attendance Russian tourist in Prague and determine which
factors and events influence it. In study there were evaluated in addition to impact
of visa regime also economic, safety and implementation factors. There were used
secondary statistical data in connection with discussion of literature and comparing
of research. Part of this work was also qualitative research in form of semi-structured

interviews.
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1 Uvod

Mezinarodni cestovni ruch se v dasledku rozvoje od 90. let 20. stoleti zafadil mezi
nejvykonné&jsi svétova odvétvi (St&panek, Kopacka, Sip 2001). V Cesku se
mezinarodni cestovni ruch koncentruje pfevazné do hlavniho mésta Prahy.
Pro ekonomiku Prahy jsou pfijezdy zahrani¢nich turistd kli¢ové. Od roku 1989, kdy se
Praha postupné oteviela vSem zahrani¢nim turistd, jsou trvale nejpocetnéjSi skupinou
zahrani¢nich turistt Némci. Vroce 2011 se na druhé misto v pocétu hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich zafadilo Rusko. Rusti turisté jsou pro Prahu
vyznamni nejen diky vysokym poc¢tum pfijezdd, ale také protoze vykazuji nadprimeérné
ruchu Prahy je pfinosné pro potieby fizeni cestovniho ruchu destinace a rovnéz

pro hodnoceni dopadd narusujicich udrzitelny rozvoj destinace.

Téma predkladané prace bylo zvoleno predevSim z divodu nedavnych udalosti, kdy se
v disledku zhorSeni ekonomické situace v Rusku zna¢né omezil pocet vyjezdl ruskych
turistd, jenz postihl rovnéz Prahu. Snizeni poctu ruskych turistll také znovu otevrelo
Casto diskutované téma vizové povinnosti a jejiho zruSeni. Cilem této prace je
zhodnotit vyvoj navstévnosti Prahy ruskymi turisty od roku 1993 a urcit faktory, které
byly pfi¢inou zmén v jejich poptavce po Praze. Byly stanoveny vyzkumné otazky
a dalsi cile, které by tato prace méla naplnit (viz kap. 2.6). Vyzkum byl zalozen
na kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod. Pouzita byla pfedevs§im sekundarni
data, zejména statisticka a z jiz provedenych vyzkumd, ktera byla doplnéna o poznatky

z vlastniho Setfeni v podobé polostrukturovanych rozhovoru.

V uvodu jsou zminény souvislosti zkoumané problematiky a divod pro vybér tohoto
tématu. Teoretické zaramovani v dalSi kapitole obsahuje diskuzi pFistupl ke studiu
cestovniho ruchu obecné a dalSich konkrétnich konceptl, které jsou pfinosné pro tuto
praci. Ve tfeti kapitole jsou popsany metody prace. V kapitole jsou zminény pouzita
statisticka data a zmény v metodice jejich ziskavani, provadéné vyzkumy v cestovnim
ruchu a také metodika vlastniho vyzkumu. Uvedeny jsou rovnéz zplUsoby zpracovani
dat a dalSich zdroji. Nasledujici dvé kapitoly se zabyvaji ruskym zdrojovym trhem
cestovniho ruchu Prahy a jeho faktory. Prvni z téchto kapitol, kapitola &tvrta, pfedklada
obecné informace o vyjezdovém cestovnim ruchu Ruska. Dale se zabyva
charakteristikou ruskych turistd v Praze a analyzuje, jaké pfiCiny ovlivnily vyvoj
navstévnosti Prahy ruskymi turisty. V paté kapitole byly na zakladé predchozich zjisténi

vybrany nejvyznamnéjsi faktory, které jsou podrobnégji diskutovany. V zavéru jsou
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zodpovézeny vyzkumneé otazky a predlozeny ziskané poznatky. Tato kapitola rovnéz

hodnoti pfinosy prace a moznosti dalSich vyzkumu.



2 Teoretické zaramovani

2.1 Védni obor cestovni ruch

,cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spole€nosti“ (Heskova a kol. 2006, s. 9). Setkavame se s rlznymi
definicemi cestovniho ruchu. V &eské literatufe je Casto pouzivana definice Zelenky
a Paskové (2012, s. 83) ,cestovni ruch je komplexni spoleCensky jev, zahrnujici aktivity
osob cestujici mimo jejich obvyklé prostfedi nebo pobyvajici v téchto mistech ne déle
nez jeden rok za uCelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné Ci jinym ucelem®.
Oficialni definice Svétové organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO) uvadi,
ze ,cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich a pobyvajicich v mistech mimo
jejich obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez jeden nepfetrzity rok, za ucelem traveni
volného €asu, sluzebnich cest apod.* (UNWTO 1994, s. 5). Uskute€néni cesty mlze
byt ,z jakékoliv hlavniho ddvodu (obchod, potéSeni nebo jiny osobni divod), nez byt
zaméstnan mistni entitou vzemi nebo misté navstévy* (UNWTO 2008, cit.
v Dumbrovska 2012, s. 16).

Vznik cestovniho ruchu v jeho moderni podobé je datovan na pfelom devatenactého
a dvacatého stoleti. NejvétsSi rozmach zaznamenal po druhé svétove valce, hlavné
vlivem modernizace technologii a ekonomickym rozvojem spole¢nosti (Galvasova
a kol. 2008). O vyvoji cestovniho ruchu se zminuje i Urry (2002, s. 136), podle néhoz je
,masovy cestovni ruch charakteristickym rysem moderni spole¢nosti.“ Dulezitou
podminkou vzniku moderniho masového cestovniho ruchu je dlouhodobé relativné

stabilni mirové obdobi. (St&panek, Kopacka, Sip 2001).

Odborna literatura nabizi ridzné typologie cestovniho ruchu, tedy rizné &lenéni jevu
a vztahl spojenych s cestovanim osob. NejCastéji se setkavame s rozdélenim
na druhy, formy, pfipadné i typy. Vzhledem ktomu, Ze cestovni ruch je velice
dynamicky a stale se vyviji, definovat jednu konkrétni typologii je problematické
(Gavlasova a kol. 2008). Formy cestovniho ruchu vychazeji nejCastéji z motivace
navstévnikd k uskute€néni cesty. Pfikladem formy je rekreacni, kulturni, ¢i kongresovy
cestovni ruch a v neposledni fadé taky velmi oblibeny wellness turismus (Zelenka
a Paskova 2012). Rozdéleni druhl cestovniho ruchu zohledruje ,jevovy prabéh
cestovniho ruchu a zpUsob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,

spoledenskych a jinych podminkach, jakoZ i jeho Gginky* (Vystoupil a Sauer 2011,
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s. 104). Druhy jsou dale klasifikovany napfiklad podle délky trvani, organizovanosti

&i prevazujicimu prostfedi pobytu (Vystoupil a Sauer 2011).

Cestovni ruch je objektem zajmu rliznych védnich disciplin. Z ekonomického hlediska
je zkouman jako dullezitd soucast narodnich ekonomik statd. Poskytovani
a zprostfedkovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu vytvafi prostfedi trhu cestovniho
ruchu (Stépanek, Kopacka, Sip 2001). Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 37) je tento
trh ,vice nez jina odvétvi trhem znacné rozkolisanym v dlsledku plsobeni faktoru
jak z oblasti ekonomické, politicko-bezpecénostni, technicko-technologické, socialné-
demografické a ekologické“ (viz kap. 2.3). Ekonomika cestovniho ruchu dale
monitoruje toky financi a pracovni pfileZitosti v cestovnim ruchu (Stépanek, Kopacka,
Sip 2001). Za uéelem sledovani makroekonomickych ukazatelG zfidila UNWTO

Satelitni ucet cestovniho ruchu.

Neméné vyznamnym pristupem ke studiu cestovniho ruchu je i geografie cestovniho
ruchu. Formovani geografie cestovniho ruchu zacalo na poc€atku dvacatého stoleti.
Zasadni rozvoj vSak pfiSel az s rostoucim vyznamem cestovniho ruchu jako takového
(Vystoupil a Sauer 2011). Setkavame se s definici geografie cestovniho ruchu
(Heskova a kol. 2006, s. 11) jako s pFistupem, ktery ,zkouma teritorialni aspekty
interakci mezi cestovnim ruchem a krajinou s cilem urcit zakonitosti jejich vyvoje.”
Geografie pfinasi do studia cestovniho ruchu nové mozZnosti. ,Geografie dokaze
zkoumat vyvoj prostorovych spole€enskych jevl a vazeb, coz neni pfedmétem studia
ostatnich spoleéenskych v&d (St&panek, Kopacka, Sip 2001, s. 12). Mezi hlavni
okruhy studii geografie cestovniho ruchu fadime napf. analyzu a hodnoceni zakladnich
faktor a podminek rozvoje turismu, geografické analyzy hlavnich typ( turismu,
geografické aspekty mezinarodniho turismu a také udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu
(Hamarneh 2012).

Heskova a kol. (2006) predkladaji dalSi discipliny zabyvajici se cestovnim ruchem.
Sociologie cestovniho ruchu se zabyva socialnim chovanim navstévnikd a interakci
socialnich skupin. Motivaci navstévnikd a jejich psychiku zkouma psychologie
cestovniho ruchu. Motivace je spolu s poptavkou hlavni podstatou existence
cestovniho ruchu (viz kap. 2.4). O vyznamu motivace hovofi i Wahab (1975 cit.
v Pearce 2005, s. 50), podle néjz je ,oblast cestovni motivace stéZejni ve studiich

cestovniho ruchu a také predstavuje zaklad jeho rozvoje.”
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2.2 Systémovy pristup ke studiu cestovniho ruchu

,Kazda véda ma své vlastni vzory (paradigma, modely a principy), které slouzi
jako zaklad pro dalsi védce” (Netto 2009, s. 46). Jednim z hlavnich vychodisek
cestovniho ruchu je systémovy pfistup. Tento pFistup nejlépe vystihuje dynamiku
cestovniho ruchu a je uznavanym mezi védci. Mezi tvirce tohoto konceptu v cestovnim
ruchu patfi v prvni fadé Cuervo (1967, cit v Netto 2009), ktery aplikoval tento koncept
jako prvni. DalSi védci, ktefi tento koncept pouzili, jsou napfiklad Wahab (1977, cit.
v Netto 2009) nebo Leiper (1979, cit. v Netto 2009).

,Obecné je systém chapan jako mnozina vzajemné spjatych prvkd, ktera vytvari urcity
celek” (Stépanek, Kopacka, Sip 2001, s. 14). Autofi ve svych teoriich popisuji vazby
mezi riznymi prvky cestovniho ruchu. Napfiklad Cuervo (1967, cit. v Netto 2009)
ve své teorii oznadil za prvky systému nabizené sluzby turistim (doprava, pohostinstvi
a ubytovani, cestovni kancelare, turistické pravodce, restaurace, obchody se suvenyry
atd.). Systém, ktery Cuervo (1967, cit v Netto 2009) popisuje, se podoba trhu
cestovniho ruchu, ktery je pfedevdim systémem sluzeb. Wahalova teorie (1967, cit.
v Netto 2009) na systém cestovniho ruchu pohliZi spiSe z filozofického hlediska. Podle
néj se systém sklada z lidského zivota, prostoru a €asu. Lidska bytost je puvodcem
vzniku cestovniho ruchu, prostor a ¢as je nezbytny pro jeho uskute€néni. Jedna se
o pfili§ obecny model, zminéné elementy jsou podstatou i jinych jevd, nejenom

cestovniho ruchu.

Naopak specificky je pro cestovni ruch Leiperiv model (Leiper 1990, cit. v Mason
2003). Tento model systému cestovniho ruchu (viz obr. 1) zjednoduSené popisuje
prostorovy vztah mezi zdrojovou a cilovou destinaci (Mason 2003). Soucasti modelu
jsou dva elementy, misto, kde turista Zije a destinace cestovniho ruchu. Mezi témito
dvéma misty jsou pfepravovani turisté. Cely tento systém je ovliviovan ekonomickymi,
sociokulturnimi, politickymi a dalSimi faktory (Leiper 1990, cit. v Mason 2003). Pravé
zmeény pohybu turistd do destinace a faktory, které proudéni turistd ovliviiuji, jsou

hlavnim pfedmétem této prace (viz kap. 5).
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Obr. 1: Model systému cestovniho ruchu podle Leipera

N wyjizdajici turisté
1)

turistovo

destinace

obwykle
prostredi

prepravni oblast
[

!

cestovniho

vracejici se turisté \

ruchu

Funkéni kontext zahmuje ekonomické, socio-kulturni,
politické, technologické a enviromentalni proménné

Zdroj: upraveno podle Leiper 1990 cit. v Mason 2003

2.3 Trh cestovniho ruchu a jeho faktory

Trh cestovniho ruchu je rovnéz systém vzajemné provazanych prvkd (viz obr. 2).

V prvni Fadé se musi vytvofit poptavka po cestovnim ruchu. Turisticka poptavka vznika

na zakladé rozhodnuti turistl, ktera vyplyvaji pfevazné z jejich motivace (viz kap. 2.4).

Na druhé strané je nabidka, ktera je podminéna atraktivitami a sluzbami, které dana

destinace nabizi (Palatkova a Zichova 2014).

Obr. 2: Komponenty trhu cestovniho ruchu

Poptavka

Spojovaci ¢lanky J'—'

Nabidka

*motivacéni faktory
elimitujici faktury

*spotfebni chovani

*doprava

ecestovni kancelare
a agentury

*marketingové
kanaly

atraktivity
*sluzby zbozi
esuprastruktura

sinfrastruktura

Infrastruktura cestovniho

Zdroj: upraveno podle Palatkova, Zichova 2014

ruchu je ,souhrn organizacné-technickych predpokladd

pro uspokojovani potfeb uCastnikl [cestovniho ruchu] v dané destinaci (doprava,
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komunikace, zasobovani elektfinou, pitnou vodou, kanalizace, maloobchodni sit,
banky, smé&narny, kulturni zafizeni, zabavni zafizeni, sportovni zafizeni atd.)“ (Zelenka
a Paskova 2012, s. 120). Cast infrastruktury uréena pfedevsim pro turisty je nazyvana
suprastrukturou cestovniho ruchu, jedna se napf. o ubytovaci, stravovaci a dopravni
sluzby (Zelenka a Paskova 2012). Z poptavky a nabidky vychazeji cestovni kancelafe
(dale jen CK), jejichz cilem je nabizet nejvice poptavané destinace. Stejné tak

i dopravni spoje (viz kap. 5.4) jsou organizovany na zakladé poptavky a nabidky.

Prakticka Cast této prace (viz kap. 5) se zabyva pravé faktory, které ovliviuji jeden
z nejvyznamnéjSich zdrojovych trhii cestovniho ruchu Prahy. Faktory pusobici na trh
cestovniho ruchu je mozné rozdélit do nékolika skupin. Déleni podle Palatkové
a Zichové (2014) je témér shodné s faktory, které v kontextu obecnych selektivnich
turistickych pfedpokladd zmifiuje Hamarneh (2012). Prvni z nich jsou faktory politické
(viz kap. 5.1) a bezpecnostni (viz kap. 5.2), které jsou pfi sou¢asnych hrozbach
terorismu zasadni. ,Mezi zakladni politické faktory stimulujici rozvoj turismu patfi
obecné mirové uspofadani svéta bez valeCnych konfliktdl jakéhokoliv rozmeéru,
ve vztahu k jednotlivym zemim pak jejich vnitropoliticka situace a charakter politického
systému“ (Hamarneh 2012, s. 9). Vyznamné jsou bezesporu i faktory ekonomické
ekonomicky rust, ktery je pozorovan na hrubém domacim produktu (dale jen HDP)
jednotlivych statli nebo oblasti (viz kap. 5.3). Svou roli mGze hrat i rozdilna ekonomicka
uroven zdrojové a cilové zemé. Také faktory demografického charakteru maji vliv
na trh cestovniho ruchu. Ten je ovliviiovan napfiklad naristem populace. Viditelny vliv
mél narust populace v povaleéném obdobi druhé poloviny 20. stoleti. Obecné vice
cestovat chtéji osoby s vy8§im vzdélanim, a ve vékovém rozmezi 15 — 39 let
(Hamarneh 2012). Doprava, jako spojovaci ¢lanek poptavky a nabidky, patfi spolu
s informaénimi technologiemi mezi faktory technicko-technologické. Nezbytné je
vyzdvihnout pfedevSim rozvoj letecké dopravy zaznamenany v poslednich letech. A to
zejména v podobé nizkonakladovych leteckych dopravcu a zavedeni novych pfimych
leteckych spojeni (viz kap. 5.4). Vliv dopravy na cestovni ruch byl pozorovan jiz
v minulosti, napfiklad rozvoj zelezni¢ni dopravy na pocatku 19. stoleti nebo rozmach
motorové silni¢ni dopravy v 80. letech 19. stoleti (Ryglova, Burian, Vajénerova 2011).
Z informacné-komunikacnich technologii se nejvice projevil rozvoj internetu a pozdéji
pak vylepSeni mobilnich komunikaénich prostfedkd (Palatkova a Zichova 2014). Casto
diskutovanym tématem jsou i ekologické faktory a to zejména v souvislosti

s negativnimi dopady na fyzické prostfedi a snahou o udrzitelny rozvoj cestovniho
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ruchu. Velmi negativni projevy vyvolava masovy cestovni ruch. Jedna se napfiklad
o znecCisténi prostfedi, devastace pfirodnich a kulturnich pamatek nebo problémy

s odstrafiovanim odpadu (Hamarneh 2012).

Hamerneh (2012) ve své knize pouzila rozdéleni pfedpokladu na selektivni, realizani
a lokalizacni (viz obr. 3). V tomto déleni kombinuje jiz zminéné komponenty a faktory
trhu cestovniho ruchu. Podle Hamerneh (2012) je studium pfedpokladu cestovniho
ruchu KkliGové pro geografii cestovniho ruchu. Selektivni predpoklady vyjadfuji
schopnost statli nebo oblasti podilet se na cestovnim ruchu, at uz aktivné (pfijezdovy
cestovni ruch) nebo pasivné (vyjezdovy cestovni ruch). Selektivni pfedpoklady se déli
na objektivni a subjektivni. Objektivni byly jiz popsany. Jsou to ty, které jedinec mulze
jen tézko ovlivnit, vyplyvaji z mirového uspofadani svéta, ekonomickych vyspélosti
statd nebo technologického rozvoje. Naopak subjektivni pfedpoklady vychazeji
z chovani jedinc, jejich motivacich apod. (viz kap. 2.4). Mezi realiza¢ni pfedpoklady
patfi suprastruktura a infrastruktura, ty ,zabezpeduji realizaci turismu v jednotlivych
lokalitach a vytvari podminky pro funkéni vyuziti lokalizaénich pfedpoklad(“ (Hamerneh
2012, s. 18). Lokaliza¢ni predpoklady vychazeji z pfirodnich moznosti a spolecensko-

kulturnich podminek a atraktivit (Hamerneh 2012).

Obr. 3: Selektivni, lokalizacni a realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

4 . objektivni (politické, ekonomické, geografické,

urbanizacni, ekologické)
selektivni « subjektivni (psychologické pohnutky, zkuSenosti s
cestovanim, propagace k modni destinaci,
charakterové vlastnosti naroda)

« prirodni (klimatické poméry, podzemni a
povrchové vody, morfologie, fauna a fléra)

« spoleéenské (kulturné-historické pamatky, kulturni
akce a zafizeni,sportovni a zabavni akce)

lokaliza¢ni

ssuprastruktura (sektor ubytovacich sluzeb, sektor
stravovacich sluzeb, doplfikova zafizeni)

* infrastruktura (dopravni infrastruktura, verejna
doprava, tzv. doprava v klidu)

realizacni

Zdroj: upraveno podle Hamernah 2012

Pozn.: tzv. doprava v klidu — parkovaci plochy a odpocivadia
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2.4 Motivace a chovani v cestovnim ruchu

Lidé jsou pod vlivem raznymi faktort, podle nichz se chovaji a rozhoduji. PFi studiu
chovani turistd musime zohlednit jejich kulturu, osobnost, demografické ukazatele,
hodnoty a zkuSenosti (Pearce 2005). Na zadatku rozhodovaci procesu jedince
v cestovnim ruchu je jeho motivace (viz kap. 4.1). Existuje mnoho rGznych teorii
a modelu, které zkoumaji motivace a dlvody pro cestovani a navstévy konkrétnich
destinaci (Palatkova 2014). Motivace je podle Mountinho (1987, cit v Hall a Page 1999,
s. 52) ,potfeba nebo stav, ktery pobizi jedince smérem k ur€itym typum Cinnosti, které
by s nejvétsi pravdépodobnosti mély pfinést uspokojeni.“ Podle Valentové (2008) byly

prvni motivace k uskute€néni cesty motivace nabozenské a obchodni.

Jednou z hlavnich ideji vysvétlujici motivace turistl je koncept push a pull faktord. Pull
faktory jsou ty, které pfitahuji potencionalniho turistu do urcité destinace. Oznacovany
jsou také jako vnéjsi. Jako pull faktory slouzi rizné atraktivity a sluzby, které destinace
nabizi. Push faktory jsou vnitfni, ovliviiuji totiz rozhodovani jedince pfi vybéru
destinace. Souvisi s potfebou jedince dostat se pryé ze svého bézného prostredi
(Heitmann 2011). Na zakladé tohoto konceptu vznikl model escape-seeking, jehoz
autory jsou Mannel a Iso-Ahola (1987, cit. v Pearce 2005). Tento model se sklada
z dvou navzajem se nevylu€ujicich komponentl — uték a hledani. Oba tyto komponenty
maji podobu osobni a mezilidskou. Na jedné strané je uték, ¢imz je myslena touha
jedince vymanit se ze svého bézného stereotypniho Zivota a od lidi, s kterymi se stale
styka (push faktor). Druhou motivaéni silou je hledani moznosti rekreace a vyuziti
volného &asu, coz Ize pfirovnat k pull faktordm. Z osobniho hlediska chce ¢Elovék timto
hledanim dosahnout odpoc€inku, poznat nové kultury a vylepsit svou osobnost (Pearce
1987).

Z divodu Sirokého rozsahu lidskych potfeb a jejich slozitého zkoumani jsou vyzkumy
turistickych motivaci velice obtizné (Pearce 2005). DalSi teorie, ktera se zabyva
motivaci turistd je travel career-ladder (dale jen TCL), vypracovany Pearcem (1989,
1993, cit. v Pearce 2005). TCL predklada souvislost mezi motivaCnhim ramcem,
zivotnim cyklem a mirou pfedchozich zkuSenosti. Jedna se o model, ktery se zabyva
individualni motivaci jedincu k cestovani a déli ji do péti rlznych stupfid potfeb
(potfeba relaxace, jistoty a bezpedi, vztahu, sebeucty a seberozvijeni a sebenaplinéni).
Pficemz se Castecné inspiruje Maslowovou pyramidou potieb (Maslow 1954, cit. v Hall
a Page 1999). Predpoklada se, ze turisté nemaji pouze jeden stupen potfeb,

aviak jeden byva dominantni. Zebfitek potfeb v cestovnim ruchu je ovlivnén
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pfedchozimi zkuSenostmi, pfijmy, rodinnym zazemim nebo Zivotnim stylem (Pearce
2005).

Valentova (2008) zmifiuje vazbu mezi narodnosti a sni spojenou kulturou
a motivacemi  k cestovani. ,Vyznamné kulturni rozdily byly identifikovany
mezi odliSnymi narodnostmi turistd v jejich hodnotach, pravidlech chovani, vife,
normach a komunikaCnich zvyklostech® (Reisinger a Turner 2003, s. 49). Je tedy

mozné sledovat urdité znaky chovani turistt podle jejich narodnosti.

2.5 Destinace a méstsky cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2012, s. 105) definuji ,destinaci cestovniho ruchu jako cilovou
oblast vdaném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu
a infrastruktury cestovniho ruchu®. V mezinarodnim cestovnim ruchu muize byt
za destinaci oznaCovana cela navstivena zemé Ci region (Zelenka a Paskova 2011).
Kazda destinace ma urcity lokalizaCni potencional, ktery je pfeduréen pfirodnimi (klima,
reliéf, vodni plochy a toky,...) a spoleCenskymi (historické stavby, muzea, galerie,...)
atraktivitami (obr. 3). ,LokalizaCni pfedpoklady [cestovniho ruchu] rozhoduji o funkénim
vyuziti konkrétni oblasti [cestovnim ruchem]“ (Hamernah 2012, s. 14). Mason (2003)
upozorfiuje na to, Ze dlsledkem interakce turistd s mistnim Zzivotnim prostfedim,
ekonomikou, kulturou a spolecnosti, jsou viditelné dopady na destinaci cestovniho

ruchu (viz obr. 4).

Prvotni potencional, a na druhou stranu negativni dopady turismu na prostfedi
destinace maji vliv na vyvoj destinace. Na zakladé velkého mnozZstvi teorii byly
vytvofeny obecné modely Zzivotniho cyklu destinace. Paskova (2012, s. 19) tvrdi,
Ze ,pomoci modelu Ize popisovat fluktuace v poltu navstévniki a zmény
v segmentacni strukture, resp. v provozovanych formach cestovniho ruchu, motivacich
k navstéveé.“ Autorem konceptu zivotniho cyklu destinace je Butler (2006). Jeho model
ukazuje proménu poctu turistd v Case. Nejprve je oblast navstévovana velmi malym
poc¢tem lidi, diky Sifeni informaci a s rostouci popularitou za¢ina rust i pocet turista.
KdyZ destinace dosahne své unosné kapacity, zatne pocet turistd stagnovat. DalSi

vyvoj muze mit rizny charakter (vice o konceptu viz Butler 2006).

Velmi specifické jsou méstské destinace cestovniho ruchu. ,Méstské prostiedi patfi

po mnoho let mezi nejvyznamné;jsi turistické destinace“ (Hayllar, Griffin, Edwards 2008,
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s. 6). Ugastnici méstského cestovniho ruchu jsou motivovani navstévou mést, ktera
nabizi mnoho atraktivnich mist a sluzeb (Zelenka a Paskova 2012). Pokud hovofime
pouze o méstském cestovnim ruchu, jedna se o druh rozliSeny na zakladé
pfevazujiciho prostfedi pobytu. Ten se vS8ak prolina s rliznymi formami cestovniho
ruchu, jako napfiklad kulturni nebo kongresovy cestovni ruch (Ryglova, Burian,
Vajénerova 2011). Jeden z prvnich védcl, ktery se zacal méstskou turistickou

destinaci zabyvat podrobnéiji, byl Ashwort (1989).

Mésta jsou v porovnani s jinymi destinacemi vice rozvinuta. Nabizeji velké mnozstvi
sluzeb pro vSechny vékové kategorie. StarSi turisté vétSinou cestuji do mést
jako do kulturnich a historickych center, mladsi pak kvuli zabavé, no¢nimu Zivotu
nebo sportovnim akcim. Ke studiim méstského cestovniho ruchu se tradi¢né pfistupuje
Z hlediska geografického pfedevSim kvali Uzemnimu planovani (Hayllar, Griffin,
Edwards 2008). Méstské destinace jsou stejné jako jiné destinace cestovniho ruchu
ohrozeny tim, ze se dostanou do faze zivotniho cyklu, kdy je pfesazena hranice
nadmérného vyuzivani. ,V kulturnich destinacich neovladatelné roste pocet turistl

a to ma negativni nasledky na mésto jako misto k Zivotu a praci“ (Russo 2006, s. 139).

Obr. 4: Ekonomickeé, socialni a environmentalni dopady cestovniho ruchu na udrZitelny
rozvoj destinace

a ™\
‘ * prilezitosti: vytvareni pracovnich mist, pfiliv zahraniéniho
) , kapitalu, rozvoj mezinarodnich vztahu, pfispéni k rozvoji
ekonomické mistnich vyrobku a sluzeb,...
dopady *ohrozeni: nestabilni poptavka, sezénnost produktd cestovniho
ruchu, postoj vefejnosti k cestovnimu ruchu, obtiznost ziskani
finanénich zdroju na rozvoj cestovniho ruchu,...

* prilezitosti: odpocinek a regenerace rekreantu, ziskani
oy novych zkuSenosti, zlepSeni kvality zivota v misté rozsifeni
socialni vybéru a dodavek mistnich sluZeb, roz$ifeni socialnich
dopady a kulturnich kontaktd
*ohrozeni: skody na podpurné infrastrukture, zvyseni
kriminality, zvy$eni nakladt na sluzby, sociokulturni zmény

\.

a N

* prilezitosti: lepsi vyuziti umélého prostiedi, podpora investic
. oy, do kvality vody, ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi,
enviromentalni environmentalni gramotnost
dopady «ohroZeni: dopravni zatéz, znegisténi prostiedi a hluk,
spotfeba energie, produkce odpad, nedostate¢né védomi
vefejnosti o jejich odpovédnosti v mistnim cestovnim ruchu

.

Zdroj: upraveno podle Simkové 2004
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S nadmérnym vyuzivanim destinace je spojena otazka udrzitelného rozvoje destinace
a cestovniho ruchu v ni. UdrZitelny rozvoj ,zajiStuje potfeby souCasnosti, aniz by
omezoval moznosti uspokojit potfeby budoucich generaci naplfovat jejich vlastni
potifeby“ (MMR 2007, s. 10). Cestovni ruch je nositelem nejen pfinosu ale i rizik
pro udrzitelny rozvoj destinace. Ty se mohou projevit ve sféfe ekonomicke, socialni

nebo environmentalni (viz obr. 4).

2.6 Stanoveni vyzkumnych otazek a cill prace

Mezi Prahou a Ruskem proudi turisté a vytvari systém, ve kterém Praha predstavuje
turistickou destinaci, Rusko pak zdrojovou zemi. V prvni fadé jsou turisté z néjakého
divodu motivovani k uskutec¢néni cesty, diky ¢emuz vznika tento systém. Praha
jako turisticka destinace nabizi atraktivity, které turisty pfitahuji. Diky urcitym
spojovacim ¢lankim je systém funkéni a do cilové destinace proudi turisté. Systém je
vSak pod vlivem mnoha vnégjSich faktor(, které se projevuji na poptavce turistl
po cilové destinaci. Pfijezdy do cilové destinace pak maiji urlité dopady, jak pozitivni

tak negativni.

Na zakladé poznatk(l z odborné literatury k danému tématu byly urCeny cile

a vyzkumné otazky prace.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit vyvoj navstévnosti Prahy ruskymi turisty od roku

1993 a urdit faktory, které byly pfi¢inou zmén v jejich poptavce po Praze.

DalSi dil¢i cile jsou nasledujici:

a) Porovnat pocty ruskych turistd v Praze v jednotlivych letech od roku 1993
a urcit, co bylo pfi€inou zmén, popf. jaké byly disledky zmén.

b) Urcit motivace ruskych turistd k navstéveé Prahy a charakterizovat jejich chovani
v cestovnim ruchu.

c) Zhodnotit dopady zavedeni vizového rezimu pro Rusko na cestovni ruch Prahy.

d) Zhodnotit vyznam ruskych turistd pro Prahu spolu s otazkou zavislosti Prahy
na konkrétnim zdrojovém trhu cestovniho ruchu (v souvislosti s dopady
ekonomickeé krize v Rusku v roce 2014).
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Na zakladé uvedenych cilt prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Trh cestovniho ruchu je ovliviiovan rlznymi faktory, které ovliviuji poptavku
turistd po dané destinaci. Jaké faktory ovlivnily navstévnost Prahy
ruskymi turisty a jak?

2. Prvotnim impulzem pro vznik cestovniho ruchu jsou psychologické pohnutky
a motivace turistd. Jaké jsou hlavni motivace Rust pro navstévu Prahy
aco je pro jejich cesty charakteristické?

3. Vroce 2000 byla zavedena vizova povinnost pro vstup ruskych obc¢anu
do Ceska. Jak se zavedeni vizové povinnosti pro Rusy projevilo
v oblasti cestovniho ruchu? Vroce 2007, kdy se Cesko zavazalo
ke spolupraci vramci schengenského prostoru, bylo puUvodni vizum
nahrazeno spoleénym schengenskym vizem. Jaké zmény a nové
moznosti pfineslo schengenské vizum? Je zruSeni vizové povinnosti
v zajmu cestovniho ruchu Prahy?

4. Rusové patfi k nejpocetnéjSim a ekonomicky nejvyznamnéjSim zahraniénim
turistm Prahy. Jaka jsou pfFipadna rizika zavislosti Prahy na prijezdech
ruskych turistd? Jak se navstévnost Prahy ruskymi turisty bude

nadale vyvijet?

20



3 Metodika

V praci byly vyuzity predevS§im kvantitativni metody analyzy sekundarnich dat,
doplnéné diskuzi literatury a jinych relevantnich zdroji. Sekundarni data byla ziskana
z oficialnich statistik a byly dale zpracovany a hodnoceny. Vyuzity byly rovnéz
kvalitativni metody vyzkumu a to v podobé polostrukturovanych rozhovorl (viz
kap. 3.4). Metody zpracovani a interpretace dat byly zvoleny tak, aby bylo v zavéru
prace mozné zodpovédét na vSechny vyzkumné otazky. Soucasti této kapitoly je také

vymezeni pouzitych pojmu z oblasti cestovniho ruchu (viz kap. 3.1).

3.1 Zakladni pojmy mezinarodniho cestovniho ruchu

Mezinarodni nebo také zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje pfijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch. Z pohledu Ceska jsou rusti turisté na &eském Uzemi Ugastnici
pfijezdového cestovniho ruchu. Soucasti pfijezdového cestovniho ruchu jsou v8echny
aktivity osob v navstivené zemi b&hem cesty (Zelenka a Paskova 2012). PFijezdy
navstévnikd do urcité zemé jsou pro hostitelskou zemi také oznaCovany jako aktivni
cestovni ruch (Zelenka a Paskova 2012). ,Navstévnik v mezinarodnim turismu je
osoba, ktera cestuje do jiné zemé&, neZz vniz ma své trvalé bydlisté, na dobu
neprekracujici jeden rok* (Mala 2002, cit. v Palatkova 2014, s. 11). Jednodenni
navstévnik se cestovniho ruchu ucastni bez toho, aby mimo své obvyklé prostredi
prenocoval. Pokud navstévnik pfenocuje mimo své obvyklé prostfedi alespon jednou,
je oznaCovan jako turista (Palatkova 2014). Naopak rezident nebo také mistni obyvatel
je »fyzicka osoba jakékoliv narodnosti, sidlici v dané zemi vice nez 1 rok" (Zelenka
a Paskova 2012, s. 493). Jedna se tedy bud o obfana statu, nebo cizince, ktery
v daném statu dlouhodobé pobyva. Hromadné ubytovaci zarizeni cestovniho ruchu
(dale jen HUZ) je podle UNWTO ,ubytovaci zafizeni poskytujici pfenocovani v pokoji
nebo jiné ubytovaci jednotce, pocCet poskytnutych mist musi byt vétSi nez urcené
minimum pro skupiny osob pfesahujici jednu rodinnou jednotku a vSechny ubytovaci
jednotky musi podiéhat stejnému fizeni“ (cit. ve Vystoupil a Sauer 2011, s. 265).
Do statistik cestovniho ruchu jsou poéitdny HUZ s minimalné péti pokoji a zaroven
deseti llzky (Metodika: cestovni ruch 2015). Za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
(dale jen MMR) a Ceské centraly cestovniho ruchu (dale jen CzechTourism) je
sestavovana oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni. Zajezdy v cestovnim
ruchu vytvari touroperator. Touroperator ,organizuje sluzby cestovniho ruchu a nabizi

a prodava je pfimo nebo prostfednictvim prodejcu” (Zelenka a Paskova 2012, s. 572).
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Podle Zakona 159/1999a je touroperator ekvivalentni pojmu cesfovni kancelar.
Cestovni agentura na rozdil od CK ,nesmi vytvafet a prodavat vlastni zajezdy, ale

pouze zprostfedkovavat prodej zajezdd CK* (Rux 2007, s. 18).

3.2 Statistiky a vyzkumy v cestovnim ruchu

Pro tuto praci byly mimo jiné pouzity sekundarni statisticka data cestovniho ruchu.
V mezinarodnim cestovnim ruchu se na vytvareni statistik podili pfedev§im UNWTO.
Sdruzuje 146 &lenskych zemi, mezi kterymi je i Cesko. Tato organizace iniciovala vznik
terminologie vztahujici se ke statistikam cestovniho ruchu. Kromé sbéru dat
na mezinarodni urovni také vytvafi metodiku statistického monitoringu. Statistiky
cestovniho ruchu zajistuje i statisticky ufad Evropské Unie (dale jen EUROSTAT).
Aby bylo mozné porovnavat statisticka data narodnich statistik, sjednocuje EUROSTAT
metodiky statistického monitoringu jednotlivych zemi (Palatkova 2014). Za Cesko
zajistuje statistickd data na narodni Grovni Cesky statisticky ufad (dale jen CSU)
a Ceska narodni banka (dale jen CNB). Ve sledovaném obdobi od roku 1993 byly
statistiky pfijezdového cestovniho ruchu sloZeny z tzv. hrani¢ni statistiky, informacich
o turistech pobyvajicich v HUZ, informacich o HUZ a platebni bilance CNB. Od roku

2003 byl v Cesku zfizen satelitni uget cestovniho ruchu (Franke 2012).

CSU sestavuje celou fadu statistik, mezi né patfi také statistiky cestovniho ruchu,
kterym se vénuje jiz od 90. let 20. stoleti. Pro tuto praci byly pouzity zejména ukazatele
navstévnosti HUZ, konkrétn& podty hostli a pfenocovani v HUZ podle zemi v Cesku
a krajich (NUTS IIl). Ukazatele odpovidaji zadané mezinarodni metodice a je mozné je
srovnavat s jinymi staty (Metodika: cestovni ruch 2015). Tato data vychazi z Registru
ubytovacich zafizeni. Jejich vyuZziti je vSak problematické. Probéhlo mnoZstvi zmén
v metodice, proto se data daji porovnavat pouze v nékterych obdobich. Od roku 1996
se zaCal vyuzivat Registr ubytovacich zafizeni. V pfedeSlych letech udaje
0 navstévnosti vychazely pouze z pfedloZzenych a zpracovanych dotaznikd. O rok
pozdéji se chybgjici udaje zaCaly dopocCitavat na zakladé ziskanych dat. Mezi roky
1998 a 2002 byly zjiStovany navstévnosti pouze v 30 % nahodné vybranych HUZ
a zbytek byl opét dopoc€itan (MAG Consulting 2003). Data byla zvefejiovana za kazdé
&tvrtleti. Od roku 2003 se navitévnost zjistuje ve vdech HUZ. Cast z nich odevzdava
udaje mésitné, zbytek za Ctvrtleti (Metodika: cestovni ruch 2015). V rdmci projektu

MMR Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech cestovniho ruchu probéhla
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aktualizace Registru HUZ (Metodika: cestovni ruch 2015). Na zakladé nového registru
byla od roku 2012 vytvofena zrevidovana data, ktera neni mozné porovnavat s té€mi
nerevidovanymi z archivu CSU za rok 2000 az 2013. Data o poétu hostd HUZ podle
zemi nepredstavuji celkovy pocet turistd. Musime brat na védomi, Ze mnozstvi turistd,
zejména téch ruskych, je ubytovano u svych pfibuznych ¢i znamych nebo se mlze
jednat o jednodenni navstévniky. Z toho divodu CSU nedisponuje komplexnimi daty

0 jejich poctech.

Porovnani dat zabrafuje kromé& zmény metodiky také zména uzemniho rozdéleni
Ceska. Do roku 2000 byly tyto statistiky vedeny za osm tUzemnich krajd. Na zagatku
roku 2000 vzniklo 14 samospravnych kraju, tak jak je zname v sou¢asnosti. Pro tuto
praci vSak byla vyuzita pfevazné data za kraj Praha, jehoz uzemi se nijak nezménilo.
Udaje o navstévnosti HUZ Prahy jsou v této praci porovnavany i pfes zménu metodiky.
Kraj Praha zahrnuje pouze Uzemi hlavniho mésta a je ze vSech kraju rozlohou
nejmensi. Da se tedy pfedpokladat, ze Registr HUZ v kraji Praha je pfesnéjsi
nez ve vétSich krajich slozenych zmnoha obci. Ztoho ddvodu nebyly dané
nesrovnalosti mezi jednotlivymi sbéry dat pfilis vyznamné a je mozné tato data
srovnavat. DalSi nevyhodou statistickych dat jsou mozné nepfesnosti, vzniklé velkym
mnozstvim odhadl a podpofené pomérné silnou Sedou ekonomikou v tomto sektoru
(Vystoupil a Sauer 2011).

Kromé sekundarnich statistickych dat byly vyuzity také poznatky z jiz provedenych
vyzkumu. Vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu se zabyva CzechTourism a MMR. Tyto
instituce realizuji nebo zadavaji rdzné vyzkumy a Setfeni domaciho i mezinarodniho
cestovniho ruchu. CzechTourism je statni pfispévkova organizace, ktera je zfizovana
MMR. Hlavnim cilem organizace je propagovat Cesko na mezinarodni drovni
jako destinaci cestovniho ruchu pomoci rdznych marketingovych aktivit (Palatkova
a Zichova 2014). CzechTourism ma své zastoupeni také v Rusku, konkrétné v Moskvé

a Jekatérinburgu.

Dullezité informace byly c&erpany rovnéz z nékterych Setfeni CzechTourismu
(Monitoring zahrani¢nich turistd v navaznosti na geografické ¢lenéni, Country report
Rusko, Jak nas vnimaji Rusové) a MMR (Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015).
Monitoringu zahrani¢nich turisti v navaznosti na geografické clenéni nabizi
kvantitativni a kvalitativni prazkumy, které zkoumaji motivaci turistl a rastovy potencial
pro pFijezdovy cestovni ruch Ceska (CzechTourism 2012). Jednou z geografickych

oblasti, pro kterou tento projekt probiha je i Rusko, Ukrajina a Pobalti. Vyzkum byl
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realizovan béhem roku 2011 a o rok pozdé&ji byla vydana zavérecna zprava. Country
report Ruska je vyro€ni zprava, ktera charakterizuje Rusko jako zdrojovy trh cestovniho
ruchu Ceska a predklada moznosti marketingovych strategii. Posledni country report je
dostupny za rok 2013 (Palatkova a kol. 2013). Vyzkum, Jak nas vnimaji Rusove,

zkouma motivace ruskych turistd a jejich pohled na Cesko (CzechTourism 2012).

Od roku 2005 probiha na 18 silni€nich hraniénich pfechodech, 2 Zelezni¢nich stanicich
a na prazském Letisti Vaclava Havla (dale jen LVH) Setfeni pfijezdového cestovniho
ruchu. Prlzkum je pokracovatelem hrani¢nich prizkumi CzechTourismu, které
probihaly do roku 2003. Setfeni se zamétuje na spotfebni chovani turistd. Udaje jsou
od roku 2009 zverejnovany C&tvrtletné v publikaci Prijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015,
Setfeni je pod zastitou MMR a organizovano spole¢nosti STEN/MARK (Metodika TSA
2015). Prazkum je vykonavan také na regionalni urovni. V roce 2014 bylo zvefejnéno
14 analyz prijezdového cestovniho ruchu za jednotlivé kraje Ceska a jejich souhrnna
srovnavaci analyza (MMR 2014). Detailni krajska analyza hlavniho mésta Prahy je
vytvafena na zakladé rozhovorl na LVH, Hlavnim nadrazi, nadrazi HoleSovice

a autobusovém nadrazi Florenc (Tudek, Hajkova, Svalbova 2014).

3.3 Zpracovani dat a dalSich zdrojua

Prvnim bodem praktické Casti je obecna charakteristika ruského trhu vyjezdového
cestovniho ruchu. Zakladni informace o ném byly ziskany zinternetovych zdrojl
a statistk UNWTO. Na zakladé statistickych dat ruského Rostourismu o vyjezdech
Rus( byla zhodnocena pozice Ceska jako turistické destinace mezi evropskymi staty

a ostatnimi staty.

Soucasti prace bylo také urCeni hlavnich motivaci ruskych turistd k navstévé Prahy
a vytvofeni profilu ruského turisty v Praze. Vyuzita byla data z vyzkumu agentury
CzechTourism a poznatky z vlastniho vyzkumu (viz kap. 3.4). Vychodiskem pro zjisténi
motivaci byla rovnéz aktualni nabidka ruskych CK, ktera byla pfedmétem Setfeni.
Na webovych strankach CzechTourismu jsou dostupné seznamy nejvyznamnéjSich
ruskych CK a CK specializovanych na Cesko v roce 2014 z dvou ruskych mést Moskvy
a Jekatérinburgu (CzechTourism — seznam touroperatord 2014). Z internetovych
stranek jednotlivych moskevskych CK byly ziskany informace o nabizenych zajezdech

do Ceska a predevsim do Prahy (viz pfiloha 1).

24



Hlavnim vychodiskem pro zpracovani celé prace byla analyza vyvoje poctu ruskych
turistd v Praze. Zti§tdnych publikaci a internetové databaze CSU byly ziskany
statisticka data o navstévnosti HUZ Prahy ruskymi turisty a celkové zahrani¢nimi turisty
od roku 1993 do 2014. Na zakladé nich byl vypocitan index zmény v jejich poctech,
vzdy oproti pfedeslému roku. Z néj mizeme vycCist, zda hodnota vzrostla &i klesla
a o kolik procent. V tabulce je také udaj o tom, jaky podil pfedstavovali rusti turisté
z celkového pocétu zahrani¢nich turistd. Cilem analyzy bylo upozornit na vykyvy
v navstévnosti Prahy, aby mohly byt nasledné na zakladé literatury a dalSich zdroju
vysvétleny. Hlavni pfi€¢iny zmén byly zaneseny do grafu vyvoje poctu ruskych turist(
v HUZ Prahy. Pfi¢iny zmén byly rozdéleny na zakladé poznatkl z teoretické &asti.
Jednotlivé faktory byly za pouziti statistickych dat z riznych zdroji a dalSich informaci
dale diskutovany. Pokud urcity faktor ovlivnil také pfijezdy dalSich skupin turist(, byla
rovnéz pouzita sekundarni statisticka data o jejich poctech. V pfipadé faktorQ
ovliviujicich pouze samotnou zdrojovou zemi byly kromé dat o jejich navstévnosti
vyuzity i dal§i zdroje dat a informaci, tak aby byl vysvétlen dopad a pfipadné také
okolnosti faktoru.

3.4 Kuvalitativni vyzkum

Soucasti prace byl také vilastni vyzkum v podobé polostrukturovanych rozhovora.
Rozhovory byly do prace zafazeny z dlvodu rozSifeni pohledu na zkoumané téma.

Zjisténa fakta slouzi jako dopInéni analyzy statistickych dat a dalSich zdroju.

Z divodu problematického shanéni respondentld byly nakonec ziskany pouze ffi
rozhovory (viz tab. 1). Jako prvni byla oslovena agentura CzechTourism. Rozhovor
poskytl jeden ze zaméstnancl, ktery se mimo jiné zaméfuje na Rusko. Tento
respondent byl vybran jako odbornik v dané problematice s nékolikaletymi
zkuSenostmi. Druhym respondentem byla pravodkyné, ktera doprovazi turisty
na autobusovych a lodnich exkurzich po Praze. Tato prlvodkyné se specializuje
na ruskou klientelu a v oboru ma nékolikaletou praxi. Jako tfeti respondent byl vybran
majitel jednoho z prazskych hotell, ktery v oboru rovnéz pracuje dlouhou dobu
a s ruskymi turisty pfichazi Casto do kontaktu. VSichni respondenti byli seznameni

s ucelem vyzkumu a poskytli souhlas s vyuzitim rozhovoru.
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Tab. 1. Seznam respondentt

respondent 1 agentura CzechTourism
respondent 2 privodkyné po Praze
respondent 3 majitel prazského hotelu

Polostrukturovany rozhovor (téz rozhovor podle navodu, Casteéné fizeny) vychazi
ze seznamu otazek nebo témat, ktera je nutné s respondentem probrat (viz tab. 2).
Najednu stranu dava tento typ rozhovoru tazateli volnost pfizpusobit otazky
podle situace a C¢asteCna strukturovanost rozhovoru zase umoZfiuje srovnani vice
rozhovorl uskutec¢nénych podle stejného navodu. Seznam otazek (navod) ,pomaha
udrzet zamérfeni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven uplatnit vlastni
perspektivy a zkusenosti“ (Hendl 2005, s. 174). Pravé z toho ddvodu mohli respondenti
zminit daldi uZiteCné poznatky, ackoliv se na né tazatel pfimo nezeptal. Ziskané
informace jsou v praktické Casti zminény v podobé pfimych nebo nepfimych citaci

respondenta.

Tab. 2: Navod k rozhovoru

témata mozné otazky

oL Co vSechno zahrnuje Vase prace?
napln prace _
Jak se setkavate s ruskou klientelou?

i 3 . Jak hodnotite ruskeé turisty v porovnani s jinymi skupinami
celkovy pohled na ruské turisty
zahrani¢nich turistd?

. Jak vnimate chovani ruskych turist(?
chovani ruskych turistu
Co je pro né charakteristické?

pozadavky/preference ruskych Co rusti turisté pfi svych cestach preferuji?
turistd Maji néjaké specialni pozadavky?

. Co ruskeé turisty vede k navstévé Prahy?
diavody/motivace k navstévé Prahy
Co v Praze navstévuji?

i i L. Cim jsou rusti turisté vyznamni pro cestovni ruch Prahy?
vyznam ruskych turista pro Prahu

. L Jak se udalosti z minulého roku projevily na poctech Rust?
dopady v dobé ekonomické krize
Pocitily jste to ve svém zaméstnani?

Jaky mate nazor na vizovy rezim pro Rusy?

vizova povinnost
Souhlasite se zrusenim vizové povinnosti?
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4 Rusko jako vyznamny zdrojovy trh cestovniho ruchu Prahy

Rusko se svou populaci pfiblizné 143,5 milion obyvatel (World Data Bank 2013) patfi
mezi hlavni svétové trhy vyjezdového cestovniho ruchu. Zatimco v roce 2011 pfijelo
do Ruska 22,7 milionu zahrani¢nich turistl, z Ruska vycestovalo 43,7 milion( ruskych
turistd (UNWTO 2014). To svéd¢i o tom, ze Rusko ma zaporné saldo mezinarodniho
cestovniho ruchu, které ma prohlubujici se tendenci (Palatkova 2014). V roce 2013
obsadilo Rusko ¢tvrté misto ve vydajich za mezinarodni cestovni ruch. Vice penéz
utratili pouze turisté z Ciny, Spojenych statt americkych a Némecka (UNWTO 2014).
Hlavni zdrojové regiony ruského vyjezdového cestovniho ruchu (viz obr. 5) jsou
Moskva, Petrohrad, Samara, Kazan, Rostov na Donu, Krasnohrad, Ufa, Perm,
Novosibirsk, Celjabinsk a Irkutsk (Palatkova a kol. 2013). Hlavnim a zarovef nejvétsim
méstem v Rusku je Moskva s témér 12 miliony obyvatel (UN Data 2012). V roce 2008
tvofili zajezdy z Moskvy zhruba Ctvrtinu vS8ech ruskych cest do zahrani€i (UNWTO
2009).

Obr. 5: Hlavni vyjezdové regiony Ruska
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Trvale nejvyznamnéjSim cilem ruskych zahraniCnich cest je Turecko (RATA News
2015). Udaje z tab. 3 potvrzuji velkou oblibu plaZovych destinaci mezi ruskymi turisty.
Avsak pozice Ceska mezi nejnavitévovanéj$imi destinacemi sv&déi rovnéz o zajmu
0 poznavaci zajezdy za historickymi a kulturnimi pamatkami. Cesko se v roce 2014
v pocCtu vyjezdl ruskych turistd umistilo na dvanactém misté. Z evropskych statd jsou

nejvyznamnéjsi staty jizni Evropy, Cesko zaujimalo sedmé misto (viz tab. 3).
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V porovnani s nejnavstévovanéjSimi evropskymi staty, které jsou ve vétSiné pripadu
rozlohou znaéné vétsi a nabizeji velké mnoZstvi turistickych atraktivit, se Cesko
umistilo vysoko. V Cesku se mezinarodni cestovni ruch koncentruje pFevazné
do hlavniho mésta, dlouhodobé vice jak dvé tretiny ruskych turistd navstivi pravé
Prahu (CSU 2014). Praha je proto pro rusky vyjezdovy cestovni ruch prokazateln&

velmi vyznamnou destinaci.

Tab. 3: Mezinarodni turistické vyjezdy ruskych turisti do evropskych a ostatnich statu
v roce 2014 a 2013 (v tis.)

evropské staty 2014 2013 ostatni staty 2014 2013
Recko 1016 1176  Turecko 3278 3079
Spanélsko 982 1013 Egypt 2566 1909
Némecko 820 831 Thajsko 934 1035
Italie 747 726 Cina 766 1068
Kypr 549 580 Spojené arabské emiraty 597 653
Bulharsko 498 499 Vietnam 277 213
Cesko 413 474 Tunisko 243 283
Finsko 379 905 Izrael 221 235
Francie 361 375 Spojené kralovstvi 182 187
Cerna hora 250 249 Indie 177 172

Zdroj: upraveno podle RATA News 2014

Nejvice ruskych turistd navétivilo podle dat CSU (2015) v roce 2013 kraj Praha (68 %),
Karlovarsky kraj (16 %) a Jihomoravsky kraj (4%). Ostatni kraje Ceska dlouhodobé
nevykazuji vyznamnou navstévnost ruskymi turisty. Motivace k navstéve téchto regionu
maji odliSny charakter. Praha pfedstavuje méstskou destinace svétového vyznamu
nabizejici celou fadu atraktivit. Podle analyzy European Cities Marketing (2014) patfilo
Praze vroce 2013 v poétu prenocovani ze vSech evropskych mést sedmé misto.
Do Karlovarského kraje sméruji turisté zejména v ramci 1é€ebnych pobytl (lazeriska
mésta Karlovy Vary, FrantiSkovy a Marianské Lazné). Krajské mésto Karlovy Vary je
obecné uUzce spjato s Rusy. Vroce 2011 tam zilo vic nez dva tisice Rusu, coz je
zhruba 4 % z celkového poctu obyvatel obce (SLDB 2011). Velky pocet Rusl
zpUsobuje, Ze lidé z Karlovych Vard ziskavaji pocit ,ruského mésta“ (Cepelak 2010).
Také to muze byt jednim z divodu, pro€ tento region pfitahuje ruské turisty. Navstéva
Jihomoravského kraje je nejCastéji spojovana s vinafskym cestovnim ruchem

a navstévou Brna (Palatkova a kol. 2013).
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4.1 Motivace k navstévé Prahy

,Regionalni turistické proudy zahrani¢nich navstévnikd jsou do znacné miry ovlivnény
jejich dGvody navstévy“ (Vystoupil a Sauer 2011, s. 164). Z vyzkum( agentury
CzechTourism (2012) vyplyva, Ze si Rusové Cesko nejvice spojuji pravé s Prahou,
pivem a pamatkami. Motivace turistll mohou byt vysvétleny na zakladé konceptu push
a pull faktord (viz kap. 2.4). Hlavnim pull faktorem, ktery pfitahuje ruské turisty
do Prahy, jsou historické a kulturni atraktivity (Palatkova a kol. 2013). Jako hlavni

demotivujici faktor je povazovana vizova povinnost (viz kap. 5.1).

Praha patfi v porovnani se zapadoevropskymi mésty k levnéjSim destinacim, vétsina
vychodoevropskych destinaci vS§ak nabizi nizSi ceny nez Praha (Dumbrovska 2012).
Podle respondenta 2 je pro ruské turisty v Praze levnéjSi zejména jidlo a alkohol
v restauracnich zafizenich. Ceny potravin v obchodech jsou srovnatelné. Respondent
1 uvedl, Ze vyhodou Prahy je také fakt, Ze subjekty cestovni ruchu se jedné
z nejvyznamnéjSich skupin turistd snazi pfizpGsobit. CK nabizeji vylety s rusky
mluvicim privodcem, prospekty, letaky a také jidelni listky jsou pfrelozené do rustiny.

To odbourava i tak relativné nizké jazykové bariéry.

Vyzkumy motivaci ruskych turist(i jsou provadény za celé Cesko (CzechTourism 2012).
Tudek, Hajkova, Svalbova (2012) uvadi motivace k navstévé Prahy vSech zahraniénich
turistd. V prvni fadé se jedna o dovolenou (75 %), nasleduje prace, navstévy
pfibuznych nebo nakupy. Praha je jednoznaéné cilem turistd motivovanych zejména
poznavanim historickych a kulturnich pamatek. Kromé& toho Praha, jako méstska
destinace cestovniho ruchu, nabizi celou fadu rdznych atraktivit pro vSechny vékové
kategorie (viz kap. 2.5). Dalsi motivace muzeme odvodit z nabizenych forem
cestovniho ruchu ruskymi CK, ktera byla pfedmétem Setfeni. Formy cestovniho ruchu
vychazeji pravé z motivaci turistd (viz kap. 2.1). Praha je kromé& kulturniho cestovniho
ruchu navstévovana v ramci svatebniho, event nebo gastronomického cestovniho
ruchu. Turisté do Prahy také pfijizdi na néktery z prazskych festivalt (Pivni festival,
Prague Food Festival) nebo na mezinarodni sportovni akce (napf. Mistrovstvi svéta
v hokeji 2015). Nékteré CK nabizeji moznost uspofadat v Praze svatbu. Respondent 1
uvedl, Ze Praha je vhodnym mistem pro svatbu ¢lend rodiny, ktera je rozptylena
v riznych zemich svéta. Divodem pro volbu Prahy je jeji vyhodna poloha a také nizké
ceny v restauracnich zafizenich. Gastroturismus je v Praze reprezentovan exkurzemi,
jejichz soucasti je slavnostni obéd nebo velefe a také pivnimi exkurzemi. Valentova

(2008) oznadila za pull faktor Rusti v Cesku nakupovani luxusnich véci. Nakupy jsou
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také Castym dlvodem zahraninich turistd pro navstévu méstské destinace. Oblibu

nakupovani mezi Rusy potvrzuiji jejich vysoké vydaje.

Respondent 1 uvedl, ze rusti turisté chtéji navstivit v ramci jednoho zajezdu, co nejvice
statd. Jde jim hlavné o pocit, Zze byli i vjiném statu, k ¢emuz jim stai pouze kratka
navstéva. Navstivit vice statd jim umoznuji kombinované zajezdy nebo zahranini
vylety z Prahy, které jsou také soucasti nabidky CK (viz pfiloha 1). Praha v tomto
ohledu ,t&Zi ze své velmi pfiznivé polohy ve stfedu Cech, je dobfe dostupna nejen
letecky, ale z pfijatelné vzdalenosti také po dalnici, resp. pozemni komunikaci

a zeleznici* (Vystoupil a Sauer 2011, s. 194).

DalSim ddvodem cest do Prahy jsou navstévy pribuznych a znamych.
Podle nejnovéjsich Udaji je motivaci k cesté do Ceska navstéva pribuznych
a znamych ve 4 % pfipadu (CzechTourism - situaCni zprava 2014). Za rok 2010 je
uvadéno 15 % (CzechToursim 2009). Ziskavani téchto dat je vS8ak problematické
a data nemusi byt pfili§ pfesna. AvSak navstévy pfibuznych jsou bezesporu jednou
z Castych motivaci. To potvrdil také respondent 3, podle néhoz je zfejmé, Ze mnoho
Rusu, jak rodin, tak jednotlivcl, pfijizdi na navstévu za svymi potomky, ktefi v Praze
studuji. V Praze roste pocet ruskych studentu, ktefi vyuzivaji bezplatné moznosti zde
vystudovat (Ceska televize 2014). Napfiklad na Univerzité Karlové v Praze studovalo
vroce 2013 pres Ctyfi sta studentd z Ruska, coz znamenalo druhou nejpocetné;si
skupinu cizinc za Slovenskem (Univerzita Karlova v Praze 2013). Jako motivace
pro navétévu Ceska jsou uvadény z5 % sluzebni cesty (CzechTourism - situaéni
zprava 2014). Za timto u€elem sméfuji s nejvétsi pravdépodobnosti predevdim
do Prahy, jako do sidla velkého mnoZstvi firem a instituci. Cesko, diky své poloze,

slouzi také jako tranzitni misto.

4.2 Profil ruského turisty v Praze

Rusko neni homogenni trh, je mozné identifikovat rdzné segmenty turistt (UNWTO
2009). Do Prahy sméfuje nejvice ruskych turistl z fad rozvijejici se stfedni tfidy. Ta
vyjizdi do zahrani€i v priméru jednou az dvakrat roéné (UNWTO 2009). Oblibenym
cilem jsou bud zemé jako je pravé Cesko, Némecko popfipadé Francie apod. nebo voli
navstévu levnéjSich pfimorskych letovisek (napfiklad Turecko, Egypt, Krym, Soci).
Preferuji navstévy statl bez vizové povinnosti, nebo staty, ve kterych se potfebné

vizum da zakoupit na letisti, jako napfiklad Egypt a Turecko (UNWTO 2009).
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Ruské pobyty v Praze jsou charakteristické nadprimérnym pocétem noci. Z toho
dlvodu se v roce 2011 Rusko stalo zdrojovym trhem s nejvy$Sim pocétem pfenocovani
v HUZ Prahy. Primérny pocet pfenocovani ruskych turistd se dlouhodobé pohybuje
okolo 4 noci. Pramér za zahraniéni turisty vroce 2014 byl 2,5 noci (CSU 2015).
Respondent 1 oznadil tuto skuteCnost za velice vyznamnou z ekonomického hlediska.
Cim déle se v Praze zdrzi, tim vétsi finan¢ni prostfedky tam mohou nechat. Délka
pobytl je dana jejich charakterem. Napfiklad v Karlovarském kraji se primérny pocet
noci pohybuje okolo jedenacti (CSU 2014), coz je typickym rysem lé&ebnych pobytd.
Méstsky cestovni ruch je ¢asto vykonavan v ramci vikendovych pobytu, pocet noci je
tedy nizSi. Podle vyzkum( roste délka pobytu s vékem (CzechTourism 2012).
Jednodennich navstévnikid Prahy zfad ruskych turistd je zanedbatelné mnozstvi
(Tucek, Hajkova, Svalbova 2012).

Primérné vydaje Rusd na osobu za den patii spolu s Japonci a Ciflany k nejvy$sim.
V roce 2014 byl pramérny vydaj ruského turisty v Cesku za jeden den vice jak 4 000
korun Ceskych, coz je o &tvrtinu vice nez primér za vSechny zahrani¢ni turisty (MMR
2014). Nejvétsi vydaje maji podle Setfeni za zbozZi (40 %) a jidlo (20 %) (Czech
Tourism - situani zprava 2014). Valentova (2008) tvrdi, Ze ubytovani si Rusové
pfi navstévé Ceska vybiraji v nejluxusnéjsich hotelich a resortech. Ale na zakladé
statistickych dat a vlastniho Setfeni bylo zjisténo, Zze Rusové preferuji nejvice tFi
a Gtyfhvézdickové hotely (CSU 2014 - kategorie HUZ). Respondent 2 uvedl,

Ze ubytovani neni pro Rusy tak dullezité a vyuzivaji tedy hlavné tfihvézdickové hotely.

Podle slov respondenta 2 jsou rusti turisté v porovnani s jinymi narodnostmi velmi
naro¢ni. Mnohdy vyZaduji nadstandardni sluzby, avSak jsou ochotni si za né zaplatit.
Utraceji za jidlo, radi si dopieji ob&d nebo veclefi v lepsi restauraci. Rovnéz utraceji
za suvenyry, nakupuji sklo a rizné dalSi drobnosti. Pokud se rozhodnou vyuzit
pro svou cestu sluzeb CK ve vétsiné pfipadl uz maji v cené zahrnuty veSkery program,
tedy dopravu, ubytovani, prohlidky po Praze a Casto také vylety mimo Prahu. Prahu
mnohdy navs$tévuji vramci kombinovanych zajezdd. Respondent 2 rovnéz uvedl,
Ze Rusové pfi vybéru své dovolené upfednostnuji rady a zkuSenosti znamych

pred internetem.

Podil turistd vyuzivajicich pFi cesté do Ceska sluzeb CK se snizuje. V roce 2006
pfedstavovali tito turisté téméF polovinu (CzechTourism 2009), v roce 2012 uz to bylo

pouze 29 % (Palatkova a kol. 2013). Jako duvod pfevahy individualné organizovanych
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cest uvadi zvySujici se podil mladych turistl, ktefi si oblibili tento zpusob cestovani.

Starsi turisté vSak stale radéji vyuzivaji sluzeb CK.

Navstévnost ruskych turisti v Praze v jednotlivych mésicich je obvykle méné
rozkolisana nez v pfipadé zahrani¢nich turistd obecné (viz graf 1). V roce 2013 byla
podobné jako v ostatnich letech nejslabsi navstévnost zahraniCnich turistd v lednu
o lednové a prosincové cesty do Prahy je vysoky zajem. Pravé zajem o tyto mésice
alespon caste¢né pokryva jinak nizsi pocet hostl v Praze, a to zejména v lednu (viz
graf 1). V poslednich letech jsou Rusové vzdy nejpocetnéjSi skupinou turistll v mésici
lednu (CSU 2015). Rusové v Praze travi Silvestr a volné dny od 31. prosince
do 9. ledna. Podle ruské ortodoxni viry slavi Rusové Vanoce 7. ledna. Nejvyssi
navstévnost zahraniCnich turistd byla vroce 2013 kromé ledna a prosince
zaznamenana v kvétnu a v letnich mésicich ¢ervenci a srpnu. Rusové vice nez letni
mésice preferuji pro navstévu Prahy mésice jarni, zejména duben a kvéten. V kvétnu
vyuzivaji volnych dnud v obdobi svatk(, a to 1. kvétna (Svatek jara a prace) a 9. kvétna

(Den vitézstvi ve druhé svétove valce).

Graf 1: Navstévnost HUZ Prahy zahrani¢nimi a ruskymi hosty v jednotlivych mésicich
roku 2013
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Podle respondenta 3 rusti turisté patfi k nejpocetnéjSim skupinam zahrani¢nich turistd
pFijizdéjicich stravit v Praze Silvestr, po kterém tam vétSinou zUstanou jesté nékolik
dalSich dni. Rovnéz potvrdil jejich vysokou navstévnost ve svatcich na pocatku kvétna,

kdy spole¢né s turisty z Polska tvofi hlavni klientelu.

4.3 Vyvoj poctu ruskych turistli v Praze

Jak jiz bylo zminéno, Praha je destinaci cestovniho ruchu svétového vyznamu
a sméruji do ni turisté z riznych zemi svéta (viz obr. 6). Pocet zahrani¢nich turista
v Praze se od roku 1993 zvysil vice nez &tyfikrat (viz tab. 4). Od otevfeni hranic v roce
1989 zadal v Cesku klesat vyznam domaciho cestovniho ruchu a postupné se zadal
rozvijet zahraniéni cestovni ruch (Vystoupil a Sauer 2011). V porovnani s domacimi
hosty je podil zahrani€nich turistll v Praze dlouhodobé vyznamné vysSi. Praha patfi
v evropském srovnani k méstum s velmi nizkym poctem pfenocovani domacich hostu
(CTK 2014). Podle Gdaju o navstévnosti HUZ v letech 2012 az 2014 navstivilo Prahu
rocné okolo péti milionG turistl, poCet domacich turisti se pohyboval pouze
okolo 800 tisic (CSU 2015). Stépanek, Kopacka, Vit (2001, s. 193) uvadi, ze ,tak
obrovské soustfedéni zahraniCnich navstévniki do jediného mésta je v evropském

méfitku neobvyklé®.

Za poslednich vice nez dvacet let se struktura narodnostniho slozeni zahrani¢nich
turistd Prahy zménila. V roce 1993 turisté z deseti statl s nejvétSim zastoupenim
podle po¢tu hostd v HUZ Prahy celkem predstavovali t¢éméFf osmdesat procent (MAG
Consulting 1999), vroce 2014 pouze $edesat procent (CSU 2015). To vypovida
o rostouci pestrosti narodnostni struktury zahraniénich turistd v Praze. Odhaduje se,
ze hosté HUZ v letech 2009 az 2011 predstavovali 93 % zahrani¢nich turist(l, dalSich
7 % byli jednodenni navstévnici (Tucek, Hajkova, Svalbova 2012). Trvale nejpoéetngjsi
skupinou zahrani€nich turistl v Praze jsou Némci. Pouze v roce 2005 bylo v poctu
hostd na prvnim misté Spojené Kralovstvi (CSU 2014). To je rovnéZz vyznamny
zdrojovy trh, avSak pocty britskych turistl v poslednich letech klesaji. Pro cestovni ruch
Prahy jsou dlouhodobé& vyznamni také hosté ze Spojenych statl americkych, Itélie
a Francie. Vyrazné narlsta pocet pFijezd( turistd z asijskych zemi, zejména z Ciny
a Jizni Koreji. Je nezbytné zminit také vysokou navstévnost turistll ze sousednich

zemi, v&etn& zmin&nych Némcll se jedna také o Polaky, Slovaky a Rakusany (CSU
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2014). Kromé vysoké navstévnosti HUZ, pfedstavu;ji turisté téchto narodnosti tfi pétiny

z jednodennich navstévnik( Prahy (Tugek, Hajkova, Svalbova 2012).

Obr. 6: Hlavni turistické proudy do Prahy v roce 2014

Poet hostll v HUZ kraje Praha (v tis.)
S yice nes 600 301 - 600 e 201 - 300 —— 150-200

Zdroj: ESRI Data 2010, viastni zpracovani podle CSU 2015

Rusko jako zdrojovy trh cestovniho ruchu Prahy ziskavalo na vyznamu postupné
(viz tab. 4). Podle slov respondenta 1 ,uz pfed rokem 1989, kdy nebyl mezinarodni
cestovni ruch tolik vyznamny jako dnes, sméfovali do Prahy turisté z Ruska. V dobé
komunistického rezimu, kdy byla Evropa rozdélena na Zapadni a Vychodni blok,
poloha Prahy pro Rusy pfedstavovala zapad®. Jejich pocCet byl vSak velmi nizky, v roce
1993 jejich podil z celkového poctu zahraninich turistd nedosahoval ani jednoho

procenta (viz tab. 4).
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Tab. 4: Vyvoj poctu ruskych hostt a celkového poctu zahrani¢nich hostii v HUZ Prahy
v letech 1993 az 2015

pocet ruskych hostu pocet zahrani¢nich

rok (v tis.) index podil hosti (v tis.) index
1993 9,2 - 0,82% 1119,6 -

1994 18,3 198,4 1,38% 1327,3 118,6
1995 32,1 176,0 2,09% 1538,1 115,9
1996 69,9 217,6 3,22% 2168,3 141,0
1997 98,8 141,2 4,39% 22520 103,9
1998 102,9 104,2 4,96% 2075,2 92,1
1999 88,5 86,1 4,25% 2 083,2 100,4
2000 50,2 56,7 2,17% 2319,3 111,3
2001 56,0 111,6 2,10% 2670,8 115,2
2002 55,2 98,5 2,47% 22317 83,6
2003 68,2 123,6 2,57% 2 648,9 118,7
2004 94,6 138,7 2,73% 3470,2 131,0
2005 112,0 118,3 3,01% 3725,2 107,3
2006 147,2 131,4 3,97% 3702,1 99,4
2007 192,0 130,5 4,79% 4 009,5 108,3
2008 250,0 130,2 6,17% 4051,1 101,0
2009 203,4 81,3 5,34% 3809,0 94,0
2010 268,2 131,9 6,51% 4116,9 108,1
2011 376,8 140,5 8,64% 4 360,4 105,9
2012 492,0 130,6 10,00% 4919,5 112,8
2013 542,2 110,2 10,74% 5048,0 102,6
2014 475,4 87,7 8,93% 5324,0 105,5

Zdroj: MAG Consulting 1999, MAG Consulting 2000, CSU 2014, CSU 2015

Jednou z pficin nizkého poctu ruskych turistll v roce 1993 byla bezesporu slaba ruska
ekonomika, ktera prochazela obdobim obnovy po pfechodu Kk trzni ekonomice
(Cihelkova 2009). Po roce 1993 navstévnost Prahy ruskymi turisty vyrazné rostla
a obdobné stoupal také jejich podil z celkového poctu zahrani€nich turistl (viz tab. 4).
Tento narlist byl spojen nejen s rostouci popularitou Prahy, coz potvrzuje narast
celkového poctu zahraniénich turistl, ale obecné s rozvojem mezinarodniho
cestovniho ruchu. Do roku 1997 se pocet Rusl desetinasobné zvysil. V druhé poloviné
roku 1998 byl jako dusledek ekonomické krize spojené s masivni devalvaci rublu
v Rusku omezen vyjezdovy cestovni ruch (Palatkova a kol. 2013). Tato skute¢nost se
projevila také v pfijezdech Rusu do Prahy (viz kap. 5.3). Jelikoz krize se projevila
az v druhé poloviné roku, mezi lety 1997 a 1998 byl stale zaznamenan narust poctu
ruskych hostl, avSak znatelné nizSi nez v predeSlych letech, pouze 4 %. V roce 1999

pocet ruskych turistll v porovnani s predeslym rokem poklesl o 14 % (viz tab. 4). Data
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vSak mohla byt poznamenana nékolika zménami v metodice jejich ziskavani (viz kap.
3.2).

Ruska ekonomika se po ekonomické krizi v roce 1998 opét vzchopila (CzechTourism
2010). AvS8ak vroce 2000 byl jinak dynamicky se rozvijejici rusky trh negativné
ovlivnén zavedenim viz (viz kap. 5.1). PocCet ruskych turistd v hlavnim mésté se sniZil
témé&F o polovinu (viz tab. 4). Vystoupil a Sauer (2011) uvadi, Ze rGst po&tu turist( byl
postupné& obnoven diky vysoké poptavce po Cesku zejména ze strany ruské stfedni
tridy. Podle odbornikl vSak zavedeni vizové povinnosti negativné ovlivnilo cestovni
ruch Ceska jesté v nékolika nasledujicich letech (MAG Consulting 2006). Nizké podty
ruskych turistd v obdobi po roce 2000 vSak mohly byt pfi€inou také jinych udalosti.
Jednou z nich byl teroristicky utok ve Spojenych statech americkych z 11. zafi roku
2001. Tato udalost ovlivnila mezinarodni cestovni ruch na globalni urovni a vzbudila
v lidech strach z cestovani a zejména zletecké dopravy (Hejma 2003). Da se
predpokladat, ze vliv téchto udalosti se vice projevil na snizeni poc¢tu zahrani¢nich
turistd vyuzivajicich predevsim leteckou dopravu. Ceské subjekty cestovniho ruchu
zaznamenaly po teroristickych atocich urcity pokles zakaznikd (Hejma 2003).
Na statistickych datech je vSak problematické dopady dokazat. Jednak z divodu
rozkolisanych hodnot v jednotlivych mésicich, a také protoze v nadchazejicim roce
po této udalosti se projevily dopady povodni v Praze. Pocet zahrani¢nich turistd v roce
2002 byl v porovnani s predeslym rokem o 16 % nizSi. PocCet ruskych turistd klesl
o pouhych 1,5 % (viz tab. 4). AvSak vzhledem k tomu, Ze rusky zdrojovy trh projevil
béhem celého sledovaného obdobi rostouci tendenci, je pravdépodobné, Ze ztraty
v disledku povodni byly vy$Si. Na povodné v Praze navazovaly dalSi udalosti, které
stejné jako teroristické utoky poznamenaly mezinarodni cestovni ruch na globalni
urovni. Jednalo se o valku v Iraku a zaroven postupné projevovani epidemie nemoci
SARS (syndrom nahlého selhani dychani), oboji v roce 2003 (Palatkova 2014). Da se
pfedpokladat, Ze tyto dvé udalosti pocty ruskych turistd v Praze neovlivnily nijak

zasadné. Kazdopadné mely vliv na rozvoj zahrani¢niho cestovniho ruchu.

V nasledujicich letech zacal pocet ruskych turistd opét vyrazné narlstat. Souvislost
s narustem poctu turistd mél rozvoj technologii a dopravy (viz kap. 5. 4.), a také silici
ruska ekonomika (viz graf 2). Rostouci charakter poltu pfijezdl naruSila az svétova
ekonomicka krize vroce 2008 (Palatkova a kol. 2013). Ta se na poctech hostl
projevila v nasledujicim roce. Zatimco ruskych turistd ubylo o téméf 19 %, na celkovy
poCet zahraniCnich turisti neméla ekonomicka krize tak vyznamny dopad (viz

kap. 5.3). Posledni vyznamnou udalosti, ktera ovlivnila pfijezdy ruskych turistd
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do Prahy, byla opét ekonomického charakteru. Tentokrat bylo divodem oslabeni
ruského rublu, coz bylo pfi¢inou poklesu cen ropy a kvili sankcim uvalenym na Rusko
v souvislosti s Ukrajinskou krizi. Rusky rubl zacal oslabovat na pocCatku roku 2014
a dusledkem toho bylo omezeni vyjezdu ruskych turistd zejména do statd Evropské
Unie. Krize se promitla rovnéz v Praze, kde se snizil pocCet jejich pfijezdd o vice
nez 12 % (viz kap. 5.3). Podle nejnovéjSich statistickych dat pokles stale pokracuje

(CSU 2015). A disledky krize se pravdépodobné projevi i v leto$nim roce.

Graf 2: Vyvoj poctu ruskych hosti v HUZ Prahy v letech 1994 aZz 2014 a pfi¢iny zmén
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Zdroj: MAG Consulting 1999, MAG Consulting 2000, CSU 2014, CSU 2015

Na vyvoji poctu ruskych turistt v Praze je zjevné, Zze Rusové neztraci zajem o navstévu
Prahy, jako tomu bylo napfiklad v pfipadé turisti ze Spojeného kralovstvi. Praha
pro né byla oblibenym cilem tzv. stag parties, coZ jsou oslavy pfed vstupem
do manzelstvi. Cile jejich cest se pfesunuly vice na zapad a tim zasadné klesl pocet
jejich navstév Prahy (Palatkova a kol. — Spojené kralovstvi 2013). Pocet ruskych turistu
v celém sledovaném obdobi bez ohledu na vliv vnéjSich faktorld prokazal rostouci
tendenci, ktera dokazuje zvySujici zajem o navstévu Prahy. V pfipadé naruSeni narustu
jejich navstévnosti, je z dlvodu rostouci tendence mozné vzdy pocitat s vySSimi
ztratami, nez dokazuji statisticka data, avSak konkrétni hodnoty by byly pouze

odhadem. Na zakladé statistickych dat se da predpokladat, Ze se v budoucnosti
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Rusové stanou nejvyznamnéjSi narodnostni skupinou turistd v Praze a predstihnou
v navstévnosti HUZ Némce, jejichz podty v poslednich letech spiSe stagnuji (CSU
2015).
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5 Faktory ovliviujici prijezdy ruskych turisti do Prahy

5.1 Politické faktory

V pfipadé vyjezdu ruskych turistd do Evropské unie (dale jen EU) maiji vyznamnou roli
politické faktory. Politické vztahy mezi EU a Ruskem jsou dlouhodobé diskutovany.
Vyjezdovy cestovni ruch Ruska zasadné ovliviiuje vizova povinnost, kterou maji rusti
obc¢ané pfi vstupu do schengenského prostoru (viz. obr. 7). RozSifeni vizového reZzimu
pro Rusy v pribéhu rozSifovani EU zkomplikovalo vzajemnou spolupraci. ,Tento
problém, byl plvodné vyjadfen v kontextu intenzifikace vizového rezimu pro ruské
cestujici do zemi stfedni a vychodni Evropy v pozdnich 90. letech, coz byla jedna
z podminek pro jejich budouci ¢lenstvi v EU* (Prozorov 2007, s. 310). Pravé z dlivodu
planovaného vstupu Ceska do EU byl v roce 2000 zaveden vizovy rezim pro ruské
obc¢any. Poplatek za vizovy dokument zvySuje celkové naklady na cestovani do EU.
Rusové povazuji proces vyfizeni dokumentu za zdlouhavy a demotivujici a rovnéz
podle nich komplikuje planovani cesty (CzechTourism 2012). Vizova povinnost je také
diivodem pro¢ v nabidkach nékterych ruskych CK chybi Cesko (CzechTourism —

seznam touroperatort 2014).

V roce 2007, kdy se Cesko stalo soudasti schengenského prostoru, bylo pGvodni
vizum nahrazeno schengenskym vizem. Zavedeni schengenského viza pfineslo
pro ruskeé turisty kromé pfisnéjSich opatfeni pro vstup do prostoru, také nové moznosti
v oblasti cestovani. Jelikoz Rusové po prekroCeni vnéjSich hranic schengenského
prostoru ziskavaji volnost pohybu vramci celého prostoru, zvySila se kontrola
na vnéjsich hranicich. Na druhou stranu vS8ak mohou navstivit jakoukoliv zemi prostoru
pouze na zakladé jednoho dokumentu. Vizum platné od roku 2000 opraviovalo ruské
ob&any pouze ke vstupu do Ceska. V tomto ohledu mohlo mit vizum pozitivni vliv
na zvySeni navstévnosti Prahy ruskymi turisty. Nabidky CK se rozsifily o kombinované
zdjezdy a fakultativni vylety do zahrani€i, pfi kterych turisté navstivi vice statu v ramci
jedné cesty. Z tohoto dGvodu vzrostla role Ceska jako tranzitniho mista. Rusti turisté se
pfes Prahu dostavaji dale do celé Evropy (Travel Trade Gazette 2014). To je dané
i vyhodnou polohou Prahy ve stfedu Evropy. Rusti turisté maji Siroky vybér destinaci,
které mohou za podobnych vstupnich podminek pfi své cesté navstivit. Tim vSak Praze
jako turistické destinaci vzrostla konkurence. Potencionalniho turistu muze také odradit
fakt, ze Cesko ,patfi mezi zemé, které maji méné flexibilni proces vydavani viz
pro obCany Ruska, zejména multi viz, nez vétSina ostatnich zemi EU* (CzechTourism -

situaéni zprava 2014). Agentura CzechTourism také uvadi, Ze fada Rusu vyuziva viza
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napfiklad do Finska, diky kterym se pak dostavaji do Ceska. ObtiZe s vyFizenim viza

mohou mit vliv na nizsi zajem o Cesko.

Obr. 7: Clenské staty EU a schengensky prostor

Clenské staty EU zapojené
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Zdroj: ESRI Data 2010, viastni zpracovani podle Ministerstvo dopravy 2014

Rusko projevuje eminentni zajem o zruSeni vizového reZzimu, coz by usnadnilo
ekonomické, obchodni, kulturni i humanitarni styky Ruska s EU a rovnéz by
zjednodusilo cestovani ruskych turistd do EU. Podle odbornikd by Cesko v pfipadé
zruSeni vizové povinnosti navstivilo dvakrat vice ruskych turistd (Palatkova a kol.,
2013). VétSi navstévnost Prahy ruskymi turisty by pravdépodobné uvitali také subjekty
cestovniho ruchu, jako napfiklad CK, hoteliéfi, provozovatelé stravovacich zafizeni
apod. Narast poctu turisth pfinasi témto subjektim vysSi zisky, a obzvlasté pokud se
jedna o turisty, ktefi vykazuji vysoké vydaje v cestovnim ruchu. Rusti turisté
dlouhodobé patfi k turistim s nadprimérnymi vydaiji (viz kap. 4.2). Proto je v pfipadé
snizeni poctu jejich prijezdl dopad na ekonomiku cilové destinace znatelngjSi nez
v pfipadé turistd s niz8imi vydaji. Mezi rokem 1999 a 2000 byl zaznamenan pokles
poétu ruskych turistt v Cesku o vice nez polovinu, podobné tomu bylo i v Praze, kde se
jejich poget snizil 0 43 % (CSU 2014). Podle odhadt pFislo Cesko z diivodu zavedeni

vizové povinnosti o zhruba 19 miliard K& (viz tab. 5). Rovnéz se uvadi, zZe v pfipadé
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nezavedeni vizové povinnosti by v Cesku vzniklo okolo $esti tisic novych pracovnich
mist v cestovnim ruchu (MAG Consulting 2006). Odbornici se domnivaji,
Ze v porovnani s pfedchozimi lety nizky pocet ruskych turistd v roce 2000 a také
v nasledujicich letech byl dusledkem pravé vzniku vizového rezimu. Soulasné se
vS8ak na nizkych poctech pfijezdl podilely jiné udalosti, jako napf. teroristické Utoky

nebo povodné v Praze (viz kap. 4.3).

Tab. 5: Ztraty z poklesu navstévnosti Ceska ruskymi turisty z diivodu zavedeni vizové
povinnosti v letech 2000 aZ 2003

rok pocet hosttl (vtis) ztrata hosta (vtis.) ztraty v pfijmech (v tis.)
2000 102,9 147,1 5 790 237
2001 119,9 130,1 5044 104
2002 112,9 137,1 4 578 525
2003 124,7 125,3 3607 794

Zdroj: MMR 2004 cit. ve Vorlickova 2004

Zminéna data jednoznacné hovofi pro zruSeni vizové povinnosti. AvSak zruSeni
vizového rezimu doprovazi ruzna rizika. ,Kazdy stat Celi dilematu, zda usnadnit
preshranicni pohyb osob pro své vlastni ekonomickée a politické vyhody na strané jedné
nebo monitorovat, fidit a omezit tentyz pohyb v zajmu bezpecnosti na strané druhé
(Neumayer 2006, s. 74).“ Studie UNWTO (2009) ukazala, Ze za svuj zivot vycestovala
pouze jedna Sestina Rusu. Otazka tedy je, zda by se v pfipadé zruSeni vizové
povinnosti naslo opravdu tolik turistd, ktefi by Prahu navstivili. Turisté by méli moznost
navstivit bez viza jakykoliv stat EU, proé¢ by si tedy méli vybrat pravé Cesko a Prahu?
Vydaje za cestovani by se bez poplatku za vydani viza snizily, ¢imz by se cestovani
pravdépodobnosti cilové destinaci nepfinesla takové zisky, jaké v soucasnosti Rusové
vykazuji. V pfipadé, Ze by zruseni vizové povinnosti skute¢né vedlo ke zdvojnasobeni
poctu ruskych turistd v Praze, vyznamné by se zvysila zavislost Prahy na ruském trhu,
ktera mize byt riskantni. Rovnéz by mohla byt naplnéna Unosna kapacita Prahy
v ramci Butlerova cyklu (viz kap. 2.5), coz by mohlo vést k celkovému poklesu poctu
navstévnikl Prahy a snizeni atraktivity Prahy jako turistické destinace.
Na problematiku zruSeni vizové povinnosti je mozné nahlizet z rlznych pohledd.

Situaci v cestovnim ruchu Prahy po zruSeni viza vSak nelze s jistotou pfedpovédét.
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Vzhledem k tomu, Ze vizovy rezim pro Rusko je zalezitosti celé EU, Cesko nemize
zajistit jeho zrudeni. Navyseni poétu vyjezdG ruskych turistd do Ceska by s nejvétsi
pravdépodobnosti podpofilo zjednoduseni procesu ziskavani viz do Ceska, ktery je
znacné komplikovanéjsi nez do jinych statl (CzechTourism — situacni zprava 2014).
Tento rozdil je markantni zejména ve vizové agendé tzv. ,multi viz®. Toto vizum
Zadatele opravriuje k vice vstupim do daného statu. Aby byl Zadateli udélen tento typ
viza do Ceska, musi prokazat, Ze v poslednich dvou letech vycestoval
se schengenskym vizem minimalné dvakrat (Ministerstvo zahrani¢nich véci 2012).
To jsou Vv porovnani sjinymi staty schengenského prostoru zna¢né naroCnéjsi

podminky (Czech Tourism — situacni zprava 2014).

Respondent 1 se k problematice viza vyjadril spiSe neutralné, protoze se jedna pouze
o hypotetické Gvahy o jeho zrudeni. Potvrdil fakt, ze by do Ceska pfijizdélo vice
ruskych turistd, coz by uvitali napfiklad hoteliéfi. ZruSeni viza by také umoznilo ruskym
turistm spontanni cesty a ,last minute* zajezdy. Zminil vSak i otazku bezpecnosti
statu, ktera by mohla byt ohrozena. Narodni bezpecnost je jeden z divodu restrikce
cestovani napfiklad v podobé vizového rezimu. To je spojeno také s dalSimi narodnimi

zajmy, zahrnuijici trh prace, imigraci nebo zdravotni rizika (OECD 2014).

Respondent 3, jakozto hoteliér, neprojevil pfilisSny zdjem o navySeni poctu ruskych
turistd v Praze. Uvedl, Ze uz nyni jich do Prahy jezdi velké mnozstvi a zbylou kapacitu
vyuzivaji turisté jinych narodnosti. Navic velké mnozstvi vyuziva rezervace ubytovani
pro vyfizeni viza, rezervaci pak nechaji propadnout a pravdépodobné se ubytovavaji

u svych pfibuznych a znamych.

Mezi politické faktory muzeme zaradit také sankce uvalené na Rusko v souvislosti s jeji
participaci na prohlubujici se krizi na Ukrajiné v roce 2014. Tyto sankce se projevily
a s nejvétsi pravdépodobnosti jesté projevi jak na obchodnich vztazich mezi Ceskem
a Ruskem, tak i na pfijezdech ruskych turistd do Ceska. Rovn&z se podilely
na zhorSeni ekonomické situace Ruska, ktera zapfiCinila nizZSi navstévnost Ceska
a zejména Prahy (viz kap. 5.3). Jaroslav Beranek, analytik cestovniho ruchu uved|, ze
by se vlivem sankci mohl sniZit poget ruskych v Cesku aZ o polovinu, coz by zpusobilo
zaniknuti az 20 tisic pracovnich mist v cestovnim ruchu (Mlada Fronta 2014). Opét se

v8ak jedna o pouhé dohady.
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5.2 Bezpecnostni faktory

Poptavka po mezinarodnich cestach je rovnéz ovlivnéna bezpecnostni situaci. Turisté
se s rliznym ohroZenim mohou setkat, jak pfi cesté do destinace, tak v cilové destinaci.
.Bezpecnost je zakladnim pfedpokladem pro vznik, realizaci i udrzitelnost rozvoje
cestovniho ruchu a je jednim z vyznamnych kritérii pfi vybéru destinace”
(CzechTourism 2011, s. 8). Jednim ze stupriti Zebficku TCL je pravé potfeba jistoty
a bezpeci (viz kap. 2.4). V tomto pfipadé zalezi na kazdém jedinci, jak je pro ngj tato
potfeba dllezita. Na globalni drovni je pocit bezpeéi v cestovnim ruchu narusen
zejména terorismem. Dlkazem toho byl napfiklad teroristicky uUtok ve Spojenych
statech americkych vroce 2001, ktery zapfiCinil snizeni po¢tu mezinarodnich cest
(Hejma 2003). Zmény v poctu ruskych turistd v Praze v nasledujicich mésicich
po utocich 11. zafi vSak nelze statisticky dokazat (viz kap. 4.3). Bezpecnost cestovniho
ruchu z mezinarodniho hlediska mohou negativné ovlivnit rovnéz valecné konflikty

nebo rlzné epidemie (viz kap. 4.3).

Jednim z ddvodd pro¢ Rusové navstévuji Prahu je relativni bezpeénost. Praha,
ani zadné jiné misto v Cesku, nebylo nikdy mistem teroristického utoku (CzechTourism
2011). Kromé hrozby terorismu jsou dalSi ukazatele, které vyjadfuji bezpecnost cilové
destinace, jako kriminalita, hygiena a zdravotni rizika, bezpe&nost na pozemnich
komunikacich a také pfirodni hrozby (CzechTourism 2011). Kriminalita je v Cesku
nejvétsi v hlavnim mésté, av8ak v porovnani s jinymi evropskymi staty je relativné
nizka. To potvrzuje studie porovnavajici néktera evropska mésta, podle niz Praha patfi
(Utvar rozvoje hl. m. Prahy 2011). V Cesku jako vyspélém statu jsou minimalni

zdravotni rizika. Tyto skuteCnosti mizeme oznacit za pull faktory Prahy (viz. kap. 2.4).

Cestovni ruch v Praze vSak v minulosti negativné ovlivnily pfirodni hrozby, zejména
povodné. Ve sledovaném obdobi mély na cestovni ruch nejvétsi dopad povodné
na Vitavé zroku 2002. Celkovy pocCet zahraniCnich turistd v Praze klesl pfiblizné
o Sestinu. Klesly pocty témér vSech narodnostnich skupin zahrani€nich turistu. PFijezdy
domacich hostl klesly o 10 %. Je pravdépodobné, ze povodné zapficinily také vyrazné
snizeni poCtu jednodennich navstévnikl, jejichz cesty jsou vétSinou vice spontanni
a jejich zruSeni neni tolik problematické. Povodné nejvice poznamenaly pocty pfijezdl
turistl ze sousednich zemi, které rovnéz postihly ni¢ivé povodné. Poc&et ruskych turistd
ve tretim Ctvrtleti roku 2002, kdy se projevily disledky povodni, byl v porovnani se

stejnym obdobim v pfedchozim roce o 27 % nizSi. Na meziro¢ni zméné ruskych turistt
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se povodné projevily poklesem o pouhych 1,5 %, coz byly v porovnani s dalSimi staty,
tendenci po&tu Rusl byly ztraty pochopitelné vyssi. Cervencové povodné z roku 2013
meély podobné dopady avSak ve znacné nizSi mife. Opét klesly nejvice pfijezdy turistd
ze sousednich zemi. MAG Consulting (2013) uvedl, Ze zahranicni turisté rusili své
zajezdy jen zfidka. PocCet ruskych turistl mezirocné opét vzrostl, ale ne tak vyrazné
jako v minulych letech. V pfipadé povodni, teroristickych Gtok( a podobnych udalosti
se projevuje jedna z nevyhod vizové povinnosti, kvuli které musi Rusové kupovat
zajezdy nebo letenky s Casovou rezervou pro vyfizeni dokumentu. Kvali nahlym
udalostem by zajezd museli zrusit a mohli by pfijit o ¢ast zaplacenych penéz. To muze
byt divodem, pro¢ poklesy jejich poCtu jsou v téchto situacich v porovnani s jinymi

zahraniénimi turisty spise nizsi.

Svou roli miaze mit rovnéz tolerance rezidentd vuci turistim (CzechTourism 2011).
V pfipadé vnimani ruskych turistll prazskymi rezidenty mizeme hovofit o jistych
antipatiich. To potvrdily i respondenti, ktefi uvedli, Zze pohled na ruské turisty
Vv porovnani s turisty jinych narodnosti je spiSe negativni. StarSi generace vnimaji
ruské turisty ve spojitosti s minulosti. Palatkova a kol. (2013, s. 231) uvadi,
ze ,podle nich jsou hluéni, bezohledni a pfili§ na sebe upozoriuji.“ Neda se

vSak pfedpokladat, Zze by tento fakt ruské turisty zasadné odrazoval od navstévy Prahy.

5.3 Ekonomické faktory

Analyza vyvoje poctu ruskych turistd v Praze ukazala vyznamny vliv ekonomickych
faktord na poptavku po Praze. Ve sledovaném obdobi proSlo Rusko nékolika
ekonomickymi krizemi, které zpuUsobily nestabilitu ruské ekonomiky. V obdobi krizi
doSlo ke snizeni HDP statu (viz graf 3), inflaci a také zvySeni nezaméstnanosti.
V dusledku krize a s ni spojenych nasledkd pak rusti turisté omezili pocet vyjezdu
do zahrani€i. Mezi ekonomické faktory midzZeme kromé stability ekonomicky statu
zafadit také vysi disponibilniho pfijmu turistd, cenovou uroven destinace a zdrojového

trhu a také uroven devizového kurzu (Palatkova 2014).

.,Rusko béhem transformacniho procesu prodélalo silny ekonomicky propad, ktery
probihal v letech 1992 az 1997“ (Cihelkova 2009, s. 219). | pfes Spatnou ekonomickou
situaci v Rusku vSak pocet turistt v Praze velmi vyrazné pfibyval. Ménova krize v roce
1998 zpusobila oslabeni ruského rublu z 6 RUB za 1 USD na 20 RUB za 1 USD
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(Kurzy.cz 2015). Krize utlumila vyznamny narast ruskych turistd v Praze v pfedeslych
letech a v roce 1999 zplsobila 14% pokles. V nasledujicim roce zaznamenala ruska
ekonomika vyrazny narust a ten pokracoval jeSté nékolik dalSich let. Diky zlepSujici se

ekonomickeé situaci se zvySovalo mnozstvi Rusq, ktefi si mohli zahrani¢ni cestu dovolit.

Graf 3: Vyvoj ruského HDP v letech 1993 az 2014
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Snizeni HDP Ruska v roce 2009 bylo dusledkem svétové ekonomické krize, ktera
vypukla v pfedchozim roce. Ta se na mezinarodnim cestovnim ruchu projevila
na globalni urovni. V USA vznikla hypotecni krize, ktera se v podobé krize ekonomické
a finanéni rozsifila celosvétové, zejména do EU. Podle studie UNWTO (2013) finanéni
krize postihla mezinarodni cestovni ruch ekonomik vyspélych statd mnohem vyraznéji
nez v rozvojovych zemich. Od konce roku 2008 zacal klesat pocet vyjezdl ruskych
turistd do zahrani¢i. Rusti turisté v obdobi krize upfednostnili levnéjsi dovolené
ve vlastnim statu (RATA News 2012). Pravé posileni domaciho cestovniho ruchu bylo
moznym vychodiskem, které mohlo alespori Caste¢né nahradit Skody z oslabeni
zahraniéniho cestovniho ruchu. V Cesku bylo zaznamenano pouze mirné oZiveni
domaciho cestovniho ruchu (CSU 2014), v Praze po&et domacich turistll mezi rokem
2008 a 2009 stagnoval (viz tab. 6). Ruskych turistd ubylo o vice nez 18 % (viz tab. 6).
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Tab. 6: Zména v poctu hostu v HUZ Prahy z deseti nejvyznamnéjSich zdrojovych zemi
mezi roky 2008 a 2009 (podet host v tis.)

zdrojovy stat 2008 2009 index 2009/2008
Rezidenti 536,3 537,9 100,29
Némecko 566,8 583,0 102,84
Spojené kralovstvi 428,0 327,0 76,41
Italie 312,5 303,0 96,93
Spojené staty americké 261,1 235,8 90,31
Rusko 250,0 203,4 81,34
Spanélsko 226,4 178,8 79,01
Francie 178,6 175,5 98,26
Polsko 133,0 139,5 104,85
Slovensko 99,1 106,6 107,57
Japonsko 98,2 91,7 93,41
Zahraniéni turisté celkem 4051,1 3809,0 94,02

Zdroj: CSU 2015

Pokles poctu zahrani¢nich turistd nebyl tolik vyznamny, protoze snizeni poctu pfijezdd
vyznamnych skupin zahraniénich turistd (Rusové, Britové, Ameriané, Spanélé,
Japonci) CasteCné nahradili turisté ze sousednich zemi (viz tab. 6). Cestovani
do sousedni zemé nevyzaduje tolik financnich prostfedkl jako do vzdalengjsich zemi.
Proto turisté ze sousednich zemi mohli vedle domacich cest zvolit jako cil cesty pravé
Prahu. Pro turisty ze vzdalené&jSich zemi, jako napfiklad Rusko, byly cesty do Prahy

v obdobi krize finanéné naro¢né. A to zpusobilo jejich omezeni.

Obnové cestovniho ruchu v Praze po svétové ekonomické krizi napomohly
také marketingové strategie, do kterych hlavni mésto v obdobi krize investovalo 80 mil.
K& (Magistrat hlavniho mésta Prahy 2009). Pfijezdy zahrani¢nich turistd byly rychle
obnoveny. Obnoveni poptavky ruskych turistl souviselo také s rychlou obnovou ruské

ekonomiky a v roce 2010 uz byl zaznamenan jejich vyrazny narlst.

V roce 2014 bylo pfiCinou snizené navstévnosti Prahy ruskymi turisty oslabeni ruské
meény, které bylo dusledkem sankci uvalenych na Rusko v souvislosti s Ukrajinskou
krizi. PFiCinou oslabeni mény bylo rovnéz snizeni cen ropy, na jejimz exportu je ruska
ekonomika zavisla. Spatna ekonomicka situace v Rusku zapfiGinila v Praze
prokazatelné snizeni poctu ruskych turist o vice nez 12 %. V tomto pfipadé oslabila
hodnota rublu na 73 RUB za 1 USD (Kurzy.cz 2015). V souvislosti s nepokojem

na Ukrajiné ve stejném obdobi klesl také pocet ukrajinskych turistl, a to o vice
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nez 20 %. Dopady krize se projevily rovnéz v dopravé (viz kap. 5.4) a €innosti CK.
Dusledkem byl krach nékolika ruskych CK. Obavy s tim spojené se rovnéz mohly

podepsat na snizeném vyjezdu ruskych turista.

Navzdory témto udalostem vSak v Praze stoupl celkovy pocet zahrani¢nich turistd (viz
tab. 4), podet jejich ptenocovani (CSU 2015) a také pfijmy z cestovniho ruchu. V Praze
se oproti predeslému roku zvysil poCet zahrani¢nich turistd o 267 098 (viz tab. 4).
To znamena, Ze ubytek ruskych a ukrajinskych turistd byl nahrazen a navic byl
zaznamenan pétiprocentni meziro¢ni narGst. Jednalo se tedy o vétSi narlst

zahranicnich turistll nez mezi lety 2012 a 2013.

Na zvySeném poctu zahrani¢nich turistl se nejvice projevily pfijezdy turisti z Némecka
a dvou asijskych zemi, Ciny a Jizni Koreji (viz graf 4). Jiz zminéné dohady o znaéné
negativnich dopadech na primysl cestovniho ruchu Ceska v disledku sankci
uvalenych na Rusko (viz kap. 5.1), tato data Caste¢né vyvraci. Pfi ztraté ruskych
turistd, musime brat v Gvahu jejich vysoky pocet pfenocovani a nadprumérné vydaje.
Jelikoz v8ak ani jeden ze zminénych ukazatell oproti pfedeSlému roku nezaznamenal

snizeni, mGzeme fict, Ze pokles ruskych turistt v Praze byl nahrazen.

Graf 4: Narodnostni struktura nardstu zahrani¢nich hostli v HUZ Prahy v roce 2014
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Pokud by se v dlsledku sankci jednalo o padesatiprocentni ztraty ruskych hosta,
jak uvedl Jaroslav Beranek (viz kap. 5.1) byly by ztraty hafe nahraditelné. DalSi zavéry
v8ak bude mozné vyvozovat aZz po zhodnoceni letoSniho roku, v kterém by podle
nejnovéjSich dat mohly pfijezdy ruskych turistd do Prahy zaznamenat jesté vétsi ztraty
(CSU 2015). Praha je cilem mnoha narodnostnich skupin turist(i, proto je vzdy $ance,
Ze Rusy nahradi jini turisté. Stejné tak jako tomu bylo v roce 2014. Pro ekonomiku
Prahy maji v tomto ohledu vysoky potencial turisté z Ciny a Jizni Koreji. Ti sice v Praze
travi méné dni, avSak vykazuji vysoké vydaje a v poslednich letech se pocty jejich
pHijezdil vyznamné zvysuji (CSU 2015). Také je nutné brat v ivahu zajmy Prahy
a jejiho udrzitelného rozvoje. Praha je uz nyni turisticky velmi pretizena, a proto stalé

usili o navyseni poctu turistd maze mit pro Prahu negativni disledky (viz obr. 4).

5.4 Realiza€ni faktory

.-Realizaéni faktory umoZzniuji danou oblast dosahnout (doprava) a vyuZzit (infrastruktura
sluzeb)* (Ryglova, Burian, Vajénerova 2011, s. 35). Ve zkoumané problematice této
prace je dulezita doprava, jako spojovaci ¢lanek mezi zdrojovou zemi a cilovou
Casova narocnost a vzdalenost destinace (Prideaux 2000). Nasledujici faktory budou

v této kapitole zhodnoceny v souvislosti s rozvojem dopravy a poptavkou po Praze.

Vzhledem ke vzdalenosti Ruska a Ceska je pro dopravni dostupnost kli¢ova letecka
doprava. ,Letecka doprava z/do Ruska zaznamenala béhem posledniho desetileti
vyrazny rozvoj a cenové dostupné cestovani bylo vedoucim podmétem narUstl
vyjezdového cestovniho ruchu“ (UNWTO 2009, s. 15). Vroce 2009 reprezentovali
cesty letadlem 50% vS8ech vyjezdu ruskych turistd (Czech Tourism 2010). Rozvoj
letecké dopravy byl podpofen zavedenim novych pfimych spojeni a vznikem

nizkonakladovych leteckych spole¢nosti (Palatkova 2014).

Rusko je rozlohou nejvétsi stat svéta a dopravni moznosti pro obyvatele nékterych
oblasti mohou byt omezené. S naristem poctu pfimych spojeni se Praha stava
dostupnéjsi z rlznych regiont Ruska. Turistim z oblasti nové propojenych pfimou
linkou se také snizuje Casova narocnost cesty. Pfimé spoje na trasach mezi Ruskem
a Prahou pfibyvaji téméFf kazdoroéné. Podle letniho letového fadu vroce 2008
spojovalo Prahu s ruskymi destinacemi sedm pfimych linek (NaSe penize 2008).
V roce 2014 jich bylo dvanact (LVH 2014).
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Casovou naroénost a cenu rdznych typt dopravy miZeme porovnat z informaci
o pfimych linkach na trase Moskva — Praha (viz tab. 7). Moskva je nejvyznamnéjSim
zdrojovym regionem ruského vyjezdového cestovniho ruchu (UNWTO 2009).
Z ruského hlavniho mésta, kde Zije 8 % ruskych obyvatel, zajistuje dopravu do Prahy
kromé leteckych spojeni ze dvou moskevskych letist také pfimy vlakovy a autobusovy
spoj. Tato trasa je dopravné nejlépe obsluhovana. Pfimy viakovy a autobusovy spoj je
mezi Ruskem a Prahou zajiStovan pouze na této trase. Z moskevského letisté

Seremetévo jsou letecké spoje do Prahy vybavovany nékolikrat denné.

Tab. 7: Porovnani dopravnich spojeni mezi Moskvou a Prahou v roce 2015

doprava dopravce Cas cena jizdni rad
automobilova - cca 20 hod - -
autobusovs Norma-A SIA ﬁﬁnmd 25 2911k kazdy den

. - 5673 K¢ az 1x az 3x

vlakova RZD (FPK) cca 28 hod 9 935K¢ tydné
letecka CSA, SmartWings, cca2 hod 50 ©okolo2500az  ngkolikrat
(let. Seremetévo) | Aeroflot min 6 000 K& denné
letecka

Transaero Airlines cca 3 hod okolo 3 000 K¢& kazdy den
(let. Vnukovo)

Zdroj: GoogleMaps 2015, Idos.cz, Letuska.cz

Ceny letecké dopravy jsou ruzné, je mozné sehnat letenky za ceny srovnatelné
s autobusovou dopravou (viz tab. 7). Snizeni cen letecké dopravy probéhlo v dusledku
rozSifeni poCtu aerolinek pusobicich na linkach mezi Prahou a Ruskem, ¢imz vzrostl
konkurencni boj, ktery zpusobil snizeni cen. Tim se letecka doprava stala cenové
dostupnéjsi pro SirSi okruh ruskych turistd. Snizeni cen podpofilo rovnéz zavedeni
nizkonakladovych aerolinek. Na pfimych linkdch mezi Ruskem a Prahou
vSak provozuje lety pouze jedna nizkonakladova spolecnost, a to SmartWings na lince
Praha — Moskva (Seremetevo). Rozsifeni plsobeni nékterych nizkonakladovych
aerolinek na trasach mezi Prahou a Ruskem je jednou z daldich moZznosti rozvoje
dopravy do budoucnosti. Zprava o vyjezdovém cestovnim ruchu Ruska v roce 2009
(CzechTourism 2010) uvadi, ze vyuzivana je stale také autobusova doprava a to
zejména star8imi lidmi nebo méné zamoznymi turisty. SniZeni cen letenek umoznilo
cestujicim s nizSimi pfijmy zvolit misto pozemni dopravy leteckou dopravu, ktera je
obdobné cenové narocna. Vyuziti letecké dopravy navic zasadné zkracuje Cas cesty.
Casova naroénost je také jednim z kritérii pfi vybéru destinace. Casové nejméné

narocna je jednoznacné doprava letecka. V ramci zlepSovani dopravni dostupnosti se
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v8ak zkracuje také jizdni doba Zelezni¢nich spojeni. Jizdni €as vlakového spoje
na trase Moskva - Praha byl v novém jizdnim fadu na konci roku 2013 zkracen o témér
5 hodin (Ceské drahy 2013). | pfes zminéné vyhody letecké dopravy je mezi Moskvou
a Prahou stale vysoce vyuzivana také Zelezni¢ni doprava a to zejména ruskymi turisty
(Mlada Fronta 2013). Divodem pro upfednostnéni pozemni dopravy muze byt fakt,
nebo letecké havarie v lidech vyvolavaji strach zlétani (viz kap. 5.2). Poptavku
po zelezni€ni dopravé potvrzuje také nabidka ruskych CK, které nabizi pobytové

zajezdy do Prahy s vyuzitim zelezni¢ni dopravy.

Bezesporu mulzZeme hledat souvislost v narustu poc¢tu ruskych turistd v Praze
s rozvojem mezinarodni dopravy. Napfiklad v letech 2006 az 2012, s vyjimkou roku
2009, se jejich pocet kazdoro¢né zvysil o minimalné 30 % (viz tab. 4). Data o poctu
odbavenych zLVH do Moskvy a Ruska obecné (viz tab. 8) maji stejné jako
navitévnost Prahy rostouci tendenci. Udaje za rok 2014 ukazuji pokles odbavenych
cestujicich na téchto trasach. Tento pokles Ize vysvétlit sniZzenou poptavkou
po zahrani¢nich cestach ruskych turistd zddvodd ruské ekonomické situace
ve spojitosti s Ukrajinskou krizi (viz kap. 5.3). Podle slov respondenta 1 se dopad
zminénych udalosti prokazatelné projevil na letecké dopravé. Z divodu nezapinénych
kapacit mnoha letll se nasazované kapacity letadel musely omezit, nékteré lety se
dokonce uplné zrusily a také klesly ceny letenek. CSA (2014) v tiskové zpravé uvedly,
Ze ,i pres [lofisky] meziroéni pokles poptavky cestujicich z Ruska do [Ceska] je rusky
trh pro Ceské aerolinie velmi vyznamnym s vysokym potencidlem rozvoje diky
moznostem zahdjit provoz na linkach do novych destinaci.“ Planované rozsifeni poctu
pfimych spojd CSA do Ruska v8ak neprobé&hlo, zfejmé& pravé z divodd snizeni

poptavky. Aktualné je Praha pravidelnou pfimou linkou spojena s deseti ruskymi letisti.

Tab. 8: Pocet odbavenych osob na LVH do destinaci Rusko a Moskva v letech 2010 aZ
2014

. Moskva /Seremetevol celkem odbaveno
rok Rusko (v tis.) : .
(v tis.) (v mil.)

2014 1004,4 592.8 11,1
2013 1108,3 637,6 11

2012 979,6 589,7 10,8
2011 856,8 539,1 11,8
2010 735,1 474,1 11,6

Zdroj: LVH 2015, LVH 2014, LVH 2013, LVH 2012, LVH 2011
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6 Zaver

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit vyvoj navstévnosti Prahy ruskymi turisty a urcit,
jaké faktory navstévnost ovlivnily. K tomu napomohly také dalSi dil&i cile. Jednim z nich
bylo charakterizovat ruské turisty v Praze. Nékteré charakteristické znaky v chovani
a motivacich turistd muzeme pfifadit k jejich narodnosti a kulture. Na zakladé
zjisténych poznatkl mdzZeme Rusy oznacit za naro¢né turisty, ktefi si radi dopfeji
kvalitni a komplexni sluzby, s €imz souvisi také jejich vysoké vydaje. Charakteristickym
znakem jejich navstév jsou nadprimérné poclty prenocovani. Prahu nejCastéji
navstévuji v jarnich mésicich. Rovnéz je zaznamenavan vysoky pocCet navstév
v prosinci a vlednu. Rusové Prahu navstévuji stejné jako ostatni zahranicni turisté
hlavné z divodu poznani historickych a kulturnich pamatek. Atraktivita Prahy souvisi
také s jejimi pull faktory v podobé relativni bezpe&nosti, vyhodné polohy a pro nékteré
turisty také relativng nizkych cen. Pro Rusy je dal$i vyhodou Prahy a Ceska celkové
relativné nizka jazykova bariéra. Motivaci k cesté do Prahy jsou stejné tak navstévy
pfibuznych a znamych. V pfipadé Rusl se jedna zejména o navstévy ruskych
studentl, ktefi v Praze studuji. DalSi motivace, které je mozné pfifadit vSem
zahrani¢nim turistdm, jsou kulturni a sportovni akce, nakupy, obchodni cesty

nebo tranzit.

DalSim cilem bylo porovnat pocty ruskych turistd v Praze od roku 1993 a oduvodnit
priCiny zmén. Pro tento ucel vznikla tab. 4, ktera byla vychodiskem analyzy vyvoje
jejich poctd. Data za jednotlivé roky byla porovnana, avSak musime brat v Uvahu
zmény metodiky ziskavani statistickych dat a mozné nepfesnosti dat, o kterych se
v praci hovofi v ramci metodiky. Analyza ukazala dlouhodobou rostouci tendenci, ktera
byla nékolikrat narusena vlivem riznych faktorl. Jaké faktory ovlivnily navstévnost
Prahy ruskymi turisty a jak? Na z&kladé analyzy byly potvrzeny vlivy ekonomickych,

politickych, bezpe€nostnich a realiza¢nich faktort, které byly dale diskutovany.

Faktory muzeme rozdélit podle jejich dopadu na poptavku Rusl po Praze na ty, které
poptavku zvysSily a naopak snizily. Kromé pull faktort, které trvale pozitivné ovliviiu;ji
navstévnost Prahy, podpofil pocet pfijezdd ruskych turistl rozvoj dopravy.
Ve sledovaném obdobi zlepSilo dostupnost Prahy z Ruska rozS$ifeni poctu pfimych
spojeni. V disledku sniZeni cen letenek se cestovani stalo cenové pfijatelnéjsi pro vice
potencionalnich turistd. Zelezniéni spojeni mezi Moskvou a Prahou bylo vyznamné

urychleno, ¢imz se snizila Casova naroCnost stale vysoce vyuzivaného spojeni. Jednou
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z pfiCin vyrazného narlstu poctu ruskych turistll v Praze byl ekonomicky ruast Ruska,

avSak pouze v nékterych letech sledovaného obdobi.

zejmeéna ekonomickymi faktory. Ekonomické krize Ruska se na navstévnosti Prahy
projevily hned nékolikrat, vzdy vyraznym poklesem poctu pfijezdd. Na prikladu projevu
svétove ekonomické krize zroku 2008 na cestovni ruch v Praze bylo casteéné
dokazano, ze turisté v obdobi krize upfednostiuji cenové pfijatelnéjSi domaci cestovni
ruch a cesty do sousednich zemi. Svétova krize pro Prahu znamenala snizeni poctu
turistd ze vzdalengjSich zemi, tedy i z Ruska, a jejich Casteéné nahrazeni turisty
ze sousednich zemi. Ekonomické krize Ruska v letech 1998 a 2014 mély za nasledek
hlavnim divodem jejich omezeni. Krize mély i dalsi negativni dasledky v oblasti
cestovniho ruchu, napfiklad krach CK. Snizeni pfijezd( ruskych turistll probéhlo také
v dusledku povodni v Cesku z roku 2002. Pfesné dopady vSak neni mozné urgit, jelikoz
jes$té doznivaly dasledky zavedeni vizové povinnosti. AvSak pokles Rusu patfil
ruch Prahy byl v prvni fadé naruSen snizenim poctu turistl ze sousednich zemi
a domacich turistd. Projevy povodni z roku 2013 nebyly tak zasadni. Diskutovany byly
rovnéz dopady teroristickych Utok( ve Spojenych statech americkych z roku 2001.
Jejich vliv na navstévnost Prahy ruskymi turisty v8ak neni prokazatelny. MeziroCni

zména v navstévnosti byla ovlivnéna dopady povodni.

V celém sledovaném obdobi se nejvétSi procentualni pokles poctu ruskych turistd
projevil po zavedeni vizové povinnosti. Jeji zhodnoceni bylo jednim z dil€ich cild.
PFicinou poklesu navstévnosti byly skute¢nosti spojené se zavedenim viza. Jednalo se
v prvni fadé o zdrazeni vyjezdu z divodu poplatku za vydani dokumentu. DalSim
divodem byla povinnost projit naroénym procesem vyfizovani viz, ktery rovnéz
znemozfiuje spontanni cesty. V praci bylo diskutovano, zda je zruSeni vizové
povinnosti v zajmu cestovniho ruchu Prahy. Na tuto otdzku neni jednozna¢na odpovéd,
protoze nemulzeme presné urCit dopady v navstévnosti ruskych turistl v pfipadé
zruseni vizové povinnosti. Odhady mluvi o mozném zdvojnasobeni poctu pfijezdd. To
by zasadné ovlivnilo i celkovy pocet turistl v Praze, ktery se az na vyjimky kazdorocné
zvySuje. Vétsi pocet pfijezdl ruskych turistd by pro subjekty cestovniho ruchu Prahy i
pro samotné mésto znamenal vySSi financni zisky. V pfipadé zeslabeni poptavky by
vSak ekonomika hlavniho mésta ztraty vice pocitila a mohlo by to zasadné sniZit pfijmy

a rovnéz pocty pracovnich mist v cestovnim ruchu. NavySeni poctu ruskych turistt by
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také mohlo mit dopady omezujici udrZitelny rozvoj mésta, a to napfiklad v podobé
znecCisténi mésta, dopravni zatéze, zvySeni nakladl na sluzby apod. Nékteré v praci
zminéné poznatky vSak zpochybriuji, Ze by zruSeni vizové povinnosti zpUsobilo
tak vysoky narast jejich pfijezdu. V takovém pfipadé by dopady nebyly tak zasadni.
V uvahu musime brat také otdzku bezpecnosti statu, ktera by v pfipadé zrudeni mohla
byt naruSena. Souvislosti s timto tématem ma také migrace, obchodni a ekonomické

styky apod., coz je pfedmétem zkoumani jinych studii.

Prace se rovndz zabyvala moznymi zménami, které piinesl vstup Ceska
do schengenského prostoru a s tim spojené spole¢né vizum. Pro staty schengenského
prostoru znamenala tato dohoda moznost neomezeného pohybu vramci celého
prostoru, coz usnadnilo cestovani vramci uzemi Clenskych statl, tedy i do Prahy.
Muzeme Fici, ze taktéz pro ruské turisty se rozSifily moznosti v cestovani. Zavedeni
spolec¢ného viza umoznilo rozSifeni nabidky CK o kombinované zajezdy a fakultativni
vylety mimo Cesko, coz mohlo do Prahy pfilakat vice turistll. AvSak v pfipadé
kombinovanych zajezdi se zisky z turistd rozdéli do vSech navstivenych zemi,
coz pro Prahu neni z ekonomického hlediska pfinosem. Jelikoz rusti turisté mohou
na zakladé jednoho dokumentu navstivit jakoukoliv zemi schengenského prostoru, ma

Praha jako turisticka destinace vétsi konkurenci.

Rusti turisté jsou pro Prahu vyznamni zejména z davodu vysokého pfilivu finan€nich
prostfedkl. Jejich vysoka navstévnost v mésici lednu alespon Castecné pokryva jinak
velmi nizkou poptavku po navstévé Prahy v tomto mésici. To se da rovnéz povazovat
za pfinos pro cestovni ruch Prahy, protoZe nestabilni poptavka nékterych destinaci
pro né mize byt ekonomickym ohrozenim. Analyza vyvoje navstévnosti Prahy ruskymi
turisty ukazala nékolik zasadnich poklesu. V pfipadé Prahy je narodnostni struktura
zahraniCnich turistd velmi pestra. Vykyvy v navstévnosti Rusu se ve sledovaném
obdobi na celkovém pod&tu zahrani¢nich turisti nikdy zasadné neprojevily. Ani v roce
2014, kdy prognozy pro cestovni ruch Prahy nebyly pfili§ optimistické. Vyrazny pokles
ruskych turistl vroce 2014 byl prokazatelné nahrazen. Zavislost na konkrétnim
zdrojovém trhu v8ak mulze byt riskantni, a ekonomické dopady v pfipadé vySSich
poklest Rusl by se jiz mohly projevit. Nejvice v ohroZeni by v takovém pfipadé byly
subjekty cestovniho ruchu orientované na rusky trh. Nepfiznivé dopady mohou pocitit
také aerolinky provozujici lety na trase mezi Prahou a Ruskem, coz se ukazalo jiz
v roce 2014. Pro Prahu je tedy z ekonomického hlediska vyhodnéjSi nezamérovat se
pouze na jeden zdrojovy trh. Je nutné podpofit pfijezdy turistd z vice zemi a rovnéz

pFijezdy domacich turistd, jejichz pocty jsou velmi nizké.
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Posledni otazka se tykala budouciho vyvoje navstévnosti Prahy ruskymi turisty. Jak jiz
potvrdila nejnovéjSi statisticka data, také vroce 2015 se na pfijezdech projevi
souCasna ekonomicka krize Ruska. Na zakladé predchoziho vyvoje vSak Ize
po obnové ruské ekonomiky znovu oCekavat navySovani navstévnosti ruskych turistd
a to i bez zruSeni vizové povinnosti. Kli¢em k tomu muaze byt rozSifeni provozu pfimych
linek do dalSich ruskych destinaci nebo S$ir§i nabidka novych produkti cestovniho
ruchu v Praze a okoli. Svou roli maji také marketingové strategie, které propaguji
Prahu jako destinaci cestovniho ruchu. Rusko ma vysoky potencial stat se
nejvyznamngjSim zdrojovym trhem cestovniho ruchu, avSak je nutné brat
v Uvahu mozna rizika s tim spojena. Nékolik vykyvl v navstévnosti ruskych turistd
ukazalo na zranitelnost ruského trhu, coZz musi byt brano v uvahu v fizeni cestovniho

ruchu Prahy.

Tato prace predstavuje prvni vstup do problematiky vztahd mezi zdrojovou a cilovou
destinaci na pfikladu Ruska a Prahy. JelikoZ si tato problematika zasluhuje bliz§iho
zkoumani, muzou byt nékteré dil¢i ¢asti prace pfedmétem dalSich studii. V této praci
byla pouzita zejména sekundarni statisticka data, poznatky jinych vyzkumd a Setfeni
a dalsi relevantni zdroje v€etné vlastniho kvalitativniho vyzkumu. Moznosti pro dalsi
vyzkumy muaze byt rozSifeni kvalitativniho vyzkumu napfiklad o rozhovory se zastupci
dalSich subjektd cestovniho ruchu nebo s profesionaly v cestovnim ruchu. Na zakladé
toho mohou byt detailngji zkoumany jednotlivé faktory cestovniho ruchu. Moznym
zaméfenim dalSich studii jsou také motivace turistli, zkoumané pomoci dotaznikového
Setfeni nebo rozhovorl se samotnymi turisty. Néktera Setfeni podobného charakteru jiz
probé&hla, av8ak zkoumanou cilovou destinaci bylo vétsinou celé Cesko. Budouci
vyzkumy by se mohly zaméfit pouze na Prahu. Vychodiskem pro zminéné vyzkumy

muze byt pravé tato predkladana prace.
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Priloha 1: Nabidka zajezdd do Prahy ruskych CK v roce 2015

pobyt.
zajezdy
lletecky/

pobyt.
zajezdy
Ivlakem/

kombinované
zajezdy

fakultativni
vylety
z Prahy

fakultativni

exkurze
po Praze

dalsi nabidka

5 nejvétSich CK na ruském trhu

PEGAS TOURISTIK

TEZ TOUR

CORAL TRAVEL

TT TRAVEL

BIBLIO GLOBUS

CK specializované na Cesko

AMIGO-TOURS X X X X X svatby, festivaly
VEDI TOUR GROUP X X X X X

DARIM VAM MIR X X X X X svatby
TRAVEL SYSTEM X i ) X "

BOHEMIA

AMIGO-S X X X X X \S/théblz)a'/{/aci pob.
DE VIZU X X X X X svatby
BOHEMIA SERVIS M X X - X X svatby

Zdroj: vlastni Setreni

Pozn.: Fakultativni vylety z Prahy — v rémci Ceska i do zahrani&i




