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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou cizincli na nasem Uzemi a s tim spojenou adaptaci na
nové prostfedi. Predstavuje pojeti integrace cizincli z pohledu specidlni pedagogiky,
integraéni politiku CR a podporu kli¢ového partnera v integraci cizincd, tim je nestatni
neziskovy sektor. Cilem je ptedstavit tlohu organizace Poradna pro integraci, z.s. a jeji
intervence vaci cizincim v Usteckém kraji. Ke sbéru dat bylo pouzito kvalitativniho

biografického ptistupu, jehoz soucasti je zucastnéné pozorovani a narativni rozhovor.
KLICOVA SLOVA

Migrace, kultura, etnikum, socio-kulturni znevyhodnéni, socidlni integrace, $kolni

integrace, multikulturalismus, nestatni neziskové organizace

ANNOTATION

The thesis deals with the issue of foreigners in our country and the associated adaptation
to a new environment. It represents the concept of integration of foreigners from the
view of Special Pedagogy, integration policies of the Czech Republic and support a key
partner in the integration of foreigners which is non-governmental sector. The aim is to
present the role of the organization Counselling Center for Integration, z.s and its
intervention towards foreigners in the Ustecky region. For data collection was used
qualitative biography approach, which includes a participant observation and narrative

conversations.
KEYWORDS

Migration, culture, ethnicity, social-culture handicap, social integration, school

integration, multiculturalism, non-governmental organization.



Obsah

L UVOM oo 8
2 Integrace cizinct v pojeti specialni pedagogiky .........cccovviiiiiiiiiiiiie, 10
2.1 Socialni INtEZTACE CIZINCTL ....vvveeiiiieiiiie ettt 11
2.2 SKOINi iNteIrace CIZINCT .....vvveveevrreceeiereeceeieseeeeieees st es s es et eneeee s 13
3 Integraéni politika Ceské TePUDIKY .......cevevevverecececeeieieeere oot e, 18
4 Nestatni neziskové organizace pracujici ve prospéch cizincll ...........ccocveevvviviinnnnnnn. 23
4.1 Poradna pro integraci, Z.S. (PPI).....couiiiiiiiiiiee e 24
4.2 Realizované projekty Poradny pro integraci, Z.S. ......cccocvereeiieeiiienineeiee e 28

5 Analyza role organizace Poradna pro integraci, z.s. v zZivot¢ cizinci v Usteckém kraji

5.1.1 Cile vyzKumného projektu .........cocuviriiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 33
5.1.2 Metodologie vyzKumného SEtreni..........cvviveriiiiiiiiiiiiieieeeiiiiiiiicee e 33
5.1.3 Charakteristika vyzkumného vZorku ..........ccccoocviiiiiiiiiiiiiiiiii, 36

5.2 ROAING Z PAKISTANU .......oivviiiiiiiiieici s 36
5.3 ROAING Z KaZAChSIANU........vviiiiiiiiiiiiie et 39
5.4 CIZINEC Z NIZETIE ..vvveeiiiie ettt e st e e e e s et e e e ste e et e e et e e s reeeanees 41
5.5 Shrnuti vyzkumu a vyhodnoceni vysledkil ... 43

B ZAVET ...ttt e e e e e e e s 46
7 Seznam pouzitych informacnich zdrojil ..........ooevviiiiiiiiii 50
8 SEZNAM ZKIALEK .....c.voiiiiiiiieiiee e 53

0 SezNam PIHION ..oooiiiiii s 54






1 Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je predstavit aktivity nestatni neziskové organizace
Poradna pro integraci, z.s. se sidlem v Praze a Usti nad Labem v oblasti integrace
cizinct Zijicich v Usteckém kraji a ukézat, jak se podili na jejich usp&$né adaptaci
V novém prostiedi.

Migrace lidi je proces s hlubokou historii, v podstaté ve vétSiné piipadech, spojena
motivem uzivit se, zlepSit si Zivotni Groven, v horsich pfipadech je to Gték z obav 0 svou
existenci, své zdravi a rodinu. 21. stoleti mizeme oznacit jako obdobi hospodaiské,
politické a kulturni globalizace, kdy Ceska republika jako &lensky stat Evropské unie
piijala jeji zakladni filozofii, a to zaclenovani imigranti a budovani pozitivnich vztaht
mezi komunitami, budovani multikulturni spole¢nosti. Zasadni ulohu v procesu
integrace zastava vlada prostfednictvim svych legislativnich opatieni ve vSech oblastech
Zivota, ale nesmime zapominat, Ze pravé budovani pozitivnich vztahl neni zaleZitosti
pouze imigrantli a mensin, ale celé spolecnosti. S procesem evropské a mezinarodni
spolecenské integrace uzce souvisi téma socio-kulturni znevyhodnéni, kterym se, mimo
jiné, zabyvaji védni prosocialné zaméfené obory, jako je sociologie, psychologie, apod.
Ve vSech padech je pak termin integrace sklonovan i v oboru specialni pedagogika.
Casto jsou migranti zneuZivani, pracuji za nesrovnatelnych mzdovych podminek nez
domaci populace, na mistech s minimalni socialni ochranou. Jsou to lidé jako my,

odlisuji se svou kulturou, rasou, nabozenstvim.

Hlavni bariérou v adaptaci na nové prostiedi je jazykovy handicap. Brani v komunikaci,
V uspokojovani existencionalnich potieb, v navazovani socialnich vztahti. M¢li bychom
dospét k nazoru, Ze migrace je jev ptirozeny a neodvratitelny, byla, je a bude, a je tedy i
V naSem zajmu najit vhodnou cestu ke spole¢nému souziti. Je tfeba vzit v ivahu, Ze
kazda kultura se odliSuje svymi normami, vzorci chovani a hodnotovym systémem.
Proto je tak dilezitd informovanost a vzijemné pozndvani, tolerance k pfipadnym
neocekavanym projeviim. V koliznich situacich je tfeba projevit vili komunikace a
snahy o porozuméni, aby se cizinec necitil zavrhovany, odmitnuty, neuzaviral se pred
svym okolim. Dochazelo by tak k opacnému jevu integrace, tedy k marginalizaci a
exkluzi. Integrace je proces, ktery se neustile méni, je to proces uceni se navzajem,

vyustit by mél v nekonfliktni souZiti nas vSech. Zacleniovani socio-kulturné



znevyhodnénych jedincii je snad kazdodennim ustfednim tématem napliujici naSe

média i tisk, je kazdodenni soucasti nés vsech.

Bakalai'ska prace je ¢lenéna do ¢ty kapitol. Prvni vymezuje pojem integrace Vv pojeti
specialni pedagogiky, kde cilovou skupinou jsou znevyhodnéni cizinci, druhd se zabyva
integraéni politikou Ceské republiky, tfeti pak piedstavuje samotné aktivity nestatni
neziskové organizace Poradna pro integraci, z.s. V téchto kapitoldich je Cerpano
z odborné literatury a legislativnich dokumenti. Ctvrta, empiricka &ast, prezentuje
formou narativni biografie data nashromazdéna strukturovanymi i volnymi rozhovory

S cizinci a pracovniky organizace.

Cilem bakalaiské prace je pomoci zivotnich historii ukazat, jakou maji cizinci motivaci
k odchodu ze své rodné zemé, jaké maji piedstavy o nas, jak se v nové zivotni situaci
adaptuji. Dale je cilem ukazat, jak se tato organizace konkrétné v Usteckém kraji
podilela na podpoie cizincti v jejich integraci a snizeni jejich socio-kulturniho

znevyhodnéni.



2 Integrace cizinci v pojeti specialni pedagogiky

Cizinci, ktefi pfichdzi na nase izemi s cilem docasného nebo trvalého usidleni, se
odliSuji svou kulturou, ndbozenstvim, rasou i jazykem. Jejich ptfichodem vznika
V majoritni spolecnosti skupina, kterd se stava, at’ jen na prechodnou dobu, nedilnou
soucasti nasi spolecnosti. Socio-kulturni znevyhodnéni cizinci je dano nejen jejich
odli$nosti, ale i pfistupem majoritni spole¢nosti, jeji vyspélosti v toleranci k odlisnostem
a Vv respektovani individuality. Specialni pedagogika jako jeden z prosocialnich oborti se
muze stat oborem, ktery by mél podpofit jejich adaptaci na nové podminky a usnadnit
jim zivot mezi nami. Prvotnim znevyhodnénim je jazykova bariéra, ktera ¢lovéku brani
v komunikaci, ve vyjadfeni vlastnich potieb, v navazani kontaktu se spolecnosti, do
které ptichazi zejména s nadéji lepSich zivotnich podminek. Jazykové znevyhodnéni se
projevuje Vv celém procesu socializace jedince, nastupuje omezeni v poznavacich
procesech, v piistupu k informacim, nalezeni svého mista v novém socialnim prostiedi,
moznosti seberealizace. Vychodiskem je dlouhodobé systematicka intervence a pomoc
v riznych oblastech zivota (vzdélavani, zaméstnani, volny c¢as, bydleni), kombinace
socialni, psychologické a specialn¢ pedagogické péce. Nedilnou soucasti je 1 plisobeni
na vétSinovou spolecnost, zajistit nalezitou informovanost, zabranit tak vzniku

piedsudku, a prosocialni vychova [Slowik, J., 2007, Hadj-Moussova, Z., 2000].

Paradigmatem specidlni pedagogiky je pochopeni specifickych potteb znevyhodnéného
jedince a nalezeni odpovidajiciho piistupu k zajisténi jeho maximalniho Zzivotniho
standardu a jeho socialniho zaGlenéni [Kvétoniova-Svecova, L., 2007]. Jednim z t&chto
ptistupti poskytnout ndalezitou podporu cizincim v procesu jejich adaptace na nové

prostiedi je socidlni integrace, kam fadime 1 integraci Skolni.

Pojem integrace se u nds zacind intenzivné objevovat po listopadu 1989, ktery pfinesl
spolecensko-politické zmény a zejména posun v ndzorech na Zivot lidi s postizenim,
jejich vzdélavani a souZiti s intaktni spolecnosti. Je to proces, ktery se neustale
obménuje, dopliiuje, pozménuje v souladu s novymi poznatky. Souvisi s vyrovnavanim
ptilezitosti, jde o vztah majority (intaktni populace) a minority (lidi s postizenim).
Integrace je tak jednak stavem (daného jevu), ale pfedevs§im i procesem zaclenéni do

dané spolecnosti a zaroven naSim postojem, jak my sami jsme schopni tento zadouci
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proces pfirozené akceptovat a identifikovat se s nim. ,,Tento proces uzce souvisi s
vyvojem a zranim na$i vlastni osobnosti, tedy s jeji integritou.” [Jankovsky, 2006, s.
87]. ,Integrace zahrnuje nejen prizptsobeni imigrantli a mensin, nybrz také reakce a
piizptsobeni celé spole¢nosti® [Niessen, J., 2000, s. 29]. Vstupem Ceské republiky do
Evropské unie vroce 2004 se integrace cizincl stava jednim z hlavnich témat na$i
migracni politiky, a to ve sméru vytvoifeni pozitivniho a fungujiciho multikulturniho
prostiedi, které umozni souziti domaci populace i cizincti. V Terminologickém slovniku
Ministerstva vnitra CR se hovoii o ,,integraci cizincti jako o procesu postupného
zaClenovani imigrantli do struktur a vazeb spole¢nosti domaciho obyvatelstva. Jedna se
o komplexni jev, ktery je pfirozenym disledkem migrace a ktery ma své politické,
pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a nabozenské aspekty [MV CR,
2014, on line]. Myslenka vytvofeni a fungovani multikulturni spolenosti se pak
promita do naSich legislativnich opatfeni. Na procesu integrace cizincti se podili stat ve

spolupraci s neziskovym sektorem, saim cizinec a i my, majoritni ¢ast spole¢nosti.

2.1 Socialni integrace cizinci

Socialni integrace je pfirozenym procesem Vv zivoté kazdého cloveka, kdy se diky
rovnym moznostem zaclefiuje do spolecnosti, socializuje se. Cizinci, ktefi se vyznacuji
vyraznou odliSnosti od vétSinové spolecnosti, jsou pak ve svych moznostech omezeni.
Migrace lidi je také piirozeny jev, kterému se nevyhneme. Je tedy v zajmu celé
spolecnosti, 1 vzhledem k evropské myslence multikulturalismu, naucit se spole¢nému
nekonfliktnimu souziti. Multikulturalismus tvrdi, Ze lidé s rozdilnymi kofeny mohou Zzit
pospolu a ucit se pochopit odliSnosti druhych, mohou a méli by se bez ptedsudki nebo
iluzi divat pfes hranice rasy, jazyka, rodu a véku [Hugues, R. in Bar$a, P., 1999].
na hostitelskou zemi, tak na imigranty. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuje socidlni zaclenovani jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené
nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a moZnosti, které jim
napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti
a zit zptsobem, ktery je ve spoleénosti povazovan za bézny“ [MPSV, 2015, on line].

Uspésnost pak zavisi na vyrovnani se s odliSnostmi pfist¢hovalcii, vytvoteni podminek
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pro jejich adaptaci na nové prostfedi a naopak vyzaduje jejich zajem a aktivni pristup.
Vysledkem by tedy mélo byt spole¢né souziti za respektovani odliSnosti a jejich
kulturni a nabozenské identity [Rakoczyova, M., Pofizkova, H., 2009].

Bosswick a Heckmann rozliSuji ¢tyfi dimenze socialni integrace [Rakoczykova, M.,

Potizkova, H., 2009]:

strukturalni — ziskdni préva a pristupu ke klicovym institucim

kulturni — ziskani znalosti a kompetenci ptijimajici spole€nosti

interaktivni — ptijeti a zaclenéni do primarnich vztahti ptijimajici spolecnosti

identifikacni — vysledkem je pocit sounalezitosti a identifikace s pfijimajicimi

skupinami.

Strukturalni dimenze — prvotni podminkou je ziskdni pobytového statutu cizince.
Cizinci na uzemi mohou pobyvat docasné nebo trvale, podminky pobytu pak fesi zakon
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci a zdkon ¢. 325/1999 Sb., o azylu. Nejvice se
k naSemu socialnimu a ekonomickému postaveni blizi statut trvalého pobytu, ktery
poskytuje cizinctim prakticky totozné podminky jako ob&antim CR. Nejvy$§im moznym
stupném integrace je pak ziskani ¢eského statniho obcCanstvi. DalSim faktorem, ktery
ovliviluje miru integrace, je uplatnéni na trhu prace, coz piinas§i ekonomickou
samostatnost. V tomto sméru je tfeba se vyvarovat jeviim, jako je rozliSovani prace pro
cizince, ktera ma nizsi kvalitu, hor$i pracovni 1 mzdové podminky. S pfijmy pak souvisi
1 bytové podminky imigranti. Vyznamnym cinitelem je pfistup ke vzdélani, které

vvvvv

seberealizaci, ale 1 navazani novych socidlnich vztaht.

Kulturni dimenze — v zdsad¢ se jedna o vzdjemné poznani kulturnich hodnot, norem a
vzorctl chovani. Cilem je, aby si cizinec osvojil roli respektovanou danou spolec¢nosti a
jeho chovani se stalo pfedvidatelné. Je tfeba umoznit cizinciim zachovani jejich identity
a akceptovat nové kulturni prvky. Dilezitou podminkou je odstranéni jazykové bariéry
k usnadnéni tohoto procesu. (Pozn. Z vyzkumu vefejného minéni vyplynulo, ze¢ v CR
stale pfevlada asimilacni pfistup k cizincim, ktefi by se méli co nejvice ptizplsobit
nas$im zvyklostem. [CVVM, 2010]).

Interaktivni dimenze — po pfichodu na nové tizemi migranti preferuji styky pouze

Vv ramci svych etnickych enklav, coZ je sice chrani pied socialni izolaci, ale zaroven tak
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brani jejich integraci. Dulezité je tedy umoznit vybudovani si sit¢ socidlnich vztaht
formalnich (pfatelé, sousedé€) i intimnich (pfikladem jsou smiSena manzelstvi). I zde
plati oboustrannost integracniho procesu, ktery vznasi pozadavky i na majoritni ¢ast
spole¢nosti. Je tieba se pred cizinci neuzavirat, dostatecnou informovanosti vetejnosti
eliminovat jeji negativni postoje a zabranit tak predsudkim. V postojich majoritni
spolecnosti vici cizincim se odrazi i aktualni ekonomicka situace v zemi. V dobé
prosperity stoupaji i kladné postoje k Cizincim a opa¢né [Drbohlav, D., Hirt, T., 2010].
Mezi ceskou vetejnosti prevladd nazor, Ze pfitomnost cizincii je problém spiS na
celorepublikové trovni (60%), kdezto v misté bydlisté je diky vlastni zkuSenosti jako

problém oznacila pouze ¢tvrtina respondentt (24%) [CVVM, 2014].

Identifika¢ni dimenze — tato dimenze ma psychologicky rozmér, ktery spociva ve
ztotoznéni se cizince s novym socidlnim prostfedim. Pfikladem mutze byt tzv. narodni
hrdost nebo pocit ,,my* ve vztahu ke skupin€. Nejde o popieni puvodni identity, ale o

jeji doplnéni o nové prvky.

2.2 Skolni integrace cizincii

Skola jako dal§i socialni prostfedi, které ovliviiuje Uroveii integrace cizince, ma
vychovné-vzdélavaci charakter. Neslouzi tedy jen k predavani novych poznatki a
schopnosti je aplikovat v praxi, ale je to prostiedi, které uéi poznavat sam sebe,
porozumét ostatnim, toleranci, uci jedince Zit mezi ostatnimi, stanovit si priority a byt
odpovédny za sva rozhodnuti. Ceska republika jako ¢len EU povazuje vzdélani jako
jedno ze zakladnich lidskych prav, které musi byt umoznéno vSem lidem bez rozdilu.
do Narodniho programu rozvoje vzdélavani v CR — Bila kniha v roce 2001. K naplnéni
cili tohoto dokumentu bylo tfeba pfijmout i novy zdkon upravujici ¢eské vzdelavani, a

to zdkon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$$im odborném a

Jjiném vzdélavani (dale jen Skolsky zdkon). Mezi hlavni cile dokumentu patii zkracené:

e multikulturni vychova na zékladé¢ poskytovani informaci o vSech menS$inach,
zejména romské, Zidovské a némecké, jejich osudech a kultufe, utvaii vztahy

porozumeéni a soundlezitosti s nimi,
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e vychovavat k partnerstvi, spolupraci a solidarit¢ znamend usilovat o Zivot bez
konfliktd a negativnich postojii ve spolecenstvi riznych narodi, jazykti, mensin
a kultur, byt schopen respektovat i zna¢né odliSnosti mezi lidmi a kulturami

dnes$niho svéta“ [Bila kniha, 2001, s. 14-15].

Skolsky zakon pak upravuje vzdélavani narodnostnich mensin, kterym umoziuje za
splnéni ur¢itého poctu déti vyuku v matefském jazyce ve tfidach ziizenych pfii
Skolskych zatizenich jiz od ptfedskolniho stupné, tzv. skupinova integrace. Tento
koncept by mél ptispét k udrzeni a rozvoji vazeb s domovskou zemi, projevit zdjem o
mensiny a jejich kulturu a déti minorit privést k uceni se jazyku majority, podpofit tak
jejich multilingvni vyvoj.

Cizince pobyvajici na tizemi v souladu se zékonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu povazuje
Skolsky zakon za déti se socialnim znevyhodnénim, se specidlné vzdélavacimi
potiebami. Dle souvisejicich vyhlasek MSMT jim dale umoZituje vyuziti podptrnych
opatteni, kterymi jsou napt. vzdélavani dle individudlniho vzd€lavaciho planu a ztizeni
funkce asistenta pedagoga, vyuziti poradenskych sluzeb specialné pedagogickych center
a pedagogicko-psychologickych poraden.

V nasi praxi vSak pocet cizincti pfijatych do Skoly nespliiuje zdkonem stanovené pocty,
cizinci jsou tedy individudlné zafazeni do Skol bézného vzdélavaciho typu, tzv.
individudalni integrace. Integrace cizince do Skolniho kolektivu klade vysoké naroky na
pedagoga. Od n¢j se pak vyzaduje navazani pozitivniho vztahu s ditétem, profesionalni
jednani, kde zakladnim piedpokladem je nevnimat odliSnost zptisobenou ptislusnosti
k jiné kultufe jako deficit. K Gspé§nému navazani vztahu s ditétem a pochopeni kulturni
odliSnosti je tfeba uzké spoluprace s rodinou, zjiSténi jejich jazykové vybavenosti a
jejich postoji ke vzdélavani. Pfinosem je sam bilingvni pedagog nebo pedagog
ovladajici cizi jazyky. Dal§im cinitelem V procesu integrace je i piiprava tfidniho
kolektivu, ktery by k cizinci mél pfistupovat oteviené, respektovat jeho odliSnost a
vytvafet tak pozitivni klima pro spolupraci. Je tieba pochopit, Ze poznavani jinych

kultur mtiZe byt obohacenim pro nas samotné.

Prticha (2011) uvadi, Ze multikulturni vychova se provadi diky vzdélavacim programim

ve skolach, mimo Skolu, osvéta je realizovdna médii, ptichazi i politick4 opatteni. ,,Jsou

14



S ni spojovany velké nadéje, 1 znacné finan¢ni prostredky, ale jeji skutecny efekt neni

spolehlivé prokazan* [Pricha, J., 2011, s. 15].

Multikulturni vychova pomahéd ziskat znalosti o riznych etnickych a kulturnich
skupinach, uéi komunikaci s nimi, rozpoznavat projevy rasové nesnasenlivosti a
xenofobie, pomaha osvojit si zdkladni terminy jako je kultura, etnikum, diskriminace,
identita, netolerance apod. U¢i vnimat odliSnosti jako pfinos a obohaceni, ne jako zdroj
konfliktu, ovliviluje jednani a utvafeni hodnotového systému zaki, uéi aktivné se
podilet na utvafeni vzajemnych vztaht [Pricha, J., 2011]. Tyto principy maji podpofit
interkulturni dialog, rovnopravnost a posilit toleranci a empatii vii¢i jinym kulturdm. Ve
vyuce jsou uplatnovany metody kooperativniho uceni, projektového vyucovani a hry.
Kooperativni uceni je u€eni se prace v tymu, kterym si zaci osvoji principy spoluprace,
uvédomi si vlastni vyznam pro kolektiv, rozviji si tak socidlni kompetence. Toto
vyucovani vede k vét§i soudrznosti kolektivu, pfispiva k pozitivnimu klimatu,
prohloubeni a upevnéni vzajemnych vztaht, je ptipravou pro projektovou vyuku. Velky
daraz je kladen na zavéreéné sebehodnoceni zakl. Hra je potom voIné¢jsi formou uceni,
ktera vSak vysoce motivuje. Vyuziva se tzv. simulacni hry, rolové hry, hry s pocitaem
nebo dramatické vychovy. Téchto principli se vyuziva zejména v pfedmétech obCanska
vychova, zemépis, déjepis, ale i1 Cesky jazyk a vyuka ciziho jazyka. Ministerstvo pak
poskytuje upravené didaktické pomicky, metodické postupy a podporuje dalsi

vzdélavani pedagogt k ziskani interkulturnich kompetenci.

Negativnim prvkem v procesu uspésné integrace je jazykové znevyhodnéni. Pro
optimédlni vyvoj zéka-cizince je tfeba dobfe znat jazykovou praxi vrodiné a plné
respektovat piedstavy rodicli o osvojeni si dal§iho jazyka. Ztratou matefského jazyka by
tak dit¢ mohlo ztratit schopnost komunikace s vlastni rodinou, svou minoritou, a ohrozit
tak jeho citovy vyvoj. Je nutné mit stdle na paméti, ze déti komunikacni Grovné
dosédhnou po ptl roce az dvou letech, odbornéjSich termint uzivaji az po péti letech,
proto bychom neméli mit pfehnané ndaroky na vysledky téchto zaki a dikladné
rozplanovat jazykovou podporu i u€eni ostatnich predmétli. Neékdy Zaci prozivaji ,.tiché
obdobi“, kdy se ostychaji mluvit v nezndmém prostiedi neznamym jazykem. Na
rychlosti osvojovani ciziho jazyka maji vliv i ¢initelé jako je rodinné zazemi, jazykové
nadani, pfipadné poruchy uceni, které mohou osvojovani nového jazyka znacné

komplikovat.

15



V dne$ni dob& na tzemi vyrGsta tzv. druhd generace cizincl a je vhodnou praxi
zatazovat své déti jiz do predSkolniho zatizeni, kde si dité piirozenym a nendsilnym
zpusobem osvoji zaklady ceStiny. Tim ptichdzi dité dostatecné vybaveno k pfijeti a
zvladani vyuky v zakladni skole. Pokud tomu tak neni, jednim z podplrnych opatieni je
zavedeni pripravné a doplitkové vyuky cestiny jako ciziho jazyka. Béhem této vyuky si
déti neosvojuji jen gramaticka pravidla ¢eského jazyka, ale uci se vyuzivat mluvenou
te¢ v praktickych modelovych situacich, ¢imz si pfirozenym zpusobem rozsituji slovni
zasobu. Tyto kurzy &estiny jsou financovany MSMT a realizovany jsou ve spolupraci
s nestatnim neziskovym sektorem. Ulohou $koly je viak udrZet optimalni bilingvni
vyvoj ditéte. Podle soucasnych trendl je ptinosna znalost a praktické vyuziti svétovych
jazyki pro dal$i osobnostni rist a Gspé$né budouci profesni uplatnéni [Bartonova, M.,

2004, Hajkova, V., Strnadova, 1., 2010].

Déti cizincl, ktefi pfijdou na Uzemi, jsou integrovani do béznych tiid, ale kvili
jazykové bariéfe je doporuceno zatadit dité o jeden rok niz, nez ve kterém se vzdélaval
vdomovské zemi. To poskytne zakovi seznamit se s kolektivem a jazykem
vV kazdodennim zivoté. Z praxe se osvédcila individualni integrace, kterd diky tomu, ze
je zék-cizinec ve tfid¢ jediny, motivuje k osvojeni si zakladi ceStiny. Pro prvotni
komunikaci mezi ucitelem a zdkem lze vyuzit i komunikace ve zprostiedkovaném
jazyce (napf. anglictina). To muZe piinést i pozitivni obraz jeho samotného v kolektivu.
Co se tyce klasifikace a hodnoceni, je mozné v prvnim pololeti od ni upustit nebo vyuzit

moznosti slovniho hodnoceni [Pricha, J., 2011].

Dalsim vyznamnym podpiirnym opatfenim je ziizeni funkce asistenta pedagoga. U déti-
cizinci se jejich podpora osvédCila pfi samotné vyuce Ceského jazyka a ostatnich
pfedmétl, mohou fungovat i jako prostfednici mezi rodinou a skolou. Vyhodou jsou
vicejazy¢ni asistenti nebo asistenti s vlastni migracni zkuSenosti, coz muize diky

pochopeni celé problematiky sndze pomoci snizit kulturni a jazykovou bariéru.

Je zndmo, Ze vySe uvedené principy jesté dnes v praxi nardzi na mnohd uskali. Vse, co
se piSe o integraci a multikulturni vychové je uSlechtilé z pohledu teoretického, praxe
vSak vyzaduje mnohem vic. Jsou zde kladeny stale vétsi poZzadavky na pedagogy, kteti
nejsou mnohdy vybaveni kompetencemi interkulturni pedagogiky. Priicha (2006) vidi

interkulturni kompetence jako ,,zplsobilost jedince zacleniovat ve vlastnim jedndni a
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komunikaci respekt k hodnotdm a kulturnim standardim ptislusnik jinych narodu,
etnik, ras [Pricha, J., 2006, s. 102]. Jde tedy o zménu vlastnich postoji a mysleni
pedagoga, o zvnitinéni vSech téchto principti. Ve vyuce pak pedagogové dale narazi na
postoje a nazory zaku, které ziskali bud’ vlastni zkusenosti, nebo v rodin¢. Multikulturni
vychova je zalozena predevsim kognitivné, kdezto postoje, stereotypy a predsudky na
emocich. Pokud ma zak vlastni zkuSenost umocnénou vychovou v rodiné nebo postoji
svého blizkého okoli, je té€zké pilsobit na tyto zaky a pozadovat zménu. Bylo zjisténo, ze
¢im vyssi jsou multikulturni znalosti, tim pozitivnéj$i vztahy si k cizinciim utvaiime.
Jde o dlouhodoby proces, vyZadujici aktivni G€ast vSech zucastnénych stran, pedagogu,
74k, rodicl, vzhledem k tomu, Ze migrace a s tim spojené souziti vice kultur je proces

piirozeny a nezastavitelny [Pricha, J., 2011].

Skolni integrace je vyznamnou slozkou socialni integrace cizince, jejiz Usp&$né
zvladnuti mu otevird cestu k dal§imu rozvoji, uspokojovani svych potieb a predstav o
svém zivote. Zavisi vSak na mnoha faktorech. Na jeho osobnostnich charakteristikach,
na intelektovych schopnostech, na ochoté aktivné se podilet na procesu integrace. Déle
jsou to faktory ptichazejici ze strany majoritni spole¢nosti, tedy piijeti a akceptace jeho
odlisnosti, ochota poskytnout mu nalezitou podporu. Ve skolnim prostiedi jde zejména
o vybudovani pozitivniho tfidniho klimatu a profesni pfipravenost pedagogi v oblasti
multikulturni vychovy. Za timto téelem se na nékterych pedagogickych fakultach
zafadil predmét k ziskani interkulturnich kompetenci, dale mohou pedagogové vyuzit
riznych kurzi a $koleni potadanych MSMT nebo neziskovymi organizacemi. Dalsi
podporou Kk ziskani téchto kompetenci ze strany ministerstva jsou didaktické pomicky
s multikulturni tematikou, které mohou vyuzivat ve vyuce priifezovych témat né¢kterych

predmétii a zpracovana metodicka doporuceni pro praci s zaky-cizinci.
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3 Integraéni politika Ceské republiky

Integraéni politika CR je nedilnou souéasti legalni migraéni politiky Ceské republiky a
kazdoro¢né reaguje na migracni situaci u nds. Cilem neni jen podpora legalné
pobyvajicich cizincli v jejich integraci, ale 1 preventivni pisobeni proti socidlni izolaci,
vytvéaieni uzavienych komunit migranti a socidlnimu vylouceni. Vysledkem by méla

byt socialni soudrznost a nekonfliktni souziti vSech obyvatel zem¢.

Mares (2004) zminuje tfi modely integrace:

e asimilace, inspirovana integra¢ni politikou Francie, ktera predpoklada zac¢lenéni
minority a oprosténi se od kulturnich, jazykovych a socidlnich odlisnosti; ptinasi
ztratu etnické identity, od stitu neni pozadovana prakticky zadna aktivita
V oblasti pravni, socialni, zdravotni ani vzdélavaci

e prechodna diferencovana korporace uplatiovand v Némecku predpoklada
omezeni styku minority s majoritou, zamezeni tak konfliktu, jakéasi segregace,
stat financuje paralelni vznik vzdélavacich, kulturnich a zdravotnich instituci

e kanadsky model multikulturalismu wuznava rovnost etnickych skupin,
piredpokladd aktivni ucast vSech Cinitell na spoleCenském déni a zachovani

socio-kulturni etnické identity.

Ze vSech modell ve svété uplatiiovanych nelze zvolit idealni, vSude piinesly integracni
politiky problémy, nesrovnalosti, konflikty. VSe se neustale vyviji a reaguje na aktudlni

situaci v ¢lenskych zemich EU [Mares, M., 2004].

Pocatky integraéni politiky CR spadaji do 90. let minulého stoleti a jsou spojovany
zejména s uprchlickou problematikou. Nartistem piichodu cizincli na naSe uzemi se
okruh zajmovych osob rozsitil na vSechny cizince, pobyvajici na Uzemi legalné
nepfetrzité minimalné jeden rok. Po vstupu CR do Evropské unie a poté zaclenéni do
Schengenského prostoru se cilovou skupinou stavaji cizinci podléhajici azylovému
fizeni a cizinci ze tfetich zemi, jelikoZ pfislusnici ¢lenskych stati EU podléhaji ve vSech
oblastech Zivota zvlaStnim legislativnim opatfenim, kterd jim usnadnuji jak ziskani
pobytového povoleni, tak maji volnéjsi ptistup k zaméstnani, podnikani, zdravotnimu a
socialnimu pojisténi apod. Od 90. let minulého stoleti se pocet usidlenych cizinct na
uzemi zvysil ze 78 tisic na 441 tisic a skladbou patfi mezi nejpocetnéji zastoupené statni

ptislusnosti Ukrajina (105 tisic), Slovensko (90 tisic), Vietnam (57 tisic) a Rusko (38
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tisic) [Drbohlav, D., Hirt, T., 2010]. Integraéni politika CR si klade za cil legislativné
regulovat pocet imigrantl a chranit nase kulturni dédictvi a zivotni hodnoty [Prucha, J.,

2011].

Koordinaci spoluprace viech &initeld je povéfeno Ministerstvo vnitra CR, které vydava
kazdoro&né zpravy o situaci v oblasti migrace a integrace cizinci na uzemi CR. Dal$imi
vyznamnymi resorty jsou MPSV, MSMT, MPO, MZD, MMR, MK a nestétni neziskovy
sektor, ktery se stal, diky svym zkuSenostem z piimého kontaktu s cizinci, klicovym
partnerem ministerstev v otazkach realizace integracnich aktivit. Integraéni politika je
realizovana podle vladniho dokumentu ,,Koncepce integrace cizincti* z roku 2000, ktera
vychazi ze ,Zasad koncepce integrace cizincli na tzemi CR* zroku 1999. Tato

koncepce byla aktualizovana a k dneSnimu dni plati ,,Koncepce integrace cizincii na

tizemi CR — Spoleéné souziti“ z roku 2013. Cilovou skupinou této koncepce jsou cizinci

ze tietich zemi, tedy nec€lenskych statti EU. Dalsi skupinou cizincl na tizemi jsou cizinci
pobyvajici na zaklad¢ zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, kterym jsou urcena specificka
opatfeni v integraci stanovena ve ,.Statnim integracnim programu*.

Prioritami integra¢niho programu jsou:

e znalost ¢eského jazyka cizinci — zaméieni se na migranty a jejich déti, zavedeni
certifikovaného osvédCeni o znalosti Ceského jazyka, potiebného k ziskani
trvalého pobytu

e ckonomicka sobéstaCnost cizince a snizovani administrativni zatéze spojené
S jejich UcCasti na trhu prace

e orientace cizince ve spole¢nosti — poskytnuti informaci o majoritni spole¢nosti,
o jejich hodnotach a institucich

e vzijemné vztahy cizincl a majoritni spolecnosti a zvySovat povédomi o

ptitomnosti migrantti v Ceské republice [Drbohlav, D., Hirt, T., 2010].
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Integracni aktivity a opatieni jednotlivych resorti:

» Ministerstvo vnitra CR se zaméfuje zejména na informovanost cizincl a

majoritni spolecnosti, podporuje mezikulturni dialog, pofdd4d seminafe pro
pracovniky statni spravy ke zvySovani jejich interkulturnich kompetenci.
Dulezité je plisobeni ministerstva také na regiondlni a lokéalni Grovni. Jednim
z dtlezitych pocinti bylo zalozZeni ,,Center na podporu integrace cizinci* na
krajské urovni. Tato centra pracuji na bazi projektli financovanych castecné
z prostiedkt Evropského fondu pro integraci prislusnikii tietich zemi (EIF).
Poskytuji informaéni a poradenské sluzby, nabizi jazykové a socio-kulturni
kurzy [Drbohlav, D., Hirt, T., 2010]. Pro rozsifeni informovanosti cizincti byly

zptistupnény imigracni portdl MV CR (www.imigracniportal.cz), informaéni

linka pro cizince a informacni letdky V n€kolika jazykovych mutacich.
Informace maji slouzit cizincdm k ziskani piehledu o jejich pravech a
povinnostech vyplyvajicich z pravnich norem upravujicich legalni pobyt na
uzemi a podporovat tak jejich samostatnost. Dale maji cizinci moznost vyuzit
poradenskych sluzeb poskytovanych v ramci projektu asistence dlouhodobé
pobyvajicim rezidentlim, a to piimo na pracovistich odborti azylové a migracni
politiky. Dtlezita je ale i informovanost majoritni spolecnosti, kdy ministerstvo
podporuje akce K vzajemnému poznavani a navazovani vztah s cizinci za
tcelem potladeni xenofobnich postojil a predsudki viéi nim [Zprdva MV CR,
2014]. Vrcholem integrace cizince Vv hostitelské zemi je ziskani jejiho statniho
obCanstvi. Ud¢leni statniho obcanstvi ma své podminky, t€émi stézejnimi jsou 5
let nepietrzitého trvalého pobytu cizince ze tietich zemi, oban EU jen 3 roky,
nebo nepfetrzity jakykoli pobyt v délce 10 let. Cizinec musi na uzemi pobyvat
legédlné, musi prokazat znalost cCeského jazyka formou certifikované
zkousky, znalost ustavniho systému Ceské republiky a zikladni orientaci v
kulturné-spoledenskych, zemépisnych a historickych reéliich Ceské republiky,
trestni zachovalost. Za timto ulelem ministerstvo ve spolupraci s MSMT
realizuji zkousky z ¢eského jazyka. Usnadnénim procesu ziskani statniho
obéanstvi CR je moznost ponechat si svou ptivodni statni pfislusnost, coz cely
proces velmi urychluje. ,Statni integraéni program®™ ureny pro cizince

pobyvajicich na uzemi na zakladé zadkona o azylu nabizi pomoc v oblasti
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bydleni, bezplatné vyuky ¢eského jazyka a uplatnéni na trhu prace. V oblasti
bydleni poskytuje docasné ubytovani v integracnich azylovych stfediscich
ministerstva provozovanych Spravou uprchlickych zafizeni MV CR (Jaromgi-
Josefof, Usti nad Labem-Piedlice, Ceska Lipa a Brno-Zidenice) a poté za
finanéni podpory stitu maji moznost ziskat ndjemni byt nebo pfispévek na
uhradu najjemného ¢i pobytu V zafizeni socidlnich sluzeb. I zde se na podpofte
té&chto cizinci vyznamné podili nestatni neziskovy sektor [Zprdva MV CR,
2014].

Ministerstvo prdace a socidlnich véci CR je administratorem webovych stranek

WWW.Cizinci.cz, na kterych je mozno nalézt uceleny piehled cizinecké

problematiky, potfebné dokumenty a kontakty, dale organizuje rekvalifikacni
kurzy dle aktudlni situace na trhu prace spolu s kurzy ¢eského jazyka. V ramci
projekti na podporu integrace vytvotilo novou pracovni kvalifikaci interkulturni
pracovnik, ktery mimo jiné zajiSt'uje formou asistence komunikaci mezi cizinci
a vetfejnymi institucemi (véetné tlumoceni), napoméaha k prekonani jazykové a
socio-kulturni bariéry, zprostfedkovava kontakt mezi cizinci a majoritni
spolec¢nosti k odbourdni predsudkt a negativnich postoji. DalS§imi ¢innostmi
Vv oblasti podpory jsou projekty umoziujici prevenci socialniho vylouceni,
socialné-patologickych jevl a kriminality.

Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy CR — ze zavéreénych statistik 1ze

vyvodit pozitivni vysledek stale se zvySujicitho poctu integrovanych déti do
piedskolnich zafizeni, kde je détem vénovana zvySend pozornost ve vyuce
ceského jazyka, spravné vyslovnosti a feCové vychoveé. Détem cizinct je pak
umoznéno vzdélavani v ptipravnych tfidach zékladnich Skol a v pfipravném
stupni zakladnich kol specialnich. Do béZzného typu skol vSech stupiiti jsou déti
cizincii integrovani dle Skolského zdkona za vyuziti podptirnych opatieni, jako
je funkce asistenta pedagoga a individualni vzdélavaci plan. V roce 2013 bylo
v matetskych Skolach integrovano asi 6 tisic déti, v zakladnich Skolach 15 tisic
zakl, ve stfednich Skolach 9 tisic studentli a na vysokych Skolach celkem asi 40
tisic studentd. Daéle ministerstvo ve spolupraci s Narodnim tustavem pro
vzdélavani zajiStuje realizaci certifikovanych zkouSek z ¢eského jazyka

potiebnych k povoleni trvalého pobytu nebo ziskani statniho ob&anstvi CR, a to
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jejich organizaci, metodickou pfipravou a navrhy vyukovych materiald.
Z metodickych materiald bych uvedla standardizovany diagnosticky test ke
stanoveni fecovych dovednosti déti-cizincti, ktery mize byt jednim z podkladi
k vytvoteni IVP. Dale dotuje programy na podporu integrace déti cizinci ze
tretich statt pii mimoskolnich aktivitdch a interkulturni vychovu. Ministerstvo
umoznuje v akreditovanych seminafich dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii napf. v programech ceStina pro pedagogy-cizince a zvySovani

interkulturnich kompetenci pedagogti [Zprdva MV CR, 2014].

Jak jiz bylo uvedeno, migrace je ptirozeny a neodvratitelny proces. Integracni politika
Ceské republiky se posunula od represivnich opatieni k liberalnimu postoji. Ten byl
vyvolan zejména Clenstvim v EU a programy socidlniho zaclenovani, které maji za cil
nekonfliktni souZiti cizinci v majoritni spolecnosti. V soucasnosti jde o velmi ozehavé
téma vzhledem k nariistajicimu poctu uprchlikli v ¢lenskych statech EU a je zieymé, Ze
naplnéni myslenky o multikulturni Evrop€ jsou prozatim velmi idealistické, téZko
dosazitelné a nelze dnes odhadnout, kam bude politika EU sméfovat. Clenstvim v EU
jsme se zavazali implementovat evropské smeérnice do nasi narodni legislativy.
St&Zejnimi pravnimi normami CR jsou Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod,
které nam maji zajistit nejen zachovani lidské diistojnosti, svobody a rovnopravnosti,

ale také nasi bezpecnost.
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4 Nestatni neziskové organizace pracujici ve prospéch cizincu

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) tvoii zdklad obcanské spolecnosti.
Zabyvaji se vefejné prospéSnou Cinnosti a jejich zfizovatelem jsou soukromé fyzické
nebo pravnické osoby. Maji dobrovolny charakter, svobodny vybér svych cila i forem
jejich napliovani a jsou autonomni vici statu. Cilem jejich ¢innosti neni ekonomicky
zisk a jeho rozdéleni mezi vlastniky, ale uskute¢iiovani poslani, za jejichz ucelem jsou
ziizeny. Zisk sice tvofi, ale opé€t jej musi vlozit zpét k rozvoji organizace a k plnéni
jejich cili. BéZznym prvkem je také ucast dobrovolnikii — cile téchto organizaci jsou

Casto napliiovany pravé za pomoci dobrovolnické prace. Intenzita tohoto prvku se u

jednotlivych organizaci lisi.

Opodstatnénim vzniku téchto spolecnosti je nejen svoboda sdruzovani, jako zékladni
svoboda demokratického statu, ale 1 pojem filantropie, tedy neziStna snaha pomoci
druhym a vefejné prospésna ¢innost. Neziskové organizace vznikaji jako reakce na
aktualni potieby obcant, které statni aparat uspokojuje se zpozdénim. Piisobi zejména
v oblastech socialnich a zdravotnich sluzeb, kultufe, vzd€lavani, sportu, zivotni

prostiedi, zajmova sdruZzeni a odborové svazy [Rektofik, J., 2001].

Dnes je neziskovy sektor celosvétoveé uznavanou a dynamicky se rozvijejici oblasti. V
CR doslo k jeho rozmachu po padu totality v roce 1989. Je tedy jiz vice nez 20 let
nedilnou soucasti ¢eského ndrodniho hospodafstvi a podle statistickych tidaji je stale na

vzestupu. Zvysujici se poCet NNO piedstavuje stale vétsi spolecensky vliv.

Nestatni neziskové organizace jsou pro statni spravu dialezitymi partnery pii realizaci
integra¢nich politik CR. Tyto organizace totiZ realizuji fadu opatieni, které vychazeji
z Koncepce integrace cizincli, prostiednictvim dotaéni politiky jednotlivych
ministerstev. Mezi NNO probiha pribézna komunikace a konzultace ohledné
problematiky integrace, dale jsou prostiednictvim NNO distribuovany informaéni

materialy statni spravy pro cizince. Na webovych strankdch www.cizinci.cz, které

seznamuji se zasadnimi dokumenty a poskytuji nezbytné informace umoziujici
jednotny postup v realizaci integrace cizincl v Ceské republice a jejichz zfizovatelem a
provozovatelem je statni sprava, mohou jednotlivé nestatni neziskové organizace

zvefejiiovat realizované projekty pro cizince.
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Nestatni neziskové organizace realizuji v oblasti integrace cizinct fadu sluzeb v souladu

s cily integraénich politik CR. Sluzby jsou poskytovany v nasledujicich kategorii:

- Zdravi

- Rekreace a kultura

- Vzdélani

- Socidlni péce

- Sluzby jinde neuvedené (sluzby v oblasti ochrany lidskych prav, sluzby pravni a
odborné pomoci, pratelstvi a porozuméni mezi narody, ostatni sluzby jinde

neuvedeng).

Nékteré organizace pomahaji imigrantim ihned po pfichodu co nejlépe poznat
hostitelskou zemi, jeji pravni a spoleCenské normy. Podrobnéji je pak problematika
sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi rozebrdna v nasledujici
kapitole. V ptiloze je pak uveden seznam nejdilezitéjSich organizaci ¢innych v oblasti

integrace cizinc.

4.1 Poradna pro integraci, z.s. (PPI)

Ustecky kraj je v poradi tietim krajem se 7% co do poétu trvale nebo dlouhodobé
usidlenych cizincii. Byl tedy v roce 2009 vybran jako jeden z krajti, kde byly zfizeny
Vramci integraCnich intervenci ministerstev centra na podporu adaptace cizincl

Vv novém prostiedi. Nejpocetnéji je zde zastoupena komunita vietnamské a ukrajinska.

Jak uz bylo zminéno, neziskovy sektor je dilezitou soucasti obanské spolecnosti, ktery
se rozviji jako reakce na aktudlni potieby spolecnosti tam, kde statni aparat selhdva
nebo reaguje se zpozdénim. Stejné tak je tomu i v oblasti integrace cizincl, kde se stal
jiz nepostradatelnym partnerem Ministerstva vnitra CR. V ramci aktivni integraéni
politiky bylo ministerstvem podpofeno ziizeni Centra na podporu integrace cizincl

v Usteckém kraji, jehoZ ziizovatelem a realizatorem je Poradna pro integraci, z.s. Praha

(dale jen PPI).

PPI vznikla jiz v roce 1997 jako obcanské sdruzeni, dnes podle zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik zapsany spolek, se sidly v Praze a Usti nad Labem. Je nevladni

neziskovou organizaci zabyvajici se integraci cizinct, ktetfi pobyvaji v CR bud podle
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zakona ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu nebo zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na
tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonti a jsou zde dlouhodobé usidleni
(minimalng jeden rok). Cinnosti jsou realizovany za finanéni podpory EU, Evropské
komise, MV CR, MPSV, MSMT, Magistratu hl. m. Prahy, Magistratu mésta Usti nad
Labem a dal$ich darci a sponzorti. Hlavnim poslanim organizace je pomahat pii
adaptaci cizincl na nové prostiedi a pfi jejich integraci do spole¢nosti. Kone¢nym cilem
téchto snah je podpora kulturni a historické identity kazdého jedince a prevence
negativnich jevil, zejména rasismu a xenofobie, provazejicich problematiku imigrace

vibec. Mezi hlavni ¢innosti patfi:

e Socialni poradenstvi
e Pravni poradenstvi
e Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

e Podpora komunitnich aktivit.
Tyto ¢innosti jsou zajiStovany pracovniky:

e vedouci pracovnik, fundraiser

e ckonom, administrativni pracovnik
e socialni pracovnici

e komunitni pracovnici

e vzdé¢lavaci a informacni pracovnici

¢ interkulturni pracovnici z fad cizincu.

Organizace poskytuje své sluzby ambulantni i terénni formou. Cizinci kontaktuji
organizaci bud’ v misté ptsobisté, dozveédi se o ni od pracovniki statnich afadt, z médii,
internetu, nebo na doporuceni jinych cizincl. Terénni pracovnici jsou pak kontaktovani
Spravou uprchlickych zafizeni o nové prichozich cizincich s udélenym azylem nebo
doplitkovou ochranou, nebo plsobi ptimo na Odborech azylové migra¢ni politiky MV
CR v Usti nad Labem a Chomutové, kde je cizinci mohou oslovit béhem vyFizovéni
svych zélezitosti. Poradna je ochotna poskytovat sluzby i anonymné, toho vyuzivaji
zejména cizinci, ktefi se obavaji né¢jakého postihu ze strany statu a vyZzaduji informace
telefonicky. Ze spolupracujicich organizaci bych zminila prazskd kancela Uradu
vysokého komisafe pro uprchliky, Informaéni centrum OSN v Praze, Clovék v tisni,

0.p.s., Amnesty international, International Organization for Migration Praha (IOM),
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Poradna pro ob&anstvi, ob&anska a lidska prava, Dobrovolnické centrum v Usti nad
Labem, Dtim déti a mladeze Usti nad Labem, organizace jednotlivych komunit cizinct
zijicich v CR apod.

Jak uz bylo n€kolikrat zminéno, hlavnim problémem nové piichazejicich cizinca je
jazykovy deficit. Vyhodou je tedy vicejazy¢nd vybavenost pracovnikll organizace, ale
zaroven je tfeba cizince motivovat k vlastnimu aktivnimu pfistupu v osvojovani si
zékladii Ceského jazyka, a to prostfednictvim jazykovych kurzii i snahou o uzivani
jazyka pii kazdodennich ¢innostech. Nemilou zkuSenosti pracovnikil je i ten fakt, Ze
mnohdy k nam ptichazeji cizinci, ktefi maji mylné ptedstavy o pravnim systému naseho
statu, co se tyCe zejména zajiSténi si pobytového povoleni a vydéleénych aktivit. Je
znamym jevem, Ze jejich pfijezd na tzemi je zprostfedkovan cizinci na Uzemi jiz
zijicich, ktefi inkasuji nemalé castky za vyfizeni pobytového povoleni a jeho
prodlouzeni nebo zprostfedkovani zaméstnani. VyuZivaji jejich neznalosti a nékdy i1
naivity. Stava se diky témto praktikdm, Ze se cizinci dostavaji do spiraly, kdy jejich
vydélek nestaci ani na pokryti jejich ndkladii na nasem Uzemi, natoz aby finan¢né
podpofili rodinné piislusniky doma, coz byl hlavni davod jejich odchodu. Uchyluji se
pak k obchazeni naSich zakonu, k ,,praci na ¢erno®, n€kdy i k nelegalnimu pobytu na
tizemi CR. Dostavaji se do obtiznych a vaznych Zivotnich situaci a obraci se s zadosti o
pomoc u pomahajicich organizaci, pro které je velice obtizné tuto situaci feSit. Je
dualezité pusobit tedy preventivné, zprosttedkovat piistup k informacim, umoznit cizinci
dostat vSech jeho prav, ale zaroven docilit, aby respektoval nase zdkony a plnil své

povinnosti.

Socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby jsou registrovany jako
socialni sluzba dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hlavni naplni prace
socialnich pracovniki je terénni prace s klienty v misté bydlisté, zajistovani pomoci a
osobni asistence pifi prosazovani prav a zajmi klientd pfi jednani s Gfady a dalSimi
institucemi. Jde zejména o poskytnuti dulezitych informaci o jeho pravech a
povinnostech vyplyvajicich z naSeho pravniho systému, osobni asistenci pfi vyfizovani
podkladii pro povoleni nebo prodlouZeni legalniho pobytu na uzemi. Dale je dileZité

podporovat klienty pii uplatiiovdni na trhu prace, vedouci k jejich ekonomické
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samostatnosti. Mezi dalsi oblasti podpory patii osobni asistence pti zajiStovani davek
statni socidlni podpory, hmotné nouze, pfi jednadni se zdravotnimi zafizenimi a
pojistovnami, pfi zajisStovani integracnich byt a kurzd ¢eského jazyka. Béhem terénni
prace socialni pracovnici ptistupuji ke klientim individudlné, snazi se nabidnout mozné
feSeni jejich obtizné Zivotni situace a s tim souvisejicich psychosocialnich problému.
Kromé socialnich pracovniki funguji i interkulturni pracovnici z fad cizinct, ktefi
pfinasi pravé vyhodu znalosti kontextu své kultury, vzorcti chovani a zpusobi

komunikace, coz ma pii zprosttedkovani kontaktu se statnimi a dal§imi organizacemi

pozitivni efekt.

Pravni poradenstvi

Zamétuje se na informovani o oblastech ¢eského pravniho systému, se kterymi se
cizinec muze v ramci svého pobytu setkat. Podpora se poskytuje formou individudlni
konzultace nebo v piipadé potiteby jde 0 pomoc pii sepsani zadosti, odvolani, zalob
apod. Klienti mohou byt zastupovani béhem spravniho fizeni ¢i ob¢anskopravnich

sporti.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

V ramci poskytovani téchto sluzeb probihaji zékladni aktivity:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

e poskytovani informaci tykajicich se prav a povinnosti rodin.

Diky témto sluzbam se mohou cizinci seznamit se spolecenskym prostiedim, poznat
sviyj region, ¢eské zvyklosti a tradice. Duraz je kladen také na neformalni vzdélavani,
vyuku ceského jazyka a doucCovani. Organizace zajiStuje dotované kurzy ceStiny.
Pracovnici asistuji jako prostfednik pii komunikaci mezi Skolou a rodinou, PPP a
dalsimi Skolskymi zafizenimi. Ve spoluprdci s PPP pomahaji zaClenit déti do
vzdelavaciho procesu, Skoldm nabizi poradenstvi tykajici se metod a pfistupt k détem
cizincim. Zaroven organizuji seminafe pro pedagogické pracovniky v oblasti pfistupu
K jednotlivym etnickym skupinam a vyuky ceStiny jako ciziho jazyka. Pfi
multikulturnich vzdélavacich programech posiluji interkulturni kompetence pedagogt.

Pravé vzdjemnym poznavanim a setkdvanim se zabranuje socidlnimu vylouceni,
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utvareni predsudkll, rozviji se samostatnost téchto rodin a détem se umoziuje uspésna

Skolni integrace.

Komunitni a dalsi podpurné aktivity

Tyto aktivity jsou uréeny opét rodinam a jejich détem, poskytuji se formou potradani
etnickych vecerdi, setkavani jednotlivych komunit, workshopi a neformalnich
volnocasovych aktivit vzdélavaciho charakteru — sportovni aktivity, vytvarné dilny,
exkurze, filmovy klub apod. Do potfadani téchto aktivit jsou zapojovani 1 samotni

cizinci.

4.2 Realizované projekty Poradny pro integraci, z.s.

> Psychologicka a psychosocidlni podpora pii hledani zaméstnani

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout klientim a jejich détem psychosocialni a
psychologické poradenstvi a dal§im vzdélavanim prispét k jejich integraci. V oblasti
vzdélavani Slo o prohlubovani znalosti ¢estiny. Do projektu se zapojili i dobrovolnici,
ktefi pomahali s doucovanim a s piipravou do Skoly. Poradenské sluzby pak pomahaly
pii uznavani dokoncené¢ho vzdélani a uplatnéni se na trhu prace. Asistence pii psani
zivotopisti, motivacnich dopistt a pii hledani vhodného pracovniho zafazeni. Cilem
nebylo jen tyto sluzby poskytnout, ale ukéazat jak fesit urcité zivotni situace a podpofit

tak klienta v jeho samostatnosti, aby v budoucnu tuto sluzbu jiz nepotieboval.

> Otevrete dverfe VL

Cilovou skupinou byli cizinci s udélenym azylem nebo dopliikovou ochranou, které
byla nabidnuta podpora v hleddni vhodného integraéniho bydleni v rdmeci Statniho
integraéniho programu. Dal§im souvisejicim cilem projektu bylo zvysit informovanost
zastupcl obci a mést 1 Siroké vefejnosti o situaci a problémech integrace azylanti v
oblasti bydleni. Pomoc byla nabidnuta formou odborného socialniho a pravniho
poradenstvi a asistenci pii zajiSténi vhodného bydleni, popiipadé pomoci pii vytizeni
ptispévku na tthradu ndjmu ze Statniho integracniho programu. Po dobu 6 mésict byla
pak poskytovana dalsi asistence klientim pfi adaptaci na nové prostiedi. Podstatou bylo
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naucit tyto osoby orientovat se v novém prostfedi a pomoci jim pfekonat pocatecni
nejistotu prostiednictvim socialné-pravniho poradenstvi, asistence a
pomoc pii komunikaci s Ufady a institucemi, pii zajiSténi lékaiské péce, vzdélani a
zaméstnani. Statni integracni program nabizi dvé formy podpory v oblasti bydleni, a to
bud’ ziskani najemni smlouvy na byt od obce se snizenym najmem, nebo druhou
variantu, prispévek na thradu najmu bytu od soukromého vlastnika. Jelikoz druha
varianta obnasi vyfizovani ptfispévku na ptislusnych tradech, uptednostituji cizinci
spiSe variantu prvni. Pravé socialné-pravni poradenstvi pomahd pii vytizovani
zminéného prispévku na uradech, protoze obce nedisponuji uspokojivym poctem byt a
V zajmu integrace je vhodné umistnéni azylantd do soukromi nez pobyt Vv azylovych

zatizenich, kde jsou od spolecnosti segregovani.

» Adaptace azylantu V novém domové

Je navazujicim projektem na vySe uvedeny. V ramci tohoto projektu se nadale
pokracovalo ve spolupraci s azylanty scilem integrovat je do nového prostiedi.
Prostfednictvim socidlné-pravniho poradenstvi se klientim zajistovala pomoc v misté
nového bydlisté, pii jednani s Gfedniky, ve Skolskych a zdravotnickych zatizenich. Dale
se jednalo o osobni asistenci pfi jednani s vySe uvedenymi institucemi, a to s cilem

zvysit klientovu motivaci a sebejistotu.

> Podpora uplatnéni cizincu v femeslnych profesich

Hlavni myslenkou tohoto projektu bylo podplrnymi aktivitami v oblasti femesinych
¢innosti najit uplatnéni na trhu prace pro socidlné vyloucené klienty. Podptrné aktivity

se zamé&fily na:

e poradenstvi pii hledani pracovniho mista nebo zahdjeni samostatné¢ vydelecné
¢innosti v femeslnych oborech

e kurzy Ceského jazyka se zaméfenim na odborné terminy a komunikaci

e rekvalifikace v femeslnych oborech

e finan¢ni podpora zaméstnavateli pti vytvofeni pracovniho mista

e podpora pii zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti.
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> Podpora zaméstnanosti a samostatné vydéleéné ¢innosti Zen z tradiénich

muslimskych komunit Zijicich v CR

Pti realizaci tohoto projektu byla nutnd spoluprace jak zaméstnavateld, tak NNO
pracujicich s Zenami a samotné muslimské komunity k vytvoteni doporucenych postupti
pi1 zaméstnavani muslimskych Zen. Jde o specifickou skupinu, které je vyrazné odlisna
od nadi kultury. Zeny se tucastnily kurzi Gedtiny, priace na pocitai & piimo
rekvalifika¢nich kurzi. Kviili zdokonaleni nabitych védomosti byly ztizeny tréninkové

dilny. Poté byla poskytnuta podpora pii hledani vhodného pracovniho mista.

> Asistence cizincum ze tietich zemi na pracovistich Odboru azylové a

migraéni politiky (OAMP) v Usteckém kraji

Tento projekt byl zaméfen na poskytovani piimé asistence cizincim ze tietich zemi na
oddélenich pobytu cizincii OAMP a v terénu. Jednalo se o jeden ambulantni den v tydnu
na oddéleni v Chomutové a Usti nad Labem, kde cizinci mohli vyuZit poradenstvi
VvV oblasti povolovani pobytu na tuzemi. Dale se jeden den v tydnu pracovnik PPI
intenzivné vénoval streetworku na celém tuzemi Usteckého kraje se zaméfenim na
monitoring lokalit s vysokou koncentraci cizinci a jejich kontaktovani za ucelem

zjisténi jejich potieb a nabidnuti sluzeb asistence.

> Individudlni vyuka Ceského jazyka pro déti cizinct

Projekt podpofeny MSMT umoznil zajistit individualni kurzy ¢eského jazyka pro déti
cizincli. Na realizaci projektu se podileli lektofi spolupracujici s PPI pfi vyucovani
kurzi ceského jazyka a lektofi-ucitelé ze Skol, kam déti dochdzi. Lektorim byla
poskytnuta metodologickd podpora i vyukové materidly. Diky tomuto konceptu se
lektofi mohli zaméfit na oblast, kde maji déti nejvyraznéjsi potize, zohlednit
preferovany ucebni styl a zaroven postupovat tempem odpovidajiciho schopnostem,

potfebam a skuteCnym znalostem kazdého ditéte individualng. Takové kurzy se ve
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vysledku jevily jako daleko intenzivnéjsi a efektivnéjs$i, nez v piipad¢ skupinovych

kurzu.

> Barevné planeta XV.

Podstatou tohoto projektu je poradanim multikulturniho festivalu a etnickych vecert
priblizit majoritni spole¢nosti kulturu, zvyky a zpusob Zivota cizincl zijicich v jejim
okoli. Hlavni mySlenkou je vzdjemnym poznavanim a poskytnutim informaci potirat
vznikani piedsudki, rasové nesnasenlivosti a xenofobie. Novinkou posledniho festivalu
potfadaly v mistnim klubu a zacastiiovali se ho stale stejni lidé podporujici integraci.

Zamérem tedy bylo zvysit povédomi pro $irsi vefejnost [PPI, 2014, on-line].

Z celoro¢niho pusobeni PPI lze uvést vysledek za rok 2013:

Pocet jednotlivych druht konzultaci

Obecné informace 10,15 %
Trh prace 11,60 %
Zajistovani bydleni a vybaveni byt 3,50 %
Zajistovani integracnich byti a jejich vybaveni 3,00 %
Pomoc pfi hledani kurzl ¢eského jazyka 0,00 %
Dluhy, exekuce, splatkovy kalendar 1,80 %
Socialni davky 5,45 %
Zdravotni pojisténi 0,70 %
Dtchody 0,60 %
Pobyt na tizemi CR 40,60 %
Doklady 7,10 %
Nostrifikace, vzdélani (MS, Z8S, SS, VS) 3,60 %
Zdravotni problémy 1,20 %
Psychosocialni obtize 0,60 %
Rodinné poradenstvi a rodinné pravo 1,40 %
Finan¢ni a materialni podpora 0,20 %
Aktivizace klienta 1,80 %
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Kurzy ¢eského jazyka 4,95 %
Statni obcanstvi 1,92 %
Kurzy — ostatni 0,25 %
Nacvik dovednosti 0,30 %
Podnikani 0,05 %
Podpora udrzeni kontaktu s komunitou 0,05 %
Obcanské pravo 0,30 %

Z této zaveérecné zpravy lze vysledovat, Ze cizinci se s zadosti o odbornou pomoc obraci
na organizaci zejména v oblasti vydélecnych aktivit a zajiSténi si legadlniho pobytu na
tizemi CR. To je samoziejmé zakladnim predpokladem pro bezproblémové fungovani
cizince na nasem tUzemi. Cizinci k nam vétSinou piichazi s prvotni myslenkou zlepSeni
své zivotni irovné a ptipadného financovani zbytku své rodiny v domovské zemi, coz je
mnohdy spojeno s déle trvajicim pobytem poptipadé s trvalym usazenim nebo
piesidlenim celé rodiny. Pak uz se tedy nelze orientovat pouze na zajisténi si finan¢nich
prostiedki, ale na celkoveé uspokojivy zivot v novém prostiedi. Organizace ma tedy za
cil uspokojit problémy klienta, s kterymi se na ni obratil, zdroveni pak nabidnout dalsi
své sluzby tak, aby bylo dosazeno jeho uspé$né integrace do majoritni spolecnosti.
Stejn¢ jako v ostatnich oblastech, i1 v integraci cizincli neziskovy sektor zastava
dalezitou roli, pruzné reaguje na ménici se migracni situaci v zemi a potfeby cizinct, a

je klicovym partnerem v praci ministerstev pii naplilovani integracni politiky statu.
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5 Analyza role organizace Poradna pro integraci, z.s. v Zivoté cizincii

v Usteckém kraji

5.1 Cile, metodologie vyzkumného projektu a charakteristika

zkoumaného vzorku

Posledni kapitola této bakalatské prace je v€novéana vyzkumu zabyvajici se tématem
integrace cizinct, a jakou roli v jejich adaptaci na nové izemi hraje nestatni neziskovy
sektor, v tomto piipadé konkrétni neziskova organizace Poradna pro integraci, z.s. Praha
s jejim dal§im sidlem v Usti nad Labem. Vyzkum probihal v obdobi od biezna do
prosince 2014. Toto téma jsem si vybrala vzhledem k jeho aktudlnosti a také diky mému
dlouholetému pasobeni v cizinecké problematice v Usteckém kraji mam mozZnost
srovnani zmén provézejici integra¢ni politiku Ceské republiky. Je to téma, se kterym se
muzeme témet kazdy den setkdvat prostiednictvim médii, ale jist€¢ mame vSichni i1
osobni zkuSenost. Téma stale diskutované a velice kontroverzni, tyka se nas vSech.
Téma integrace je rovnéz stéZejnim tématem specialni pedagogiky, jejiz cilovou
skupinou jsou mimo jiné¢ socio-kulturné¢ znevyhodnéni jedinci, mezi néz muzeme

zatadit prave cizince.

5.1.1 Cile vyzkumného projektu

Cilem vyzkumného Setieni bylo zhodnoceni a popis sluzeb a intervenci organizace,
kterych cizinci v rizné mife vyuzivaji, ukdzat motivy odchodu cizincl z rodné zem¢,

jaké mayji pfedstavy o nas a jak se v novém prostiedi adaptuji.

5.1.2 Metodologie vyzkumného Setieni

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumdani jevi a probléml v autentickém prostiredi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho

kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupli a metod rozkryt a reprezentovat to,
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jak lidé chapou, prozivaji a vytvaieji socialni realitu® [Svaficek, R., 2007, s. 17].
Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodoby a intenzivni kontakt se situaci
nebo jedinci v jejich ptirozeném prostiedi, kdy se pomoci méné standardizovanych
metod sbérii dat vyzkumnik snazi ziskat co nejvérohodnéjsi pohled na vybrany predmét
studie, dobrat se pochopeni, pro¢ lidé jednaji uréitym zptisobem a jak reaguji na déni
kolem sebe. Mezi zékladni metody patfi pozorovani, rozbor dokumentid a textu,
rozhovor a audio ¢i videozdznam. Hlavnim vyzkumnym néstrojem je vyzkumnik sam,
ktery k pochopeni subjektivniho svéta osob uziva vlastni tGsudek a zkuSenosti.
Vyzkumnik si na pocatku stanovi téma vyzkumu, uréi zakladni vyzkumné otazky, poté
v delSim Casovém intervalu sbird a analyzuje informace, které pak interpretuje. Na
zakladé téchto procest pak vyvodi zavér, navrhuje teorie [Gavora, P., 2000, Hendl, J.,
2005].

Kvalitativnimu vyzkumu je vytykéana jeho nizka reliabilita, jelikoZ pfedmétem vyzkumu
jsou specifické situace, jedinci, jejich chovani a reakce na podnéty z okoli, které se
v prubéhu Casu neustdle méni, jsou proménlivé, a nelze je tedy zkoumat opakované.
Validita vyzkumu je zajisténa dlouhodobym a piimym kontaktem s jedinci v jejich
piirozeném prostiedi a konkrétnim a pfesnym popisem vyrokii zkoumanych osob, ¢asto
doplnény autentickou citaci [Gavora, P., 2000]. Jako dulezity prostfedek validity
vyzkumu zmitiuje Svaiiek (2007) koncept triangulace, tzv. kiizova validizace.
Rozlisuje typy: triangulace metod, zdroji dat, multiperspektivni triangulaci a kombinaci
pristupt [Svaricek, R., 2007]. V mém vyzkumu jsem k zajisténi validity pouZila metod
pozorovani, rozhovoru a audiozaznamu a zdrojem dat byly vypovédi respondentd,

pracovnikil organizace a osobni pisemnd dokumentace.

Ve vyzkumu jsem vyuzila kvalitativniho biografického pftistupu, kterym rozumime
,rekonstrukei a interpretaci pribéhu Zivota jedince né€kym druhym (na rozdil od
autobiografie)“ [Hendl, J., 2005, s. 130]. Cilem vyzkumu zivotniho pfibéhu cizince bylo
ziskat odpovédi na otazky motivu jeho odchodu zrodné zemé, pohledu na jeho
zaclefiovani v novém prostiedi a na roli organizace v tomto procesu integrace. Ke sbéru
dat jsem vyuzila mimo jiné metody narativniho rozhovoru. Jde o volné vypravéni
vlastniho Zivotniho pfib&hu jedince, které ma n€kolik fazi. V té prvni je dotazovany ke
spolupraci motivovan, stimulovan k vypravéni na vyzkumné téma, avSak nebranime mu

ve vypravéni celého Zivotniho pifibehu, protoZze v ném muiZeme objevit motivy jeho
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budouciho jednani a zkuSenosti, ze kterych vychazi pti subjektivnim pohledu na véc. Po
skonCeni vypravéni pfichazi druha faze, ve které tazatel klade dopliujici otazky
K upfesnéni a odstranéni nejasnosti. V posledni fazi se snazime spolu s vypravééem
najit klicové momenty nebo osoby, které podstatné ovlivnily jeho zivotni piibéh,
abychom ziskali odpovédi na naSe vyzkumné otazky [Gavora, P., 2000, Hendl, J.,
2005]. U biografického pristupu je doporuceno obeznameni se s realiemi dané lokality,
socio-kulturniho kontextu, tazatel musi byt pozitivné a s divérou pfijat, avsak udrzet si
od sdélovatele patficny odstup. JelikoZ pii sdélovani informaci o svém osobnim zivoté
jedinec podléha emocim, vzpominkam, uplnost je také ovlivnéna paméti a jeho vili byt
zcela otevieny, sbér dat jsem rozsifila o strukturované a volné rozhovory s pracovniky
organizace Kk zajisténi co nejobjektivnéjsiho obrazu o Zivoté jedince a potiebného

nadhledu nad celou véci. V analyze dat se pak promitly i mé osobni profesni zkusenosti.

Dalsi vyuzitou metodou sbéru dat bylo zucastnéné pozorovani, jako ,,...dlouhodobé,
systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu
s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot a proces [Svaiicek, R., 2007, s. 143].
Pozorovatel zde neni v pasivni pozici, ale pfimo se ucastni dané socialni situace, ke

které se vyzkum vztahuje [Hendl, J., 2005].

Vyzkum probihal na detaSovaném pracovisti organizace v Chomutove, piimo v sidle
Odboru azylové a migraéni politiky MV CR, kde jsou jednou tydn& k dispozici
pracovnici organizace. Na tomto odboru si cizinci piichazeji vyfizovat pobytové
zélezitosti a mohou se tak ihned obratit s Zadosti o poradenstvi na socidlni pracovniky
organizace. Na toto misto jsem dochazela pravideln€, nejdiive jsem vyuzivala
zuCastnéné¢ho pozorovani strategie jejich prace a postupné vytipovala potencionalni
jedince, které bych zatadila do vyzkumného vzorku. Bylo celkem obtizné vyvolat
v cizincich divéru a ochotu viibec zGcastnit se tohoto vyzkumu, néktefi dochazeji do
organizace pravidelné a jsou zvykli na své socialni pracovniky, cizi osoby pfijimaji
snediivérou a opatrnosti. Nékolikrat jsem navstivila i sidlo organizace v Usti nad

Labem, zacastnila jsem se etnického vecera zamétreného na Mongolsko.

Vychodiskem pii zpracovani ziskanych dat byl zdznamovy arch a audiozaznam.
K interpretaci dat jsem zvolila jejich volné deskripce. Snazila jsem se o podani

nezkresleného obrazu cizince a k jeho analyze pak pfistupovat nezaujaté. Vzhledem
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k tomu, Ze podkladem byly rozhovory s nékolika lidmi, jejich subjektivni pohled,

pamét’ a védoma ¢i nevédoma selekcee, s urcitym zkreslenim musime pocitat.

5.1.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Kritériem vybéru respondentli pro vyzkum bylo oslovit cizince, ktefi jsou cilovou
skupinou integraéni politiky CR, a to:

e cizinci legdln€ pobyvajici na tzemi

e statni ptisluSnici tietich zemi

e s povolenym trvalym nebo dlouhodobym pobytem delSim jak jeden rok

e cizinci s udélenou mezinarodni ochranou nebo dopliikovou ochranou.

Béhem mého Setfeni bylo celkem osloveno 56 potencionalnich respondentd,
se zafazenim do vyzkumu souhlasilo 12 cizinci a ztoho byli vybrani rodina

z Pékistanu, Kazachstanu a cizinec z Nigérie.

V ramci etické dimenze vyzkumu vSichni zucastnéni poskytli souhlas s provedenim
vyzkumu, ziskdnim a zpracovanim poskytnutych dat. Veskeré identifikacni udaje byly
zménény, aby byla zachovéana anonymita respondenti. Vyzkumem nebyla zic¢astnénym

upirana zadna prava a jeho zvefejnénim nedojde k zadné 1jmé nebo poskozeni jedince.

5.2 Rodina z Pakistanu

Pan T. (57 let) je z Pdkistdanu, Zenaty, manzelka (56 let) a Sest déti, dva synové (30, 24
let), ctyri dcery (28, 25, 19 a 17 let), vzdélani zdkladni. Vyznavaji islamské naboZenstvi,
mateStinou je jazyk paiidzabi \ Ceské republice pobyvaji na zdkladé udéleni
mezindarodni ochrany - azylu od roku 2008.

V Pdkistanu se cela rodina Zivila zemédélstvim, plantize se dedily z generace na

generaci. Vlastnili plantaze s pomeranci a mandarinkami a Zivili se jejich prodejem na

trhu. Bohuzel diky situaci v zemi, kde puisobili radikdlni islamisté hnuti Talibanu, byli

! Pakistan obyvaji &tyti hlavni etnika; Paiidzabci (44.70 %), Pastunové (15.42 %), Sindhové (14.1 %)
a Baludové (3.57 %). Kromé stalého obyvatelstva zije v zemi asi 2 miliony uprchliki ze
sousedniho Afghanistanu. Péakistanci jsou z 98 % muslimové. [Wiki, 2015, online]
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nuceni platit jakési ,,vypalné“ bud’ penezi, nebo naturdliemi. Bylo od nich vybirano
stale vic, az je prodej zbytku urody prosté neuzivil a rodina se ocitla v krizi jejich
existence. Pan T. se rozhodl odejit ze zemé, nejlépe do Evropy, kde by si nasel néjakou
obzivu a financné podporoval zbytek rodiny doma. S sebou vzal dvé nejstarsi deti a
v roce 2003 odjeli do Nemecka. Tady pozadali a ziskali azyl, déti vystudovaly dokonce i
vysoké skoly. V Némecku fungovali hlavné v ramci jejich komunity, kterd jim pomohla
najit zdroj obzivy, otec pomdhal prodavat v obchodé s potravinami z vychodnich zemd.
Z vydelku uzivil sebe s detmi a jesté posilal penize domii. Neco jim také prispival stdt.
Pozdéji to bylo s praci horsi, deti si jiz nasly své zaméstnani, proto se rozhodl v roce
2006 odejit do Cech. I zde si podal Zadost o azyl. Byl uz tii roky z domova, rodina mu
chybéla, chtel tedy, aby byli zase pohromadé. Manzelka se ¢tyFmi détmi prijela do Cech
Vroce 2007 a ihned po prijezdu si vSichni podali Zadost o azyl z duvodu slouceni
rodiny. Azyl jim byl udélen v roce 2008. Po dobu rizeni byli ubytovani v Pobytovém
stredisku v Havirové, po udéleni azylu pak v Integracnim stredisku Predlice, okr. Usti
nad Labem. Dle Stdtniho integracniho programu zde mohou ziistat dva roky. Obé

zarizeni byly néco jako ubytovny, chybi soukromi a optimalni Zivotni uroven.

Po prichodu do integracniho strediska zaméstnanci informuji neziskové organizace,
plisobici v regionu a podporujici integraci cizincii, o prichodu novych cizincu. Rodinu
pana T. tedy kontaktovala pracovnice Poradny pro integraci z Usti nad Labem, kterd
s nimi zacala pracovat, pravidelné za nimi dochdzela. Hlavni bariérou byl jazykovy
handicap, otec mluvil jen trochu anglicky, zbytek rodiny pouze svou materstinou.
V prvnim stiredisku zili v kontaktu s ostatnimi z jejich podobnych kultur, komunikovali
Jjakymkoli zpiisobem, nemohli si osvojit ani zaklady cestiny. Socidlni pracovnice
poradny byla nucena domluvit individualni doucovani cestiny pro tuto rodinu, a to na
Zadost otce, ktery nechtél, aby se jeho manzelka a dcery stykaly s ostatnimi. Byla jim
domluvena byvala ucitelka cestiny. Dale je pracovnice poradny seznamovala
S fungovanim uradu a instituci, jaky je systém vzdélavani, zaméstnavani, podnikani,
nebo statni podpory. Pri vyrizovani osobnich zdleZitosti na uradech jim poskytovala

asistenci, tlumocila, nebo pomohla vyplnit Zidosti.

V roce 2010 koncila lhita, kdy rodina musela opustit stredisko, bylo tedy nutné najit
vhodny byt s ohledem na pocet déti a kulturni zvyky rodiny. Podarilo se najit byt v Usti

nad Labem, kam se prestéhovali. \ prvopocatcich bylo nutné rodiné pomoci
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S vwbavenim bytu a domdcnosti, a to darem nebo svépomoci, ze strediska jim byly
zapujceny luzkoviny, matrace, sehnal se starsi nabytek. N tomto sméru rodina neméla
Zadné narocné pozadavky. Byt viak musel mit minimdlné ctyri pokoje. Jeden pokoj pro
otce a jeden byl urceny pro navstévy. Ve tretim byl syn a v poslednim manzelka
s dcerami. Financné je rodina zavisla zatim jen na davkdch statni socidalni podpory.
Déti jesté studuji, Zena je v domdcnosti a otec ma omezenou pracovni schopnost. Je sice
evidovan na uradu prdce, ale zatim nebylo nalezeno odpovidajici zaméstnani. Syn se

praveé vyucil automechanikem, v budoucnu planuji otevrit si S otcem opravnu aut.

Dalsim obtiznym uikolem bylo vzdélavani déti. Prvotni problém byl jiz v ndhledu otce na
vzdelani dcer, ktery ho nepovazoval za diilezité. Dalsi bariérou byl jazykovy deficit. Po
prichodu do Cech bylo synovi uz 16 let, ale nemél dokoncené ani zdkladni vzdélani, coz
by mu neumoznovalo pokracovat ve strednim stupni vzdélavani podle nasi legislativy a
poté tedy najit i vhodné pracovni uplatnéni. Kontaktovano bylo nékolik zakladnich skol,
ale bez uspéchu. Po delsi dobé se podarila dohoda s usteckou reditelkou zakladni skoly,
ktera byla ochotna ziskat vyjimku. Po dokonceni zakladni skoly byl prijat na uciliste,
obor automechanik. V zdkladni skole mél celkem problémy, s Zdaky si moc nerozumél,
nemél tam Zadné kamarady, protoze byl od svych spoluzakit mnohem starsi. Na ucilisti
uz byl spokojeny, skola ho zajimala, byl i manudlné zrucny a dokonce si dvouletou
nastavbou dodelal maturitu. Se starsi dcerou byl obdobny problém, také si mohla
dodélat zdkladni vzdélani. S dalSim vzdélavanim otec vsak moc nesouhlasil, ale
nakonec se vyucila kuchaikou a pracuje v restauraci v Usti nad Labem. Béhem
zakladniho vzdelavani jim byly jesté poskytnuty doplitkové kurzy cestiny s jiz zminénou

rodinnou ucitelkou.

Nejmladsi dve dcery byly do Skoly zarazeny bez problémii, ale o rok niz, aby se lépe
naucili cestinu, i ony byly doucovany jesté rodinnou ucitelkou. V zakladni skole jim byl
pridélen asistent, ktery pomadhal s jazykem, vysvétloval jim pokyny ucitelky, popripadé
Jje doucoval, kdyz probranou latku nepochopily. Obé se ted’ uci na obchodni akademi,

ale co bude dal, t0 mozna opét zalezi na rozhodnuti otce.

Manzelka je v domdcnosti, starda se o celou rodinu. Jazyk stale moc neovlada.
Organizace ji pomohla zucastnit se kurzu pro muslimské Zeny v oboru Sicka, ale

zaméstnani nemd, protoze kviili jazyku by rekvalifikacni kurz nezvladla. Bohuzel ani zde
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neni zajem manzela o dalsi vzdelavani manzelky a ani ona sama nejevi zajem a nevyviji

potrebnou aktivitu.

V soucasné dobé je hlavni myslenkou rodiny ziskat pracovni uplatnéni pro otce a syna.
Maji predstavu podnikani, otevieni si viastni dilny na opravu aut. S tim jsou spojené
administrativni zaleZitosti, kde jim odbornou pomoc poskytne opét Poradna pro

integraci, z.s.

5.3 Rodina z Kazachstanu

Pani L. (43 let) pochazi z Kazachstanu, na uzemi jsou spolecné s ni dvé déti, syn (15 let)
a dcera (12 let), piivodné pravoslavného ndboZenstvi, jeste v rodné zemi konvertovala
k islamskému naboZenstvi, vysokoskolské vzdélani, vdova. Na vizemi CR pobyvd na

zakladé mezinarodni doplitkové ochrany od roku 2012.

V rodné zemi vyristala v bézné kazasské rodiné s jednim bratrem. Ve skole dobre
prospivala, vystudovala vysokou skolu v oboru chemie a potravinarstvi, vdala se za
sveho spoluzaka z vysoké skoly. Po svatbé se jim narodily dvé déti, manzel pracoval ve
svem oboru, ona provozovala vlastni kavdarnu. Z manzelova rozhodnuti cela rodina
konvertovala k islamskému nabozenstvi, coz bylo i jeji viastni vnitini presvédceni, takze
S tim nemela problém. V roce 2004 byla manzelovi nabidnuta pracovni cesta do USA,
kde setrval témer rok. Po navratu do zemé byl vystaven kviili své vire pronasledovani,
perzekucim a policejnim vyslechum, kterym v roce 2006 podlehl. Cela rodina pak byla
naddale sledovana, zZena se tedy rozhodla odejit i se svymi détmi. Jako cilovou zemi si
vybrala Ceskou republiku, kam v roce 2006 priletéla a ihned na letisti pozadala o azyl.
Byla umisténa do pobytového strediska, ale azyl ji byl zamitnut, a tak se musela vratit
domii. V roce 2008 se do Cech vraci jiz na pracovni vizum, pobyvala v Berouné a Praze
a pobyt si prodluzovala. Poté ztratila praci, coz pro cizince treti zemé znamend i ztrdtu
povoleni k pobytu a navrat domu. To uz nechtéla pripustit, jeji rodice jiz zemreli a
S bratrem uvazovali, Ze by i on mohl opustit Kazachstdn s celou svou rodinou. Proto se
domii nevratila a vroce 2011 znovu pozadala o azyl. Vroce 2012 ji a détem byla
povolena pouze doplikovda ochrana. Beéhem F7izeni pricestoval na uzemi i bratr
S rodinou, kterym byla také povolena doplikovda ochrana. Vsichni byli umisténi do

Integracniho strediska v Predlicich. Jelikoz bratr byl financné zabezpeceny z prodeje
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majetku v Kazachstanu, mohl si dovolit odejit bydlet mimo zafizeni. Nasel si byt v Usti
nad Labem a vroce 2012 ksobé vzal i svou sestru s deétmi. Jiz v tomto stredisku
kontaktovala socialni pracovnice Poradny pro integraci, z.s. celou rodinu pani L.
Pomdahala ji zvladat jazykovy deficit, déti diky jiz delsimu pobytu na vzemi byly bez
probléemit individualne integrovani do zakladnich skol. Poradna pak umoznila jesté
doplikovou vyuku Ccestiny. Syn se v ramci volnocasovych aktivit zacal venovat
sportovnim aktivitam, uspésné se pak zaradil do sportovniho klubu recko-rimského
zdpasu v Usti nad Labem. Zde se poradna zasadila o zajisténi financi na clenské

prispevky a sportovni vybaveni.

Intervence poradny viici pani L. se casem staly spise vzajemnou spolupraci. Pani L.
byla velice pristupna jakymkoli zménam ve svém Zivoté, vzhledem k vysokoskolskému
vzdelani nemeéla problémy jak s Cestinou, tak s pochopenim pojmu integrace viibec.
Sama méla zajem o sviij dalsi rozvoj a uplatnéni v nové zemi. Protoze vidéla problém
stretu islamského nabozZenstvi se stredoevropskou kulturou, stala se vlastné
prostrednikem v komunikaci a dalsi podpore mezi organizaci a muslimskou komunitou
sen v Usteckém kraji. Bylo docileno toho, Ze se tato komunita Zen zicastnila
rekvalifikacniho kurzu v oboru Sicka a vysvétlen jim byl i prinos dalsiho sebevzdélavani.

Pani L. pak dale fungovala jako prostrednik i v dalsich intervencich poradny.

Svou budoucnost vidi pani L. v zarazeni se do vydeélecného procesu, zatim je zavisla na
statni podpore uz jen proto, Ze o déti pecuje sama a najit zaméestnani na polovicni
uvazek je problematické. V budoucnu by si chtéla stejné jako doma otevrit kavarnu.
Prekazkou ji je jeji vira, ktera nedovoluje pobyt ve spolecnosti cizich muzii. Je tedy jen
na ni samotné, jak s tim nalozi. Na podzim roku 2014 se s détmi odstehovala do Prahy
a zde se bude snazit sama aktivné se podilet na své integraci do spolecnosti. Je zde
spokojena a domut by se uz nevrdtila. Pro své deti zde vidi mnohem $irsi pole moznosti

ve vzdeélani i dalsim pracovnim uplatnéni.
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5.4 Cizinec z Nigérie

Pan C. (42 let) pochazi z Nigérie, stredoSkolské vzdeélani s maturitou, matersky jazyk
jorubs“tina,2 dale ovlada uredni jazyk Nigérie anglictinu, Zenaty, dvé dcery (5, 3 roky),
manzelka Ceska, vyznava kiestanstvi. V Ceské republice pobyva od roku 2010, nyni md

Jiz povoleny trvaly pobyt.

Motivem odchodu ze svého rodisté byla pro pana C. moznost vyssiho vydélku, nez jaky
mél doma. Pochdzi z rodiny S nizsim socio-ekonomickym statutem, md pét sourozencii a
byl rodiciim vdecny, Ze mu umoznili vystudovat alespon stredni prumyslovou Skolu
S maturitou. Po slozZeni zkouSek jiz nemohl pokracovat na vysoké skole, zaradil se tedy
do pracovniho procesu, pracoval v délnické profesi. Asi po osmi letech, tedy v roce
2008 odcestoval za zaméstnanim do Velké Britanie, kde byl zaméstnan
V potravinarskem podniku na zpracovani masa. Sice zde nemél problém s komunikact,
vetsinu Casu stravil v zaméstnani, ubytovan byl na ubytovné s ostatnimi délniky a
vydélek byl vyssi, ale ne takovy, aby zde mohl spokojené Zit a usadit se. Stejné tak byl
problém s dalsim prodluzovinim pobytu. Vroce 2009 se sezndmil s divkou z Ceské
republiky, Romské ndrodnosti, kterd vsak po kratké znamosti otéhotnéla. Stali tedy pred
rozhodnutim, kam sméerovat svij dalsi spolecny zivot. Pan C. odletél se svou pritelkyni
domii do Lagosu, kde se konala svatba, poté se rozhodli odcestovat do Cech. Do Ceské

republiky prijizdi v roce 2010, jiz na uizemi se jim narodila prvni dcera.

S prijezdem na tizemi a naslednym pobytem pan C. nemél témér zadné problemy, jelikoz
Jjako rodinny prislusnik obéana CR pozivd vyhod témér totoznych jako obcané EU. Po
prijezdu kratkou chvili Zili ve spolecné domacnosti s rodinou manzelky, ale protoze se
jednalo o maly byt v Usti nad Labem, byli nuceni najit si nové bydleni. Ddle se
potreboval financné postarat o svou novou rodinu, uspory dochdzely a nemél je zde kdo
podporovat. Snazil se najit si zaméstnani, ale vlivem vysokého procenta
nezaméstnanosti v Usteckém kraji, netispésné. Diky doporuceni se dostal do Poradny
pro integraci, z.s. v Usti nad Labem. S pracovniky organizace se dorozumél velmi

dobre, ale anglicky. Z cestiny si stacil behem kratkého souziti s manzelkou osvojit pouze

2y Nigérii se uziva vice nez 250 jazykl, coz odpovida poctu etnickych skupin. Mezi hlavni domorodé
jazyky patii haustina, jorubstina, a igbostina. [Wiki, 2015, onIine].
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zaklady jazyka, tudiz hlavni problém v hledani pracovniho uplatnéni byl jazykovy
deficit. Zucastnil se tedy kurzii cestiny, které byly zamereny i na odbornou terminologii,
protoze mu organizace nabidla rekvalifikacni kurz strazného. S absolvovanim kurzii
nemél velky problém vzhledem k jeho vzdélani, a proto se poradné podarilo celkem brzy
najit zamestnani u bezpecnostni agentury, kde pracuje do dnes. Zpocatku to byl jen
polovicni pracovni uvazek, ale agentura s nim byla spokojena, takze po par mésicich
uzavreli pracovni smlouvu. Pri vstupu do zaméstnani byl pozadavek na vhodné
obleceni, které bohuzel nemél, takze se poradné podarilo svépomoci toto obleceni
sehnat. Pri uzavirani smlouvy se samoziejmé s zZadosti o pravni poradenstvi obratil na
pracovniky organizace. Stejné tak mu organizace asistovala ve styku s ostatnimi
institucemi, zejména pak se ziskanim davek statni socidlni podpory vzhledem k vysi jeho
vydélku a manzelce na materské dovolené. V roce 2012 se pak manzeliim narodila dalsi

dcera.

Pri rozhovoru s panem C. bylo ziejmé, Ze na nasem uzemi se celkem dobie a rychle
adaptoval, v Cechdch se mu libi, v zaméstnani je spokojen a nasel si tam i par prdtel, se
kterymi nekdy travi volny cas. Rad hraje volejbal, ale také mu chutna ceské pivo. Po
domové se mu styska, po rodicich a sourozencich, jsou pouze v telefonickém styku,
protoze financni situace mu nedovoluje podivat se za nimi nebo prispét jim na Cestu
K nam. S tim je schopen se smirit. Avsak potize, které ma, vyplyvaji spise z jeho souZiti
s manzelkou. Snatek uzavirali po kratké znamosti a jiz po roce pan C. pomalu zjistoval,
jaké jsou mezi nimi rozdily. Neshody plynou nejen z nevzdelanosti jeho Zeny, ale zirejmé
i diky jeji romské narodnosti. To, jak se chovd k nemu jako manzelovi, jak se stara o
rodinu, jak smysli apod., se moc neslucuje s jeho ndzory. Bohuzel pricinou byla i
V pocdatcich jazykova bariéra a diky tomu, Ze ted’ dobre rozumi Ccesky, neshody se
prohlubuji. Vroce 2014 byl panu C. povolen trvaly pobyt, i nyni jesté s podporou
organizace, ale pri poslednim kontaktu se socidlni pracovnici ho spiSe zajimala prdavni
rada K podani Zadosti o rozvod. Pan C. se jesté stile snazi své manzelstvi zachovat,
neshody urovndvat, zejména kviili ldsce k détem a jeho zodpovédnosti viici nim. Stdle
jsou jeho rodinou a nikoho jiného zde nema. Prdtelé mu rodinné zazemi nenahradi, a
pokud by se vratil do Nigérie, své dcery by mohl jen stezi vychovavat. Toho si je védom,

ale jak se veci vyvinou....
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5.5 Shrnuti vyzkumu a vyhodnoceni vysledkii

Vsechny zivotni historie ndm potvrzuji, Ze integrace je oboustranny proces vyzadujici
participaci vSech zucastnénych a jeji mira je ovlivnéna mnoha faktory. V ptfibéhu pana
T. z Péakistanu mizeme vysledovat, jak obtizny, stale se ménici a nekoncici proces to je.
Vyznamnym faktorem ovliviiujicim miru integrace je zde muslimské nabozenstvi,
kultura domovské zemé a patrialchdlni model rodiny. I pfes pisobeni socidlnich
pracovnic a dalSich pracovnikli organizace se tézko pracuje s nékym, kdo pro zmény
neni otevieny a nehodla docilit lepsi Zivotni pohody ¢inénim kompromisd. Otec rodiny
upfednostiiuje syna pred zajmy dcer a manzelky, neni pro néj dilezZité vzdélani dcer, to
jak se v dalsim Zzivoté profesné uplatni apod. Stejné tak otec kladl piekazky pii
poskytované podpofe k odstranéni jazykové bariéry, kdy pozadoval k vyuce jazyka
ucitelku, ktera by se vénovala vyhradné jeho rodiné, a aby hodiny byly poskytovany
oddé€lené bez ucasti jinych cizinct. Otec zil v mylné ptredstavé o fungovani jeho rodiny
vV novém prostiedi, spoléhal pouze na pomoc na$ich statnich urada a organizaci, nejevil
velky zajem o poznavani nasi kultury a pouze kladl pozadavky, a to i pfes to, Ze ve své
rodné zemi bylo samoziejmosti obstarat si prostiedky k obzivé vlastni praci a motivem
odchodu byly existen¢ni problémy. Intervence organizace byly poskytovany az po
prichodu do integracniho stiediska, do kterého se cela rodina dostala po udéleni azylu.
Rizeni trvalo dva roky. V tomto sméru nelze hodnotit, zda délka fizeni byla zapii¢inéna
pouze zkoumanim a ovéfovanim 0Udaji uvedenych v zadostech o azyl. Tim, jak je
nastavena Ceskd integrani politika, srodinou se zacalo pracovat az po ziskani
pobytového povoleni. Poté vSak lze hodnotit praci organizace jako intenzivni a
piinosnou. Rodiné byla poskytnuta podpora v odstranéni jazykové bariéry formou
individualni vyuky ceStiny, osobni asistence a tlumoceni pii styku s institucemi a pfi
komunikaci se Skolou, poradenskd cinnost, dale pak poskytovani informaci o nasi
kultufe, o pravech a povinnostech cizincii na nasem tzemi. Uspéchem prace poradny
byla podpora pii samostatném bydleni rodiny, vyhledani vhodného bytu, pomoc pfi jeho
vybaveni, zatazeni déti do vzdélavaciho procesu a zapojeni manzelky pfi zaleniovani
do majoritni spolecnosti. Co se tyce déti, tém byla poskytnuta vyznamna podpora pii
zatazeni do vzdélavaciho procesu a to nejen vyuZitim asistenta pedagoga. Za dulezité
povazuji vstticny pristup pani feditelky zékladni Skoly, ktera ziskala pro syna a stars$i

dceru vyjimku k zafazeni do zakladni Skoly 1 pfes dosazeny vék déti. Asistent pedagoga
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fungoval jako podpora pti komunikaci mezi vyucujicim a ditétem a pomahal détem pfti
nezvladnuti uciva doucovanim. Déti béhem dochazky do Skoly dokézaly navézat
pozitivni vztahy se svymi spoluzédky a hlavné pochopily, ze k ziskdni pracovniho
uplatnéni a tim ekonomické nezédvislosti a lepSi zivotni Urovné lze dosahnout
vzdélavanim a vili pracovat sami na sob&. Starsi déti ukoncily své vzdélani maturitou,
dcera jiz nasla pracovni uplatnéni. K dneSnimu dni lze konstatovat, ze v novém
prostiedi se 1épe adaptovaly déti, které se vzd€lavaji, jsou ptistupné zméndm a mayji
zajem o budouci bezproblémovou existenci u nas. Prace organizace s touto rodinou
nadéle pokracuje, prioritami nyni jsou profesni uplatnéni otce a syna, pozdéji 1 obou
mladsich dcer, poskytovani dopliikovych kurzt ¢eStiny zejména pro otce s manzelkou,
zvySovani aktivizace ¢lent rodiny, socialné pravni poradenstvi a dal$i intervence

V oblasti vzdjemného poznavani s majoritni spolecnosti.

Jako protipdl k prvnimu pifibéhu jsem vybrala Zivotni osud pani L. z Kazachstanu,
motivem jejiho odchodu bylo prondsledovani kviili ndbozenskému piesvédceni a s tim
spojené existenc¢ni problémy. Shodnym faktorem ovliviiujicim integraci je muslimské
nabozenstvi a 1 pfes to Ize povazovat miru integrace pani L., oproti ¢leniim prvni rodiny,
za vyssi. Cinitelé, jako jsou vysoka uroven vzdélani a osobni charakteristiky Zeny,
sehraly velkou ulohu. Vzdé¢lanost, cilevédomost, skromnost, pokora, pile a trpélivost.
Na tomto kvalitnim zdklad¢ pak mohla stavét i podpora organizace, ktera spocivala
V socialn¢ pravnim poradenstvi, poskytnuti potiebnych informaci o fungovani nasich
statnich instituci, o povinnostech i pravech, které vyplyvaji z naSich norem a které je
nutné respektovat nebo je lze vyuzit. VysokosSkolské vzdélani matky ji pomohlo
v pochopeni viech souvislosti a pochopeni principu integrace. Zena je piistupna
zménam, chape rozdilnost nasich kultur a snazi se o bezproblémovou komunikaci a
souziti. Snazi se sama aktivné podilet se na své integraci, byt nové spole€nosti pfinosem
a nebyt zavisla pouze na socidlnich davkach statu. Samoziejmé bylo tfeba piekonat
jazykovou bariéru jak u matky, tak déti. Vzhledem k tomu, Ze cizinka jiz v minulosti
pobyvala a pracovala na izemi a podobnosti naSich jazykt, nebyl problém s jazykovym
deficitem tak vyrazny. Déti byly individudIn€ integrovany do zékladnich Skol a za dalsi
jazykové podpory formou kurzu zvladaji studium s vybornymi vysledky. Déle je
evidentni 1 Usp&Sna integrace do majoritni skupiny svych vrstevnikii navazovanim

ptratelskych vztahl. Jist¢ se vyporadaji i s pfichazejicimi naroky v dal$im stupni
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vzdélavani a poté v hledani pracovniho uplatnéni. Jako pozitivni vidim vyuziti
schopnosti pani L. k poskytovani sluzeb prostiednika mezi poradnou a dal§imi cizinci
z muslimské komunity. Pfinos vidim v motivaci pani L. k dalSimu sebevzdélavani a
sebeuplatnéni, dale pak v moznosti snadn¢jSi komunikace mezi organizaci a
muslimskou komunitou, ktera je od nasi kultury natolik rozdilna. V tomto ptipade lze
konstatovat, ze podpora pracovnikti organizace se setkala s pozitivnim vysledkem a i

my, jako pracovnici v pomahajicich profesich, bychom si pfali jen vice takovych.

Na poslednim ptibeéhu jsem chtéla ukazat, ze i minimalni podpora mize byt vSak
zasadni. Motivem odchodu pana C. z Nigérie bylo zvySeni Zivotni Grovné, ptivodné
viak odesel do Velké Britanie, kde si nasel manzelku z Ceské republiky. K nam tedy
presidlil za icelem nasledovani rodiny. Vidime, Ze cizinec se na naSem Uzemi ve velice
kratké dobé& zorientoval. Mél sice ,,vyhodu* v ziskani pobytového povoleni, které bylo
V jeho pripad€ snadné€jsi, nez u predeslych dvou ptipadl, stejné tak pak k zaméstnani
nepotieboval povoleni ufadu prace, jako vSichni cizinci ze tretich stat, které byva
obtizné ziskat. Ale kdyby jen vyckaval a spoléhal, ze se mu podaii zaméstnani najit,
moznd by ho do dnes nemé¢l, nebo by to byla prace tzv. na ¢erno. Poradna pro integraci,
z. s. zasadné ovlivnila jeho existenci u nas. Jeji sluzby pan C. vyhledal na doporuceni.
Byly mu poskytnuty jazykové kurzy ¢estiny a rekvalifika¢ni kurz, diky ¢emuz se mohl
rychleji zafadit do pracovniho procesu a nebyt zavisly jen na podpoie statu. Dale ho
organizace materialné podpofila pfi nastupu do nového zaméstnani, poskytla informace
a pomohla ptipravit podklady k podani zadosti o trvaly pobyt. Cizinec se zaroven sam
aktivné podili na své integraci, je zodpovédny vuci své manzelce a détem, dobie se
zaClenil do pracovniho kolektivu, umi navazat ptatelské vztahy s majoritni spolecnosti,
dodrzuje své povinnosti. Ma zajem na bezproblémovém souziti v nasi spole¢nosti, snazi
se byt pfinosem a nebyt zavisly. V soucasné dobé vsak tesi své partnerské souziti, zatim
nema predstavu, jak se bude vyvijet jeho spole¢ny zivot s manzelkou. Poradna mu
poskytuje socialné pravni poradenstvi v otazkach obcansko-pravnich sport. Zavérem
Ize konstatovat, ze poradna zde sehrala vyznamnou roli v ziskdni ekonomické
samostatnosti pana C., pomohla mu piekonat jazykovou bariéru a podpofila ho tak
Vv integraci do majoritni spolecnosti. Pan C. je nyni samostatny a schopny dalsi

seberealizace v nasi zemi.
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6 Zavér

Ma bakalarska prace se zabyvala problematikou integrace cizincli na nasem uzemi.
Zhruba jsme ziskali ndhled na vyvoj Ceské integrac¢ni politiky, do jaké situace se
dostavaji cizinci po piichodu do nasi zemé, jakd jim to pfindsi znevyhodnéni ¢i
omezeni. Dale jsme nahlédli na vyuzivané ndstroje statniho aparatu k poskytnuti
podpory cizinciim pfi jejich adaptaci na nové podminky, jaké mohou vyuzivat moznosti
k docileni socialni integrace a bezproblémového Zivota mezi nami. Cilem prace pak
bylo predstavit nestatni neziskovou organizaci Poradna pro integraci, z.s. a jeji
intervence viéi cizincim, kterd je jednou z mnoha organizaci puisobicich na nasem
uzemi a zabyvajici se problematikou zaclenovani cizinci do majoritni spolecnosti.

Neziskovy sektor se tak i v této oblasti stava kliCovych partnerem statniho aparatu.

Ceska republika se po padu totalitntho rezimu stala jednou z cilovych zemi pro
migrujici cizince za lep$i Zivotni Urovni. Dfive se na uzemi zdrZovali pouze cizinci
z tzv. vychodniho bloku, ostatni etnika byla spiSe vzacnou vyjimkou. Piistupem
k demokracii a poté vstupem do Evropské unie jsme se otevieli svétu, coz piineslo
nejen narust usidlenych cizinci docasné ¢i trvale, ale i riznorodost kultur. Je ziejmé, Ze
i integraéni politika CR reaguje na ménici se situaci u nas i ve svété, zohlediiuje
hospodaiskou turovent a nechdva se inspirovat zkuSenostmi integracnich politik
Z okolnich statti. Z piedstavenych modelt integracnich politik nelze zvolit ani jeden
jako idealni. Nelze popfit, ze souCasna situace v souziti cizincii u nas i ve svéteé je
problematicka, nikde se zatim nenaSel vhodny model, ktery by umoznil nekonfliktni
fungovani riznych kultur vedle sebe. Hledani novych zpisobu a alternativ je
dlouhodobym procesem. Statni aparat reaguje na situaci svymi legislativnimi
opattenimi, do hry vstupuje neziskovy sektor, ktery ma moznost oproti stadtu na vzniklé
problémy reagovat flexibilng, ddle pak spole¢nost a jeji ochota spolecného souziti
S cizinci, spoleCnost, kterd si diky nizké informovanosti utvafi pfedsudky a neni
tolerantni vic¢i jevim odchylujicim se od normy. Je tedy otdzkou, jaké vhodné

intervence a postupy zvolit, aby proces integrace ptinesl pozitivni vysledky.

Specialni pedagogika je védni obor, ktery jedinci nezavisle na jeho véku poskytuje
podporu Vv socialni adaptaci na nové Zivotni podminky. Respektuje pfitom jeho aktualni

uroven, jeho schopnosti, charakterové vlastnosti, predstavy o zivote. Cilem je dosahnout
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CO nejvyssi kvality zivota jedince pifi zachovani jeho prav a lidské dustojnosti. Z celé
prace je zfejmé, ze Ceskd integracni politika tak jak je nyni nastavena a smér, kterym se
ubira, poskytuje Sirokou Skalu moznosti, jak pomoci pfichazejicim cizincim V jejich
adaptaci na nové prostiedi. Tato podpora je komplexni, prostupuje legislativnimi
opatfenimi tém&f vSech ministerstev. Zajisténa je poradenska ¢innost v oblastech
ziskani legalniho pobytu na Uzemi, vydélecné Cinnosti a bydleni, pravni a socialni
poradenstvi. Potadaji se adaptacni integracni kurzy, které maji pfinést podporu znalosti
prav a povinnosti na tizemi CR, orientovat se ve svém blizkém okoli. Cizinec ma
moznost zucastnit se jazykovych kurzl. Ke zvySovani povédomi jsou dale poskytovany
informacni letaky a zfizovany webové portaly. Dalsi intervenci je potadani kulturnich a
spolecenskych akci s ucasti cizincli 1 majoritni spole¢nosti, kde maji vSichni moznost
nenasilnym zplisobem ziskat nahled na jiné kultury, tradice, ndboZenstvi, systém
hodnot, ziskat tak vlastni zkuSenost s odliSnosti, kterd je tak dilezita pro odbourani
pfedsudkli a pomaha ziskat schopnost komunikace. Pfi integraci déti cizincl je u nich
zohledilovana jazykova uroven, vyuziva se opatieni jako je zafazeni do niz§iho ro¢niku
za ucelem zvladnuti jazyka, uciva a adaptace na skolni kolektiv, vyuziva se asistenta
pedagoga, doplitkovych kurzi &estiny, vyuka dle IVP, individualni douéovani. MSMT
poskytuje v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii kurzy a seminaie
k ziskani interkulturnich kompetenci, poskytuje upravené didaktické pomuicky se
zatazenymi multikulturnimi prvky, zpracovana je i metodicka pomicka K praci s zaky-
cizinci.

Stejné jako integrace jedincu s jakymkoli znevyhodnénim je v soucasné dobé stale
vyvijejici se proces, ktery neni idedlni, a stale se hledaji nové prostiedky, jak tuto situaci
zlepsit, stejné tak je tomu u integrace cizinct v nasi spole¢nosti. | zde neustale figuruji
zakotenéné piedsudky a nizké povédomi o jinych kulturdch, neochota a laxnost
majoritni spole¢nosti k této problematice a neinformovanost cizinci o socialné-pravnim
systému naSeho statu. Co se tyce cizincd, ktefi k nam piichazi za ucelem studia,
vydélecné ¢innosti, slouceni rodiny apod., tedy cizincd S legalnim pobytem, zde bych
doporucovala poskytovani zékladnich informaci o naSem socidlné-pravnim systému jiz
na zastupitelskych tradech v domovskych statech. Po pfichodu na izemi maji cizinci jiz
moznost ziskat potiebné informace bud’ v institucich, kde jsou pfipraveny letaky ve vice

jazykovych mutacich, nebo jsou odkazovani pravé na neziskové organizace, které
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poskytuji ¢im dal kvalitnéjsi a propracovanéjsi sluzby dle potieb jednotlivce. Zalezi pak
na cizinci, zda tyto sluzby vyuzije a bude ochoten sam se aktivné podilet na své
adaptaci v novém prostiedi. Velky problém vidim s cizinci, ktefi na nase uzemi ptichazi
nelegalni cestou, Zadaji o azyl a béhem fizeni jsou umisténi v pobytovych stfediscich.
Jsou to cizinci, ktefi jsou na izemi, ¢ekaji na pobytové povoleni a fizeni mnohdy trva i
nékolik let. Cizincim je poskytovano ubytovani, strava i oSaceni, dale pak socialni a
psychologické poradenstvi, dle potieby intervence v krizové situaci. Tito cizinci nejsou
zafazeni do Statniho integra¢niho programu, ale 1 pfes to jsou jim poskytovany kurzy
¢estiny. Tyto kurzy vSak maji nizsi casovou dotaci. Vzhledem ke statnim ptisluSnostem,
které Zadaji o udéleni azylu (napt. Irak, Afghanistan, Egypt, Syrie, Nigérie) a jsou viici
nam vyrazné kulturné a jazykoveé odlisni, je tfeba posilit vyuku ¢estiny. V pobytovych
sttediscich je jim poskytovdna veskera péce k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb a
dalsi intervence, které by meély vést k jejich budouci tspéSné integraci. Avsak diky
zdlouhavému tizeni ztraci tito cizinci samostatnost v feSeni socidlnich situaci a pracovni
navyky. Je tedy zadouci tyto cizince zejména motivovat k jejich vlastni aktivité,
samostatnosti, docilit financni gramotnosti, podpofit je v udrzeni si pracovnich navykl a
nespoléhat pouze na podporu statu. Déle pak poskytnout informace o institucich a
neziskovych organizacich, které se zabyvaji integraci cizinct a které by jim v piipadé
potieby poskytly ndlezité¢ informace a podporu tak, aby nedochazelo k jejich selhani

V samostatném zivoté V majoritni spole¢nosti.

V integracnim procesu jsou kladeny naroky i na majoritni spole¢nost. Jeho tispésnost je
ovlivnéna také na§imi postoji, reakci v piimém kontaktu s cizinci. Uzce souvisi
s vysp¢losti nasi osobnosti, a jak jsme schopni se s procesem integrace ztotoznit.
V soucasné dob¢ jsou pro pracovniky statnich instituci realizovany projekty k ziskdni
interkulturnich kompetenci. Jednd se vSak pouze o jednotlivce, vhodné by bylo
poskytnout tuto moznost vsem. Otazkou zistava, zda této moznosti vyuziji a zda budou
ziskané kompetence schopni uzivat v praxi. Stejné tak je tomu u pedagogickych
pracovnikti. Nekteré pedagogické fakulty zaradily jiz do své vyuky pro budouci
pedagogy predmét multikulturni vychova. Stavajicim pedagogum jsou ministerstvem
nabizeny kurzy a seminafe K ziskani interkulturnich kompetenci. Ty jsou vSak
nepovinné a skutecné je malo téch, ktefi tento kurz absolvuji. Ve vzdélavacim procesu

je pak zarazeni prvkt multikulturni vychovy formou prifezovych témat do Skolniho
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vzdelavaciho planu mnohdy pouze formdalni zalezitosti. Vzhledem ke stavajici situaci
V nasi zemi ale i v okolnich statech Evropy Vv souvislosti s nartstajici vinou uprchlictvi
je tfeba konstatovat, ze proces integrace cizinct se skutecné tyka nas vSech. Nelze pied
tim zavirat oc¢i a problém odsouvat do pozadi. Je tieba vychovavat majoritni spole¢nost
ve smyslu prosocidlniho chovani, odbourat netolerantni a xenofobni postoje, pomahat
zvySovanim povédomi odstranit zakofenéné predsudky. Motivem ptichodu cizinct je ve
vétsing ptipadech zlepSeni své zivotni urovné. Jisté se nedomnivaji, Ze by toho dosahli
v zaclenéni. Pokud se setkaji s pfijetim a toleranci, jisté to bude mit pozitivni odezvu.
Toto téma nabyvad na aktualnosti a pro specidlni pedagogiku se tim rozSitfuje pole
pusobnosti 0 nové se profilujici skupinu znevyhodnénych jedinci. Zalezi vSak na
vladnich opatfenich, jak se vypotfadaji s bezpe¢nostnimi riziky, které uprchlictvi a
souziti rozdilnych kultur pfinasi.

Zavérem bych chtéla konstatovat, Ze je na kazdém z nas, jaky si utvofime ndhled na tuto
problematiku, zda budeme pfistupni zménam, ochotni na sobé pracovat, negeneralizovat
medialni obraz naroda na jednotlivce, byt tolerantni a skutecné se snazit, aby vSechny
nabizené intervence vici cizincim a mysSlenka integrace neziistaly jen na poli teorie,
aby se uskute¢iiovaly. Migrace je jev ptirozeny, byl, je a bude a i my se jednou mizeme

dostat do role cizince.
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